T.C
ULUDAG UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI
YONETIM VE ORGANIZASYON BiLiM DALI

KRiZ YONETIMIi VE TURKIYE’DE KRiZLERIN
TARIHSEL GELISIMI:

BURSA’DAKI iISLETMELERDE KRiZ YONETIMI
UZERINE BiR ARASTIRMA

(YUKSEK LiSANS TEZI)

Sila AVGAN

Bursa 2010






T.C
ULUDAG UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI
YONETIM VE ORGANIZASYON BiLiM DALI

KRiZ YONETIMIi VE TURKIYE’DE KRiZLERIN
TARIHSEL GELISIMI:

BURSA’DAKI iISLETMELERDE KRiZ YONETIMI
UZERINE BiR ARASTIRMA

(YUKSEK LiSANS TEZI)

Sila AVGAN

Danisman

Prof. Dr. Melek VERGILIEL TUZ

Bursa 2010



TG
ULUDAG UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Isletme Anabilim Dal, Yénetim ve Organizasyon Bilim Dali’'nda 700714001 numaral
Sila AVGAN'In hazirladign “Kriz Yonetimi ve Tiirkiye'de Krizlerin Tarihsel Gelisimi:
Bursa’daki Isletmelerde Kriz Yonetimi Uzerine Bir Aragtirma” konulu Yiiksek Lisans Tezi ile
ilgili tez savunma sinavi, 04/10/2010 giinii 10.00-11.00 saatleri arasinda vapilmus, sorulan

sorulara alinan cevaplar sonunda adayin tezinin basarili olduguna oybirligi ile karar

verilmistir,

i 3 : AL
Prof - Dr. Meler YeratLieL T'l.“}i Pfﬂ:P Do lsonail =64
Uye (Tez Damsmani ve Sinav Komisyonu Bagkani) Uye o

L

Prol- . Serpil ANTAC,
Uye ! Uye

Uye
O/ 40/2040



OZET

Yazar: Sila AVGAN

Universite: Uludag Universitesi

Anabilim Dal1: Isletme

Bilim Dali: Yonetim ve Organizasyon

Tezin Niteligi: Yiiksek Lisans Tezi

Sayfa Sayisi: XV + 162

Mezuniyet Tarihi:

Tez Danismant: Prof. Dr. Melek VERGILIEL TUZ

KRiZ YONETIMI VE TURKIYE’DE KRiZLERIN TARIHSEL GELIiSiMi:
BURSA’DAKI ISLETMELERDE KRiZ YONETiMi UZERINE BiR
ARASTIRMA

Bu calismanin literatiir boliimiinde oncelikle sirketler icin kriz kavrami,
krizin yaratabilecegi etkiler ve kriz yonetimi hakkinda bilgiler verilmis; daha
sonra Tiirkiye’nin etkilenmis oldugu biiyiik captaki ekonomik Kkrizler ve
¢oziimlerine yonelik alinan 6nlemlere yer verilmistir. Uygulama kisminda ise; 2009
yili icinde yaptiklari net i¢c ve dis satis (ciro) tutarlari esas alinarak BTSO (Bursa
Ticaret ve Sanayi Odas1) tarafindan olusturulan Bursa’daki en biiyiik 250 firma
arastirmasinda yer alan firmalardan, otomotiv ve tekstil sektorlerinde faaliyet
gosterenlerin 2008 krizinden etkilenme diizeylerinin tespiti ve bu isletmelerin
krizlere hazirhk diizeylerine gore simiflandirilmasi amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda, BTSO’nun yaymlamis oldugu arastirmada yer alan 40 adet
otomotiv ve 42 adet tekstil firmasinin yonetici ve/veya sahiplerine ulasilms; veriler
anket yoluyla yiiz yiize goriisiilerek toplanmstir. Arastirma sonucunda, bu
isletmelerde krizden etkilenme diizeyine bagh olarak; orgiit ici iletisimin
bozuldugu, orgiit iiyeleri arasinda korku ve panigin arttigi, koordinasyon
diizeyinin azaldigy, karar siirecinin bozuldugu, érgiitiin diger boliimleri arasindaki
iliski diizeyinin azaldigi, orgiitte morallerin bozuldugu, karar Kkalitesinin
bozuldugu, personel ve yoneticilerde degisime karsi olumsuz bir durum olustugu
tespit edilmistir. Kriz doneminde, kararlardaki merkezilesme egilimine, yonetici ve
personelde psikolojik sorunlar yasanmasina ve yetki ve sorumluluklarda karmasa
cikmasina krizin neden olmadigi sonucuna ulasilmistir; ancak, bu unsurlarda
genel anlamda bir bozulma oldugu da elde edilen bulgular arasindadir. Son
olarak, krizden etkilenme diizeyinden yola c¢ikilarak arastirma kapsamindaki
isletmeler krize hazirhk diizeylerine gore siniflandirilmistir.

Anahtar Sozciikler: Kriz, Kriz Nedenleri, Kriz Y6netimi



ABSTRACT

Yazar: Sila AVGAN

Universite: Uludag Universitesi

Anabilim Dali: Isletme

Bilim Dali: Yonetim ve Organizasyon

Tezin Niteligi: Yiiksek Lisans Tezi

Sayfa Sayisi: XV + 162

Mezuniyet Tarihi:

Tez Danismant: Prof. Dr. Melek VERGILIEL TUZ

CRISIS MANAGEMENT AND CHRONOLOGICAL ORDER OF CRISIS IN
TURKIYE: ASURVEY ABOUT CRISIS MANAGEMENT UPON THE
ENTERPRISES IN BURSA

This study, starting with the literature part where detailed information is
given about the crisis concept, the effects of the crisis and crisis management for
organisations, is continued with examining the crisis that Turkey has been affected
and their recovery methods. In the application part, it is aimed to determine the
level of effects of 2008 crisis and classify the level of crisis preparedness of some
firms, which are working in automotive and textile industry in Bursa. Those firms
are taken from the survey of BTSO (Bursa Ticaret ve Sanayi Odas1 — Chamber of
Commerce and Industry of Bursa), in which the companies are listed according to
their total endorsement. In order to achieve the aim of the application, the owners
and/or directors of 40 automotive and 42 textile firms are contacted and the data is
collected with a survey which was done face-to-face discussion. After the survey, it
is seen that depended on the level of affecting of crisis, the internal communication
in the organisations went bad, fear and panic increased, the coordination level
decreased, decision making processes were broken, communication through the
different departments was corrupted, members became low-spirited, the quality of
the decisions was affected and there started a negative resistance to change in the
members and management side of the organisations. Besides, it is understood that
the centralization of the management, occurring of psychological problems in
personnel and commotion about authority and responsibility of those personnel is
not directly related with the crisis, however, it is also within the findings that small
corruptions occurred through those topics during the crisis period. At last, using
the level of affecting of crisis, the organisations that are analysed in the survey are
classified according to their level of preparedness to crisis.

Key Words: Crisis, Causes of the Crisis, Crisis Management



ONSOZ

“Kriz Yonetimi” konusunda yapilan bu c¢aligmada, kriz olgusunun ve kriz
yonetimi konusunun teorik olarak incelenmesi, Tiirkiye’yi etkileyen krizlerin yol agtigi
sonuglar ve alman Onlemlerden bahsedilerek kriz yoOnetiminin Oneminin ve
gerekliliginin vurgulanmasi amag¢lanmistir. Calismada oncelikle kriz, krizin nedenleri,
kriz tiirlerine iliskin bilgilere yer verilmis, daha sonra kriz yonetimi kavrami detayli
sekilde ele alinmis, ardindan Tiirkiye’yi etkileyen ekonomik krizlere deginilmistir.
Uygulama boliimiinde ise Bursa’da tekstil ve otomotiv sektdriinde faaliyet gdsteren
biiylik firmalara kriz yonetimi uygulamalarina iligskin yapilan anket c¢aligmasina yer
verilmigtir.

Basta damisman hocam Prof. Dr. Melek VERGILIEL TUZ olmak iizere,
caligmamin literatiir kisminda benden zamanini ve emeklerini esirgemeyen Prof. Dr.
Yusuf OGUZOGLU’ na, uygulama kisminda yardimlarindan dolay1 Prof. Dr. Serpil
AYTAC’a, Dr. Ozer ARABACI’ ya ve yine uygulamalar konusunda bana destek olan
Sinan SATIR, Tayfun DEMIR ve Ozlem DEMIR’ e, yiiksek lisans egitimim boyunca
maddi katki saglayan TUBITAK’a ve yasamim boyunca her daim yanimda olan,
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GIRIS

Diinyanin bir kosesinde yasanan kriz, o bolgenin stratejik veya ekonomik 6nemine
gore diinyanin diger ucundaki {ilkeleri de etkileyebilmektedir. Bu nedenle, kiiresellesen
diinyada her konuda oldugu gibi “kriz” konusunda da bir kiiresellesmenin yasandigin
sOylemek miimkiindiir. Kiiresellesmenin pek cok alanda oldugu gibi, is diinyasinda da
yarattig1 yapisal degisimlerin dogal bir sonucu olarak orgiitler, gegmis donemlere oranla
daha yogun bir rekabet ve belirsizlik ortaminda faaliyetlerini siirdiirmektedirler.
Degisime ayak uyduramayan ve belirsizliklere karsi hazirliklar1 bulunmayan orgiitler
icin faaliyet gosterdikleri cevrede meydana gelen degisimler kriz etkisi dogurmaktadir.
Bu durumda krizleri orgiitlerin her an hazirlikli olmalar1 gereken durumlar olarak ifade

etmek miumkiin olmaktadir.

Cevredeki degisimlere ve bu degisimlerin yaratabilecegi kriz ihtimallerine kars1
hazirliklar1 bulunan orgiitler icin belirsizlik ortaminin, tehditler olusturmanin yani sira
beklenmeyen firsatlar da saglayabilecegi sdylenebilir. Burada énemli olan, gerek kriz
oncesinde gerekse de kriz sirasinda kriz olgusunu dogru sekilde yonetebilmek ve
yasanan krizden Ogrenilecek dersler ¢ikarabilmektir. Bununla birlikte, tarihte yasanmis
olan biiyiik ekonomik krizler ve yakin donemde diinyada yasanan, Tiirkiye’yi de etkisi
altima alan 2008 global ekonomik krizi de sirketlerin krizleri hazirlikli sekilde
karsilamalarmin ve etkili bir kriz yonetimi politikas1 benimsemelerinin ne kadar 6nemli

oldugunu gozler oniine sermektedir.

Bu noktada sunu da belirtmekte fayda vardir; orgiitler i¢in krizlerin her bir ¢esidi
icin ayr1 ayr1 hazirliklar yapilmasi imkansizdir. Ancak Orgiitlerin en azindan herhangi
bir kriz ihtimali i¢in hazirlik yapmasi, onlarin baska krizlerden de basariyla ¢ikma
thtimallerini yiikseltebilecektir. Krize yonelik alinan 6nlemlere ragmen orgiit yine de
krizle karsilagsmis ise, bu durumda orgiitiin krize yakalandigi noktanin gereklerine gore

onlemler alinarak krizden ¢ikabilmek miimkiin olmaktadir.



Bu calismanin yapilmasindaki amag; isletme yoOnetimi alaninda onemli bir
kavram olan kriz ve kriz yonetimi konulari tizerinde durmak ve 1929’da yasanan, biitiin
diinyay1 etkileyen “Biiylik Buhran”dan sonra, diinyanin en biiylik ekonomik krizi olarak
nitelendirilen 2008 krizi doneminde Orgiitlerin  kriz yonetimi yaklagimlarinm
incelemektir. Arastirmamiz, son donemlerde diinyada ve Tiirkiye’de ¢ok sik yasanan bir
kriz tiirii olmas1 ve ¢ok genis bir etki yaratabilme giicline sahip olmasi nedeniyle kriz
tiirii olarak “ekonomik kriz”; sektor olarak da Tiirkiye’nin en biiylik ihracat ve istihdam

yaratan iki sektorii olan tekstil ve otomotiv sektdrleri iizerinedir.

Tim bu aciklamalar c¢ergevesinde hazirlanan c¢alisma dort bdliimden

olusmaktadir:

Calismanin birinci boliimiinde; kriz, krizin etkileri ve 6zelliklerine yonelik genel
bir ¢er¢eve ¢izilmis, ardindan krizin nedenleri, kriz tiirleri ve krizin olusum siireci

tizerinde durulmustur.

Ikinci boliimde; kriz yonetimi kavramindan bahsedilmis ve kriz ydnetiminin
takip etmesi gereken siirecler asamalar seklinde agiklanmistir. Bu aciklamalar
dogrultusunda kriz yonetimine iliskin tespit edilen degiskenlerin kullanilmas1 yoluyla

olusturulan “birlestirilmis kriz yonetimi plan1” agiklanmistir.

Uciincii béliimde; tarihsel sirayla 1929, 1946, 1973, 1994, 2001 ve 2008
krizlerinin nedenleri, bu krizlerin Tiirkiye iizerindeki etkileri ve krizlerin yonetiminde
alinan 6nlemler, meydana geldikleri donem kosullar1 da goz 6niinde bulundurularak ele

alinmistir.

Calismanin dordiincii ve son boliimiinde ise, Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi
(BTSO)’nin 2009 yili verilerine dayanarak saptamis oldugu “Bursa’daki 250 Biiyiik
Firma” arastirmasi kapsaminda bulunan, tekstil ve otomotiv sektorlerinde faaliyet
gosteren oOrgilitlerin kriz ve kriz yonetimi konusundaki diisiinceleri ve uygulamalari
belirlenmeye calisilmistir.  Yapilan ¢alismada tezin formatina uygun sekilde
hazirlanmis, kriz 6ncesi hazirliklari, kriz aninda yapilan calismalar1 ve 2008 krizinin

ekonomik, yonetsel ve orgiitsel boyutta neden oldugu degisimleri kapsayacak sekilde



hazirlanan anket uygulanmustir. Isletme yoneticileri ve/veya sahiplerine uygulanan
anketin sonuglari istatistiksel olarak degerlendirilerek yorumlanmstir.

Geri bildirimin kolaylastirilmas1 amaciyla anket formuna ek olarak, formu
dolduran isletmelerden istege bagli birer e-mail adresi talep edilmistir. Mail adresi veren
isletmelere arastirma sonuglari ve Oneriler iletilecektir. Bu geri bildirim sayesinde
isletmelerin olas1 bir krize karsi sektorlerinin genel durumunu kavramalari ve

kendilerinin bu genel durum i¢indeki konumlarini belirlemeleri hedeflenmektedir.



BIiRINCi BOLUM

KRIiZLE iLGILi GENEL BiLGILER

Biitiin oOrgiitler —bu duruma hazirlikli olsun veya olmasin- hayat evreleri
boyunca ¢esitli krizlere maruz kalabilirler. Cok kisa ya da ¢ok uzun siirebilen bu krizler
kimi zaman orgiitlerin yok olmasina dahi sebep olabilir. Bu boliimde orgiitler i¢in bu
denli kritik olan kriz olgusuyla ilgili tanimlara, bu olgunun nedenlerine ve tiirlerine yer

verilmistir.

1. KRiZ TANIMI, ETKILERi VE OZELLIKLERI

Kriz hakkinda pek c¢ok tanim yapilmustir. Orgiit krizleri insanlardan, orgiit
yapisindan, ekonomik kosullardan veya kullanilmakta olan teknolojiden kaynaklanan,
insan hayatina, dogal ve sosyal yasama biiyiik zararlar veren felaketlerdir. Krizler ayni
zamanda orgiitlerin finansal yapisi ve tinii iizerinde de olumsuz etki yaratabilmektedir.!
Bu nedenle krizlerin taninmasi, 6zelliklerinin dogru tespit edilmesi ve meydana
cikabilecek etkilerin belirlenmesi muhtemel bir krize kars1 orgiitiin zamaninda harekete

gecmesini saglayabilir.

1.1. Tanim

Kriz lizerine bugiine kadar yapilan arastirmalarda kriz kavramina yonelik pek

¢ok tanima rastlamak miimkiindiir. Bu tanimlardan bazilar1 asagidaki gibidir:

Eberhard, krizi orgiitiin temel amacglarimi tehdit eden, Orgiit biitlinliigiini
tehlikeye sokan, kaynaginin belirsizligi ve kisith karar alma siiresi nedeniyle orgiit

iyeleri arasinda gerilim ve saskinlik yaratan bir durum olarak tanimlamaktadir.?

Brewton’e gore, karsilasilan bir durum, faaliyetlerde ciddi aksama, devletin

kurumsal alanda gergeklestirdigi diizenlemelerde artma, orgiit hakkinda kamuoyunda

! Mitroff, I. Ian, “Effective Crisis Management” The Academy Of Management Executive, c. 1, sy. 3,
1987, ss. 283-292, s. 283.

2 Ataman, Goksel, Isletme Yonetimi Temel Kavramlar ve Yeni Yaklasimlar, 2. Baski, Titkkmen Kitabevi,
Istanbul, 2002, s. 228.



olumsuz algilama, finansal agidan zorlanma, yonetim zamanini verimsiz kullanma, is

gdrenin moralinde ve desteginde zayiflamaya yol aciyorsa kriz olarak nitelendirilebilir.®

Isletme yoneticilerinden krizi tanimlamalar1 istenildiginde ise, y®neticiler
tanimlarii bes boyutta toplamislardir. Buna gore: Cok O6nemli, hemen ilgi isteyen,
stirpriz, bir seyler yapilmasi gereken ve Orgiitiin kontrolii disinda olusan, 6rgiit varligini

ve iiriiniinii tehdit eden her an ya da her olay kriz olarak tanimlanmustir.*

Kriz iizerine simdiye kadar yapilan calismalardaki pek c¢ok tanimi iginde

barindiracak bir kriz tanimi; en genis anlamu ile su sekilde yapilabilir:

“Kriz, beklenilmeyen ve Onceden sezilmeyen, acele cevap verilmesi gereken,
orgiitiin 6nleme ve uyum mekanizmalarini yetersiz hale getirerek, mevcut degerlerini,

. o 5
amaglarini ve varsayimlarini tehdit eden gerilim durumudur.”

1.2. Krizin Orgiitler Uzerindeki Etkileri

Kriz; ‘yikimla sonuglanan bir doniisiim’ veya ‘ileri, geliskin bir evreye gegis’
seklinde iki anlamda kullanilmaktadir.’ Basa ¢ikilamamasi durumunda tehlike yaratan
kriz, uygun yollarla ve dogru yontemlerle ele alindiginda firsat yaratabilmektedir.

Krizin basariyla yonetilmesi durumunda, kriz siirecinde veya kriz sonrasinda
meydana gelebilecek biitlin olumsuzluklara ragmen, pek c¢ok olumlu sonugtan
bahsetmek miimkiin olabilmektedir.” Kriz 1yl yonetildiginde, orgiitsel sorunlarin agiga
cikarilmasina, degisime uyum gosterme yeteneginin kazanilmasina, yeni stratejilerin ve

rekabet {stilinliiklerinin  gelistirilmesine ve alisilmis  yOnetim anlayislarinin

% Keown, Caroline - McMullan, “Crisis: When Does A Molehill Become A Mountain?”, Disaster
Prevention and Management, c. 6, sy. 1, 1997, ss. 4-10, s. 5.

* Mitroff, I. Ian, “From Crisis Prone to Crisis Prepared a Framework for Crisis Management”, Academy of
Management Executive, c. 7, sy. 1, 1993, ss. 48-59, s. 49.

s Dinger, Omer, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, 6. Baski, Beta Basim Yayin, Istanbul, 2003, s.
407.

6 Baltas, Zuhal, Krizde Firsatlart Gormek- Yoneticiler Icin Krizde Yonetim El Kitabi, 1. Baski, Remzi
Kitabevi, Istanbul, 2002, s. 6.

’ Ataman, a.g.e., s. 252.



sorgulanmasma yardimer olur.® Krizin 6rgiitlerin yonetsel ve orgiitsel yapilar

tizerindeki olumlu etkilerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

v Kriz, orgiitin zayif yanlarimn tespit edilmesine imkin tanir: Kriz
donemleri, daha once yoneticilerce fark edilmemis ya da fark edilip dikkate
alinmamuis, orgiitiin zayif oldugu yanlarinin tespit edilip, diizeltilmesi igin firsat
sunarlar. Mevcut problemleri ve zayifliklar1 ortaya ¢ikarici bir etki yaratmalari
nedeniyle kriz donemleri Orgiitiin gelisimi agisindan olumlu bir etken olarak
kabul edilebilir. ‘Kriz siirecinin baslamasiyla birlikte mecbur kalindigr i¢in
orgiitte aksayan yonler fark edilip, verimlilik diizeyi daha yukarilara c¢ekilerek;

bir yenilenme, giirlesme zamani olarak’, kriz silirecinden yararlanilabilir.

v’ Kriz, yeni yeteneklerin kesfedilmesini saglar: Kriz donemleri orgiitler igin
olaganiistii durumlardir. Bu donemler bilingli ve hazirlikli  sekilde
gecirildiklerinde  kriz, c¢alisanlarin  performanslarim1  en st diizeyde
sergilemelerine imkan tamyabilir. Orgiitte calisanlar; ozellikle orta ve alt
kademe yoneticileri, kriz durumunda olagandist gorevler iistlenerek tepe
yoneticilerin ilgisini c¢ekebilirler. Bu yolla ¢alisanlarin mesleki yonden
ilerlemeleri saglanirken, orgiit, yeni yeteneklerden faydalanma olanag:
bulabilir."°Calisanlarin yeni yeteneklerinin ve 6zgiin fikirlerinin ortaya ¢ikmas

acisindan bakildiginda krizler olumlu ortamlar olarak kabul edilebilir.**

v Kriz, orgiitlere yenilenme ve degisim firsati sunar: Krizler orgitlere,
tehditlerin yan1 sira degisim ve yeniden yapilanma firsatlari da sunabilir. Kriz
donemleri, diger zamanlarda tartisilma olanagi olmayan varsayimlarin

sorgulanabilecegi, deneyimlerin, birikimlerin, aliskanliklarin, tercihlerin,

8 Aydemir, Muzaffer - Demirci, M. Kemal, “Son Doénemlerde Yasanan Krizlerin isletmeler Uzerindeki
Olumlu Etkilerinin Analizi”, Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, c. 29, sy. 1, 2005, ss. 65-
81, s. 68.

’ Meydan, Miicahit, Kriz Yonetimi ve Muhtemel Bir Krize Kars1 isletmelerin Hazirliklaria Yonelik Alan
Arastirmasi-Denizli Tekstil Isletmeleri Ornegi, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yiiksek Lisans Tezi, Afyon, 2005, s. 41, http://www.yok.gov.tr, 20.09.2009.

19 Ataman, a.g.e., s. 253.

" Meydan, a.g.e., s. 41.
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endigelerin, beklentilerin ve hedeflerin test edilecegi, stratejik ve teknolojik
doniistimlerin baglatilabilecegi, takim ruhunun olusturulabilecegi ve yeni

yeteneklerin kesfedilebilecegi donemler olarak degerlendirilebilir.12

v’ Kriz, orgiitlere 6grenme firsat1 sunar: Krizler, ‘Servetler kétii zamanlarda
biriktirilir ve iyi zamanlarda kaybedilir’ soziiniin de anlattigi gibi kriz zamanini
iyi yonde degerlendirebilen orgiitler icin bir biiyiime zamanidir.®® Krizlerden
ders c¢ikararak hatalarin tekrarlanmamasini saglamak orgiitlere krizleri firsata
cevirme olanagi verebilir. Hatalarin1 ve bu hatalarin sebeplerini dogru sekilde
saptayan Orgiitlerin 6grendiklerinden ders ¢ikararak yasamlarina devam
etmeleri, krizle karsilasma olasiligini diisiirmekle birlikte, karsilasilan krizlerden

daha az hasarla ¢ikmalarini saglayabilir.

Krizle karsilagsan orgiitler bu duruma kars1 hazirlikli olsun veya olmasin, krizin
getirmis oldugu olumsuzluklarla karsilasmak zorunda kalabilirler. Krizin orgiitlerin

yonetsel ve orglitsel yapilari iizerindeki olumsuz etkilerini ise su sekilde siralayabiliriz:

v' Orgiit ici iletisimin bozulmasi: Orgiitsel iletisim, 6rgiitiin isleyisini saglamak
ve Orglitiin amagclarim gerceklestirmek igin gerek orgiitii meydana getiren cesitli
bolim ve Ogeler, gerekse oOrgiit ile ¢evresi arasinda girisilen siirekli bilgi ve
diisiince alig-verisi ya da bdliimler arasinda gerekli iligkilerin kurulmasina
olanak saglayan toplumsal bir siirectir. Bu nedenle iletisim, Orgiitiin
performansini yansitan 6nemli bir faktor olarak ele alinmaktadir ve orgiitiin
yasamini siirdiirebilmesinde temel bir olgu olarak diisiiniilmektedir.** Kriz
donemlerinde Orgiit ici iletisimin niteligi ve iletisim siireci bozulabilir. Bunun
nedeni, orgiit disindan gelen bilgilerin yetersizligi ve buna bagli olarak &rgiit ici

iletisimde yasanan kopukluklar veya eksikliklerdir.'

12 Aydemir - Demirci, a.g.m., s. 68.

3 Aydemir - Demirci, a.g.m., s. 70.

 Sabuncuoglu, Zeyyat - Tiiz, Melek, Orgiitsel Psikoloji, Furkan Ofset, Bursa, 2005, s. 129.

> Ozdevecioglu, Mahmut, “Krizin igletmelerin Yonetsel ve Orgiitsel Yapis: Uzerindeki Olumsuz Etkileri
ve Kayseri Sanayi Isletmelerinde Yapilan Bir Arastirma”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, sy. 19, Temmuz-Aralik 2002, ss. 93-114, s. 99.



v' Orgiitiin diger boliimleri arasindaki iliskilerin bozulmasi: Orgiitlerde kriz
donemlerinde ortaya cikan bazi yonetsel ve Orgiitsel sorunlar, orgiitiin diger
boliimleri {izerinde olumsuz etkiler yaratabilmektedir. Koordinasyon ve bilgi
eksikligi, karar slirecinin ve kararlarin niteliginin bozulmasi gibi olumsuzluklar
sistem anlayis1 ¢ercevesinde zincirleme sekilde diger tiim boliimlerin kararlarini

ve faaliyetlerini etkileyebilir. *®

v' Kararlarin merkezilesmesi: Orgiit yoneticilerinin bir kismi kriz donemlerinde
karar almanin merkezilestirilmesi yoluyla daha ¢abuk ve etkili kararlar

7 Yetkilerin merkezde toplanmasinin en

alinabilecegine inanabilmektedir.
onemli nedeni krizin orgiitlerde normal karar alma siirecini bozmasidir. Orgiitiin
tepe yoneticileri bu merkezilesme yoluyla alinan tiim kararlardan haberdar
olmak isterler.”® Bununla birlikte kriz dénemlerinde orgiitin bilgi toplama
yeteneginin azalmasi ve standart programlarin disina ¢ikma zorunlulugu da

karar alma ve kontrolde merkezilesme egilimlerini artirabilir.™

v' Karar siirecinin ve karar Kalitesinin bozulmasi: Karar verme bir siirectir ve
bu siire¢; amag belirleme veya sorun tanimlama, amag ve sorunlari irdeleme ve
oncelik belirleme, alternatif belirleme, alternatifleri irdeleme ve degerlendirme,
secim kistaslarini belirleme ve se¢im yapma asamalarini kapsamaktadir; tiim bu
asamalar i¢in zamana ihtiya¢ vardir. Zaman baskist hata oranini artirarak
problemin yanlis teshis edilmesine, dolayisiyla yanlis problem iizerinde
durulmasina ve yanlig ¢oziimler {izerinde c¢alisilmasina yol ag:abilir.zo Krizin
yaratmig oldugu yiiksek stres altinda hata orani artar, problem ¢dzme siireci

katilagir, tolerans azalir, karmasik problemlerle basa ¢ikma becerisi ve alinan

16 Ozdevecioglu, a.g.m., s. 101.

Y Hasit, Giirkan, Isletmelerde Kriz Yonetimi ve Tiirkiye nin Biiyiik Sanayi Isletmeleri Uzerinde Yapilan
Arastirma Calismast, 1. Baski, Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir, 2000, s. 59.

8 Ozdevecioglu, a.g.m., s. 99.

YTitiz, ismet - Carkey, Ilker, “Krizlerin Isletmeler Uzerindeki Etkileri ve Kiigiik Isletme Y éneticilerinin
Kriz Dénemine Yonelik Stratejik Diisiince ve Analizleri’’, Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, c. 2, sy. 1, 2001, ss. 203-218, s. 206.

% Meydan, a.g.e., s. 35.



dogru kararlarin sayisi azalir.?! Béyle bir ortamda alinan kararlarm netligi ve
niteligi olumsuz yonde degisir ve boylece Orgiitiin krizi yonetme becerisi de bu

yonde etkilenir.

v" Yetki ve sorumluluklarda karmasa yasanmasi: Kriz dénemlerinde 6rgiitsel
ve yoOnetsel yapt degisimine yonelik c¢alismalardan biri personel sayisinin
azaltilmasidir. Personel sayisinin azaltilmasinin en 6nemli nedeni daralan talep
karsisinda, iiretimin de azaltilmasidir. Girdi maliyetlerinin artmas1 buna karsilik
satislarin azalmasi isletmelerde tasarruf tedbirlerinin uygulanmasina neden olur.
Pek ¢ok yoneticiye gore, tasarruf edilecek en 6nemli kaynak insan olmaktadir.
Personel sayisinin azaltilmas1 oOrgiitlerde yoneticilere yeni ek gorevler
verilmesini gerektirir. Bu durum hem yetki ve sorumluluklarda bir artis meydana

getirir hem de personel iizerindeki psikolojik bask1 yaratir.”?

v" Orgiit iiyeleri arasinda korku ve panigin artmasi: Kriz dénemlerinde, krize
hizli ve dogru cevap verilmesinin gerekliligi, krizin en 6nemli 6zelligi olan
zaman baskist ve belirsizlik ortami Orgiitiin biitiin ¢alisanlarin1 etkisi altina
alarak orgiitte gerilim yaratabilir. Orgiitte calisanlar arasinda gerilim, korku ve
panik gibi olumsuz duygularin varligt calisanlarin gilivenini sarsabilir ve

dolayisiyla krize gerekli yanitin verilmesini zorlastirabilir.

Orgiitsel gerilimin artmasia sebep olabilecek durumlardan bazilarini asagidaki

gibi siralamak miimkiindiir:

e (Calisanlarin goniilsiiz olarak isten c¢ikarilmalar1 kriz donemlerinde
karsilagilan en onemli olumsuzluklardan biridir ve krizi ortadan kaldirmaya
yonelik olarak bagvurulan bu yontem orgiit i¢i dengeler agisindan olumsuz

etkiler yaratabilmektedir.?

2 Hasit, a.ge.,s. 61.
2 Ozdevecioglu, a.g.m., s. 100.
2 Ozdevecioglu, a.g.m., s. 100.



e Kriz donemlerinde gelecege yonelik belirsizliklerin artmasi, hizli bilgi
akiginin gerekliligi, ¢cok yonlii haberlesme ihtiyaci ve eksik bilgi akisindan

kaynaklanan bazi hatalarin olusmas: drgiitsel gerilimi artirabilecektir.*

e Kriz donemlerinde Orgilit yonetiminin tiim hedeflerini kriz iizerinde
odaklamis olmasi, ¢alisanlarin gerilimini artirabilmektedir. Korkunun hakim
oldugu bu tiir donemlerde calisanlarda ekip olma duygusu kaybolabilmekte,

fikir iiretmek zorlagabilmektedir.?

e Orgiitlerin kriz donemlerinde kat1 ve smirlandirict bir tutum sergilemeleri,
kontrolleri arttirmalari, orgiit liyeleri lizerinde olumsuz etkiler yapabilir.
Bununla birlikte, kararlara katilmasi engellenen ve siirekli kontrol altinda
tutulan orgiit tiyeleri, i¢inde bulunduklari durumun belirsizligiyle, giderek

daha fazla korku ve panik duymaya baslayabilirler.?®

v Oz savunmanin artmasi: Kriz siirecinde tiim enerjilerini krizin asilmasi
iizerine yogunlagtiran Orgiit liyeleri kriz durumu ortadan kalktiktan sonra,
gelecege iliskin kaygilar tagimaya baslayabilir. Krizin etki ve sonuglarini birebir
yasamis olan calisanlar yeni bir krizle karsilasma ihtimalini siirekli akillarinin
bir kenarinda tasiyacaklarindan geleceklerinin belirsizliginden kaygi duymaya
baslarlar. ¥ Bu kaygi bireylerin oOrgilitte kalip kalmama kararimi etkileyebilir.
Clinkii krize maruz kalmis bir orgiitte kalmay1 riskli bulabilirler ve orgiit bu

nedenle bazi kalifiye personelini kaybedebilir. 28

v Koordinasyonun azalmasi: Orgiitlerin ydnetsel islevlerinden biri olan
esgiidim (koordinasyon); bir oOrgiitiin, diizenli ve siirekli calisabilmesi i¢in

amaclar, araclar, ugrasglar, organlar ve kisiler arasinda uyum ve isbirligi

2 Titiz - Carikel, a.g.m., s. 206.
% Titiz - Carikel, a.g.m., s. 206.
% Ataman, a.g.e., s. 251.

" Meydan, a.g.e., s. 39.

%8 Ozdevecioglu, a.g.m., s. 101.

10



saglanmasi anlamma gelmektedir.?*Kriz dogas1 geregi daha 6nce de bahsedildigi
gibi; orgiit ig¢inde gerilim, iletisim kopukluklari, belirsizlikler vb. gibi
olumsuzluklara sebep olabilmektedir. Krizin yaratmis oldugu bu olumsuzluklar,
orgiit icindeki koordinasyon yetenegini etkileyerek koordinasyon siirecinde
aksamalara yol agabilir. Ayrica, yetkinin merkezde toplanmis olmasinin
etkisiyle, bilgi eksikligi nedeniyle birimler ve bireyler arasinda da koordinasyon

yetersizlikleri ortaya cikabilecektir.*

v" Orgiit icinde moralin bozulmasi: Kriz donemlerinde ortaya ¢ikan agir sartlar,
zaman baskis1 ve panik bireylerin moralini etkileyebilir.31 Calisanlarda moralin
diismesi pek ¢ok olumsuzlugu da beraberinde getirebilir. Kriz, orgiitler icin
degisimi de beraberinde getiren bir olgudur. Bu degisimi saglayabilmek i¢in
oncelikle calisanlarin giivenini ve degisime inanarak katilimim1 saglamak
gerekmektedir. Orgiitte olusan moral bozuklugu krizden ¢ikis yolunda yapilacak

calismalar karsisinda isteksizlik ve dirence sebep olabilmektedir.*

v' Yonetici ve personelde psikolojik sorunlar yasanmasi: Kriz siirecinde
gosterilen performans Orgiit iiyelerinde gerek bedensel, gerekse zihinsel bir
yorgunluk yaratabilir. Kriz esnasinda uygulanan personel politikalarinin
ozellikle kii¢iilme yonlii olanlarinin, 6rgiit ¢alisanlarinda kendisinin de isine son
verilmesi korkusu yaratmasi, kriz sonrasinda bile bu korkudan kaynakli
psikolojik problemlerin devam etmesine yol acabilir.®® Kriz bir siire sonra
ortadan kalksa bile orgiit liyeleri krizin etkisinden kurtulamayabilir; sonugtan
tam olarak emin olunamamasi, yeni fikirlerin ortaya atilmasinda ¢ekingenlik
duyulmasi, kiiciik sorunlarin dahi kriz habercisi gibi algilanmas1 gibi durumlar

zaman zaman kriz sonrasinda kendini belli edebilmektedir.>*

2 Sabuncuoglu, Zeyyat - Tokol, Tuncer, Isletme, 5. Baski, Furkan Ofset, Bursa, 2003, s. 192.
%0 Ozdevecioglu, a.g.m., s. 100.

31 Ozdevecioglu, a.g.m., s. 100.

%2 Baltas, a.g.e., s. 42.

% Meydan, a.g.e., s. 38.

% Ozdevecioglu, a.g.m., s. 101.
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1.3. Krizin Temel Ozellikleri

Bir olaymn kriz o6zellikleri gosterebilmesi icin; Orgiit faaliyetlerinde ciddi
aksamalar, hiikiimet tarafindan yapilan diizenlemelerde artis, kamuoyunun orgiit
hakkindaki olumsuz algilari, maddi sikinti, yonetim zamaninin verimsiz kullanimi,
calisanlarda moral ve destek kaybi gibi durumlarin tamamini ya da bir kismini igermesi

gerekmektedir.*

Krizlerin normal ortamlara nazaran kendine 6zgii bir takim 6zellikleri vardir.

Krizleri normal durumlardan ayiran temel 6zellikler asagidaki gibi siralanabilir:*®

e Kiriz, orgiit tarafindan beklenilmeyen ve dnceden sezilemeyen bir durumdur.
Bununla birlikte kriz; orglit ve paydaslart igin tehdit olusturan

Ongoriillemeyen bir olay olarak da tanimlanmaktadir.

e Krizi rutin durumlardan ayiran en Onemli Ozellik, acil cevap verme
mecburiyetidir. Hem cevap vermek, hem de hizli hareket etmek zorunludur.
Kriz, orgiitiin standart karar alma mekanizmalar1 ile asilamayacagi i¢in acil

miidahale gerektirir ve karar alicilarda gerilimi artirir.

e Krizin bir diger 6zelligi; orgiit yonetiminin, sinirli kaynaklarla oncelikle
ulasilmast gereken amaglar1 ve yapilacak faaliyetleri belirlemede yetersiz

kalmasidir.

e Kiriz olagandisi bir durumdur. Kriz donemleri orgiitteki tiim yoOnetimi
degistirerek yerine yenisini getirebilecek ve bdylece orgiite yepyeni bir
perspektif kazandiracak 6lgiide 6nemli degisikliklerin yapilmasini zorunlu

hale getirebilmektedir.

% Keown - McMullan, a.g.m., s. 5.

% Dinger, a.g.e., S. 406. ; Massey, J. Eric - Larsen, John P., “Crisis Management in Real Time: How to
Successfully Plan for and Respond to a Crisis”, Journal of Promotion Management, c. 12, 2006, ss. 63-
97, s. 65. ; Tagraf, Hasan - Arslan, N. Talat, “Kriz Olusum Siireci ve Kriz Yo6netiminde Proaktif
Yaklagim”, Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, c. 4, sy. 1, 2003, ss. 149-160, s.
150. ; Hasit, a.g.e., s. 9. ; Ornek, A. Sahin - Aydin, Sule, Kriz ve Stres Yonetimi, Detay Yaymcilik,
Ankara, 2006, s. 30. ; Meydan, a.g.e., s. 7. ; Keown - McMullan, a.g.m., s. 5.
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e Krizler, farkli yerlerde ve degisik zamanlarda olusan birbirine bagl pek ¢ok
olayla ortaya c¢ikmaktadir; her olay, bir zincir reaksiyonu olarak digerine

basamak olusturmakta ve krizi arttirmaktadir.

e Kriz donemlerinde krizin ne zaman baglayip, ne zaman bitecegini kestirmek
zordur. Orgiit icinde ne zaman sona erecegi bilinmeyen bir belirsizlik ortami

hakim olmaktadir.

e Krizin bir diger 06zelligi, yoneticileri 6nemli ve acil karar almaya
zorlamasidir. Kriz donemlerinde yoneticiler biiylik bir karar siavindan

gegerler.

o Kiriz, orgiitlerin genel amaclarini ve uzun dénemli stratejik planlarini bozucu

yonde etkiler yaratir. Orgiitiin amaglar1 ve hedefleri igin tehdit unsurudur.

2. KRiZiN NEDENLERI

Orgiit ile gevresi arasindaki karsilikli olumsuzluklarin krizin ortaya ¢ikmasinda
etkili oldugu soylenebilir; ya cevrenin talep ve beklentileri Orgiitiin kaynak ve
yeteneklerini asar, ya da gevre Orgiitiin biitiin ihtiya¢ ve beklentilerine cevap veremez.

Bu uyumsuzluk, 6rgiitiin dengesini bozarak krizin dogmasina sebep olabilir.*’

Kriz iizerine yapilan c¢aligmalarda krizlerde ‘belirsizlik’ kavraminin krizi
tetikleyici bir olgu oldugu goriilmektedir. Belirsizlik kisaca; olaylarin gerceklesme
olasiliginin bilinmedigi durum olarak tanimlanabilir. Belirsizlik arttikca, kriz siddetlenir
ve ¢Oziim bulma geregi de o oranda hiz kazanir. Zaman smirhdir; olanaklar sinirlidir;
ufuk ¢izgisi bulaniktir; bir seyler yapilmalidir, ama neyin neye gore yapilacagina karar
vermek zordur.® Bu nedenle belirsizligi dogru bir sekilde ydnetmek Onem
kazanmaktadir. Belirsizligi yonetmek; dikkat, sezgi giicii, siirekli giincellenmeyi ve

tetikte olmay1 gerektirmektedir, ¢linkii belirsizlik beklenmeyen bazi durumlar1 ve

8 Dinger, a.g.e, s. 407.
%8 Baltas, a.g.e., s. 6.
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stirprizleri de beraberinde getiren bir olgudur. Strateji arastirmacisi Brian Kylen,

beklenmeyen durumlarin ve siirprizlerin 5 gruba ayrildigimni belirtmektedir:*

v Daha once benzeri yasanmamis ve herhangi bir belirti gostermeden ortaya ¢ikan,
beklenmeyen olaylar,

v" Bilinen bir olaym, umulandan farkli bir yonde gergeklestigi durumlar,

v Neyin, ne zaman, ne sekilde olacaginin ongoériilmesine ragmen zamanlama
konusundaki tahminlerin tutmadigi olaylar,

v" Olayin siirecinin yanlis hesaplanmasi; kisa stirmesi beklenen bir etkinin uzun
stireli oldugu olaylar,

v" Beklenen olaym biiyiikliigiiniin tahmin edilemedigi durumlar.

Krizleri ortaya ¢ikaran faktorler farkli ve ¢ok cesitli oldugu i¢in bu faktorleri
orgiit dis1 ve orgiit ici faktorler olarak iki grupta toplayarak agiklayabiliriz.

2.1. Orgiit Dis1 Faktorler

Orgiitlerin dis cevreleri degiskendir ve denetlenmesi miimkiin olamayabilir.
Krize neden olan faktorlerden, orgiit dis1 faktorler orgiitiin kontrolii disinda gelisen ve
kontrol edilmesinde giicliikk ¢ekilen faktorlerdir. Cevre kosullarinin hizli degisimi,
orgiitlerin de bu degisime hizli uyum saglamalarin1 gerektirebilir ve yasanabilecek bir
uyum sorunu krize zemin hazirlayabilir. Degisimin gerisinde kalma, diger bir deyisle
gecikilen her an krizin siddetinin artmasina neden olabilir.*® Ancak; krizin dis cevreden
kaynaklamas1 konusunda, Orgiitiin ¢evreye bagimliliginin ve ¢evrenin orgiit tizerindeki
kontroliiniin diisiik veya yliksek olmasinin da pay1 oldugu stiylenebilir.41

Orgiitlerin krizle karsilasmasinda onemli etkileri bulunan baslica orgiit disi

faktorler sunlardir:

% Weick, Karl E. - M. Sutchliffe, Kathleen, Managing the Unexpected, Jossy Bass Company, San
Francisco, 2001, s. 36.

0 Tiiz, Melek, Kriz Yonetimi-Uygulamalar I¢in Temel Adimlar, 4. Baski, Sah-Mat Yayinlar1, Bursa,
2008, s. 5.

*! Dinger, a.g.e., s. 408.
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v Dogal faktorler: Orgiitlerin denetimi altinda olmayan ve tedbir alinmasina
karsin kriz yaratan dogal felaketler arasinda deprem, sel, yangin v.b.
sayllabilir.42 Dogal felaketler kriz yonetimi acgisindan birbirini tetikleyen
nitelikteki krizlere 6rnek olusturmaktadir. Tiirkiye’de yasanmis olan 17 Agustos

1999 Marmara Depremi bu tiir krizlere 6rnek olarak gosterilebilir.

17 Agustos 1999°da Tiirkiye, Marmara Depreminin neden oldugu biiylik can ve
mal kayiplartyla karsilagsmistir. Deprem sonrasinda Tiipras tesislerinde ortaya ¢ikan ve
giinlerce sondiiriilemeyen yangin felaketi nedeniyle rafineri biiyiik bir krize
siiriiklenmistir. Krizin ¢ikis nedeni, deprem sirasinda Tiipras Izmit Rafineri Ham Petrol
Unitesi’'ndeki 115 metre uzunlugundaki borunun devrilmesidir. Yangin, Ham Petrol
Unitesi’nden sonra tanklar ve merkez iiniteye sigramistir. Ug giinde kontrol altina alinan
Tiipras yangini sirasinda ham petrol ve petrol iiriinleri dogrudan denize ya da yanma

yoluyla havaya karisarak ¢evre kirliligine neden olmustur.*®

Dogal faktorlerden kaynaklanan bir kriz aninda yapilmasi gerekenler ve alinmast
gerekli Onlemler diger kriz tiirlerine gore farklilik gostermektedir. Prof. Dr. Otto
Lerbinger’e gore, diger kriz formlarindan farkli olarak, dogal felaketler tahmin
edilebilme egilimi gosterebilse bile, zamanlamasi ve siddeti belli olmamaktadir. Acil
servisler yikimlarin onariminda asil rolii Ustlenirlerken, bu sirada yonetimin riskleri
saptamis olmasi ve buna gore hazirlik yapmis olmasi gerekmektedir. Lerbinger, dogal
felaketlere yonelik olarak hazirladigi ve ‘Acil Yonetim Plant’ olarak adlandirdigi

planinin 4 temel elemanimin yéneticiler igin iyi bir ana hat olusturacagini belirtmistir: **

Hafifletme: Giivenlik agigin1 azaltmak igin her hangi bir adim atilmis olmalidir.

Ornegin; fabrika ve ofisler, patlama ihtimali yiiksek alanlardan uzakta kurulmalidir.

*2 Koparal, Celil, Yonetim Organizasyon, 4. Baski, Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir, 2004, s.
245,

#Sari, Ali - Korkmaz, Armagan, “Petrokimyasal Tesislerindeki Depolama Tanklarimin Sismik
Davranisinin Degerlendirilmesi”, Altinct Ulusal Deprem Miihendisligi Konferanst (16-20 Ekim 2007),
Istanbul, s. 60., http://www.e-kutuphane.imo.org.tr/pdf/2624.pdf, 21.02.2010; Danis, Hiisamettin -
Gorgiin, Mustafa, “Marmara Depremi ve Tiipras Yangini”, Deprem Sempozyumu-Kocaeli 2005, s. 1365.
http://kocaeli2007.kocaeli.edu.tr/kocaeli2005/deprem_sempozyumu_kocaeli_2005/7_deprem_ve_cevrese
I_etkileri/d_45_depremle olusan_cevre_sorunlari/marmara_depremi_ve_tupras_yangini.pdf, 21.02.2010.
Ormnek - Aydin, a.g.e., s. 50.

* Kippenberger, T., “Facing Different Types of Crisis”, The Antidote, c. 4, sy. 3, 1999, ss. 24-27, s. 24.
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Ayrica bu binalar gercekci bir dogal afete dayanabilecek sekilde tasarlanmali ve insa

edilmelidir.

Hazirlik: Karsilasilacak bir dogal felaket ihtimali i¢in acil durum planina sahip
olunmalidir. Dogal felaketler her seye etki edebilmektedir. Bunlar arasinda, haberlesme,
enerji kaynaklari, ulagtirma sistemleri, hatta i¢cme suyu bile bulunabilmektedir.
Isverenlerin sorumlulugu; bir felaketle karsilasildiginda ne yapilmasi gerektigi
konusunda c¢alisanlarla tam bir iletisim igerisinde olmakla birlikte, ayn1 zamanda,

devamlilik i¢eren bir egitim programi saglamak ve tatbikatlar yapmaktir.

Yamit: Fiziksel felaketlerde, calisanlar aileleri ve arkadaslari hakkinda kendi
mesleki rollerinden daha fazla endise duyarlar ve bu nedenle igyerini terk ederler. Bu
durum da gerekli olan zarar sinirlandirilmasini engellemekte ve kurtarma cabalarinm
zorlagtirmaktadir. Lerbinger, acil durum planindaki diizenli egitimin, yangin, patlama

gibi ikincil etkilerin 6nlenmesine yardimi olacagina dikkat cekmektedir.

Kurtarma: Krize hazirlikli orgiitler, makul Onlemler alarak hasari minimize
edebilir, daha hizli sekilde toparlanabilir ve hatta itibarlarin1 yerel ve bazen de ulusal

diizeyde arttirabilirler.

v Ekonomik faktorler: Orgiitlerin icinde faaliyet gdsterdikleri ekonomik sistem,
karsilagabilecekleri belirsizlik ve karmasiklik derecesine etkide bulunabilir.
Ekonomik dalgalanmalar ve istikrarsizlik piyasadaki arz-talep dengesini bozarak
orgiitiin kullanacag1 girdilerin ve pazarlayacag: iiriinlerin fiyat ve miktarlarini,
yatrim kararlarmi, kar oranlarmi  etkileyebilir.*® Ekonomik sartlardaki
istikrarsizlik, olciilii ve kisa stireli oldugu takdirde, etkileri sinirl kalabilir. Buna
karsilik ekonomideki derin ve uzun siireli dalgalanmalar, krize yol agabilir. Bir
ekonomide istikrarsizlik ve belirsizlik yaratan faktorler orgiit faaliyetlerini hem

dogrudan, hem de dolayh sekilde etkileyebilmektedir: 46

® Hasit, a.g.e., s. 30.
*® Dinger, a.g.e., s. 408.
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e Orgiitlerin faaliyetlerini dogrudan etkileyen faktorler:

- Orgiitin temel girdilerinde meydana gelen darlik veya biiyiik fiyat
degisiklikleri,

- Mal veya hizmetlerde fiyat dengesinin bozulmasi,

- Ulkenin 6demeler dengesindeki bozulmalar ve ithalat-ihracat rejimindeki
degismeler.

- Ekonomik ve psikolojik sebeplerle halkin satin alma giiciiniin azalmasi,

- Yiiksek orandaki enflasyon’ dur.

e Orgiitlerin faaliyetlerini dolayl olarak etkileyen faktorler:

- Enflasyonist etkilerle yatirimlarin azalmasi ve karliligin diismesi,

- Kredi darlig1r ve kaynak yetersizligi sebebiyle orgiitlerin biiylime giiciiniin
azalmasi,

- Politik calkantilara bagli olarak talebin azalmasi ve dolayisiyla {iretimin
diismesi,

- Grev ve lokavt gibi anlagsmazliklarin ortaya ¢ikmasi® dir.

v Teknolojik faktorler: Lerbinger, dogal felaketler her ne kadar ciddi can
kayiplarina sebep olan yikimlara yol agiyor olsalar da, ‘insanlarin bilim ve
teknoloji’ ile ilgili uygulamalarindan kaynaklanan krizlerin sayica ve sonuglari
bakimindan ¢ok daha biiyiik etkileri oldugunu belirtmektedir.*’ Kriz yonetimi
acisindan teknolojiyi iki sekilde ifade etmek miimkiindiir. ilk ifade sekliyle
teknoloji, sadece Orglitsel makine ve techizatlar1 degil, ayn1 zamanda yonetimin
prosediirlerini, politikalarini, uygulamalarimi ve is programlarini da ifade
etmektedir. Diger ifadede ise teknolojinin ciddi zararlar igin potansiyel
olusturmakla birlikte ayni zamanda iiretimde biiylik ilerlemeler sundugu
belirtilmektedir. *® Bu ifadelere gore, teknoloji giiniimiizde drgiitler igin hayati

oneme sahip olmakla birlikte yanlis kullanildiginda, eksik kullanildiginda ya da

*" Kippenberger, a.g.m., s. 24.
*® pearson, Christine M. - Clair, Judith, A., “Reframing Crisis Management”, The Academy Of
Management Review, c. 23, sy. 1, 1998, ss. 59-76, s. 64.
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uyum saglanamadiginda oOrgiitsel krizlerle karst karsiya kalma ihtimali

dogurabilmektedir.

Krizin ortaya ¢ikmasinda teknolojik degisikliklerin hizi, degisiklige uyum siireci
ve teknolojiye bagimliligin oran1 da énemli dlgiide etkili olabilir. Ozellikle gelisen bir
teknoloji, Orgiitiin arz ettigi mal ve hizmetin yerine ikame edilebilecek yeni mamuller ve

faaliyet alanlar1 ortaya ¢ikarmussa, orgiit igin kriz kagmilmaz olabilir.*®

v' Sosyo-kiiltiirel faktorler: Toplumun yapisi, duygu ve diisiincelerinin devamli
bir degisim i¢inde olmasi acik bir sistem olan orgiitleri de bu degisime uyum

saglamaya zorlayabilir.

Orgiitler, miisteriler ya da tiiketiciler, i¢inde bulunduklar1 sosyal diizen ve
kiiltiirel yapidan soyutlanamazlar. Her ikisinde meydana gelecek degisiklikler, orgiitler
tarafindan yakindan izlenmelidir. Toplumun deger yargilart kisa siirede kolayca
degismese bile uzun donemde risk igerebilir.”® Toplumun deger yargilarmim degismesi,
miisterilerin ilgisinin azalmasi, sosyal karisikliklar ve huzursuzluklar orgiitleri krize

sevk edebilir.>*

v Politik ve yasal faktorler: Orgiitiin faaliyet gosterdigi iilkedeki politik ve yasal
diizenlemeler de Orgiitiin yasama ve gelisme siirecini etkileyerek orgiitii kriz

tehlikesiyle kars1 karsiya getirebilmektedir.

Devlet politikasindaki degisiklikler, krizin onemli nedenleri arasinda yer
alabilir.>® Devletin bazi konularda ekonomiye ve 6rgiitlere miidahale ederek bir takim
diizenlemeler getirmesi kriz yaratabilir. Bu diizenlemelerin bazilarmi su sekilde

siralayabiliriz:

e Devlet, tekellesmeyi onleyecek kanunlar ¢ikarabilir, kartellesmeye veya gizli

anlagmalara engel olmak i¢in 6nlemler alabilir.

49 Dinger, a.g.c., s. 409.

% Ornek - Aydin, a.g.e., s. 57.
*! Dinger, a.g.e., s. 409.

52 Tiiz, a.g.e., s. 5.
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e Yerli driinleri yabanci {riinlere karst koruma kapsaminda ithalati
sinirlandirict 6nlemler alabilir.

e Tiiketicilerin korunmasi amaciyla orgiitlere bazi 6nlemler ve sinirlandirmalar
getirebilir.

e Devletin iicret ve fiyatlarla ilgili denetim, is giivenligi, ¢alisma kosullar
hakkindaki hukuki diizenlemeleri Orgiitlerin yasami {izerinde oldukga
etkilidir.”

e (Cevrenin korunmasina yonelik olarak, orgiit atiklarinin dogal ¢evreye zarar
vermesini onlemek amaciyla bazi 6nlemler alabilir.

e Devletin yaptig1 yasal diizenlemeler, orgiitii krize siirlikleyen sosyo-kiiltiirel
faktorlerden etkilenerek de degisebilir. Toplumca hos karsilanmayacak ya da
toplumun inanglarina, aliskanliklarina uygun diismeyecek faaliyetlere devlet

tarafindan sinirlamalar getirilebilir.

v Uluslar arasi ¢evre faktorleri: Uluslar arasi ¢evre kosullarinda meydana gelen
degisimler siirekli degisen ve kiiresellesen diinyada ayn1 anda birden fazla tilkeyi
etkilemekte ve kisa siire i¢inde etkilerini ¢ok genis bir alanda
gosterebilmektedir. Bu etkiler ¢ok uluslu orgiitlerin yaninda, kendi tilkelerinde

faaliyette bulunan orgiitler i¢in de risk kaynagi olusturabilmektedir.

Kendi iilkesinde faaliyette bulunan bir 6rgiitiin uluslar aras1 ¢evre faktorlerinden
kaynaklanan bir krizle karsilasma riski, lilke ekonomisinin dis kaynakli ekonomik
krizlerden etkilenmesi, devletin, {iriin, hizmet kalitesinin siirdiiriilmesi ve ¢evrenin
korunmasini saglamak i¢in uluslar arasi standartlara uyulmasi amacl 6nlemler almasi
ve uluslar arasi terdr faaliyetleri gibi olgulardan etkilenirken; ¢ok uluslu bir 6rgiitiin dis

kaynakli risklerden etkilenme diizeyi daha fazla ve cesitli olabilir.

Uluslar aras1 ¢evreden kaynaklanan orgiit krizlerine yakin zamanda yasamis
oldugumuz ve etkilerinin bu donemde de devam ettigi 2008 Global Ekonomik Krizini
ornek verebiliriz. Amerika’da baslamis olan kriz kisa siirede bir¢ok iilkeye yayilmis,

oncelikle bankalar1 ve iilke ekonomilerini zora sokmus, ardindan bununla baglantil

> Ataman, a.g.e., s. 240.
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olarak gerek ulusal gerekse uluslar arasi diizeyde faaliyet gosteren isletmeleri etkisi

altina almistir. Kriz nedeniyle pek ¢ok tilkenin ekonomisi bozulmus, bazi bankalar

faaliyetlerine son vermis, biiyiik ve kiigiik 6l¢ekli cok sayida orgiit iflas etmis, yogun

sekilde issizlikler yasanmis ve iilkeler 6zel sektorii ve istihdami tesvik amagli 6nlemler

almak zorunda kalmaistir.

v' Orgiit dis1 diger faktorler

Onceki basliklarda incelemis oldugumuz dis cevre faktdrlerinin yaninda, dis

kaynakli diger bazi faktorler de orgiitleri krizle karsi karsiya birakabilmektedir. Bu

faktorler:

Orgiit disindan gelebilecek kotii niyetli iftiralar, iiriin taklitilikleri, biiyiik
capl endiistriyel kazalar ve ozellikle tiiketici boykotlar1 drgiitler {izerinde
6nemli etkiler yaratabilir.>*

Biiyilk ve gii¢li rakiplerin mamullerini farklilastirarak ve teknolojik
yeniliklerin avantajlarini kullanarak pazar payini artirma miicadelesine
girmeleri orgiitii krize siiriikleyebilir.>

Bireylerin ya da gruplarin kendi istek ve beklentilerini kabul ettirmek i¢in
yaptiklar1 provokasyonlar sonucunda da krizler meydana gelebilir. Bu kisiler
halktan, orgiit calisanlarindan, provokatorlerden ya da bireysel eylemcilerden
olabilmektedir. *°

Biiytik 6lcekli ve acil durumlara dayali endiistriyel kazalar ve iirlinlerdeki
basarisizliklar krize neden olabilmektedir. Petrol kazalari, piyasaya siiriilen
bir iiriinde zehirli maddelerin bulunmas bu tiir krizlere Srnektir.>’

Orgiitlerin faaliyetleri i¢in gerekli olan hammadde, isgiicii ve finansman
kaynaklarimin temininde karsilagilabilecek giicliikler de krize neden

olabilmektedir.>®

5 Hasit, a.g.e., s. 28.

5 Dinger, a.g.c., s. 409.

% Kippenberger, a.g.m., s. 25.
! Tiiz, a.g.e., s. 6.

%8 Hasit, a.g.e., s. 27.
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2.2. Orgiit I¢i Faktorler

Orgiit dis1 faktorlerde oldugu gibi, orgiitin i¢ ¢evresinde meydana gelen
degisiklikler de orgiitleri krizle karsi karsiya getirebilir. Orgiit i¢i faktdrlere bagh
krizlerin mevcut 6rgiit yapisindaki yonetim, gorev tanimlari, 6rgiit i¢i iletisim, calisanlar
v.b. gibi etmenlerden kaynaklanmasinin yaninda, orgiit dis1 faktorlerde meydana gelen

degisimlere 6rgiitiin uyum saglayamamasi da orgiit agisindan kriz sebebi olabilir.

Eger dis cevre tamamiyla kontrol edilemez ve tahmin edilemez degilse,
baslangicta dis ¢evreden kaynaklaniyor gibi goriinse bile, Orgiitiin krize diismesinde
orgiit ici faktorlerin etkili oldugu iddia edilebilir.>® Bu agidan bakildiginda orgiitlerin
krizle karsilagmalarinda orgiit i¢i faktorlerin  Oneminin inkar edilemeyecegi

goriilmektedir. Krize neden olabilecek orgiit ici faktorleri asagidaki gibi siralayabiliriz:

v Orgiitsel Yapr: Orgiitsel yapidan kaynaklanan sorunlar krize yol
acabilmektedir. Orgiit yapisinda su sorunlar goriilebilir: Karar verme ve
uygulamada yavaslik, sik sik yapilan 6nemli hatalar, igveren-iggoren arasinda
iletisim kopuklugu, asir1 merkezcil yonetim politikasi, yenilik ve yaraticilik
yoniinden yetersizlik, ¢atismalar, koordinasyon sorunlari, denetim alaninin asir1
genis ya da dar olmasi, amaclarin belirgin olmamasi, isgoren devir hizinin ve
devamsizliklarin yiiksek olmasi, hastaliklarin agir1 duruma gelmesi, agiri is yiikii,
sinirsel gerilim, is ortamindan hosnutsuzluk vb. ® Orgiitsel yapi, ¢evresel
degisimlere uyum gosteremeyecek derecede kati ise, sorunlara en yakin kisi
veya gruplarin iist yonetime hizla ulasmasina olanak tanimayan bir iletisim
sistemi ve hiyerarsik yap1 olusturulmugsa Orgiitiin krizle karsilagsma olasilig

artabilir. Buna karsilik krizin iistesinden gelme olasilig1 azalir.®!

5 Dinger, a.g.c., s. 409.

60 Tiiz, a.g.e., s. 8.

8 Asunakutlu, Tuncer - Safran, Baris - Tosun, Elif, “Kriz Yénetimi Uzerine Bir Arastirma”, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, . 5, sy. 1, 2003, ss. 141-163, s. 144,
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v' Ust Kademe Yonetimi ve Ahnan Yanhs Kararlar: Orgiitlerin krizle
karsilasmasinda etkisi olan 6nemli orgiit i¢i faktorlerden bir kismi da iist kademe

yonetimi ve orgiitte alinan yanlis kararlardan kaynaklanmaktadir.

Giliniimiiziin yogun rekabet ortaminda orgiitlerin basarili ya da basarisiz konuma
gelmelerinde iist ydneticilerin rolii biiyiiktiir. Ozellikle basarisiz bir ydnetim siireci
sonucunda karsilagilan bir kriz ortami1 yonetimin yeterlilik ve kabiliyet vasiflarinin 6rgiit

i¢cin ne derecede 6nemli oldugunu gostermektedir.

Krizle karsilasilmasinda yine iist yonetimin etkili oldugu bir diger unsur, alinan
yanhs kararlardir. Orgiit i¢in biiyiik ve gereksiz risklere girilmesi bu tarz kararlar

arasindadir. Bu tiir risklere girmek orgiitii krizle kars1 karsiya birakabilmektedir.

Yapilan bir arastirma, uzun Oomiirlii orgiitlerin fonlamalar konusunda tutumlu
orgiitler oldugunu ortaya koymaktadir. Uzun siire ayakta kalan bu orgiitlerin alinan
kararlarda tutumlu davrandiklar1 ve sermayelerini miisrifce tehlikeye atmadiklar

belirtilmektedir.®?

v" Orgiitiin Hayat Evresi: Bir orgiitiin hayat evresi; dogum, biiyiime, olgunluk,
yaglanma ve ¢okiis olmak {izere bes asamadan olugmaktadir. Bu asamalarin
gosterdikleri 6zelliklere bagl olarak uygun bir yonetim tarzinin sergilenmemesi

krize neden olabilir. Orgiitiin hayat evreleri Sekil 1.1.’de gériilmektedir.

%2 Geus, Arie D., Yasayan Sirket-Is Diinyasinda Biiyiime, Ogrenme ve Uzun Omiir, gev. Ahmet, Unver,
Rota Yayinlari, Istanbul, 1999, s. 24.
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Sekil 1.1. Orgiitiin Hayat Evreleri

Kaynak: Sabuncuoglu, Zeyyat - Tiiz, Melek, Orgiitsel Psikoloji, Furkan Ofset, Bursa, 2005, s. 252.

Orgiitlerin biiyiime donemlerinde onlem alinmadan belli bir smirin asilmasi,
yetki, sorumluluk, karar verme ve denetim alan1 konularinda ¢atigmalar yaratarak orgiit
dengesini bozucu 6zellik gosterebilir. Ote yandan orgiitiin pazar talebinden daha hizli
bir biiyiime hizi gdstermesi de krize neden olusturabilir. Orgiitiin satislarinin ve

karlarinin azalma gosterdigi yaslanma donemleri de krize uygun zemin hazurlayabilir.63

v Bilgi toplama ve Degerlemede Yetersizlik: Kriz donemlerinin en temel
sorunlarindan biri kararsizlik ve verilen yanlis kararlardir. Dogru karar vermek
ancak farkli alternatifler olusturmakla miimkiindiir. Alternatif belirlemenin temel

sart1 ise ‘bilgi’dir.64

Drucker’a gore bugiiniin yonetici tanimi ‘bilginin uygulanmasindan ve
performansindan sorumludur’. Bu yeni tanim, ydnetimde bilginin 6n plana cikisini

vurgulamakla kalmayip, bilginin kaynaklardan birisi degil, tek kaynak haline gelisini

% Onciil, M. Sadik, v.dgr., “Sivas Sanayi isletmelerinin Subat 2001 Ekonomik Krizine Genel Yénetsel
Tepkileri”, C.U Iktisadi idari Bilimler Dergisi, c. 4, sy. 1, 2003, ss. 99-120, s. 101.

® Oztiirk, Aziz, Kriz Yénetimi ve Tekstil Sektoriine Etkileri ile ilgili Bir Uygulama, Selguk Universitesi
Sosyal bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Konya, 2003, s. 9, http://www.yok.gov.tr, 20.09.2009.
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gostermektedir.®*Bilgi toplama ve tecriibe yetersizligi de bir yoneticilik problemidir.
Krizler sadece slirpriz durumlarda ortaya ¢ikmayabilir. Genellikle orgiitle ¢evresindeki
olumsuz etkilesimle ilgili sinyallerin farkina varamamak krize yol acabilmektedir. Bu

ise; ihmal, bilgi toplayamama ya da tecriibesizlikle ilgilidir.*®

Orgiitlerin krize diismelerinin bir diger énemli nedeni 6rgiit iist yoneticilerinin,
cevresel degismeleri izleme, degisimlerle ilgili veri toplama, yorumlama ve

degerlendirme konularindaki deneyimsizlikleri ve yetersizlikleridir.®’

v" Orgiitiin Gecmisi ve Deneyimleri:

Orgiitler eski alistiklar durumu ve meveut siirecleri koruma egilimindedir.®® Bu
nedenle Orgiitiin gegmis deneyimleri, karsilasilabilecek krizler ve kriz yonetimi

acisindan mevcut durumun anlasilmasinda 6nemli bir faktordiir.

Orgiitler eski durumu ve mevcut prosediirleri koruma egiliminde olduklarindan,
geemis krizlerin ¢oziimiinde kullandiklari yontemleri gelecekte karsilasabilecekleri
diger krizlerde de kullanmaya ¢alisirlar.®® Bu durumda verilecek kararlar ekonomik-
rasyonel olmaktan c¢ok hissi ve politik olacaktir. Bdylece ortaya ¢ikan kriz durumunun
yonetimi, 6nceki yontemlere baglh kalacaktir, ancak her krizin kendine has 6zellikleri

olmas1 nedeniyle ge¢mis ¢oziimler, yeni krizler i¢in uygun olmayabilir.70

Orgiitler gegmisteki olaylardan ders alir ve yapilan hatalari tekrarlamazlarsa
krize hazirlikli olabilirler. Her krizin 6zellikleri farkli olmasina karsin, Orgiitlerin

karsilastiklar1 krizlerden aldiklari dersler yonlendirici olabilir."

6 Akyiiz, Yilmaz - Gormiis, A. Sahin - Bektas, Cetin, “Bilgi Toplumuna Gegis Siirecinde Bilginin Artan
Ekonomik Degeri ve Isletmeler Uzerindeki Etkileri”,2009, http://paribus.tr.googlepages.com/akyuz2.doc,
13.12.2009.

% Dinger, s. 410.

¢7 Asunakutlu - Safran - Tosun, a.g.m., s. 144.

68 Dinger, a.g.c., s. 411.

69 Hasit, a.g.e., s. 34.

" Dinger, a.g.e., s. 411.

™ Koparal, a.g.e., s. 246.
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v Orgiit Kiiltiirii ile Tlgili Nedenler: Kiiltiir; bir toplulugun iiyelerinin
ge¢misinden bu yana paylastiklari, 6grenmis olduklari, dogal karsilanan tavirlar
toplamldlr.72 Orgiit i¢inde benimsenen ve orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan
ortak degerler, normlar ve inanglar; ¢ogu kez oOrgiitiin gelecegini etkileyecek
kararlara 151k tutar. Orgiit kiiltiiriiniin koordinasyon, biitiinlesme ve motivasyon
saglanmasi seklindeki temel fonksiyonlari, ortak amaglar dogrultusunda hareketi
ve basar1y1 beraberinde getirir. Orgiit iiyelerinin ortak deger, norm ve inanglar
etrafinda birlesmeleri onlarin 6rgiit amaclariyla biitiinlesmelerini saglayarak

isbirligi ruhunun gelismesine hizmet eder.”

Orgiit kiiltiiriiniin zayif ya da giiclii olmasiyla yonetimin basaris1 arasinda
dogrudan bir bag vardir. Zayif bir orgiit kiiltiiriiniin varlig1 halinde 6rgiit kiiltiiriiniin
yararlar1 ortadan kalkabilir ve yonetim, bu konulardan sagladigi destegi kaybedebilir.
Koordinasyon, biitiinlesme ve motivasyon saglanmasi konusundaki bu destegin ortadan
kalkmasi orgiitii zor durumda birakabilir. Ciinkii orgiit iiyelerinin ortak deger, norm ve
inanglar etrafinda birlesmeleri, geleneksel yonetim ara¢ ve modellerini tamamlayarak

bunlarin etkinligini artirmaktadir.”

2.3. Orgiit ici ve Orgiit Dis1 Faktorlerin Etkilesimi:

Orgiitlerin krizle karsi karsiya gelmesinde orgiit i¢i ve orgiit dis1 faktorlerin
etkilesiminin de etkisi bulunmaktadir. Krizin ortaya ¢ikmasinda orgiitiin i¢ ve dis ¢evre
faktorlerinin etkilesimi 6nemli rol oynamaktadir. Bu etkilesimin ii¢ 6nemli boyutu
bulunmaktadir”:

e Orgiit ile ¢evre arasindaki bagimlihgin derecesi: Orgiitiin gevre {izerindeki

kontrol derecesi yiiksek veya diisiik olabilir.

e Kriz durumunun olumlu ya da olumsuz algilanmasi: Kriz; amaglara

ulasmada ve daha gelismis amagclar belirlemede bir firsat veya oOrgiitiin

"2 Buch, Kimberly - Wetzel, David, K., “Analyzing and Realigning Organizational Culture”, Leadership
and Organizational Development Journal, c. 22, sy. 1, 2001, ss. 40-43, s. 40.

”® Ataman, a.g.e., s. 539.

™ Ataman, a.g.e., s. 539.

" Dinger, a.g.e., s. 412; Hasit, a.g.e., s. 45.
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amaclari gerceklestirmede bir engel ve orgiit kabiliyetlerini zayiflatan bir
tehdit olarak gortilebilir.

e Orgiitiin degisikliklere kars1 hassasiyeti: Orgiitiin degisikliklere kars1
hassasiyeti diisiik veya yiiksek olabilir. Yiiksek hassasiyet, oOrgiitiin krizi
karsilama sansimin yiliksek oldugunu gostermektedir. Diislik hassasiyet,

orgiitlin krizi karsilama sansinin diisiik oldugunu gostermektedir.

3. KRiZ TURLERI

Krizler her zaman sadece Orgiitiin bildigi, bekledigi ve planladig1r sekilde
olugmazlar, birgogu bilinmez ve tahmin edilemez sekilde meydana gelebilir. Tablo
1.1.’de biitiin orgiitlerin hazirlikli olmasi gereken temel kriz cesitleri ve risk kategorileri
yer almaktadir. Saglam bir kriz portfolyosunun, tabloda gosterilen gruplarin her
birinden en az bir adet kriz icermesi beklenir. Herhangi bir grup igerisindeki krizler

gii¢lii benzerlikler tagir, ancak gruplar birbirlerinden keskin farklarla ayrilmaktadirlar. "

"® Mitroff, lan I. - Anagnos, Gus, Managing Crises Before They Happen-What Every Executive and
Manager Needs to Know About Crisis Management, Amacom Books, New York, 2001, s. 33.

26



Tablo 1.1. Temel Kriz Cesitleri ve Riskler

MADDI ;
. : PISKOPATO =
: R (demirbas  ve | INSAN o . DOGAL
EKONOMIK | BILGI tesislerdeki KAYNAKLAR] | [TIBAR | LOJIK FELAKETLER
FIILLER
kayiplar)
Kilit  ekipman,
Ozel ve gizli | demirbas ve o .
Isgi grevleri bilgilerin Snemli K.!I't oktalardaki | . jama Uriin tahrifi Deprem
- - .| yonetici kayb1
kaybedilmesi | malzemelerdeki
kayip
isci-Isveren Kilit  Ekipman
arasindaki Yanls bilgi \ée irbaslard Kilit n(ljll((talirdakl Dedikodu lf\dam Yangin
huzursuzluk emirbaglarda personel kayb1 agirma
arizalar
Bilgisayar
e - kayitlarinin Kilit tesislerde | Devamsizliklarda | Koti -
Isgiicii kithig tahrif Kayiplar i artis sakalar Rehin alma Seller
edilmesi
Hisse  senedi ?e/:[:il;rtfl?iler ve
fiyatlarindaki ¢ . Vandalizm(barbar
- hususunda Ana Demirbag . . ..
baslica diisiisler o lik, yikicilik) ve | Soylentiler | Terdr Patlamalar
ana bilgisayar | arizalari .
ve P kazalardaki artis
dalgalanmalar bllgller!nm .
kaybedilmesi
Sirket
Borsa krizi Isyerinde siddet Itibarinin Isyerinde Tayfunlar
sy $ zarar siddet
goérmesi
Baglica Isolrlt(nztunun
kazanglardaki 90 Kasirgalar
- tahrif
diisiisler . .
edilmesi

Kaynak: Mitroff, lan, Managing Crises Before They Happen, Amacom Books, New York, 2000, s. 34-
35.

Kriz tiirleri ayn1 zamanda orgiitlerin hayat evrelerinde de farkli sekillerde
kendilerini gosterebilir. Lerry E. Greiner orgiitiin hayat evrelerini; baslangi¢, varolus,
bliylime, gelisme ve olgunluk evreleri olarak saydiktan sonra bu donemlerde

olusabilecek olas1 krizleri soyle siralamaktadir:’’

Baslangic evresinde yaraticilik ile gelismeyi izleyen liderlik krizi, varolus
evresinde yOnetim yapisinin bliylimesini izleyen o6zerklik krizi, biiyiime evresinde is
dagilimi (delegasyon) ile biiytimeyi izleyen kontrol krizi, genlisme evresinde
koordinasyon ile biiylimeyi izleyen biirokrasi krizi, olgunluk evresinde isbirligi ile

biiylimeyi izleyen ¢ikar ¢catigmalari krizi, 6rgiitlin karsilasabilecegi krizlerdir:

e Liderlik Krizi: Orgiitiin baslangi¢ evresinde, yonetimsel problemleri ¢dzecek

ve orgiitii karisikliktan ¢ikaracak bir lidere ihtiya¢ vardir. Kurucularin kabul

" Meydan, a.g.e., s. 21.
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edebilecegi ve oOrgiitii bir arada tutabilecek giiclii bir yoneticinin bulunmast
gerekmektedir.

Ozerklik Krizi: Alt kademede calisanlar, kendilerini hantal ve merkezi bir
hiyerarsiyle smirlanmis bulurlar. Kusatilmishk duygusu ve insiyatif
alamamanin verdigi rahatsizlik, onlar1 daha 6zerk bir 6rgiit yapisi arayisina
iter.

Kontrol Krizi: Orgiit biiyiime asamasindadir. Tepe yoneticileri, cesitli
operasyon alanlarindaki kontrolii kaybetmeye basladiklarini
hissetmektedirler. Bu durumda, tepe yoneticileri, tiim Orgiit tizerindeki
kontrolii tekrar saglamak icin yonetimde merkezilesme girisiminde bulunma
egiliminde olmaktadirlar.

Biirokrasi Krizi: Orgiitiin genislemesiyle, biirokrasi ve kirtasiye artar. Bu
durum karar siirecinin yavaslamasiyla birlikte tiim caligsanlar1 rahatsiz eder.
Orgiit artik, formel programlarla ve kati (rijit) sistemlerle yonetilemeyecek
kadar karmasiktir.

Citkar Catigmalar: Krizi: Bireysel basarmin, takimsal/kurumsal basariyi

golgelemesi durumunda ¢atigma ortami olugmaktadir.

4. KRiZIN OLUSUM SURECI

Pek c¢ok kriz aniden meydana gelmez. Kriz baglangicinda sinyallerin

aliabilmesi ve belirtilerin denetlenebilmesi genellikle miimkiin olmaktadir. Krizler

birbirinden farkli ve belirgin dort evreden olugmaktadir. Biitiin krizler bu dort evreyi

icermeyebilir, fakat biiyiik krizler i¢in bu evreler ortaktir. Bu evreler:”®

v Krizin gelisim donemi
v" Akut kriz donemi
v" Kronik kriz donemi

v Krizin ¢6ziilme donemidir.

"8 Darling, John R., “Crisis Management in Internetional Business: Keys of Effective Decision Making”,
Leadership and Organizational Development Journal, c. 15, sy. 8, 1994, ss. 3-8, s. 6.

28



4.1. Krizin Gelisim Donemi

Krizin gelisim donemi, kriz durumuna gelinmeden 6nce belirtilerin agama asama
giderek agirlastigi donemdir. Krizin ortaya cikacagimna iliskin ipuglart bu dénemde

gelisir. 7

Bu evre krizin uyari evresidir. Gelisim doneminde tespit edilen bir kriz igin,
tipk1 bir hastalik gibi tedavi edilebilme, hatta engellenebilme imkani bulunabilir. Fink
bu evreyi firtinaya tutulan denizcilere benzetmektedir; ‘Firtinay1 degistiremezler fakat

kendilerini firtinaya haznlayabilirler’.80

Krizin gelisim donemi; korliik, eyleme gecememe ve yanlis eylem olmak iizere

lic asamadan olusmaktadir.

v Korliik (Gizli Kriz Asamasi): Bu asama o6rgiitiin dis ¢cevrede meydana gelen
degisme ve gelismelerden hi¢ haberdar olamamasi ya da teshis etmede ve
tanimlamada yetersiz kalmasiyla baglar.®! Orgiit i¢inde bir takim yetersizlikler
ve performans diisiikliigiiniin basladig asamadir.®

Bu asamada yoneticiler i¢ ve dis ¢cevrede meydana gelen ve orgiitii tehdit
eden sinyalleri alabilir, ancak bu degisime ve gelismeleri teshis etme ve
tanimlamada yetersiz kalirlar. Kriz oncesi donemde var olan iyi sonuglar,
orgiitleri biinyelerinde barindirdiklar: her tiirlii israf ve yetersizliklere kars1 daha
duyarsiz ve toleransli olmaya sevk etmistir. Sonuclar 1yi oldugu siirece ayrintilar

Onem tagimamis ve var olan olumsuzluklar yeterince dikkatleri g:ekmemistir.83

v" Eyleme Ge¢cmeme: Cevresel degisim ve gelismelerin orgiite yapacagi etkileri ve

sonuglarmi degerlendirmeyen iist yonetimin krize karst gerekli tedbirleri

7 Tiiz, a.g.e., s. 19.

8 Keown - McMullan, a.g.m., s. 6.
8l Dinger, a.g.c., s. 416.

82 Tiiz, a.g.e.,s. 19.

8 Tagraf - Arslan, a.g.m., s. 151.
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alamadig1 asamadir.®* Performans diisiikliigii devam ettigi halde orgiit yonetimi
olagan faaliyetlerine devam eder.®
Bu agamanin en 6nemli belirtileri; diisiis gosteren karlar, azalan satiglar
ve stoklarda goriilen artislardir.®®Bu belirtilere ragmen Orglitte mevcut durumun
atlatilmasina yonelik herhangi bir faaliyet olmaz. Bu durumun ii¢ 6nemli sebebi
bulunmaktadir:®’
e Ortaya cikan tehlike veya firsatin gegici olabilecegi diisiincesi ve
dolayisiyla bekle gor politikasinin cazip goriilmesi,
e Degisikligin mevcut dengeyi bozacak olmasi, dolayisiyla pahaliya
mal olacag1 veya yeni problemler ¢ikaracagi endisesi,
e Gegmis basarilarin mevcut politika ve uygulamalarla kazanilmig
olmas1 sebebiyle yoneticilerin mevcut faaliyetlere bagli kalma

egilimi.

v Yanhs Eylem: Bu asamada ¢evredeki degisiklikler ve i¢ problemlerin
yorumlanmasindaki belirsizlikler, yonetimin yapmasi gereken davranisin yoni
konusunda yoneticiler arasinda hakim bir goriisiin olusmasini onler. Gelecege
yonelik olma, belirsizlik ve risk, karar alternatiflerini ¢ogaltir. Kisisel yorumlar
ve sezgiler 6n plana c¢ikar. Bu durum; yoneticiler arasinda fikir birligi
saglanmasin zorlagtirir.®®

Bu asamada, kararlarin niteliginde 6nemli bozulmalara rastlanmakta, siki
biitce uygulamalar1 giindeme gelmektedir. Orgiit igindeki belirsizlik ve
sOylentiler calisan personelin morali {izerinde olumsuz etkiler yaratmakta ve

ilerleme imkanlarinin ortadan kalktigin1 goren yetenekli personelden bir

boliimiinde orgiitten ayrilma egilimi géiriilmektedir.89

8 Tagraf - Arslan, a.g.m., s. 151.
8 Tiiz, a.g.e., s. 18.

8 Hasit, a.g.e., s. 51.

8 Dinger, a.g.c., s. 417.

% Dinger, a.g.e., s. 18.

8 Hasit, a.g.e., s. 54.
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4.2. Akut Kriz Donemi

Krizin gelisim evresi kapali ve fark edilmesi gii¢ olabilir. Bu donemde eyleme
gecilmezse kriz akut evresine girer. Akut evre; herhangi bir belirti ‘acil uyari
gerektirdiginde’ ortaya c¢ikan evre olarak tanimlanmaktadir. Akut belirti ani sekilde
geligebilir, ya da gelisim doneminden tiireyebilir, ancak her iki durumda da olugma
bi¢iminden bagimsiz olarak hizli tedbirler almayi gerektirmektedir. Bu tedbirler
neticesinde orgiitler, normal faaliyetlerini etkileyecek sekilde, fonlarin1 ve kaynaklarini
s6z konusu duruma yonlendirebilirler. Boyle bir durumda, yalnizca krize dnceden

hazirlikli olan 6rgiitler faaliyetlerini her zamanki gibi siirdiirebilirler. *

Orgiit krizin gelisim evresinden akut kriz evresine gectiginde yonetim kayiplart
nadiren kurtarabilir. Kriz, orgiitiin hazirlik diizeyine ve krize yanittaki etkililik diizeyine
glre zarar vermeye baslar.”* Bu evrede yonetim sadece zarar1 kontrol altina almak i¢in

devreye girebilmektedir.%

Degisim problemleri ve ortaya c¢ikan karmasa akut kriz evresinde
siddetlenmistir. Orgiit iginde gerilim alt kademelere dogru yayilir ve orgiit iklimi
bozulur. Herkes c¢ok calisir, ancak basar1 bir tiirli gergeklesmez.g?’ Yine bu déonemde
ginliik islere agirlik verilerek yaraticiliktan uzaklasilir, orgiitle iligskisi olan diger

orgiitler bu iliskiyi sinirlandirmaya baslarlar.*!

4.3. Kronik Kriz Donemi

Kronik kriz donemi, kriz durumunun ‘temizlik’ ya da ‘otopsi’ safhasi olarak da
anilan bir dénemdir.” Orgiit, krizden kurtulmak igin ¢aligirken, hassas yonlerini tespit

ediyor, hatalarindan ders aliyor ve krize yanitinda basarili oluyorsa bu donemi ‘temizlik

% Kash, Toby J. - Darling, John R., “Crisis Management: Prevention, Diagnosis and Intervention”,
Leadership and Organizational Development Journal, c. 19, sy. 4, 1998, ss. 179-186, s. 181.

9 Paraskevas, Alexandros, “Crisis Management or Crisis Responese System? A Complexity Science
Approach to Organzational Crises”, Management Decision, c. 44, sy. 7, 2006, ss. 892-907, s. 893.

% Kash - Darling, a.g.m., s. 181.

% Dinger, a.g.c., s. 419.

o Tiiz, a.g.e., s. 19.

% Paraskevas, a.g.m., s. 893. ; Darling, a.g.m., s. 7. ; Keown - McMullan, a.g.m., s. 6.
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sathas1’ olarak tanimlamak miimkiin olmaktadir.*® Bu dénem ayni zamanda Grgiitiin
kendini analiz etmesi, belirsizliklerini saptamasi ve iyilesmesi agisindan bir ‘kendine
gelme’ donemi olarak da tanimlanabilir, fakat bunun yani sira; bu dénemde finansal
kanigikliklar, yonetimde yeni atamalar ya da diger operasyonel sorunlar ortaya

cikabilir.%’

Kronik kriz dénemi boyunca belirtiler tamamen meydanda ve daima mevcuttur.
Bu asamada kronik sorunlar, durumla ilgili derhal bir seyler yapilmasi i¢in Orgiit
yonetimini harekete gecirebilir. Bu durum; bazi orgiitler i¢in iyilesmenin baslangici,
digerleri i¢in ise tamamen bitis olabilmektedir.®® Yetenekli yoneticiler bu evreyi giicli
yonlerin ve zayifliklarin tespit edilmesiyle ileriye doniik bir kriz yonetimi i¢in iyi bir

zamanlama olarak kullanabilirler.*®

4.4. Krizin Coziilme Donemi

Mevcut belirtilerin farkli sorunlar ya da krizlerle ilgili olma ihtimali dolayisiyla
bu belirtilerin aslinda yanlis yorumlanmig olma olasilig1 yiiksektir. Bu nedenle sorumlu
kisiler bu problemleri ¢ozdiiklerine inanabilirler, fakat uygulamada belirtiler cogunlukla

ihmal edilir.1®

Bu asama, orgiitiin icine diistiigli krize cevap verebilmek icin son sansidir.
Yoneticiler uygun stratejiyi se¢meli, amaglart olusturmali ve degisikligi baslatmalidir.
Onceki asamalardan da anlasilacag: gibi, aslinda her dénemde problemleri ¢dzme ve

degisiklik yapma imkan1 ve geregi bulunmaktadir.*™

Krizin ¢6ziilme doneminde Orgiit
degisime uygun c¢oOziimlerle krizi ortadan kaldirarak faaliyetlerine yeni bir ivme
kazandirabilir, fakat bu son sans1 kullanamazsa gelismelerden giderek tamamen kopar
ve yok olus baslar.'®? Krizin gelisme doneminden ¢oziilme donemine kadar gectigi

stirecler ve bu siireglerin isleyisi Sekil 1.2.°de goriilmektedir.

% paraskevas, a.g.m., s. 893.

¥ Darling, a.g.m., s. 7.

% Kash - Darling, a.g.m. s. 182.

% Keown - McMullan, a.g.m., s. 6.
100 K ash - Darling, a.g.m., s. 182.
%1 Dinger, a.g.e., s. 419.

102 Tiiz, a.g.e., s. 20.
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Sekil 1.2. Krizin Olusum Siireci

Kaynak: Kash, Toby J. - Darling, John R. “Crisis Management: Prevention, Diagnosis and
Intervention’’, Leadership and Organizational Development Journal, c. 19, sy. 4, 1998, ss. 179-186 s.
181.
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IKiNCi BOLUM
KRiZ YONETIMIi

Orgiitlerin, birinci béliimde detayli olarak incelemis oldugumuz krizle
karsilastiklarinda, bu olgudan ne kadar zarar veya karla ¢ikacaklarini temel olarak
belirleyen sey, bu orgiitlerin gerek kriz dncesinde, gerekse kriz sirasinda ve sonrasinda
uyguladiklart politika ve aldiklar1 tedbirlerdir. Bu boliimde, oOrgiitlerin  bu
uygulamalarinin ¢ergevesi ¢izilmis, kriz yonetimi siirecinden bahsedilmis ve kriz

yonetimi degiskenleriyle birlikte birlestirilmis bir kriz yonetimi modeli incelenmistir.

1. KRiZ YONETIMi KAVRAMI

Kriz yonetimi; olast bir Krizin engellenmesine, mevcut bir krizin ortadan

kaldirilmasina ve/veya etkilerinin en aza indirilmesine yonelik ¢abalari icermektedir'®

Orgiitler i¢in 6ncelikle dnemli olan, kriz sartlarina ulasildiginda krizi atlatmanin
veya gecistirmenin yollari1 aramak degil; kriz sartlarina gelmeden once, krizin
gelmekte oldugunu hissedebilen, kriz sartlarini basar1 yoniinde kullanabilen ve orgiitiin
stireclerine yeni bir ivme kazandirabilen yoOnetim yapisini hazirlamaktir."*Kriz

yonetimi tizerine pek ¢ok tanim yapilmigtir:

v’ Kriz yonetimi; orgiitiin acil durum eylemleri ile kisilerin saglik ve giivenlikleri,
kamu veya 6zel sirket miilkiindeki kayiplar ve normal devam eden is ya da
stireclerdeki olumsuz etkiler gibi tehditleri azaltmaya yonelik hizli, verimli ve

etkili sekilde basa ¢cikma yetenegi olarak tanimlanmaktadir.'®

103 Aydemir-Demirci, a.g.m., s. 71.

104 Tiz, a.g.e., s. 26

15 pheng, L. Sui-Ho, David, K.H.-Ann, Y. Soon, ‘“Crisis Management: A Survey of Property
Development Firms’’, Property Management, c. 17, sy. 3, 1999, ss. 231-251, s. 232.
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v’ Kriz yonetimi, kriz meydana geldiginde ortaya ¢ikan kayiplari hafifletmek ve
gelecekte ortaya ¢ikabilecek krizleri 6nlemek igin yapilan g¢alismalari kapsayan

bir siire(;tir.lo6

v Bir bagka tanimda ise kriz yonetimi; uyar1 sinyallerinin belirlenerek, olasi bir
krize kars1 hazirlik ve korumanin gergeklestirildigi, gercek bir krizin varliginda

ise gerekli 6nlemlerin belirlendigi ve uygulandig: siireg olarak belirtilmistir.%’

v Diger bir tanim ise daha ¢ok yoneticiler lizerine odaklanmaktadir. Buna gore;
Kriz yonetimi, bir yoneticinin muhtemel tehlike durumlarinda kendi amaglarini
kabul edilebilir bir maliyetle karsilamaya calismasi siirecidir.”®  Kriz
durumunda etkili bir yonetim, orgiitiin kayip ve kazanclarinin biiytikliigiiyle
yakindan ilgilidir. Orgiitiin kars1 karsiya kaldigi firsat ve tehditler, kriz

yénetiminde belirleyici rol oynamaktadir.'®°

v' Kriz yonetimine yonelik orgiitsel agidan bakilarak yapilan bir tamimda ise
orglitiin paydaslar1 da kriz yonetimi siirecine dahil edilmektedir. Bu tanima gore;
Orgiitsel kriz yonetimi, orgiit {iyeleri tarafindan dis paydaslarla birlikte krizi
onlemek ya da meydana gelen krizi etkili sekilde yonetmek icin yapilan

sistematik girisimdir.110

Biitiin bu tanimlardan yola ¢ikarak sunu sdylemek miimkiindiir: Kriz yonetimi,
krizlerle miicadele edilebilmesi ve krizlerin yarattig1 zararin azaltilmasi i¢in tasarlanmig
bir dizi faktor sunar. Bagka bir ifadeyle, kriz yonetimi krizin getirebilecegi olumsuz
sonuglar1 Onlemeyi ya da azaltmayr amagclar. Bu sayede Orgiitii, paydaslarin1 ve/veya

endiistriyi ortaya ¢ikabilecek zararlara karsi koruma imkéan yaratir.''!

106 paychant, Thierry C. - Coulombe, Caroline - Martineau, Joe T., “Crisis Management and Ethics”,
Encyclopedia of Business Ethics, 2006, ss. 2-10, s. 2.

97 Ataman, a.g.e., s. 253.

108 Dinger, a.g.e., s. 423. ; Ataman, a.g.e., s. 253.

% Dinger, a.g.e., s. 423.

119 pearson - Clair, a.g.m., s. 61.

111 coombs, W. Timothy, Ongoing Crisis Communication, Sage Publications, U.S.A., 1999, s. 4.
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2. KRiZ YONETIMININ OZELLIKLERi

Krizlerin olaganiistii donemler olmalari nedeniyle yonetimlerinin de klasik

yonetim anlayisindan farkli sekilde gerceklestirilmesi gerekmektedir. Kriz yonetiminin

kendine 6zgli bir takim Ozellikleri bulunmaktadir ve bu oOzelliklerden bazilarini

asagidaki gibi siralamak mimkiindiir:

2

Kriz yonetimi, yonetimin 0zel bir seklidir. Buna gore; kriz yonetimi
oncelikli olarak krizleri dnceden gorebilen, bunlarin tiirlerini ayirt edebilen,
bu kriz tiirlerine gore gerekli Onlemleri alabilen, bunlardan yeni seyler
Ogrenebilen ve miimkiin olan en kisa siirede toparlanabilen orgiitleri ortaya

cikarmay1 amaglamaktadir.

Kriz yonetiminde algt ¢cok dnemli bir unsurdur. Kriz yonetimindeki basarida,
yoneticilerin krizleri ne sekilde algiladiklart1 6nem tasimaktadir. Krizleri
onleme yoneticilerin krizleri algilama sekillerine gore degismektedir ve bu
durumda yoneticiler krizleri tehdit edici unsur olarak algiladiklarinda krizi

onlemede basar1 olasilig1 artmaktadir.

Kriz ydnetimi siirekli bir islemdir, baslangici ve sonu yoktur. Onceden
tahmin edilebilen krizlerle ilgili hazirlanan planlarin siirekli olarak

denenmesi ve tekrar tekrar gozden gegirilmesi gerekmektedir.

Kriz yonetimi krizlerin tiirline uygun olarak gergeklestirilen bir siiregtir. Her
kriz tiirti kendine 6zgii isaretler ve ¢oziimler icerdiginden, kriz yonetimi kriz

tiirlerine gore sekillenmektedir.

12 Gafuroglu, Sahin, Ekonomik Krizlerin Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler Uzerindeki Etkilerini
Belirlemeye Yénelik Bir Arastirma, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans
Tezi, Adana, 2007, s. 14, http://www.yok.gov.tr, 20.08.2010; Misirl;, Kamuran, “Kiigiik ve Orta Olgekli
Isletmelerde Kriz yonetimi: Caycuma Ornegi”, ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, sy. 1., 2005, ss. 2-19, s. 6;
Oztiirk, a.g.e., s. 24; Meydan, a.g.c., s.44; Hasit, a.g.e., s. 65; Ataman, a.g.c., s. 254.
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Kriz yonetimi, krizin en az kayip ve zararla atlatilmasini saglar: Herhangi bir
krizle karsilasan Orgiit, kriz donemini Onemsiz kayip ve =zararlarla
atlatabilecegi gibi, bu donem oOrgiitin yasamimin son bulmasiyla da

sonuclanabilir.

Kriz yonetimi; erken uyar1 sistemlerinin kurulmasi, hazirlik ve Onleme
mekanizmalarinin ~ gelistirilmesi, gerektiginde Orgiit dis1 uzmanlardan
faydalanilmast vb. gibi orgiite bir takim ek maliyetler yiikler. Fakat bu
faaliyetlerin maliyetinin, Orgiitlerin yasamlarinin siirekliliginin saglanmasi

icin katlanilmasi gereken maliyetler arasinda oldugu sdylenebilir.

Krizlerin basariyla atlatilmis olmas1 ve dolayisiyla kriz yonetiminde basariya
ulagilmas1 yoOneticilerin kendilerine olan giivenlerinin artmasin1  ve
morallerinin ylikselmesini saglayacaktir. Bu nedenle basarili uygulanan bir
kriz yonetimi uzun dénemde moral ve motivasyonu da olumlu yonde

etkileyen bir siire¢ olarak ifade edilebilir.

Kriz yonetimi 6rgiit i¢in krizin minimum maliyet ve maksimum getiri ile

sonuglanmasini hedefleyen bir siirectir.

Kriz yonetimi onemli, gerekli, zor ve karmagik bir siirectir ve bu nedenle
Krizlerin ¢6ziimlenmesi uzun zaman alabilmektedir. Krizi ¢oziimlemek;
esnek, yaratici, objektif, atak, cesaretli, grup caligmasina yatkin, harekete
hazir, yenilige acik, beklenmeyen durumlarda bilinmeyene ya da

istenmeyene de hazir olmay1 gerektirir.

Kriz yonetiminde iletisim, diizenleme, kontrol, maliyet, kiiltiir, durumsallik,
planlama, sistemlerin karmasiklig1 ve birbirine baglilig: gibi etkenler 6nemli
bir yer tutmaktadir. Bu etkenler bir biitlin olarak Orgiitiin krizde
kullanabilecegi receteyi olusturmakta, Orgiitsel degerler ve inancglar

dogrultusunda krizlerin yonlendirilebilmesinde 6nem tasimaktadir.
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e Kriz yonetimi birden ¢ok sathadan olusan karmasik bir siirectir ve etkin bir
kriz yOnetimi, birbirini takip eden karmasik faaliyetlerin yerine
getirilmesiyle gerceklestirilir. Bu faaliyetler, kriz yonetimi siirecinde; - uyar1
sinyallerinin belirlenmesi, -hazirlik ve koruma, - krizin kontrol altina
alimarak kayip ve zararin sinirlandirilmasi, - denge durumuna donts, -
O0grenme ve degerlendirme olmak {lizere bes sathaya ayrilarak

incelenmektedir.

e Kriz yonetimi stratejik yonetim alani ile yakindan iligkilidir, ¢iinkii krizler

oOrgiitiin stratejik hedeflerini de tehlikeye sokmaktadir.

e Kriz yonetim ekibine hem fiziksel hem de ruhsal bir egitim verilmelidir.
Fiziksel ve ruhsal saglik, basarili bir kriz yonetiminin gerektirdigi en 6nemli

ozelliktir.

3. KRiZ YONETIMi SURECI

Kriz 6ncesinde krize karst onlemler alinmasi, olast bir krizin hazirlikli olarak
karsilanmasi, kriz donemlerinde 6rgiitiin miimkiin olan en az hasarla krizi atlatabilmesi
ve krizin getirdigi tehditlerin firsata ¢evrilebilmesi etkili bir kriz yonetiminin varligiyla
miimkiin olabilir. Kriz yonetimi siireci; i¢inde bulunulan duruma ve gelecege yonelik
olasit sorun ve tehlike etmenlerinin belirlenmesini, bunlara uygun tepki ve davranig
tirlerinin saptanmasini, krizle basa ¢ikilabilecek Onlemlerin alinarak bunlarin

uygulamasini ve bu uygulamalarin sonuglarinin degerlendirmesini kapsayan bir siiregtir.

Kriz yonetimi iizerine yapilan ¢aligmalar kriz yonetimi siirecinin birbirlerinden
farkli sathalardan olustugunu gostermektedir. Bu safthalar;
v" Kiriz sinyallerinin tespiti,
v" Krize hazirlikli olma ve gerekli 6nlemlerin alinmasi,
v' Olusmus ya da olusabilecek kayiplari denetim altina alma ya da hasar
sinirlandirilmasi,

v lyilesme icin gereken faaliyetlerin yapilmast,
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v Son asamada da 6grenmenin saglanmasindan olusmaktadir.

Sekil 2.1.’te kriz yonetimi silirecinin olusturan safhalar goriilmektedir.

Engelleme/Hasar

Hazirlik/Onlem > Sinirlandirmasi >

Sinyal Tespiti fyilesme

Ogrenme

A

Sekil 2.1. Kriz Yonetimi Siirecinin Safhalar1

Kaynak: Pheng, L. Sui - Ho, David, K.H. - Ann, Y. Soon, ‘‘Crisis Management: A Survey of Property
Development Firms’’, Property Management, c. 17, sy. 3, 1999, ss. 231-251, s. 234.

Krizden cikarilan derslerden saglanan geri besleme ile saydigimiz bu bes
safhadan olusan siire¢ tekrar basa, yani sinyallerin tespit edilmesi agamasina doner. Kriz
yonetimi slirecinin bu sekilde evrelere ayrilarak incelenmesi kriz ydnetiminin
uygulanmasinda kolaylik saglarken ayni zamanda her an krizle karsilagilabilece§inin

uyarisinda bulunmasi agisindan faydali olmaktadur.**®

3.1. Kriz Sinyalinin Alinmasi

Kriz yonetiminin ilk sathasi, bir kriz olasiligimi haber veren erken uyari
sinyallerinin algilanmasini igerir. Bu sinyallerin dogru sekilde tespit edilmesi ise orgiitte
bir erken uyar1 sistemi kurulmasi ile saglanabilir. Kriz yonetimi siirecinin bu agamasi
erken uyar1 sinyallerinin tespitine yonelik olan bu sistemlerin kurulmasiyla ilgili

caligmalar1 kapsamaktadir

3 pheng - Ho - Ann, a.g.m., s. 235; Ornek-Aydin, a.g.e., s. 76.
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Hemen hemen tiim krizler ortaya ¢ikmalarinin 6ncesinde kriz ihtimalini haber
veren “erken uyari sinyalleri” gonderirler. Eger bu sinyaller zamaninda anlasilabilir,
incelenir ve etkili bigimde eyleme gegcilebilirse pek cok kriz ortaya ¢ikmadan dnce
engellenebilir.***Uyari sinyalleri ne kadar belirgin olursa tehditlere karsi savunma ve
orgiitiin denge durumuna donmesi o kadar zor olacaktir. Bu bakimdan, uyari
sinyallerinin heniiz belirginlesmeden saptanmasi ve degerlendirilmesi konusu &nem
tagimaktadir."®Krizin ilk sinyallerinin tespit edilmesi, bu sinyallerin kaynaginin
belirlenmesine yonelik araclarin olusturulmasi ve Onemli sinyallerin diger zararsiz
sinyallerden ayrilabilmesi bu noktada yoneticilerin iizerinde durmasi gereken konular

11
arasinda yer almaktadir.*®.

Erken uyar1 sinyallerinin bir boliimii isletme disindan, bir boliimii isletme
icinden gelen sinyallerdir ve orgiit yonetiminin olas1 bir krizi saptayabilmesi i¢in bu iki
cevreden gelen sinyalleri ayn1 oranda dikkate alarak, degerlendirmesi gerekmektedir.
Bu sinyallerin tespit edilebilmesi i¢in bazi arastirmalar yapilmasi gerekmektedir. Bu

aragtirmalarin bir kismi sunlardir:*’

v Orgiit personelinin gonderdigi uyart mesajlari dikkate alinmalidir: Orgiit
icinde krize neden olabilecek gelismelerin personel tarafindan orgiit
yonetimine ulagtirilabilmesi icin etkin bir bilgi akiginin saglanmasi
onemlidir. Orgiit yonetiminin kurdugu acik bir iletisim sistemi sayesinde

orgiit i¢indeki olumsuz gelismeleri izlemek miimkiin olabilecektir.

v’ Miisterilerin goriis, beklenti ve sikdyetleri yakindan izlenmelidir:
Miisterilerin orgiit hakkindaki goriis ve sikayetleri yaklagmakta olan bir
krizin fark edilmesinde 6nemli ipuglar1 saglayabilmektedir.

v’ Aym endiistri dalinda faaliyet gosteren rakiplerle karsilastirmalar

yapilarak  oOrgiitin - basarisi  degerlendirilmelidir:  Orgiit ydnetimi

14 Mitroff - Anagnos, a.g.e., s. 7.

15 Ataman, a.g.e., s. 257.

18 pearson, Christine, “A Blueprint for Crisis Management”, lvey Business Journal, January-February
2002, ss. 69-73, s. 72.

17 Hasit, a.g.e., s. 74-79.
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tarafindan yapilan degerlendirmeler sonucunda endiistride uygulanan
standart Olgliler ve performans Oolgiilerinde rakiplere oranla orgiit
basarisinda 6nemli diistisler goriiliirse, bu basarisizliga yol agcan faktorler
belirlenmelidir. Bu degerlendirmeler sayesinde oOrgiit yonetimi ayni
endiistri dalinda faaliyet gosteren rakipleriyle karsilastirmalar yaparak

olas1 bir krizle ilgili 6nemli sinyalleri yakalayabilecektir.

Yaratic ve esnek bir orgiit yapisinin olusturulmasi: Orgiitlerin gevrede
olan degisimleri daha hizl1 algilayarak, krize doniisebilecek gelismeleri
zamaninda saptayabilmeleri i¢in Orgiit yapilarint esnek ve yaratici bir

hale doniistiirmeleri gerekmektedir.

Toplam kalite ve kendi kendini yoneten grup uygulamalari: Toplam
kalite yonetimi, iirlin ve hizmet kalitesine etki eden, ydnetim, iiretim
stirecit ve dagitim gibi faaliyetlerde ortaya c¢ikabilecek olumsuz
gelismeleri ortadan kaldirarak bu faaliyetleri siirekli olarak daha iyi hale
getirmeye c¢aligmaktadir. Kendi kendini yoneten ekipler ise, orgiitlerin
rekabet ortaminda miisteri beklentilerini karsilamalarina ve asmalarina
yardimci olan ve toplam kaliteye ulagmada bir ara¢ olarak hizmet eden

gruplar olarak belirtilmektedir.*®

Bu caligmalar orgiit yonetimine, {iriin
ve  hizmetlerden, iretim sistemi veya  hatali iriinlerden
kaynaklanabilecek krizleri erken tespit edebilme ve 6nleme konusunda

yardimci olabilmektedir. 19

Orgiitsel ahlak ve ¢evrecilik uygulamalarina agirlik verilmesi: Orgiitsel
ahlak ve cevrecilik faaliyetlerine 6nem veren bir orgiit, toplum goziinde

olumlu bir algilama yaratacak ve bu olumlu algi, bir krizle kars1 karsiya

Y8 Efil, ismail, Yonetimde Kalite Cemberleri ve Uygulama Ornekleri, 3. Baski, Alfa Yaymlar1, Bursa,

1999, s. 17.

19 Hasit, a.g.e., s. 80.
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kalindiginda  toplumdan  gelebilecek  baskilar1  6nemli  Olclide

azaltabilecektir.*?°

3.1.1. Erken Uyari Sisteminin Kurulmasi

Bir krizi yonetmenin en iyi yolu o krizi 6nlemektir. Bu durum biitiin krizler i¢in
gecerli olamasa bile pek ¢ok krizi dnlemek miimkiin olabilmektedir. Krizler uyari
sinyallerinin fark edilmesi yoluyla engellenebilir. Bu sinyaller bir durumun krize donme
potansiyeli oldugunu gostermektedir. Etkili bir yonetici bu durumu fark eder ve
diizeltmek icin harekete gecer. Eger her sey planlandig1 gibi giderse yonetici muhtemel

bir krizi 6nlemis olur.*?!

Erken uyar1 sistemi; olast bir krizi haber veren uyar1 sinyallerinin
degerlendirildigi, biitiin yazili ve sozlii iletisim engellerinin ortadan kaldirildigi, bilgi
akis yollarinin agildig1 ve veri toplamaya ve sezgiye onem verildigi bir sistemdir.*?
Kriz yonetimine yonelik yapilan planlamada olusabilecek hatalarin ya da planda
saptanan, ulasilmasi arzulanan amaglarin gézden gegirilmesi ve bunlara paralel olarak
etkin stratejilerin gelistirilmesi erken uyari sisteminin varligi ile saglanabilmektedir.

Erken uyar1 sisteminin amaglar1 asagidaki gibi stralanabilir; %

e (evredeki degisimlerin iyice belirginlesmeden yakalanmasi,

e Degisimlerin 6nem derecesinin belirlenmesi,

e Degisimlerin hizinin ve yoniiniin belirlenerek gelecege yansitilmasi,

e Degisim yaratan faktorlerin nedenlerinin  ve baglantilarinin
incelenmesi,

e Sapmalarin belirlenerek sinyallerin alinmasi,

e Oncelikli sapmalara yonelik olarak tepki stratejilerinin gelistirilmesi.

Bu amaclardan yola cikarak denilebilir ki; kriz yonetimi, uyart sinyallerini

tarayacak ve bu sinyalleri ortaya ¢ikarabilecek sekilde tasarlanmis mekanizmalar

20 Hasit, a.g.e., s. 81.

121 Coombs, a.g.e., s. 17.

122 Tiirkel, Siileyman, “Olaganiistii Durumlarda Isletmelerde Yonetim Sorunlar1”, [sveren Dergisi,Mayis
2001, www.tisk.org.tr, 18.12.2009.

128 Ataman, a.g.e., s. 268.
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icermelidir. Sinyal tespitinin temel eleman1 “tarama” dir. Bu nedenle yoneticiler, sinyal
barindirma ihtimali olan biitiin bilgileri taramalidir. Bu siiregte orgiitii etkileyebilecek
krizlerin ¢esitliliginden Otliri pek ¢ok kaynagin taranmasi gerekebilir; bu nedenle
tarama siirecinde yoneticiler ¢evreyi ve orgiit i¢i olaylar1 dikkatli bir sekilde gbézden
gecirmelidir. Yoneticiler topladiklar: bilgileri incelemeli ve en ciddi potansiyele sahip
olanlar1 daha sonraki calismalarda izlemelidir. Tarama islemi, bir radar gibi biitiin
sinyalleri miimkiin oldugu kadar ortaya koyarken; izleme islemi, en yiiksek potansiyele
sahip olanlar1 dikkatli sekilde inceleyen bir calismadir. Kisacasi; sinyal tespiti
asamasinda sinyal igeren bilgiler taranmali ve analiz edilmelidir.*** Bununla birlikte,
yoneticilerin orgiitiin zayif yonlerinin neler oldugu, bu yonlerin krizde ne tiir sonuglara
neden olabilecegi, orgiitiin uygulamadigi hangi durumlarin ya da calismalarin krize
sebep oldugunu goz oniinde bulundurmalar1 da kriz yonetiminin bu safthasinda 6nem

kazanmaktadir.'?®

3.1.2. Sinyal Tespit Siireci

Sinyal tespiti yoneticiler i¢in ii¢ asamal1 bir siirectir: Ilk adimda arastiriimasi
gereken veri kaynaklari saptanmali, ikinci adim olarak ulasilan veriler bir araya
getirilerek derlenmelidir. Ugiincii adim ise krize hazirlik ve énleme sathasinda yapilan
verilerin degerlendirilmesi siirecidir. Sinyal igeren bilgilerin taranmasimi saglayan
sistemin olusturulmasinda birinci basamak; mevcut tarama kaynaklari iizerinde
caligmaktir. Sorun yonetimi, risk degerlendirmesi, paydas iliskileri, kriz yonetimi ile
ilgili olabilecek biitiin bilgilerin taranmasma hizmet etmektedir. Bu 3 fonksiyonu

arastirmak, kriz-sezme mekanizmasini olusturmak i¢in gerekli materyalleri saglar.126

3.1.2.1. Sorun Yonetimi

Sorun; “devam ettiginde Orgiitiin yonetimi iizerinde onemli bir etkiye sahip

olabilecek egilim veya durum” olarak tanimlanir. Sorun yonetimi, bir sorunun olumsuz

124 Coombs, a.g.e., s. 17.

125«Crisis Management-Easy to Do Badly, Hard to Do Right: Differing Experiences of Wal-Mart, Enron
and Arthur Andersen’’, Strategic Direction, c. 23, sy. 1, 2007, ss. 26-29, s. 27.

126 Coombs, a.g.e., s. 17-19.
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etkilerini azaltmay1 amagclar. Bu yonetim bir sorunun nasil gelistigi ve ¢oziildiigliniin
seklini ortaya koyan sistematik bir yaklagimdir. Sorun yonetiminin, 6rgiit i¢i meseleleri
hedefleme ihtimali olsa bile, bu yonetimde 6nemi vurgulanan konular, 6rgiitiin ¢evresini
olusturan sosyal ve politik sorunlardir. Sosyal sorunlar, orgiitin kurumsal sosyal
performans standartlar ile ilgilidir. Politik sorunlar ise, diizenleyici ve kural koyan
kararlarin etkisindedir. Sorun yonetimi, sorunlarin tanimlanmasi ve bu sorunlarin
kontrolii i¢in yapilan faaliyetleri igerir. Ciinkii bazi sorunlar krize doniisebilir, bu

nedenle sorun yonetimi kriz taramasina yardimei olur.*?’

3.1.2.2. Risk Degerlendirmesi

Risk degerlendirmesi, risk faktorlerini veya orgiitin zayif noktalarini ve bu
zayifliklarin bir krize donligme ihtimalinin olup olmadigin1 ortaya koymaya calisir.
Personel, triinler, personel yetenekleri, iiretim siireci, rekabet, diizenlemeler ve
miisteriler tipik risk faktorleri arasinda sayilabilir. Risk faktorleri bir Orgiit
operasyonunun olagan pargalaridir. Giinliik olaylar olmasa bile is¢ilerin, tretim
stireclerinin ve diger risk faktorlerinin varligi, 6nemli krizlere yol acabilir. Risk hi¢bir
zaman tam olarak ortadan kaldirilamaz. Risk degerlendirilme g¢alismasi dis olaylara
odaklanmaktan ziyade, i¢ meseleleri hedefler ve risk degerlendirme siireci sayesinde

fark edilen i¢ zayifliklar kriz yonetimi taramasi i¢in ¢ok 6nemli bilgiler saglayabilir.128

3.1.2.3. Paydas Iliskileri

Paydas iliskileri; kisilerin ya da gruplarin birbirine olan bagimliligidir.
Bagimliligi merkez alan bu tanim, birgok yonetimsel fikirlere kilavuz olan paydas
teorisi ile uyumlu olmasi nedeniyle Onemlidir. Paydas teorisi, oOrgiitlerin paydaglar
tarafindan ¢evrelendigini belirtir. Paydaslarin yonetimi, bir orgiitii batirabilir, ya da tam
tersi sekilde konumunu c¢ok daha iyi seviyelere getirebilir. Paydaslar; orgiitle ilgisi,
orgiit lizerinde hakki ya da etkisi, veya hissesi olan kisi ya da gruplardir ve birincil

paydaslar ve ikincil paydaslar olmak iizere iki gruba ayrilir. Birinci gruptakilerin

127 Coombs, a.g.e., s. 17-19.
128 Coombs, a.g.e., s. 17-19.
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davraniglart ya da faaliyetleri orgiitii direkt olarak etkiler. Bu etki olumlu olabilecegi
kadar, orgiitii krize siiriikleyecek derecede olumsuz da olabilir. Orgiit ¢alisanlari,
yatirimeilary, tedarikcileri ya da miisterileri bu grubun o6rneklerindendir. ikincil
paydaglar ise Orgiitiin faaliyetlerinden etkilenen ya da Orgiitiin faaliyetlerini
etkileyebilecek kisi veya gruplardir. Medya, rakip oOrgiitler ya da eylemciler bu gruba
girmektedir. Birincil ya da ikincil paydaslarin hepsi orgiitle bir sekilde baglantilidir. Bu
baglar ekonomik, sosyal ya da politik olabilir. Uygulamada paydas yonetimi, orgiit ve
paydas arasindaki bu baglarin yonetimidir. Orgiitsel basari bu iliskilerin dengeli
yonetimine baglidir ve dolayisiyla paydaslar kriz yonetiminde 6nemli bir rol oynar.
Hem birincil paydaslarin hem de ikincil paydaslarin i¢inden bir Orgiitii krize
tagiyabilecek gruplar ya da bireyler ¢ikabilir. Bu ylizden orgiit-paydas iliskilerini takip

etmek kriz taramasina katkida bulunabilir.*?

Kriz yoneticileri hangi kaynaklar1 tarayacaklarini bilmeden sinyalleri
arayamazlar.  Sorun yonetimi, risk degerlendirmesi ve paydas iliskileri, Kriz
yOneticilerinin ilgi alanindaki orgiitsel birimleri igerir. Tablo 2.1.’de bu 3 fonksiyon i¢in
izlenmesi gereken potansiyel kriz kaynaklari listelenmistir. Bunlar; sorun yonetimi

kaynaklari, risk degerlendirme kaynaklar1 ve iligki kaynaklari olarak {ice ayr111r.130

129 Coombs, a.g.e., s. 17-19.
3% Coombs, a.g.e., s. 23.
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Tablo 2.1. izlenmesi Gereken Potansiyel Kriz Kaynaklar

Sorun yonetimi kaynaklari

Geleneksel kaynaklar
- Haber medyast
o  Gazeteler
o  Televizyon haberleri
o  Haber ve is dergileri
- Ticari dergiler
- Bildiriler
- Kamuoyu yoklamalari
- Paydaglar
- Tibbi ve bilimsel yayinlar
- Hiikiimet duyurulari
- Kamuoyu uzmanlari
Cevrimici kaynaklar
- Haber ve is siteleri
- Cevirimi gazete, dergi ve ticari yayinlar
- Arsivler
- Haber gruplari

- Internet Siteleri

Risk degerlendirme kaynaklari

Toplam kalite yonetimi

Cevresel kriz etkileri

Kanuni yiikiimliilik denetimleri
Calisan tazminatlarinin etkileri
Borg yiikiimliiliiklerin etkisi
Kriminal etkiler

Finansal denetimler

Is giivenligi ve is kazasi kayitlari
Dogal felaketlerin etkileri
Uriinlere olan miidahalelerin etkisi
Ahlaki ortam arastirmalart

Kisisel davranis incelemeleri

Tliski kaynaklar

Hissedarlarin onerileri
Kurumsal sosyal performans

Paydas sikayetleri ve arastirmalari, halk elestirileri

Kaynak: Coombs, W. Timothy, Ongoing Crisis Communication, Sage Publications, U.S.A., 1999, s. 23.
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3.2. Krize Hazirlik ve Onleme

Krize hazirlik ve onleme asamasi, krizin ortaya cikarabilecegi zarar1 onlemek
amaciyla Orgiitiin birim, boliim ve cevresini bozulmanin ortaya ¢ikaracagi zararin
etkilerinden korumaya yonelik faaliyetleri iceren siiregtir. Yoneticinin krizi yonetme
becerisi, krizin belirtilerine kars1 alacagi tedbirlerle ve Ongoriilerindeki isabet
derecesiyle yakindan ilgilidir. Eger yonetici muhtemel krizi ve boyutlarin1 dnceden
sezebiliyor ve gerekli Onlemleri alabiliyorsa krizden ka¢inmak miimkiin

olabilmektedir.*®

Orgiitte erken uyar1 sinyallerinin belirlenmesi, krizin ortaya ¢ikmasini
engellemek i¢in yeterli olmayabilir; bu sinyallerin izlenerek belirlenmesi kadar, iyi bir
sekilde degerlendirilmesi gerekir. Uyar1 sinyallerinin degerlendirilebilmesi ise orgiitiin,

132 Hazirlik ve énlem

gerekli hazirlik ve koruma mekanizmalarini kurmasina baglidir.
asamast olasi krizlerin 6nlenmesi ve bu krizlere kars1 hazirlikli olunmasi igin yapilmasi
gerekenleri igerir.’*® Kriz yonetimi ekibinin, kriz yonetimi planinin ve krizde iletisim

planinin olusturulmasi bu asamada gergeklestirilmesi gereken faaliyetlerdendir.

3.2.1. Kriz Yonetimi Ekibinin Olusturulmasi

Kriz donemlerinde krizle basa ¢ikmak amaciyla 6zel bir ekip olusturulur. Kriz
yonetimine duyarli her isletme bodyle bir ekibe ihtiya¢c dogmadan, hazirlik ve onleme
asamasinda kriz yonetim ekibini belirlemis olmalidir. Degisik tecriibelere, bilgilere ve
egitime sahip kisilerden olusan bir ekip, daha farkli goriis agilarina sahip olabilecek ve

krizi algilamasi kolaylasacaktir.

Kriz yonetimi ekibi; krizlere hazirlikli olma, miicadele i¢in strateji ve prosediir
gelistirme, gelistirilen prosediirlerin uygulanmasini takip etme, kriz aninda yon verme
ve danismanlik yapma gorevlerini listlenmek amaciyla kurulan birimdir. B34 Bu ekip;

genellikle bir avukat, medya iliskileri yoneticisi, Orgiitiin farkli departmanlarindan

131 Oztiirk, a.g.e.,s.29.

32 Ataman, a.g.e., s. 257.

133 Pheng - Ho - Ann, a.g.m., s. 235.
134 Tiirkel, a.g.m.
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teknik uzmanlar, finans/denetim yoneticisi, enformasyon (bilgi) teknolojileri yoneticisi,
kamu ile ilgili isleri yonetecek bir uzmani igermektedir. Ekibin igerisinde bu sekilde
farkli alanlardan uzman kisilerin bulundurulmasinin nedeni karar alimi siirecinde bu

kisilerin birbirlerinden farkli becerilerinin kullanilabilmesidir.**®

Olusturulan ekipte ayn1 zamanda, kriz meydana geldiginde Oncelikleri
belirleyecek, krizin kontroliinii saglayacak ve gerekirse sistemi durdurma kararini
verebilecek olan bir kriz yoneticisi, ekip iiyelerini yonlendirecek ve koordinasyonu
saglayacak olan bir kriz ekip lideri ve kriz siiresince orgiit disiyla iletisimi yiiriitecek
kriz sozciileri bulundurulmalidir. Kriz yonetimi ekibinin yerine getirmesi gereken
faaliyetler; *%

e Kriz yonetim planinin olusturulmasi,

e Kriz yonetim programinin uygulanmasi,

e Kriz yonetim planinda yer almayan problemlerin ele alinmasi ve
degerlendirilmesi,

e (esitli kriz durumlarinin sezilmesi,

e Olas1 kriz durumlar1 i¢in stratejiler ve prosediirler gelistirilmesi,

e Stratejilerin ve prosediirlerin ¢esitli donemlerde gézden gegirilmesi,

e Kriz aninda yonlendirmenin ve danismanin saglanmasi faaliyetleridir.

Kriz yonetimi ekibinin yukaridaki faaliyetleri yerine getirmesi i¢in oncelikle
gorevlerin tanimlanmasi, gerekli bilginin elde edilmesi, becerilerin ve ekip iiyelerinin
ozelliklerinin belirlenmis olmasina yonelik bir analiz gergeklestirilmelidir. S6z konusu

analiz Tablo 2.2.’de yer almaktadir. 137

135 | aurence, Barton, Crisis in Organizations |1, South-Western College Publishing, Canada, 2001, s. 207.
136 Tiiz, a.g.e., s. 68.
37 Coombs, a.g.e., s. 65.
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Tablo 2.2. Kriz Yonetimi Ekibinin Gorev Analizi

Gorev Tanimi Bilgi Beceriler Ozellikler
Kriz ekibinin hedeflerine ulasmasii | 1.Cesitli uyusmazlik | 1.Orgiit temelli | 1.Orgiitsel yatkinlik
kolaylastirabilmek i¢in takim seklinde | tiplerinin ¢cOziimini | uyusmazlik yOnetimini
caligmak anlamak saglayabilme
2.Etikk  bir uyusmazhk | 2.Etik uyusmazlik
¢Oziimiiniin unsurlarini | ¢oziimiiniin ~ bilesenlerini
anlamak uygulayabilme

Krize kars1 etkili bir orgitsel tepki
verilmesini kolaylastirmak i¢in kriz
yonetimi planinin uygulanmasi

1.Kriz yonetimi planinin
kullanim seklini anlamak

2.Alaninda uzman birinin
bilgisinden yararlanmak

3.Stresle  basa  ¢ikma
mekanizmasini anlamak

4 Belirsizlikle basa ¢ikma
mekanizmasini anlamak

1.Kriz yonetimi planindaki
talimatlar1 uygulayabilme

2.Gerekli bilgileri temin
edebilme

3.Stresle  basa
mekanizmasint
kullanabilme

¢ikma

4.Belirsizlikle basa ¢ikma

1.Stresle basa ¢ikmak

2.Belirsizlik toleransi

4.Grup katiliminin 6nemini
anlamak

mekanizmasini
kullanabilme
Kriz ekibinin karsilastigi sorunlarm | 1.Kritik  anlarda  Kkarar | 1.Kritik  karar  verme
¢Ozlimiinde ekipge karar alinmast verme fonksiyonlarmi | fonksiyonlarini
anlamak uygulayabilme
1.Tartigmalara  agik
2.Tartigmanin onemini | 2.Uygun tartigma | olabilme
anlamak ortamlarini saglayabilme
3.Tartigmalarin nasil | 3.Grup igerisinde 2.Grup iginde
yapilandirilacagini anlamak | konusmayi saglayabilme konusmaya  goniillii
olunmast

Bilgi toplama araci olarak baskalarini
da dinlemek

1.Etkin dinleyiciligin
adimlarin1 anlamak

1.Etkin dinleyiciligin
adimlarini uygulayabilme

Kaynak: Coombs, W. Timothy, Ongoing Crisis Communication, Sage Publications, U.S.A., 1999, s. 65.
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3.2.2. Kriz Yonetimi Planinin Olusturulmasi

Krize hazirlik agsamasi erken uyart sistemleri ve kriz yonetimi ekibinin yaninda,

’

1yl hazirlanmis bir “Kriz Yonetimi Plani” gerektirir. Bu agsama kriz yonetimi plani ile
birlikte ayn1 zamanda krize kars1 orgiitiin zayif yonlerinin tespit edilmesi, kriz ekibinin
ve kriz sozciilerinin secilip egitilmesi, gorevlerin belirlenmesi ve krizde iletisim

138

sisteminin gelistirilmesini kapsamaktadir.™" Kriz yonetimi plani, fiziksel bir felaketten

ziyade bir dizi kriz i¢in hazirlanan bir plandir. Bu plan;

v Biiyiik bir kismu 6rgiitii fiziksel bir felaket kadar ciddi boyutlarda tehdit
edebilecek diizeydeki bir dizi krizin tanimini yapar.

v’ Kriz 6ncesi donemde disaridan gériinmeyen pek ¢ok problemi akut doneme
ulagmadan 6nce ¢dzmenin yollarini gosterir.

v Kriz yonetimi ekibinin bir krizi akut donemde nasil yonetecegini gosterir.

v' Kriz sonrasi dénemde kriz yonetimi ekibine bu donemin ne sekilde
yonetilebilecegine dair dneriler getirir.

v" Kriz yonetimi ekibinin nasil olusturulacagini gosterir. 139

Kriz yonetimi plani hazirlanirken rollerin ve sorumluluklarin anlasilir sekilde
tanimlanmis olmasina, planin siklikla gozden gecirilmesine ve glincellenmesine,
icerisinde kriz sonrast i¢in islerin devamina yonelik stratejilerin bulundurulmasina
dikkat edilmelidir. Planin ayrica, is¢i saghigi ve is giivenligi ile 1ilgili yasal
gereksinimlerle uyum iginde olmasi, orgiitiin diger yonetsel planlarini destekler nitelikte
ve acil durum faaliyetleriyle paralellik i¢inde hazirlanmasi saglanmalidir. Gerekirse

basit kontrol listeleri, yardimei bellekler vb. de plana eklenmelidir.**°
Kriz yonetimi planinin agamalar1 agagidaki gibi siralanabilir;'*

v" Kriz durumlariin listelenmesi ve tanimlanmasi: Kriz durumunun olabilecek

en kotii senaryoya gore diisiiniilmesi ve ¢calisma yapilmast,

138 Coombs, a.g.e., s. 4.

139 Desman, Mark B., “Crisis Management Planning”, Business Continuity Planning-Protecting Your
Organization’s Life, ed. Ken, Doughty, The Auerbach Best Practices Series, U.S.A, 2001, s. 45.

“0york, Steve - Graham, Angus, “Crisis Management Planning”, Plan to Rehearse the Crisis-Before the
Crisis Tests the Organization, ed. Ken, Doughty, The Auerbach Best Practices Series, U.S.A, 2001, s. 62.
141 Tiiz, a.g.e., s. 94.
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Her bir krizle bas edebilmek i¢in stratejiler ve taktikler gelistirilmesi,
Krizden etkilenecek kisilerin ve gruplarin tanimlanmasi,
Kriz ekibinin goreve baglamasi,

Zarar1 minimize edecek bir kriz iletisim plan1 hazirlanmasi,

AN N NN

Her seyin test edilmesi: Kriz yonetim planinin goriintiilenmesi ve test
edilmesi krize hazirlik ¢alismasinin en 6nemli unsurudur. Ciinkii her hangi
bir olay meydana gelinceye kadar planin etkinligi tizerinde geri bildirim

alma sans1 yoktur.

Kriz doneminde orgiit ici ve orgiit disi iletisimin kolaylikla ve dogru bir bi¢cimde
yiriitiilebilmesi i¢in kriz yonetimi planina ek olarak bir kriz iletisim planinin

hazirlanmasi kriz yonetimine destek olacaktir.

3.2.3. Kriz Iletisim Planimin Olusturulmasi

Kriz iletisim plani; olas1 bir krizin engellenmesini veya kriz meydana geldiginde
Orgiitiin iletisim faaliyetlerinin yiiriitilmesini saglar. Kriz iletisim plani, kriz yonetimi
planinin makro diizeyde ele aldigi konular1 mikro diizeyde ele almaktadir. 192 Kriz
doneminde orgiit icindeki mevcut iletisim kanallart muhtemelen her zamanki gibi
caligmayacaktir. Bu nedenle kriz durumu fark edildigi anda krize yonelik iletisim de
baslatilmalidir. 3 Orgiit yonetimi ¢esitli gruplara krizlerle ilgili bilgi iletmek
zorundadir. Bu gruplardan biri orgiitte ¢alisan personel, diger grup orgiitle iliskili olan
ve krizlerden dolayli veya dolaysiz yonde etkilenebilecek kisilerdir; ortaklar, miisteriler,
devlet vb. gibi.. Bu iki grubun disinda kendisine bilgi iletilmesi gereken bir diger
onemli grup ise medyadir. Medya, Orgiit acisindan kriz olaylarini topluma iletmekte
anahtar bir rol oynamakta, toplumun krizlere olan tepkilerini ve diislincelerini

sekillendirmektedir. Orgiit yonetimi bir kriz aninda bu gruplara gerekli bilgileri

142 Massey-Larsen, a.g.m., s. 66.

3 Demir, Ozmen, isletmelerde Kriz Y6netimi ve Ortadogu Sanayi ve Ticaret Merkezindeki (OSTIM)
Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin Krize Hazir Olma Durumlarina iliskin Bir Arastirma, Gazi
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2008, s. 41, http://www.yok.gov.tr,
20.05.2010.
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saglamak i¢in kriz iletisim plani hazirlamalidir.*** Hazirlanacak kriz iletisim planinda

asagidaki politikalara yer verilmelidir:**

 Acil Hasar Analizi: Yonetim kurulu, halkla iligkiler, hukuk ve ilgili diger
operasyonel boliimlerin iist diizey yoneticileri arasinda acil olarak iletisim kurulur ve

hasar durumu belirlenir.

* Durum Senaryolarinin Gelistirilmesi: Herhangi bir kriz durumunda bazi seyleri
gormezden gelme yerine, biitiin boyutlartyla olasiliklar1 dikkate alarak tartismak, en

kotii ve en iyl durumlara gore analiz yapmaktir.

* Ticari Durum Analizi: Krize yonelik baz1 seyler sdylenmeye baslar baslamaz,
hasar analizi komitesi bir giivenlik politikas1 olarak ortaklarla iliski kurup destegin

devamini saglamalidir.

* Basina Bilgi Verilmesi: Basin miilakati, basin toplantis1 veya detayli bir basin
biilteni hazirlanmalidir. Krizin 6zelligine gore bunlardan biri segilerek, iletisim plant

basina duyurulmalidir.

« Orgiittekilerin Bilgilendirilmesi: Orgiitiin tiim ana gérevlilerinin krize yonelik

mesajlart zamaninda almalar1 saglanmalidir.

* Bilgi Akis Kanalinin Belirlenmesi: Tiim medya mensuplari, egilim olarak
dogrudan st yonetime ulagmak isterler. Bu egilimi cevaplamak gerekir. Medyaya

bilgilerin nasil, nerede ve kim tarafindan agiklanacagi belirlenmelidir.

3.3. Krizin Kontrol Altina Alinmasi ve Hasarin Simirlandirilmasi

Kriz yonetiminin bu sathasi, krizin etkilerini hafifletmeyi ve krizin orgiitiin

¢ Erken uyart

etkilenmemis boliimlerine yayillmasini engellemeyi amacglamaktadir.
sistemleri aracilifiyla saptanan kriz sinyallerinin harekete ge¢irdigi Onleme
mekanizmalari, krizi denetim altina alici Onlemler konusunda yoOnetime ipuglari

saglayacaktir. Erken uyari sistemleri ile Onleme mekanizmalarinin uyumlu sekilde

144 Ozmen, a.g.e., s. 41; Hasit, a.g.e., s. 100.
145 Tiiz, a.g.e., s. 102.
1% Pheng - Ho - Ann, a.g.m., s. 235.
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kullanilmas1 ve bunlarin sagladiklari verilere uygun hareket edilmesi halinde krizin

kontrol altina alinma olasilig1 yl'ikselecektir.147

Erken uyar sistemleri herhangi bir zayiflik isaretini algiladiginda, kriz yonetim
ekibi alinan sinyalin kaynagmi ve nedenini tespit etmekte ve gerekli Onlemlerin
alimmasini saglamaktadir. Eger erken uyar sistemleri, dikkatli bir bigimde, sistematik
olarak takip edilmezse, bu durumda hazirlik ve Onleme mekanizmalari da
caligmayacaktir. Bu asama miimkiin oldugu kadar hem ortaya ¢ikan krize kars1 hazirlik
asamasini, hem de krizi kontrol altina alma asamasini igermektedir. Bu yapilmaz ise,
Orgiitiin yapt ve siire¢lerinde daha onceki bozukluklar ¢ok daha fazla biliylimeye
baslayabilir ve krizi yonetmek imkénsiz hale gelebilir.!**Bu siire¢ boyunca krizin
kontrol altina alinmasi ¢abalariyla birlikte krizin yol actig1 zararlar telafi etme amaciyla
bir hasar smirlandirma caligmasi yapilmalidir. Hasarin sinirlandirilmasindaki amac,

krizin etkilerinin daha da biiyiik boyutlara ulasmasini énlemektir.**°

Bu donemde yonetici ayn1 zamanda, orgiitte igbirliginin yeniden saglanmasi gibi
zor ve onemli bir role sahiptir, ¢linkii olagan sartlar artik mevcut degildir ve yonetici

farkli diistinmek, farkli karar almak ve esnek davranmak durumundadir.

Mevcut yonetici igsiz kalma korkusuyla panige kapilarak yanlig kararlar alabilir.
Bu nedenle eger kriz 6nemli boyutta ise bu yonetici ile basariyr saglamak zorlasabilir.
Bu kosullar altinda yardim alinmas1 amaciyla orgiite bir kriz yoneticisi veya danismani
atamak daha uygun olacaktir. Bununla birlikte atanacak bir karar analisti, yapacagi
cevre analizinden ve erken uyari sistemlerinden elde ettigi bilgileri degerlendirerek

. .. . . 1
yoneticiye karar almasinda yardimci olacak verileri sunacaktir. >0

3.4. iyilesme (Denge Durumuna Déniis)

Krizin atlatilmasi ve krizin yol agtigir hasarin smirlandirilmasinin ardindan

orgiitiin miimkiin olan en kisa zamanda tekrar kriz 6ncesindeki olagan faaliyetlerine geri

17 Oztiirk, a.g.e.,s.29.

148 Meydan, a.g.e., s. 58; Oztiirk, a.g.e., s. 30; Demir, a.g.e., s.24.

9 Hasit, a.g.e., s. 70.

10 Ofluoglu, Gokhan-Misirli, Kamuran, “Isletme ve Kriz Yénetimi”, Kamu-Is Dergisi, c. 6, sy. 2, 2001,
ss. 1-27, s. 20.
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donmesi beklenir. Kriz donemlerinde oOrgiitsel sistemde goriilen bozulmalarin
diizeltilmesiyle ilgili kisa ve uzun donem igerisinde yapilmasi gereken ¢alismalar kriz
yonetiminin bu asamasinda gergeklestirilir.151 Bu asama orgitiin  kendini
iyilestirmesini; diger bir ifadeyle denge durumuna geri donmesini igeren faaliyetlerden

olusmaktadir.

Krizin ortadan kaldirilmasinin ardindan krizin orgiit {izerinde yapmis oldugu; -
orgiit iiyelerindeki psikolojik sorunlar, -6z savunma artigi, -morallerin bozulmasi, -
iletisim kopukluklar1 vb. gibi pek ¢ok etkinin giderilmesi iyilesme siirecinde yapilmasi
gereken calismalardandir.®?S6z konusu calismalar igerisinde orgiitler, tekrar normal
faaliyetlerine donebilmelerini saglayacak, daha once test edilmis uzun ve kisa donemli
programlar gelistirir ve uygularlalr.153 Bu programlarda yoneticilerin krizden ¢ikisa
yonelik olarak {izerinde durmalari gereken faaliyetlerin neler oldugu, iyilestirme
stratejisinin performansinin degerlendirilmesi i¢in ne tiir dl¢timlerin kullanilacagi ve bu
asamanin sonucunda Orgiitte iletisimi ne sekilde saglayacaklari konusunda tasarlamalar

yapmalari gerekmektedir.154

Kriz sonrasinda krizin Orgiitte yarattigi olumsuzluklari
ortadan kaldirmak ve orgiitte yeni bir gelisim siireci elde edebilmek i¢in asagidaki

faaliyetler yerine getirilmelidir:'>

1. Tim personeli kapsayacak bicimde egitim planlarinin gézden gegirilmesi ve
sistematik bir egitim siirecinin baslatilmasi.

Liderler i¢in gelistirme programlarinin yapilmasi,

Calisma ortaminin iyilestirilmesi, benchmarking yapilmasi,

Basarili ¢alisanlarin performanslarindan dolay1 ddiillendirilmesi,

Toplantilarda kriz siireciyle ilgili olarak ¢ok yonlii degerlendirmeler yapilmasi,

o a ~ wD

Calisanlar diizeyinde yeni becerilerin gelistirilmesi ve bu becerileri kullanma

firsatlarinin ¢alisanlara verilmesinin saglanmasi,

! Hasit, a.g.e., s. 70.

152 Ataman, a.g.e., s. 257.

153 Pheng - Ho - Ann, a.g.e., s. 235.

154 «Crisis Management-Easy to Do....”, a.g.m., s. 28.
155 Oztiirk, a.g.e., s. 32.
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7. Uzun donem verimlilik ve etkinlik programi i¢in vizyon ve misyon bildirilerinin

hazirlanmasi.

Bu faaliyetlerin yerine getirilmesiyle birlikte artik orgiit kriz 6ncesindeki olagan

faaliyetlerine geri donmeye hazir duruma gelir.

3.5. Ogrenme ve Degerlendirme

Krizin ortadan kaldirilmasi ve iyilesme siirecinde orgiit iizerindeki olumsuz
etkilerinin giderilmesinin ardindan, yasanan krizin degerlendirildigi ve tekrar
yaganmamasi i¢in dnlemlerin alindigi, derslerin ¢ikarildigi en son sathaya gecilir. Kriz
yonetimi siirecinin son sathasi olan 6grenme ve degerlendirme sathasi; siirekli aragtirma
ve Orgiitin kendi deneyimlerinden ve gecmiste yasadigi diger olaylardan ¢ikardig

1% By calismalardaki amag, kriz

derslerin yeniden gbézden gecirilmesi ile ilgilidir.
donemlerinde alman karar ve onlemlerin degerlendirilerek ileride karsilasilabilecek
krizlerle daha iyi miicadele edilmesini saglamaktir.

Bu asamada yapilanlari “hatasiz 6grenme” olarak adlandirmak miimkiindiir."’

Ogrenme ve degerlendirme safhasinda 6nemli olan nokta; orgiitiin krizden neler
ogrendigi ve bu deneyimlerini gelecekte yasanabilecek bir krizi dnceden onlemek icin

kullanabilmesidir.*>®

Bunun sebebi; krizlerin orgiite bir takim zararlar verse bile dogru
yonetilerek iyl degerlendirdikleri zaman {ist yOnetime Onemli deneyimler
kazandirabilmeleridir. Kazanilan bu deneyimler sonraki krizler i¢in kullanildiklarinda

fayda saglayacaktir.

1% Pheng - Ho - Ann, a.g.m., s. 235.
157 Demir, a.g.e., s. 24; Hasit, a.g.e., s. 71.
158 «Crisis Management-Easy to Do....”, a.g.m., s. 28.
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4. KRiZ YONETIiMi DEGiISKENLERI*

Basarili bir kriz yonetimi uygulamasi i¢in iyi bir kriz yOnetimi planlamasi
onemlidir. Mitroff ve Pearson, calismalarinda kriz yonetimi i¢in dort degisken tespit

e‘tmistir:lf’g

4.1. Kriz Tiirleri

Bu degisken ile kriz yonetim planinin kapsamina deginilmektedir. “Orgiit hangi
krizlere hazirlikli olmalidir?”, “Hangi kriz tiirleri gilivenilir sekilde ihmal edilebilir?”,
“Hangi krizlere hazirlikli olunmasi ya da hangi krizlerin ihmal edilmesi konusundaki
Olciitler ve gerekgeler nelerdir?” gibi sorulara yanit verilmektedir. 160

Bu kapsamda kriz tiirleri agisindan genel bir ayrim yapildiginda 5 tiir krizden

s6z edilebilir:*®*

e Dissal Ekonomik Saldirilar: Bunlar dogrudan oOrgiitiin ekonomik ve finansal
refahini tehdit eden digsal saldirilarla ilgilidir. Santaj, riigvet, boykotlar, orgiitiin

hileli satin alimlar1 bunlara 6rnek olarak gosterilebilir.

e Dussal Bilgi saldirilari: Cogunlukla orgiit dis1 kaynakli ve orgiitiin 6zel ve gizli
bilgilerini hedef alan saldirilar1 kapsamaktadir. Bu tiir saldirilar gizli bilgi

hirsizlig1 ve zararl soylentileri de igerebilmektedir.

e Arizalar: Demirbas, ana ekipmanlar ve hizmetlerde meydana gelen aksakliklar,
stresten kaynaklanan teknisyen hatalari, insan hatalar1 ve giivenlik ihlalleri gibi

ariza ve aksakliklardir.

e Psikopatoloji(davranis bozukluklary): Sabotaj, {irlin tahrifi, yonetici kagirma,

cinsel taciz gibi sug iceren faaliyetlerden olusmaktadir.

* Alt basliklar icerikteki bilgiye ve kriz yonetimi literatiiriine gére yeniden diizenlenmistir.
%9 Pheng - Ho - Ann, a.g.m., s. 233.
180 pheng - Ho - Ann, a.g.m., s. 233.
181 pheng - Ho - Ann, a.g.m., s. 233.
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e [nsan kaynakli krizler: Calisan moralinin diisiik olmasi, ydnetici basarisizliklari

ve mesleki tehlikelerden kaynaklanmaktadir.

4.2. Krizin Safhalar

Bu degisken, krizin her sathasinda gerekli olan faaliyetleri ve yoOnetim
sorunlarini gostermektedir. Etkili bir kriz yonetimi kriz tiirline bakilmaksizin, biitiin
krizlerin gectigi 5 ayr1 sathayr yonetmeyi gerektirir. 162 Bu safhalar daha énce de
belirtildigi gibi; krizin gelmekte oldugunu bildiren erken uyari sinyallerinin tespit
edildigi “sinyal tespiti” safhasi; krize karst hazirliklarin yapildigir ve krizin Orgiite
verecegi zararin Onlenmesi ¢alismalarini kapsayan “hazirlik ve 6nleme” sathasi; krizin
yol agtig1 etkileri hafifletmeyi ve neden oldugu zararin yayilmasini engellemeyi
amaglayan “krizin kontrol altina alinmasi ve hasarin siirlandirilmasi” safhasi; kriz
sonrasinda Orgiitin  olagan faaliyetlerine tekrar donme ¢alismalarinin yapildigi
“lyilesme” safhasi ve son olarak yasanan krizden Ogrenilenlerin gelecekteki krizlerde
kullanilmas i¢in gerekli ¢alismalar1 igeren “6grenme ve degerlendirme” safhalarindan
olusur. Bu sathalarin herhangi birinin yonetimindeki basarisizlik; krizin ortaya

¢ikmasina ve ardindan biiyiimesine neden olur.

4.3. Krize Sebep Olan Faktorler (Sistemler)

Bu degisken, krizlerin sebeplerini incelemektedir. Krizin kaynaginda 5 alt
degisken ve bu degiskenlerin etkilesimleri 6nemli bir etki olarak goriilmektedir. Bu

degiskenler asagidaki gibi stralanabilir;'®®

v" Teknoloji; is i¢in gerekli makine ve ekipmanlar, iiriiniin ortaya koyulmasi ya da

hizmet tiretimi igin gerekli siireci olusturmaktadir.'®*

Teknoloji, giiniimiizde
bliylik ya da kiiciik boyutlu biitiin orgiitler tarafindan kullanilan bir olgudur.

Ancak teknolojik altyapi, insanlarin kullaniminda olmasi dolayisiyla insan

162 pheng-Ho-Ann, a.g.m., s. 233.
163 Mitroff - Anagnos, a.g.e., s. 43.
%4 Pheng - Ho - Ann, a.g.m., s. 236.
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kaynakli hatalardan olumsuz yonde etkilenebilir. Bununla birlikte, orgiitler i¢in
onemli olan iletisimi kolaylastiran ve hizlandiran teknoloji, yine g¢esitli
sebeplerle bu iletisimin kopmasina yol agabilir. Bu sorunlar Orgiitii krize

tasiyabilecek kadar ciddi boyutlara ulasabilir.'®®

v' Orgiitsel yapi; orgiit icerisindeki formel gii¢ yapisim tanimlayan
orgilitsel haritayr igerisine almaktadir. Etkili olunabilmesi igin
caligsanlardan beklenen kriz yonetimi faaliyetlerinin, ¢alisanlarin siirekli
faaliyetleri, rolleri ve sorumluluklari ile birlestirilmesi gereklidir.*®
Orgiitiin  ¢gesitli alt sistemlerinin birbirleriyle olan etkilesimini

kavrayabilmek icin orgiit yapis1 dikkate alimalidur.*®’

v’ Insan kaynaklarmmin se¢imi; calisanm, yaptig1 isin gerektirdigi
ozelliklere sahip olmasiyla ilgilidir. Etkili bir kriz yoOnetimi igin
calisanlardan beklenen kriz yonetimi faaliyetlerinin, onlarin mevcut
gorev ve sorumluluklarina entegre edilmesi gerekmektedir.168 Kriz
asamasinda, isletme i¢cin en Onemli kaynak insan kaynagi olacaktir.
Insan kaynag1 dogru bicimde secilip kullanilabildigi dlgiide kriz siireci

basariyla sonuclanabilecektir.*®

v' Orgiit kiiltiirii; 6rgiit icinde kabul goriilebilir davramislart diizenleyen,
yazili ve sozlii bir ifadesi olmayan kurallar biitiinii olarak tanimlanr.
Bir kurumun kriz planlar1 ve stratejileri ne kadar giiglii ve tutarli olursa
olsun, kurumun i¢ ¢evresini teskil eden ¢alisanlarin destegine, giivenine
ve baglihgma dayanmadikga basarili olamaz. Orgiitsel amaglarin

benimsenmesi, Orgiit kiiltiiriiniin igsellestirilmesi, yiiksek oranda bir

moral ve calisma istegi ve orgiite aidiyet duygusu; ¢alisanlarin maddi ve

165 Mitroff — Anagnos, a.g.e.,s. 43-44.
166 pheng - Ho - Ann, a.g.m., s. 236.
187 Mitroff — Anagnos, a.g.e., s. 45.

168 pheng - Ho - Ann, a.g.m., s. 236.
%9 Ofluoglu-Misirly, a.g.m., s. 11.

10 pheng - Ho - Ann, a.g.m., s. 236.
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manevi yonden tatmin edilmelerini ve pozitif yonde motive edilmelerini

saglayacaktir.'"!

v' Psikolojik etkiler; kriz halinde paydaslarin ve orgiitiin bilingsiz duygusal
tepkilerini kapsamaktadir. Etkili bir kriz yonetimi krizin psikolojik

etkilerini de yonetmeyi gerektirmektedir.'"

Mitroff, psikolojik etkiler ve
orgiit kiiltiiri degiskenlerini, yonlendirmesi en zor olan alt degiskenler
olarak belirtmekte ve bu degiskenleri “Orgiitlerin kriz yOnetimi

performansindaki en kritik belirleyiciler” olarak nitelendirmektedir.*"®

4.4. Paydaslarla Iletisim

Paydaslar, kurumda meydana gelen krizi etkileyen ve bu krizden etkilenen
taraflardan olusmaktadir. Bu nedenle kriz 6ncesinde ve kriz sonrasinda paydaslarla

iletisim igerisinde olunmasi ve iyi iligkiler kurulmasi 6rgiit agisindan 6nem tagimaktadir.

Paydaglar orgiit i¢inden ve oOrgiit disindan pek ¢ok tarafi kapsar. S6z konusu
taraflar; belediyeler, eyaletler, ulusal ve uluslar arasi sivil toplum orgiitleri, emniyet
kuvvetleri, ordu v.s. gibi taraflardan olusabilir. Paydaslarla ilgili kilit nokta; Orgiitiin,
onemli bir krizin ortasinda ihtiyagc duyacagr yeteneklerini gelistirmesi ve
fonksiyonlarinin sorunsuz islemesini saglamasi i¢in paydaslariyla arasindaki iligkiler

{izerine yillarca ¢aligmasimn gerekliligidir."™

Orgiitsel krizlerin dogasi, genellikle krizlerin orgiitlerin  smirlar1  disina
yayllmasina sebep olur. Herhangi bir kriz giiclenmeye basladiginda, bu krizden
etkilenen orgiitiin basarisi ya da basarisizligi iizerinde etki sahibi bireyler, gruplar ya da
orgiitler genellikle hizlica yaklasan tehlikeyi erken fark ederler. Bu gruplar; paydaslar,
tedarikgiler, miisteriler, rakipler, devlet kurumlari, yargi ya da medya birimleri olabilir.

Hatta Ongoriilemeyen ve bilinmeyen gruplar krizin disa agilmasiyla, orgiitsel kriz

1 Fidan, Mehmet-Giilsiinler, M. Evrim, “Kurum Kimliginde Kriz Yonetiminin Yeri ve Onemi”, Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, Sy. 10, ss. 465-475, s. 471.

72 pheng - Ho - Ann, a.g.m., s. 236.

173 Mitroff - Anagnos, a.g.e., s. 45.

174 Mitroff - Anagnos, a.g.e., s. 48.
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senaryolart i¢inde kritik oyuncular halini alabilir. Bu nedenle orgiitler; genis bir
yelpazedeki kilit paydaslarla gayri resmi ittifaklar kurmak ve tepki yetenegini
gelistirmek i¢in her tiirlii krize kars1 ortak bir ¢alisma ortami olusturmak icin firsat
olusturmalidirlar. S6z konusu paydaslar, sunabilecekleri uzmanliklarina ya da
bilgilerine gore seg¢ilmelidirler, ¢linkii iyi hazirlanmig Orgiitlerde, kritik paydaslar
hakkinda yapilan tahminler kriz yonetim planini kontrol etmektedir. Bazi durumlarda,
orgilitlerin i¢indeki kriz yonetiminden sorumlu kisiler, orgiitiin kriz yonetimi stratejisini
olustururken Orgiit disindaki ilgili paydaslara da danisirlar. Krize hazirlikli orgiitler
ayrica disaridaki kritik paydaslari, direk olarak oOrgiitiin kriz yonetimi plam1 ve
benzetimlerine dahil ederler. Bu durumun faydalar1 daha serinkanli kararlar, daha net
diisiinme yetenegi, gelismis kaynak erisimi ve orgiit ve paydaslar1 i¢in daha yumusak

bir iyilesme halidir.}"”

5. BIRLESTIRILMIiS KRiZ YONETIMI PLANI"

Yukarida belirtilen, kriz tiirleri, krizin sathalari, krize sebep olan faktorler ve
paydaslarla iletisim adi altinda toplanan dort degiskenin birbirleri arasindaki olasi
karsilasma ve etkilesimleri Sekil 2.1.°de yer almaktadir. Esas itibariyle her kriz bu
faktorlerin farkli bir karmasini igermektedir. Birlestirilmis bir kriz yonetimi plani,
birbirinden farkli olan bu dort faktdriin ana kriz programini ne sekilde etkiledigini

gdzden gegirmeli ve tamimlamalidir.*"

Birlestirilmis kriz yonetimi plani i¢ginde krizi 6nlemeye yonelik 5 faaliyet tiiri yer

almaktadir:*"’

v' Ust yonetimin stratejik diizeydeki faaliyetleri: Bu faaliyetler orgiitteki
hakim felsefenin degisimini gerektirmektedir. Orgiitler, kriz yonetimini

bir maliyet olarak géormek yerine, iiriin ve iiretim sistemlerinin giivenini

pearson, a.g.m., s. 72.

* Alt bashklar igerikteki bilgiye ve kriz yonetimi literatiiriine gore yeniden diizenlenmistir.
76 pheng - Ho - Ann, a.g.m., s. 233.

Y7 Pheng - Ho - Ann, a.g.m., s. 235.
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temin etmek ve rakiplerine kars1 6nemli avantajlar yakalayabilmek icin

kriz yonetimini stratejik bir zorunluluk olarak gormelidir.

Kriz yonetimi ekibinin kurulmasi: Bu faaliyet grubu farkli boliim ve
gorev bolgelerinden yonetici ve idarecilerden olusan bir kriz yonetimi

ekibinin kurulmasini gerektirir.

Degerlendirme ve taniya yonelik faaliyetler: Krizi 6nleme ¢abalarinin
iclincli grubunu olusturan bu faaliyetler, krizin yol ag¢tig1 tehditler, kriz
doneminde borglanmalara gidildiyse bu bor¢larin yasal ve finansal

denetimleri gibi degerleme ve tani araclari ile siiregleri icermektedir.

fletisim faaliyetleri: Bu grup, orgiitlerin gerek orgiit icinde gerek orgiit
disinda iletisim faaliyetlerini nasil yonettikleri ve Orgiit ile paydaslari

arasinda ne tiir bir bilgi akis1 oldugu ile iliskilidir.

Psikolojik ve Kkiiltiirel faaliyetler: Kriz Onleme ¢abalarindan
sonuncusunu olusturan bu tiir faaliyetler; korku, siiphe, kaygi, v.s gibi
insan psikolojisine yonelik konular ile ilgilidir, bu nedenle 6znel ve

uygulanmasi zor bir faaliyet tiirtidiir.
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Krizin Safthalar

Sinyal tespiti > Hazirhik/Onlem > Engelleme/ Hasar > Tyilesme
Sinirlandirilmasi
A
Ogrenme
A
Kriz tiirleri: Paydaslarla iletisim:
Dissal ekonomik saldirilar Bireyler
Dassal bilgi saldirilar Cikar guruplari
Arizalar Kurumlar
Psikopatolojik faktorler Emniyet
Insan kaynakl faktérler P _ Medya
Krizi dnlemeye yonelik faaliyetler: « v
Ust yonetimin stratejik diizeydeki
faaliyetleri
Kriz yonetimi ekibinin kurulmast
Degerlendirme ve taniya yonelik
faaliyetler
Iletisim faaliyetleri
Psikolojik ve kiiltiirel faaliyetler v
l Krize sebep olan faktorler (sistemler) l
Teknoloji
Orgiitsel yap1
Insan
kaynaklarinin
segimi
Orgiit kiiltiirii

Psikolojik etkiler

Sekil 2.2. Birlestirilmis Kriz Yonetimi Plan1 ve Kriz Yonetimi Degiskenleri

Kaynak: Pheng, L. Sui - Ho, David, K.H. - Ann, Y. Soon, ‘‘Crisis Management: A Survey of Property
Development Firms’’, Property Management, c. 17, sy. 3, 1999, ss. 231-251, s. 234.
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Sekil 2.2; teknolojik faktorler, orgiitsel yapi, insan kaynaklarinin se¢imi, orgiitsel

kiiltiir ve psikolojik etkiler alt-degiskenlerinin arasindaki iligkiyi gostermektedir:

En i¢ katman, yani teknoloji alt-degiskeni, isi yapan donanim ve makine ile bir
tirtiniin tiretimi ya da bir hizmetin gergeklestirilmesi i¢in gereken siire¢ adimlarini igerir.
Bir dista yer alan katman olan orgiitsel yap1 alt-degiskeni ise Orgiitteki resmi giic
yapisini gdsteren organizasyon semasini icerir. Insan kaynaklari faktorii alt-degiskeni
olarak nitelendirilen katman ise gorece daha az fark edilebilir bir yapidadir. Bu alt-
degisken; is gereksinimleri ile ¢alisan kisi arasindaki uyumu ve bosluklar1 isaret eder.
Bu degiskene gore; etkili olmak i¢in, ¢alisanlardan beklenen kriz yonetimi aktiviteleri,
calisanlarin normal sartlardaki aktivite, gérev ve sorumluluklari ile ortiismelidir. En
distan bir 6nceki katmandaki alt degisken, yani orgiitsel kiiltiir ise genellikle goriilmez
ya da dogal karsilanir. Bu alt-degisken orgiit kiiltiiriinti, yani orgiit icerisinde kabul
edilen tavir ve davraniglar1 yoneten yazili veya sézIlii olmayan kurallar biitiiniinii niteler.
En dista yer alan katmanda ise, bir kriz aninda orgiit ve paydaslar1 tarafindan verilen
bilingsiz duygusal tepkileri iceren “psikolojik etkiler alt-degiskeni” bulunmaktadir.
Etkili bir kriz yOnetimi, krizlerin psikolojik etkilerinin  yonetimini  de
gerektirmektedir.'"®

Birlestirilmis kriz yonetimi planinda yer alan bu degiskenlerle birlikte kriz
stirecinin sathalari, kriz tiirleri, bu kriz tiirlerine yonelik olarak gergeklestirilen onleyici
faaliyetler ve kriz yonetiminin olmazsa olmaz pargasi olan paydaslarla iletisim
faaliyetlerinin, hem kendi aralarinda hem de birbirleriyle etkilesiminin goz ardi

edilmemesi etkili bir kriz yonetimi i¢in yapilacak caligmalarda fayda saglayacaktir.

6. ORGUTLERIN KRiZE HAZIRLIK DUZEYLERI

Birlestirilmis kriz yonetimi plant yaklasim; tiirler, sathalar, krize sebep olan
faktorler ve paydaslarla iletisim seklindeki kriz yonetiminin 4 temel degiskeninin
birbirleriyle olan potansiyel ortiigme ve etkilesimine agik ve sistematik bir sekilde isaret

etmelidir. Bu dort degiskeninin her biri icin Orgiitsel faaliyetler incelenerek; “krize

18 Pheng - Ho - Ann, a.g.m., s. 236.
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yakalanmaya egilimli, krize hassas(yatkin), krize gore ayarlanmis, krize dayanikli ve
krize hazirlikli” seklinde 5 seviyeden olusan bir krize hazirlik diizeyi siniflandirmasi

yapilabilir.*"

Orgiitlerin krize hazirlik diizeyleri kriz dncesinde olasi bir krize ne derecede
hazirlikli olduklarini anlamaya yonelik bir siniflandirmadir. Bu siniflandirma igerisinde
kriz yonetimi degiskenlerinin iceriginde yer alan; erken wuyar1 sistemleri
bulundurulmasi, kriz ekibi olusturulmasi, kriz yonetimi planit bulundurulmasi vb. gibi
kriz yonetimine iliskin faaliyetlerin yerine getirilme diizeyine gore bir hiyerarsi
olusturulmustur. Bu sekilde siniflandirilan orgiitlerin, krize hazirlik diizeyleri igerisinde
ilk grup krize en az hazirlikli diizeydedir. Sonraki diizeylerin her biri genellikle ilave

olarak bir 6nceki diizeylerin kriz yonetimi kapasitelerini de igermektedir.

Buna gore orgiitlerin krize hazirlik diizeyleri asagidaki gibi siralanabilir: 180

1. Diizey: Krize Yakalanmaya Egilimli Orgiitler: Bu tip orgiitler, temel krizleri
fark etmek icin nerdeyse higbir erken uyari sistemine sahip degildirler. Krizle
karsilagilmadan Once kriz yonetimi plant genellikle bulunmamaktadir ve bir
tyilestirme sistemi kurulmamistir. Boyle orgiitler durumu gozden gegirme
amagh toplantilar uygulamadiklart i¢in ge¢cmiste yaptiklari hatalardan ders
almazlar. Yapilan aragtirmalara gore krize yakalanmaya egilimli Orgiitlerde
calisan bireyler, diger diizeylerde yer alan Orgiitlerde calisan bireylere gore
inkar, tanimama, katilasma gibi savunma mekanizmalarmi kullanmaya daha
meyillidirler. Bunun nedeni ise bu oOrgiitlerde insan kaynakli sorunlara ve

orgiitsel geri bildirimlere 6nem verilmiyor olmasidir.

2. Diizey: Krize Hassas (krize yatkin) Orgiitler: Krize hassas orgiitler bir 6nceki
diizeydeki orgiit tipine gore daha avantajli bir orgiit tipidir. Bu diizeydeki
orgilitler daha hazirlikli olmalarina ragmen hala kriz cesitlerine karsi zayif

kalmaktadirlar. Krize yatkin orgiitlerin dogal yollu ya da insan kaynakli yikim

179

Pheng - Ho - Ann, a.g.m., s. 236.
180 pheng - Ho - Ann, a.g.m, s. 238; Pearson, a.g.m., s. 72.
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cesitleri i¢in kapsamli yonetimi planlari bulunmasina ragmen, diger kriz tiirleri
icin plan ya da hazirliklar1 bulunmamaktadir. Ornegin; ne dissal ekonomik

saldirilara, ne de dis kaynakli bilgi saldirilarina karsi bir planlamalar1 yoktur.

. Diizey: Krize Gore Ayarlanmus Orgiitler: ikinci diizeydeki krize hazirlik
tiiriine ek olarak; {iglincili diizeydeki orgiitler sinirli sayidaki yikim ve bozulmalar
i¢cin hazirlanan kriz yonetimi planina ve bu tip krizlere yonelik prosediirlere
sahiptirler. Ornegin; bilgisayarlarm arizalanmasi, ciddi kullanic1 hatalari,
giivenlik ihlalleri vb. gibi.. Bu diizeydeki orgiitler; ‘orgiitimiiziin biiytikliigi bizi
biiyiik krizlerden korur’, miikemmel ve iyi yonetilen orgiitler krize ugramazlar’,
‘kriz yOnetimi, biitgemizin yetemeyecegi bir liikstiir’ gibi diisiincelere sahip
olabilmektedir. Bu o6rgiitler, krize katkida bulunan, krize sebep olan faktorler adi
altinda inceledigimiz faktorlerin bir kismini goz oniinde bulundurmadiklari i¢in

karmagik iligkilerin 6nemi iizerinde durmazlar.

. Diizey: Krize Dayamkh Orgiitler: Krize dayamkl orgiitlerde, tanimlanmig
kriz tiirleri ve Onleyici faaliyetler hususunda kesin diizelmeler sunulmamakla
birlikte, kriz safhalarinin yonetiminde diizenlemeler yapilmistir. Bu diizey
orgiitlerde, kriz yonetimi ¢abalar1 krizin ilk agamalarinda da son agamasindaki
kadar somutlagtirilabilmektedir; yani kriz yonetimi silirecinin asamalarina
yonelik kriz yonetimi planlar1 ve prosediirleri mevcuttur. Ayrica kriz etkisini
hafifletmeye yonelik planlara ek olarak krizi engelleme ve tespit amagli planlar
da yer almaktadir. Bu gabalar, bu tip orgiitlerin kriz yonetiminin ileriye doniik
onlemler alabilme 6zelligini de kullandiklarin1 gostermektedir. Krize dayanikl
orgiitlerin diger bir 6zelligi ise, daha Once sayilan orgiitlerden farkli olarak, kriz
yonetimi faaliyetlerini kolaylagtirma ve bi¢cimlendirme sorumlulugunu alabilen

kriz yonetimi ekipleri olusturmus olmalaridir.
. Diizey: Krize Hazirhkh Orgiitler: Krize hazirlikli orgiitler, biiyiik krizlerin

sebeplerinin ve bu krizlere kars1 alinacak dnlemlerin yer aldig kritik sistemleri

acik bir sekilde hesaba katan plan ve prosediirler bulundurmaktadir. Krize
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hazirlikl1 orgiitler, temelde yatan oOrgiitsel kiiltliriin krize etkisinin olumsuz
oldugu kadar olumlu da olabileceginin farkindadirlar. Krizin sadece teknik
nedenlerden kaynaklandigini savunmamaktadirlar; insana, Orgiitten ve
calisanlardan gelen geri bildirimlere duyarli yapidadirlar. Bu orgiitlerde insan

kaynakli meseleler i¢in de agik bir sekilde programlar hazirlanmistir.
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UCUNCU BOLUM

TURKIYE’DEKI KRiZLERIN TARIHSEL GELISIiMI VE YONETIMIi

Ekonomik kriz, ekonomide aniden ve beklenmedik bir sekilde ortaya cikan
olaylarin makro agidan iilke ekonomisini, mikro a¢idan ise firmalar1 ciddi anlamda

181
sarsacak sonuglar ortaya ¢ikarmasidir.

1929 Diinya Ekonomik Krizi’ne kadar her on ya da on bes yilda bir stagnasyon
(durgunluk) krizi yasanirken, Ikinci Diinya Savasi izleyen yillarda, enflasyon olgusu
on plana ¢ikarak 1970’li yillardan itibaren hem enflasyon hem de durgunlugun
(stagnasyon) bir arada yasandigi stagflasyonla (durgunluk i¢inde enflasyon) karsi

karstya kalimuistir.*®

Ekonomi tarihinden elde edilen bilgilere gore, ilk ciddi enflasyon olay1, 16. yy
Avrupast’nda ortaya ¢ikmistir. Amerika’nin bulunmasinin ardindan Orta Amerika’nin
Inka ve Aztek Uygarliklarina son veren Ispanyollarm, getirmis olduklari altinlar
fiyatlar1 harekete gec¢irmis ve ilk enflasyon olayimni yaratmistir. Tiirkiye’de ise 1939
yilinda baglamis oldugu kabul edilen enflasyon, o donemden bu doneme kadar halen

siiregelmektedir.'®®

Calismanin bu boliimiinde tilke ekonomisinin yasadigi krizlere ve bu Krizlerin

¢ikis noktalarina deginilecektir.

1.1929 KRiZi VE YONETIMIi

Tiirkiye Cumhuriyeti ekonomik krizle ilk kez 1929°da yasanan ve biitiin diinyay1
etkisi altina alan, ‘Biiylik Buhran’ olarak da anilan 1929 Krizi ile tanismistir. Bu krize

Tiirkiye ekonomisinin kendi sikintilar1 ve ayrica taksitlerinin 6denmesi gereken

181 Aktan, C. Can,”Ekonomik Kriz Kavrami”, http://www.canaktan.org, 10. 08. 2009.

82 Dinler, Zeynel, Iktisada Giris, 9. Baski, Ekin Kitabevi Yaymnlari, Bursa, 2003, s. 427.

183 Aydogan, Esenay, “1980°den Giiniimiize Tiirkiye’de Enflasyon Seriiveni”, Yénetim ve Ekonomi, c. 11,
sy. 1, 2003, ss. 91-110, s. 92.
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Osmanl1 Devleti’nin borglart da eklendiginde ciddi bir kriz yasanmis ve Tiirk parasinin

degeri diismiistiir.

1.1. Kriz Donemi

1920’11 yillara gelismis iilkeler bazinda bakildiginda Amerikan ekonomisinin
cok iyi bir performans sergilemekte oldugu goriilebilir; Birinci Diinya Savasi’nin
acilarimi1 geride birakip yeniden yapilanmaya agirlik veren Amerika’da yogun bir
teknoloji ve lretim patlamasi yasanmaktaydi. Otomotivden enerjiye kadar, pek cok
sektorden her giin yeni bir bulusun haberi gelmekteydi.'®® Yine, Birinci Diinya
Savasi’ndan oldukca karli sekilde ayrilmis olan Ingiltere’de de verimli bir dénem
yasanmaktaydi. Savas yillarinda tiikketim mallarina olan talebin durmasi, savas
sonrasinda yerini talep artiglarina birakmasi, hizla artan talebin, yapilan giiglii yatirim
harcamalar ile desteklenmesi 1918-1920 yillar1 arasinda ingiliz ekonomisinde bir refah

déneminin yaganmasini saglamistir.™®

192011 yillarda yasanan bu refah ortaminin en 6nemli unsurlarindan biri ‘seri
iretim’e  gegilmis olmasidir:**Birinci Diinya Savasi’ndan sonra iinlii otomobil
sanayicisi Henry Ford ve General Motors’tan Alfred Salon, diinya otomotiv sanayisini,
yiizlerce yildir Avrupali firmalarin onciiliigiinde yiirliyen ‘emek-sanat’ agirlikli tiretim
tarzindan, ‘seri liretim’ ¢agina taslmlslardlr.la7 Bu bulus sayesinde iiretim katlanmig ve
tilkedeki otomobil sayis1 kisa bir siirede altt milyondan yirmi yedi milyona yiikselmis,

otomobil fiyatlar1 diismeye baslam1st1r.188

Batili devletlerde bu gelismeler yasanirken Tiirkiye’ye bakildiginda durum diger
iilkelere nazaran daha farklidir. Osmanli Imparatorlugu’nun yikilmasindan sonra

kurulan gen¢ Tiirkiye Cumhuriyeti gerek ekonomik yapisi, gerek Birinci Diinya

184 Erdag, M. Eser, Finansal Krizler, Kurumsal Yaklasimlar ve Yasanan Ornekler, Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, s. 74, http://www.yok.gov.tr, 12.04.2010.

185 Ugur, Burcu, “1923-1940 Dénemi ve 1929 Buhrani’nin Etkileri”, www.bilgiyonetimi.org, 10. 08.
20009.

18 Erdag, a.g.e., s. 75.

187 Tikici, Mehmet - Aksoy, Ali, “Toplam Kalite Y®netimi’nin Radikal Unsurlarindan Birisi Olarak Yalin
Yonetim”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, c. 5, sy. 15, 2006, ss. 20-33, s. 25, www.e-sosder.com, 10.
08. 2009.

188 Erdag, a.g.e., s. 75.
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Savasi’nin sebep oldugu tahribat ve galip devletlere 6denmesi gereken borglar

nedeniyle sikintili bir donem gegirmektedir.

Birinci Diinya Savasina kadar, Tirkiye’deki iktisadi faaliyetler genellikle
Avrupa sermayesi tarafindan yiiritiilmiistiir. Biitiin ticaret ve sanayi isletmeleri,
Ozellikle komiir ve tekstil sektorleri tamamen yabanci sermayenin eline ge¢cmeye
baglamis ve agik pazar haline gelen iilkede yabanci sermaye; genellikle devlet
giivencesinin bulundugu altyap1 yatirimlarina yénelmistir.189 Birinci Diinya Savasi
sonrasinda galip devletlerin, yenilen devletlere sartlar1 ¢ok agir antlagsmalar
imzalatmalar1 ekonomik ve siyasal iligkilerin ¢ikmaza girmesine sebep olmustur. Savas
sonrasinda uluslar arasi piyasalarda fiyatlar hizla dismiis ve 1921 yilinda savas
sonrasinin ilk ekonomik bunalimi ortaya ¢ikmistir. 1922-1925 yillar1 arasindaki donem
diinya ekonomisinde tekrar bir canlanma donemi olmus fakat; 1926-1927 yillarina
gelindiginde, bazi ilkeler i¢in durgunluk donemi yasanmasina ragmen diinya

ekonomisinde genellikle hizh bir gelisme goriilmiistiir. **°

1.2. Krizin Yonetimi ve Alinan Onlemler

Savastan yeni ¢ikmis ve pek cok maddi giicliiklerle kurulmus olan dénemin
Tirkiye Cumhuriyeti’'nde gelismis bir sanayiden bahsetmek miimkiin degildi. Tarim
sektorii de savasin vermis oldugu zararlardan, ilkellikten ve vergilerden dolay1 ¢okmiis
durumdaydi. Bunun yani sira Osmanli’dan kalan borglarla birlikte halkin yoksullugu da

191

en yiiksek noktalara ulasmisti.™" Bu nedenle, yeniden kurulus ¢abalar1 arasinda

oncelikle ele alinan sorunlardan biri iktisadi kalkinma sorunu olmustur.

Milli Miicadele sonunda imzalanan Lozan Antlasmasi ile Batili devletlerin Tiirk

ekonomisi lizerindeki kontrolleri kaldirilmis, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin bu ilk yillarinda

189 Ezer, Feyzullah, “1929 Diinya Ekonomik Buhran1 ve Tiirkiye’ye Etkileri Uzerine Bir Degerlendirme”,
Dogu Anadolu Bolgesi Arastirmalari, 20054, ss. 158-162, s. 158,
http://web.firat.edu.tr/daum/docs/33/28%20D%C3%BCnya%20Ekonomik%20Buhran%C4%B1%20ve%
20T%C3%BCrkiye'ye%20Etkileri%20-FEYZULL AH%20EZER%20%C3%96 DEND%C4%B0%20--
5%20SYF%20158-162.doc, 10. 08. 2009.

190 Ezer, 20053, a.g.m., s. 158.

191 Akpmnar, A. Tolga, “Tiirkiye’de Ekonomik Krizler-1929 Krizi”, Sinestezi E-Dergi, 23.01.2009,
http://sinestezi.wordpress.com/2009/01/23/turkiye-de-ekonomik-krizler-1929-krizi/, 10.08.20009.
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ekonominin nasil bir yap1 igerisinde gelisecegi 1923 yilinda Mustafa Kemal Pasa
baskanliginda toplanan Tiirkiye Iktisat Kongresi’nde sekillenmeye baslamustir. izmir’de
yapilan kongreye c¢iftci, tiiccar, sanayi temsilcileri ve calisanlari, sirket temsilcileri,
banka, borsa ve diger iktisadi kurum temsilcilerinden olusan toplam 1135 kisi

katilmistir. "

Kongrede alinan belli basli mali kararlar sunlardir: 193
Asar’1n kaldirilarak yerine yeni bir verginin ihdasi,
Reji idaresi’nin lagvedilmesi,

Tiitlin Giretimi ve ticaretin serbest olmasi,

Temettii vergisinin degistirilmesi,

a > w0 DN oE

Glimriik politikasinin ticaret, tarim ve sanayiyi gelistirecek sekilde yeniden
diizenlenmesi,

6. I¢ giimriiklerin kaldiriimast,

7. Agnam’in tahsil usuliiniin diizenlenmesi,

8. Tesvik-1 Sanayi Kanunu’nda yer alan vergi bagisikliklarinin genisletilerek

uygulanmasi.

Misak-1 Iktisadi olarak da bilinen, Birinci Iktisat Kongresi’nde 6zel
girisimcilerin desteklenmesi, yatirimcilara kredi saglayacak bankalarin kurulmasi,
hammaddesi yurt i¢inde olan endiistri kollarinin kurulmasi, giinliik tiiketim mallarina
oncelik verilmesi, Onemli kuruluglarin millilestirilmesi ve Tiirkiye’'nin kendi
limanlarinda kabotaj hakkini kullanmas1 gibi kararlar alinarak yeni hiikiimetin mali ve

iktisadi politikasinin temelleri atllmlstlr.lg4

192Ezer, Feyzullah, “1929 Diinya Ekonomik Buhran1 Oncesi Tiirk Ekonomisinin Yapis1 Uzerine Bir

Degerlendirme”, Dogu Anadolu Bélgesi Arastirmalari, 2005b, ss. 28-32,
http://web.firat.edu.tr/daum/docs/32/06%201929%20D%C3%BCnya%20Ekonomik%20Buhran%C4%B1
--Feyzullah%20EZER%20(4066)%20--5%20syf--%C3%B6dendi--28-32.doc, 10.08.2009, s.29.

193 Tanér, Biilent, Kurtulus Kurulus, 4. Basim, Cumhuriyet Yayinlari, istanbul, 2002, s. 334. ; Akpinar,
23.01.2009, a.g.m.
194 Coskun, K. Tekin, Ekonomik Krizler, Vergi Denetmenleri Dernegi Yayinlari, Ankara, 2004, s. 73.
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1930 yilindan sonra tiim diinyada, devletci, miidahaleci ve korumaci politikalara
yonelmeler baslamistir. 1930 yili basinda, ekonomik bunalima kars1 alinan 6nlemler iki

amaca yoneliktir: '

v Kamu harcamalarin1 kamu gelirlerine uygun olarak dengelemek.

v' Dis alima sinirlamalar getirerek, dis ticaretin agik degil, fazla vermesini

saglamak.

Krizden etkilenen filkeler, alisilmig olan klasik goriisiin tersine devletin
ekonomiye miidahalesini zorunlu goéren Keynesyen goriis olarak ifade edilen
politikalara bagvurarak bunalimdan kurtulma yolunu se¢mislerdir. Diinyadaki bu

gelisimden, Tiirkiye de etkilenmis ve politikasini bu yonde degistirmistir.196

Bu dénemde bir yandan paranin degerini stabilize edecek, dis ticaret dengesini
kuracak onemli kararlar alinirken diger yandan ekonomik kurumsallagsma ¢abalarina hiz
Velrilmistir.lg7 Bu calismalar neticesinde birgok yeni kurum olusturulmus, kanunlar

¢ikarilmis ve bir dizi 6nlem alinmistir:

v' Ilk kurumsallasma, T.B.M.M (Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi) baskan1 Kazim
Ozalp baskanliginda Milli Iktisat ve Tasarruf Cemiyetinin kurulmas: ile
olmustur. Bu cemiyetin temel amaci, halki tasarrufa ve yerli mal kullanimina
tesvik etmekle birlikte, ayn1 zamanda yerli mallarmin iiretimini, kalitesini

artirmak olmustur. 198

v 8 Haziran 1929’da ulusal sanayinin, digaridan gelenlerin rekabet gii¢lerine karst
korunabilmesini amacglayan ‘Milli Sanayi Korunma Kanunu’ kabul edilmesi
donemin onemli gelismeleri arasinda bulunmaktadir. Bu kanunun ardindan

1424-1425 sayili, icra ve Iflas Kanunu kabul edilmistir. *°

1% Ugur, a.g.m.

196 Ugur, a.g.m.

Y7 Giirsoy, Melih, Diinyadaki Biiyiik Ekonomik Krizler ve Tiirkive Ekonomisine Etkileri, Metis Yaynlari,
Istanbul, 1989, s. 227.

198 Akpnar, 23.01.2009, a.g.m.

19 Reisoglu, Seza, “icra ve iflas Konusunda Yeni Diizenlemeler”, Bankacilar Dergisi, sy. 47, 2003, s.
56; Balabanlilar, Miirsit, v.dgr., Tiirkiye nin 75 Yili, Hiirgiic Gazetecilik A.S, Istanbul, Ekim 1998, s.46.
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v' Alinan tasarruf tedbirlerine ragmen devlet gelirlerinin diisiik diizeyde olmasi
nedeniyle, 30 Kasim 1930 yilinda ‘Iktisadi Buhran Vergisi Kanunu® vyiiriirliige
girmistir. Bu kanun ile hiikiimet, kamu ve 6zel sektorde ¢alisan tiim “Hizmet

Erbabi’nin gelirlerini kazang gruplari itibariyle vergiye tabi tutmustur.*®°

v Yine, 1930 yilinda Merkez Bankasi kurulmus ve Tiirk Parasin1 Koruma Kanunu
TBMM’de kabul edilmistir. 1931 yilinda ise ithalata kota konulmasi ve ihracatin

denetlenmesi hakkinda ¢ikan kanunla korumaciligin ilk adimlari atllmlstlr.201

Devletcilik uygulamalar1 sonucunda, Siimerbank, Etibank, Madencilik Bankas1
gibi 6nemli yatirimlart gergeklestiren bankalar, seker, dokuma, kagit sanayi isletmeleri

kurulmus; genis 6lclide demiryolu, sose ve liman insaatlarinin ger(;ekles‘[irilrnistir.202

v" Devletgilik uygulamalarinin 6nemli girisimlerinden biri olan Siimerbank’in
faaliyetleri; 3 Haziran 1933’te Stimerbank Kanunu’nun kabul edilmesiyle

baglamustir.%®

Siimerbank, siyasal kadroyla 6zel kesimin iizerinde uzlagtigi devlet¢ilik modelini
simgelemis ve devlet eliyle sanayilesme ¢abasinin planlanmasini ve uygulanmasini
iistlenmistir.”®* Stimerbank, sanayiye bazi alanlarda ve faaliyetlerde yardim etmek

amaciyla kurulmustur. Bu yardim alanlar: 2%

e Kendisi i¢in gerekli temel hammadde tiirleri, iilkede bulunan ve heniiz
mallariyla toplumun taleplerini karsilayamayanlar;

e Yart mamul ya da mamul {iretim yoluyla ham ihra¢ mallarinin degerini
yiikselten ve bunlarin pazarlanmasini kolaylastiranlar;

e Uretimi iilke iginde biiyiik talep gdren ve bunun icin hammadde bulunmayan,

ama bunlarin kurulmas1 durumunda bu hammadde tiretimi gerekli olanlar;

20 Cetin, Hasan, ikinci Diinya Savasi Siirecinde Tiirkiye’nin Sosyo-Ekonomik Durumu (1939-1945),

Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi), Bursa, 2007, s. 41.
201 «1923-1980 Tiirkiye Ekonomisi”, 27. 08. 2006, http://www.turkcebilgi.net/ekonomi/turkiye-
ekonomisi/1923-1980-turkiye-ekonomisi-3487.html, 10.08.2009.

202 Ezer, 20053, a.g.m. s. 161.

23 Balananlilar, v.dgr. a.g.e., s. 53.

204 Yesilay, R. Baris, “Devletciligin Tiirkiye Ekonomisindeki izdiisiimleri”, Iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, c. 19, sy. 1, Nisan 2005, ss. 117-132, s. 125.

205 Ugur, a.g.m.
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e Ulke icinde hammaddesi bulunmayan ve iiretilmeyen, ama iilkeye énemli yarar

saglayacak olanlar seklinde siralanmaktadir.

v" Madencilik alanindaki en 6nemli kurumsal gelisme ise Etibank’in kurulmasiyla

yapilmistir. Etibank 23 Ekim 1935°te hizmete baslamlstlr.206
Bankanin kanunda belirtilen islevleri sunlardir: °

e Maden cevherleri, madeni hammadde ve malzeme alip satmak veya alim
satimina aracilik etmek;

e (Cesitli madenler ve petrol igin arastirma ve yapim ruhsatlari ¢ikarmak;

e Elektrik santralleri ve elektrik dagitacak veya elektrikle ilgili malzeme,
alet, makine yapacak tesisler kurmak;

e Bizzat veya katilma ile yukarda sayilan isleri gorecek ticari kurumlar
olusturmak;

¢ Banka islemleri yapmak;

e Maden Tetkik ve Arama Enstitiisii’'nlin saptadig1 ve isletmeye elverisli

gbrdiigli madenleri ve tagsocaklarini isletmek olarak belirtilmistir.

Ithalat1 diizenlemek ve ihracati denetlemek amaciyla 1930-1933 yillari arasinda
bir dizi kanun ¢ikarilmistir. Sanayilesmenin planli bir hale kavusturulmasi mecburiyeti

tizerine ilk bes yillik sanayi plan1 hazirlanmis ve 1934’te yiiriirliige konulmusgtur.?%®

Birinci Bes Yillik Kalkinma Programi olarak adlandirilan uygulamalarin temel
amaci; ham maddesi Tiirkiye'de bulunan fakat tiiketim igin {iretilemeyen ve disaridan
ithal edilen i¢ tiikketim mallarinin ithal edilmeyip tlke icerisinde iiretilmesini saglamak

olmustur.209

2% Balabanlilar, v.dgr. a.g.e., s. 61.

27 Yesilay, a.g.m., s. 125.

208 Ezer, 20053, a.g.m., s. 159.

29 Celebi, Esat, “Atatiirk’iin Ekonomik Reformlar1 ve Tiirkiye Ekonomisine Etkileri (1923-2002)”,
Dogus Universitesi Dergisi, sy. 5, 2002, ss. 17-50, s. 23.
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Birinci Bes Yillik Kalkinma Programa;

v" Yerel ya da bolgesel tarimsal liretime ve dogal kaynaklara dayali sinai tiretim
birimleri kurulmasi,

v Disalim konusu olan temel tiiketim mallarinin yerli tiretimine (6zellikle dokuma
sanayisi) oncelik verilmesi,

v' Smai kuruluslarin hammadde ve isglicii kaynaklarina yakin bolgelerde
kurulmas1

gibi li¢ temel amaca yonelik olarak hazirlanmustir.?*°

Kalkinma programi biinyesinde; Kayseri, Nazilli, Eregli, Bakirkdy Tekstil
Fabrikalari, Malatya Iplik ve Dokuma, 13dir iplik Fabrikalar1, Karabiik Demir ve Celik,
Izmir Kagit, Bursa Merinos, Kiitahya Seramik, Pasabahce Sise ve Cam, Kegiborlu
Kiikiirt, Gemlik Suni ipek, Izmit Siiper Fosfat, Ispirto, Giilyagi, Cimento Sinai Tesisleri,
Tiirkiye Seker Fabrikalar1 ve Toprak Mahsulleri Ofisi kurulmus ve bu kurumlar, iistiin
basari ile faaliyete gecirilmistir. Malatya, Kayseri ve Bursa’daki Merinos Fabrikalari,
bugiinkii tekstil sanayisinin ilk 6nciileri olmustur. Siimerbank’in ve Etibank’in kurulusu

da bu program siirecinde gergeklestirilmistir. **

Hiikiimet tarafindan 1935°te Ikinci Bes Yillik Kalkinma Programi’nin
hazirliklarma baglanmis; program Kasim 1936’da donemin Ekonomi Bakani Celal

Bayar tarafindan Bagbakanliga sunulmus ve Eyliil 1938°de uygulamaya girmistir.212

Ikinci Bes Yillik Kalkinma Programi’nin temel felsefesi, onemli yatirimlarin
yaninda, hammaddesi Tiirkiye'de bol fakat sermaye yetersizligi nedeniyle tiretimi gii¢
olan hammaddeleri, yurt disina ihra¢ etmek ve doviz girdisini arttirmak olmustur.?*®
Ikinci Kalkinma Programinda, Birinci Kalkinma Programinda amaglanan uygulamalar

esas alinarak, bunlara ilaveten elektrik iiretimine ve makine endiistrisi, deniz ulagimu ile

210 Acar, Yal¢n, Tarihsel A¢idan Tiirkiye Ekonomisi ve Izlenen Iktisadi Politikalar (1923-1963), 6. Baski,
Vipas Yayinlari, Bursa, 2001, s. 39.

21 Celebi, a.g.m., s. 23. ; Burak, D. Mehmet, “Camilla Jacquart’in Raporuna Gore Atatiirk Doneminde
Tiirk Ekonomisi”, Kastamonu Egitim Dergisi, C. 16, sy. 1, Mart 2008, ss. 221-236, s. 225.

212 Ezer, 20053, a.g.m., s. 159.

213 Celebi, a.g.m., s. 24.
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ilgili gerekli arag ve gereglerin {iretimine, demiryollarmin gelistirilmesine 6nem

verilmistir.?**

Tiirk ekonomisindeki kaos ortaminin 1933 yilindan itibaren normale donmeye
basladig1 sOylenebilir. 1933-1938 doneminde devlet ekonomi politikasinda daha aktif
rol oynamaya baglamistir. Bu donemde {ilkenin iktisadi kalkinmasinda sanayilesmeye
acik bir sekilde oncelik verilmis ve sanayilesme planli bir sekilde yiirlitilmeye

gal1sllm1§t1r.215

1939 yilinda biitiin diinyay1 ekonomik ve sosyal yonden sarsan Ikinci Diinya
Savasi’nin baglamasi nedeniyle yiiriirlikteki projelerin uygulanmasinda biiyiik
giicliiklerle  karsilasilmis  olmasma  ragmen  uygulamalarin  ¢ogunlugunun
sonuclandirilmis oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte bazi projelerin tamamlanmasi

1950’ler1 bulmustur.216

1.3. Kriz Sonras1 Dénem ve Tiirkiye Uzerindeki Etkileri

Ekonomik oOnlemlerin sonuglari toplumun farkli kesimlerine farkli etkiler
yaratmistir. Tarim fiyatlarinin ¢ok diismesi ve bu diisiisiin i¢ piyasaya yansimis olmasi,
tarimsal Uriin fiyatlar1 diiserken girdi fiyatlarinin yiiksek diizeyde kalmasi, makineli
tarim yapanlara devlet yardiminin 1930 yilindan sonra kesilmis olmasi nedeniyle kriz
kosullarindan en ¢ok etkilenen kesim biiyiik ¢ift¢iler olmustur. Bu etkilerin birlesmesi
biiylik tarimsal isletmeleri etkilemis ve tarima sermaye akimi yavasglamistir. Orta
bliytikliikteki ve heniiz makineli tarima ge¢memis olan c¢iftcilerin krizden kayiplar az
olmustur. Ticaret kesiminde krizden en cok etkilenenler dis ticaretle ugrasan biiyiik
firmalar olmustur. 1930-1932 yillar1 arasinda 3 Anonim Sirket, 25 yeni Limited Sirket
kurulmus, 7 Anonim Sirket ve 8 Limited Sirket kapanmistir. Tamamen dis talebe baglh

olan madencilik kesiminde devamli olarak stoklar ylikselmis ve biiylik bir gerileme

214 Celebi, a.g.m.,, s. 24.
215 Ezer, 20053, a.g.m., s. 161.
216 Ezer, 2005a, a.g.m.,, s. 160. ; Burak, a.g.m., s. 225. ; Celebi, a.g.m., s. 24.
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yasanmistir. Bankalar agisindan bakildiginda ise; Tiirk bankalarinin karlar1 devaml

sekilde artarken yabanci bankalar bilancolarini zararla kapamislardir.?*’

Tiirkiye’de krizden olumsuz yonde en ¢ok etkilenen kesim tarim sektoriiniin
iireticileri olmustur. Bunun nedeni ise, Tlrkiye’nin kriz 6ncesinde cesitli tesviklerle
tarimsal {iretimi 6zendirici uygulamalara girmis olmasidir. Ozellikle 1926 yilinda
traktor alimlart i¢in uygulanan tesvikler tarimda makinelesmeyi nispi olarak artirirken
hem iiretimi, hem de konjonktiir geregi fiyatlar1 olumsuz yonde etkilemistir. Krizin
yarattig1 olumsuz kosullar nedeniyle gelir kaybina ugrayan bir baska grup ise dis ticaret
yapan kesim olmustur. Diinyada diisen fiyatlara kosut olarak ihracat mallarinin fiyatlar
diiserken, giimriik duvarlart nedeniyle ithal mallarin fiyatlar1 ithalat¢1 agisindan
diismemistir. Tiirkiye’nin dis ticaret hacmi % 2.5 oraninda azalmis ve buna bagli olarak

sektorde faaliyette bulunan firmalarin sayisinda diisme olmustur.?*®

2.1946 KRiZi VE YONETIiMi

Birinci Diinya Savasi’nin yaralari heniliz tam anlamiyla sarilamadan, 1 Eyliil
1939 tarihinde Avrupa’da baslayan ve tiim diinyaya yayilan ikinci Diinya Savasi,
iilkelerin c¢esitli bloklara ayrilarak, birbirlerine taraf olmalarina neden olmustur.219
Heniiz geng bir devlet olan Tiirkiye Cumhuriyeti, her iki blogun da savas miiddetince
devam eden baski ve ikna cabalarina ragmen tarafsiz kalmayi1 basarabilmistir. Bu

donemde, ekonomik, psikolojik ve stratejik acidan tarafsizligin Tiirkiye i¢in en ideal

¢Ozlim oldugu diisiiniilmiistiir.??

Ikinci Diinya Savas: her ne kadar iilke disinda meydana gelmis olsa da Tiirkiye
ekonomisini 6nemli Sl¢iide etkilemistir. Bu itibarla, savagin devam ettigi 1939-1945
yillart arasindaki doneme devlet¢iligin de Gtesinde, savas ekonomisi uygulamasinin

hakim oldugunu séylemek miimkiindiir.?%!

21 Giirsoy, a.g.e., s. 228.

218 Cetin, a.g.c., s. 38-39.

219 Benhiir, Cagatay, “1945-46 Yillarinda Tiirkiye’de Politik Gelismelere Genel Bakis”, Journal of
Quafgaz University, sy. 24., 2008, ss. 30-41, s. 30.

220 Benhiir, a.g.m., s. 30.

221 Acar, a.g.e., s. 49. ; Coskun, K., a.g.e., s. 35.
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2.1. Kriz Donemi

Ikinci Diinya Savasi; diinyayt ABD (Amerika Birlesik Devletleri) ve SSCB
(Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi) olmak iizere iki kampa bolmiistiir ve bu iki
blok disinda kalan iilkeleri her blok 6nderinin kendi tarafina ¢ekmek i¢in ¢esitli ¢cabalar
harcama siirecine girdigi bir donemi baglatmistir. Ayrical930’lu yillardan alinan dersler
ve o donemin getirdigi yeni kurumlar (sosyal devlet, issizlikle miicadele i¢in kamu
miidahalesi gibi) ABD 6nderligindeki Bat1 blogunun politikalarina sekil vermekte; buna
karsilik o donemde “ekonomiyi disa kapatma” nin ve otoriter rejimlerin yarattigi
sakincalarin agilmasina ¢alisilmaktaydi. ABD kendi oOnderliginde, kendi blogunda
demokrasiyi ve disa agik politikalar1 savunurken, savasi izleyen yillarda da bir dizi
diinya kurumu (IMF, Uluslar arasi Imar ve Kalkinma Bankas1 / Diinya Bankasi, GATT

gibi) ¢ercevesinde kendi blogu i¢in bunlar1 ger¢eklestirecek diizeni kurmustur.???

Savasin ekonomik etkilerine Avrupa iilkeleri acisindan bakildiginda ise; Ikinci
diinya savaginin tiim Avrupa’yi ve Dogu Avrupa llkelerini, Birinci Diinya Savasi’na
oranla daha olumsuz bigimde etkiledigi sdylenebilir. GSMH’ nin biiyiik bir boliimiiniin
askeri harcamalar i¢in ayrilmasinimn yani sira Alman istilas1 da bu iilkelerin kaynaklar
icin ek yiik yaratmistir. Bununla birlikte, ikinci diinya savasinin ekonomi tizerindeki ¢ok
daha agir olan tahribati Birinci Diinya Savasi sonrasina oranla daha yiliksek bir hizla

telafi edilmistir.??

Ikinci Diinya Savasi, Tiirkiye’nin smirlari disinda gerceklesmis bir savas
olmastyla birlikte, donemin ekonomisini biiylik Olciide etkilemistir. Her giin savasa
girme olasilig1 karsisinda uygulanan seferberlik, devlet i¢in agir masraflar yarattigi gibi
aktif niifusun bir kismini iliretimden c¢ekmekle, basta tarim olmak iizere cesitli

sektorlerde bir isgiicii kithigina yol agarak tiretimi aksatmgtir.

Bu doénemde, yoksullukla miicadele eden halka, Ticaret Bakanligi tarafindan

Toprak Mahsiilleri Ofisi Umum Miidiirliigii’ne verilen bir emirle, Ankara, Istanbul ve

222 K azgan, Giilten, Tiirkiye Ekonomisinde Krizler (1929-2001)- ‘Ekonomi-Politik’ A¢isindan Bir
Irdeleme, 2. Baski, Bilgi Universitesi Yaynlari, istanbul, Kasim 2008, s. 93.

22 Demirburgan, M. Alper, “Tarihsel Perspektifle Déniisiim Oncesi Dénemde Dogu Avrupa’daki
Ekonomik Gelismeler”, C.U. Sosyal Bilimler Dergisi, C. 28, sy. 2, Aralik 2004, ss. 149-154, s. 151.
224 Sengekerci, Erkan - Giilcan, Yilmaz, Tiirk Devrim Tarihi ve Atatiirkiiliik, 1. Baski, Alfa Yaymevi,
Istanbul, 2003, s. 220.
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Izmir sehirleri halkmin ekmeklik un ihtiyacinin 15 Kasim 1942 tarihinden itibaren ofis
tarafindan temin edilmesi bildirilmistir. Bu sehirlerde ekmek karne ile dagitilacak ve
600 grami 28 kurustan satilacaktir. Ayrica, memur, miistahdem, emekli, dul ve yetim
maas1 alanlarla bu kisilerin beslemeye mecbur olduklar1 kimselere ise ekmegin karne ile

ve eski fiyat iizerinden verilmesi kararlastiriimistir.”?

Bu donemin en belirgin 6zelligi devletin taze para gereksinimini karsilamak i¢in
uygulamaya koydugu yeni vergiler ve kisa vadeli hazine bonolar1 ¢ikarmak suretiyle

226 By bor¢lanma araglarindan

hazinenin halka bor¢landirilmasina yonelik 6nlemlerdir.
donemin gazetelerinden biri olan “Yeni Sabah” gazetesinin 19 Mart 1944 tarihli

baskisinda su sekilde bahsedilmistir:

‘Milli miidafaamizin olaganiistli zaruri masraflarin1 karsilamak iizere yeni bir
istikraz (bor¢lanma) piyasaya arz edilmistir. Bunun memlekette pek biiyiik bir ragbet
goreceginden siliphe etmiyoruz. Sartlar ¢ok uygundur. % 7 gibi kayda deger bir faiz
saglamaktadir. Halbuki, bugiin gayrimenkullere yatirilmis sermayeler, gizli ve kanuna
aykir1 hareketlere bagvurulmazsa, anca % 4 gibi safi bir irat temin edebilmektedir...
Enflasyonun oniine gegebilecek en glizel bir tedbir karsisindayiz denilebilir. Kagit
paralarimi atil tutmaktan ise % 7 gibi ¢ekici faizli bir kdgida ¢evirmek, sermayesi

olanlarin bizzat sahsi menfaatleri icabidir.’.?’

Bor¢lanma araclarina yapilan 6zendirmeler ve tesvikler sonucunda, bor¢lanma
araglart kullanilmis fakat sonug istenildigi gibi olmamistir. Devletin halka arz ettigi
bonolar1 6deyememesi sonucu para basma yoluna gitmesi ve bunun sonucu olarak
yiiksek emisyonun hayat pahaliligina yol agmis olmasi da savas yillarinin belirgin

sikintilari arasinda yerini almustir. 2

225 Aywn Tarihi, No. 107, Bagvekalet Matbuat Umum Miidiirliigii (Basbakanlik Yaymevi), Ankara,
Ilktesrin 1942 (Ekim 1942), s. 5.

226 Sensekerci - Giilcan, a.g.e., s. 220. ; Acar, a.g.c., s. 49.

21 Aymn Tarihi, No. 124, Bagvekalet Matbuat Umum Miidiirliigii (Basbakanlik Yayinevi), Ankara, Mart
1944, s. 24.

228 Sengekerci - Giilcan, a.g.e.,s. 220.
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2.2. Krizin Yonetimi ve Alinan Onlemler

Savag dolayistyla iiretici niifusun biiyiik bir kismi1 askere alinmig, hammadde ve
yatirim mallarinin ithalati zorlasmis, tarimsal liretim diismiis, bazi tiiketim maddeleri
vesikaya baglanmis ve ihracat giderek azalmaya baslamustir.?Merkez Bankast
tarafindan savag giderlerini karsilamak i¢in enflasyonist bir politika izlenmesi, sanayi
sektorlinli savasa girilmedigi halde olumsuz yonde etkilemistir. Bu gelismeler iizerine
hiikiimet, olumsuzluklar1 ortadan kaldirmak, karaborsayr 6nlemek ve fiyat artiglarini en
alt diizeyde tutabilmek i¢cin Ocak 1940’ta, Bakanlar Kuruluna ekonomiye miidahale
etme konusunda genis yetkiler tantyan “Milli Koruma Kanunu”nu ¢ikarmistir. Bu kanun
ile olagantistii kosullarda fiyatlarin saptanmasi, 6zel isletmelere el konulmasi, zorunlu
calistirma gibi hiikiimete ekonomiye dogrudan miidahale etme yetkisi verilmistir.?*

Fakat, iktisadi tikanikligin esasen sistemden kaynaklanmasi nedeniyle, uygulanan

zorunlu tedbirlerin beklenen sonuglari veremedigi sdylenebilir.”*

Bu kanunla getirilen diizenlemeler asagidaki gibi siralanmaktadir:?%

v' Hiikiimet, 6zel kisilere ait sanayi ve madencilik tesislerinin hangi mallar1 ne
kadar iireteceklerini belirleyebilecektir.

v’ Hiikiimet, gerek gordiigii kuruluslara, bir tazminat 6deyerek el koyabilecektir.

v' Tarimda ne ekilecegini devlet tayin edecek ve 500 hektarin {izerindeki araziyi
gerekirse bir tazminat 6deyerek bizzat devlet isletebilecektir.

v' Ozel kisilere ait tasit araglar1 devletce belirlenecek fiyatlarla istenilen yerlerde
calistirllabilecektir. Gerekli goriiliirse bu araglar devlet tarafindan satin
aliabilecektir.

v" Ozel kesimin yatirimlari izin alma sartina baglanmis ve hiikiimetin denetimine
tabi tutulmustur. Kanun, hiikkiimete 6zel kisilere ait iiretim birimlerinin atil halde

tutulmasini 6nlemek amaciyla el koyma ve calismaya zorlama yetkisi vermistir.

2 Coskun, K., a.g.e., s. 36.

%0 Celebi, a.g.m.,, s. 34.

231 Coskun, K., a.g.e., s. 36. ; Sensekerci - Gililcan, a.g.e., s. 220.
232 Coskun, K., a.g.e., s. 37.
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Bu amagla hiikiimet, gerekli gordiigii isletmelere kredi, malzeme, uzman eleman
ve isci saglayacaktir.

v’ I¢ ve dis ticarette fiyat kontrolii sistemi getirilmistir. Devlet, piyasalara alici
olarak girebilecek, bizzat ithalat yapabilecektir. ihtiya¢ duyulan mallara el

koyabilecek ve bunlarin dagitimini gergeklestirecektir.

2 Mart 1944 tarihli “Aksam” gazetesinde, yeni aciklanan biitgenin toplamda bir
onceki yil agiklanan biitgenin 60 milyon lira fazlasi oldugu, ayn1 zamanda savas oncesi
biit¢esinin, yani 1938 biit¢cesinin de yaklasik iki kat1 oldugu belirtilrnistir.233 Biitcedeki
bu hizli artis li¢ sebebe baglanmistir. Bu sebeplerden ilki “savas” olarak
gosterilmektedir. Savas Oncesinde 80 milyonu ge¢meyen Milli Miidafaa biitgesi bir
onceki yil 116 milyonu bulmus, son olarak 1944 yilinda ise 140 milyon liraya
ulasmistir. Biitgenin biiyiik bir kisminin Milli Miidafaa’ya gittigi belirtilmistir. Ikinci
sebep olarak pahalilik ve fiyatlarin yilikselmesi nedeniyle devletin de zarar gérmesi
olarak gdsterilmistir. Son olarak biitgede en ¢ok dikkat ¢eken kismin egitim-6gretim ve

saglik harcamalarina biiyiik pay ayrilmasi oldugu Vurgulanmlstlr.234

Donemin biitgesinin bir diger 6zelliginin de her zamanki gibi denk olusturulmasi
olmustur.”®* Savas déneminden sonraki yillarda, 1944 yili hari¢ olmak {izere, 1950 ye
kadar biitceler gelir fazlasiyla kapanmistir. 1945-1950 doneminde biitge gider ve

gelirlerinin GSMH igindeki pay1 % 14 ile % 25 arasinda degismistir.2*®

Bu donemde alinmis olan Onlemlere karsin savasin getirdigi olumsuzluklarin
ortadan kaldirilamamis olmasi iktidarda bulunan CHP ve hiikiimete yonelen tepkilerin
giderek yogunlagsmasina yol agmustir. 27 Parti icindeki anlagsmazliklarin da etkisiyle 21
Temmuz 1946’da yapilan se¢im sonrasinda Siikrii Saragoglu hiikiimetinin yerine Recep
Peker Basbakanligindaki CHP hiikiimeti gelmistir. Bu donemde sanayi ve ekonomi
alaninda yapilan degisikliklerden biri, doviz kurunu gergekei bir yapiya kavusturmak

amaciyla 7 Eyliil 1946°da yapilan TL’yi ABD Dolar1 karsisinda % 53 oraninda devaliie

23 Ayin Tarihi, No. 124, a.g.e., s. 17.

24 gyin Tarihi, No. 124, a.g.e., s. 18.

25 Ayin Tarihi, No. 124, a.g.e., s. 18.

2% Gediz, Burcu - Yal¢inkaya, M. Hakan, “Nasil Bir Biitce Politikas1?”, Yonetim ve Ekonomi, c. 7, sy. 1,
2001, ss. 53-69, s. 64.

37 Sengekerci - Giilcan, a.g.e.,s. 220.
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etmek olmustur. Bu devaliiasyon ile bir Amerikan Dolar1 130 Kurustan 280 Kurusa

38

yiikseltilmistir.”*® Bu karar ithalatin artmasina ve dolayisiyla dis ticaret agigimin

genislemesine yol agarak piyasalarda durgunluk ve daralmaya sebep olmusgtur.?*

Dénemin belirgin olaylarindan biri, Ikinci Bes Yillik Sanayi Plani’nin
uygulanamamis olmasima karsin 1945 yilinda Ugiincii Bes Yillik Sanayi Plani’nin
hazirlanmast olmustur. Yardim talebiyle ABD’ye sunulan bu plan, devletci
sanayilesmenin devami olarak goriildiigii i¢in geri ¢evrilmis ve yerine diisiince temeli

yine ABD patentli olan ‘1947 Tiirkiye Ekonomik Kalkinma Plant’ hazirlanmugtir.?*°

Ikinci Diinya Savasi bitmeden, 44 iilkenin temsilcisinin katildig1 bir iktisadi
konferans ABD’de Bretton Woods sehrinde toplanarak ve 1 Temmuz 1944’te Bretton
Woods Anlagmasi imzalanmistir. Bu anlasmayla birlikte IMF ve Uluslararas: Imar ve
Kalkinma Bankasi (Diinya Bankas1)’ nin kurulmasi kabul edilmistir. Bu tarihten sonra
iilkeler paralarni ABD Dolarma gore tanimlamistir.?*" Tiirkiye 1947 yilinda IMF’ye
iiye olmus, ardindan 1948’de 16 Avrupa iilkesiyle birlikte Avrupa Isbirligi Teskilati’n1
(OECD) kurmustur.?*?

2.3. Kriz Sonrasi Dénem ve Tiirkiye Uzerindeki Etkileri

Ikinci Diinya Savasi’min ardindan baslayan siire¢ Tiirkiye Cumhuriyetini siyasi
olarak c¢ok partili parlamenter rejime gotiiren bir donem olurken, iktisadi politikalar
acisindan da onemli bir doniislimiin yasandigi bir donem olmustur. S6z konusu
donemde 1930 sonrasinda izlenen disa kapali, korumaci, dis dengeye Onem veren
politikalar terk edilerek serbest ticaretci iktisat politikalart uygulanmaya baslanmistir.
1946 yilinda 7 Eyliil karari ile birlikte yapilan devaliiasyonun dogurdugu olumsuz

sonuglar ile birlikte iiretimden beklenen artis saglanamamis ve devlet giderlerinde artis

%8 Acar, a.g.e., s. 51. ; Akpnar, A. Tolga, “Tiirkiye’de Ekonomik Krizler-1946-1954 ve 1958 Krizi”,
Sinestezi E-Dergi, 03.02.2009, http://sinestezi.wordpress.com/2009/02/03/turkiye-de-ekonomik-krizler-
1946-1954-ve-1958-krizi/, 10.08.20009.

%9 Akpinar, 03.02.2009, a.g.m.

240 Sengekerci - Giilcan, a.g.e.,s. 221,

241 “kinci Diinya Savas1 Yillarinda ve Sonrasinda Ekonomik Durum 1930-1980”,
http://www.ekodialog.com/Turkiye-iktisat-tarihi/ikinci-dunya-savasinda-ekonomik-durum.html,
10.08.2009.

22 Akpnar, 03.02.2009, a.g.m.
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baslamis, ithalatin da serbestlestirilmesiyle birlikte 1947°den itibaren ithalatta 6nemli

artiglar yasanmig ve dis ticarette agik verilmeye baslanmistir.?*

3.1973 KRiZi VE YONETIMIi

Diinya petrol sanayisi Birinci Diinya Savagina kadar ABD (6zellikle Rockefeller
Tekeli) tarafindan kontrol edilmistir. Daha sonra 6zel sirketlerin “Yedi Kiz Kardes’
olarak da adlandirilan dikey entegrasyon yapisina sahip biiylik petrol sirketlerinin
giigleri artmistir. Ikinci Diinya Savasindan sonra, Ortadogu devletleri arasindaki giig
dengesinin degismesi, iran petrol kaynaklarinin millilestirilmesi gibi etkenler nedeniyle
biiyiik petrol sirketlerinin piyasadaki agirliklar1 azalmistir. 1960 yilinda petrol ihrag
eden tlkelerin ¢ikarlarim1 korumak amaciyla OPEC (Organization of Petroleum
Exporting Countries), yani Petrol Ihra¢ Eden Ulkeler Teskilat1 kurulmus ve 1969-1973

tarihleri arasinda devletler, sirketler ve piyasalar arasinda pazarliklar baglamugtir.?**

3.1. Kriz Donemi

Tiirkiye, petrol krizi ile iilke i¢i meselelerle de zor bir donemden gegtigi bir
zamanda kars1 karsiya gelmistir. Ekonomik sikintilarin yaninda, tilke i¢inde meydana
gelen siyasi ve sosyal sorunlar, yapilan ¢esitli eylemler ve bunlar sonucunda verilen “12
Mart Muhtiras1” krizin ekonomik o6zelliginin yaninda siyasi ve sosyal bir boyut

kazanmasina yol agmistir.

Tiirkiye’nin i¢ meseleleriyle ugrastigi bu ortamda, Ortadogu’da Israil-Arap
Savasi’nin baglamasi nedeniyle 5 Haziran 1967°de Tiirk silahli kuvvetleri alarma

gegirilmistir.245

#3Altinok, Serdar-Cetinkaya, Murat, “Devaliiasyon ve Tirkiye’de Devalilasyon Uygulamalari ve
Sonuglar1”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, sy. 9, 2003, ss. 47-63, s. 56; Taskin,
Murat, “1923-2003 Doneminde Tiirkiye Cumhuriyeti’nin Dig Ticaret Politikalar1”, www.dtm.gov.tr,
10.08.2009.

244 Bayrag, H. Naci, “Uluslar aras1 Petrol Piyasasi’nin Ekonomik Analizi”,
http://www.turksam.org/tr/al1156.html, 10.08.2009.

2> Balabanlilar, v.dgr. a.g.e., s. 195.
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Ulke igerisinde bu gelismeler siirerken, 1960-1980 arast1 Orta Dogu
gelismelerinde ise, 1967 Arap-Israil Savas1 bir doniim noktasi teskil etmistir. Ciinkii bu
savasta Israil'in Araplar karsisinda kazandigi kesin zaferler neticesinde, topraklarimni
savastan dncekinin dort misli genisletmesi, Arap-Israil meselesine ¢ok biiyiik boyutlar

kazandirmis ve neticelerini glinlimiize kadar getirmistir.246

1967 Arap-israil Savasindan sonra, petroliin Bati’ya, dzellikle de Amerika’ya
kars1 bir “siyasi silah” olarak kullanilmasi s6z konusu olmustur. Bu maksatla OAPEC
(Organization of Arab Petroleum Exporting Countries), yani Petrol Thrag¢ Eden Arap
Ulkeleri Teskilat1 da kurulmus, fakat petroliin siyasi silah olarak kullanilmas1 miimkiin
olmamistir.?*” Bat’nin ve Amerika’nin tek petrol kaynaginin Orta Dogu olmamasi,
ozellikle Amerika'nin kendi tiretimi oldugu gibi, Venezuela, Nijerya ve Endonezya gibi
baska petrol ihracat¢isi iilkelerin de bulunmasinin yaninda, petroliin fiyatinin disiik
oldugu bu donemde Arap iilkeleri i¢in 6nemli bir gelirden yoksun kalmak, kolay goze
alinamayacak bir durum olmustur.?”® Diger taraftan, petroliin siyasi vasita olarak
kullanilmasinda Bat1 ve Amerika iizerinde bask1 yapabilmek i¢in iki yol bulunmaktaydi:
Birincisi, liretimi ve dolayisiyla ihracati kismak, ikincisi ise fiyatlar1 yiikseltmekti.
Uretimi kismanin iki sakincasi olabilecegi diisiiniilmiistiir: Oncelikle, bu durum iiretici
ilkelerin gelirlerinde azalmaya neden olurdu, sonrasinda ise biitiin bat1 endiistrisi enerji
bakimindan petrole dayandigi i¢in, iiretimi kismak sert tepkilere yol agabilirdi. Bu
sebeplerden dolayi, 1973 savasindan sonra ikinci yola, yani fiyatlarin yiikseltilmesi
yoluna bagvuruldu.?**Petrol fiyatlarinda yapilan artis 6zellikle Bati Avrupa’da ve
Japonya’da bir panige sebep olmus; Araplarin bu petrol silah1 karsiliinda Avrupa,
OECD cergevesinde 1974 Ekim ayinda; Amerika, Kanada, Fransa hari¢ Ortak Pazar
iilkeleri, Japonya, Ispanya, Tiirkiye, Avusturya, Isvicre, isve¢ ve Norvec’in katilmast ile
Milletleraras1 Enerji Ajansi (IEA) kurulmustur. Bu kurulusun amaci, enerji ve 6zellikle
petroliin saglanmasinda, kullanilmasinda bir isbirligini, dayanismay1 ve ortak

planlamay1 ger¢eklestirmek olmustur.

246 Armaoglu, Fahir, 20. Yiizyil Siyasi Tarihi, 11. Basim, Alkim Yaymnevi, istanbul, 1999, s. 727.
247 <1973 Petrol Krizi”, http://www.genbilim.com/content/view/2472/39/, 12.08.2009.

248 Armaoglu, a.g.e., s. 727. ; “1973 Petrol Krizi....”, a.g.m.

249 Armaoglu, a.g.e., s. 726.
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1973’te yasanan petrol bunalimi, basta gelismis Avrupa iilkeleri olmak {iizere
biitin OECD {ilkelerini etkilemis, ortaya ekonomik biliylimenin yavasladigi,
enflasyonun arttig1, yiiksek oranlarda yapisal issizligin dogdugu, kronik biitce

aciklariin yasandigi, kamu harcamalarinin yiikseldigi ekonomik bir ortam cikmugtir. >

Petrol fiyatlarindaki yiikselmeyle birlikte Amerika ve batili iilkelerin ekonomik
ambargo baglatmalart bu donemde zaten iyi durumda olmayan Tiirkiye ekonomisini
daha da olumsuz yonde etkilemistir. Bununla birlikte iilke i¢indeki siyasi ve sosyal
huzursuzluklar da devam etmistir. Meclis’te yapilan kavgalar, sokak mitinglerinde
catigmalar, &grencilerin fakiilteleri isgalleri ve kanli eylemler nedeniyle ekonomik

sikintilarin yaninda iilke i¢inde de karisikliklarin hakim oldugu bir donem yasanmuistir.

12 Ekim 1969°’da yapilan genel secimlerde AP oylarin %46,53’iinii, CHP ise
%27,36’s1n1 aldi ve yeni kabine Siileyman Demirel baskanliginda kuruldu.®*Yeni
hiikiimet tarafindan 28 Ekim 1969 tarihinde bir kisim 6grenci dernekleri kapatildi.?*?
Alinan oOnlemlere ragmen yurdun cesitli yerlerinde eylemlere ve olaylara engel
olunamadi. Biitiin bu olaylarin sonucunda mevcut duruma asker miidahale ederek

1971°de bir muhtira yayinladi.

Donemin en 6nemli olayr 12 Mart 1971°de iilkede yasanan i¢ karisikliklar

nedeniyle Tiirk Silahli Kuvvetleri tarafindan verilen “12 Mart Muhtirasi”dir: >

Parlamento ve hiikiimetin siiregelen tutum, goriis ve icraatinin yurdu anarsi,
kardes kavgasi, sosyal ve ekonomik huzursuzluk ic¢ine soktugunu goren Tiirk Silahli
Kuvvetleri adina Genelkurmay Baskani Orgeneral Memduh Tagmag, Kara Kuvvetleri
Komutan1 Orgeneral Faruk Giirler, Deniz Kuvvetleri Komutani Oramiral Celal
Eyicioglu, Hava Kuvvetleri Komutan1 Orgeneral Muhsin Batur imzalarinm tasiyan bir

muhtirayr; Cumhurbaskani’na, Cumhuriyet Senatosu ve Millet Meclisi Bagkanliklarina

%0 zdemir, Siileyman, “Refah Devletinin Gelisme ve Bunalim Dénemlerinde Is Piyasalar1”, s. 710,
http://iibf.kocaeli.edu.tr/ceko/armaganlar/tokerdereli/34.pdf, 12.08.2009.

1 Balabanlilar, v.dgr. a.g.e., s. 211.

232 Balabanlilar, v.dgr. a.g.e., s. 211.

253 Balabanlilar, v.dgr. a.g.e., s. 219.
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vermislerdir. Ultimatom niteligindeki bu muhtira, bu tarihten sonra 12 Mart Muhtiras:

olarak Tiirk Siyasi tarihinde yer almustir. Muhtirada su maddeler yer almaktadir:*>*

1. Parlamento ve hiikiimet, siiregelen tutum, goriis ve icraati ile yurdumuzu anarsi,
kardes kavgasi, sosyal ve ekonomik huzursuzluklar i¢ine sokmus, Atatiirk’{in
bize hedef verdigi ¢agdas uygarlik seviyesine ulagmak iimidini kamuoyunda
yitirmis ve anayasanin Ongoérdigii reformlart tahakkuk ettirememis olup,

Tirkiye Cumhuriyeti’nin gelecegi agir bir tehlike igerisine diistirtilmistiir.

2. Tiirk milletinin ve sinesinden ¢ikan Silahli Kuvvetleri’nin bu vahim ortam
hakkinda duydugu iiziintii ve iimitsizligini giderecek carelerin, partiler iistii bir
anlayisla meclislerimizce degerlendirilerek mevcut anarsik durumu giderecek
anayasanin 0ngordiigli reformlar1 Atatiirkcii bir goriisle ele alacak ve inkilap
kanunlarmi1 uygulayacak kuvvetli ve inandirict bir hiikiimetin demokratik

kurallar i¢inde teskili zaruri goriilmektedir.

3. Bu husus siiratle tahakkuk ettirilemedigi takdirde, Tiirk Silahli Kuvvetleri
kanunlarin kendisine vermis oldugu Tirkiye Cumbhuriyeti'ni korumak ve
kollamak gorevini yerine getirerek, idareyi dogrudan dogruya iizerine almaya

kararhidir. Bilgilerinize...

Muhtiranin ardindan Siileyman Demirel Kabinesi istifa etmis, 19 Mart 1971°de

Kocaeli milletvekili Nihat Erim yeni kabineyi kurmakla gérevlendirilmistir.?>°

3.2. Krizin Yonetimi ve Alinan Onlemler

Siyasi alanda yapilan degisikliklerin disinda, krizden ¢ikis amaciyla bir dizi
onlem alinmistir. Bu 6nlemlerin arasinda en dnemlisi Tiirk Lirasi’nin 9 Agustos 1970’te

devaliie edilmesi olmustur.256

Yapilan devaliiasyonla TL ’nin degeri %66 diisiiriilerek, 1 ABD Dolar1 9 TL’
den 15 TL’ ye cikarilmis, daha sonra 18 TL’ ye ¢ikan Dolar 1978 Mart ayinda 25 TL’

24 Balabanlilar, v.dgr. a.g.e., s. 219-220.
2% Balabanlilar, v.dgr. a.g.e., s. 220.
2% Balabanlilar, v.dgr. a.g.e., s. 216.
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ye yiikselmistir. 1970 yilinda yapilan bu devaliiasyonun en 6nemli nedeni, hizli bir

257 ..
Bu donemde

bliyime donemi ardindan gelen ekonomik durgunluk olmustur.
sendikalar tarafindan baglatilan grev kararlar1 da ekonomik yonden sikintilara sebep
olmustur. Yasanilan ekonomik durgunluk nedeniyle iilkenin cesitli yerlerinde isci

eylemleri ve grevler yapilmistir.

Tiirkiye’nin krizden ¢ikisa yonelik dnlemler almaya basladig1 ve bunun yaninda
Kibris sorununun da giindeme geldigi bu siirecte bir dis gelisme yasanmis ve 6 Ekim
1973’te Orta Dogu’da Israil Savasi yeniden baslamistir. Bu nedenle Tiirkiye Giiney
siirlarinda yapacag biiyiik askeri manevray1 gecici siire icin ertelemek durumunda

kalrnls‘ur.ZS8

15 Temmuz 1974 te Kibris’ta Yunanistan’a bagli subaylarin yonetiminde Ulusal
Muhafiz Giicii Kuvvetleri, bir hiikiimet darbesi yaparak yonetime el koymustur.
Letkosa Rum Radyosu iizerinden yaptiklar1 yayinda, Cumhurbaskan1 Makarios’ un da
oldiiriildiigiinii  iddia ederek, bir “Ulusal Kurtulus Orgiiti’niin kuruldugunu

belirtmislerdir.>®

Kibris meselesi diger iilkelerde de biiylik yankilar uyandirarak dis ilkelerin
farkli yorumlarina ve taleplerine neden olan bir sorun olusturmustur. ABD ve Ingiltere,
Tiirkiye’nin Kibris meselesine karismamasini istemis ve Amerikan 6. Filosuna Kibris’a
hareket emri verilmistir.”®Uluslar arasi alanda bu konuda yapilan goriismelerden
olumlu sonug¢ alinamayinca, Kibris Tiirk Toplumu Lideri ve Devlet Bagkan1 Yardimcisi
Rauf Denktas’in da istegi tizerine Ecevit hiikiimeti Yunan istilasin1 durdurmak amaciyla
miidahale karar1 alarak 20 Temmuz 1974 sabahinin erken saatlerinde Tiirk Ordusu’nun
Kara, Deniz ve Hava Kuvvetleri Kibris adasina indirme ve ¢ikarma yapmaya
baslamistir. Bu karar; Ingiltere ve Yunanistan elgilerine bildirildigi gibi, Ankara’da
bulunan ABD Disisleri Bakan Yardimcisi Joseph Sisco’ya da agiklanmis ve ABD bu

miidahaleyi onlemek istemistir. Fakat 21 Temmuz’da Kibris’ta havadan ve karadan

%" Temel, Adil - Boyar, Ercan - Saygili, Seref, “Tiirkiye Ekonomisinde Yapisal Degisim (1946-1999)”,
Planlama Dergisi, Ozel Sayi, s. 57, http://ekutup.dpt.gov.tr/planlama/42nciyil/temela.pdf, 12.08.2009.
258 -

Balabanlilar, v.dgr. a.g.e., s. 239.
29 Balabanlilar, v.dgr. a.g.e., s. 243.
200 Balabanlilar, v.dgr. a.g.e., s. 245.
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savas baslamistir.”Kibris ve Yunan kuvvetleri arasindaki siddetli carpismalar
sonucunda 22 Temmuz 1974’te yapilan ateskes antlagmasi ile Birinci Kibris Harekati,
Birlesmis Milletler’ in ateskes c¢agrisina uyularak sona ermis ve Tirkiye adaya 40.000
kisilik bir kuvvet ve 300 tank yerlestirmistir.262

Kibris Barig Harekatina, aralarinda ABD’nin de bulundugu bir¢ok iilke tepki
vermis, harekat sonrasinda, 1 Agustos 1974’te ABD Temsilciler Meclisi’nde Tiirkiye’ye
ABD yardiminin kesilmesi yoniinde bir karar onaylanmistir. ABD’nin Tiirkiye’ye
ambargo uygulamasi konusundaki kararindan Tiirkiye’nin dis ticareti olumsuz yonde

etkilenmistir.?®®

Birinci Barig Harekati’nin ardindan uzlagsma yapilan konularda 6ngoriilen
sartlarin Rumlar ve Yunanlilar tarafindan yerine getirilmemesi nedeniyle 14 Agustos
1974°te Ikinci Kibris Baris Harekat: baslatilmig ve Tiirk tarafinmn istedigi sinir fiilen

¢izilmistir.?%*

3.3. Kriz Sonrasi Dénem ve Tiirkiye Uzerindeki Etkileri

1970°li yillarin basinda ve sonrasinda goriilen petrol krizi ve Kibris Barig
Harekati nedeniyle uygulanan ambargolar, Tiirkiye’yi olumsuz yonde etkilemis ve
ihracat gelirlerinin biiyiik bir kismi ancak petrol ithalatin1 karsilayacak diizeye

gelmistir.265

Petrol Krizi ve 1974 Kibris Barig Harekati sonrasinda uygulanan ambargonun ve
Tiirk Lirasi’nin degerlenmesine yol agan kur politikasinin biiylimesinde etkili oldugu

cari aciklar, baslangicta kisa vadeli sermaye girisi ile karsilanabilmistir. Ancak

201 Balabanlilar, v.dgr. a.g.e., s. 245.

%62 Akpinar, A. Tolga, “Tiirkiye’de Ekonomik Krizler-1969-1974-1978 ve 1980 Krizleri”, Sinestezi E-
Dergi, 20.02.2009, http://sinestezi.wordpress.com/2009/02/20/turkiye-de-ekonomik-krizler-1969-1974-
1978-ve-1980-krizleri/, 12.08.2009; Armaoglu, a.g.e., s. 803. ; Balabanlilar, v.dgr. a.g.e., s. 246.

%3 Denker, M. Sami, “Kibris Cumhuriyeti ve Avrupa Birligine Uyelik Sorunu”, Siileyman Demirel
Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Dergisi, C. 6, sy. 2, 2001, ss. 1-14, s. 6 ; Altinok — Cetinkaya, a.g.m., s.
57; Balabanlilar, v.dgr. a.g.e., s. 246.

24 Giiler, Yavuz, “Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nin Kurulusuna Kadar Kibris Meselesi”, G.U.
Kirsehir Egitim Fakiiltesi Dergisi, . 5, sy. 1, 2004, ss. 101-112, s. 110.

5 Altinok - Cetinkaya, a.g.m., s. 57.
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1977°den itibaren olusan 0demeler dengesi darbogazini asabilmek i¢in 1977 yilinda

uluslar aras1 mali kuruluslara bagvurulmustur.?®

Tiirkiye’de fiyat artiglarinin yilda %50’yi agmasi, ilk kez 1978 krizinde ortaya
cikmis, 1980°de yiiksek oranli devaliiasyon ve KIT (Kamu Iktisadi Tesebbiisii) iiriinleri
fiyatlarin1 artirma, faiz hadlerinin serbestlesince yiiksek seviyelere ¢ikmasi gibi

nedenlerle birlikte bu hiz %100’i ge¢mistir.?’

Ikinci serbestlesmeye gecis denemesi 1978 krizini izleyerek IMF ve Diinya
Bankasi dayatmalariyla 1980°li yillarda yasanmistir. Fakat krizden g¢ikamamig olan
ekonomiye aktarilan serbestlesme girisimleri 1982 vel983 yillarinda Tiirkiye’de bir

para krizi meydana getirmistir.?®®

4. 1994 KRiZi VE YONETIMIi

Finansal piyasalarda serbestlik saglanmasiyla, ekonomik krizlerin yapisi
degismis ve uluslar aras1 sermaye hareketleriyle iligkilendirilebilecek para, finans ya da
bankacilik krizleri goriilmeye baslanmistir. 1994 ekonomik krizi ise bu krizlerin ilki

olmustur.”®®

4.1. Kriz Donemi

1994 krizinin en biiyiik 6zelligi, yogun bir finans sektorii krizi ile birlikte ortaya
cikmis olmasidir. Kisa siireli fakat ¢ok siddetli yasanmis olan kriz 1993 sonlarinda
baslayarak, 1994’te etkisini gostermistir. Ulke icinde siiren temel dengesizliklerin

tizerine Avrupa para piyasasindaki kargasalarin eklenmesi krizi tetiklemistir.?

206 Temel - Boyar - Saygili, a.g.m., s. 57.

267 Kazgan, Giilten, “Tiirkiye’de Ekonomik Krizler (1929-2001) Nedenleri ve Sonuglar1 Uzerine
Karsilastirmali Bir irdeleme”, http://kazgan.bilgi.edu.tr/docs/Turkiye.doc, 05.09.2010.

28 Gafuroglu, a.g.e., s. 34.

269 Ergeng, Y. Emre, “Ekonomik Krizlerin Nedenleri ve Coziim Onerileri”, Haziran 2009,
http://www.endmuh.com/kariyer/ekonomi/dosyalar/ekonomik _kriz_nedenleri_ve_cozum_onerileri.pdf,
12.08.2009.

270 Akpnar, A. Tolga, “Tiirkiye’de Ekonomik Krizler -1994-1998-1999 ve 2001 Krizleri”, Sinestezi E-
Dergi, 04.04.2009, http://sinestezi.wordpress.com/2009/04/04/turkiye-de-ekonomik-krizler-1994-1998-
1999-ve-2001-krizleri/, 12.08.2009.
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Krizin nedenlerini asagidaki bagliklar altinda inceleyebiliriz:

v' Doneme bakildiginda krizin en Onemli nedenlerinden bir tanesinin doviz
kurunun olmas1 gereken seviyeden diisiik seyretmesi oldugu goriilmektedir. ilk
baslarda bu durum yiiksek faiz oranlar1 ve bu oranlar sayesinde ¢ekilebilen
sermaye girisleri sayesinde siirdiiriilebilmis, fakat eninde sonunda sistem
¢okmeye mahkim olmustur. Daha yiiksek faiz oranlari siirdiiriilememis ve doviz
kuru sermaye kagislarinin da etkisiyle olmasi gereken seviyeye yiikselmis, Tiirk
paras1 deger kaybetmistir. Tirk lirasinin deger kaybetmesiyle birlikte 1994
sonrasit donemde ithalat azalmis, cari denge yeniden kurulmaya baslanmistir.
1994 krizi Ozellikle 5 Nisan kararlar1 gibi radikal ¢ozlimler iceren politikalar

sayesinde (;éizﬁle:bilmistir.271

v" Krizin bir diger nedeni, Tirk banka sisteminin Avrupa piyasalarindan sagladigi
ucuz fonlari, dayanikli tiiketim mallarina yonelik tiiketici kredisi olarak
kullandirmasi, bankalarda agik pozisyona (vadeli piyasa islemlerinde fiyat
degisikligi nedeniyle ugranilan zarar) neden olmustur. Bu nedenle 1994 Krizinin

yogun bir finans sektorii krizi ile birlikte ortaya ¢iktig géﬁilmﬁstﬁr.272

v' Krizin bir diger 6nemli nedeni ise 1990°daki Korfez Savasi olmustur. Korfez
Savas1 sirasinda ve sonrasinda Tirkiye’nin bolge ile dis ekonomik iliskileri
zayiflamis ve Irak’a uygulanan ambargo, iliskileri kopma noktasina getirmistir.
Tiirkiye’'nin Korfez Savasi’nda ABD’ye tam destek vermesi karsiligi olarak
ambargonun Tiirk ekonomisi tizerindeki maliyetlerinin bir kisminin karsilanmast
talep edilmis; ancak beklenenin c¢ok altinda bir tazminat ile yetinilmek
durumunda kalinmistir. Korfez Savasi sonrasinda Kuzey Irak’taki otorite
boslugu Gilineydogu’da terdriin tirmanmasina neden olmustur. Terdr,
Tirkiye’nin sosyal, siyasal dengeleri gibi ekonomik dengelerini de ciddi bir

bicimde etkilemis; devletin glivenlik harcamalari, biitge dengelerini sarsmugtr.?’

21 Calik, Umit, “1990 Sonras1 Dénemde Tiirkiye Ekonomisinde Yaganan Krizlerin Kriz Modellerine
Gore Analizi”, http://www.cesran.org/index.php?option=com_content&view=article&id=414%3A1990-
sonras-doenemde-tuerkiye-ekonomisinde-yaanan-krizlerin-kriz-modellerine-goere-
analizi&Iltemid=87&Ilang=tr, 17.12.2009.

212 Coskun, K., a.g.e., s. 54.

213 Coskun, K., a.g.e., s. 57.

89


http://www.cesran.org/index.php?option=com_content&view=article&id=414%3A1990-sonras-doenemde-tuerkiye-ekonomisinde-yaanan-krizlerin-kriz-modellerine-goere-analizi&Itemid=87&lang=tr
http://www.cesran.org/index.php?option=com_content&view=article&id=414%3A1990-sonras-doenemde-tuerkiye-ekonomisinde-yaanan-krizlerin-kriz-modellerine-goere-analizi&Itemid=87&lang=tr
http://www.cesran.org/index.php?option=com_content&view=article&id=414%3A1990-sonras-doenemde-tuerkiye-ekonomisinde-yaanan-krizlerin-kriz-modellerine-goere-analizi&Itemid=87&lang=tr

5 Nisan karalarinin alinmasinin 6ncesinde uluslar arasi kredi derecelendirme
kurulusu Moodys’in ve ardindan Standart and Poors sirketinin kamu agiklarinin artmasi
ve 6demeler dengesinin bozulmasi gerekcesiyle Ocak 1994 tarihinde, Tiirkiye’nin borg
bulmasini saglayan “kredi derecelendirme notu” nu diistirmeleri de krizin baslamasinda
etkili olmustur. Bu kararlarin ardindan doviz yiikselmis, borsa ise diismiistiir. Banka

faizleri %95’e ¢ikarken, Dolar 17 bin 500 lira, Mark 9 bin 750 liraya yiikselmistir.?*

4.2. Krizin Yonetimi ve Alinan Onlemler

Tiirk Lirasinda goriilen yiiksek deger kaybimi hafifletmek amaciyla 21 Ocak
1994’te Merkez Bankasi devreye girerek bankalar arasi piyasada faiz oranlarini
yiikseltti ve Dolar’daki artis durduruldu. Bu miidahale ile Borsa yiikselirken altin

fiyatlar1 da geriledi.275

Donemin Cumhurbaskani Siileyman Demirel, i¢inde bulunulan ekonomik krize
kars1, 47 bankanin yonetim kurulu baskanlarin1 ve genel miidiirlerini 26 Ocak 1994°te
goriismek iizere Cumhurbaskanligi Koskii’ne ¢agirdi. Bunun ardindan Tiirk Lirasinin
degeri Dolar karsisinda % 13.6 oraninda disiiriildii. 26 Ocak tarihinde alinan kararlar
nedeniyle doviz borglar1 5 milyar Dolara ulasan bankalar yaklasik yarim milyar Dolar

zarar etti.?’®

Krizin etkileri nedeniyle bir¢ok fabrika iiretimlerine ara vermek zorunda kaldu.
Argelik ydnetim kurulu iiretimi durdurma karari aldi. Ulkenin en biiyiik sanayi
gruplarindan biri olan Ko¢ Holdinge bagli, Arcelik’in de dahil oldugu 10 fabrikada
ekonomik durgunluk ve diisiik talep nedeniyle iiretim durdu ve bu durum is diinyasinda
biiyiik sagkinlik yaratti. Bu olayin hemen ardindan 23 Mart’ta Standart and Poors sirketi

Tiirkiye nin kredi notunu tekrar diisiirdii.%”’

27 Mart’ta yapilan se¢imlerin ardindan kurulan Tansu Ciller ve Murat

Karayal¢in koalisyon hiikiimeti, krizden c¢ikisa yonelik hazirlanan Basbakan Tansu

274 Coskun, K., a.g.e., s. 58. ; Balabanlilar, v.dgr. a.g.e., s. 424.
2> Balabanlilar, v.dgr. a.g.e., s. 425.
276 Balabanlilar, v.dgr. a.g.e., s. 426.
2" Balabanlilar, v.dgr. a.g.e., s. 434.
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Ciller’in agikladigi kemer sikma programi olarak tanitilan 5 Nisan Kararlari’ni

uygulamaya koydu.?’® Alinan kararlar su bashklar altinda toplanmaktadir:

v' Onlemler: Hububat, seker pancar1 ve tiitiin disindaki tarmmsal iiriinlerde
siibvansiyon kaldirilmistir. Bununla birlikte emekliligin kadinlar igin 7200,
erkekler i¢in 9000 giine ¢ikarilmasi ve memurlara yilin ikinci yarisi igin biitge
Odenekleri Olgiisiinde zam yapilacagi agiklanmigtir. Aylik vergi iadeleri
kaldirilmistir. KiT lerin bir kismimin kapatilmasina, bir kisminin ise satilmasina

karar verilmistir.

v' Ek Vergiler: Liiks tasita, fazla konut ve sirkete, otel miisterilerine, gelir ve
kurumlar vergisi 6deyen vergi miikelleflerine bir defaya mahsus olmak tizere

vergi uygulanmasi kararlagtirilmistir.

v’ Zamlar: Cay, seker, akaryakit, sigara ve alkollii iriinlere zam uygulanmis,

ayrica Dolar, Tiirk Liras karsisinda %38.8 oraninda devaliie edilmistir.?"

5 Nisan 1994 tarihinden itibaren alinan bu kararlarin amaci, enflasyonu hizla
diistirmek, Tiirk Lirasina istikrar kazandirmak, ihracat artisin1 hizlandirmak, ekonomik
ve sosyal kalkinmay1 sosyal dengeleri de gozeten siirdiiriilebilir bir temele oturtmak

olmug;tur.280

4.3. Kriz Sonrasi Dénem ve Tiirkiye Uzerindeki Etkileri

Hiikiimet tarafindan alinan 6nlemler, kisa vadede toparlanma surecine katkida
bulunmus olsalar da bunun sagliksiz bir iyilesme oldugu sonradan anlagilmstir.”®* Bu
donemde goriilen iyilesme sureci daha sonra yasanilan krizlerin de temellerini
olusturmustur. Ozellikle hiikiimetin izledigi politikalarda iki onemli nokta dikkati
¢cekmistir: 282

2’8 Balabanlilar, v.dgr. a.g.e., s. 436.
29 Balabanlilar, v. dgr. a.g.e., s. 436.
280 Coskun, K., a.g.e., s. 58.

281 Akpnar, 04.04.2009, a.g.m.

282 Akpnar, 04.04.2009, a.g.m.
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v' 1lki kisa vadeli yabanci sermaye girislerinin tesvik edilmesi ve yurt disina
sermaye kacislarinin 6nlenmesi amaciyla faiz oranlarinin ¢ok yiiksek tutulmasi
nedeniyle, yurt i¢i bor¢lanmanin hizli bir sekilde artmasi olmustur. Bunun

olumsuz sonuglari da 1990’ I yillarin sonunda ortaya ¢ikmustir.

v' Ikincisi ise, krizin ortaya ¢ikmasiyla birlikte mevduat hesaplarmin tam sigorta
kapsamina alinmasinin bankacilik sektoriinii daha sonraki donemlerde olumsuz

yonde etkilemesi olmustur.

Reel kesimde iiretim diisiisiiniin istihdama ve {icretlere yogun bigimde yansimasi
bu krizin getirdigi bir diger sonuctur: 1993’iin 2. ¢eyreginde %79.6 olan 6zel imalat
sanayinde kapasite kullanim oran1 1994’iin ayn1 déneminde %63.2’ye diiserken, Nisan
1993°de 1.6 milyon olan issiz sayist Nisan 1994°de 1,864 bine ulagsmistir; GSMH’daki

diisiis ise %6 oraninda olrnustur.283

5.2001 KRiZi VE YONETIiMi

Tiirkiye, Kasim 2000 ve Subat 2001°de birbirini takip eden iki onemli kriz
stirecinden geg¢mistir. 2001 krizinin {ilke i¢in getirmis oldugu sonuglar sadece ekonomik
alanda kaos yaratmakla kalmamis, beraberinde iilkede sosyal ve siyasal alanlarda da

ciddi problemler ortaya ¢ikarmistir.

5.1. Kriz Donemi

Krizin belirtileri 2000 yilinin ilk yarisindan itibaren, bankalardaki sarsintiyla
kendisini gostermeye baslamustir. TL’deki darlik faizlerde artiglar meydana getirirken bu
donemde dis diinyanin kredileri kesmesi ile biiyiik kii¢iik birgok banka TMSF (Tasarruf
Mevduati ve Sigorta Fonu)’ye devredilmistir. 2000 yilinin son doneminde ortaya ¢ikan bu
olaylar siddetli doviz krizine doniisiince, reel ekonomide bir issizlik ve daralma meydana
gelmis; biitiin bu olumsuz gelismeler neticesinde, 2000 yili Kasim ortalarinda ekonomideki

bu panik havasi hizla krize dontigmiistiir. Bir onceki yilin ilk giinleriyle birlikte hizla

283 Kazgan, Giilten, “1990 Sonras: Yillarda Tiirkiye’de Krizler ve Issizlik; Calisanlar ve Sosyal
Giivenlikleri I¢in Céziimler A¢isindan Bir Irdeleme”, 17-18 Mayis 2002,
http://kazgan.bilgi.edu.tr/docs/1990 sonrasi_yillarda Turkiye.doc, 12.08.2009.
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gerileyen faizler ve sonrasinda diisiis egilimine giren enflasyonun Tiirkiye iizerinde
olusturdugu olumlu hava, 20 Kasim 2000'de yasanan finansal dalgalanmayla ortadan
kalkmistir. Ekonomideki dalgalanma, 19 Subat 2001°de yapilan MGK (Milli Giivenlik

Kurulu) toplantisindaki gerginlikle biiyiik bir krize doniismiistiir.?®*

Cumhurbagkant Ahmet Necdet Sezer ile Bagbakan Biilent Ecevit arasinda Agustos
2000'den beri devam eden goriis ayriliklari, MGK'nin subat ay1 olagan toplantist
oncesinde ciddi tartismaya doniistii. Karsiliklt s6z diiellosuna, Bagbakan Yardimecisi
Hiisamettin Ozkan'm da déhil olmas1 ve Anayasa kitapgiginin karsilikli "firlatilmas1”
lizerine basta Bagbakan Ecevit olmak iizere hiikiimet kanadi MGK toplantisini terk etti.
MGK krizinin ardindan borsa diisiis egilimine girerken, doviz talebi hizlandi, faizler
yiikselise gecti. Borsa ylizde 18.11 deger yitirerek tarihi bir rekor kirdi. Tiirkiye'den 7,6
milyar doviz ¢ikist gerceklesti. Dolar Carsamba giinlinde yiizde 40 artis gosterdi. 21
Subat 2001 krizi, "Kara Carsamba" olarak adlandirildi. Kriz, 14 ay boyunca uygulanan
sik1 para politikasinda 6nemli bir degisime neden oldu. Tek care olarak "dalgali kur"

politikasina gegme karari alind1.”®

5.2. Krizin Yonetimi ve Alinan Onlemler

Krizin atlatilabilmesi ic¢in atilan en 6nemli adim 1 Mart’ta hiikiimet tarafindan
Tiirkiye’ye ¢agirilan Diinya Bankasi’nin Tiirk baskan yardimcilarindan Kemal
Dervig’in Ankara’ya gelerek Basbakan Biilent Ecevit ile goriigmesi olmustur. 2 Mart
2001’de Kemal Dervis, 57. Hiikiimeti olusturan partilerin (DSP-MHP-ANAP) genel
baskanlarinin yaptiklar1 toplantidan sonra genis yetkilerle donatilarak Ekonomiden

Sorumlu Devlet Bakanligina getirilmistir.286

Dervis, ekonominin bagina geger gegcmez ekonomi yonetimindeki kurmaylarini
degistirdi. 14 Mart 2001 tarihinde 3 asamali kurtulus planini agikladi. Buna gore
Bankacilik sektoriine yonelik onlemler alinacak, Dd&viz kuru ve faize istikrar

kazandirilacak, ekonomi dengeleri yeniden planlanacak ve ikinci yarida biiylimeye

284 «)1 Subat Krizi”, http://www.belgenet.com, 03.02.2010; Gafuroglu, a.g.e., 5.36.
285« Subat Krizi”, http://www.hurriyet.com.tr/dosya/kriz/index.html, 03.02.2010.
286 «2 1 Subat Krizi”, http://www.belgenet.com, 03.02.2010.
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gecilecekti. Dervig, bankacilik sektoriiniin  giliglendirilmesiyle enflasyonun da
diistiriilecegini kabul etmekteydi. Vakit gecirilmeden IMF’ye niyet mektubu verildi. Bu
mektupta iktisadi etkinligi saglayici yasal reformlarin yapilacagi, enflasyonla
miicadelenin gercgeklestirilecegi, gelir dagilimi ile ilgili adaletsizlik ortaminin ortadan

kaldirilacag: ve siirdiiriilebilir biiyiime ortaminin olusturulacag: taahhiit edilmistir.?>’

Bunun ardindan T.B.M.M’ den 15 adet Dervis Kanunu diye adlandirilan,
ekonomi ile ilgili kanunlar gegirildi. Bu kanunlarin en 6nemlileri; Seker Kanunu,
Telekom Kanunu olarak adlandirilan kanun, Bankalar kanunu, Vergi Kanunlari,
Elektrik Piyasasi Kanunu, Tirk Sivil Havacilik Kanunu, Sendikalar Kanunu, Hazine

arazileriyle ilgili kanunlar olmugtur.”®®

Yasanan krizin etkilerinin giderilmesi ve ekonomide istikrarin tekrar saglanmasi
amaciyla Mayis 2001 tarihinde “Gliglii Ekonomiye Gegis Programi’ uygulanmaya

baslanmistir. Programin bes temel unsuru;

v’ Dalgali kur sistemi iginde enflasyonla miicadelenin kararli biri bigimde
stirdiirtilmest,

v' Bankacilik sektoriiniin, kamu ve TMSF biinyesindeki bankalar basta olmak
tizere hizli ve kapsamli sekilde yeniden yapilandirilmast ve bdylece bankacilik
kesimi ile reel sektor arasinda saglikli iligkiler kurulmasi,

v Kamu finansman dengesinin bir daha bozulmayacak sekilde giiglendirilmesi,

<\

Enflasyon hedefleri ile uyumlu bir gelirler politikasinin siirdiiriilmesi,
v’ Biitiin bunlarin etkin, esnek ve seffaf bir yapida gergeklestirilmesini saglayacak

yapisal unsurlarin yasal altyapisinin olusturulmasi seklinde belirlenmistir.?*

Kemal Dervig’in goreve gelmesi, dalgali kur sistemine gecilmesi, yeni istikrar
programmin IMF ve G-8 iilkelerince desteklenmesi, yilin ilk yarisinin sonlarinda

yasanan mali krizin asilabilecegi diisiincesini yaratmistir. Ancak Kemal Dervis ve

%87 Akpinar, 04.04.2009, a.g.m.

%88 Akpnar, 04.04.2009, a.g.m.

%8 Erdonmez, Ataman, Pelin, “Tiirkiye’de 2001 Yilindaki Mali Kriz Sonrasinda Kurumsal Sektorde
Yeniden Yapilandirma”, Bankacilar Dergisi, sy. 47, 2003, ss. 38-55, s. 38.
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hiikiimetin IMF’ e sundugu istikrar programina karsi ¢ikan bakanlar arasinda istifalar

yasanmlstlr.zgo

5.3. Kriz Sonrasi Dénem ve Tiirkiye Uzerindeki Etkileri

Giicli Ekonomiye Gegis Programinin uygulanmaya konulmasiyla az da olsa
durulma gosteren kriz; 2001 Temmuz ay1 basinda yasanan bazi yurt igi (6zellikle Tiirk
Telekom’ un profesyonel bir yonetime devri) ve yurt dis1 (Arjantin'deki kriz) sorunlarin
programda aksamalara neden olmasi, faiz oranlari ve doviz kurlarinin yiikselmesi
sonucunda tekrar siddetlenmeye baslamistir. Bu gelismelerin sonucunda iktidardaki

koalisyon hiikiimeti programda yeniden degisime gitme ihtiyact duymustur.”*

Kemal Dervis’in plani iilkede ekonomik istikrar olusturarak 2001 yilinin ilk alt1
ayinda ihracatin %13 oraninda artmasini, ithalatin ise %16 oraninda daralmasini
saglamistir. Bununla birlikte turizm gelirlerinde artis saglanmis, dis ticaret agiginda ve

cari agikta azalmalar olmustur.?%

6. 2008 KRiZi VE YONETIMi

2000’11 yillara biiyiikk bir ekonomik krizle girmis olan Tiirkiye, uygulamaya
koydugu politikalarla yeniden olumlu bir ekonomik ortam saglamayir basardigi
sOylenebilir. Fakat bu olumlu gidisat, bir¢cok iktisatcinin 1929 Buhrani’ndan sonra
yasanan en biiyiik ekonomik kriz olarak nitelendirdigi ve 2008’in ortalarinda ABD’de
baslayarak diinyaya yayilan “Kiiresel Ekonomik Kriz”” nedeniyle bozulmaya ugramistir,
Biitiin diinya iilkeleriyle birlikte Tiirkiye’yi de etkisi altina alan kriz; ekonomik, sosyal

ve siyasal agidan oldukga zor bir donemin baglamasina neden olmustur.

290 «Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 Dénemi (2001-2005)”, http://www.ekodialog.com/Turkiye-
iktisat-tarihi/sekizinci-bes-yillik-kalkinma-plani.html, 17.09.2009.

1 yiiksel, Oznur - Murat, Giiven, “Subat Krizinin Kobiler Uzerindeki Etkileri ve C6ziim Onerileri”, s.
11, http://www.emu.edu.tr/smeconf/turkcepdf%5Childiri_09.pdf, 17.09.20009.

292 Akpmnar, 04.04.2009, a.g.m.
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6.1. Kriz Donemi
2008 Kiiresel Krizi’nin temelini ABD’de kullanilmakta olan Mortgage
piyasasinda ortaya ¢ikan sorunlar olusturmustur. Kullanilan bu kredi sistemini; yani

“Mortgage Sistemi’ni kisaca su sekilde agiklayabiliriz:

‘Mortgage, bankalar ve benzeri finansman kuruluslarinin, konut sahibi olmak
icin kredi talep eden bireylere bu verilen kredi neticesinde gayrimenkuliin ipotegi ile
giivence altina alinan bir kredi tiiriidiir. Bagka bir ifadeyle Mortgage; ev, arsa veya
baska ger¢ek miilk satin alinmasi igin, kisilere ya da isyerlerine ipotek karsiligi verilen

borgtur. 293

ABD’de ortaya ¢ikan ve tiim diinyayr etkileyen emlak sektoriine iligkin
sorunlarin temeli, baz1 finansal kuruluslarin kredibilitesi zayif olan kisilere de mortgage
kredisi vermeye baglamasi ile atilmis ve finansal kesim tizerine biiyiikk bir risk
almistir.”®* ABD’nin en biliylik ve en eski yatirim bankalarindan biri olan Lehman
Brothers’in mortgage kredilerinin geri 6denmesinde yasanan aksakliklar sebebiyle cok
yiiksek diizeye ¢ikan borglarini 6deyememesine bagli olarak 2008 yilinin Eyliil ayinda

iflasin1 agiklamasinin ardindan kriz biitlin diinyay: etkisi altina almugtir. %

2008’de baslayan kriz her ne kadar baglangigta bir mortgage krizi olarak ortaya
cikmis olsa da takip eden siirecte bir likidite krizine doéniismiistiir. ABD’de 2007
yilinda, finans ve sigorta, gayrimenkul, ingaat ve madencilik sektorleri basta olmak
lizere toplam dort sektoriin biiylime hizinin yavaslamasiyla birlikte genel ekonominin

biiylime hiz1 da yavaslarnlstlr.296

2% Berberoglu, Murat, “Mortgage-ipotekli Konut Finansman Sistemi ve Bu Sistemin Tiirkiye’de
Uygulanabilirligi”, International Journal of Economic and Administrative Studies, c. 1, sy. 2, 2009, ss.
119- 146, s. 120.

2% Susam, Nazan - Bakkal, Ufuk, “Kriz Siireci Makro Degiskenleri ve 2009 Biitce Biiyiikliiklerini Nasil
Etkileyecek?”, Maliye Dergisi, sy. 155, Temmuz-Aralik 2008, ss. 72-88, s. 73.

2% Altuntepe, Nihat, “2008 Kiiresel Krizinin Ulkelerin istihdam Yapis: Uzerine Etkilerinin Dinamik Bir
Analizi”, ss. 129-145, s. 133., edergi.sdu.edu.tr/index.php/sduvd/article/view/1372/1460, 03.03.2010.
2% «10 Soruda Kiiresel Kriz”, 23.09.2008, http://arsiv.ntvmsnbc.com/news/460082.asp#storyContinues,
03.03.2010.
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S6z konusu krizin nedenlerini maddeler halinde asagidaki gibi siralamak

. . . 297
miumkindiir;

v" ABD’de konut kredisi veren kuruluslar teminat olarak aldiklar1 konut ipotegini
menkul kiymete donistiirerek tahvil ihra¢ ediyor, yani piyasadan fon
topluyorlardi. Topladiklar1 bu fonlarla da yeni kredi agiyorlardi. Oysa konut
fiyatlar1 birden diisiince ve bu krediyi kullanan bireyler bir kez 6deme glicligii
cekince ihra¢ edilen bu tahvillerin de degeri diistii ve bunlar1 ihra¢ eden

kuruluglarin mali yapisini bozdu.

v Degeri diisen, faiz oraninin ne olacagi bilinmeyen konut ipotegine dayali bu
tahvilleri giivence gostererek diger finans kuruluslarindan kredi saglamak
zorlasti. Giiven bunalimi gegiren bankalar arasi piyasada likidite sorunu ortaya
¢ikti. Bu kuruluslar nakit sikintist ¢eken bankalara kredi vermemeye ya da ¢ok

yiiksek faiz oraniyla kredi vermeye basladi.

v Diger finans kuruluslarindan kredi saglayamayan, fakat nakit sikintis1 ¢eken
bankalar careyi tliketicilere verdigi kredileri geri ¢cagirmakta buldu. Ayrica bu
tiikketicilere kredi vermemeye basladi. Neticede konut fiyatlar1 diistii ve kredi
saglayamayan tiiketicilerin harcamalar1 azaldi, iiretimden tiikketime tiim piyasa

daralmaya girdi.

ABD’de baslayan bu kriz 2008’in son aylarina dogru Tiirkiye’yi de etkisi altina
aldi. Ancak; Tirkiye’nin gelismis {lkelerde goriilen problemlerin benzerlerini
yagsamadig1 sOylenebilir. Tiirkiye nin finans kesiminin mali verileri incelendiginde diger
iilkelere gore oldukca giiclii bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir. Bankacilik

sisteminin, 2001 krizi sirasinda yasadigi yapisal doniisim sayesinde 2008 kiiresel

297 «Kiiresel Kriz ve Tiirkiye’ye Yansimalari”, 27.10.2008,
http://www.finzoom.com.tr/Info/art/Advices/Kuresel-Kriz-ve
Turk~d382db8c7c224e359f7a566da8636489/, 03.03.2010.
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krizinden hemen hemen hig zarar gérmedigi soylenebilir.?*®

Fakat tiim diinya ile ticari
ve finansal baglar1 bulunan Tiirkiye ekonomisinde gerek dis talep, gerekse i¢ talepteki
gerilemeye bagli olarak {retim, ihracat ve issizlik gostergeleri olumsuz yonde
etkilenmistir.299 Burada dikkat c¢eken konulari maddeler halinde 06zetlemek

. . . 300
miumkindiir;

1. Tiirkiye issizlik artisinin yani sira, ihracat ve sanayi iiretimindeki diisiis
itibariyle, krizden en ¢ok etkilenen iilkelerin i¢inde yer almaktadir.
Resmi verilere gore, igsizlik artisinda G. Afrika, Polonya ve Tiirkiye ilk
ice girmektedir.

2. Krizin reel sektorii etkilemesiyle birlikte, otomotiv ve tekstil gibi ana
sektorlerde daralmalar yasanmaya baslamistir.

3. Sanayi liretiminde diisiiste ve ihracattaki gerilemelerde Tiirkiye yine basi

ceken tilkeler arasinda yer almistir.

6.2. Krizin Yonetimi ve Alinan Onlemler

Kiiresel krizin etkilerini azaltmak ve gidermek i¢in devlet tarafindan bazi

tedbirler alinmistir. Bu tedbirler 7 grup altinda incelenebilir.**

v' Likidite Destekleri: Merkez Bankasi piyasadaki déviz ve TL likiditesini
arttirmak amaciyla, doviz alimlarimi durdurmus, faiz oranlarmi diistirmistiir.

Bankacilik Diizenleme Denetleme Kurulu ise bankacilik sektoriintin 6zkaynak

2% Alptekin, Erdem, “Kiiresel Krizin Tiirkiye Ekonomisi ile Sanayisine Yansimalari

ve Dipten En Az Zararla Cikis Yollar1”, I.T.0., Ar&Ge Biilten, Haziran 2009, s. 5.,
http://www.izto.org.tr/NR/rdonlyres/7475BDA1-95B7-4855-B351-
9ADCE4362AFE/12472/k%C3%BCreselkrizinyans%C4%B1malar%C4%B1 ealptekin.pdf, 03.03.2010.
29 «Kiiresel Mali Krize Karsi Politika Tedbirleri”, 10.08.2009,
http://www.hazine.gov.tr/doc/Guncel/Politika_Tedbirleri.pdf, 03.03.2010.

300 Y ztiirk, a.g.e.,s.39.

3 “kiiresel Mali Krize Karsi Politika Tedbirleri”, 10.08.2009, a.g.e. ; 2009 Tiirkiye Ekonomisi Yine Kriz Yeni
Dersler, ed. ibrahim, Oztiirk, Misiad Yayinlari, istanbul, Haziran 2009, s. 168.
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yapisint giiclendirmek icin kar dagitimina sinirlama getirmis, kar dagitimin

BDDK iznine baglamstir.

v Vergi Destekleri: Hiikiimet, i¢ talebi canlandirmak i¢in otomotiv, beyaz esya ve
iletisim gibi baz1 sektdrlerde KDV (Katma Deger Vergisi)ve OTV(Ozel Tiiketim
Vergisi) indirimine gitmistir. Bununla birlikte finans sektoriinii desteklemek
amaciyla yatirim araglarindaki BSMV (Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi),
KKDF (Kaynak Kullanimi Destekleme Fonu) ve stopaj vergileri yeniden
diizenlemistir. Ayrica yurtdisindan kaynak akisini arttirmak amaciyla Varlik
Baris1 uygulamasmin siiresini uzatilmis, KOBI (Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki
Isletmeler) birlesmelerini tesvik etmek amaciyla 31.12.2009 tarihine kadar
birlesen KOBI’ler kanunda belirlenen sartlar1 saglamalar1 kaydiyla, kurumlar
vergisi muafiyeti ve % 75’e kadar indirimli kurumlar vergisi uygulanmasindan

faydalanmas1 saglanmistir.

v’ Istihdam Destekleri: Kisa calisma Odeneginin miktar1 yiizde 50 oraninda
artirilarak, yararlanma siiresi 3 aydan 6 aya cikarilmais, igsizlik 6denegi ise ylizde
11 oraninda artirilmistir. Geng ve kadin istihdam tesvikinin siiresi uzatilmas,
toplum yararina isler i¢in olusturulan ¢alisma programlarina aktarilan (TYCP)
kaynak arttirilmuistir. Ayrica ISKUR (Tiirkiye Is Kurumu)’un mesleki egitim
faaliyetleri genisletilmistir. Bununla birlikte ISKUR ve KOSGEB (Kiigiik ve
Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig) isbirligi
ile baglatilan bir proje kapsaminda kisilere girisimcilik ve egitim danigmanlig
verilmesi amaglanmistir. Son olarak isyerlerinde mevcut istihdamin iizerinde

yaratilacak ilave istihdam i¢in prim destegi saglanmstir.

v Yatirim Destekleri: Yatirim ve istihdamin tesvikine iliskin 5084 sayili kanunun
gelir vergisi, sigorta primi ve enerji destegi tesviklerinden yararlanma stiresi 1

yil uzatilmistir. Bolgesel gelismislik farkliliklarin1 azaltmayi, rekabet giiclinii
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artiracak teknoloji ve ARGE (Arastirma ve Gelistirme) icerigi yiiksek biiytlik
Olcekli yatirimlara destek olmayi, sektorel kiimelenmeyi desteklemeyi ve tesvik
kapsamindaki yatirim konularinda ekonomik 6lgek kriterlerini 6ne c¢ikarmayi
amaclayan yeni bir tesvik sistemi hazirlanmistir. Bununla birlikte yiiksek
teknoloji ve sermaye gerektiren ARGE ve teknoloji kapasitesini artiran 12

sektorde biiyiik proje yatirimlart desteklenmesi amaglanmastir.

v Ureticive ve Ihracatciya Saglanan Kredi ve Garanti Diizenlemeleri: Reel
sektorli desteklemek amaciyla vergi ve SGK (Sosyal Giivenlik Kurumu) prim
borcu bulunan esnaf ve sanatkarlar ile hizmet ve ticaret sektorlerindekiler de
dahil olmak iizere tiim KOBI’lere sifir veya diisiik faizli kredi destegi
verilmistir. KOBI’lerin finansman imkanlarina daha kolay erisebilmesi amaciyla
Kredi Garanti Destegi uygulamasina baslanmistir. Ayrica Eximbank, Ziraat
Bankast ve Tarim Kredi Kooperatifleri’nin kendi sektorlerinde kullandirdigi

kredilerin kapsam, vade ve limitleri arttirilmistir.

v’ Kredi Kullamimi ve Kredi Kartlarina Iliskin Diizenlemeler: Doviz cinsi ve
dovize endeksli kredi kullanimina iligkin esaslarda yapilan degisiklikle,
tiiketicilerin ve firmalarin doviz cinsi ve dovize endeksli kredi kullanimlari
yeniden diizenlenmistir. Kredi karti borglarinin yeniden yapilandirilmasina
iliskin yapilan yasal diizenlemeyle kredi kart1 bor¢larinin yeni bir 6deme planina
baglanmas1 imkani getirilmistir. Ayrica BDDK (Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu), yapilan diizenlemeyle, halihazirda yiizde yirmi olarak
uygulanan asgari 6deme tutarini yiizde kirka kadar artirmaya ve artirdigi orant

yiizde yirmiye kadar diistirmeye yetkili kilinmistir.

v Ar-Ge Destekleri: Ar-Ge sirketlerinin Ar-Ge tegviginden yararlanmasinin
saglanmast amaciyla, Ar-Ge merkezi kuracak firmalarin ayrica {retim

faaliyetinde bulunma kosulu olmadigina iliskin yonetmelik hazirlanmistir. Ar-
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Ge personelinin yararlandigi vergi indirimi destegi yeniden diizenlenerek,
destegin 5 yil boyunca dogrudan firmalara verilmesi saglanmistir. Ayrica Ar-Ge
ve destek personelinin, ¢alismalar1 karsiliginda elde ettikleri {icretleri tizerinden
alman gelir vergisinin, ¢esitli oranlarda azaltilmasini saglayan diizenlemeler

hayata gegirilmistir.

6.3.Kriz Sonras1 Dénem ve Tiirkiye Uzerindeki Etkileri

TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu) tarafindan agiklanan verilere gore Sekil
3.2.’de gorildiigii lizere, Tiirkiye’de tiiketicilerin mevcut ekonomik durumu endeksi;
2007 yili Agustos ayinda 94,9 puana ulasarak zirve yapmis, ancak sonrasinda kiiresel
krizin kendini gdstermeye baslamasiyla birlikte diisiise ge¢mistir. Bu diisiis egilimi,
krizin etkilerini yogun sekilde hissettirdigi 2009 yilinin II. ¢eyregine kadar siirmiis ve
2009 yilinin Ocak ayinda 54,41 puanla en dip seviyeye diismiistiir.

Yine TUIK tarafindan agiklanan, Sekil 3.1.’de belirtilen Tiiketici Giiven
Endeksinin Seyri de, Sekil 3.2.°de belirtilen Tiiketici Genel Ekonomik Durum
Endeksine paralel bir seyir izlemis, 2007 yil1 Agustos ayinda 98,25 puana ulasarak zirve
yapmis, 2008 Kasim ayinda 68,88 puanla en alt seviyeyi gérmiistiir.
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Tiiketici Giiven Endeksi
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Bu iki endeksin seyriyle dogrudan baglantili olan i¢ talep de paralel sekilde

diisiise gecmistir. Bununla birlikte dis talep de kiiresel krizin etkisiyle azalmig, Tablo

3.1.’de goriildiigii tizere 2009 y1linda ihracat % 22,6 oraninda azalmistir.

Tablo 3.1. Son 3 Yilin Dis Ticaret Gostergeleri

2008-2009 Degisim

2007 2008 2009
(%)
ihracat ('000 $) 107 271 750 132 027 196 102 138 526 -22,6
ithalat ('000 $) 170 062 715 201 963 574 140 869 013 -30,3

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr

Bu talep azalmalarinin dogal bir sonucu olarak Tiirkiye ekonomisinde daralma

goriilmistiir. Krizin ciddi etkilerini hissettirmeye basladigi 2008 III. c¢eyreginde

ekonomide biiylime duraklamis ve IV. g¢eyrekten itibaren biiylime rakamlari negatif

degerlere donmiistiir. Tablo 3.2.’de belirtilen dénemlere ait GSYIH (Gayrisafi Yurt ici

Hasila) sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 3.2. GSYIH Sonuclar:

Cari Cari Sabit
fiyatlarla Gelisme fiyatlarla Gelisme fiyatlarla Gelisme
GSYiH hizi GSYiH hizi GSYiH hiz
Doénem (Milyon TL) % (Milyon $) % (MilyonTL) %
| 215 562 147 179783 351 24 483 7.2
11 239 436 17.8 189 000 24.7 25279 2.8
i 262 384 13.0 216 660 20.7 28049 1.0
v 232717 5.9 156 311 -15.3 24 353 -6.5
2008 Yilhk 950 098 12.7 741754 14.3 102 164 0.9
| 209 781 -2.7 127 078 -29.3 20879 -14.7
1 228 948 -4.4 145718 -229 23285 -7.9
11 262 229 -0.1 174 280 -19.6 27129 -3.3
2009 9 ayhk 700 958 -2.3 447 076 -23.6 71294 -8.4

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr

Bu ekonomik daralma 2009 yilinda Tiirkiye’deki genel issizlik oranini bir
onceki yila gore 3 puanlik artisla %14°e, tarim dis1 issizlik oranmi ise %17.4°e
yiikseltmistir.ao2 Alman tedbirlerle birlikte 2009’un II. Ceyreginden itibaren Tiirkiye
Ekonomisinin daralmasi azalmaya baglamistir, bu verilere dayanarak 2009’un son
aylarina dogru, krizin ¢ozlilme evresine girmeye basladigi yorumunu yapabilmek

mumkin olabilir.

%02 TUIK, “Hane Halki Isgiicii Arastirmas1 2009 Yillik Sonuglari”, Mart 2010, http://www.tuik.gov.tr/,
20.04.2010.
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DORDUNCU BOLUM
BURSA’DA OTOMOTIV VE TEKSTIL SEKTORLERINDE FAALIYET
GOSTEREN ISLETMELERIN KRiZE HAZIRLIK DURUMLARI VE 2008
KRIZININ BU iISLETMELERE ETKILERINE YONELIK BIR ARASTIRMA

1. ARASTIRMANIN AMACI

Tiirkiye Cumhuriyeti, kurulusundan bu yana gerek dis kaynakl etkilerle gerekse
de iilke i¢i olumsuzluklarin etkisiyle pek cok kriz (1929, 1946, 1973, 1994, 2001 ve
2008 krizleri) yasamistir. Bu krizler arasinda 1929 krizinden sonraki en biiylik kriz
kabul edilen ve yakin donemde global bir etkiyle kendini gésteren 2008 krizi; hem
tilkede yasanan en son kriz olmasi, hem de yarattig1 biiyiik captaki zararlar nedeniyle

arastirma konumuz i¢inde yer almaktadir.

2008 krizinin Tiirkiye’de tiim sektorlerde yaratmis oldugu etki elbette 6nemlidir.
Ancak, bu sektorler igerisinde tlilkenin gerceklestirdigi ihracat rakamlar1 arasinda biiytik
paylara sahip olan, istthdama katki bakimindan ilk siralarda yer alan, kiiresellesen
diinyada iilkenin rekabet giiclinii olusturan, kisacasi ekonominin can damari
niteligindeki otomotiv ve tekstil sektorlerine etkisi biiyilk 6nem tasimaktadir. Bu
nedenle, ¢alismamizda su ana kadar verilen teorik bilgilerin 1s181inda yapilan arastirma

ile asagidaki amaglara ulasilmaya caligilmistir:

- Otomotiv ve Tekstil sektorlerinde faaliyet gosteren isletmelerin olasi krizlere hazirlik
durumlarinin tespiti ve mevcut hazirliklarinin 2008 krizinden etkilenme diizeylerine
etkisinin tespiti,

- Bu isletmelerin krizlere hazirlik diizeylerine gore siniflandirilmasi,

- Bu ¢ergevede kriz yonetimi ile ilgili sonuglara ulagilmasi hedeflenmistir.
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2. ARASTIRMANIN ONEMI

Krizler, isletmeler ve genel {iilke ekonomileri {iizerinde kalici etkiler
birakabilmektedirler. Orgiitsel diizeyde normal karar alma siireglerini bozmasi, 6rgiit ici
iletisimi aksatmasi veya bozmasi, merkezilesme egilimini arttirmasi, yoneticilerde ve
calisanlarda psikolojik diizeyde olumsuzluklar yaratmasi, iiretim, satis, pazarlama gibi
faaliyetleri aksatmasi, bor¢lanmalar ve &demelerdeki gecikmeler nedeniyle finansal
sikintilarin ortaya ¢ikmasi vb. gibi bir¢ok durum krizlerin isletme iizerindeki etkilerine
ornek olarak gosterilebilir. Makro diizeyde bakildiginda ise ekonomik biiyiimenin
yavaglamasi, hatta kii¢clilmeye doniilmesi, milli gelirin azalmasi, igsizligin artmasi, refah
seviyesinin diismesi ve bunlara bagli olarak sosyal huzursuzluklarin bas gostermesi gibi

sorunlar kriz sonuglari olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bu nedenle, isletmelerin olast krizlere hazirlikli olup olmamalar1 yasamlarini
devam ettirmeleri acisindan 6nemli bir unsur olmakla birlikte, isletmelerin; faaliyette
bulunduklari iilkenin ekonomik sisteminden hem etkilenen, hem de sistemi etkileyen
taraflar olmalar1 nedeniyle, krizlere hazirlikli olmalarinin {ilke ekonomisi agisindan da

belirleyici bir etmen oldugu g6z ardi edilmemelidir.

Bu aragtirma; Bursa’da otomotiv ve tekstil sektorlerinde faaliyet gosteren
isletmelerin kriz yonetimi uygulayip uygulamadiklarinin ortaya konulmasi agisindan
onemlidir. Arastirma bulgular ve sonuclari, gerek Bursa’daki isletmelere yon vermesi
agisindan, gerekse de ayni konuda aragtirma yapacak arastirmacilara veri olusturacak

olmasi1 bakimindan 6nemlidir.

3. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLAR

Yapilan aragtirma kapsaminda BTSO’nun her yil yaymlamakta oldugu
“Bursa’daki 250 Biiylik Firma Arastirmasi”na gore; firmalarin 2009 yili iginde
yaptiklari net i¢ ve dis satis (ciro) tutarlari, ihracatlari, 6denen maaglar ve iicret
toplamlari, odedikleri faizler, kiralar, personel sayilari gibi kriterler esas alinarak
olusturulan en biiylik 250 firma kategorisindeki firmalardan, otomotiv ve tekstil

sektorlerinde faaliyet gosteren isletmeler ele alinmistir.
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Calismada elde edilen bulgular anket teknigi sonucu elde edilen bulgularla
siirhidir. Anket formunun hazirlanmasinda konu ile ilgili kaynaklardan ve daha 6nce bu
konuda g¢alismis olan arastirmacilarin formlarindan yararlanilmistir ( Gafuroglu, Sahin,
Ekonomik Krizlerin Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeler Uzerindeki Etkilerini
Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yiiksek Lisans Tezi, Adana, 2007; Hasit, Giirkan, Isletmelerde Kriz Yénetimi ve
Tiirkiye nin Biiyiik Sanayi Isletmeleri Uzerinde Yapilan Arastirma Calismasi, 1. Baska,
Anadolu Universitesi Yaymlari, Eskisehir, 2000; Tiiz, Melek, Kriz Yénetimi-
Uygulamalar I¢in Temel Adimlar, 4. Baski, Sah-Mat Yayinlari, Bursa, 2008).

Aragtirma kapsamina alinan, 65’1 otomotiv, 53’ tekstil firmasi olmak iizere 118
firma aragtirmanin ana kiitlesini olusturmaktadir. 118 biiyiik firmanin arasindan 82
firmadan geri doniis alinabilmis ve arastirma bu firmalar {izerinden yiiriitiilmistiir. Bu

firmalarin sahipleri veya yoneticileri ile anket ¢aligsmasi yapilmustir.

Arastirmada krizlerin isletmelerde yol agtigi ekonomik olumsuzluklarin sadece
2008 krizine yonelik olarak incelenmesi arastirmanin sinirliliklari arasinda yer
almaktadir. Bunun nedeni, ekonomiden kaynaklanan krizlerin son déonemlerde diinyada
ve Tiirkiye’de ¢ok sik yasanan kriz tilirleri olmast ve 2008 krizinin ¢ok genis etkiler
yaratmis olmasidir. Bu nedenle arastirma, kriz tiirii olarak “ekonomik kriz”’; etkilerinin
arastirilacagl sektorler olarak da Tiirkiye’nin en biiyiik ihracat ve istihdam yaratan
sektorlerinden olan tekstil ve otomotiv sektorleri iizerine yapilmistir. Arastirmanin
sektor olarak, tekstil ve otomotiv sektorleri lizerine yapilmis olmasi da aragtirmanin

sinirliliklart arasinda yer almaktadir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismada aragtirma yontemi olarak literatiir taramas1 ve anket yontemi olmak
tizere iki yontem kullanilmistir. Birinci, ikinci ve iiclincii boliimlerde literatiir taramasi
sonucunda elde edilen teorik bilgilere yer verilmis; bu bilgilerden yola ¢ikarak dordiincii
boliimde yer verdigimiz kriz yoOnetimi aragtirmasi i¢in kullanilan, 32. ve 33. soru
gruplariyla birlikte toplamda 49 sorudan olusan bir anket hazirlanmistir. Anket

caligmasi, kriz yonetimi ile ilgili yapilan ¢aligmalarda ve belirlenen stratejilerde isletme
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list yonetiminin daha etkin bir rol oynayabilecegi diisiincesiyle 6rneklem grubunu
olusturan isletmelerin iist diizey yoneticileri ile yapilmistir. Hazirlanan anket formlari,
calismanin orneklem grubunu olusturan, otomotiv ve tekstil sektorlerinde faaliyet

gosteren 118 biiylik firmaya elden verilmistir.

Anket formu verilen 82 biiylk firmanimn tamamindan yanit alinmis olup,
arastirmayla ilgili degerlendirmeler bu firmalardan gelen yanitlar dogrultusunda

yapilmustir.

Elde edilen verilerin degerlendirilmesinde Minitab programindan yararlanilmas;
Anova ve Ki-Kare Testlerinin kullanilmasi yoluyla, o6l¢iim yapilan degiskenler

arasindaki iliskiler saptanmis, elde edilen sonuglar yorumlanmastir.

5. ARASTIRMANIN BULGULARI VE YORUMLAR

Bir olgekteki k sayidaki soruya verilen cevaplarin puanlarit toplanarak ya da
ortalama alinarak bulunuyorsa, bu 6l¢ekteki sorularin birbirleriyle iliskilerini ortaya
koymak amaciyla giivenilirlik analizi yapilmasi gerekmektedir. Giivenilirligin
hesaplanmasi igin gesitli yontemler bulunsa da “Cronbach alfa katsayis1” ya da “Alfa
Yontemi” adiyla bilinen ve Olgekteki k adet sorunun varyanslari toplamiin genel
ytintemdir.303 Cronbach alfa katsayis1 0 ile 1 arasinda deger alir. Genellesmis bir

degerlendirme olarak;

0<a<040 ise Olgek guvenilir degildir

0.40<a <0.60 ise Olgek dustik giivenilirliktedir.

0.60 < <0.80 ise dlcek oldukga guvenilirdir.
080<a<l ise Olcek yuksek derecede glvenilirdir.

Bu calismada, uygulanan anketin 32. ve 33. soru gruplarini olusturan dlgekler

igin cronbach alfa katsayisi sirasiyla 0.90 ve 0.86 olarak elde edilmistir. 32. ve 33. Soru

393 Ozdamar, Kazim, Paket Programlar ile Istatistiksel Veri Analizi, ¢.1, Kaan Kitabevi, Eskisehir, 2002,
S. 663.
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gruplariin birlikte ele alinmasiyla elde edilen 18 soruluk dlgek i¢in ise cronbach alfa
degeri 0.91 olarak elde edilmistir. 0.60’in iizerinde olan degerler, sosyal bilimlerde
kabul edilebilir giivenilirlik degerleridir.?®* Sonu¢ olarak kullanilan &lceklerin

giivenilirlikleri son derece yiiksektir.

5.1.Isletmelerin Krizden Etkilenme Diizeyleri

Arastirma kapsamindaki isletmelerin krizden etkilenme diizeylerini tespit
etmeye yonelik olarak, ¢alismada 33. soru grubuna verilen cevaplarin puanlart toplanip
ortalamasi alinarak krizden etkilenme diizeyi skorlar1 elde edilmistir. Bu skorlar i¢in
ortalama 5.13 ve standart sapma 2.04 olarak bulunmustur. Bu skorlar daha sonra
ortalamanin bir standart sapma altindaki degerler i¢in 1, ortalamanin bir standart sapma
iistiindeki degerler i¢in 3 ve ortalamanin bir standart sapma alti ve Ustii degerleri
arasinda kalan degerlerler icin 2 olarak kodlanmistir. Boylece krizden etkilenme diizeyi
(KED) dusiik, orta ve yiiksek seklinde yorumlanabilecek kategorik bir degisken elde

edilmistir.

Krizden etkilenme diizeylerinin belirlenmesinde, kriz doneminde isletmelerin
biiylime giiciindeki azalma, yatirnmlarindaki azalma, iiretim kapasitesindeki dsiis,
satislarindaki azalma, pazar payindaki azalma ve bor¢glanma darhi§ina diisme
durumlarinin 6lg¢lilmesine yonelik degiskenler kullanilmis ve ortalamalar bu sorulara
verilen derecelendirmelere gore hesaplanmistir. Anketi yanitlayan sirketlerin krizden

etkilenme diizeylerine gore dagilimi Sekil 4.1.’deki gibidir:

34 Ozdamar, a.g.e., s. 673.
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ODiisiik
BOrta
OYiiksek

Sekil 4.1. Krizden Etkilenme Diizeyi

Buna gore, anketi yanitlayan sirketlerin %]17’sinin diisiik, %44’iniin orta ve

%39’unun yiiksek diizeyde krizden etkilendigi tespit edilmistir.
yu Yy g

Krizden etkilenme diizeyine yonelik elde edilen bulgularin kullanilmasiyla; bu
firmalarda krizin Orgiitsel acidan olumsuz sonuglarina ve oOrgiitin krize hazirlik
kapsamindaki uygulamalarina iliskin olusturulan hipotezler yoluyla bu kavramlar

arasindaki iliskinin tespit edilmesi amag¢lanmistir.

Ayrica; anket c¢alismasi, Bursa’da faaliyet gosteren tekstil ve otomotiv
firmalarina uygulandigi i¢in T-testi ile bu iki sektor arasinda krizden etkilenme
acisindan farkliliklarin olup olmadig: da test edilmis, ancak istatistiksel agidan dnemli
bir farklilik bulunmamistir. Bu nedenle T-testi sonuglar1 uygulama béliimiinde rapor
edilmemistir. Bu durumun bir 6nemli nedeni de anketi cevaplayan, toplamda sadce 82

firmaya ulasilabilmesidir.

5.2.Krizden Etkilenme Diizeyi ile Orgiitsel A¢idan Krizin Olumsuz Sonuglar
Arasindaki Tliski

Krizden etkilenme diizeyi ile orgiitsel agidan krizin olumsuz sonuglar1 arasinda

iliski olup olmadigmin tespit edilebilmesi amaciyla bu bdliimde 12 adet hipotez test

edilmis ve sonuclar yorumlanmistir.
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Hipotez 1: Krizden etkilenme diizeyi ile kararlardaki merkezilesme arasinda iliski

vardir.

[lk olarak, krizden etkilenme diizeyi ile kararlarin kriz siirecinde merkezilesmesi
arasinda herhangi bir iligki olup olmadig1 sinanmistir. Bu amagla test edilecek hipotez
cifti asagidaki sekilde olusturulmustur:

Ho © tikep- 1 = Hyep- 2 = Hiep-3

H, : En az biri farkh

Ho: Krizden etkilenme diizeyleri farkl olan érgiitlerde kararlardaki merkezilesmenin

kriz donemlerindeki ortalamalar: esittir.

Hi: Krizden etkilenme diizeyleri farkl olan orgiitlerde kararlardaki merkezilesmenin

kriz donemlerindeki ortalamalarindan en az biri farkhdir.

Burada H, hipotezi, krizden etkilenme diizeyleri farkli olan Orgiitlerde
kararlardaki merkezilesmenin kriz doneminde ortalamalarinin esit oldugunu ifade eder.
H; (karsit) hipotezi ise en az bir ortalamanin farkli oldugunu belirtir. Asagida ii¢ grup

icin kararlarin merkezilesme ortalamalar1 ve standart sapmalar1 verilmistir.

Dizey N Ort. StSap o —————— e —————— e [T
1 14 2.429 2.065 (m—————————=== PRI )
2 34 3.206 2.459 (—=—=————- K )
3 31 3.548 2.953 (=== Kmmmmm )
fomm fomm fomm - fomm -
1.0 2.0 3.0 4.0

Bu degerler iizerinden hesaplanan test istatistigi asagidaki gibidir. Tablo 4.1.¢
gore Hp hipotezi red edilmemistir. Bu sonuca gore krizden etkilenme diizeyi ile

kararlarin merkezilesmesi arasinda istatistiksel olarak bir iliski yoktur.
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Tablo 4.1. Krizden Etkilenme Diizeyi ile Kararlardaki Merkezilesme Arasindaki
Iliskinin Anova Testi Sonuclar:

Degiskenlik Serbestlik Kareler Toplaom  Varyans Tahmini  Ftest istatistigi P
Kaynagi Derecesi

KED 2 12.09 6.05 0.89 0.415
Hata 76 516.66 6.8

Toplam 78 528.76

Calismamizin birinci bolimiinde bahsedildigi iizere, krizin Orgiit lizerindeki
olumsuz etkilerinden birinin Orgiitte yasanan merkezilesme egilimi oldugu
bilinmektedir. Orgiitiin standart plan ve programlari disinda gelisen kriz ortami karar
almada merkezilesme egilimini artirabilmektedir. Arastirmamiz sonucunda {i¢ grubun
ortalamasi birbirinden farkli bulunmus olsa da Anova testi bu farkin istatistiksel olarak
anlamli olmadigint ortaya koymustur. Bu durumda, krizden etkilenme diizeyi ile
kararlardaki merkezilesme arasinda 0.05 anlamlilik diizeyine gore istatistiksel ac¢idan
iligki  bulunmamaktadir. Krizden etkilenme diizeyi ile istatistiksel iligkisi
bulunmamasiyla birlikte, kararlardaki merkezilesme diizeyinde artis goriilmesinin
sebebinin daha sonraki hipotezlerde test etmis oldugumuz (Bkz. Hipotez no: 5 ve 9)
karar siireci ve karar kalitesine yonelik bulgularin krizden etkilenme diizeyi ile
istatistiksel agidan anlamli bir iliskisi olmasiyla alakali olabilecegi diisiiniilmektedir.
Buradan hareketle, krizin etkisiyle aksamalar yasanan karar siireci ve karar kalitesinin
isletmeleri karar alimlarinda merkezilesmeye itmis oldugu yorumunu yapabilmek

mumkindiir.

Hipotez 2: Krizden etkilenme diizeyi ile 6rgiit i¢i iletisim arasinda iliski vardir.

Ho © fkep- 1 = Hep—» = Hyep-3

H, : En az biri farkh
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Ho: Krizden etkilenme diizeyleri farkli olan orgiitlerde orgiit ici iletisimin kriz

donemlerindeki ortalamalanr: esittir.

Hi: Krizden etkilenme diizeyleri farkli olan orgiitlerde orgiit igi iletisimin kriz

donemlerindeki ortalamalarindan en az biri farkhdur.

Burada H, hipotezi, krizden etkilenme diizeyleri farkli olan orgiitlerin, orgiit ici
iletisiminin kriz déneminde ortalamalarinin esit oldugunu ifade eder. H; (karsit)
hipotezi ise en az bir ortalamanin farkli oldugunu belirtir. Asagida {i¢ grup i¢in Orgiit igi

iletigsim ortalamalar1 ve standart sapmalar1 verilmistir.

Dizey N Ort. StSap -———- o o ——_—— — e 4o
1 14 1.500 0.650 (-=-=====—- Hmmm e )
2 36 2.472 1.540 (m=—=——- [ E—— )
3 32 3.156 2.529 [ —— o )
-——— Fo—————— Fo—————— Fo—————— +-——-
1.0 2.0 3.0 4.0

Bu degerler iizerinden hesaplanan test istatistigi agagidaki gibidir. Tablo 4.2.’ye
gore Hy red edilmistir. Bu sonuca gore, krizden etkilenme diizeyi ile orgiit ici iletisim
arasinda istatistiksel olarak iligki vardir.

Tablo 4.2. Krizden Etkilenme Diizeyi ile Orgiit ici Iletisim Arasindaki iliskinin
Anova Testi Sonuclari

Degiskenlik Serbestlik Kareler Toplami  Varyans Tahmini  Ftest Istatistigi P
Kaynagi Derecesi

KED 2 27.37 13.69 3.77 0.027
Hata 79 286.69 3.63

Toplam 81 314.06
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Krizin baska bir olumsuz etkisi, orgiit i¢i iletisimde bozulmalara yol agmasidir.
Yaptigimiz ¢caligmaya gore, ankete katilan firmalarda krizden etkilenme diizeyi ile orgiit
ici iletisim arasinda 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel bir iligki oldugu saptanmustir.
Krizden etkilenme diizeyi arttikga orgiit i¢i iletisim bozulmaktadir. Bunun en 6nemli
nedeni, kriz donemlerinde orgiit disindan edinilen bilgilerin yetersizligi, bilgilerin
giivenilir olmamasi ve bunlara bagli olarak orgiit i¢i iletisimde yasanan kopukluklar ve
eksikliklerdir. Arastirmadan elde ettigimiz sonug, Krizin bu olumsuz etkisinin arastirma
kapsamindaki firmalar acisindan da gecgerli oldugunun saptanmasi yoniinden 6nem

tagimaktadir.

Hipotez 3: Krizden etkilenme diizeyi ile orgiit iiyeleri arasinda korku ve panik

yasanmasi arasinda iliski vardir.

Ho © fikeo- 1 = Hkep—» = Hyep-3

H, : En az biri farkh

Ho: Krizden etkilenme diizeyleri farkl olan orgiitlerde orgiit iiyeleri arasinda korku

ve panik yagsanmasi durumunun kriz donemlerindeki ortalamalar esittir.

Hi: Krizden etkilenme diizeyleri farkl olan érgiitlerde orgiit iiyeleri arasinda korku
ve panik yasanmasi durumunun kriz donemlerindeki ortalamalarindan en az biri

Sarklidr.

Ho hipotezi, krizden etkilenme diizeyleri farkli olan Orgiitlerde, Orgiit iiyeleri
arasinda korku ve panik yasanmasinin kriz déneminde ortalamalarinin esit oldugunu
ifade eder. H; (karsit) hipotezi ise en az bir ortalamanin farkli oldugunu belirtir. Asagida
lic grup icin Orgiit iiyeleri arasinda korku ve panik yasanmasinin ortalamalar1 ve standart

sapmalar1 verilmistir.
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Dizey N Ort. StSap --——-+---———--—- Fomm—————- tm——————— tm————

1 14 2.000 0.961 (-—---—---- R T — )

2 36 3.722 2.225 [— P )

3 32 4.813 2.571 [ Mmoo )
e fommm R o
1.2 2.4 3.6 4.8

Tablo 4.3.”e gore Hp red edilmistir. Bu sonuca gore, krizden etkilenme diizeyi ile

orgiit tiyeleri arasinda korku ve panigin artmasi arasinda istatistiksel olarak iligki vardir.

Tablo 4.3. Krizden Etkilenme Diizeyi ile Orgiit Uyeleri Arasinda Korku ve Panik
Yasanmasi Arasindaki Iliskinin Anova Testi Sonuclari

Degiskenlik Serbestlik Kareler Toplanm  Varyans Tahmini  Ftest Istatistigi P
Kayna@ Derecesi

KED 2 78.15 39.07 791 0.001
Hata 79 390.10 4.94

Toplam 81 468.24

Kriz donemlerinin yaratmis oldugu belirsizlik hali ve zaman baskis1 ¢alisanlar
tizerinde gerilim, korku ve panik gibi olumsuz duygular yaratmaktadir. Arastirmamiz
sonucunda krizden etkilenme diizeyi ile orgiit iiyeleri arasinda korku ve panigin artmasi
arasinda 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel bir iliski oldugu saptanmistir. Kriz
nedeniyle isten ¢ikarilma korkusu, belirsizligin neden oldugu panik ortami, hata yapma
korkusu, yetkilerin kisitlanmasi gibi faktorler s6z konusu korku ve panik ortaminin
nedenleri arasinda yer almaktadir. Bu saptama, krizin olumsuz etkilerinden biri olarak
bu etkinin de arastirma kapsamindaki firmalar agisindan literatiirle uyum igerisinde

olmasi nedeniyle 6nemlidir.
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Hipotez 4: Krizden etkilenme diizeyi ile koordinasyon diizeyi arasinda iliski

vardir.

Ho © tkep- 1 = Hyep-» = Hiep-3

H, : En az biri farkh

Ho: Krizden etkilenme diizeyleri farkl olan orgiitlerde koordinasyon diizeyinin kriz

donemlerindeki ortalamalar: esittir.

Hi: Krizden etkilenme diizeyleri farkh olan orgiitlerde koordinasyon diizeyinin kriz

donemlerindeki ortalamalarindan en az biri farklidur.

Ho hipotezi, krizden etkilenme diizeyleri farkli olan orgiitlerde koordinasyon
diizeyinin kriz doneminde ortalamalarinin esit oldugunu ifade eder. H; (karsit) hipotezi
ise en az bir ortalamanin farkli oldugunu belirtir. Asagida iic grup i¢in Orgiitlerin

koordinasyon diizeyinin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 verilmistir.

Dizey N Oort. StSap --—————-— o o ——_— [T +—
1 14 2.071 1.207 (-—=—=———————- . )
2 36 2.528 1.630 (———————- [ )
3 32 3.406 2.638 [ —— P )
———————— R ettt e e
1.60 2.40 3.20 4.0

Tablo 4.4.’e gore Hp red edilmistir. Bu sonuca gore, krizden etkilenme diizeyi ile

koordinasyon diizeyi arasinda istatistiksel olarak iliski vardir.
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Tablo 4.4. Krizden Etkilenme Diizeyi ile Koordinasyon Diizeyi Arasindaki iliskinin
Anova Testi Sonuclari

Degiskenlik Serbestlik Kareler Toplanm  Varyans Tahmini  Ftest istatistigi P
Kaynagi Derecesi

KED 2 21.86 10.93 2.64 0.048
Hata 79 327.62 4.15

Toplam 81 349.48

Krizin yaratmis oldugu belirsizlik, iletisim kopukluklari, 6rgiit i¢indeki gerilim
vb. gibi olumsuzluklar, orgiit i¢indeki koordinasyon diizeyine etki ederek koordinasyon
siirecinde aksamalara yol agabilmektedir. Arastirmamiz sonucunda krizden etkilenme
diizeyi ile orgiitte koordinasyon diizeyi arasinda 0.05 anlamlilik seviyesinde istatistiksel
bir iligki oldugu saptanmistir. Bu sonuca gore; krizden etkilenme diizeyi arttikca
koordinasyon diizeyinde aksamalar yasanmaktadir. Literatiirde gegen, Krizin olumsuz
etkileri arasinda bulunan koordinasyon diizeyinin azalmasinin 6rneklemde yer alan
firmalar icin de gecerli olmasi1 yoniinden bakildiginda bu saptamanin genel duruma

uygunluk gosterdigi goriilmektedir.

Hipotez 5: Krizden etkilenme diizeyi ile karar siireci arasinda iliski vardir.

Ho © fieo- 1 = Hep—» = Hyep-3

H, : En az biri farklh

Ho: Krizden etkilenme diizeyleri farkli olan orgiitlerde karar siirecinin kriz

donemlerindeki ortalamalar: esittir.

Hi: Krizden etkilenme diizeyi farkli olan orgiitlerde karar siirecinin krizg

donemlerindeki ortalamalarindan en az biri farklhdir.

Ho hipotezi, krizden etkilenme diizeyleri farkli olan sirketlerin karar siirecinin

kriz doneminde ortalamalarinin esit oldugunu ifade eder. H; (karsit) hipotezi ise en az
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bir ortalamanin farkli oldugunu belirtir. Asagida ii¢ grup icin Orglitlerin karar siireci

diizeyi ortalamalar1 ve standart sapmalar1 verilmistir.

Dizey N Ort. StSap -——-——--—-—- e e ———_———— e o
1 14 1.500 0.650 (-——===———= H )
2 36 2.917 2.048 (====== Kmmmm )
3 32 3.469 2.590 [ —— A )
—-———— Fo———— R R +-—=
1.0 2.0 3.0 4.0

Tablo 4.5.”e gore Hp red edilmistir. Bu sonuca gore, krizden etkilenme diizeyi ile

karar siireci diizeyi arasinda istatistiksel olarak iliski vardir.

Tablo 4.5. Krizden Etkilenme Diizeyi ile Karar Siireci Arasindaki liskinin Anova
Testi Sonuc¢lar

Degiskenlik Serbestlik Kareler Toplanm  Varyans Tahmini  Ftest istatistigi P
Kaynag Derecesi

KED 2 37.79 18.90 4.14 0.019
Hata 79 360.22 4.56

Toplam 81 398.01

Arastirmamiz sonucunda ankete katilan orgiitlerde krizden etkilenme diizeyi ile
karar siireci arasinda 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel bir iliski oldugu
saptanmistir. Bu saptamaya dayanarak; hata oraninin artmasi, karmasik sorunlarla basa
cikma becerisindeki azalma, sorun ¢Ozme siirecinin zorlagsmasi ve alinan dogru
kararlarin sayisindaki azalmalar krizin karar siireci lizerindeki olumsuz etkileri arasinda
sayilabilir. Buna gore; Kkarar siirecindeki aksamalar ve krizden etkilenme diizeyi

arasindaki iliski, ¢alismanin literatiir kisminda anlatilanlar1 destekler niteliktedir.
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Hipotez 6: Krizden etkilenme diizeyi ile orgiitiin diger bdliimleri arasindaki

iliskilerin diizeyi arasinda iliski vardir.

Ho © tkep- 1 = Hyep-» = Hiep-3

H, : En az biri farkh

Ho: Krizden etkilenme diizeyleri farkli olan orgiitlerde orgiitiin diger béliimleri

arasindaki iligkilerin diizeyinin kriz donemlerindeki ortalamalar esittir.

Hi: Krizden etkilenme diizeyleri farkli olan orgiitlerde orgiitiin diger béliimleri
arasindaki iligkilerin diizeyinin kriz donemlerindeki ortalamalarindan en az biri

Sarkhdur.

H, hipotezi, krizden etkilenme diizeyleri farkli olan orgiitlerde, orgiitiin diger
boliimleri arasindaki iligkilerin diizeyinin kriz doneminde ortalamalarinin esit oldugunu
ifade eder. H; (karsit) hipotezi ise en az bir ortalamanin farkli oldugunu belirtir. Asagida
lic grup icin Orgiitiin diger boliimleri arasindaki iligki diizeyi ortalamalar1 ve standart

sapmalar1 verilmistir.

Dizey N Ort. StSap -———-t+t-—-———————- Fmm——————— e e
1 14 1.857 1.231 (-—————————- A )
2 36 2.750 1.628 (-==——- [ — )
3 32 3.469 2.747 [ — hmmm )
e fomm - fomm - Fo———
1.0 2.0 3.0 4.0

Tablo 4.6.’ya gore Ho red edilmistir. Bu sonuca gore, krizden etkilenme diizeyi
ile orgiitiin diger boliimleri arasindaki iligkilerin etkilenme diizeyi arasinda istatistiksel

olarak iliski vardir.
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Tablo 4.6. Krizden Etkilenme Diizeyi ile Orgiitiin Diger Boliimleri Arasindaki
Mliskilerin Diizeyi Arasindaki iliskinin Anova Testi Sonuclar

Degiskenlik Serbestlik Kareler Toplanm  Varyans Tahmini  Ftest istatistigi P
Kaynagi Derecesi

KED 2 26.35 13.17 3.00 0.045
Hata 79 346.43 4.39

Toplam 81 372.78

Krizin olumsuz etkilerinden biri digeri olan orgiitteki diger bolimler arasindaki
iliskilerin bozulmasi kriz doneminde gerek alinan kararlar, gerekse koordinasyon
diizeyinde yasanan olumsuzluklar agisindan orgiitiin biitiin boliimlerini etkisi altina
alabilmektedir. Bu nedenle orgiit i¢in ciddi bir sorun olarak ortaya cikmaktadir.
Arastirmamiza gore, ankete katilan orgiitlerde krizden etkilenme diizeyi ile Orgiitiin
diger bolimleri arasindaki iligkilerin diizeyi arasinda 0.05 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel bir iliski oldugu saptanmistir. Buna gore; isletmenin biitiin boliimleri
arasindaki olumlu iliskiler, kriz donemlerinde yerini olumsuz iliskilere biraktig
sOylenebilmekte ve krizden etkilenme diizeyi arttikca bu iliskilerdeki bozulmanin da

artis gosterdigi sonucuna varilabilmektedir.

Hipotez 7: Krizden etkilenme diizeyi ile orgiitte morallerin bozulmasi arasinda

iliski vardir.

Ho © fkep- 1 = Hep—» = Hyep-3

H, : En az biri farkh

Ho: Krizden etkilenme diizeyleri farkli olan érgiitlerde morallerin bozulma diizeyinin

kriz donemlerindeki ortalamalar esittir.

Hai: Krizden etkilenme diizeyleri farkli olan érgiitlerde morallerin bozulma diizeyinin

kriz donemlerindeki ortalamalarindan en az biri farkhdir.
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Ho hipotezi, krizden etkilenme diizeyleri farkli olan sirketlerin &rgiitte morallerin
bozulma diizeyinin kriz doneminde ortalamalarinin esit oldugunu ifade eder. Hy (karsit)
hipotezi ise en az bir ortalamanin farkli oldugunu belirtir. Asagida {i¢ grup i¢in orgiitte

morallerdeki bozulma diizeyi ortalamalar1 ve standart sapmalar1 verilmistir.

Dizey N Ort. StSap —_—t————————— o ————— e —————— B -
1 14 4.571 1.505 (-—————-—- e — )
2 36 6.361 1.988 [C— e )
3 32 7.188 2.221 [E— h e )
e Fomm Fomm Fom -
3.6 4.8 6.0 7.2

Tablo 4.7.’ye gore Hy red edilmistir. Bu sonuca gore, krizden etkilenme diizeyi

ile drgiitte morallerin bozulmasi arasinda istatistiksel olarak iligki vardir.

Tablo 4.7. Krizden Etkilenme Diizeyi ile Orgiitte Morallerin Bozulmas1 Arasindaki
Iliskinin Anova Testi Sonuclar:

Degiskenlik Serbestlik Kareler Toplanm  Varyans Tahmini  Ftest istatistigi P
Kaynag Derecesi

KED 2 66.67 33.34 8.21 0.001
Hata 79 320.61 4.06

Toplam 81 387.28

Orgiitte morallerin bozulmas1 6rgiit i¢in pek ¢ok olumsuzlugu da beraberinde
getirebilmektedir. Birinci boliimde de deginildigi gibi krizler degisimleri de beraberinde
getirmektedir ve bu degisimi olumlu yonde gergeklestirebilmek morali yiiksek
personelin de degisime istekli olmasi ile saglanabilmektedir. Fakat krizin olumsuz
etkilerinden bir digeri oOrgiitte morallerin bozulmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir ve

kriz doneminde yasanacak degisimler acisindan Orgiit i¢in ciddi sorunlar

121



olusturmaktadir. Arastirmamiza gore, ankete katilan oOrgiitlerde krizden etkilenme
diizeyi ile orgiitte morallerin bozulmasi arasinda 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel
bir iligki oldugu saptanmistir. Buna gore ¢ikan sonug, ¢alismada anlatilanlar1 destekler

niteliktedir.

Hipotez 8: Krizden etkilenme diizeyi ile yonetici ve personelde psikolojik sorunlar

yasanmasi arasinda iliski vardir.

Ho © tkep- 1 = Hyep- 2 = Hyep-3

H, : En az biri farkh

Ho: Krizden etkilenme diizeyleri farkli olan érgiitlerin ydnetici ve personelinde

psikolojik sorunlar yasanmasinin kriz donemlerindeki ortalamalar esittir.

Hi: Krizden etkilenme diizeyleri farkhi olan drgiitlerin yonetici ve personelinde

psikolojik sorunlar yasanmasimin kriz donemlerindeki ortalamalarindan en az biri

Sfarkhdur.

Ho hipotezi, krizden etkilenme diizeyleri farkli olan orgiitlerin yonetici ve
personelinde psikolojik sorunlar yasanmasinin kriz doneminde ortalamalarinin esit
oldugunu ifade eder. H; (karsit) hipotezi ise en az bir ortalamanin farkli oldugunu
belirtir. Asagida {ic grup i¢in Orglitte yonetici ve personelde psikolojik sorunlar

yasanmasi diizeyi ortalamalar1 ve standart sapmalari verilmistir.

Dizey N Oort. StSap -————-— o o — e P
1 14 3.857 1.657 (-—=—————————- e )
2 36 4.361 1.710 e [ )
3 32 5.125 2.600 [ —— A )
————— Fom Fom Fom +-—-
3.20 4.00 4.80 5.60
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Tablo 4.8.’e gore Hyp red edilmemistir. Bu sonuca gore, krizden etkilenme diizeyi
ile orgiit icinde yonetici ve personelde psikolojik sorunlar yasanmasi arasinda

istatistiksel olarak bir iliski yoktur.

Tablo 4.8. Krizden Etkilenme Diizeyi ile Yonetici ve Personelde Psikolojik
Sorunlar Yasanmasi Arasindaki Iliskinin Anova Testi Sonuclar

Degiskenlik Serbestlik Kareler Toplamn  Varyans Tahmini  Ftest Istatistigi P
Kaynag Derecesi

KED 2 18.54 9.27 211 0.128
Hata 79 347.52 4.40

Toplam 81 366.06

Orgiitiin ydnetici ve personelinde kriz doénemlerinde psikolojik sorunlar
yasanmasi ¢alismanin birinci boliimde anlatilan krizin olumsuz etkileri arasinda yer
almaktadir. Yonetici ve personelde yasanan bu tip sorunlarin kaynagi olarak kriz
doneminin Orgiit {iyeleri Tlizerinde yarattigi bedensel ve zihinsel yorgunluklar
gosterilmektedir. Aragtirmamiz sonucunda ii¢ grubun ortalamasi birbirinden farkli
bulunmus olsa da Anova testi bu farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigini ortaya
koymustur. Bu durumda, krizden etkilenme diizeyi ile yonetici ve personelde psikolojik
sorunlar yasanmasi arasinda bir iliski vardir ancak bu iligki 0.05 anlamlilik diizeyinde

istatistiksel acidan anlamli degildir.

Hipotez 9: Krizden etkilenme diizeyi ile karar kalitesi arasinda iliski vardir.

Ho © tikep- 1 = Hyep- 2 = Hikep-3

H, : En az biri farkh

Ho: Krizden etkilenme diizeyleri farkh olan orgiitlerde karar kalitesinin krizg

donemlerindeki ortalamalar: egittir.

Hi: Krizden etkilenme diizeyleri farkli olan oérgiitlerde karar kalitesinin krizg

donemlerindeki ortalamalarindan en az biri farkhdur.
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Ho hipotezi, krizden etkilenme diizeyleri farkli olan orgiitlerde alinan kararlarin
kalitesinin kriz doneminde ortalamalarinin esit oldugunu ifade eder. H; (karsit) hipotezi
ise en az bir ortalamanin farkli oldugunu belirtir. Asagida ii¢ grup icin orgiitte kararlarin

kalitesi ortalamalar1 ve standart sapmalar1 verilmistir.

Dizey N Ort. StSap -————t-——————-- B - e e
1 14 1.857 1.099 (-——————————- Ao )
2 36 2.944 2.164 (====== S )
3 32 3.688 2.764 [ —— P )
e Fomm Fomm e
1.0 2.0 3.0 4

Tablo 4.9.’a gore Hy red edilmistir. Bu sonuca gore, krizden etkilenme diizeyi ile

kararlarin kalitesi arasinda istatistiksel olarak iliski vardir.

Tablo 4.9. Krizden Etkilenme Diizeyi ile Karar Kalitesi Arasindaki Iliskinin Anova
Testi Sonuclar

Degiskenlik Serbestlik Kareler Toplami  Varyans Tahmini  Ftest Istatistigi P
Kayna@ Derecesi

KED 2 33.33 16.66 3.16 0.048
Hata 79 416.48 5.27

Toplam 81 449.80

Caligmamizin  birinci bolimiinde bahsedildigi gibi krizin karar kalitesi
tizerindeki olumsuz etkileri de aynen karar siirecinde yasanan olumsuz etkilerde oldugu
gibi hata oraninin artmasi, karmasik sorunlarla basa ¢ikma becerisindeki azalma, sorun
¢Ozme siirecinin zorlagmasi ve alinan kararlarin sayisindaki azalmalar seklinde kendini
gostermektedir. Buna ek olarak kriz siddeti ve siiresi ile dogru orantili sekilde karar
kalitesinde bozulmalar yasanmaktadir. Arastirmamiz sonucunda ankete katilan

orgiitlerde krizden etkilenme diizeyi ile karar kalitesi arasinda 0.05 anlamlilik diizeyinde
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istatistiksel bir iliski oldugu saptanmigtir. Bu sonuca gore krizden etkilenme diizeyi
arttikca isletmede alinan kararlarin kalitesi bozulmaktadir. Krizin bir diger olumsuz
etkisi olan karar kalitesinde yasanan bozukluklar, calismada anlatilanlar1 destekler

niteliktedir.

Hipotez 10: Krizden etkilenme diizeyi ile yetki ve sorumluluklardaki karmasa

arasinda iliski vardir.

Ho © fikeo- 1 = Hep—» = Hyep-3

H, : En az biri farklh

Ho: Krizden etkilenme diizeyleri farkli olan orgiitlerde yetki ve sorumluluklardaki

karmagsanin kriz donemlerindeki ortalamalar esittir.

Hi: Krizden etkilenme diizeyleri farkli olan orgiitlerde yetki ve sorumluluklardaki

karmasanin kriz donemlerindeki ortalamalarindan en az biri farkhdir.

Ho hipotezi, krizden etkilenme diizeyleri farkli olan orgiitlerde yetki ve
sorumluluklardaki karmasanin kriz déneminde ortalamalarinin esit oldugunu ifade eder.
Hi (karsit) hipotezi ise en az bir ortalamanin farkli oldugunu belirtir. Asagida {i¢ grup
icin Orgiitte yetki ve sorumluluklardaki karmasa diizeyinin ortalamalar1 ve Standart

sapmalar1 verilmistir.

Dizey N Ort. StSap ——+-———————-—- o ———— e ————— o ——

1 14 2.429 2.441 (———————————————- K )

2 36 2.222 1.675 (—————————- K )

3 31 3.065 2.645 (m—mmmm Xl )
—— Fo———— Fo———— Fo———
1.40 2.10 2.80 3.50
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Tablo 4.10.’a gore Ho red edilmemistir. Bu sonuca gore, krizden etkilenme
diizeyi ile orgiitte yetki ve sorumluluklarda karmasa ¢ikmasi arasinda istatistiksel olarak
bir iligki yoktur.

Tablo 4.10. Krizden Etkilenme Diizeyi ile Yetki ve Sorumluluklardaki Karmasa
Arasindaki fliskinin Anova Testi Sonuclar:

Degiskenlik Serbestlik Kareler Toplamn  Varyans Tahmini  Ftest Istatistigi P
Kaynag Derecesi

KED 2 12.21 6.10 1.23 0.297
Hata 78 385.52 4.94

Toplam 80 397.73

Orgiitte yetki ve sorumluluklarda karmasa ¢ikmas: kriz dénemlerinin olumsuz
etkilerinden bir digeri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calismamizin birinci bolimiinde
anlatildig1 tizere yetki ve sorumluluklarda c¢ikabilecek karmasalara yol agan sebepler
ayni zamanda Orgiit icinde moralin de bozulmasina yol agabilen sebeplerdir ve bu
nedenle Onemli bir faktdr olarak sayilabilir. Arastirmamiz sonucunda ii¢ grubun
ortalamasi birbirinden farkli bulunmus olsa da Anova testi bu farkin istatistiksel olarak
anlamli olmadigini ortaya koymustur. Bu durumda, krizden etkilenme diizeyi ile yetki
ve sorumluluklardaki karmasa arasinda bir iligki vardir ancak bu iliski 0.05 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel agidan anlamli degildir. Bu durumun kararlardaki merkezilesme
diizeyinin artmis olmasia ve dolayisiyla yetki ve sorumluluklarin tek bir merkezde

toplanma egilimine gidilmesine bagl oldugu diisiiniilebilir.

Hipotez 11: Krizden etkilenme diizeyi ile personel ve yoneticilerde degisimlere

karsi olumsuz bir durum olusmasi arasinda iliski vardir.

Ho © fkep- 1 = Hep—» = Hyep-3

H, : En az biri farkh
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Ho: Krizden etkilenme diizeyleri farkli olan oérgiitlerde personel ve yoneticilerde
degisimlere karsi olumsuz bir durum ortaya c¢cikmasmin kriz donemlerindeki

ortalamalari esittir.

Hi: Krizden etkilenme diizeyleri farkli olan oérgiitlerde personel ve yoneticilerde
degisimlere Karst olumsuz bir durum ortaya citkmasmmin kriz donemlerindeki

ortalamalarindan en az biri farkhdir.

Ho hipotezi, krizden etkilenme diizeyleri farkli olan Orgiitlerde personel ve
yoneticilerde degisimlere karsi olumsuz bir durum ortaya ¢ikmasinin kriz doneminde
ortalamalarinin esit oldugunu ifade eder. H; (karsit) hipotezi ise en az bir ortalamanin
farkli oldugunu belirtir. Asagida ii¢ grup icin Orgiitte personel ve yoneticilerde
degisimlere karsi olumsuz bir durum ortaya c¢ikmasmin ortalamalari ve standart

sapmalar1 verilmistir.

Dizey N Ort. StSap —_—t e ———— o ———— e ———— o ————
1 14 2.286 1.816 (-———————- e )
2 36 3.500 2.131 (==——- E—— )
3 31 4.484 2.434 [C— X )
—t Fom Fom Fom
1.2 2.4 3.6 4.8

Tablo 4.11.”e gore Hyp red edilmistir. Bu sonuca gore, krizden etkilenme diizeyi
ile orgiitte personel ve yoneticilerde degisimlere karsi olumsuz bir durum olugmasi

arasinda istatistiksel olarak iligki vardir.
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Tablo 4.11. Krizden Etkilenme Diizeyi ile Personel ve Yoneticilerde Degisime
Karsi olumsuz Bir Durum Olusmasi Arasindaki Iliskinin Anova Testi Sonuclar

Degiskenlik Serbestlik Kareler Toplanm  Varyans Tahmini  Ftest istatistigi P
Kaynagi Derecesi

KED 2 48.40 24.20 4.97 0.009
Hata 78 379.60 4.87

Toplam 80 428.00

Personel ve yoneticilerde degisimlere karst olumsuz bir durum ortaya ¢ikmast
orgiitte kriz donemi etkisiyle morallerin bozulmasinin bir sonucu olarak goriilebilir.
Buna gore yasanan krizin etkisiyle krizden ¢ikis amagli yapilacak degisime karsi, morali
bozuk olan personel ve yoneticiler tarafindan negatif bir yaklasim sergilenmektedir.
Ankete yanit veren igletmelerde krizden etkilenme diizeyi ile personel ve yoneticilerde
degisime karst olumsuz bir durum olusmasi arasinda 0.05 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel olarak iligki oldugu saptanmistir. Bu sonug, calismada anlatilanlar1 destekler

niteliktedir.

Hipotez 12: Krizden etkilenme diizeyi ile 6z savunma artis1 arasinda iliski vardir.

Ho © tikep- 1 = Hyep- 2 = Hiep-3

H, : En az biri farkh

Ho: Krizden etkilenme diizeyleri farkli olan orgiitlerde 67 savunmanin artmasinin kriz

donemlerindeki ortalamalar: esittir.

Hi: Krizden etkilenme diizeyleri farkli olan orgiitlerde 6z savunmanin artmasinin Kriz

donemlerindeki ortalamalarindan en az biri farkhdur.

Ho hipotezi, krizden etkilenme diizeyleri farkli olan orgiitlerde 6z savunmanin
artmasinin kriz doneminde ortalamalarinin esit oldugunu ifade eder. H; (karsit) hipotezi
ise en az bir ortalamanin farkli oldugunu belirtir. Asagida ii¢ grup ic¢in Orglitte 6z

savunmanin artmasi diizeyi ortalamalar1 ve standart sapmalar1 verilmistir.
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Dizey N Ort. StSap ----- to————— Fomm Fom— +-——=

1 13 3.154 2.577 (-==——------ e )
2 35 4.343 2.461 [CR—— PI— )
3 32 5.406 2.241 [ oo )
———— fommm R R -
2.4 3.6 4.8 6.0

Tablo 4.12.°ye gore Hy red edilmistir. Bu sonuca gore, krizden etkilenme diizeyi

ile drgiitte 6z savunmanin artmasi arasinda istatistiksel olarak iliski vardir.

Tablo 4.12. Krizden Etkilenme Diizeyi ile Oz savunma Artis1 Arasindaki fliskinin
Anova Testi Sonuclar:

Degiskenlik Serbestlik Kareler Toplanm  Varyans Tahmini  Ftest Istatistigi P
Kayna@ Derecesi

KED 2 50.25 25.13 4.38 0.016
Hata 77 441.30 5.73

Toplam 79 491.55

Arastirmamiz sonucunda ankete katilan orgiitlerde krizden etkilenme diizeyi ile
oOrgiitte 6z savunmanin artmasi arasinda 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak bir
iligki oldugu goriilmektedir. Kriz doneminde Orgiitte 6z savunmanin artmast krizin
olumsuz etkileri arasinda yer almaktadir. Oz savunma artisina sebep olarak calisanlarin
kriz donemlerinde ve sonrasinda gelecegin belirsizliginden kaygi duymalan
gosterilebilir. Gelecekte yeni bir krizle karsilagsma riskinin etkisiyle calisanlar orgiitte
kalip kalmama konusunda kararlar almaya baslayabilmektedir. Bu durumda test
sonucuna gore, krizden etkilenme diizeyi arttik¢a orgiitte 6z savunma artmaktadir ve bu
durum anket yapilan isletmeler agisindan da literatiirde yer alan bilgileri destekler

niteliktedir.
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5.3.Krizden Etkilenme Diizeyi ile Krize Hazirhk ve Onleme Calismalan
Arasindaki Tliski

Calismanin ikinci bolimiinde belirtildigi gibi, krize hazirlik ve 6nleme cabalari
orgiitte kriz yonetimi plani, kriz ekibi ve krizi heniiz zarara yol agmadan sezmeyi
saglayacak erken wuyar1 sisteminin kurulmasini igermektedir. Arastirmanin bu
boliimiinde krizden etkilenme diizeyleri ile krize hazirlik ve krizi dnlemeye yonelik
gerceklestirilen bu ¢alismalarin arasinda iligki olup olmadiginin saptanmasi amaciyla 3

adet hipotez test edilmistir.

Hipotez 1: Krizden etkilenme diizeyi ile kriz yonetimi plam1 bulundurma arasinda

iliski vardir.

Ho:Orgiitlerin krizden etkilenme diizeyleri ile kriz yonetimi plani bulundurmalart

arasinda iliski yoktur.

Hi: Orgiitlerin krizden etkilenme diizeyleri ile kriz yonetimi plant bulundurmalart

arasinda iliski vardur.

Ho hipotezi, oOrgiitlerin krizden etkilenme diizeyleri ile kriz yonetimi plam
bulundurmalar1 arasinda bir iliski olmadigin1 ifade eder. H; hipotezi ise Orgiitlerin
krizden etkilenme diizeyleri ile kriz yonetimi planit bulundurmalar1 arasinda bir iligki
oldugunu ifade eder. Tablo 4.13.’te {i¢ grup igin krizden etkilenme diizeyi ve Kriz

yonetimi plani bulundurulmasi arasindaki iliski verilmistir.
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Tablo 4.13. Krizden Etkilenme Diizeyi ile Kriz Yonetimi Plan1 Bulundurma
Arasindaki iliskinin Ki-Kare Testi Sonuclar

KED=1 KED=2 KED=3 Toplam
KYP VAR 9 11 10 30

30.00 36.67 33.33 100.00

64.29 30.56 31.25 36.59
KYP YOK 5 25 22 52

9.62 48.08 4231 100.00

35.71 69.44 68.75 63.41

Ki-Kare Istatistidi = 5.687, Serbestlik Derecesi = 2, P-Deferi = 0.041

P degeri, yani gozlenen anlamlilik degeri 0,05 anlamlilik diizeyinden kiiciik
olursa Hy hipotezi reddedilip H; kabul edilir. Tablo 4.13.’e gore P degeri 0,041 ¢iktig1
i¢in ve 0,05ten kiigiik oldugu igin 0,05 anlamlilik seviyesinde Ho reddedilip H; kabul
edilir.

Ikinci béliimde krize hazirlik ve 6nleme asamasinda olusturulmas: gerekli olan
kriz yonetim planinin krizi dogru sekilde yonetmek i¢in bulunmasi gerekli unsurlardan
olduguna deginilmistir. Arastirma sonucunda goriilmektedir ki; drgiitte bir kriz yonetimi
plani bulundurulmus olmasinin krizden etkilenme diizeyi ile istatistiksel olarak iliskisi
bulunmaktadir. Bu iligkiye gore kriz yonetimi plani bulunduran isletmelerin % 33,33’0

krizden ytiksek diizeyde, %36.67’si orta diizeyde, % 30’u diisiik diizeyde etkilenmistir.
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Hipotez 2: Krizden etkilenme diizeyi ile kriz yonetimi ekibi bulundurma arasinda

iliski vardir.

Ho:Orgiitlerin krizden etkilenme diizeyleri ile kriz yonetimi ekibi bulundurmalar:

arasinda iliski yoktur.

Hi: Orgiitlerin krizden etkilenme diizeyleri ile kriz yonetimi ekibi bulundurmalart

arasinda iliski vardrr.

Ho hipotezi, orgiitlerin krizden etkilenme diizeyleri ile kriz yonetimi ekibi
bulundurmalar1 arasinda bir iliski olmadigini ifade eder. H; (karsit) hipotezi ise
orgiitlerin krizden etkilenme diizeyi ile kriz yonetimi ekibi bulundurmalar1 arasinda bir
iliski oldugunu ifade eder. Tablo 4.14.’te ii¢ grup i¢in krizden etkilenme diizeyi ve kriz

yonetimi ekibi bulundurulmasi arasindaki iliski verilmistir.

Tablo 4.14. Krizden Etkilenme Diizeyi ile Kriz Yonetimi Ekibi Bulundurma
Arasindaki Iliskinin Ki-Kare Testi Sonuclari

KED=1 KED=2 KED=3 Toplam
KYE VAR 11 17 13 41

26.83 41.46 31.71 100.00

78.57 47.22 40.63 50.00
KYE YOK 3 19 19 41

7.32 46.34 46.34 100.00

21.43 52.78 59.38 50.00

Ki-Kare Istatistidi = 5.808, Serbestlik Derecesi = 2, P-Deferi = 0.045
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P degeri 0,045 ciktig1 i¢cin ve 0,05’ten kiigiik oldugu i¢in 0,05 anlamlilik
seviyesinde Ho reddedilip, Hy kabul edilir.

Ikinci boliimde krize hazirlik ve 6nleme asamasinda olusturulmas: gerekli olan
kriz yonetimi ekibinin; krize hazirlikli olma, krizle miicadele amagli prosediirler
gelistirme ve bu prosediirlerin uygulanmasi takip etme, kriz aninda yon verme ve
danigsmanlik yapma gibi cesitli gorevleri listlenen bir ekip olduguna deginilmistir.
Aragtirma sonucunda goriilmektedir ki; Orgiitte kriz yonetimi ekibi bulundurulmus
olmasinin krizden etkilenme diizeyi ile istatistiksel agidan iligkisi bulunmaktadir. Bu
iliskiye gore kriz yonetimi ekibi bulunduran isletmelerin % 31,71°1 krizden yiiksek

diizeyde, % 41.46’°s1 orta diizeyde, % 26.83’1 diisiik diizeyde etkilenmistir.

Hipotez 3: Krizden etkilenme diizeyi ile krize karsi erken wuyari sistemi

bulundurma arasinda iliski vardir.

Ho:Orgiitlerin krizden etkilenme diizeyleri ile krize karsi erken uyari sistemi

bulundurmalari arasinda iligki yoktur.

Hi: Orgiitlerin krizden etkilenme diizeyleri ile krize karsi erken uyart sistemi

bulundurmalart arasinda iliski vardir.

H, hipotezi, orgiitlerin krizden etkilenme diizeyleri ile krize kars1 erken uyari
sistemi bulundurmalari arasinda bir iliski olmadigini ifade eder. H; (karsit) hipotezi ise
orgiitlerin krizden etkilenme diizeyleri ile krize kars1 erken uyari sistemi bulundurmalari
arasinda bir iliski oldugunu ifade eder. Tablo 4.15.te ii¢ grup icin krizden etkilenme

diizeyi ve krize kars1 erken uyari sistemi bulundurulmasi arasindaki iliski verilmistir.
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Tablo 4.15. Krizden Etkilenme Diizeyi ile Krize Kars1 Erken Uyar Sistemi
Bulundurma Arasimdaki liskinin Ki-Kare Testi Sonuclar:

KED=1 KED=2 KED=3 Toplam
EUS VAR 9 9 10 28
32.14 32.14 35.71 100.00
69.23 25.71 31.25 35.00
EUS YOK 4 26 22 52
7.69 50.00 4231 100.00
30.77 74.29 68.75 65.00

Ki-Kare Istatistidi = 8.220, Serbestlik Derecesi = 2, P-DeJeri = 0.016

P degeri 0,016 ¢iktig1 icin ve 0,05 ten kiiciik oldugu i¢in 0,05 anlamlilik seviyesinde
Ho reddedilip, H; kabul edilir. Yine ikinci boliimde deginilen krize hazirlik 6nleme
asamasinda bulundurulmasinin onerildigi krize kars1 erken uyari sistemlerinin varligi,
krize yakalanilmamas1 veya en azindan hazirlikli sekilde yakalanilmasi a¢isindan 6nem
tasimaktadir. Arastirma sonucunda goriilmektedir ki; orgiitte krize karsi erken uyari
sistemi bulundurulmus olmasinin krizden etkilenme diizeyi ile istatistiksel olarak iligkisi
vardir. Bu iliskiye gore krize karsi erken uyari sistemi bulunduran isletmelerin %
35,71°1 krizden yiiksek diizeyde, % 32.14°1i orta diizeyde ve yine % 32.14°1 diisiik

diizeyde etkilenmistir.

5.4. Orgiitlerin Krize Hazirlik Diizeyleri Ac¢isindan Simflandirilmasi

Calismanin ikinci boliimiinde oOrgiitler kriz yonetimi kapasitelerine goére 5
diizeye ayrilarak gruplandirilmis ve bu gruplar “Orgiitlerin Krize Hazirlik Diizeyleri”

baslig1 altinda toplanmistir (Bkz. Baslik No.6).
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Ankette bu hiyerarsiyi belirlemeye yonelik olarak sorulan 10, 20 ve 17. Sorulara

yanit veren Orgiitlerin sayist Tablo 4.16.’da yer almaktadir.

Tablo 4.16. isletme Sayilarina Gore Krizle Hazirhk Diizeyleri

1.Diizey 2.Diizey 3.Diizey 4.Diizey 5.Diizey

37 0 0 9 19

Tabloya goére anketin bu sorularmi yanitlayan isletmeler arasinda rakamsal
acidan bakildiginda, 37 isletmenin 1. Diizeydeki, 9 isletmenin 4. Diizeydeki ve 19

isletmenin 5. Diizeydeki orgiitlere 6rnek olusturdugu saptanmistir.

Anketin ilgili sorularindan elde edilen verilere dayanarak Sekil 4.2.’de yiizdesel

acidan, orgiitlerin krize hazirlik diizeylerini gosteren bir daire grafigi olusturulmustur.

O1.Diizey
B2.Diizey
03.Diizey
04 .Diizey
85 Diizey

0
0% 0%

Sekil 4.2. Krize Hazirhk Diizeylerine Gore Orgiitler

Sekil 4.2.’ye gore, tespit edilmis 5 diizey Orgiit arasinda ylizdesel olarak biiyilik
bir cogunlugunu (%57’lik kisim) 1. Diizey orgiitlerin olusturdugu sonucuna varilmaistir.
Diger kisimlar ise %29’luk bir oranla 5. Diizey, %14’lik oranla da 4. Diizey

orgiitlerden olugsmaktadir.
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Arastirmada bir baska nokta dikkat ¢ekmektedir: 2. Diizey ve 3. Diizey oOrgiitler
diger orgiitler arasinda %0’lik bir kisim olarak yer almaktadir. Bunun sebebi ise bu
hiyerarsinin olusturulmasinda kullanilan “kriz yonetim plan1 varlig1”, “erken uyari
sistemi varlig1” ve “kriz yonetimi ekibi varlig1” unsurlarindan kriz yonetimi ekibinin
bulundugu orgiitlerde kriz yonetimi planinin da bulunuyor olmasidir. Bu nedenle 2. ve
3. Diizey orgiitler agisindan bdyle bir farka ulagilamamis ve konumlar1 %0 olarak yer

almastir.

Bu verilerden yola ¢ikarak; yapmis oldugumuz arastirma sonucunda Bursa’daki
otomotiv ve tekstil firmalar1 arasinda krize hazirlik diizeylerine gore 3 tip Orgiit

karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar;

1. Diizey-Krize yakalanmaya egilimli Orgiitler: Anketteki ilgili sorular
yanitlayan orgiitler arasinda %57’lik kism1 olusturan bu orgiitlerde krizlere hazirligin
onemli bilesenlerinden olan; kriz yonetimi plani, kriz yonetimi ekibi ve krize karsi

erken uyar1 sistemi bulunmamaktadir.

4. Diizey-Krize dayanikli orgiitler: %14°1iik kism1 olusturan bu orgiitler ise kriz
yonetimi plant ve kriz yonetimi ekibi bulundurmakta; fakat krize karsi erken uyari

sistemlerini bulundurmamaktadir.

5. Diizey-Krize hazirlikli orgiitler: %29’luk kismi olusturan bu orgiitler; Kriz
yonetimi plani, kriz yonetimi ekibi ve krize karsi erken wuyari sistemleri

bulundurmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Kriz beklenmedik bicimde ortaya cikan belirsizlik durumumudur ve kriz
donemleri isletmeler acisindan onemli riskler iceren donemlerdir. Kriz donemlerinin
basartyla atlatilabilmesi biiytik dl¢lide krizin iyi sekilde yonetilmesine baglidir.

Kriz dénemleri igletmeler i¢in pek ¢ok agidan sorunlara yol agmaktadir. Bu alanlarin en
O6nemlisi de siiphesiz yonetim ve organizasyondur. Kriz siirecinde isletmelerde yonetsel ve
Orgiitsel yapida onemli olumsuzluklar yasanmaktadir. Kriz dénemlerinde yasanan bu
olumsuzluklari incelemeye yonelik olarak BTSO’nun saptamis oldugu Bursa’daki biiyiik
otomotiv ve tekstil isletmeleri ile gerceklestirilen bu arastirmada teoride agiklanan krizin
orgiitler lizerindeki olumsuz etkileri ile krizden etkilenme diizeyi arasindaki iliski incelenmistir.

Krizden etkilenme diizeyi olarak 2008 krizinin etkilerinin temel alindig
arastirma calismasindan elde edilen sonuglara gore Bursa’da faaliyet gosteren otomotiv
ve tekstil sektoriine bagli isletmelerin bir kisminin krizden yiiksek diizeyde (%39’luk
kismi), bir kismmin orta diizeyde (%44’lik kismi) ve kiiciik bir kisminin ise diisiik
diizeyde (%17°1ik kismi) etkilendigi saptanmistir. Krizden etkilenme diizeyi verileri
kullanilarak, arastirmada ii¢ temel saptama yapilmistir:

Bunlardan ilki krizden etkilenme diizeyi ile oOrgiitsel agidan krizin olumsuz
sonuglart arasindaki iliskinin belirlenmesine yoneliktir. Bu amagcla olusturulan 12

hipotez test edilmis ve asagidaki bulgulara ulagilmistir;

e Krizden etkilenme diizeyi ile kararlardaki merkezilesme, yonetici ve personelde
psikolojik sorunlar yasanmasi ve yetki ve sorumluluklardaki karmasa arasinda
istatistiksel bir iliski olmadig tespit edilmistir.

e Kirizden etkilenme diizeyi ile orgiit i¢i iletisim, koordinasyon diizeyi, karar
siireci, orgiitiin diger boliimleri arasindaki iligkilerin diizeyi, orgiitte morallerin
bozulmasi, karar kalitesi, personel ve yoneticilerde degisime kars1 olumsuz bir
durum olusmas: arasinda istatistiksel olarak iliski oldugu tespit edilmistir.
Arastirma kapsamindaki isletmelerde krizden etkilenme diizeyi arttikga bu

faktorlerde de artis oldugu goriilmektedir.
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Krizden etkilenme diizeyi verileri kullanilarak yapilan saptamalardan ikincisi ise

krizden etkilenme diizeyi ile krize hazirlik ve 6nleme caligmalar1 arasindaki iliskinin

belirlenmesine yoneliktir. Bu amagcla, krize hazirlik ve 6nleme asamasinda isletmelerin

bulundurmalar1 gereken 3 6nemli unsur olan; kriz yonetimi plani, kriz yonetimi ekibi ve

erken uyari sistemlerinin varligina iliskin olusturulan 3 hipotez test edilmis ve su

bulgulara ulasilmistir;

Krizden etkilenme diizeyi ile isletmelerde kriz yonetimi plant bulundurulmasi
arasinda iligki oldugu saptanmistir. Bu iliskiye gore kriz yonetimi plani
bulunduran isletmelerin % 33,33’liikk bir kismi krizden yiiksek diizeyde
etkilenmistir, geriye kalan %66,67’lik paydaki isletmelerin krizden diisiik ve
orta diizeyde etkilenen isletmeler oldugu tespit edilmistir. Bu sonugtan yola
cikarak kriz yonetimi planinin isletmelerin krizden etkilenme diizeyinde 6nemli
bir rolii oldugu sdylenebilir.

Krizden etkilenme diizeyi ile isletmelerde kriz yonetimi ekibinin bulundurulmasi
arasinda saptanan iligki sonucunda kriz yonetimi ekibi bulunduran isletmelerin
%31.71’lik bir kisminin krizden yiiksek diizeyde etkilendigi, %68.29’luk
kisminin ise krizden diisiik ve orta diizeyde etkilendigi tespit edilmistir. Elde
edilen bu sonug, kriz yonetimi ekibi bulundurmanin isletmelerin krizden
etkilenme diizeyi iizerinde 6nemli bir rolii oldugunu gostermektedir.

Krizden etkilenme diizeyi ile isletmelerde krize karsi erken uyari sistemi
bulundurulmasi arasinda saptanan iligki sonucunda ise erken uyari sistemi
bulunduran isletmelerin %35.71°inin krizden yiiksek diizeyde etkilendigi,
%64.28’1nin krizden diisiik ve orta diizeyde etkilendigi tespit edilmistir. Bu
sonuca gore, erken uyari sistemi bulundurulmasinin da aynen kriz yonetimi planm
ve kriz yonetimi ekibinde oldugu gibi krizden etkilenme diizeyinde rolii oldugu

gorilmektedir.

Arastirma ¢aligsmasinda yapilan son saptama ise arastirmanin kapsamina giren

isletmelerin krize hazirlik diizeylerine gore siniflandirilmasina yoneliktir. Bu amagla

calismanin ikinci boliimiinde yer alan, oOrgiitlerin krize hazirlik diizeylerinin (Bkz.

Baslik No. 6) ankete katilan isletmeler agisindan yiizdelik dilimlere boéliinerek bir
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degerlendirmesi yapilmigtir. Buna gore; anketin bu alana yonelik sorularina cevap veren
isletmelerden %357’lik bir boliimiin krize yakalanmaya egilimli oldugu; %14 lik
boliimiin krize dayanikli oldugu ve  %29’luk boliimiiniin de krize hazirlikli oldugu
tespit edilmistir. Arastirmaya katilan isletmeler arasinda krize hassas (krize yatkin) ve
krize gore ayarlanmis tipteki isletme saptanmamistir. Bunun nedeni ise anket yaptigimiz
isletmelerde, krize hazirlik diizeylerinin belirlenmesinde kullanilan kriz yonetimi plani
ve kriz yonetimi ekibi unsurlarindan biri isletmede mevcutsa digerinin de mevcut
olmasidir.

Biitiin bu saptamalardan yola ¢ikarak krizden etkilenme diizeyi ile orgiit icinde
yasanan bir takim olumsuzluklar arasinda iliski bulundugu; krize hazirlik ve 6nleme
calismalarinin 6nemli unsurlarindan olan kriz yonetimi planinin, kriz yonetimi ekibinin
ve krize kars1 erken uyari sisteminin varliginin krizden etkilenme diizeyinin daha diisiik
olmasinda 6nemli bir etken oldugu sonucuna ulasilmistir. Son olarak krize hazirlik
diizeylerine gore yaptigimiz simiflamadan yola ¢ikarak su kaniya varmak mimkiindiir:
Bursa’da faaliyet gosteren otomotiv ve tekstil sektoriindeki isletmelerin ¢cogunlugu
olusturan kisminin krizlere karsi gerekli diizeyde onlem almadigi ve bu nedenle olasi

krizlerden etkilenme diizeylerinin yiiksek olabilecegi sonucuna varilabilir.

Arastirmadan elde edilen sonuglardan yola ¢ikarak isletmelerin krize kars1 daha

hazirlikl1 bir yapilanma olugturmalar1 amaciyla sunlar nerilmektedir:

e Kiriz yonetimine verilen 6zenin artirtlmasi ve kriz yOnetiminin isletmelerde
benimsenmesi gerekmektedir.

e Isletmelerin kriz anindaki belirsizlik ve panik ortaminda alabilecekleri yanlis
kararlar1 6nlemek ve olast krizlere karsi dogru sekilde hareket edebilmek igin
kriz ihtimaline yonelik yapacaklar1 g¢alismalar1 krizle karsilasmadan Once
baslatmalar1 gerekmektedir.

e Isletmelerin kriz ydnetimi plan1 yapmalarinin gerekliligi anlasilmali ve bu plan
kendi alanlarinda uzman kisilerin olusturdugu kriz yonetimi ekibi tarafindan
hazirlanmalidir.

e Kiriz iletisim planinin 6nemi kavranmali ve kullanimina 6zen gosterilmelidir.
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Krize karsi erken uyari sistemlerinin kurulup, uyari sinyallerinin sistematik
sekilde takip edilerek degerlendirilmesi saglanmalidir.
Kriz dénemlerinin kilit unsurlarindan biri olan paydaslarla iligskilere ve onlarla
isletme arasindaki iletisime gereken 6nem verilmelidir.
Krizin orgiit icinde yarattigi olumsuz etkiler fark edilmeli ve bunlarin krizden
etkilenme diizeyi tlizerindeki rolii géz oniinde bulundurularak gerekli 6nlemler

alinmalidir.
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EKLER

EK 1: Arastirmada Kullanilan Anket Formu

BURSA IL SINIRLARI iICERISINDE OTOMOTIV VE TEKSTIL
SEKTORLERINDE FAALIYET GOSTEREN iSLETMELERIN
KRIZE HAZIRLIK DURUMUNU OLCME ANKETI

Sayn Ilgili;

Bu anket, Uludag Universitesi, lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme
Boliimii dgretim iiyesi Prof. Dr. Melek VERGILIEL TUZ damismanliginda, Sosyal
Bilimler Enstitiisti yiiksek lisans 6grencisi Sila AVGAN tarafindan yliriitiilmekte olan
yiiksek lisans tezinin bir pargasi olarak otomotiv ve tekstil sektorlerinde faaliyette

bulunan isletmelerin “krize hazirlik” durumunu arastirma amaciyla hazirlanmistir.

Etkin, dogru ve kesin sonuglar elde edebilmemiz i¢in anket formunun ciddi,
dogru ve dikkatli bir sekilde cevaplandirilmasi ¢cok Onemlidir. Biitiin sorular1 iyice
okuyup dikkatlice cevaplandirmanizi rica ederiz. Anket sonuglar1 arastirmamiza katilan
isletmelere istenildigi ve adres belirtildigi takdirde e-posta yoluyla gonderilecektir.

Ilginiz i¢cin tesekkiirlerimizi sunar, calismalarimzda basarilar dileriz.

Bu ankette 33 soru vardir.

Gizlilik Notu

Bu anket anonimdir. Katildiginiz ankette size ait herhangi bir bilgi tutulmamaktadir. Verilen yanitlar higbir sekilde tglinct

sahislarla paylagiimaz.
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Asagidaki sorular1 size uygun gelen cevap secenegini (gerekli gordiigiiniiz
sorularda birden fazla secenegi) karsisindaki ( ) icine X isareti koymak suretiyle

cevaplayimz.

Anketi cevaplarken DIGER secenegini isaretlerseniz, bu secenek karsisindaki bosluga

ifade etmek istediginiz goriisii acik¢ca yaziniz.

1. Kisisel Bilgiler

Cinsiyetiniz

() Erkek () Kadin

Yasimiz:
Egitim durumunuz

() Orta 6gretim () Lise () Universite () Lisans iistii () Doktora

2. Isletmenizin faaliyet gosterdigi sanayi dah

() Tekstil Sanayi () Otomotiv Sanayi

3. Isletmenizde sizin gorevde oldugunuz siire icinde belirli bir kriz donemi yasanmis

midir?

() Evet () Hayir

Eger ti¢lincii soruya vereceginiz cevap HAYIR ise, yedinci soruya geginiz.

4. Tsletmenizin bu kriz dénemini yasamasinda hangi faktorler etkili olmustur?

() Ekonomik faktorler
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() Teknolojik faktorler

() Isletme yonetimiyle ilgili sorunlar

() Uluslar arasi ¢evre kosullari

() Uretim sisteminden ve hatali {iriinlerden kaynaklanan sorunlar
() Hukuki, politik ve sosyo kiiltiirel faktorler

() Isletmenin 6rgiit yapist ile ilgili 6zellikler

() Dogal felaketler

() Rakip firmalar ve artan rekabet

() Kaynak saglamada karsilasilan sorunlar

Isletmenizde bu kriz donemi icinde ne tiir politikalar izlenmistir? ( Asagidaki
seceneklerden size gore oOncelikli olanlann 1, 2, 3, ... seklinde derecelendirerek

belirtiniz).

() Isletmenin, 6rgiit biiyiikliigiiniin ve personel sayisinin yeniden degerlendirilmesi

() Yeni i¢ ve dis pazar olanaklarinin arastirilmasi

() Satiglarda miisteriye yeni, cazip teklifler ( 6demelerde daha uzun vade, eski iiriiniin
pesinata sayilmasi, 6demede kredi kolaylig1 ve buna benzer) sunulmasi

() Kredi 6demelerinin ertelenmesi

() Pazarlara daha ucuz ve daha kaliteli {iriinler sunulmasi

() Reklam harcamalarinin artirilmasi

() Diger (Yukaridaki politikalarin disinda daha farkli politikalar izlediyseniz, o

politikalar1 agagidaki bosluga yazarak, derecelendirmeyi daha sonra yapiniz)

Yasadigimz bu kriz doneminde ne gibi olumlu veya olumsuz sonuglarla
karsilastimz? (Asagidaki seceneklerden size gore oncelikli olanlar 1, 2, 3, ..

seklinde derecelendirerek belirtiniz).

() Isletme igindeki kararlarda merkezilesme egilimi
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() Orgiitiin zay1f yonlerinin saptanmasi

() Krizle miicadelede etkin stratejilerin gelistirilmesi

() Yiksek personel devri

() Gelecekte karsilasilabilecek krizlere karsi daha hazirlikli bir duruma gelinmesi

() Isletme kapasitesinin altinda bir iiretim gergeklestirilmesi

() Hizli karar alma zorunlulugu

() Isletme personeli iizerinde korku ve huzursuzluk egilimi

( ) Diger (Yasadigimiz kriz doneminde yukaridaki sonuclarin disinda daha farkli
sonuclarla karsilastiysaniz bu sonuglar1 asagidaki bosluga yazarak, derecelendirmeyi

daha sonra yapiniz)

Kriz yonetimi konusundaki genel diisiinceniz nedir? (Asagidaki seceneklerden size

gore oncelikli olanlari 1, 2, 3, ... seklinde derecelendirerek belirtiniz).

() Krizlerin sayisinda goriilen artislar isletmeleri kriz yonetimi konusunda bilgi sahibi
olmaya zorlamaktadir.

() Kriz yonetimi veya kriz hazirligr belirli bir biiyiikliige sahip isletmelerin
yapabilecegi yiiksek maliyetli, liikks bir olaydir.

() Kriz yonetimi iilkemiz igletmeleri agisindan tam anlamiyla bilinmeyen yeni bir
konudur.

() Kriz yonetimi ¢ok biiyiik oranda uzmanlik gerektiren bir konudur.

() Her kriz 6zeldir, bu nedenle kriz yonetimi konusunda kapsamli bir hazirlik ¢caligsmasi
yapmaya gerek yoktur.

() Diger (Yukaridaki goriislerin disinda ifade etmek istediginiz goriigler varsa, bu

goriisleri agsagidaki bosluga yazarak, derecelendirmeyi daha sonra yapiniz)
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8.

10.

11.

Isletmenizde personelinize kriz yonetimiyle ilgili egitim c¢ahsmalar1 yapiyor

musunuz? Eger yapiyorsanz ne tiir egitim calismalar1 yapmaktasimz?

() Kriz yonetimi ve genel kriz tiirleri hakkinda temel bilgiler verilmektedir.

() Isletme personeli krizlere kars: psikolojik yonden hazirlanmaktadir (Stres ve heyecan
yonetimi).

() Biitilin personel is glivenligi konusunda egitilmektedir.

() Medya egitimi verilmektedir.

() Kriz yonetimi konusunda herhangi bir egitim ¢alismasi yapilmamaktadir.

Isletmenizde krizleri 6nlemeye yonelik ne tiir calismalar yapilmaktadir?

() Miisterilerin goriis, beklenti ve sikdyetlerinin yakindan izlenmesi

() Ayni endiistri dalinda faaliyet gosteren rakiplerle karsilastirmalar yapilarak igletme
basarisinin degerlendirilmesi

() Isletme personelinin gdnderecedi uyar1 mesajlarinin dikkate alinmasi

() Isletmede esnek ve yaratici bir 6rgiit yapisi olusturulmasi

() Toplam kalite ve kendi kendini yoneten grup uygulamalari

() Daha az stokla caligilmasi

() Orgiitsel ahlak ve cevrecilik uygulamalarina agirlik verilmesi

() Diger...............

isletmenizde kriz ihtimallerine yonelik hazirlanms bir kriz yonetim plam var
midir?

() Evet () Hayir

Eger onuncu soruya vereceginiz cevap HAYIR ise onyedinci soruya geciniz.

isletmenizdeki kriz yonetimi plam hangi kisi veya kuruluslar tarafindan

hazirlanmistir?

() Isletme iist yonetimi
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12.

13.

14.

15.

() Danigsmanlik sirketleri
() Universitelerin bu konuyla ilgili boliimleri

() Isletme ici ve isletme dis1 uzmanlarin olusturdugu kriz yonetim ekibi

Kag yildir kriz yonetim plan1 hazirhyorsunuz?

() son 2 yildir
() 2-10 y1l aras1
() 10 y1l ve iistii

Isletmenizi kriz yonetim plam hazirlamaya iten temel neden veya nedenler

nelerdir?

() Krizin yaratabilecegi belirsizlikle daha iyi miicadele edebilme sansina kavusmak
() Daha 6nce hazirliksiz yakalanilan bir kriz kargisinda 6nemli zararlarla karsilagiimasi
() Bir kriz karsisinda isletme kaynaklarini daha etkin olarak kullanabilmek

() Muhtemel bir kriz aninda medya baskisin1 azaltabilmek

Hazirladigimiz kriz yonetim planim1 herhangi bir kriz karsisinda uygulama firsati

buldunuz mu?

() Evet () Hayir

Eger on dordiincii soruya vereceginiz cevap HAYIR ise, on altinci soruya geginiz.

Kriz yonetim plammmz asagida verilen sebeplerden hangisiyle baslayan bir kriz

karsisinda uygulamaya koydunuz?

() Ekonomik faktorler

() Uzun siireli grevler
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16.

17.

18.

() Isletmeye ait bilgilerin kaybi ya da yanls bilgilerin elde edilmesi

() Endiistriyel kazalar ve arizalar

() Insan kaynaklaryla ilgili sorunlar

() Sirket itibarina zarar verici eylemler

() Isletme iist yoneticileri veya isletmeye kars: yapilan terdrist faaliyetler
() Uriin sabotajlari

() Dogal felaketler

Kriz yonetim planimizin esnekligini kaybetmemesi icin ne gibi c¢alismalar

yapmaktasiniz?
() Daha fazla sayida kriz ihtimalinin saptanmasi
() Planin i¢ ve dis iletisiminin gelistirilmesi

() Kriz ihtimallerine daha ger¢ekei ¢oziimler iiretilmesi

() Planin daha ¢ok test edilmesi

Isletmenizde bir kriz yonetim ekibi belirlenmis midir?

() Evet () Hayir

Eger onyedinci soruya vereceginiz cevap HAYIR ise, yirminci soruya ge¢iniz.
Belirlediginiz kriz yonetim ekibi kac iiyeden olusmaktadir?

() 0-5 kisi

() 6-10 kisi

() 11-15 kisi
() 16 ve daha fazla kisi
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19. Kriz yonetim ekibiniz hangi uzmanlik alanlarina mensup iiyelerden olusmaktadir?

() Beseri kaynaklar

() Glivenlik/ Emniyet

() Hukuk/ Finansal yonetim
() Halkla iliskiler

() Yonetim bilgi sistemi

() Sigorta ve risk yonetimi
() Miisteri iligkileri

() Pazarlama/ Reklam

() Tip

20. Isletmenizde krize karsi erken uyar1 sistemleri var midir?

() Evet () Hayir

21. 2008 krizinden etkilendiniz mi?

() Evet () Hayir

22. Cevabiniz “evet” ise, bu krizin isletmeniz agisindan nedenleri nelerdir?

() Teknolojik yetersizlik

() Yasal degisiklikler

() Ihracat tesviklerinin yetersizligi

() Yoneticilerin yetersizligi

() Orgiitsel sorunlar

() Kriz 6ncesi yeni yatirimlar i¢in 6nemli dl¢iide kredi alinmis olmasi
() Oz kaynak yetersizligi

() Planlama yetersizligi

() Cevre analizi yetersizligi

() Harcamalarin ve tiiketimin kisilmasi
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23.

24,

25.

() Kredi faiz oranlarinin artmasi

() Nakitle ¢alisma egilimi

Krizden cikis icin hangi 6nlemleri aldiniz?

() Varliklar1 azaltma

() Orgiitsel degisikliklere gitme
() Yonetimi degistirme

() Uriin ve Pazar degistirme

() Maliyeti diisiirme

() Baska sirket satin alma

() Ilave borglanma

() Yeni yatirimlara girme

() Pazar gelistirme

Krizin isletmeniz iizerindeki varsa olumlu etkileri nelerdir?

() Kar artis1

() Thracat artis1

() Maliyetlerin azalmasi

() D1s gevreyle iletisimin artmasi

() Isletme igi yakinlagmanin saglanmasi
() Kalite artis1

() Isin 6nemli duruma gelmesi

() AR-GE’ nin 6neminin artmasi

Son krizde “kriz yonetim plam” hazirladimiz mi1?

() Evet () Hayir
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

Kriz aninda isletmenize bir kriz yoneticisi veya damsmam alindi m1?

() Evet () Hayr

Isletmenizde karar analisti var m1 veya kriz aminda ahindi mi?

() Evet () Hayir

Isletmenizdeki yonetim tarz1 asagidakilerden hangisidir?

() Merkezi yonetim () Yerinden yonetim

Kriz aninda yonetim tarzinda degisiklik oldu mu?

() Evet () Hayir

Kriz aninda personelin moralini yiiksek diizeyde tutma yoniinde ¢aba gosterildi

mi?

() Evet () Hayir

Kriz aninda yoneticilerde stres katsayisinin artmasi ( panik durumu) yasandi m?

() Evet () Hayir
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32. Asagidaki ifadeler ekonomik kriz donemlerinde isletmenizin yonetsel ve orgiitsel

olumsuzluklar1 anlamaya yonelik olup ifadelere katilmimz derecelendirmeniz

beklenmektedir. Sorulara “1= Kesinlikle hayir; 9= Kesinlikle evet” olceginde,

isletmeniz icin uygun olan puanlar isaretleyiniz.

(5
(<5} c [<5)
< . <
=1 S = S .
n =~ o o
¢ T 2 2 ¥ o
321. Moraller bozuldu 1 5 9
322. Yoneticilerimizde ve
personelimizde  psikolojik | 1 5 9
sorunlar yasadik
323. Diger boliimler arasi
1 5 9
iliskilerin diizeyi azaldi
324. Karar siirecimiz
1 5 9
bozuldu
325. Koordinasyon yetersiz L . 9
hale geldi
326. Kararlarimizin kalitesi
1 5 9
bozuldu
327. Korku ve panik
1 5 9
yasadik
328. Orgiit i¢i iletisimimiz
s 1 5 9
bozuldu
329. Merkezi bir yapiya
yapy 1 5 9
gectik
330. Yetki ve
sorumluluklarda karmasa | 1 5 9
ortaya ¢ikti
331. Personelimizde ve
yoneticilerimizde
1 5 9
degisimlere karsi olumsuz
bir durum olustu
332. Oz savunma artt1 1 5 9
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33. Asagidaki ifadeler yasanilan ekonomik kriz donemlerinde isletmenizin bu siirecten

ne kadar

etkilendigini anlamaya yonelik olup

ifadelere

katiliminizi

derecelendirmeniz beklenmektedir. Sorulara, “1= Kesinlikle hayir; 9= Kesinlikle

evet” dlceginde, isletmeniz icin uygun olan puanlarn isaretleyiniz.

(5]

(3} c (3]

x 2 <

= & = =

D > > )

¢ = 2 = ¥
333. Biiyiime giiciinde

1 2 3 4 5 6 7 9
azalma
334. Yatirimlarda azalma | 1 2 3 4 5 6 7 9
335. Uretim

1 2 3 4 5 6 7 9
kapasitesinde diigiis
336. Satislarda azalma 1 2 3 4 5 6 7 9
337. Pazar paymnda

1 2 3 4 5 6 7 9
azalma
338. Borglanma darligi 1 2 3 4 5 6 7 9
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