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GIRIS
Hizli bir degisim ve gelisimin yasandigi is hayatinda orgiitler, varliklarini
stirdiirebilmek icin nitelikli ¢alisanlara ihtiya¢ duymaktadir. Ancak, hizla biiyliyen
rekabet ortaminda Orgiitlerin ayakta durabilmeleri, sadece dogru ise alimla
gergeklesmemektedir. Boyle dinamik gelismelerin  yasandigi bir ortamda, ise

devamliliginin  saglanabilmesi icin c¢alisanlarda Orglitsel baglhiligin  saglanmasi

gerekmektedir.

Calisanlarda orgiitsel bagliligin olusmasiyla birlikte, oOrgiitsel anlamda istenilen
sonuglara ulasilabilmektedir. Orgiitsel baghligin olusmamasi durumunda ise, orgiite
ciddi anlamda zararli sonuglar doguran isten ayrilma niyeti gerceklesmektedir. Buna
bagl olarak oOrgiitlerin, orglitsel bagliliga etki eden ve isten ayrilma niyetini olusturan
unsurlar hakkinda bilgi sahibi olmasi gerekmektedir. Bu arastirmada da, orgiitsel

baglilik tiirleri ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligki incelenmektedir.

Ug boliimden olusan bu ¢alismanin birinci boliimiinde, orgiitsel baglilik, drgiitsel
baghilik tiirleri ve isten ayrilma niyeti kavramlar1 agiklanmakta, bu kavramlarin
belirleyicileri detayli bir sekilde ele alinmaktadir. ikinci béliimde, orgiitsel baghilik ve
orgiitsel baglilik tiirleri ile isten ayrilma niyeti degiskenleri arasindaki iliski

acgiklanmaktadir.

Calismanin {iglincti boliimiinde ise, orgiitsel baglilik tiirleri ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkinin incelenmesine yonelik ampirik bir aragtirma yer almaktadir. Veriler,
otomotiv yan sanayinde ve Bursa’da faaliyet gosteren bir isletmedeki beyaz yakali ve
mavi yakali ¢alisanlardan anket yoluyla toplanmistir. Toplanan veriler igin, t-testi,
varyans analizi, korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmigtir. Calismanin sonunda

yer alan sonug ve degerlendirme kisminda ise, aragtirmanin sonuglar1 6zetlenmektedir.



BiRINCI BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK VE iSTEN AYRILMA NiYETi
1. ORGUTSEL BAGLILIK TANIMI VE KAPSAMI

Glinlimiizde, Orgiitlerin artan rekabet ile basa c¢ikabilmeleri, sadece yetenekli
caliganlarin ise alimmmasiyla degil, c¢alisanlarmn oOrgiite baghiliginin gergeklesmesiyle
miimkiin olmaktadir (Ozutku, 2008:79). Orgiitsel baghiligin gerceklesmesiyle, sirketler
yiiksek performans elde etmekte, aksi durumda ise ¢alisanin1 kaybetmesi gibi olumsuz

sonuclar yasayabilmektedir (Cekmecelioglu, 2006:153-154).

Orgiitsel baglilik, genel olarak, orgiitin ama¢ ve degerlerini benimseyerek oOrgiit
siireglerine katilma istegi olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel baglilikta bireyler, orgiite
kars1 psikolojik baglilik yasamaktadir. Bir orgiit igerisinde baglilik yasayan bireyler ise
ortak c¢ikarlar dogrultusunda bir biitiin olarak hareket etmektedir (S18r1, 2007:262).

Arastirmacilar, orgiitsel baglilik konusuna tutumsal ve davranigsal olmak {izere iki
farkli acidan yaklagmislardir. Tutumsal bakis agis1 genel olarak duygusal baglilik ile
iliskilendirilmistir. Duygusal baglilikta kisiler, orgiitlerinin hedef ve degerlerini
benimseyip kendi istegiyle Orgiitiinde kalma davranisi sergilemektedir. Sekil 1°de de
gosterildigi gibi tutumsal baglilik, mevut kosullarin ¢alisanlarin psikolojik durumlarina
etki etmesi ve buna bagli olarak da bir davranigin ortaya ¢ikmasiyla gergeklesmektedir

(Meyer ve Allen, 1991:62).

Kosullar Psikolojik Durum Davranis

Sekil 1: Tutumsal Baghhik Yaklasim

Kaynak: Meyer ve Allen, 1991:63.



Orgiitsel bagliliga davramssal acidan bakildiginda ise, kisiler orgiitte kalmayi gesitli
sebeplerden dolay: tercih etmektedir. Kisinin baska bir ise gecmesi, orgiitiin sagladigi
imkanlardan artik faydalanamayacagi anlamina gelmektedir. Bu da kisinin orgiitsel
baglilik yasayarak orgiitiinii tercih etmesi ve burada caligmaya istekli olmasi anlamina

gelmektedir (DeConinck ve Bachmann, 1994:88).

Orgiitsel baglilik konusunda gegmisten giiniimiize kadar cesitli arastirmalar ve farkl
tanimlar yapilmistir. Becker, orgiitsel baglilik konusunda, kisinin isten ayrilmasi
durumunda yasayacagi ekonomik sikintilar iizerinde durmustur. Orgiitsel bagliligi,
calisanlarin bu sikintilar1 yasamamasi i¢in Orgiitte kalmayi tercih etmeleri olarak
tanimlamistir (Becker, 1960:32). Mowday orgiitsel bagliligi, orgiitiin ilerlemesiyle
birlikte kisinin de kendini gelistirmesi olarak ifade etmistir. Salancik ise, oOrgiitsel
baghiligin ekonomik ydnden degil, psikolojik olarak gerceklestigini savunmustur.
Salancik’e gore, orgiite karsi gelisen olumlu duygular neticesinde orgiitsel baglilik
gerceklesmektedir (Saridede ve Doyuran, 2004:3). Chatman ve O’Reilly de Salancik
gibi orgiitsel baglilig1 psikolojik bag ile iliskilendirmislerdir (Caldwel, Cahatman ve
O’Reilly, 1990:247).

2. ORGUTSEL BAGLILIGIN ORGUTLERE KATKISI

Orgiitlerde, dogru kisinin ise yerlestirilmesi ne kadar 6nemliyse, ¢alisanin o drgiitte
kalmasmi ve devamliligmi saglamak da o derece onemli olmaktadir. Isletmelerde
baglihigin saglanabilmesiyle bir¢ok olumlu sonu¢ ortaya cikarken baghligin diisiik
oldugu isletmelerde ise isgilicli devir hizi artmakta, verimsizlik meydana gelmektedir

(Avc ve Kiigiikusta, 2009:36).

Rekabetin ve kiiresellesmenin orgiitlerde yogun olarak hissedildigi ¢agimizda, yetkin
calisan istthdam etmek, ilerlemenin ve ayakta durabilmenin en 6nemli kosulu olarak
kabul edilmektedir. Artik, verimlilik elde etmek isteyen oOrgiitler, yetkin bireyleri
blinyesine almak ve devamliligimi saglamak i¢in ¢aba sarf etmektedir. Devamlilig
saglamanin en 6nemli kosulu ise c¢alisan ve orgiit arasinda baglhlik olusturmaktir. Bu
noktada, baglilig1 saglayacak ve ¢alisan1 Orgiitte tutacak insan kaynaklar1 uygulamalari

devreye girmektedir (Sabuncuoglu, 2007:615).



Meyer ve Allen, insan kaynaklar1 uygulamalariin orgiitsel bagliligin olugsmasinda en
onemli unsur oldugunu belirtmistir. Allen ve Meyer’e gore, ticret, ddiillendirme, egitim
gibi insan kaynaklar1 uygulamalar1 bagliligin olusmasinda onemli faktorlerdendir.

(Sabuncuoglu, 2007:615).

Orgiitsel baglilik yasayan c¢alisanlar, orgiitte kalma davramsi gostererek oOrgiitiin
amacg ve degerlerini ig¢sellestirmektedir. Bu sebeple giinlimiizde pek ¢ok orgiit, insan
kaynaklan siireglerine farkli bir yon vermektedir. Bunun sonucu olarak da, orgiitsel
bagliligr yiiksek calisanlar ile birlikte Orgiit igerisinde giiven duygusu artmakta,
degisime daha kolay uyum saglanabilmektedir (Poyraz ve Kama, 2008:148).

Yapilan bir¢ok ¢alisma gostermektedir ki, orgiitsel baglilik, isletmenin ilerlemesinde
en Onemli unsur olan c¢alisanin verimini artirmakta ve Orgiitle 6zdeslesmesini
saglamaktadir. Orgiitsel bagliligin sonucu olarak calisanlar, yiiksek performans ve
motivasyonla ¢alismakta, bununla birlikte ¢alisanlarin siirece katilimlar1 artmaktadir.
Yapilan ¢ogu calismanin sonucunda da orgiitsel baglhiligin, isten ayrilma niyeti ve ise
gelmeme gibi kavramlarla negatif yonlii bir iliski igerisinde oldugu goriilmiistiir

(Tiifekei, 2016:34).

Orgiitsel baglilig: yiiksek olanlar calisanlar, bagliligin taniminda da belirtildigi gibi,
orgiitte kalmak istemekte, Orgiit icin caba gostermekte ve gelisimine katkida
bulunmaktadir. Bu sebeple, bir isletmede oOrgiitsel bagliligi yiiksek calisanlar varsa,
oradaki oOrgiit kiltiirii de yiiksek demektir. Bu durumda, yeni olan calisanlar da bu

kiiltliriin parcasi olmak i¢in ¢aba harcamaktadir (Yiiceler, 2009:448).
3. ALLEN VE MEYER’IN ORGUTSEL BAGLILIK MODELIi

Arastirmacilar orgiitsel baglilik kavramina farkli tanimlar getirmiglerdir. Konuya
farkli agilardan yaklasilmis olsa da dnemli bir ortak noktaya varilmistir. Bu da, orgiitsel
baglihigin artmasiyla isten ayrilma niyetinde azalma olacagidir (Meyer ve Allen,

1991:61).

Allen ve Meyer, orgiitsel bagliligin gerceklesebilmesi ic¢in {i¢ unsurun olmasi
gerektiginden bahsetmektedir; istek (duygusal baglilik), ihtiya¢ (devamlilik bagliligi) ve
zorunluluk (normatif baglilik). Bu ii¢ unsurun en biiyiik ortak noktasi ise, isten ayrilma

niyetlerini azaltmasi olarak ifade edilmistir (Meyer ve Allen, 1991:61).



Allen ve Meyer’e gore, duygusal baglilik, devamlilik bagliligi ve normatif bagliligin
birer baglhilik tiiri olarak degil de bagllik bileseni olarak diislintilmesi gerekmektedir.
Ciinki, bir ¢alisanin orglite olan baglilig1 bu {i¢ bilesenin farkli diizeylerinden meydana
gelmektedir. Bu durumu bir 6rnekle agiklamak gerekirse, bir calisan yiiksek diizeyde
orgiitsel baglilik yasarken, bu bagliligin temelinde zorunluluk hissedebilmektedir. Ya
da, bir c¢alisan, Orgiitten ayrilmanin getirecegi maddi olumsuzluklarin sonucunu
diistinerek orgiitsel baglilik gosterebilmektedir (Meyer ve Allen, 1997; Aktaran: Cakar
ve Ceylan, 2005:55).

Duygusal Baglilig1 Etkileyen
Unsurlar
:> Duygusal
e Kisisel Ozellikler Baghlik i
e {5 Tecriibeleri
Isten Ayrilma Niyeti ve
Calisan Devri
Devamlilik Bagliligini Etkileyen is Davramslan
Unsurlar
e  Devamsizlik,
e Kisisel Ozellikler |:> Devamhilik | e  Performans,
e  Alternatifler Baghlig e Orgiitsel Vatandashk
e Yatirimlar Davranislart
Calisan Saghg ve Psikolojik
Iyi Olus
Normatif Baglilig1 Etkileyen
Unsurlar
. Normatif
e Kisisel Ozellikler I:> —>
Baglilik
e Sosyallesme Tecriibeleri
e Orgiitsel Yatirimlar

Sekil 2: Ug Bilesenli Orgiitsel Baghlik Modeli

Kaynak: Meyer vd., 2002:22.



Sekil 2°de goriildiigl gibi, li¢ baglhilik tiirliniin de ortak 6zelligi, isten ayrilma niyeti
ile aralarinda negatif yonde bir iliski olmasidir. Ancak, bu {i¢ baglilik tiiriiniin, is
sonuglart (performans, devamlilik ve Orgiitsel vatandaslik davranigi) ile iliskileri
farklilik géstermektedir. Duygusal baglilik ve normatif baglilik ile is sonuglar1 arasinda
pozitif yonlii bir iliski bulunmakta iken, devamlilik baglilig1 ile arasinda negatif yonlii

bir iligki oldugu ya da iliski olmadig tespit edilmektedir (Meyer vd., 2002:21).

Orgiitsel baghlik tiirleri arasinda farkliliklar bulunurken, Meyer ve Allen’e gére bu
baglilik tiirlerinin baz1 ortak 6zellikleri bulunmaktadir. Bunlardan en 6nemlisi, ti¢linlin
de psikolojik bir yaklasimi yansitiyor olmasidir. Orgiitsel baglilik, calisan ile Orgiit
arasinda olusan bir iliski olmakla birlikte, ¢alisanin ise devam etme kararini 6nemli

Olctide etkileyen psikolojik bir durumu ifade etmektedir (Yiiceler, 2009:448).

Allen ve Meyer’in oOrgiitsel baglilik modelinde, sonuglar1 benzeyen ancak temelde
farklilasan ii¢ baglilik tiirii bulunmaktadir. Ug baglilik tiirii de sonug olarak, ¢alisanin
ayrilma niyetini negatif yonde etkilemektedir. Orgiitsel baglilik tiirlerinin birbirlerinden

ayrildig1 noktalar kisaca su sekildedir:
Calisanlar,

e duygusal baglilikta, kendi istedigi i¢in,
e devamlilik bagliliginda, ihtiyaglar1 dogrultusunda,
e normatif baglilikta ise, gereklilik hissettikleri igin oOrglitte kalmayr tercih

etmektedir (Meyer ve Allen, 1991:67).

Buna gore, orgiitsel baglilik tiirlerini 6zetle sdyle tanimlamak miimkiin olmaktadir:
Duygusal baglilik, calisanin Orgiitte kendi istegiyle bulunmasi ve oOrgiite hizmet
saglamaktan mutluluk duymasi, devamlilik bagliligi, ¢alisanin 6rgiitte bulundugu siirece
gerceklestirmis oldugu yatirimlarin maliyetini diisiinerek kalma istegi gostermesidir.
Normatif baglilik ise, ¢alisanin devamliligi, ahlaki yonden bir yiikiimliilik olarak

algilamasi olarak ifade edilmektedir. (Meyer ve Allen, 1991:69-72).

Meyer ve Allen tarafindan gelistirilmis olan ii¢ baghlik tird, farkli o6zellik
tasimalartyla birlikte, Orglitsel bagliligin aciklanmasinda birbirlerini tamamlayici
niteliktelerdir. Calisanlar, calistiklar1 siire boyunca, bu baghlik tiirlerini farkli

derecelerde, kimi zaman da hepsini ayn1 anda hissedebilmektedir. Calisan, bu tiirlerden
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herhangi birini yasiyor bile olsa, orgiitsel bagliligin varligindan s6z etmek miimkiin

olmaktadir (Meyer ve Allen, 1991:67-68).

Ug bilesenli modelde bahsedilen baglilik tiirlerinden her biri &rgiitsel baghligin bir
gostergesi olsa da, Allen ve Meyer’in yaptig1 arastirmalarda 6zellikle duygusal baglilik
diizeyi yiiksek olan c¢alisanlarin sorumluluk bilinci ve gorevini yerine getirmedeki
isteginin daha fazla oldugu ortaya koyulmustur. Bununla birlikte, konuya genel olarak
bakildiginda ise, orgiitsel baglilig1 yiiksek olanlarin 6rgiitte kalma siiresinin daha uzun
oldugu ve orgiitle iliskilerinin olumlu yonde yiiriidiigli sonucuna ulasgilmistir. Caliganin
orgiitsel baglilig1 yiiksek ise hedeflerini gergeklestirmek icin c¢aba gosterdigi ve

ayrilmay1 diistinmedigi sonucuna ulasilmistir (Meyer ve Allen, 1991:61).

Ozetle, orgiitlerinden destek goren ¢alisanlarin duygusal baglihig: yiiksek olmaktadir
(Sabuncuoglu, 2007:615). Yapilan hesaplamalar neticesinde, isini kaybetmenin
maliyetinin fazla olacagini diisiinen calisanlar, devamlilik baglili§i hissetmektedir.
Orgiite ya da kisilere karst minnet duyan c¢alisanlarin ise normatif baghlig1 yiiksek

olmaktadir.
3.1. DUYGUSAL BAGLILIK

En kisa sekliyle duygusal baglilik, orgiite kars1 hissedilen duygusal bagdir. Calisan
bu baghlik tiiriinde, Orgiite duygusal anlamda baglanmaktadir. Duygusal baglilik
yasayan calisanlar, orgiitiin amag¢ ve degerlerini benimsemekte ve orgiit yarari i¢in ¢aba
sarf etmektedir (Giil, 2002:45). Bu sebeple, duygusal baglilik, orgiitler tarafindan arzu

edilen istenen en onemli baglilik tiirii olmaktadir (Allen ve Meyer, 1990:3).

Bireysel ve orgiitsel degerlerin uyumu neticesinde bireyler duygusal baglilik
yasamaktadir. Duygusal baghlik yasayan bireyler, kendi hedeflerini orgiitiin
hedefleriyle biitlinlestirmekte, Orgiitiiyle etkilesimde bulunmakta ve orgiit yeligi
yasamaktan mutluluk duymaktadir (Meyer ve Allen, 1991:61). Meyer ve Allen’e gore
caliganlarin orgiitte kalma istegini gosteren duygusal baglilik, is deneyimleri sonrasinda

olusup gelisme gostermektedir.

Orgiit igin ¢aba sarf etme ve orgiitte kalmay1 siirdiirme istegi olarak tanimlanan

duygusal bagliligin, diger baglilik tiirlerine gore, bir¢ok orgiitsel degiskenle daha fazla



iligki icerisinde oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu iliskilerdeki ¢iktilar da diger baglilik
tiirlerine gore daha fazla ve etkili olmaktadir (Meyer ve Allen, 1991:74).

Orgiitsel baghligin en énemli tiirii olarak kabul edilen duygusal baglilikta bireyler,
orgiitlerini ve yoneticilerini sevmekte ve onlara saygi duymaktadir. Duygusal baglilik,
orgiitsel baglilik modelinde de gosterildigi iizere, bireyin is tecriibeleri ve kisisel
Ozelliklerinin birlesimi sonucunda olusmaktadir (Mowday vd., 1982:19). Gigcli
duygusal baglilik hisseden bireyler ise isten ayrilma istegi gostermemektedir (Asan ve

Ozyer, 2008:132-133).

Allen ve Meyer tarafindan tutumsal baglilik tiirii olarak nitelendirilen duygusal
baglilikta bireyler, orgiitte kalmaya mecbur olduklart i¢in degil kendi istekleriyle iste
kalma davranist gostermektedir (Meyer ve Allen, 1991:67). Yapilan arastirmalar
gostermektedir ki, duygusal baglilikta bireyler, kendilerini Grgiitiin bir parcast olarak
hissetmekte ve bu nedenle de bu baghlik tiirli olduk¢ca Onemli goriilmektedir

(Gilimiistekin ve Emet, 2009:17).

Duygusal bagliligin saglanmasinda etkili olan bazi faktorler bulunmaktadir. Allen ve
Meyer bu faktorleri iki grupta toplamistir. Bunlar: is tecriibesi ve kisisel ozelliklerdir.
Yapilan arastirmalara gore ise is tecriibesi, duygusal bagliliga etki eden en 6nemli faktor
olarak diisiiniilmektedir. Is tecriibesinin psikolojik olarak bireyleri daha ¢ok etkileyip,
isteki tatmin diizeyini artirdigi bulgusuna ulagilmistir (Ozutku, 2008:84).

Calismalar sonucunda, kisisel Ozelliklerin de duygusal baglilikla iligkisi oldugu
sonucuna ulagilmistir. Kisisel 6zellikler kendi igerisinde demografik (cinsiyet, yas,
caligma siiresi) ve yapisal degiskenler (degerler, kisinin yapisi) olarak ikiye
ayrilmaktadir. Ornegin, calisma siiresinin artmasi ile duygusal baglilik arasinda pozitif
bir iliski bulunmaktadir. Duygusal bagliliga etki eden diger faktorler ise, is siireglerine

katilimin saglanabilmesi, esitlik ve geri bildirim olmaktadir (Cakar ve Ceylan, 2005:55).
3.2. DEVAMLILIK BAGLILIGI

Devamlilik baghiligi, bireyin orgiitte ¢alistigi siire boyunca elde ettigi kazanimlari
(emek, para, statii, kidem), orgiitten ayrilmasi durumunda kaybedecegi diisiincesiyle
gergeklesen baglilik olarak tanimlanmaktadir. Bu baglilik tiiriinde bireyler, orgiitten

ayrilmalar1 durumunda katlanmak zorunda olduklari maliyeti bilmektedirler. Calisanlar,



isten ayrilmalart durumunda alternatifleri olmadiklar1 icin iste kalmaya devam

etmektedir (Meyer ve Allen, 1991:71-72).

Bu baglilikta birey, mecburiyet hissi yasayarak ¢alistigindan dolay 6rgiit i¢in fazlaca
bir caba sarf etmemektedir (Tutar, 2007:106). Orgiitiin saglamis oldugu imkanlar ve
kisinin orgiitteki kidemi gibi sebeplerle bu baglilik ortaya ¢ikmaktadir (Giil, 2002:45).

Devamlilik bagliligmmin performansa etkisi diger baglilhik 6gelerine gore diisiik
oldugundan orgiitler tarafindan ¢ok da tercih edilen bir baghlik degildir. Devamlilik
baglilig1 hissederek ¢alisan bireyler, is olanaklarinin az olmasi sebebi ve finansal zarara

ugramak endisesiyle isine devam etmektedir (Uygug ve Cimrin, 2004:92).
Devamlilik bagliligina etki eden faktorler su sekilde belirtilmistir:

1. Yetenekler: Yeteneklerin baska bir firmaya tasinip tasinamayacagi ya da
yeteneklerin bagka bir 6rgiit icin uygun olup olmayacagini diistiniilmektedir.

2. Egitim: Calisanin mevcut orgiitiinde aldig1 egitimlerin bagka bir firmada gecerli
olup olmayacagina karar verilmektedir

3. Is degistirme: Baska bir orgiite adaptasyonun saglanip saglanamayacagi
distintiilmektedir.

4. Kisisel yatirim: Orgiit icin harcanan ¢aba hesap edilmektedir.

5. Emeklilik Ucreti: Emeklilik i¢in hak edilen primlerin kaybedilecegi
diistiniilmektedir.

6. Alternatifler: Baska bir is bulmanin kolay olup olmayacagi arastirilmaktadir

(Allen ve Meyer, 1990:18).

Bu baglilig1 belirleyici iki temel faktdr, is alternatiflerinin olmayisi ve orgiite yonelik
yapilmis olan yatirimlardir. Bir ihtiyaca baglh olarak orgilitte kalma istegi olusmaktadir.
Ancak bagliligin, o6rgiit ya da birey iizerinde olumlu herhangi bir etkisi olmamaktadir
(Wasti, 2002:526). Ozellikle, is alternatifleri mevcut oldugunda bu baghlik diizeyi de
azalmaktadir (Meyer ve Allen, 1991:72).

Bu baglhlikta, orgilite ve bireyin kendisine yapilan yatirnmlarin maliyeti isten
ayrilmanm maliyetinden fazla ise orgiite olan baglilik artmaktadir. Ozetle, kisinin
devamlilik baghligi hissetmesindeki en o©nemli etkeni Orgiitte kalma ihtiyact

olusturmaktadir (Meyer ve Allen, 1991:72).



Calisanlar, oOrgiitten ayrilmalar1 sonrasinda karsilagacaklari maliyetlerle orgiite
devam etmeleri sonucunda fayda saglayacagi kazanimlari karsilagtirarak devamlilik
bagliligini hissetmektedir. Calisanin yapmis oldugu yatirimlar ve is alternatiflerinin az
olmas1 sebebiyle gerceklesen devamlilik bagliligi, c¢alisanin  verimliligine katki

saglamamaktadir (Allen ve Meyer, 1990:18).
3.3. NORMATIF BAGLILIK

Nornatif baglilik, bireyin kendisini Orglitte kalmaya zorunlu hissetmesi ile
aciklanmaktadir. Calisanin hissetmis oldugu bu zorunlulugu, inandiklar1 ile ahlaki
degerleri olusturmaktadir (Allen ve Meyer, 1990:4). Calisanlar bu baglilikta, ahlaki
yonden bir yiikiimliiliikk hissetmektedir (Meyer ve Allen: 1991:67).

Normatif baghlig1 giiclii olan calisanlar, orgiitiine bagli olmay1 bir vazife olarak
algilamaktadir. Ayrica, normatif baglilik hisseden bireyler orgiite devam etmenin dogru
davranis oldugunu diisiindiigiinden, bu baghlik tiirii, duygusal ve devamlilik

bagliligindan farklilik gostermektedir (Wasti, 2012:22).

Calisanlar, normatif baglilikta hissettikleri baski sonucunda, orgiitiin hedeflerini
gerceklestirmeye yonelik hareket etmektedir (Allan ve Meyer, 1990:4). Normatif
baglilig1 yiiksek olan calisanlar, orgiite devam etmenin ahlaki agidan dogru olduguna

inanmaktadir (Uygug¢ ve Cimrin, 2004:93).

Orgiitsel bagliligm normatif bakis acisi, temelde 2 sekilde gelismektedir. Birincisi,
bireylerin ailesel ve kiiltiirel sosyalizasyon deneyimleri ve buna bagl olarak orgiit
icerisinde gergeklesen oOrgiitsel sosyalizasyon deneyimleridir. Bu sebeple orgiitler,
Ozellikle orgilit igerisinde gelisen bu siireci Onemseyerek normatif baglilig

gerceklestirebilmektedir (Ozutku, 2008:95).

Normatif bagliligin gelismesinde ikinci olarak, calisanlar i¢in yapilan egitim
harcamalar etkili olmaktadir. Bu harcamalar sonucunda ¢alisan, kendisini orgiite karsi
bor¢lu, orgiite devam etme konusunda zorunlu ve normatif olarak bagli hissetmektedir.
Calisanin bu bagliligin sona ermesi, borcunu 6demesi ile gergceklesecektir (Meyer ve

Allen, 1991:72-78).

Normatif baglilik, 6nceki yasam tecriibelerinden biiyiikk olgiide etkilenmektedir.

Bunlar, is sadakatinin 6nemli oldugunu belirten aile deneyimleri ile ¢ok is degistirmenin
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olumsuzlugunu vurgulayan kiiltiirel c¢evre deneyimleridir (Carik¢t ve Celikkol,

2009:159).

Orgiitsel baglilik tiirlerinden olan normatif bagliligin, bireyin sadakat duygularidan
biiyiik 6lciide etkilendigini, yapilan calismalar da desteklemektedir. Ozellikle
Tiirkiye’de yapilmis olan arastirmalarin sonuglari, normatif bagliligi en ¢ok etkileyen
unsurlarin sadakat normlari, aile kiiltiirti, topluluk¢u kiiltiir ve es-dost ricas1 oldugunu

gostermektedir (Meyer ve Allen, 1991:77 ; Wasti, 2003, 310-315).

Allen ve Meyer’in modelinde yer alan normatif baghligin gerceklesme diizeyi,
yasanilan topluma veya iilkeye gore de farklilik gosterebilmektedir. Toplumun kabul
etmis oldugu inang ve degerlere gore calisanlarda normatif bagliligin olusmasi
beklenmektedir. Topluluk¢u kiiltiirde yetismis bir bireyin orgiit igerisinde normatif

baglilik gdstermesi beklenilen bir durum olabilmektedir.

Orgiite yonelik normatif baghligin hissedilmesi, calisanlarin kendi yararlari icin
gosterdikleri davraniglardan kaynaklanmamaktadir. Bu baglilik tiirlinde gosterilen
davraniglar, ahlaki yonden uygun ve dogru olduguna inanildigi igin ger¢eklesmektedir
(Allan ve Meyer, 1990:4). Calisanlarin normatif baglilik hissetmesinin temelinde,
yaptiklarinin ahlaki olmasi inanci1 bulunmaktadir. Buna bagli olarak calisan, orgiite kars
kendisini sorumlu hissetmesiyle, oOrgiitte kalmaya da zorunlu goérmektedir (Wasti,

2002:526).

Hissedilen baglilik ¢esidi ile ortaya ¢ikan davranislar arasindaki iligki, bagliligin
deger iizerinden gercgeklestigi durumlarda daha giliglii olmaktadir. Sonug¢ olarak,
bireylerin ¢alisma zorunlulugu hissetmesinin sonuglari ile duygusal bagliligin meydana

getirdigi sonuclar benzerlik gdstermektedir (Ozutku, 2008:85).
4. ORGUTSEL BAGLILIGIN SONUCLARI

Giliniimlizde orgiitler, rekabet ortaminda ayakta kalabilmenin sadece ¢alisana
saglanan ticret diizeyi ile alakali olmadigim1 anlamislardir. Bu sebeple de orgiitsel
baghlik, isverenlerin 6nem verdigi bir konu haline gelmektedir (Yiice ve Kavak,

2017:79).

Orgiitsel baghlik diizeyine gore, orgiit acisindan olumlu ya da olumsuz sonuglar

ortaya ¢ikmaktadir. Orgiit iklimi ¢alisan tarafindan kabul edilebilir oldugunda baglilik
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yiiksek diizeyde olup, olumlu sonuglar ortaya ¢ikarken, tersi durumda ise calisanlarda
diisiik diizeyde baglilik olusmakta ve bu durum oOrgiit agisindan olumsuz sonuglara

neden olmaktadir (Dogan ve Kilig, 2007:52).

Orgiitsel baglilik diizeylerinin 6rgiite ve ¢alisana yonelik olumlu ve olumsuz etkileri
bulunmaktadir. Bu etkiler, diisiik orgiitsel baglilik, 1limli 6rgiitsel baglilik ve yiiksek
orglitsel baglilik basliklar1 altinda incelenmekte ve tablo 1°de detayli olarak

gosterilmektedir.
4.1. DUSUK ORGUTSEL BAGLILIK

Diisiik diizeyde oOrgiitsel baglilik yasayan bireyler, oOrgiite bagliligi saglayan
egilimlerden uzak olmaktadir. Bu durumda c¢alisanlar, farkli is firsatlarina
yonelmektedir. Bu da, insan kaynaklarinin daha etkin kullanilmasin1 gerektirmektedir

(Giirbiiz, 2011:403).

Diisiik diizeyde orgiitsel baglilik diger taraftan, bireyin yaraticiliginin 6n plana
ctkmast bakimindan fayda saglamaktadir. Insan kaynaklarmin etkin kullanimi

gergeklesirse de, ciddi problemler rahatlikla atlatilabilecektir (Bayram, 2005:135-136).

4.2. ILIMLI ORGUTSEL BAGLILIK

Ilml1  orglitsel  baglilikta calisanlar, Orgiitin = yalmizca baz1  degerlerini
benimsemektedir. Calisanlar oOrgiit beklentilerini karsilarken kisisel degerlerini
korumaya devam etmektedir. Ayrica ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti gostermeleri de
disiik diizeydedir (Tiifek¢i, 2016:59). Bununla birlikte, 1limli orgiitsel baglilik
sonucunda bireyler arada kalma duygusu yasayarak verimsiz  calisma

gerceklestirebilmektedir (Bayram, 2005:136).
4.3. YUKSEK ORGUTSEL BAGLILIK

Bu baglilik diizeyinde calisanlar, orgiite karsi yiiksek baglilik goéstermektedir.
Bununla birlikte, yiiksek baglilik yasayan calisanlar, yiiksek performans ve calisma
arkadaslariyla uyum gibi olumlu davraniglarda bulunmaktadir (Bayram, 2005:136).
Tiim bu o6zelliklerin yani sira yliksek Orgiitsel bagliligin sonucu olarak, ¢alisanlarda
orgiit degerlerine kars1 giiglii bir baglilik hissettigi goriilmektedir (Dogan ve Kilig,
2007:54).
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Tablo 1: Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin Olas1 Sonuclar

Baglilik Diizeyi

Muhtemel isten

Bireysel Orgiitsel
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
* Bireysel yaraticilik, | * Daha yavas kariyer * Moralin * Daha fazla
yenilik¢ilik ve gelisimi ve terfi yiikseltilmesi ve yeni | isgiicii devri, ise
ozgiinliik calisanlarin gec gelme, orgiitte
* Orgiitsel alinmasiyla, birligi kalmaya
* Insan kaynaklarmin dedikodular bozan ve diisiik isteksizlik, diistik
daha etkin kullaninmi nedeniyle kisisel performanslt is miktar1, orgiite
maliyetler calisanlarin isgiicli sadakatsizlik,

devrinin zararinin
azaltilmasi

orgiite karst illegal
faaliyetler, sinirlt

Diistik ¢ikarma, ayrilma ya ekstra rol
da orgiitsel hedefleri | * Orgiit igin faydali | davranislar, zarar
engelleme ¢abalari sonuglar saglayan verici rol
orgiitsel dedikodu modelligi, zarar
verici sonuglara
neden olan
orgiitsel dedikodu,
calisanlar lizerinde
sinirh orgiitsel
kontrol
* Gelismis aidiyet * Kariyer ilerlemesi * Caliganin iste * Calisanlarin
duygusu, giivenlik, ve terfi firsatlarinin kalma siiresinin ekstra rol
yeterlilik, sadakat ve sinirlanabilmesi artmasi, igten ayrilma | davraniglarini ve
gorev niyetinin azaltilmasi, vatandaslik
Baglilik diizeylerinin isgiicti devrinin davranislarini
* Yaratic1 bireycilik kolaylikla azaltilmasi ve daha sinirlandirmast
Ihimh anlagilamamasi fazla ig tatmini
* Orgiit disindaki * Calisanlarin
kimligin siirdiiriilmesi orgiitsel taleplerle
is dis1 talepleri
dengeleyebilmesi
* Bireysel kariyer * Bireysel gelisim, | * Giivenli ve istikrarlt * Insan
ilerlemesi ve yiikselen yaraticilik, isglicti kaynaklarinin
ticret yenilikgilik ve verimsiz kullanimi
hareketlilik * Daha fazla tiretim * Orgiitsel
* Qrgiit tarafindan firsatlarmin icin ¢alisanlarin orgiit esneklik,
odiillendirilen davranis bastirilmasi taleplerini kabul yenilikgilik ve
* Degisime karst etmesi uyumluluk
* Bireyin isini tutkuyla |  biirokratik direng eksikligi
yapmasinin saglanmast * Sosyal ve aile * Yiiksek diizeyde | * Gegmis politika
iliskilerinde stres ve gorev rekabeti ve ve siireglere olan
gerginlik performans giivenin
. * Calisan bozulmamasi
Yiiksek dayanigmasinin * Orgiitsel hedeflerin * Cok istekli
eksikligi kargilanabilmesi calisanlara yonelik
* s digt rahatsizlik ve
organizasyonlar i¢in diismanlik
sinirlt zaman ve besleme

enerji

* Orgiit yararia
yasa dis1 ve etik
olmayan
davraniglar
gerceklestirme

Kaynak: Dogan ve Kilig, 2007:53.
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5. ISTEN AYRILMA NiYETi TANIMI VE KAPSAMI

Giliniimiizde artan rekabet ve gelisen teknoloji ile birlikte orgiitlerin degisime uyum
saglayabilmesi  zorlasmistir. Bununla birlikte, Orgiitlerin  nitelikli  isgiliclinii
kaybetmemesi de oldukca 6nemli hale gelmistir. Orgiitiin hedefleri dogrultusunda

yetistirilen nitelikli isgiliciiniin kaybi, isveren i¢in 6nemli bir kayip haline gelmektedir.

Orgiitiin nitelikli isgiiciinii kaybetmemesi en onemli oOncelikleri arasinda yer
almaktadir. Ciinkii insan kaynagi, orgiitlerin verimliligini saglayan en onemli unsuru
olusturmaktadir. Bu sebeple de, ¢alisanlarin isyerinde kalma istegi gostermesi Orgiitiin

basarisin1 gostermektedir.

Calisanlarin ise girmesi ile baslayan siiregte, bireyler hem Orgiite etki etmekte hem
de Orgiitten etkilenmektedir. Bu etkilesimlerin sonucunda Orgiitsel baglilik
olusmaktadir. Bu siirecte orgiitsel baghiligin diisiik olmasi ise isten ayrilma niyetinin

olugmasina neden olabilmektedir (Sabuncuoglu, 2007:621).

Mowday ve arkadaslarinin yaklasimina gore, isten ayrilma niyeti isi birakma kararini
iki tiirde etkilemektedir. Bunlardan ilki, bagka is firsatlar1 olmamasina ragmen isten
ayrilma niyetinin isi birakmaya sebep olmasidir. Ikincisi ise, bu niyetin ¢alisan1 yeni is
firsatlarin1 arastirmaya yoneltmesidir. Bagka bir yaklasima gore ise kisi, yeni bir is

buldugu zaman isten ayrilma davranis1 gostermektedir (Mowday vd., 1982:179-180).

Isten Ayrilmay1 Diisiinme

\

Baska Is Arama Egilimi

\

Isten Ayrilma Egilimi

N\

Isgiicii Devri

Sekil 3: Mobley’in Isgiicii Devri Modeli

Kaynak: Avel, 2008:103
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Sekil 3’te gosterilen Mobley’in modeline gore, calisan ilk olarak isini
degerlendirmektedir. Bu degerlendirme neticesinde bir is tatminsizligi olustuysa,
sonrasinda isten ayrilma diisiincesi de meydana gelmektedir. Bu diislince neticesinde
calisan, 1is aramanin avantaji ile isten ayrilma sonucu olusacak maliyeti
karsilagtirmaktadir. Sonu¢ olarak da, isten ayrilma davranist gerceklesmektedir.
Mobley’e gore, bu sira tiim calisanlar i¢in gecerli olmaktadir (Sagger vd., 1998:256;
Aktaran: Avci, 2008:103-104).

Isten ayrilma niyeti, ¢aligan devrini etkileyen 6nemli bir unsur olarak kabul
edilmektedir. Isten ayrilma niyeti kavraminin arastirilmasi ve anlasilmasiyla birlikte
isgilicli devrini anlamak da miimkiin olabilecektir. Bir davranisa olan niyet, gergeklesen
davranisa temel olusturmaktadir. Bu da, isten ayrilma davranisinin temelinin isten

ayrilma niyeti oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir (Kim, Leong ve Lee, 2005:171).
6. ISTEN AYRILMA NIYETINE ETKi EDEN FAKTORLER

Isgiicii devrinin azaltilmasi ve orgiit verimliliginin artirilabilmesi icin isten ayrilma
niyetine sebep olan etkenleri arastirmak gerekmektedir. Isten ayrilma niyetine neden
olan faktorlerin bilinmesi, siirece yonelik insan kaynaklarinin etkinligini artiracaktir.
Boylelikle  orgiitler, isten ayrilmalarin  ger¢eklesmemesi  i¢cin  Onlemler

olusturabileceklerdir (Giirbiiz ve Bekmezci, 2012:194).

Orgiit igerisinde insan kaynaklar1 ydnetimi uygulamalarindan memnun olmayan
calisanlarda da isten ayrilma niyeti olusabilmektedir. Gorevin belirli olmayisi, is
giivencesizligi, kariyer firsatlarinin az olmasi, fazla is ylikii ve disiik orgiitsel baglilik
gibi faktorler isten ayrilma niyetinin olugsmasina neden olmaktadir (Avcr ve Kiigiikusta,

2009:37).

Orgiitsel baghiligin ortaya ¢ikarmis oldugu en énemli sonug, isten ayrilma niyetinin
azalmasidir. Bu sebeple, diisiik oOrgiitsel baglilik yasayan bireylerin isten ayrilma
niyetinde de artis goriilmektedir (Mowday vd., 1979:224-247). Uc bilesenli orgiitsel
baglilik modeli ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir iliski bulunmaktadir (Ceylan

ve Bayram, 2006: 114-116).
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Isten ayrilma niyetinin meydana gelmesinde {icretin en onemli etken oldugu
diisiiniilse de, temelde bireysel, orgiitsel ve ¢evresel faktorler bulunmaktadir (Lum vd.,

1998:305-320).
6.1. BIREYSEL FAKTORLER

Bireyler bir orgiitte calismaya baslarken c¢esitli beklentileri de beraberinde
getirmektedirler. Isyerinin calisana sundugu imkanlar, ddiillendirme sistemi, egitim
faaliyetleri, calisanlar1 tatmin ederek Orgiitte kalmalarini saglayan unsurlar
olusturmaktadir. Orgiitten ayrilma ise, ¢alisanin beklentileri ile orgiitiin sundugu bu

Ozelliklerin birbiriyle uyusmamasi sonucu meydana gelmektedir (Cohen, 1993:1140).

Isten ayrilma niyetini etkileyen baz1 bireysel faktdrler de bulunmaktadir. Bunlardan
bazilari, evlenme, 6liim, egitim ihtiyaci, bagka bir ise yonelme istegi, saglik problemleri,
yas, psikolojik sebepler, isle alakali beklentilerin karsilanamamasi gibi faktorlerdir.
Tiim bu etkenler, isten ayrilma niyetini ortaya c¢ikarmaktadir (Hwang ve Kuo,

2006:255).

Konuya farkli bir agidan bakan Jenkins (1993), isten ayrilma niyetini agiklarken, 6z
degerlendirmesi yiiksek ve 6z degerlendirmesi diisiik bireyleri ele almistir. Oz
degerlendirmesi yiiksek olan ¢alisanlar kisisel 6zelliklerini ikinci planda tutarak ¢evreye
kolay uyum saglama egilimindedir, 6z degerlendirmesi diisiik olan ¢alisanlar ise kisisel
ozelliklerini cevrelerine kabullendirme ugrasisi icindedir. Oz degerlendirmesi diisiik
olan bireyler digerlerine gére daha duygusal hareket etmekte, Orgiitsel bagliliklari
yiiksek olmakta ve buna bagli olarak da isten ayrilma niyetleri diigiik olmaktadir. Ancak
uzun vadeli diistiniildiigiinde, 6z degerlendirmesi diisiik olan calisanlar oOrgiitler igin

faydali olmamaktadir (Jenkis, 1993; Aktaran:Geng, 2014:72).

Isten ayrilma niyeti ile alakali 6nemli kavramlardan bir tanesi de psikolojik
uygunluktur. Psikolojik uygunluk, kisisel 6zellikler ile isin Ozelliklerinin birbiri ile
uyumunu ifade etmektedir. Calisanlar, Orgiitlerinin  beklentilerini  karsilamasi
durumunda ise uygunluk hissi yasamaktadir. Diisiik psikolojik uygunluk ve yliksek
psikolojik uygunluk olarak karsimiza g¢ikan psikolojik uygunluk kavramina ise alim

faaliyetlerinde de dikkat edilmesi orgiit i¢cin faydali olmaktadir (Geng, 2014:74).
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Yapilan bir arastirmaya gore, yasin ilerlemesi ve ¢alisma siiresinin artmasiyla isten
ayrilma niyetinin azaldig1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Egitim seviyesinin artmasi da isten
ayrilma niyetini azaltmaktadir. (Sabuncuoglu, 2007:625). Baska bir arastirmada da, yas1
kiiciik olan ve egitim seviyesi yiiksek olan ¢alisanlarin daha fazla is alternatifinin
olmasmin isten ayrilma seviyesini yiikselttigi sonucuna ulagilmistir (Hayden ve

Madsen, 2008:33-40).

Bireylerin evli olmasi ya da bakmakla yiikiimlii oldugu kisi veya kisilerin olmas1 da
isten ayrilma niyetini etkileyen faktorler arasinda bulunmaktadir. Calisanlarin gevreye
kars1 sorumlu olmasi, devamlilik baglilig: olusturarak isten ayrilma niyetini olumsuz

yonde etkilemektedir (Carik¢1 ve Celikkol, 2009:160).
6.2. ORGUTSEL FAKTORLER

Bireylerin isten ayrilma niyetinin olugmasinda etkili olan faktorlerden bir digeri
orgiitsel faktorlerdir. Orgiitsel faktorleri olusturan unsurlar, isyerine ulasim, is yiikiiniin
miktari, isin zorluk derecesi, iicret yonetiminin basarili yiiriitilememesi ve adaletsiz
olmas1 ve olumsuz orgiitsel durumlardir. Orgiitsel nedenler, yonetimin miidahalesiyle

Onlenebilir nedenler olarak diisiiniilmektedir (Cekmecelioglu, 2005:23).

Isten ayrilma niyetini olumsuz yonde etkileyen orgiitsel faktdrlerden bazilari
tamamen Orgiitsel olmakta, bazilar1 ise oOrgiit ile ¢alisan iliskisinden meydana
gelmektedir. Bu etkenlerden bazilar ise, diislik iicret, ¢alisma sartlari, caligma siiresi,
iletisimsizlik, sosyal hizmetlerin siirli olmasi, iicretin adaletsizligi ve kotii yonetimdir

(Simsek ve Aslan, 2012:420-421).

Orgiit icerisinde diger calisanlarla esit odiillendirildigini diisiinen ¢alisanlarin
orgiitsel baglilig1 artmaktadir. Bunun yaninda esit iicret de ¢alisanlar1 motive eden ve
baglilig1 artiran énemli unsurlar arasinda yer almaktadir. Isten ayrilma niyetini olumsuz
etkileyen diger faktorler arasinda ise, ¢alisana haksiz muamele yapilmasi, kariyer
firsatlarinin  olmayisi, yeteneksiz kisilerin calistirilmas1 bulunmaktadir (Turung ve

Celik, 2010:210).

Isten ayrilma niyetini etkileyen orgiitsel unsurlardan biri olan psikolojik siddet

(mobbing), calisanlarin psikolojik olarak yildirilmasidir. Mobbing, 6rgiit igerisinde her
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kademedeki calisan tarafindan uygulanabilmektedir. Bunun sonucunda da g¢alisanlarin

saghigi etkilenmekte, isyerindeki huzuru bozulmaktadir (Ozler vd., 2008:2).

Tiim bu faktorlerin yaninda egitim faaliyetleri, calisanlarin isten ayrilma niyetine etki
eden Onemli bir unsur olarak yer almaktadir. Bireyler, kendilerini gelistiren ve
kendilerine deger katan orgiitlerden ayrilmak istememektedir. Orgiitiin sunmus oldugu
egitimlerle ¢alisanlar, kendileri i¢in 6nemli bir yatirim yapmaktadir. Bu da, ¢alisanin
orglitiine olan bagliligini artirmakta, isten ayrilma niyetini azaltmaktadir (Sabuncuoglu,

2007:616-618).
6.3. CEVRESEL FAKTORLER

Isten ayrilma niyetini etkileyen gevresel faktorlerin, orgiitler tarafindan dnlenmesi ve
miicadele edilmesi oldukga zor olmaktadir. Bireysel ve orgiitsel faktorlere gore ¢evresel
sorunlarin biiylikliigli daha fazla olmaktadir. Ekonomik ve sosyal nedenlerden olusan

cevresel faktorler calisanlarin isten ayrilma niyetini etkilemektedir (Agin, 2010:29).

Ulke ekonomik durumu, otomasyon, baska mesleklerin 6n plana gegmesi gibi
faktorler isten ayrilma niyetine etki eden g¢evresel faktorleri olusturmaktadir. Cevresel

unsurlarin boyutlari isletmelerin miidahale edemeyecegi biiyiikliikkte olmaktadir. (Varol,

2010:59).
7. ISTEN AYRILMA NIYETININ SONUCLARI

Isten ayrilma niyetinin, orgiite bir takim etkileri oldugu diisiiniilmektedir. Isten
ayrilma niyetine sebep olan faktorlerin belirlenmesi ile isten ayrilma davranmislar
onceden tahmin edilerek aciklanabilmektedir. Boylelikle orgiitler, isten ayrilma

davraniginin 6niine ge¢mek icin tedbirler alabilmektedir (Avci ve Kiigiikusta, 2009:37).

Isten ayrilma niyeti, beraberinde isten ayrilma davranisin1 meydana getirmektedir.
Isten ayrilma davranislarmin oranmi belirtmekte olan isgiicii devir hizi, orgiitler
acisindan &nemli bir hedef gdstergesi olusturmaktadir. Isgiicii devir hiz1 ayn1 zamanda,
firmalar i¢in 6nemli bir maliyet unsuru olusturmaktadir. Bu maliyet unsurlarinin bir
kismi sunlardir: ise alim siireci maliyeti, zaman ve egitim maliyetleri (Kizildag,

2015:182-183).
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Isten ayrilma niyeti sonrasinda meydana gelen isten ayrilma davranismnin orgiite

yonelik ortaya ¢ikarmis oldugu birtakim maliyetler vardir. Bu maliyetler su sekilde

belirtilmektedir: ise alim siireci maliyeti, egitim harcamalari, yeni baslayan kisi i¢in ilk

zamanlarda ddenen iicret (isi 0grenme siireci), calisanin isten ayrilmasi ve yeni kisinin

ise baslamasi arasinda gecen siiredeki iiretim kayb1 (Avci ve Kiiciikusta, 2009:37).

Isten ayrilma niyetinin pek ¢ok olumsuz sonucu bulunmaktadir. Hareket maliyeti,

finansal ve psikolojik maliyetler, isten ayrilma niyetinin sebep oldugu sonuglardan bir

kismini olusturmaktadir. Sekil 5’te de belirtildigi gibi, isten ayrilma niyeti sonrasinda

gerceklesen isten ayrilma davranisinin da orgiitler, isten ayrilan kisi ve ise devam eden

caliganlar agisindan bazi olumsuz sonuglar1 bulunmaktadir (Yiice ve Kavak, 2017:84).

Muhtemel
Olumlu
Sonuglar

Muhtemel
Olumsuz
Sonuglar

Orgiit Agisindan

Performans diisiik ¢alisa-
nin ayrilmasi,
Hareketlilik,

Orgiitsel degisim,

Siire¢ maliyetleri,
Nitelikli personel kaybi,
Egitim maliyetleri
Orgiit ici iliskiler-

de bozulma,

Calisan tatmininde dii-
stis,

Verimlilik kayb1

Orgiitte Kalan
Calisan Agisindan

Degisen is ortaminda ortaya

¢ikan avantajlar,
Kazang artis,

Gelisim

Kariyer olusturma imkani

Kariyer yolunun bozulmasi,

Kazang diisiisii,

Degisen ¢evre kaynakli stres,

Sosyal kopus

Sekil 4: isten Ayrilma Davramsinin Olasi Sonuclari

Kaynak: Geng, 2014:75.
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Orgiitten Ayrilan
Calisan Agisindan

Yeni bilgi,
Baglilikta ve uyum-
da artis,
Hareketlilik artisi,

Is tatmininde artig

Degisime uyum
saglayamama,
Sosyal iliskiler-

de bozulmalar
Uyum ve baglilik a-
zalis,

Beklentilerin kargi-
lanmamast

Is tatmininde diisiis



Isten ayrilma niyetinin isten ayrilma davramisina déniismesi, yasanan siirecler
sonucunda gerceklesmektedir. Siiregler ise, isin degerlendirilmesi, is tatminsizliginin
yasanmasi, isten ayrilma diisiincesinin olusmasi, ayrilmanin olumlu ve olumsuz
sonuglarmin karsilastirilmasi (maliyet unsurlarinin degerlendirilmesi), alternatif is
seceneklerinin arastirilmasi ve degerlendirilmesi, mevcut is ve diger alternatiflerin
karsilastirilmasi, isten ayrilma niyetinin olugmasi ve isten ayrilmanin gerceklesmesi

asamalarindan meydana gelmektedir (Giirpinar, 2006:51).

Bireylerde genellikle, daha iyi bir {icret almak ve potansiyelini daha 1iyi
kullanabilmek diisiincesiyle, isten ayrilma davranisi ger¢eklesmeden once isten ayrilma
niyetinin olustugu belirtilmektedir. Isten ayrilma davranisinin en 6nemli gostergesi de

bu niyetin olusmasidir (Giirbiiz ve Bekmezci, 2012:193).

Orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyetini etkileyen en onemli kavramlardan bir
tanesidir. Orgiitsel bagliligin isten ayrilma davranisina direkt neden oldugunu gosteren
bircok arastirma bulunmaktadir. Orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda
negatif bir iligki oldugu bu arastirmalarda ortaya konmaktadir (Glirpinar, 2006:56).
Orgiitsel bagliligin artmas: sonucunda isten ayrilma niyetinde azalma beklenmektedir

(Yiice ve Kavak, 2017:80)

Tiim bu etkilesimler dogrultusunda meydana gelen isten ayrilma niyeti, orgiitler icin,
genel olarak olumsuz bir durum meydana getirmektedir. Isten ayrilma niyeti sonrasinda
ortaya ¢ikan isten ayrilmalar ile birlikte ise alim maliyetleri olusmakta, zaman kayiplari
yasanmaktadir. Ayrica isten ayrilmalar, diger calisanlar iizerinde de olumsuz etki
yaratmaktadir. Bu durum da orgiitiin ve c¢alisanlarin verimliligini diistirmektedir (Avci

ve Kiigiikusta, 2009:37).

Orgiit yoneticileri, orgiit hedeflerinin gergeklesebilmesi icin ¢alisanlardan, drgiite
baglilik yasamalarimi beklemektedir. Orgiitsel baglilik yasayan calisanlar, érgiitte kalma
davranis1 sergileyerek Orgiit hedeflerinin gergeklesmesine katki saglamak igin

ugrasacaklardir (Dogan ve Oguzhan, 2015:6).

Isten ayrilma niyeti sonucunda ortaya ¢ikan en énemli sonuglardan biri olan isgiicii
devir hizinin artmasi, orgiite olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Ortaya ¢ikan olumsuz

sonuglarin orgiite dogrudan olabilecegi gibi dolayli yoldan da etkileri bulunmaktadir.
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Egitimli ve deneyimli olan ¢alisanlarin kaybedilmesi orgiit verimliligini diisiirmekte, bu
da ¢alisanlarin motivasyonlarini olumsuz etkilemektedir. Ayrica, isten ayrilma niyetinde
olan ¢alisanlarin isteksiz ve diisilk verimlilikte is yapmasi da iiretim kalitesini

diistirmektedir (Poyraz ve Kama, 2008:149).
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IKINCI BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK iLE iSTEN AYRILMA NiYETi ARASINDAKI iLiSKi

Orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti kavramlar birbirlerini dnemli dlgiide
etkilemektedir. Isten ayrilma niyeti, calisanlarda orgiitsel baglilign olusma diizeyi ile
oldukea iliskilidir. Orgiitsel baghlik diizeyi azaldik¢a isten ayrilma niyetinde artis
gerceklesmektedir. Bu sebeple iki kavramin birlikte ele alinmasi, konunun anlagilmasi

agisindan 6nemli olmaktadir.

Bu dogrultuda, asagida yer alan, orgiitsel baglilig: etkileyen faktorlerin ayni1 zamanda
isten ayrilma niyetine etki ettigi goriilmektedir. Orgiitlerin, isgiicii devir hizinda azalma
saglayabilmek i¢in, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligskiyi anlayarak

insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinda diizenleme yapmalar1 gerekmektedir.
1. ORGUTSEL BAGLILIGA ETKi EDEN FAKTORLER

Orgiitsel ~baglilikta bireyler, orgiit hedeflerini gerceklestirmeye yonelik
caligmaktadir. Bununla birlikte, farkli bir yerde ayni ticret ve yan haklar1 alamayacagini
diisiinen bireyler, mevcut isine devam ederek baglilik gostereceklerdir. Boylelikle,
baglihigin farkli sonuglar gosterdigi goriilmektedir. Bu sebeple de, orgilitsel baglilig
etkileyen faktorler oldukc¢a dnemlidir (Sabuncuoglu, 2007:614-615).

Baglhilik hissederek calisan bireyler, verimli caligmaktadir ve bu da olumlu is
sonuglarini beraberinde getirmektedir. Bu sebeple isverenler, ¢alisanlarinin verimliligini
artirmanin yollarmi aramaktadir. Verimliligin nasil artirilacagi bir¢cok arastirmaci

tarafindan da ele alinmaktadir (Saridede ve Doyuran, 2004:4).

Orgiitsel bagliliga etki eden faktdrler ve bunlarm ortaya c¢ikardign sonuglar
arastirmalarda siklikla ele alinan konulardir. Baz1 aragtirma sonuglarina gore, orgiitsel
bagliliga etki eden faktorler dort grupta incelenmektedir. Bunlar, bireysel faktorler, is ve

rol ile alakal faktorler, is deneyimi ve ¢alisma ortamudir (Yalgin ve Iplik, 2005:399).

Bazi aragtirmalarda ise orgiitsel baglhiligin belirleyicileri, is deneyimi, durumsal
faktorler, orgiitsel faktorler, gorevsel faktorler, kisisel faktorler ve demografik faktorler
olarak belirlenmektedir. Bunlardan agirlikli olarak da, kisisel ve demografik faktorlerin

orgiitsel baglilikla iliskisi arastirilmaktadir (Ozutku, 2008:84).
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Orgiitsel bagliliga yonelik Giirbiiz ve Bekmezci’nin yapmis oldugu calismada,
calisanlarin baglilik diizeylerini etkileyen 6nemli unsurlardan birinin insan kaynaklari
yonetimi uygulamalar1 oldugu belirtilmektedir. Calisanlarin insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalarindan memnun olmalari, duygusal bagliligin olusmasim1 saglamaktadir

(Giirbliz ve Bekmezci, 2012:206).

Sekil 3°te goriildiigii gibi, orglitsel bagliligin ortaya ¢ikmasinda bireysel, orgiitsel ve
cevresel faktorler belirleyici olmaktadir. Bu etkenlerin yanmi sira, insan kaynaklari
yonetimi uygulamalar1 da bagliligin olusmasina etki etmektedir. Ucret, yan haklar, terfi,
odil gibi ¢esitli insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari orgiitsel bagliligin olusmasinda
onemli rol oynamaktadir. Bu uygulamalar, orgiitsel bagliligin olusmasini1 saglarken,
diger taraftan da olumlu sonuglari da beraberinde getirmektedir. (Meyer ve Allen,

1997:67-68; Akataran: Sabuncuoglu, 2007:615).

Calisanlarin, isyerlerinde uzun vadeli olarak kalabilmeleri ve orgiite faydah
olabilmeleri, ¢alisilan yer ile kurduklar: iletisimin giliclii olmasina da baglh olmaktadir.
Bu nedenle igverenlerin, bagliligi etkileyen faktorleri bilmeleri, Orgiitsel bagliligin

saglanmasi acisindan oldukca dnemlidir (Yiiceler, 2009:455).

Bireysel Faktorler \ / Kidem
e Psikolojik s6zlesme

e Kisisel faktorler &”| Performans
ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel Faktorler > Duygusal Baglilik Devamsizlik

?

» Devamlilik Bagliligi
» Normatif Baglilik

’

e Isin niteligi
e  Yonetim tarzi
e Orgiitsel adalet

'\ Ise Ge¢ Kalma
Diger Faktorler \

Stres

e  Yeni is bulma Isten Ayrilma Niyeti
olanaklari
e Profesyonellik [sgiicii Devir Orant
e Sosyo-ckonomik
kosullar

Sekil 5: Orgiitsel Baghliga Etki Eden Faktorler

Kaynak: Suliman, 2002:170; Akataran: Yiiceler, 2009:450.
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Orgiitsel bagliliga etki eden faktdrler sekil 3’te gdsterildigi gibidir. Bununla birlikte
aragtirmalarda, oOrgiitsel baghlig1 etkileyen faktorler temelde iic bashk altinda

incelenmektedir. Bunlar, bireysel faktorler, orgiitsel faktorler ve diger faktorlerdir.
1.1. BIREYSEL FAKTORLER

Orgiitsel baglilig1 etkileyen bireysel faktorler genel olarak iige ayrilmaktadir; kisisel
ozellikler, is beklentileri ve psikolojik s6zlesme. Bunlardan ilki olan kisisel 6zellikler,
yas, cinsiyet, caligma siiresi, egitim seviyesi ve medeni durum gibi demografik

faktorlerden meydana gelmektedir.

Yasin Orgiitsel baghilik ile iligkisi incelendiginde, aralarinda pozitif yonlii bir
iligkinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Geng yasta olan calisanlarin, bagka bir orgiitte
daha iyi sartlarda ¢calisma umudunun bulunmasi, orgiitsel bagliligin da diisiik oldugunu
gostermektedir. Ilerleyen yaslarda ise, ¢alisanlarin is alternatiflerinin azlig1, emeklilik
planlar1 ve isten ayrildiginda katlanmak zorunda olacagi maliyetleri diisiinmesi
devamlilik bagliligini artirmaktadir. Bununla birlikte, yasin ilerlemesinin ¢alisanlarin
profesyonelligini de artiracagi diisiiniildiigiinde, yiliksek iicret beklentisi i¢inde olan

calisanin bagka bir is bulabilmesi zorlasacaktir (Azakli, 2011:63).

Cinsiyet ve orgiitsel baghlik arasindaki iliskiye yonelik yapilan ¢aligmalarda farkli
sonuclara rastlanmaktadir. Bazi arastirmalarda kadin c¢alisanlarin erkek c¢alisanlara
oranla daha yiiksek baglilik hissettigi, baz1 caligmalarda ise erkek calisanlarin kadin
calisganlara gore daha fazla baglhlik yasadigi sonuglarina ulagilmaktadir. Kadin
calisanlarin erkek calisanlara gore daha fazla orgiitsel baghlik yasadigimin belirtildigi
caligmalarda bunun nedeninin, kadinlarin iletisime ve is glivencesine daha ¢ok onem
vermeleri olarak belirtilmektedir (Sahin ve Kavas, 2016:125; Aktaran: Tiifekei,
2016:54).

Bazi1 arastirmacilara gore kadin calisanlar, is degisikligini ¢ok sevmez ve daha
istikrarli devam ederler. Bunun yani sira kadinlar, daha fazla ¢aba sarf ederek
bulunduklar1  konuma  geldiklerinden, zorluklarla  karsilagsmalar1  sonucunda
motivasyonlar1 artmaktadir. Bu durumun tam tersi olarak ise, erkeklerin daha yiiksek
ticretle calismasi ve daha iyi statiiye sahip olmalar1 orgiitsel bagliliklarin1 artirmaktadir

(Yalgin ve Iplik, 2007:488).
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Calisanlarin yakinlarina karst sorumlulugu arttigi siirece devamlilik bagliligi da
artmaktadir. Bununla birlikte, evli ¢alisanlarin devamlilik baglilig1 bekarlara gore daha
fazla bulunmaktadir. Sonug olarak da, evli ¢alisanlarin sorumluluklar1 fazla oldugundan

daha fazla baglilik gostermesi beklenmektedir (S1gr1 ve Basim, 2006:141).

Calisma siiresi ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir.
Bireylerin ¢alisma siiresiyle orantili olarak orgiite yonelik yatirimlart artmaktadir.
Calisanlar da bu yatirimlar1 kaybetmemek icin orgiitte kalma davranis1 sergilemektedir

(Col ve Giil, 2000:295-296).

Bireyler, yeterli egitime sahip oldugunu diisiindiiglinde, Orgiitiin saglayacagi
imkanlardan daha fazlasini beklemektedir. Bu sebeple egitim seviyesi ile orgiitsel
baghlik arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Yiiksek egitim diizeyinde olan
kisiler, Orgiitin mesleki anlamda kendisini gelistirmesine bagli bir baghlik

sergilemektedir (Hunt vd., 1985:122).

Is beklentileri de orgiitsel baglhiliga etki etmektedir. Calisanlarin, drgiitiin hedef ve
amaclarin igsellestirmesi, is beklentileri ile hedef ve amacglarin uyumlu olmasi
sonucunda gerceklesmektedir. Orgiit tarafindan net bir sekilde belirtilmis olan hedefler,
orgiitsel bagliliga katki saglamaktadir (S1gr1, 2007:265).

Orgiitlerde temel olarak iki adet sdzlesme bulunmaktadir: is sézlesmesi ve psikolojik
sozlesme. Psikolojik sozlesme, yazili olmayan ve karsilikli olarak uyulmasi beklenen
kurallar1 olusturmaktadir. Psikolojik sézlesme, bir tiir miibadele anlagmasidir. Yazil
kurallardan olugmadig1 halde, orgiit ve calisan arasinda karsilikli gliveni saglamaktadir

(Dogan ve Demiral, 2009:63-64).

Psikolojik sozlesme, karsilikli gliven agisindan Onem tasidigt i¢in bagliligi da
etkilemektedir. Taraflar kurallara uymadifi takdirde, baghlik azalacaktir (Ozgen ve
Ozgen, 2010:5). Kurallara uyuldugu siirece sézlesme, giiven duygusunun gelismesine
katki saglayacaktir. Bunun sonucunda da duygusal baglilik meydana gelecektir (Dogan

ve Demiral, 2009:63-64).
1.2. ORGUTSEL FAKTORLER

Orgiitsel baghliga etki eden faktdrler, isin niteligi ve &nemi, ydnetim tarzi, iicret

diizeyi, orgiitsel kiiltiir, orgiitsel adalet, odiiller olarak degerlendirilmektedir. Isin
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niteliginin, orgiitsel bagliliga dnemli derecede katkis1 bulunmaktadir. Calisana gorev ve
sorumluluklarmin agik bir sekilde belirtilmesi, ¢alisan baglhiligini saglamaktadir (Sigri,

2007:265).

Demokratik bir yonetim bi¢iminin hakim oldugu Orgiitlerde orgiitsel baghilik da
pozitif yonde etkilenmektedir. Katilimin miimkiin oldugu orgiitlerde, c¢alisanlar
kendilerini ifade edebilme imkani bulabilmektedir. Yoneticiler, c¢alisanlari motive
ederek, kazanilan basariy1 paylastigi stirece orgiitsel baglilik ger¢eklesmektedir. (Atay,
2012:50).

Orgiit kiiltiirii, calisanlar arasinda ortak olan dil, diisiince ve degerlerden
olusmaktadir ve bu ortak degerler diger ¢alisanlara aktarilmaktadir (Cavusoglu ve Kose,
2016:120). Orgiit kiiltiirli, calisamin ise uyumunu kolaylastirmakta ve orgiitsel bagliligin
olusmasinda etkili olmaktadir (Erdem, 2007:75).

1.3. DIGER FAKTORLER

Orgiitsel baghlik, yeni is firsatlar1, sektdriin i¢inde bulundugu durum, issizlik oram
ve lilkenin sosyo-ekonomik durumu gibi bazi orgiit disindaki faktorlerden de

etkilenmektedir (Yalgin ve Iplik, 2005:399-400).

Bir kisinin bir alanda uzmanlik kazanmak i¢in yaptig1 calismalar sonucunda,
mesleginin dnemli hale gelmesi, profesyonelligi de beraberinde getirmektedir. Isinde
profesyonel kisilerin calistiklart orgiitlerin de kurumsal olmasi, ¢alisan ile Orgiitlin
hedeflerini uyumlastirmas: nedeniyle oOrgiitsel bagliligin gerceklesmesine olanak

saglamaktadir (Ozdevecioglu ve Aktas, 2009:4-5).

Sektoriin zayif ilerleyisi, iilke ekonomisinin kotii durumda olmast gibi durumlar da,
calisanin isten ayrilisin1 zorlastirarak orgiitsel baglilig1 artirmaktadir (Uygug ve Cimrin,
2004:92). Is bulma olasiligmin miimkiin olmadigmni diisiinen kisilerin de devamlilik

baglilik artmaktadir (Meyer ve Allen, 1991:71-72).

Orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti iliskisini agiklayabilmek icin birlikte
degerlendirmek dogru olacaktir. Isten ayrilma niyetini agiklayabilmek igin Oncelikle
orgiitsel bagliligr ve oOrgiitsel baglhiligin tiirlerini anlamak gerekmektedir. Bu sekilde,
isten ayrilma niyetini olusturan unsurlar ve iki kavramin birbiriyle olan iligkisi daha

kolay anlagilabilmektedir.
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Orgiitsel baglilik genel bir ifadeyle, ¢alisanlarin drgiite olan baglilik ve sadakatini
ifade etmektedir. Bununla birlikte, orgiitsel baghlik yasayan calisanlar sirketin kiiltiir,
deger ve hedeflerini benimsemekte ve Orgiit basarisi i¢in emek harcamaktadir (Allen ve

Meyer, 1990:4).

Orgiitsel baglihigin olusmasinda, orgiit dzellikleri ile calisanin &zelliklerinin uyum
saglamasi oldukca onemli olmaktadir. Bu sebeple, ise alimla baslayan siirecte, kisilere
orglitsel hedef ve degerler net bir bicimde anlatilarak oOrgiitsel bagliligin olusmasina

bastan katki saglanabilmektedir (Geng, 2014:85-86).

Giliniimiizde artan rekabet kosullariyla birlikte orgilitlerin ¢abasinin biiylik ¢ogunlugu,
dogru ve kaliteli {iriin sonucunun saglanmasinda en biiyiik unsur olan ¢alisanlarinin
orgiite olan bagliliklarini artirmak {izerinedir. Caligsanlarda orgiitsel bagliligin olusmast,
verimli ¢alismayr onemli 6l¢iide etkilemekle birlikte, ¢alisanlarin orgiite karsit olan

tutumlarin1 olumlu ya da olumsuz yonde belirlemektedir.

Calisan ile orgiit arasindaki iligski olarak karsimiza ¢ikan oOrgiitsel baglilik, orgiit
verimliliginin en 6nemli nedeni olmaktadir. Olusan 6rgiitsel baglilik, devamsizlik, ise
devam etme gibi Orgiitiin onemli c¢iktilarim1 agiklamaktadir. Yiiksek performansh
calisanlarin ¢alistiklar1 firmadan ayrilmamalari, ayn1 zamanda o orgiitiin devamlilig
anlamina da gelmektedir. Baglilik arttik¢a, orgiitiin de giicii artmaktadir. Bu nedenle
orgiitlerin, Ozellikle yiiksek performans sergileyen calisanlarini kaybetmemeleri igin

caba sarf etmesi gerekmektedir (Ozutku, 2008:83).

Isten ayrilma davranisi ile birbirlerinden farkli anlamlar ifade eden isten ayrilma
niyeti, c¢alisanin isine devam edip etmemeyi diisiinmesi ve isten ayrilmanin
ger¢eklesmesine bir neden olarak belirtilmektedir (Mobley, 1982 ; Aktaran:Demirci,
2016:8-9). Isten ayrilma niyetinde calisan, heniiz isi birakma davransi

gostermemektedir.

Fong ve Mahfar’in gerceklestirmis oldugu bagka bir ¢alismada ise, isten ayrilma
niyetinde olan bireylerin, beklentilerinin gergeklesmemesi neticesinde isten ayrilmayi
diisiindiigii belirtilmektedir. Isten ayrilma niyeti, isten ayrilma davranismin hemen
oncesinde gerceklesirken, isten ayrilma niyetinde olan kisi, davranis gerceklesene kadar

cesitli planlar diistinmektedir (Fong ve Mahfar, 2013:35).
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Isten ayrilma niyeti, orgiite baghiligi azalan calisanlarda gozlemlenen orgiit icin
zararli eylemleri ifade etmektedir. Isten ayrilma niyetini ortaya cikartan unsurlarmn
bilinmesiyle birlikte isten ayrilma davramisinin  Onceden tahmin edilecegi
belirtilmektedir. Ayrica, devamsizligin belirtisi olarak goriilen isten ayrilma niyeti,
orgiitler icin onemli bir maliyet de meydana getirmektedir (Rusbelt, 1988 ; Aktaran:

Askin, 2014:11).

Isten ayrilma niyetine bagli olarak olusan isten ayrilma davranisinin yogunlugunu
gosteren isgiicli devir hizinin takip edilmesi ve diislik seviyelerde tutulabilmesi, orgiitler
acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Ciinkii calisan degisim oraninin yiiksek seviyelerde

olmasi Orgiit i¢in ciddi bir maliyet unsuru olmaktadir.

Bu durumu farkli bir agidan yorumlayacak olursak, isten ayrilma niyetinin yiiksek
diizeyde olmast performansi yiiksek olan ¢alisanlarin kaybedilebilecegi anlamina
gelmektedir. Isten ayrilma davranisi gergeklestiginde ise, yeni ise baslayan kisi ya da
kisiler i¢in egitim masraflari ortaya ¢ikacaktir. Ayrica, isten ayrilmalar sonrasinda orgiit
icerisindeki iiziintii, verimliligi de disiirecektir. Sonu¢ olarak da, firmanin rekabet

kosullarinda basaris1 diisecektir (Cigek, 2016:11).

Isten ayrilma sonrasinda gerceklesen secme ve yerlestirme faaliyetleri ve egitim
masraflar1 bahsedilen maliyetlerin bir kismini olusturmaktadir. Bu maliyetlerin yaninda
orgiitte verimlilik de azalmaktadir. Yeni calisan i¢in harcanan fazla zaman da orgiit igin

bir kayip olusturmaktadir (Homayouni, 2014:33-34).

Bahsedilen durumun tam tersi olarak, orgiitsel bagliligin olusmas1 orgiit basarisini
beraberinde getirmektedir. Orgiitsel bagliligin olusmasiyla birlikte calisanlar, sorun
yaratmaktan ziyade ¢Ozlim yollar1 aramakla ugrasmaktadir. Bu sebeple, bagliligin
olusturulabilmesi oldukga kritik bir 6nem ifade etmektedir. Olusan bagliligin sonucunda
ise ¢alisanlar, firmada uzun siire ¢aligmakta ve olumlu iliskiler gelistirmektedir (Kok,

2006:299).

Orgiitsel bagliligin olusmasi, ¢alisanlarin yiiksek performansla isine devam etmesini
saglamaktadir. Orgiitsel baghiligin, yiiksek performans sonucunu beraberinde
getirmesiyle, isten ayrilma niyeti ve devamsizlik konularina da olumlu katki yapacagi

belirtilmektedir (Allen ve Meyer, 1990:67-68).
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Orgiitsel baghlik ve isten ayrilma niyeti {izerine literatiirde bircok calisma yer
almaktadir. Iki degisken arasindaki iliskinin incelendigi calismalarda, genellikle
aralarinda negatif yonlii bir iligkinin oldugu sonucu gorilmektedir. Konuyla ilgili

yapilan bazi ¢alismalar ve bunlarin sonuglarina asagida yer verilmektedir.

Genel olarak orgiitsel baghlik kavraminin yani sira, orgiitsel bagliligin tiirlerine
bakildiginda, Meyer ve arkadaslarinin yapmis oldugu calisma dikkat ¢ekici olmaktadir.
Calismada, isten ayrilma niyeti ile igiiniin de iligkili oldugu goriilmekle birlikte,
duygusal bagliligin isten ayrilma niyetini daha fazla etkiledigi sonucuna ulasilmaktadir.
Bu sebeple duygusal baglilik, diger iki baglilik tiirline gore daha anlamli ve gii¢lii bir
baglilik tiirti olmaktadir (Meyer vd., 2002:36).

Poyraz ve Kama’nin gergeklestirmis olduklar1 ¢alismada, orgiitsel baghlik ile isten
ayrilma niyeti iligkisi ele alimmaktadir. Caligmada, orgiitsel baghligi diisiik olan
caliganlarin, orgiitsel baglilig1 yiiksek olan calisanlara gore daha fazla isten ayrilma
niyetinde olduklar1 gériilmektedir. Orgiitsel baglilig: yiiksek olan calisanlarin ise diisiik
olanlara gore daha az isten ayrilma niyeti gosterdikleri sonucuna ulagilmaktadir (Poyraz

ve Kama, 2008:160).

Literatiir incelendiginde, orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti iligkisini ele alan
ulusal ve uluslararasi ¢aligmalara rastlanmaktadir. Tablo 2°de bir kisminin yer aldig1 bu
caligmalarda, oOrgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti iliskisinin yani sira, orgiitsel
bagliligin tiirleri olan duygusal baglilik, devamlilik bagliligi ve normatif baglilik ile

isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiden de bahsedilmektedir.

Bir orgiitteki calisanlar, orgiite etkili olduklar1 gibi 6rgiit i¢erisindeki unsurlardan da
etkilenmektedir. Orgiitsel baghlik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliski
incelendiginde, bagliligin bahsedilen etkilesim sonucunda olustugu goriilmektedir

(Ozdevecioglu, 2003:115-116).

Tablo 2°de, orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi aciklayan bazi
caligmalar ve bu ¢alismalarin sonuglar1 yer almaktadir. Bunlardan bir tanesi olan Avci
ve Kiiclikusta’nin ¢aligmasinda, orgiitsel baghiligin diisiik seviyede olmasi1 sonucunda
isten ayrilma niyetinin meydana geldigi sonucu yer almaktadir (Avcr ve Kiigiikusta,

2009:41).
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Tablo 2: Orgiitsel Baghhik ile isten Ayrilma Niyeti liskisini Inceleyen Calismalar

Tarih Calismanin Adi Yazar Calismanin Sonucu
Organizational Commitment, Job Lyman Porter Isten ayrilma niyetiyle orgiitsel
1973 | Satisfaction and Turnover Among | Richard Steers Paul baglilik arasinda negatif bir iliski
Psychiatric Technicians Boulian bulunmaktadir.
Employee — Organization . a 1% .
. Richard Mowday Orgiitsel bagliligin az olmas isten
Linkages The Psychology of .o
1982 . . Lyman Porter ayrilma niyetinin ortaya ¢ikmasina
Commitment, Absenteeism and :
Richard Steers sebep olmaktadir.
Turnover
A Three — Component Calisanlarin orgiitsel bagliliklart
o John Meyer . - .
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niyetini azaltmaktadir.

Orgiitsel baghligin olusabilmesi icin, calisanin beklentilerinin orgiit tarafindan

karsilanabiliyor olmasi gerekmektedir. Bireyler gelecekten beklentilerinin, ulasmak

istedikleri

basar1  seviyesinin,

calistiklar1

orgiit

ile  gerceklesemeyecegini

diisiindiiklerinde ¢alisma performanslart diismektedir. Bununla birlikte, ¢alisanlarin
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bagliliklar1 azalmaktadir. Bu durumun sonucunda da isten ayrilma niyeti olusmaktadir

(Hardy, 1987 ; Aktaran: Cicek, 2016:9).

Allen ve Meyer’in ¢calismasinda, aragtirmacilarin birgogunun ortak goriis belirttigi ve
orgiitsel bagliligin artmasiyla birlikte isten ayrilma niyetinde azalma olacagi
diisiincesinde olduklar1 belirtilmektedir. Bununla birlikte caligmada, orgiitsel baghiligin
orglitte kalma ve isgiicii devir hizina da etki ettigi gézlemlenmektedir (Allen ve Meyer,

1990:15).

Mowday ve arkadaglarinin yapmis olduklari calismada, c¢alisanlarin ise yonelik
tatmin seviyelerindeki diisiiklik ve bagliliklarinin az olmasi ya da azalmasiyla isten
ayrilma niyetinin ortaya ¢iktig1 belirtilmektedir. Bu durum, isgiicii devir hizina da etki
etmektedir. (Mowday vd., 1982:119). Sonug¢ olarak, orgiitsel baglilik seviyesi diisiik

olan ¢aligsanlarin isten ayrilma niyetinin fazla olacag: belirtilmektedir.

Allen ve Meyer’in ¢alismasinda isten ayrilma niyetinin, orgiitsel baglilik tiirleri ile
de iligki icerisinde oldugu ifade edilmektedir. Ayrica orgiitsel bagliligin, isten ayrilma
niyetinin agiklanmasinda en belirleyici kavram oldugu belirtilmektedir. Bu sebeple,
isten ayrilma niyetinin azaltilmasi icin Orgilitsel baghligin 6rgiit icinde saglanmasi
gerektigi sonucuna ulasilmaktadir (Allen ve Meyer, 1990:15). Orgiitsel baghiligin isten
ayrilma niyeti ile olan iliskisi sekil 6’da da belirtilmektedir.

—+

< »
o >

Orgiitsel Isten Ayrilma
Baglilik Niyeti

A

: ¥

Sekil 6: Orgiitsel Baghlik — isten Ayrilma Niyeti iliskisi
Kaynak: Giinay, 2016:81.

Hentiz davranisin gerceklesmemis olmamasi sebebiyle isten ayrilma niyeti, calisanin
orglite devamliligini ve orgiit i¢in ¢alismasini1 saglama avantaji da bulundurdugundan,
orgiitler agisindan oldukca Onemlidir. Boylelikle oOrgiitler, performansi iyi olan
caliganlarinin  baglilik seviyesini yiikselterek isten ayrilma niyetinde azalma

saglayabilmektedir (Poyraz ve Kama, 2008:149).
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Calisanlarin isyerindeki performansi ve isten ayrilma niyeti hakkinda 6nemli bir veri
olan orglitsel baglilik, son yillarda incelenen Onemli konulardan bir tanesini
olusturmaktadir. Son donemdeki arastirmalarin sonucu olarak orglitsel bagliligin,
devamsizlik ve isten ayrilma niyeti ile negatif bir iliski i¢cinde oldugu bulgusuna

ulasilmaktadir (Poyraz ve Kama, 2008:149).

Calisanlarin isten ayrilma niyetini en ¢ok etkileyen faktoriin orglitsel baglilik oldugu
savunulmaktadir. Bir oOrgiitte calisan kisilerin orgiitsel baglilik seviyelerinin isten
ayrilma niyeti ve isgiicii devir hizina etki ettigi sonucuna ulagilmustir. Orgiitsel baglilik
derecesi diisik olan ¢alisanlarin isten ayrilma niyetinin daha fazla olacag:
diisiiniilmektedir. Sonug olarak, ¢alisanlarin Orgiitsel baglilik seviyeleri isten ayrilma

niyetini etkilemektedir (Mowday vd., 1982:119).

Meyer ve Allen’m (1991) calismasi incelendiginde, oOrgiitsel bagliligin giinliik
yasananlardan ¢ok etkilenmeyip zamanla olustugu ve c¢alisanlarin 6zelligi haline geldigi
belirtilmektedir. Bu sebeple de orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyetinin a¢iklanmasinda

onemli bir belirleyici olmaktadir (Meyer ve Allen, 1991:79-80).

Porter ve arkadaslar1 tarafindan yapilan ¢alismada, isten ayrilma niyeti ile orgiitsel
baghlik arasinda negatif yonlii bir iliskinin var oldugu belirtilmektedir. Orgiitsel
bagliligi yiiksek seviyede olan bireylerin isten ayrilmalar1 beklenen bir durum
olmamaktadir. Ayrica, isten ayrilma niyetinin Srgiitsel baghiligin bir gostergesi oldugu

belirtilmektedir (Porter vd., 1973:164).

Meyer’in ¢aligmalarinda, orgiitsel bagliligin tiirleri olan duygusal, devamlilik ve
normatif baghligm isten ayrilma niyetine etki ettigi sonucuna ulasiimaktadir. Isten
ayrilma niyeti, orgiitsel baglilik seviyelerinin azalmasi sonucunda ortaya c¢ikmaktadir

(Meyer ve Allen, 1991:79).

Mowday’in calismasinda da gorildiigii tizere, orgiitsel baglilik ile isten ayrilma
niyeti arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Bu ters yonlii iligski, devamsizlik
ve isglicii devir hizin1 azaltmakta ve performans: yiiksek olan c¢alisanlarin orgiitte

tutulmasini saglamaktadir (Mowday vd., 1982:122).

Meyer ve Allen’in {i¢ bilesenli baglilik modeline gore orgiitsel baglilik, isten ayrilma

niyetine farkli degiskenler aracilig1 ile etkide bulunmaktadir. Baz1 arastirmalara gore
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orgiitsel baglilik, insan kaynaklar1 yonetimi ile isten ayrilma niyeti arasinda aract bir rol
oynamaktadir. Burada, orgiitteki insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarindan memnun
olan calisanlarin Orgiitsel bagliliklarinin artacagi ve bu durumun da isten ayrilma
niyetine negatif yonde bir etki yapacagi belirtilmektedir (Giirbiiz ve Bekmezci,

2012:195).

Sekil 7°de gosterilmekte olan is stresi modelinde, orgilitsel baglilik ile isten ayrilma
niyeti arasindaki iliskide rol belirsizliklerinin ortadan kalkmasi, yoneticinin calisanla
olan 1yi iliskisi ve kariyer firsatlarinin saglanmasi ile orgiitsel bagliligin saglanabilecegi,

bu durumun da isten ayrilma niyetini negatif etkileyecegi belirtilmektedir.

Rol Catigmasi
Rol Belirsizligi
. ist
Orgiitsel Baglilik S
Yonetici Destegi > Ayrilma
Niyeti
Grup uyumu
Is Tatmini
Terfi Firsatlart

Sekil 7: Is Stresi Modeli
Kaynak: Jaramillo, Nixon & Sams, 2005:326.

Great Place to Work Enstitiisii’niin bir arastirmasina gore, calisanlarda giiven
duygusunu olusturamayan ve calisanlarin potansiyellerini ortaya ¢ikaramayan
orgiitlerde isten ayrilma orant ylizde 50’yi bulmaktadir. Calisanlarda baglilik
olusturmak ve isten ayrilmalarn azaltmak icin, yiiksek giliven kiiltiiriiniin olusturulmasi

gerekmektedir (Dogan, 2017:2).

Tablo 2’de yer alan, Yiice ve Kavak tarafindan 6gretmenler iizerinde yapilan
calismanin sonuclar1 da diger ¢alismalarla benzer sonuglar1 yansitmaktadir. Calismada,
Ogretmenlerin oOrglitsel baglilik seviyeleri artarken isten ayrilma niyetlerinde azalma

gozlemlenmektedir (Yiice ve Kavak, 2017:94).

Gortldiigii gibi, yapilan calismalarin bircogunda orgiitsel baglilik ve isten ayrilma

niyeti iligkisi negatif yonlii tanimlanmaktadir. Ancak, Ohana ve Meyer’in ¢aligmasinda
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oldugu gibi farkli bulgulara da rastlanmaktadir. 2010 yilinda gergeklestirilen ¢alismada,
iki kavram arasinda iligki bulunmadigi sonucuna ulasilmaktadir (Ohana ve Meyer,

2010:7).

Benzer bir sekilde, Saridede ve Doyuran (2004) tarafindan yapilan c¢alismada,
normatif bagllik ile isten ayrilma niyeti arasinda iligkiye rastlanmamaktadir. Uygug ve
Cimrin (2004) tarafindan yapilan bagka bir ¢alismada da farkli bir sonucla karsilagilmis,
devamlilik baglilig: ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonli iligki bulunmustur

(Art, 2014:51).

Orgiit igerisinde {icret, takdir edilme, &diillendirme, kariyer firsatlar1 gibi insan
kaynaklar1 uygulamalar1 ile bazi demografik etmenler de Orgiitsel bagliligin
olusmasinda etkili olmaktadir. Ayrica bunlarin, isten ayrilma niyetine de etki eden

unsurlar oldugu goriilmektedir.

Bu baglamda Angle ve Perry’nin yapmis oldugu arastirmada, cinsiyet faktorii ele
almarak Orgiitsel bagliliga etkisi incelenmistir. Sonug¢ olarak, kadin calisanlarin
erkeklere oranla islerini degistirmeyi sevmedikleri, bu sebeple de daha fazla orgiitsel

baglilik gosterdikleri ortaya ¢ikmistir (Angle ve Perry, 1981:7).

Orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi inceleyen calismalar,
orgiitlerin  bilinglenmesi ve devamliligin saglanmasi yoniinde alacagi Onlemler
bakimindan o6nem ifade etmektedir. Bununla birlikte iligkinin, Orgiitsel bagliligin
tirleriyle birlikte degerlendirilmesi, konunun detayli olarak ele alinmasini

gerektirdiginden daha faydali olmaktadir.

2. DUYGUSAL BAGLILIK iLE iSTEN AYRILMA NiYETi ARASINDAKI
ILISKi
Meyer ve Allen’in ii¢ bilesenli orgiitsel baglilik modelinde bahsetmis olduklar
duygusal bagllik, calisanlarin bilingli ve istekli olarak Orgiitte kalmalar1 olarak ifade
edilmektedir. Yapilan g¢alismalarda duygusal bagliligin, is-aile catismasi, stres gibi
bireysel degiskenler ve performans gibi Orgiitsel degiskenlerle yogun bir iligki i¢inde
olmasindan dolay1 orgilitsel baglilik icinde 6nemli bir tiirii olusturmaktadir (Meyer vd.,

2002:21).
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Orgiitsel baghligm sonuglar1 incelendiginde, performans ve verimlilik gibi
sonuglarin yaninda en énemli yer tutan kavram isten ayrilma niyeti olmaktadir (Wasti,
2012:29). Meyer ve Allen’in 6nermis oldugu modeldeki baglilik tiirleri ile isten ayrilma
niyeti iligkisi incelendiginde ise, isten ayrilma niyetiyle duygusal baglilik arasinda

negatif yonlii iliski oldugu belirtilmektedir (Giirbiiz, 2006:60).

Orgiitsel baghlik tiirlerinden duygusal baghlik ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskinin incelendigi c¢alismalarda c¢ikan sonuglar benzer olmakla birlikte, farkl
sonuclarin oldugu ¢aligmalara da rastlanmaktadir. Literatiirde yer alan bu calismalardan

bazilar1 asagida yer almaktadir.

Ding tarafindan 2015 yilinda, Istanbul’da bir hizmet sektdriinde ve yoneticiler
tizerinde yapilan bir ¢alismada, orgiitsel baghlik tiirlerinden duygusal baglilik ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iligki aragtirllmigtir. Arastirmanin sonucunda, duygusal
baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii bir iliski saptanmistir (Ding,

2015:264).

Cakar ve Ceylan’n (2005) ¢alismasi incelendiginde, orgiitsel baglilik modelinde yer
alan baglilik tiirlerinin isten ayrilma niyetiyle negatif yonlii bir iligki i¢cinde oldugu
saptanmistir. Bununla birlikte duygusal bagliligin, devamlilik ve normatif baglilik
tiiriine gore, isten ayrilma niyeti iizerinde daha etkili oldugu sonucuna ulasilmaktadir

(Cakar ve Ceylan, 2005:60).

Calisanlar, harcadiklar1 ¢aba karsiliginda orgiitlerinden destek gormek istemektedir.
Bu destekler, kariyer firsatlari, egitim gibi insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarindan
olusmaktadir. Buradan yola c¢ikarak Gilirbliz ve Bekmezci’nin (2012) calismasinda
caliganlarin, sosyal miibadele kapsaminda insan kaynaklar1 uygulamalarindan
duyduklart memnuniyet neticesinde duygusal bagliliklarinin olusacagi, isten ayrilma
niyetlerinde azalma olacagi belirtilmektedir (Gilirbiiz ve Bekmezci, 2012, 195).
Aragtirmaya gore, duygusal baglilik insan kaynaklari yonetimi uygulamalar ile isten

ayrilma niyeti arasinda diizenleyici rol oynamaktadir.

Saridede ve Doyuran tarafindan Ogretmenler iizerine gerceklestirilmis olan bir
caligmada, duygusal baghligin isten ayrilma niyetine negatif yonde etki ettigi

belirtilmektedir. Bununla birlikte, devamlilik baglilig1 ile isten ayrilma niyeti arasinda
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da negatif yonlii bir iliskinin oldugu sonucuna ulasilmaktadir (Saridede ve Doyuran,

2004:11).

Cekmecelioglu tarafindan 2006 yilinda, Gebze’de, 130 kisi lizerinde gerceklestirilen
bir c¢aligmada ise, Orgiitsel baglililk ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligki
arastirtlmistir. Aragtirma sonucuna gore, orgiitsel baglilik tiirlerinden duygusal baglilik
ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir iliski tespit edilmistir (Cekmecelioglu,

2006:162).

Allen ve Meyer’in orgiitsel baglilik modelinin isten ayrilma niyetiyle iliskisini
arastirmak i¢in Cakar ve Ceylan tarafindan da bir arastirma gerceklestirilmistir. Bu
arastirmanin sonucunda, yapilan bir¢ok aragtirma bulgularina paralel olarak, duygusal
baghlik ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii iliskinin oldugu sonucuna
ulagilmaktadir. Buna gore, calisanlarin duygusal baghliklar artarken, isten ayrilma

niyetinde azalma gergeklesmektedir (Cakar ve Ceylan, 2005:64).

3. DEVAMLILIK BAGLILIGI iLE iSTEN AYRILMA NiYETi ARASINDAKI
ILiSKI
Baglilik, bireylerde hareket ile birlikte davranis1i meydana getiren bir kuvveti ifade
etmektedir. Calisanlar1 da orgiitlerine baglayan farkli kavramlardan bahsedilmektedir.
Calismalarda 6zellikle, Allen ve Meyer’in ¢alismasinda yer alan ve orgiitsel bagliligin

tiirleri olarak karsimiza ¢ikan duygusal, devamlilik ve normatif bagliliktan

bahsedilmektedir (Iscan ve Naktiyok, 2004:185).

Uc bilesenli orgiitsel baghiik modelinin  ikincisini devamlilik  baglilig
olusturmaktadir. Devamlilik baghliginda bireyler, oOrgiitten ayrilmalar1 durumunda
ortaya c¢ikan maliyeti ve olumsuzluklar diigiinmektedir. Calisanlarin devamlilik
baglihi@ giiglii oldugunda, kendilerini o iste calismaya zorunlu hissetmektedir (Iscan ve

Naktiyok, 2004:185).

Devamlilik bagliligr ile isten ayrilma hizi arasindaki iliski incelendiginde, devamlilik
bagliliginin yiiksek seviyede olmasi Orgiite devam etmek i¢in yeterli bulunmaktadir.
Ancak devamlilik baghligin diisiik seviyede olmasi, calisanin isten ayrilacagi anlamina

gelmemektedir. Bireyde diger baglilik tiirleri yiiksek seviyede ise oOrgiitte kalma
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gerceklesebilmektedir. Orgiitsel baghligin tiirleri, ancak birlikte degerlendirildiginde
dogru sonugclara ulasilabilmektedir (Meyer ve Allen, 1991:82-83).

Ug bilesenli orgiitsel baglilik modelinin icinde degerlendirilen devamlilik baglhiligs,
calisanin calisma siiresi ile baglantili olugmaktadir. Devamlilik bagliliginin isten
ayrilma niyetinin agiklayicis1 olarak nitelendirilip nitelendirilemeyecegi konusunda

literatiirde yapilan ¢aligsma sonuglarindan bazilar1 asagida belirtilmektedir.

Meyer ve Allen’in orgiitsel baglilik modeli {izerine gergeklestirdikleri ¢calismasinda,
calisanlarin iste uzun zaman harcamalarinin isten ayrilmalarini zorlastirdigi
savunulmaktadir. Buna bagli olarak da calisanlarin, isten ayrilma fikrinden uzak

durdugu belirtilmektedir (Meyer ve Allen, 1991:77).

Saridede ve Doyuran tarafindan, Kocaeli’de Ogretmenlere yonelik bir calisma
gergeklestirilmistir. Aragtirma sonucu, ¢alisanlarin devamlilik baglhilig: diizeyi ile isten
ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii bir iligskinin oldugunu gostermektedir (Saridede ve
Doyuran, 2004:2). Calismaya gore, devamlilik baglilig1 arttik¢a isten ayrilma niyetinde

azalma oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Cohen’in calismasinda, Orglitsel bagliligin isten ayrilma niyeti ile olan iliskisi
arastirllmistir.  Aragtirmanin  sonucunda ortaya c¢ikan bulguya gore, c¢alisanlarin
devamlilik baghliklar1 arttikca daha ¢ok oOrgiitte kalma niyeti gdosterdikleri
belirtilmektedir (Cohen, 1993: 1148). Bu calismaya gore de, iki degisken arasinda

negatif yonlii iligki bulunmaktadir.

Gilinlik tarafindan yapilan bir calismada (2010), muhasebecilerin Orgiitsel
bagliliklarinin isten ayrilma niyeti iizerine etkisi arastirilmistir. Calismada, orgiitsel
baghlik tiirlerinin hepsinin isten ayrilma niyeti iizerinde etkili oldugu sonucuna
ulasilmaktadir. Isten ayrilma niyeti iizerinde orgiitsel baglilik tiirlerinden en fazla
duygusal baghligin, en az ise devamlilik bagliligin etkili oldugu belirtilmektedir
(Giinliik, 2010:73).

Homayouni, 4 ve 5 yildizli otel isletmesi calisanlar1 iizerinde gerceklestirdigi
caligmasinda, orgiitsel baglilik ve tilirlerinin isten ayrilma niyeti ile olan iliskisini
incelemektedir. Arastirmada elde edilen bulgularda, ¢alisanlarin devamlilik bagliligi

arttikca isten ayrilma niyetlerinde de artig olacag tespit edilmistir. Arastirmanin sonucu,
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iki degisken arasinda pozitif yonlii iliski oldugunu gostermektedir (Homayouni,

2014:44).,

Cekmecelioglu tarafindan gerceklestirilen ve oOrglitsel baghligin isten ayrilma
niyetine etkisinin aragtirildigi baska bir calismada ise, devamlilik bagliliginin isten
ayrilma niyeti {lizerinde etkisinin olmadig1 sonucuna ulagilmaktadir (Cekmecelioglu,

2006:165).

Meyer, Allen ve Smith’in ¢aligmasinda (1993), daha 6nce Meyer ve Allen’in
calismasindaki (1991) sonugtan farkli bir bulgu tespit edilmektedir. Bu ¢alismaya gore,
duygusal ve normatif baghlik isten ayrilma niyetini olumsuz etkilerken, devamlilik
baglilig1 ile isten ayrilma niyeti arasinda bir iliski bulunamamistir (Meyer vd, 1993;

Aktaran: Kaya, 2008:50).

Sabuncuoglu tarafindan yapilan baska bir ¢calismada da, orgilitsel baglilik tiirlerinin
isten ayrilma niyeti ile olan iliskisi Ol¢lilmeye calisilmigtir. Aragtirma sonucunda,
devamlilik baglhiligin diger orgiitsel baglilik tiirlerinin aksine, isten ayrilma niyetini

pozitif yonde etkiledigi bulunmustur (Sabuncuoglu, 2007:625).

4. NORMATIF BAGLILIK iLE iISTEN AYRILMA NiYETi ARASINDAKI
ILISKi
Meyer ve Allen’in gelistirmis oldugu orgiitsel baglilik modelinde yer alan normatif
baglilik, ahlaki deger ve inanglarla ilgili olmaktadir. Normatif baglilik, kiiltiirden ve aile
icindeki yetistirilisten etkilenmektedir. Bu baghlik tiirlinde bireyler, oOrgiite kars

minnettarlik duygusu hissederek ise devam etme davranis1 gostermektedir. (Meyer ve

Allen, 1991:72).

Yapilan caligmalarda normatif bagliligin, diger baglilik tiirlerine goére daha az
arastirildigl goriilmektedir. Meyer ve arkadaslariin yapmis oldugu ¢alismada, normatif
bagliigin kesin sonuglarmin heniiz saptanamadigi ve duygusal bagliligin pozitif

sonuclartyla iligkisi oldugu belirtilmektedir (Meyer vd., 2002:42-43).

Normatif baglilik ile isten ayrilma niyeti iliskisi incelendiginde, toplum yapisinin
belirleyici oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, literatiir incelendiginde, duygusal

bagliliga gore az sayida da olsa normatif baglilik ile isten ayrilma niyeti arasindaki
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iligkiyi inceleyen calismalar bulunmaktadir. Bu calismalardan bazilarinin sonuglarina

asagida yer verilmektedir

Wasti (2003) tarafindan oOrgiitsel baglhilik ile isten ayrilma niyeti iliskisinin ele
alindigr calismada, topluluk¢u degerlerin normatif baglilikta 6nem kazandigi
goriilmektedir. Ozellikle Tiirkiye gibi toplulukgu iilkelerde, normatif bagliligm isten
ayrilma niyetine etkisinin daha 6nemli bulundugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Wasti,

2003:311).

Bu duruma, Sabuncuoglu (2007) tarafindan gergeklestirilen bir ¢alisma 6rnek olarak
verilebilmektedir. Farkli isletmelerden katilimcilar {izerinde uygulanan ¢alismaya gore,
katilimcilarin  egitim sonrasi kariyerlerinin ilerlemesi ve ise yonelik kazanimlar
normatif baglilik diizeylerini artirmakta, bu da isten ayrilma niyetinde azalmayi
saglamaktadir. Egitimler sonrasi beklentilerin gergeklesmesi, ¢alisanlarda yiikiimliilitk

duygusu ve borglu hissi olusturmaktadir (Sabuncuoglu, 2007:625).

Jaros’un g¢aligmasinda da Sabuncuoglu’'nunki ile benzer bulgulara rastlanmaktadir.
Bu ¢alismada, orgiitsel baglilik tlirlerinden normatif bagliligin isten ayrilma niyeti
tizerinde negatif bir etkiye sahip oldugu tespit edilirken, baglilik tiirlerinden en fazla
duygusal bagliligin isten ayrilma niyeti lizerinde etkili oldugu sonucuna ulagilmistir

(Varol, 2010:65).

Ozyer’in, orgiitsel baghlik tiirleri ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski iizerine
yapmis oldugu c¢ahiymada, digerlerinden farkli bulgulara ulasilmustir. Istanbul ve
Ankara’daki bazi1 sirket calisanlar1 {izerinde gerceklestirilen c¢aligmanin sonucunda,
duygusal baghligin isten ayrilma niyeti ile anlamli bir iligki i¢cinde oldugu tespit
edilirken, normatif baglilik ve devamlilik bagliligin ise isten ayrilma niyeti ile iligkisi

bulunamamustir (Ozyer, 2010:186).

Cekmecelioglu’nun, Gebze’de kimya sektoriinde faaliyet gosteren firmalarda beyaz
yakali calisanlar lizerinde yaptig1r ¢alismasinda ortaya c¢ikan sonuca gore, duygusal
bagliligin isten ayrilma niyetini olumsuz ydnde etkiledigi goriilmektedir. Bununla
birlikte, normatif baglilik ve devamlilik bagliligin isten ayrilma niyetine etkisi

bulunamamaistir (Cekmecelioglu, 2006:163).
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Geng tarafindan, Ankara’da kamu calisanlar1 {lizerine yapilan calismada (2014),
orgiitsel bagllik ile isten ayrilma niyeti iligkisi incelenmistir. Caligmadaki bulgulara
gore, normatif baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii iliski oldugu tespit
edilmistir. Aragtirma sonucu, calisanlarin normatif baglhliklar arttik¢a, isten ayrilma

niyetlerinin de arttigin1 gostermektedir (Geng, 2014:115).

Inal’in, Nevsehir’de bulunan otel calisanlar1 iizerinde gergeklestirdigi ¢alismasinda,
ig-aile catismasinin orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti lizerine etkisi aragtirilmistir.
Arastirma sonucunda, normatif bagllik arttik¢a isten ayrilma niyetinde azalma oldugu

tespit edilmistir (Inal, 2016:56).

Uygu¢ ve Cimrin’in caligmasinda da, normatif baglilik ile isten ayrilma niyeti
arasinda negatif yonli bir iliskiye rastlanmaktadir (Uygug¢ ve Cimrin, 2004:97). Ayrica
Art’nin ¢alismasinda demografik faktorlerin de etkisi incelenerek, evli olan ¢alisanlarin
bekar olanlara gore daha fazla normatif baglilik gosterdigi ve de ise devamlilik sagladigi

sonucuna ulasilmaktadir (Ar1, 2014:91).

Orgiitsel baghlik ile isten ayrilma niyeti birbiriyle olduke¢a iliskili kavramlardir.
Orgiitsel bagliligin saglanmasiyla birlikte orgiit ierisinde, ise devamliligin saglanmasi,
orgiit hedeflerinin gerceklestirilmesi gibi dnemli sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel
bagliligin 6nemli ¢iktilarindan bir tanesi ise, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetinde azalma

saglanmasi olarak diistiniilmektedir.

Olumlu sonuglarinin aksine, orgiitsel baghiligin saglanamadigi durumlarda isgiicii
devir hizinda artig gibi 6nemli problemler ortaya ¢ikmaktadir. Bu sebeple orgiitlerin,
orglitsel baghliga ve dolayisiyla da isten ayrilma niyetine etki eden faktorlerin neler
oldugunu bilerek, insan kaynaklar siireclerinde gesitli iyilestirmeler gergeklestirmesi

gerekmektedir.
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UCUNCU BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK TURLERI iLE iSTEN AYRILMA NiYETi
ARASINDAKI ILISKININ ARASTIRILMASI

1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu aragtirmanin amaci, otomotiv sektoriinde ¢aligan bireylerin orgiitsel bagliliklart
ile isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskide, hangi oOrgiitsel baglhlik tiiriiniin isten
ayrilma niyetini daha fazla etkiledigini ortaya koymaktir. Bu baglamda, orgiitsel
baghlik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski ve oOrgiitsel baghlik tiirleri ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iligki arastirilmistir. Bununla birlikte, orgiitsel baglilik ve isten
ayrilma niyetinin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, ¢alisma siiresi ve ¢alisma

sekline gore farklilik gdsterip gostermedigi incelenmistir.

Orgiitsel bagliligin olusmasi, devamliligin saglanmas1 bakimindan orgiitler agisindan
bityiik 6nem tasimaktadir. Ozellikle, yiiksek performans gosteren ¢alisanlarin drgiitsel
bagliliklarinin olugmasi ve beraberinde devamliliklarinin saglanmasi, 6rgiitler agisindan
onemsenmektedir. Yiiksek performansli calisanlarin ise devam etmesi, Orgiitlerin
ulagsmak istedikleri verimlili§in olusmasin1 ve devamlilifini saglamaktadir. Ayrica,
orgiitline baglh olan bireylerin, calisirken kendilerini daha mutlu ve giivende
hissetmeleri orgiitler acisindan ulasilmak istenen bir durum olmaktadir. Ozellikle
duygusal baghligin isten ayrilma niyeti iizerindeki negatif yonli etkisi
degerlendirildiginde, insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarimin da bahsedilen
tutumlar agiklamada destekleyici oldugu goriilmektedir. Orgiitsel baglilik ve isten
ayrilma niyeti konulari, orgiit icin olduk¢a onemli olmasi nedeniyle uzun bir siiredir

calisilan konular arasinda yer almaktadir.

Bu caligmada, otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren bir firmadaki c¢alisanlarin
orgilitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti konularindaki algilar1 belirlenmeye ¢alisilmakla
birlikte, hangi orgiitsel baglilik tiirliniin isten ayrilma niyetini daha cok etkiledigi
arastirtlmaktadir. Yapilan bu caligmanin, benzer konuda arastirma yapmak isteyen
arastirmacilarin ve elde edilen sonuglardan orgiitlerin yararlanabilmesi bakimindan

onemli olacag diisiiniilmektedir.
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2. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti Slgegi sorularinin Orgiit ¢alisanlarini
rahatsiz edebilecegi diisiincesi nedeniyle, uygulama yapabilmek igin goriisiilen birgcok
isletmeden olumsuz doniis alinmistir. Arastirmanin  yalnizca Bursa’da otomotiv
sektorlinde faaliyet gosteren tek bir isletmede gerceklestirilmis olmasi, aragtirmanin yeri

ve uygulama alan1 bakimindan sinirliligini belirlemektedir.

Arastirmada veri toplama aract olarak anket uygulanmistir. Anket uygulamasina,
isletmedeki insan kaynaklari, muhasebe ve iiretim gibi bdliimlerdeki mavi yakali ve

beyaz yakali ¢alisanlar dahil edilmistir.
3. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Orgiitsel baghilik tiirlerinin isten ayrilma niyeti iizerinde etkisinin oldugu
diisiiniilerek sekil 8’de gdsterilen arastirma modeli olusturulmustur. Orgiitsel baghlik
Ol¢eginde yer alan {i¢ faktorlii yap1 ve isten ayrilma niyeti ¢izilerek gosterilmistir.
Model iizerinde, orgiitsel baglilik tiirlerini olusturan duygusal baglilik, devamlilik
bagliligi ve normatif bagliligin isten ayrilma niyetini etkiledigi ifade edilerek

aciklanmaya calisilmaktadir.

Orgiitsel Baglilik

Duygusal
Baglilik

Isten Ayrilma
Niyeti

Devamlilik
Baglilig:

Normatif

Baglilik

Sekil 8: Arastirma Modeli
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Arastirma modeline bagli olarak olusturulmus olan hipotezler asagida

belirtilmektedir.

H1: Calisanlarin orgiitsel bagliliklari ile isten ayrilma niyetleri arasinda negatif yonlii

bir iliski vardir.

Hla: Calisanlarin duygusal bagliliklar1 ile isten ayrilma niyetleri arasinda negatif

yonlii bir iliski vardir.

H1b: Calisanlarin devamlilik bagliliklar ile isten ayrima niyetleri arasinda negatif

yonlii bir iligki vardir.

Hlc: Calisanlarin normatif bagliliklan ile isten ayrilma niyetleri arasinda negatif

yonlii bir iligki vardir.
H2: Orgiitsel bagliligin, isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi vardur.

H3: Orgiitsel baghlik ile isten ayrilma niyeti demografik degiskenler bakimindan
farklilik gostermektedir.

H3a: Orgiitsel baghlik cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

H3b: Orgiitsel baglilik yasa gore farklilik gdstermektedir.

H3c: Orgiitsel baglilik medeni duruma gore farklilik gostermektedir.
H3c: Orgiitsel baglilik grenim durumuna gore farklilik gdstermektedir.
H3d: Orgiitsel baglilik ¢alisma siiresine gore farklilik gdstermektedir.
H3e: Orgiitsel bagllik ¢alisma sekline gore farklilik gdstermektedir.
H3f: Isten ayrilma niyeti cinsiyete gore farklilik gdstermektedir.

H3g: isten ayrilma niyeti yasa gore farklilik gdstermektedir.

H3h: Isten ayrilma niyeti medeni duruma gére farklilik gdstermektedir.
H31: Isten ayrilma niyeti grenim durumuna gére farklilik gdstermektedir.
H3i: Isten ayrilma niyeti ¢alisma siiresine gore farklilik gdstermektedir.

H3j: Isten ayrilma niyeti calisma sekline gore farklilik gdstermektedir.
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4. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Arastirmada kullanilacak verileri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir.
Hazirlanmis olan anket formlari, Bursa’da otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren bir
isletmeden yaklasik 142 calisana iletilmis ve 122 calisandan déniis alinmustir. Isletme
icerisinde dagitilmis olan anketler, ¢calisanlarin kapali bir kutuya birakmalar1 saglanarak

toplanmistir. Anketlerin geri doniis orani % 86°dir.
4.1. EVREN VE ORNEKLEM

Bursa’da otomotiv sektoriinde faaliyet gésteren bir isletmedeki mavi yakali ve beyaz

yakali calisanlar aragtirmanin evreni olarak belirlenmistir.

Arastirmada kolayda 6rneklem yontemi kullanilmistir ve arastirmanin 6rneklemini
ise, bu isletmedeki mavi yakali ve beyaz yakali ¢alisanlarin bir kismini kapsayan 122

kisi olusturmaktadir.

Tablo 3’te, arastirmaya katilanlarin cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu,
caligma siiresi ve calisma sekline ait frekans dagilimlar1 yer almaktadir. Tablodan da
goriildiigl gibi, aragtirmaya katilanlarin %81,2°si erkek c¢alisanlardan, %18,8°1 ise kadin

calisanlardan olusmaktadir.

Calisanlarin yas oranlarina bakildiginda, katilimeilarin en biiytik kismimni %19,8 ile
41-45 yas ve %19,0 ile 51 ve lizeri yas araligindakiler olusturmaktadir. Calismada en az
ise, %9.9 ile 36-40 ve 46-50 yas araligindakiler yer almaktadir. Ayrica ¢alismanin, 18-
25 ve 26-30 yas aralifinda olan ¢alisanlar % 14,9 ve 31-35 yas araliginda olan ¢alisanlar

ise %11,6’lik kismini olusturmaktadir.

Tablo 3’te medeni durumdaki orana bakildiginda, arastirmaya katilan calisanlarin
biiylik ¢ogunlugu olan %72,1’lik kisminin evli oldugu goriilmektedir. Bekar calisanlar,
katilimcilarin = %25,4°lik bir kismini, bosanmig/dul olan c¢alisanlar ise %2,5’ini

olusturmaktadir.

Orneklemin dgrenim durumuna bakildiginda, %68,0 ile ilkdgretim mezunu ¢alisanlar
katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugunu olusturmaktadir. Sonrasinda, %22,1°lik oran ile lise
mezunu ¢alisanlar yer almaktadir. Calismanin %5,7’lik bir kismin1 6nlisans mezunu

caliganlar ve %4,1°lik kismini ise lisans mezunu calisanlar olusturmaktadir. Caligmada
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mavi yakali ¢alisanlarin sayisinin fazla olmasi, 6grenim durumunun diisiik olmasinin
nedenini  olusturmaktadir.  Arastirmada, lisansiistii ~ dlizeyinde g¢alisan  ise

bulunmamaktadir.

Ayrica, arastirmaya katilanlarin biiylik cogunlugunu %38,5 ile 1-5 y1l arasi1 ¢aliganlar
ile %36,9 ile 1 yildan az siireli ¢alisanlar olusturmaktadir. Bunun disinda ¢alisanlarin
%17,2’s1 6-10 yil, %4,1°1 11-15 yildir ve %3,3’1 21 y1l ve daha fazladir bu isletmede
caligmaktadir. Ayrica, 16-20 yildir bu isletmede ¢alisan olmadig1 goriilmektedir.

Son olarak da, aragtirmaya katilanlarin biiyilk ¢cogunlugunu %90,1°lik bir oranla
mavi yakali calisanlarin olusturdugu goriilmektedir. Geriye kalan %9,9’luk kismi ise

beyaz yakali calisanlar olusturmaktadir.

Tablo 3: Demografik Degiskenlerin Frekans Dagilim

Cinsiyet Frekans %
Kadin 22 18,8
Erkek 95 81,2

Yas Frekans %
18-25 18 14,9
26-30 18 14,9
31-35 14 11,6
36-40 12 9,9
41-45 24 19,8
46-50 12 9,9
51 ve tizeri 23 19,0
Medeni Durum Frekans %
Evli 88 72,1
Bekar 31 254
Bosanmis/Dul 3 2,5
Ogrenim Durumu Frekans %
[Ikogretim 83 68,0
Lise 27 22,1

Onlisans 7 5,7

Lisans 5 4,1

Lisanstistii 0 0,0
Calisma Siiresi Frekans %
1 Yildan az 45 36,9
1-5 Y1l 47 38,5

6-10 Y1l 21 17,2

11-15 Y1l 5 4,1

16-20 Y1l 0 0,0

21 Yil ve tizeri 4 33

Cahsma Sekli Frekans %

Beyaz Yakali 12 9,9
Mavi Yakali 109 90,1
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4.2. VERI TOPLAMA ARACLARI

Anket formu ii¢ bdliimden olusmaktadir. ilk béliimde demografik bilgilere ulasmayi
amagclayan sorular yer almaktadir. Bu boliimde, ankete katilanlarin cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim durumu, ¢aligma siiresi ve ¢alisma sekli hakkindaki bilgilere ulasilmak

hedeflenmistir.

Anketin ikinci boliimiinde, calisanlarin oOrgiitsel baglilik diizeylerini 6l¢mek igin
“Orgiitse]l Baglilik Olgegi’nden yararlanilmistir. Olgek, Meyer ve Allen (1997)
tarafindan gelistirilmis ve Wasti (2000) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmis olup gecerlilik
ve giivenilirlik analizi yapilmistir. Olgekte toplam 17 ifade yer almaktadir. “Bu isyerine
kars1t duygusal bir bag hissediyorum” seklinde duygusal bagliligi, “Su an bu igyerinde
kalmam, istekten ziyade bir gerekliliktir” seklinde devamlilik bagliligini ve “Bu isyeri
benim sadakatimi hak ediyor” seklinde normatif baglilig1 dlgen ifadeler bulunmaktadir.
Ayrica, “kesinlikle katilmiyorum” dan “kesinlikle katiliyorum™ a kadar olan besli likert
Olcegi kullamlmistir (Kesinlikle Katilmiyorum=1, Katilmiyorum=2, Kararsizim=3,

Katiltyorum=4, Kesinlikle Katiliyorum=5).

Anketin son boliimiinde ise, calisanlarin isten ayrilma niyetini Olgmek igin,
Cammann ve digerlerinin (1979) gelistirmis oldugu isten ayrilma niyeti Olgegi
kullanilmistir. Olgek, Giirbiiz ve Bekmezci (2012) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanip,
giivenilirlik ve gecerliligi test edilmistir. Olgekte toplam 3 ifade bulunmaktadir. Bu
ifadelerden ilki “Hali hazirda kendime yeni bir is ariyorum, ikincisi “En ge¢ 1 yil
icerisinde bu kurumdan ayrilmis olmay1 planliyorum” ve iigiinciisii de “Dada iyi bir is
buldugum zaman bu kurumdan ayrilmay: diisiiniiyorum” seklinde belirtilmektedir.
Orgiitsel baglilik dlgeginde oldugu gibi isten ayrilma niyeti 6lgeginde de, “kesinlikle
katilmiyorum” dan “kesinlikle katiliyorum” a kadar olan besli likert olcegi

kullanilmustir.
4.3. VERI ANALIZ TEKNIKLERI

Anket uygulamasi sonucu elde edilen verilerin analizleri “SPSS 14.0 for Windows”

programinda gerceklestirilmistir.
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Ik olarak, verilerin toplanmasinda kullanilan Orgiitsel Baglilik ve Isten Ayrilma
Niyeti 6l¢ekleri i¢in giivenilirlik analizi uygulanmigtir. Demografik degiskenler i¢in de

frekans analizi yapilmstir.

Yapilan normallik testine gore verilerin normal dagilmadig: tespit edilmistir. Buna
bagl olarak, Orgiitsel Baglilik ve Isten Ayrilma Niyetinin demografik degiskenlere
bagli olarak farklilik gosterip goOstermedigine yonelik gerceklestirilen farklilik
analizlerinde, Mann-Whitney U Testi ve Kruskal-Wallis Testleri kullanilmistir.

Orgiitsel Baghlik tiirleri ile Isten Ayrilma Niyeti arasindaki iliskiyi 6lgmek icin
korelasyon analizi uygulanmis ve veriler normal dagilmadigi i¢in Spearman katsayisi
dikkate alimmustir. Son olarak, oOrgiitsel baglilik tiirleri olan duygusal baglilik,
devamlilik bagliligit ve normatif baglhligin isten ayrilma niyetini hangi diizeyde

etkiledigini test etmek amaciyla regresyon analizi uygulanmaistir.
5. ANALIZLERE YONELiK BULGULAR VE YORUMLAR
5.1. GUVENILIRLIK ANALIZI SONUCLARI

Aragtirmada kullanilan Orgiitsel Baglilik ve Isten Ayrilma Niyeti 6lcekleri icin

giivenilirlik analizi uygulanmistir.

Orgiitsel Baglilik Olgeginin 17 maddesi i¢in uygulanan giivenilirlik analizinin
sonucunda Cronbach’s Alpha degeri 0,89 olarak bulunmustur. Orgiitsel baglilik
tiirlerine uygulanan giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s Alpha degeri, duygusal
baglilik i¢cin 0,91, devamlilik bagliligi i¢in 0,84 ve normatif baglilik i¢in 0,67 degerinde

bulunmustur.

Arastirmada kullanilan Isten Ayrilma Niyeti Ol¢eginin 3 maddesi igin de giivenilirlik
analizi uygulanmistir. Analiz sonucunda Cronbach’s Alpha degeri 0,84 olarak

bulunmustur.

Iki 6lgek icin yapilan giivenilirlik analizi sonucu elde edilen degerlerden normatif
baglilik alt 6lgegi harig, digerleri 0,70’in {lizerinde olup sosyal bilimler i¢in kabul

edilebilir degerler olmaktadir. Bu da, dl¢eklerin giivenilir oldugunu gostermektedir.
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Tablo 4: Olgeklerin Giivenilirlik Katsayilar

Olgek Madde Sayis1 Cronbach's Alpha
Orgiitsel Baghhk 17 0,897
Duygusal Baghhk 6 0,919
Devamhhik Baghhg: 6 0,843
Normatif Baghhk 5 0,678
Isten Ayrilma Niyeti 3 0,840

5.2. ARASTIRMA HIPOTEZLERININ ANALiZ SONUCLARI

5.2.1. Orgiitsel Baghhk Tiirleri ile Isten Ayrima Niyeti Arasindaki Iliskinin

Incelenmesine Yonelik Korelasyon Analizi Sonuglart

Arastirmada, katilimcilarin orgiitsel baglilik tiirleri ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskinin incelenebilmesi i¢in korelasyon analizi uygulanmistir. Korelasyon analizinin

sonuglari tablo 5’te gosterilmektedir.

Korelasyon analizindeki korelasyon katsayisi olan r, analiz sonucunda -1 ile +1

arasinda degerler almaktadir. Katsaymin +1 olmasi1 degiskenler arasinda dogrusal ve

bir iliski oldugunu gdstermektedir. Katsaymmin 0 olmasi ise degiskenler arasinda

giiclii bir iligkini oldugunu, katsayini -1 olmast degiskenler arasinda ters yonlii ve giiclii

herhangi bir iliskinin olmadigini ifade etmektedir (Coskun vd., 2015:228).
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Tablo 5: Orgiitsel Baghhk Tiirleri ile isten Ayrilma Niyeti Korelasyon Analizi

Orgiitsel Duygusal Devamlilik Normatif fz;?lllma
Baglilik Baglilik Baglilig1 Baglilik Niyeti

Orgiitsel i

Baglilik

Duygusal sk

Baglilik 826(*%) !

Devamlilik sk -

Baglilig: B10C%) AT8(*) !

Normatif ol o s

Baghlik 912(%%) ,660(**) ,699(*%*) 1

Isten Ayrilma A o N b

Niyeti -,376(**) -,403(*%) -,223(%) -,342(*%) 1

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Tablo 5’teki korelasyon analizi sonucuna gore, Orgiitsel baghlik ile isten ayrilma
niyeti iligskisinde katsayinin -,376 degerini aldig1 goriilmektedir. Korelasyon sayisinin -1
ile +1 arasinda degistigi de dikkate alinarak, iki degisken arasinda ters yonlii ve
istatistiksel agidan anlamli bir iliski oldugu sdylenebilmektedir. Iki degisken arasindaki
iligkinin giiclii olmasi, birbirlerini énemli Ol¢iide etkilediklerini gdstermektedir. Buna
gore, “calisanlarin orgiitsel baghliklar: ile isten ayrilma niyetleri arasinda negatif

vonlii bir iliski vardir” seklindeki H1 hipotezi kabul edilmektedir.

Arastirmada Orgiitsel baghlik tiirleri ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski
saptanmaya calisilmis, bu sebeple de duygusal baglilik, devamlilik baglilig1 ve normatif
baglilik ile isten ayrilma niyeti ortalamalar1 iizerinde korelasyon analizi uygulanmistir.
Korelasyon analizi sonucunda, orgiitsel baglilik tiirlerinden olan duygusal baglilik ile

isten ayrilma niyeti arasinda ters yonlii ve anlaml bir iligki bulunmaktadir (r= -,403).
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Bu analiz sonucuna gore, c¢alisanlarin duygusal baghliklar1 artarken, isten ayrilma
niyetlerinde azalma olusmaktadir. Buna gore de, “calisanlarin duygusal baghliklar ile
isten ayrilma niyetleri arasinda negatif yonlii bir iliski vardir” ifadesini tasiyan Hla

hipotezi kabul edilmektedir.

Orgiitsel baglilik tiirlerinden devamlilik baglilig: ile isten ayrilma niyeti arasidaki
iliskinin arastirilmasinda gerceklestirilen korelasyon analizi sonucunda iki degisken
arasinda ters yonlii ve anlamh bir iligki bulunmustur(r= -,223). Bu analiz sonucu da,
arastirmaya katilanlarin devamlilik baglilig1 artarken, isten ayrilma niyetinin azaldiginm
gostermektedir. Bu durumda, “calisanlarin devamlilik baghiliklar: ile isten ayrilma
niyetleri arasinda negatif yonlii bir iliski vardir” seklinde ifade edilen H1b hipotezi
kabul edilmektedir.

Duygusal baglilik ve devamlilik bagliligindan sonra ligiincii orgiitsel baglilik tiiriinii
olusturan normatif baglilik ile isten ayrilma niyetinin arastirilmasi sirasinda uygulanan
korelasyon analizi sonucunda r degerinin -,342 degerini aldig1 ve iki degisken arasinda
ters yonlii ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Diger iki baglilik tiiriiniin isten
ayrilma niyeti ile olan iligskisinde de oldugu gibi, ¢alisanlarin normatif baglilig: artarken,
isten ayrilma niyetinde azalma oldugu gézlemlenmektedir. Sonug olarak, “calisanlarin
normatif bagliliklart ile isten ayrilma niyetleri arasinda negatif yonlii bir iliski vardwr”

seklinde belirtilen H1c hipotezi de kabul edilmektedir.

5.2.2. Orgiitsel Baghhk Tiirlerinin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinin

Belirlenmesine Yonelik Regresyon Analizi Sonuclari

Arastirmada, orglitsel bagliligin isten ayrilma niyeti {izerinde herhangi bir etkisinin
olup olmadigini incelemek i¢in regresyon analizi uygulanmistir. Ayrica, arastirmada
birden fazla bagimsiz degisken bulundugundan cok degiskenli regresyon analizi

uygulanmigtir.

Cok degiskenli regresyon analizinin sonuclar tablo 6’da goriilmektedir. Analizde,
orgiitsel baghlik, duygusal baglilik, devamlilik baglilig1 ve normatif baglilik bagimsiz

degiskenleri, isten ayrilma niyeti ise bagimli degiskeni olusturmaktadir.
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Tablo 6: Orgiitsel Baghlik Tiirleri ile Isten Ayrilma Niyeti Iliskisi Regresyon

Analizi Sonuclari

Model Ozeti
Model R R? Uyarlanms R? Standart Hata
| 438(a) | ,192 164 1,06509

a. Bagimsiz Degiskenler, Orgiitsel Baghlik, Duygusal Baglilik, Devamlilik Baglilig1, Normatif Baghlik

ANOVA (b)
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. (p)
1 Regression 31,503 4 7,876 6,942 ,000(a)
Residual 132,728 117 1,134
Total 164,230 121
a. Bagimsiz Degiskenler, Orgiitsel Baghlik, Duygusal Baghlik, Devamlilik Bagliligi, Normatif Baglihik
b. Bagimh Degisken: Isten Ayrilma Niyeti
Katsayilar (a)
Standardize Edilmemis Standardize Edilmis
Kaysayilar Katsayilar .
Model t Sig.
B Std. Error Beta
1 (Degisken) 3,688 ,316 11,669 | ,000
Orgiitsel Baglihik -15,757 5,810 -12,573 -2,712 ,008
Duygusal Baglilik 5,237 2,062 5,105 2,540 ,012
Devamlilik 5,511 2,045 4,623 2,694 | ,008
Bagliligi
Normatif Baglilik 4,599 1,715 4,699 2,682 ,008

a. Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti
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Cok degiskenli regresyon analizi sonuglarina gore, bagimsiz degiskenler bagimli
degiskendeki degisimin % 19.2°sini agiklamaktadir ve modelin anlamli oldugu
sOylenebilmektedir (F= 6,942, p<0,05). Bu durumda, “orgiitsel bagliligin, isten ayriima
niyeti tizerinde etkisi vardir” seklinde kurulmus olan H2 hipotezi kabul edilmektedir.
Buna gore, modelde yer alan isten ayrilma niyeti ile Orgiitsel baglilik tiirleri olan
duygusal baghlik, devamlilik bagliligi ve normatif baghlik arasinda pozitif bir iliski
bulunmaktadir. Agiklayicilik bakimindan en acgiklayic1 degisken ise duygusal baglilik
(beta= 5,105) olarak ortaya ¢cikmaktadir.

5.3. ORGUTSEL BAGLILIK TURLERI ILE ISTEN AYRILMA NIYETININ
DEMOGRAFIK DEGISKENLER ACISINDAN INCELENMESINE YONELIK
BULGULAR

5.3.1. Orgiitsel Baglihik Tiirlerinin Demografik Degiskenler Ile Iliskisi

Bu boliimde, orgiitsel baglilik tiirlerinin demografik degiskenlere gore farklilik
gosterip gostermedigi arastirilmaktadir. Bu sebeple, arastirmaya katilanlarin sirasiyla
cinsiyet, yas, medeni durum, 68renim durumu, ¢alisma siiresi ve c¢alisma seklinin
orglitsel baghlik tiirleri iizerinde farklilik olusturup olusturmadigi incelenmektedir.
Buna gore, bu iliskinin incelenmesi i¢in Mann-Whitney U ve Kruskal Wallis Analizi

uygulanmaktadir.
5.3.1.1. Cinsiyet ile Orgiitsel Baghlik Tiirleri Iliskisi

Mann-Whitney U testinde anlamlilik diizeyini Significance (2-tailed) degeri
vermektedir. (Coskun vd., 2015:207).

Cinsiyet ile oOrglitsel baglilik arasinda iligki olup olmadiginit incelemek igin
uygulanan Mann-Whitney U testi sonucunda p (Sig.(2-tailed)) degeri 0,704 olarak
bulunmustur. Bu durumda gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmamakta (p>0,05) ve
“orgiitsel baglhlik cinsiyete gore farklilik gostermektedir” seklinde kurulan H3a
hipotezi reddedilmektedir. Dolayisiyla HO hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 8 incelendiginde, orgiitsel baglilik tiirleri olan duygusal baglilik (p= 0,375),
devamlilik baglilig1 (p= 0,386) ve normatif bagliligin (p= 0,378) cinsiyete gore farklilik

gostermedikleri gdzlemlenmektedir.
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Tablo 7: Orgiitsel Baghlik ile Cinsiyet Iliskisi Dagilim

Cinsiyet N Mean Rank Sum of Ranks

) Kadin 22 56,52 1243,50
Orgiitsel Baghhk

Erkek 95 59,57 565950

Duygusal Kadin 22 5323 1171,00

Baglihk Erkek 95 60,34 5732,00

Devamhlik Kadin 22 64,64 1422,00

Baghhg

Erkek 95 57,69 5481,00

Normatif Kadin 22 53,27 1172,00

Baghhik Erkek 95 60,33 5731,00

Tablo 8: Orgiitsel Baghhk ile Cinsiyet Iliskisi Analiz Sonuclar

Orgiitsel Duygusal Devamhhk Normatif
Baghhk Baghhk Baghhg Baghhk
Mann-Whitney U| 990,500 918,000 921,000 919,000
Wilcoxon W 1243,500 1171,000 5481,000 1172,000
V4 -,380 -,888 -,866 -,881
Asymp. Sig. (2- 704 375 386 378
tailed)

5.3.1.2. Yas ile Orgiitsel Baghlik Tiirleri Iliskisi

Bu boliimde, orgiitsel bagliligin yas degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigi
Kruskal-Wallis testi uygulanarak dlgiilmektedir. Toblo 10°da goriildiigii gibi, p degeri
(Sig.) 0,438 olup 0,05’ten biiyiik bir deger oldugundan, “orgiitsel baglilik yasa gore
farklilik gostermektedir” seklinde kurulmus olan H3b hipotezi reddedilmektedir.
Bununla birlikte, HO hipotezi kabul edilmistir. Benzer bir sekilde, orgiitsel baglilik

tiirlerinin de yasa bagli olarak degismedigi tabloda goriilmektedir.
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Tablo 9: Orgiitsel Baghhk ile Yas fliskisi Dagilim

Yas N Mean Rank
18-25 yas 18 54,86
26-30 yas 18 55,14
31-35 yas 14 73,11
36-40 yas 12 67,25
41-45 yas 24 53,92
46-50 yas 12 55,63
51 ve lizeri 23 69,96

Total 121

Tablo 10: Orgiitsel Baghlik ile Yas Iliskisi Analiz Sonuclar

Orgiitsel Duygusal Devamhlik Normatif
Baghhk Baghhk Baghhg Baghhk
Chi-Square 5,867 4,373 9,070 3,410
Df 6 6 6 6
Asymp. Sig. ,438 ,626 ,170 , 756

5.3.1.3. Medeni Durum ile Orgiitsel Baghhk Tiirleri Iliskisi

Orgiitsel baglilik diizeyinin medeni duruma gore degisip degismedigini 6lgmek icin

uygulana Kruskal-Wallis testi sonucunda, p degeri (Sig.) 0,528 olarak bulunmustur.

P>0,05 oldugundan, “érgiitsel baglilik medeni duruma gére farklilik gostermektedir

2

seklinde kurulan H3c hipotezi reddedilmektedir. Buna bagli olarak, HO hipotezi kabul
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edilmistir. Orgiitsel baglilik tiirlerinin de medeni durum ile iliskisi incelendiginde,

aralarinda anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Tablo 11: Orgiitsel Baghhk ile Medeni Durum Iliskisi Dagilim

Medeni Durum N Mean Rank
Evli 88 63,74
Bekar 31 55,82
Boganmig/Dul 3 54,33
Total 122

Tablo 12: Orgiitsel Baghlik ile Medeni Durum Iliskisi Analiz Sonuclar

Orgtstbagan | Dy | | Doamale | o
Chi-Square 1,278 4,941 ,108 ,426
Df 2 2 2 2
Asymp. Sig. ,528 ,085 947 ,808

5.3.1.4. Ogrenim Durumu ile Orgiitsel Baghlik Tiirleri Iliskisi

Ogrenim durumunun orgiitsel baglilik iizerindeki etkisini dl¢gmek i¢in Kruskal-Wallis
testi uygulanmakta ve p degerinin (Sig.) 0,239 oldugu goriilmektedir. Cikan degerin
0,05 degerinden biiylik olmas1 gruplar arasinda iliski olmadigini gostermektedir. Bu
durumda, “orgiitsel baghlik 6grenim durumuna gore farklilik géstermektedir” seklinde
kurulan H3¢ hipotezi reddedilmektedir. Dolayisiyla HO hipotezi kabul edilmistir.
Orgiitsel baglilik tiirleri ile dgrenim durumu iliskisine bakildiginda da p degerinin

0,05’ten biiyiik oldugu, aralarinda anlamli bir iligki olmadig1 gozlemlenmektedir.
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Tablo 13: Orgiitsel Baglilik ile Ogrenim Durumu fliskisi Dagilim

Ogrenim Durumu N Mean Rank
[Ikogretim 83 57,14
Lise 27 68,85
Onlisans 7 76,21
Lisans 5 73,50
Total 122

Tablo 14: Orgiitsel Baghhk ile Ogrenim Durumu iliskisi Analiz Sonuclar

Orgiitsel Duygusal Devamhhk Normatif
Baghhk Baghhk Baghhg Baghhk
Chi-Square 4216 6,422 2,790 5,185
Df 3 3 3 3
Asymp. Sig. 239 093 425 159

5.3.1.5. Calisma Siiresi ile Orgiitsel Baghlik Tiirleri Tliskisi

Orgiitsel bagliligin calisma siiresi degiskenine bagli olarak farklilik gdsterip
gostermedigini incelemek amaciyla Kruskal-Wallis testi uygulanmistir. Tablo 16’da
goriildiigii gibi, p degeri (Sig.) 0,770 olarak bulunmakta ve p>0,05 oldugundan
“orgiitsel baglihik ¢aliyma siiresine gore farklilik gostermektedir” seklinde kurulmus
olan H3d hipotezi reddedilmektedir. Bununla birlikte, HO hipotezi kabul edilmistir.
Orgiitsel baghilik tiirleri olan duygusal baglilik (p= 0,969), devamlilik baghiligi (p=
0,130) ve normatif bagliligin (p= 0,790) da calisma siiresine gore farklilik géstermedigi

gorilmektedir.
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Tablo 15: Orgiitsel Baghlik ile Calisma Siiresi iliskisi Dagilim

Cahisma Siiresi N Mean Rank
1 yildan az 45 65,26
1-5 y1l 47 59,13
6-10 y1l 21 59,14
11-15 y1l 5 50,10
21 ve lzeri 4 73,75
Total 122

Tablo 16: Orgiitsel Baghhk ile Calisma Siiresi iliskisi Analiz Sonuclar

Orgiitsel Duygusal Devamhhk Normatif
Baghhk Baghhk Baghhg Baghhk
Chi-Square 1,813 ,548 7,108 1,703
df 4 4 4 4
Asymp. Sig. 770 969 130 790

5.3.1.6. Calisma Sekli ile Orgiitsel Baghhk Tiirleri Tliskisi

Uygulanan Mann-Whitney U testi sonucu, p degeri (Sig. (2-tailed)) 0,381 olarak
bulunmakta ve OoOrgiitsel baglhiligin calisma sekline gore farklilhik gostermedigi
gozlemlenmektedir. Bu durumda, “orgiitsel baghlik ¢alisma sekline gére farkhlik
gostermektedir” seklinde kurulmus olan H3e hipotezi reddedilmektedir. Dolayisiyla HO
hipotezi kabul edilmistir. Tablo 18’de goriildiigii gibi, oOrgiitsel baghilik tiirleri ile

caligma sekli arasinda da iliski bulunmamaktadir.
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Tablo 17: Orgiitsel Baghihk ile Calisma Sekli Tliskisi Dagilim

Calisma Sekli N Mean Rank Sum of Ranks
Beyaz Yaka 12 69,42 833,00
Orgiitsel Baghhk
Mavi Yaka 109 60,07 6548,00
Beyaz Yaka 12 74,96 899,50
Duygusal Baghhk
Mavi Yaka 109 59,46 6481,50
B Yak 12 2
Devamhlik eyaz Yaka 57,29 687,50
Baglhg Mavi Yaka 109 61,41 6693,50
Beyaz Yaka 12 66,67 800,00
Normatif Baghhk
Mavi Yaka 109 60,38 6581,00
Tablo 18: Orgiitsel Baghlik ile Calisma Sekli Tliskisi Analiz Sonuclar
- < Duygusal Devamhlik . -
Orgiitsel Baghhk Baghhik Baghhi Normatif Baghhk
Mann-Whitney U 553,000 486,500 609,500 586,000
Wilcoxon W 6548,000 6481,500 687,500 6581,000
V4 -,876 -1,456 -,386 -,591
Asymp. Sig. (2- 381 145 699 554

tailed)
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5.3.2. Isten Ayrilma Niyetinin Demografik Degiskenler Ile Iliskisi

Bu boliimde, isten ayrilma niyetinin demografik degiskenlere gore anlamli diizeyde
farklilik gosterip gostermedigi arastirilmaktadir. Bu sebeple, arastirmaya katilanlarin
sirastyla cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu, ¢alisma siiresi ve ¢alisma sekli
ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski incelenmektedir. Bu iligskinin incelenmesinde

Mann-Whitney U ve Kruskal-Wallis testi uygulanmaktadir.
5.3.2.1. Cinsiyet ile Isten Ayrilma Niyeti Iliskisi

Cinsiyet ile isten ayrilma niyeti arasinda iliski olup olmadigini incelemek i¢in Mann-
Whitney U testi uygulanmistir. Testin sonucunda, tablo 20°de goriildiigii gibi, p (Sig.(2-
tailed)) degerinin 0,549 oldugu goriilmektedir. Bu durumda, p degeri 0,05’ten biiytlik
oldugundan, “isten ayrilma niyeti cinsiyete gore farklilik gostermektedir” seklinde

kurulan H3f hipotezi reddedilmektedir. Buna bagl olarak, HO hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 19: isten Ayrilma Niyeti ile Cinsiyet fliskisi Dagilim

Cinsiyet N Mean Rank | Sum of Ranks
Kadin 22 55,14 1213,00
Isten Ayrilma Niyeti
Erkek 95 59,89 5690,00
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Tablo 20: isten Ayrilma Niyeti ile Cinsiyet Iliskisi Analiz Sonuglar

Isten Ayrilma Niyeti
Mann-Whitney U 960,000
Wilcoxon W 1213,000
Z -,599
Asymp. Sig. (2-tailed) ,549

5.3.2.2. Yas ile Isten Ayrilma Niyeti Iliskisi

Yas ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligskinin incelenmesinde Kruskal-Wallis testi
uygulanmis olup, p degeri (Sig.) 0,278 olarak bulunmustur. p>0,05 oldugundan, isten
ayrilma niyeti agisindan gruplar arasinda anlamli farklar bulunmamaktadir. Bu
durumda, “isten ayrilma niyeti yasa gore farklilik gostermektedir” seklinde kurulmus

olan H3g hipotezi reddedilmektedir. Dolayisiyla HO hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 21: isten Ayrilma Niyeti ile Yas iliskisi Dagilim

Yas N Mean Rank
18-25 yas 18 74,83
26-30 yas 18 63,39
31-35 yas 14 63,54
36-40 yas 12 61,83
41-45 yas 24 64,52
46-50 yas 12 49,29

51 ve tlizeri 23 48,76

Total 121
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Tablo 22: Isten Ayrilma Niyeti ile Yas Iliskisi Analiz Sonuclar

Isten Ayrilma Niyeti
Chi-Square 7,490
Df 6
Asymp. Sig. 278

5.3.2.3. Medeni Durum ile Isten Ayrilma Niyeti Iliskisi

Isten ayrilma niyeti ile medeni durum arasindaki iliskinin belirlenmesi i¢in Kruskal-
Wallis testi uygulanmistir. Tablo 24’te de gorildiigi gibi, p degeri (Sig.) 0,055 olarak
bulunmaktadir. Anlamlhilik diizeyinin 0,05’e¢ ¢ok yakin bir deger aldigi goriilmekle
birlikte, p>0,05 oldugundan aralarinda iliski bulunamamuistir. Buna gore, “isten ayrilma
niyeti medeni duruma gore farklilik gostermektedir” seklinde kurulan H3h hipotezi

reddedilmektedir. Bununla birlikte, HO hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 23: Isten Ayrilma Niyeti ile Medeni Durum iliskisi Dagilimi

Medeni Durum N Mean Rank
Evli 88 56,82
Bekar 31 72,89
Bosanmis/Dul 3 81,17
Total 122
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Tablo 24: isten Ayrilma Niyeti ile Medeni Durum Iliskisi Analiz Sonuclar:

isten Ayrilma Niyeti
Chi-Square 5,798
Df 2
Asymp. Sig. ,055

5.3.2.4. Ogrenim Durumu ile Isten Ayrilma Niyeti Iliskisi

Bu boliimde, isten ayrilma niyeti agisindan 6grenim durumlar arasinda farkliligin
olup olmadig: aragtirllmaktadir. Kruskal-Wallis testi sonuclarina gore p degeri (Sig.)
0,242 olarak bulunmustur. Tablo 26’da sonucun goriilecegi gibi, p degeri 0,05’ten
bliyiik bir deger oldugundan gruplar arasinda anlamli farkliliklarin bulunmadigi yorumu
yapilabilmektedir. Buna gore, “isten ayrilma niyeti 6grenim durumuna gore farklilik
gostermektedir” seklinde kurulmus olan H31 hipotezi reddedilmektedir. Dolayisiyla HO
hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 25: isten Ayrilma Niyeti ile Ogrenim Durumu Iliskisi Dagilim

Ogrenim Durumu N Mean Rank
[Ikogretim 83 61,63
Lise 27 68,85
Onlisans 7 42,64
Lisans 5 46,10
Total 122
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Tablo 26: Isten Ayrilma Niyeti ile Ogrenim Durumu iliskisi Analiz Sonuclar

isten Ayrilma Niyeti
Chi-Square 4,188
Df 3
Asymp. Sig. ,242

5.3.2.5. Calisma Siiresi ile Isten Ayrilma Niyeti Tliskisi

Tablo 27: isten Ayrilma Niyeti ile Calisma Siiresi Iliskisi Dagilim

Calisma Siiresi N Mean Rank
1 yildan az 45 57,63
1-5 y1l 47 67,94
6-10 y1l 21 62,60
11-15 y1l 5 52,40
21 ve lizeri 4 35,00
Total 122

Tablo 28: isten Ayrilma Niyeti ile Calisma Siiresi iliskisi Analiz Sonuclar

Isten Ayrilma Niyeti
Chi-Square 4,786
Df 4
Asymp. Sig. ,310

Isten ayrilma niyeti ile calisma siiresi iliskisinin incelenmesinde Kruskal-Wallis testi

uygulanmistir. Tablo 28’de de belirtildigi gibi, p= 0,310 olarak bulunmustur. Bu
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durumda, “isten ayrilma niyeti ¢alisma siiresine gore farklilik gostermektedir” seklinde

kurulmus olan H3i hipotezi reddedilmektedir. Dolayisiyla HO hipotezi kabul edilmistir.
5.3.2.6. Calisma Sekli ile Isten Ayrilma Niyeti Iliskisi

Isten ayrilma niyetinin calisma sekline gore farklilk gosterip gostermedigini
incelemek i¢in Mann-Whitney U testi uygulanmistir. Tablo 30°da goriilebilecegi gibi p
degeri (Sig. (2-tailed)) 0,331 olarak bulunmustur. Buna gore, p>0,05 oldugu igin,
katilimcilarin isten ayrilma niyetlerinin ¢aligma sekline gore anlamli bir farklilik
gostermedigi sOylenebilmektedir. Buna gore ise, “isten ayrilma niyeti ¢calisma sekline
gore farklilik gostermektedir” seklinde kurulmus olan H3j hipotezi reddedilmektedir.
Buna bagli olarak, HO hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 29: isten Ayrilma Niyeti ile Cahisma Sekli iliskisi Dagilim

Calisma Sekli N Mean Rank | Sum of Ranks
isten Ayrilma Niyeti Beyaz Yaka 12 51,75 621,00
Mavi Yaka 109 62,02 6760,00

Tablo 30: Isten Ayrilma Niyeti ile Cahsma Sekli iliskisi Analiz Sonuclar

Isten Ayrilma Niyeti
Mann-Whitney U 543,000
Wilcoxon W 621,000
V4 -,972
Asymp. Sig. (2-tailed) ,331
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Orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetinin demografik degiskenlere gére farklilik
gosterip gostermedigine yonelik yapilan analizler sonucunda, “érgiitsel baglilik ile isten
ayrilma niyeti demografik degiskenler bakimindan farklilik gostermektedir” seklinde
kurumlan H3 hipotezi reddedilmektedir. Literatiirde yer alan bazi arastirmalarda
(Azakli, 2011; Atay, 2012; Naktiyok ve Polat, 2016), bagimli degiskenlerin demografik
degiskenlere gore farklilik gosterdigi sonucuna rastlanirken, bu ¢alismada veri sayisinin

az olusunun farkliligin ortaya ¢ikmamasina neden oldugu diisiiniilmektedir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Giin gegtikge artan rekabet ortaminda orgiitlerin varligini siirdiirebilmeleri, kendini
orglitiin bir pargasi olarak hisseden, orgilit ama¢ ve hedeflerini benimseyen ve orgiit
kiiltiiriine bagl calisanlara sahip olmalar1 ile miimkiin olmaktadir. Orgiitsel baglilik,
calisanlardan beklenilen davraniglarin gergeklesmesini sagladigindan, orgiitler icgin

bliyiik 6nem tagimaktadir.

Orgiitsel baghiligin olusmasiyla birlikte calisanlar, orgiitte calismaya devam etme
istegindedir. Bu durum ise, orgiitiin basarisin1 géstermektedir. Bunun aksine, orgiitsel
baghiligin diisiik oldugu durumlarda ise isten ayrilma niyeti meydana gelmektedir. Isten
ayrilma davranisi 6ncesinde meydana gelen isten ayrilma niyeti, orgiit i¢cin istenmeyen

sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir.

Orgiitsel baglilik arttik¢a isten ayrilma niyetinin azalacag: diisiiniilmektedir. Bu
nedenle orgiitlerin, orgiitsel bagliligi saglayici unsurlarin ve isten ayrilma niyetine etki
eden faktorlerin neler oldugunu bilmesi gerekmektedir. Boylelikle orgiitler, orgiitsel
baglihigin saglanmasi ve isten ayrilma niyetinin azaltilmasi konusunda bilingli bir

sekilde hareket edeceklerdir.

Arastirma, Orglitsel baglilik tiirleri ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin
incelenmesini amaglamaktadir. Gergeklestirilen korelasyon analizi sonucunda, rgiitsel
baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda ters yonli ve istatistiksel agcidan anlamli bir
iliskiye rastlanmistir. Buna gore, ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklart artarken isten ayrilma

niyeti azalma gostermektedir.

Orgiitsel baglilik tiirleri ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin belirlenmesine
yonelik de korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Bunun sonucunda, duygusal baglilik,
devamlilik baglilig1 ve normatif baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda ters yonlii ve
istatistiksel ac¢idan anlamli bir iligki bulunmustur. Buna gore, calisanlarin duygusal,

devamlilik ve normatif baglilig1 artarken isten ayrilma niyeti azalmaktadir.

Orgiitsel baghligin isten ayrilma niyetini aciklayip aciklamadigim belirlemek igin
regresyon analizi uygulanmistir. Analiz sonucuna gore, bagimsiz degisken olan orgiitsel
baglilik, bagimli de§isken olan isten ayrilma niyetini anlamh bir sekilde agiklamaktadir.

Bununla birlikte, orgiitsel baglilik tiirlerinin hepsi isten ayrilma niyetini anlamli bir
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sekilde aciklarken, en aciklayict bagimsiz degisken duygusal baghlik olarak

bulunmustur.

Arastirmada, oOrgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetinin, ¢alisanlarin demografik
ozellikleri olarak ele alinan cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu, calisma
stiresi ve ¢alisma sekli bakimindan farklilik gosterip gostermedigine yonelik analiz

sonuglar1 asagida yer almaktadir.

» Arastirmaya katilan calisanlarin orgiitsel bagliliklari, cinsiyet, yas, medeni
durum, 6grenim durumu, calisma siiresi ve c¢alisma sekline gore farklilik
gostermemektedir.

» Arastirmaya katilan ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri, cinsiyet, yas, medeni
durum, 6grenim durumu, caligma siiresi ve c¢alisma sekline gore farklilik

gostermemektedir.

Bu arastirmanin, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti 6lgeginde yer alan sorularin
orgiit yoneticilerini rahatsiz etmesi ve gerekli izinlerin alinamamasi sebebiyle, yalnizca
otomotiv yan sanayi sektoriinde hizmet veren tek bir firmada gergeklestirilmis olmasi,
arastirmanin  sinirliligini  olusturmaktadir. Arastirmada, kadin ve erkek calisan
dagiliminin esit olmamasi ise diger sinirliligi olusturmaktadir. Benzer bir arastirmanin
daha fazla orgiitte uygulanmasi1 ve uygulamadaki cinsiyet dagilimmin dengeli olmasi

daha olumlu sonuglarin ortaya ¢ikmasini saglayabilecektir.

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgularin, otomotiv sektdriinde calisan kisilere
yonelik ipucu verdigi, ayrica arastirmadan elde edilen verilerin, orgiitler ve diger
arastirmacilar agisindan faydali olacag diisiiniilmektedir. Orgiitlerin hedeflerini
gerceklestirmesine engel olan isten ayrilma niyeti, calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin

saglanmasiyla azaltilabilecektir.
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EK -1: ANKET FORMU

Saymn Katilimel,

Bu anket formuna vereceginiz cevaplar yalnizca bilimsel bir ¢alisma i¢in kullanilacak
ve kesinlikle gizli tutulacaktir. Calismanin giivenilirli§i agisindan liitfen isminizi
belirtmeyiniz. Vereceginiz yanitlarin sizin duygu, diisiince ve davranislarinizi

yansitmasi oldukg¢a dnemlidir.

Katkilarimiz ve sorular1 yanitlamada gostereceginiz igtenlik i¢in tesekkiir ederiz.

BOLUM I

Cinsiyetiniz:
( ) Kadin ( ) Erkek

Yasimz:
( )18-25 ( )26-30 ( )31-35 ( )36-40 ( )41-45 ( )46-50 ( )S5I velzeri

Medeni Durumunuz:

( )Evli ( ) Bekar () Bosanmis / Dul

Ogrenim Durumunuz:

( ) ilkdgretim  ( )Lise () Onlisans ( ) Lisans ( ) Lisansiistii

Bulundugunuz isletmedeki Calisma Siireniz:

( )1Yildanaz ( )1-5 ( )6-10 ( )11-15 ( )16-20 ( )21 veiizeri

Calisma Sekliniz:

() Beyaz Yakali () Mavi Yakali
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BOLUM II

Liitfen asagidaki ciimlelere su anda cahstiginiz
isyeri acisindan ne oOlciide katildigimizi
belirtiniz.

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katilhyorum

Kesinlikle
katiliyorum

1. Kariyer hayatimin geriye kalanmim1 bu igyerinde
gegirmekten mutluluk duyarim.

2. Calistigim  igyerinin  problemlerini  kendi
problemlerim gibi hissediyorum.

3. Bu isyerinde kendimi “ailenin bir parcasi” gibi
hissediyorum.

4. Bu igyerine kars1 duygusal bir bag hissediyorum.

5. Calistigim igyerine kars1 giiclii bir aidiyet duygusu
hissediyorum.

6. Calistigim isyerinden, disaridaki insanlara gururla
bahsediyorum

7. Su an bu igyerinden ayrilmam, bundan sonraki
hayatimda maddi zarara ugramama neden olur.

8. Su an bu igyerinde kalmam, istekten =ziyade
gerekliliktir.

9. Bu isyerinden ayrilmay1 diisiinmek i¢in ¢ok az se¢im
hakkina sahip olduguma inaniyorum.

10. Benim i¢in bu igyerinden ayrilmanin olumsuz
sonuglarindan biri de, bagka bir igyerinin burada sahip
oldugum olanaklar1 saglayamama ihtimalidir.

11. Baska bir is ayarlamadan bu isyerinden
ayrildigimda  neler olacagi  konusunda  endise
hissediyorum.

12. Bu isyerinde calismaya devam etmemin Onemli
nedenlerinden biri de, yeni bir is bulmamin ¢aba
gerektirmesidir.

13. Benim avantajima olsa bile, ¢alistigim isyerinden
simdi ayrilmak bana dogru gelmiyor.

14. Bu isyeri benim sadakatimi hak ediyor.

15. Bu isyerinden simdi ayrilmanin, burada ¢alisan
diger insanlara karsi duydugum sorumluluklar
nedeniyle yanlis olacagim diigiiniiyorum.

16. Calistigim isyerine ¢ok sey bor¢luyum.

17. Bu igyerinden simdi ayrilirsam su¢luluk hissederim.
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BOLUM III

Liitfen asagidaki ciimlelere su anda ¢ahstiginiz
isyeri acisindan ne olgiide katildigimizi
belirtiniz.

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Kesinlikle
katiliyorum

1. Hali hazirda kendime yeni bir is artyorum.

2. En ge¢ bir yil igerisinde bu kurumdan ayrilmis
olmay1 planliyorum.

3. Daha iyi bir is buldugum zaman bu kurumdan
ayrilmay1 diisiiniiyorum.
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