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GIRIS

Diinya genelinde yasanan kiiresel krizler, hatali yapilan raporlamalar, risk
yonetimi anlayisinin olmamasi sonucunda meydana gelen biiyiik ¢apli iflaslar, muhasebe
ve denetim alaninda yeni ihtiyaglar1 ortaya ¢ikarmistir. Bu ihtiyaclarin giderilmesi icin
1985 yilinda ABD’de kamu ve 6zel sektor kuruluslarinin katilimiyla COSO denilen bir
komisyon kurulmustur. COSO tarafindan 1992 yilinda yayimlanan I¢ Kontrol Biitiinlesik
Cergeve adli rapor i¢ kontrole iliskin tavsiyeleri icermektedir. Bu tarihten itibaren i¢
kontrol konusunu ele alan tiim uluslararasi diizenlemeler COSO i¢ kontrol raporunu temel
almuslardir. Ilerleyen yillarda risk yonetiminin iyilestirilmesi amaciyla gézden gegirilen
rapora; kontrol ortami, risk degerlendirmesi, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ve
izleme gibi unsurlar da eklenmistir. Avrupa Birligi ile liyelik miizakerelerini yliriiten
tilkemiz, kamu i¢ kontrol sistemini gii¢clendirmek i¢in bir reform siirecinden gegmektedir.
Tiirkiye’de kamu mali yonetim sisteminin uluslararasi standartlara uygun hale getirilmesi
amaciyla 2003 yilinda 5018 Sayili Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu yiiriirliige
konmustur. Bu kanun, kamu kaynaklarinin etkili ve verimli kullanilmasini, mali
saydamlig1 ve hesap verebilirligi amaglamaktadir. Bu kanun dogrultusunda i¢ kontrol
sisteminin tiim kamu kurumlarinda kurulmasi ve uygulanmasi zorunlu hale getirilmistir.
Yapilan tez ¢alismasinda Yalova Universitesi’nde 2013 yilinda baslayan i¢ kontrol

caligmalarinin hangi asamalardan gectigi anlatilmistir.

Yalova Universitesi Strateji Gelistirme Daire Bagkanhiginda ¢alisan bir personel
olarak calismis oldugum alanla ilgili bir aragtirma yapmamdaki amaclardan biri; i¢
kontrol sisteminde bu seviyeye gelene kadar hangi asamalardan gecildigini gostererek,
sistemi kurmaya calisan diger kurumlara 6rnek teskil edecek bir ¢aligma ortaya ¢ikarmak
istememdir. Bir digeri ise sisteme iligkin eksiklikleri tespit ederek sistemin etkinliginin

saglanmasi i¢in iyilestirilmesi gereken alanlar1 belirlemektir.

Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birince Boliimde; i¢ kontrole iliskin teorik
bilgilere yer verilmistir. I¢ kontroliin kavramsal cergevesi, bu sisteme ihtiyag
duyulmasinin nedenleri, i¢ kontrol sistemine yodnelik yapilan ulusal ve uluslararasi
diizenlemeler, I¢ kontrol sistemin amaclari ve i¢ kontrol sistemindeki aktdrler ve

sorumluluklart anlatilmastr.



Ikinci Boliimde; Yalova Universitesi’nde i¢ kontrol sisteminin nasil kurulduguna
iliskin bilgiler verilmistir. Oncelikle sistemin kurum genelinde kurgulanmasi icin bir is
plan1 yapilmis ve bu is planindaki asamalar sirayla gergeklestirilmistir. Oncelikle
kurumda ¢alisan tiim personelin gorev tanimlar1 is analizi sonrasi edinilen bilgiler
cercevesinde hazirlanarak yonetimin onayma sunulmustur. Sonrasinda kurumun tim
faaliyetlerini kapsayan siireglerin iyilestirilmesi ve yonetilmesi ic¢in i stirecleri
tanimlanmistir. Yalova Universitesi’ nin siire¢ hiyerarsisi; ana siiregler- siiregler- alt
siirecler seklinde olusturulmustur. Siire¢lerin analiz edilebilmesi i¢in is akis semalari
hazirlanmistir. Is akis semalar1 {izerinde riskler belirlenmis, belirlenen risklerin
etkisini/olasiligimni azaltmak amaciyla kontrol faaliyetleri gelistirilmistir. Kontroliin
olmadig1 ya da mevcut kontrol faaliyetinin yetersiz kaldigi durumlarda risk eylem planlari
gelistirilmistir. Universitemizde Risk Yonetimi Siireci; belirli periyotlarda yapilacak
raporlamalarla izlenerek ortaya c¢ikan eksikliklerin giderilmesi i¢in ¢dzliim Onerileri

uretilmektedir.

Ucgiincii Béliimde ise; i¢ kontrol sisteminin isleyisine iliskin 25 anket sorusu
hazirlanarak 107 personel tarafindan cevaplanmistir. Yapilan bu anket sonucunda i¢
kontrol sistemine iligkin kavramlarin personel tarafindan bilinip bilinmedigi, goérev
tanimlarinin tebligi, siireclerin olusturulup is akis semalarinin ¢ikartilmasi ve tespit edilen
risklerin analiz edilmesine iliskin ortaya c¢ikan veriler degerlendirilmistir. Idari personel
tarafindan verilen yanitlar sonucunda ortaya c¢ikan deger, degerlendirilen i¢ kontrol

sisteminin performans ylizdesini vermektedir.



BiRINCi BOLUM
IC KONTROLUN KAVRAMSAL CERCEVESI
1.1.i¢ Kontroliin Tanim

I¢ kontrol, kurumun misyonu dogrultusunda belirlemis oldugu hedeflerine
ulagsmasina makul giivence saglamak iizere yoneticiler ve tiim personel tarafindan

gerceklestirilen bir siiregtir.!

5018 sayili kanunun 55. Maddesinde I¢ kontrol; idarenin amaglarina, belirlenmis
politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde yiiriitiilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini muhasebe kayitlarinin dogru
ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir
olarak tretilmesini saglamak iizere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem

ve siirecle i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller biitiinii olarak tanimlanmugtir.

Ic kontrole iliskin tamimlardan anlasilacag: iizere i¢c kontrol sistemi, bir
organizasyonun asagidan yukariya, yukaridan asagiya her kesimin i¢inde oldugu bir
sistemdir. I¢c kontrol sisteminin ii¢ temel amaci vardir. Bu amaclardan birincisi olan
operasyonlarin etkinlik ve verimligini saglamak amaciyla olusturulan standartlagmisg
stirecler, kontrollerin varligi, gorev tanimlar1 ve kurallarin diizenlenmesi kuruma katma
deger katar. Bir diger 6nemli amag da, mali raporlamanin giivenilirligini saglamaktir.
Boylece kurum ticari kararlarda dogru karar alabilecek, kurum icinde meydana
gelebilecek yolsuzluklar Onlenebilecek ve varsa mali tablolar vasitasiyla tespit
edilebilecektir. I¢ kontroliin iiciincii temel amaci ise kurum genelinde yasal
diizenlemelerin getirdigi kurallara uygunlugun saglanmasidir. Diizenlenen bu yasalar
kamu parasinin elde edilme, harcanma ve Odenme tarzini diizenleyerek giivence

saglamaktadir.’

I¢ kontrol sadece finansal islemler ve raporlama ile ilgili degil; yonetimi, idare
stireclerini, kurumun diger faaliyetlerini de kapsayan tim kontrolleri ifade eder. Bu

cergevede i¢ kontrol onceki finansman kontrolii anlayisindan daha genis bir alani

! Nihal Saltik, I¢ Kontrol Standartlar1 Arastirma Raporu, Ankara, 2007, s.5.

25018 say1li Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu, 24. 12. 2003 tarihli ve 25326 sayili Resmi Gazete,
s. 23.

3 Ali Kemal Uzun, “’Isletmelerde I¢c Kontrol Sistemi’’, http://www.denetimnet.com,2012,s.3.
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kapsamaktadir. Her kurum i¢ kontrol sistemini kendi yapisina gére tasarlamalidir. Ig
kontrol sisteminin etkili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in i¢ kontrol angarya bir is olarak
degil beklenmeyen olaylar ortaya c¢iktiginda olusacak kayiplari énlemek ve firsatlari
degerlendirmek igin bir arac olarak goriilmelidir. i¢ kontrol sisteminin etkin bir sekilde

yiiriitiilebilmesi;

e Ust ydnetimin kurumu, kurumun hedeflerine ulasilabilmesi i¢in yapilan
faaliyetlerin kapsamini ve karsilagilabilecek riskleri anlamalarina

e (alisanlarin i¢ kontrol sistemiyle ilgili gerekli bilgiye sahip olmalarina
ve sorumluluk almalarina

e Mali raporlamanin giivenilir bigimde hazirlanmasina

e Yasa ve diizenlemelere uyum saglanabilmesine baglidir.

ABD Sayistay: tarafindan yayimlanan I¢ Kontrol Standartlari’nda i¢ kontrol;
tekli bir olay degil, biitiin kurum faaliyetlerinde ve devamlilik temelinde olusan bir dizi
eylem olarak anlatilmistir. I¢ kontrol, kurulus iginde ayri bir sistem olmaktan ¢ok,
yonetimin faaliyetlerini diizenlemede ve yonlendirmede yararlandigi sistemlerin

ayrilmaz bir pargasi olarak kabul edilmelidir.*

I¢ kontroliin sisteminin olusturulmasinda en biiyiik rolii ydnetim iistlenir.
Idareciler i¢ kontrol sisteminin etkili bir sekilde islediginin giivencesini verebilmek igin
politikalar olusturmalidir. i¢ kontrol uygulanirken; kurum hedeflerine ulasilabilmesini
engelleyecek riskler 6ngoriilmeli ve onlemler alinmalidir. Kurum ¢alisanlar1 gérevinin
gerektirdigi faaliyetleri yerine getirirken birim hedeflerine ulasilmasi i¢in ¢alisir. Birim
hedefleri de bir biitiin olarak kurum hedeflerine ulagilmasini saglar. Calisanlar gorevini
yerine getirirken i¢ kontrol sisteminde kullanilacak bilgileri iiretir, kontrolleri etkileyen
faaliyetlerde bulunur. Bu nedenle i¢ kontrol sisteminin etkinliginden iist yonetimin yani

sira ¢alisanlar da sorumludur.’

* Duygu Keskin, /¢ Kontrol Sistemi Kontrol Oz Degerlendirme, Beta Yaynlari, Istanbul, 2006, s.13.
5 Maliye Bakanhgi, “’ I¢ Kontrol Nedir ?”°,
https://www.maliye.gov.tr/Kontrol%20Dokmanlar/%C4%B0%C3%A7%20Kontrol%20Nedir.pdf;s. 3.
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1.2.i¢ Kontrole Thtiya¢ Duyulmasinin Nedenleri

Geleneksel mali yonetim sistemimizin giincel ihtiyaglarin gerisinde kalmasi
nedeniyle mevcut kamu yonetim sistemimizde degisim ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Ayrica
AB siirecinin ortaya ¢ikardig yiikiimliiliikkler neticesinde kamu mali yonetimi alaninda
reformlarin yapilmasina ihtiya¢ duyulmustur. Bu reformlarin 6nemli bir ayagmi i¢
kontrol uygulamalari olusturmustur. Kamu yonetim sistemimizin biitiinlinde ortaya
cikan degisim ihtiyacinin temelinde ise kamu kaynaklariin kurumca belirlenen stratejik
amaglar cergevesinde etkin, etkili ve ekonomik bir sekilde kullanilmasi ile
gerceklestirilen faaliyetlerde esnekligin, hesap verilebilirligin ve saydamligin

saglanmasi yatmaktadir.®

1050 sayilt Muhasebe-i Umumiye Kanunu tiim diinyada ortaya ¢ikan teknolojik,
ekonomik, siyasal, toplumsal ve kiiltiirel gelismeleri karsilayamayarak bazi elestirilere

maruz kalmistir. Bu elestiriler;

e Sadece genel biitceli kuruluslarinin mallarinin yénetim ve muhasebesinin
yapilmasi, katma ve 6zel biit¢eli kuruluslarin istisna sayilmasi

e Kalkinma planlari, yillik programlar ve stratejik planlar arasinda iliski
kurulamamasi

e Bazi mali islemlerin biit¢elerde yer almamasi

e (Cok yill1 biitceleme sisteminin olmamasi

e Biitcelerin hazirlanmas1 ve uygulanmasinda kamu idarelerine gerekli
insiyatifin verilmemesi

e Mevcut denetim sisteminde miikerrerlik ve bosluk olmasi, denetim
hizmetlerinde standart olusturmaya yonelik diizenleme yapilmamasi

e Sayistay denetiminin kapsaminin dar olmasi

e Performans, verimlilik gibi kamu yonetimi ilkelerinin yer almamasi

e Mevcut kamu mali yonetim sisteminin uluslararasi standartlara ve

Avrupa Birligi normlarina uygun olmamasi

6 Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1, i¢ Kontrol El Kitab1, Yaym No: 3, 2013,s.9.
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e Hiyerarsik yapinin kat1 olmas1’

Tiirkiye ekonomisinin 1980 sonrasi donemde biiylik krizlere maruz kalmasi
sebebiyle; kamu mali yonetimi anlayis1 sorgulanmaya baglanmis ve degisim ihtiyaci
gindeme gelmistir. 1990’ I1 yillarin ortalarinda AB {iyelik siirecine yonelik atilan
adimlarin etkisiyle kamu mali sisteminin ¢agdas standartlara ulastirilmas: gerekliligi
ortaya c¢ikmistir. Degisimin amaci, kamu mali yonetimi alaninda disiplini saglayan,
kamu kaynaklarinin {ilkenin politika onceliklerine uygun tahsisini gergeklestiren,
kaynak kullaniminda etkinligi, verimliligi ve hesap verilebilirligi temin eden bir

yonetim sistemi kurmaktir. 3

I¢ kontrol sisteminde; hedefler, gorevler ve sorumluluklar ile kabul edilebilir
riskler belirlenmekte, risk ve kontrol sistemlerine iligskin degerlemeler yapilmakta,
kurum icerisinde gerekli motivasyon ve diizenli raporlama sistemi saglanmaktadir. I¢
kontrol sisteminde islemlerin, seffaflik, etkinlik, etkililik ve ekonomiklik ilkelerine ve
ayni zamanda ilgili mevzuata uygunlugu hakkinda makul giivence saglamak i¢in
ugrasilir. Uluslararas1 standartlara uygun olarak geleneksel kontrol sisteminin

olumsuzluklarinin giderilmesi hedeflenir.’
1.3.i¢ Kontroliin Nitelikleri

Ic kontrol, stratejik amaclara ve hedeflere ulasma noktasinda kurum iist
yonetimine ve personeline rehberlik eden, kurum genelindeki biitiin faaliyetleri,
siirecleri kapsayan sistemler biitiinii olarak tanimlanabilir. I¢ kontrol kurum genelinde
yiiriitiilen biitlin siiregleri ve siireclerde gorev alan, yetki ve sorumluluk sahibi herkesi
kapsar. Bir yonetim modeli olarak kabul edilmesi gereken i¢ kontroliin nitelikleri

sunlardir:

I¢ kontrol bir siirectir: I¢ kontrol; bir kereye mahsus yapilacak bir faaliyet degildir.

Kurumda yapilan tiim is siireglerini kapsar ve devamliliga olan bir yapidir. Bu nedenle

7 Ebru Siimer, Tiirkiye’de Kamu I¢ Kontrol Sistemi Kapsaminda Hesap Verme Mekanizmalari, Maliye
Bakanlig1 Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 Yeterlilik Tezi, Ankara, 2010,s.9.

8 Tlker Eralp, Biilent Boztas, Kamu Yonetiminde I¢ Kontrol & On Mali Kontrol, Ekad Yayinlari,
Antalya,2014,s.3.

9 Akif Ozer, Kuruluslarda Siire¢, Performans ve Risk Analizi, Ankara, Adalet Yaynevi, 2010, s.25
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i¢ kontrol faaliyetlere ek olarak tahsis edilmek yerine, onlarin i¢ine ayrilmaz bir parca

olarak yerlestirilmelidir.

I¢ kontrol sistemi bir zorunluluktur: I¢ kontrol sistemini uygulamanin amaci
kurumun hedeflerine ulasmasin1  engelleyebilecek risklerin  belirlenmesi  ve
yonetilmesinin saglanmasidir. Kurumda iyi yOnetisimin saglanmasi ic¢in belirli i¢
kontrollerin olmasi 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile birlikte

zorunlu kilinmistir.

I¢ kontrol risk esashdir: i¢ kontroliin amaci, amaglarin ve hedeflerin gerceklestirilmesi
yolunda karsilasilabilecek olasi risklerin tespiti ve bu risklere yonelik kontrol
mekanizmalar1 gelistirmektir. I¢ kontrol uygulamalarinda katlanilacak maliyetlerde
etkinligin saglanabilmesi agisindan, belirlenen kontrol faaliyetleri biitiin is siire¢lerine

degil, risk degerlendirmesi sonucunda tespit edilen riskli alanlara yonlendirilmektedir.

I¢ kontrol sistemi kurumun tiim faaliyetlerini kapsar: i¢ kontrol sistemi, kurumun
operasyonel, teknik, ticari, finansal ve idari biitiin faaliyetlerini baska bir deyisle

kurumun mali ve mali olmayan tiim islemlerini kapsar.

I¢ kontrol sistemi yonetim ve diger personel tarafindan hayata gecirilir: Kurum
hedeflerinin gerceklestirilmesinde makul giivence saglamak i¢in tasarlanan i¢ kontrol
sistemi yonetimin ve c¢alisanlarin destegini almalidir. Kurum personeli gérevini yerine
getirirken i¢ kontroliin 6ziinde barindirdigi ilke ve kurallara uymali ve sistemin
etkinliginin saglanabilmesi igin gayret etmelidir. I¢ kontrol herkesin isi olarak

gorilmelidir.

I¢ kontrol sistemi riskleri karsilamak icin makul giivence saglar: Kurum misyonu
dogrultusunda belirlemis oldugu hedeflere ulasirken ¢ok sayida riskle karsi karsiya
gelecektir. lyi tasarlanmis bir i¢ kontrol sistemi bu risklerin belirlenmesi,
degerlendirilmesi ve cevap verilmesi asamalarinda kuruma yardimci olacaktir. Ancak i¢
kontrol sistemi ne kadar iyi tasarlanirsa tasarlansin kuruma mutlak giivence vermez

bunun yerine makul giivence saglar.

I¢c kontrol sistemi hedeflere ulasmay: kolaylastirir: Etkin bir i¢ kontrol sisteminin 6n

sartt hedeflerin net olarak belirlenmesidir. Belirlenen genel hedeflere ulagsmak g¢ok



sayida spesifik alt hedefler, fonksiyonlar, siiregler ve faaliyetler aracilifiyla
gerceklestirilir.!® I¢ kontrol, amaglara ve hedeflere ulasiimas: hususunda kendisinden

faydalanilan bir yonetim araci olarak algilanmalidir.
1.4.i¢ Kontrol Sistemine Yonelik Uluslararasi Diizenlemeler

I¢ kontrol sistemlerine iliskin cesitli iilkelerde farkli diizenlemeler yapilmistir.
ABD ‘de finans sektoriiniin en biiyiik 5 mesleki kurulusunun sponsorlugu ile hazirlanan
COSO modeli, Ingiltere ‘de halka agik sirketler igin olusturulmus Turnbull raporu,
Kanada Yeminli Mali Miisavirler Enstitiisii tarafindan olusturulmus CoCo i¢ kontrol
modeli, Uluslararas1 Yiiksek Denetim Kurullar1 Orgiitii (INTOSAI) kamuya y&nelik
hazirlamis oldugu <> Kamu Kesimi I¢ Kontrol Standartlar1 Rehberi’’ bu diizenlemelere
ornek verilebilir.!! Bunlarin en genis kapsamlis1 COSO modelidir ve bu model kurumun
biitiiniinii kapsayan bir yaklagima sahiptir. Modele gore i¢ kontrol sisteminin ana
hedefleri; kurumun faaliyetlerinde etkin olmasini, giivenilir raporlamalar hazirlamasin

ve mevzuata uyumunu saglamaktir. '

Yasanan kiiresel krizler, hatali mali raporlamalar ve risk yonetimi anlayisinin
olmayis1 sonucunda ortaya ¢ikan biiyiik capl iflaslar; muhasebe ve denetim alaninda
yeni ihtiyaclar1 ortaya ¢ikarmistir. S6z konusu ihtiyaglarin giderilmesi i¢in 1985 yilinda
ABD’de kamu ve 0Ozel sektor kuruluslarin katilimiyla COSO denilen bir komisyon
kurulmustur. COSO tarafindan 1992 yilinda yayimlanan I¢ Kontrol Biitiinlesik Cergeve
adli rapor i¢ kontrole iliskin tavsiyeleri icermektedir. Bu tarihten itibaren i¢ kontrol
konusunu ele alan tiim uluslararasi diizenlemeler COSO i¢ kontrol raporunu temel
almiglardir. 2004 yilinda risk yonetimlerinin iyilestirilmesi amaciyla yeniden gozden
gecirilen rapora; amaclarin belirlenmesi, risklerin ve firsatlarin tanimlanmasi ve risk
yonetimi bilesenleri de eklenmistir. COSO 2007 yilinda i¢ kontroliin besinci bileseni
olan izleme iizerine I¢ Kontrol Sistemlerini Izleme Rehberi adli yeni bir belge
yayinlamistir. Bu belgenin ardindan COSO 2009 yilinda i¢ kontroliin nasil izlenmesi

gerektigi konusunda son bir rapor daha yaymlamistir. Bu raporda i¢ kontroliin

10 Recai Akyel ,** Tiirkiye’de I¢ Kontrol Kavramu, Unsurlar ve Etkinliginin Degerlendirilmesi’’, Y dnetim
ve Ekonomi Dergisi, Cilt: 17, Say1:1, Manisa, 2010,ss 3-4.

' Mehmet Memis, Kayahan Tiim, /¢ Kontrol, Karahan Kitabevi,2012,s.28.

12 Duygu Keskin,a.g.e.,s.40.



izlenmesinden sorumlu olan kisilere etkin bir izlemenin ilkeleri ayrintili bir sekilde

anlatilmigtir.'?

2013 Yilinda giincellenen yeni COSO raporunda; temel kavramlar yeniden
bicimlendirilmis ve etkili bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi i¢in gerekli olan ilkelere
aciklik getirilmistir. Rapor; finansal raporlama amaglar1 kategorisi ve finansal olmayan

i¢ raporlama gibi baska raporlama bicimlerini icerecek sekilde genisletilmistir. '

COSO modeli cercevesinde ABD Sayistayr’nin i¢ Kontrol Standartlarinda bes
standart mevcuttur. Bunlar; kontrol ortami, risk degerlendirmesi, kontrol faaliyetleri,
bilgi ve iletisim ve izlemedir. Kontrol ortami; organizasyonun i¢ kontrol sisteminin
temelini olusturarak stratejilerin ve amaclarin belirlenmesi i¢in gerekli altyapiy1 tesis
eder. Risk degerlemesi ise risklerin nasil belirlenmesi gerektigini ve nasil yonetilecegini
aciklar. Faaliyetlerin yiiriitilmesi agsamasinda karsilasilacak risklerin yonetilmesine
yardim eden prosediirler ve politikalar kontrol faaliyetlerini olusturur. Bilgi ve iletisim,
yonetimin karar alma siireglerinde ihtiyag duydugu bilginin elde edilmesi ve
kullanilabilir hale getirilmesi i¢in tasarlanmistir. Izleme bileseni ise kurumun i¢ kontrol

sisteminin etkinliginin degerlendirilmesi amaciyla olusturulmustur.'>

Sekil 1: Coso Kiipii

Kaynak: Maliye Bakanhig1 Biitce ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii, Kamu I¢ Kontrol Rehberi,2011

13 Mehmet Memis, a.g.e., s.127.

14 Nuran Comert,’v.d’, Biitiinlesik Yaklasimla Kobilerde Risk Temelli I¢ Kontrol, Ankara, Gazi
Kitabevi,2015, s.159

15 [Iker Eralp, Biilent Boztas,a.g.e.,s.66.



Avrupa Birligi ile iiyelik miizakerelerini yliriiten iilkemiz 2000’li yillardan
itibaren kamu i¢ kontrol sistemini giliclendirmek iizere bir reform siirecinden
gecmektedir. 2003 yilinda kabul edilen 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol
Kanunu ile i¢ kontrol sistemimiz tasarlanmis, yetki ve sorumluluklar belirlenmis ve I¢
kontrol siire¢lerine iligskin standart belirleme ve koordinasyonu saglama gorevi Maliye
Bakanligina verilmistir. Ayrica 2007 yilinda Maliye Bakanligi tarafindan Kamu I¢
Kontrol Standartlar1 tebligi yayinlanmistir. Ulusal ve Uluslararasi diizenlemeler esas
aliarak 2011 yilinda daha iyi bir yonetim i¢in i¢ kontrol standartlarinin uygulanmasina
151k tutacak ic kontroliin temel unsurlarim agiklayan Kamu I¢ Kontrol Rehberi

yayinlanmistir. '©

1.5.i¢c Kontrol Sistemine Yonelik Ulusal Diizenlemeler

1.5.1. 5018 Sayih Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu

Tiirk kamu mali yonetim sisteminin temelini, 1927 yilinda yiiriirlige giren 1050
sayllt Muhasebe-i Umumiye Kanunu olusturmustur. Ancak zaman icinde, sosyal ve
ekonomik alanlarda meydana gelen hizli degisimler kamu mali yonetim sisteminin
gbzden gecirilmesini zorunlu kilmistir. Bunun neticesinde hazirlanan 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 2003 yilinda kabul edilmis 24.12.2003 tarih ve

25326 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanmustir. Bu kanun gergevesinde; !’

e Biitce tiirleri uluslararasi standartlara goére yeniden tanimlanmistir. Kamu
kurumlar1 genel biitceli ya da 6zel biitgeli hale getirilmistir.

e Plan- Biit¢e iliskisi gili¢lendirilerek kamu kurumlarinin = stratejik plan
hazirlamalar1 ve biitgelerini bu plan kapsaminda olusturmalari saglanmaigstir.

e Merkezi yonetim anlayisindan, yonetim sorumluluguna dayali yerinden yonetim
anlayisina gecilmistir.

e Strateji Gelistirme Birimleri kurulmustur.

e Katilima dayanan kurumsal yonetim anlayigina gecilmistir.

e Kamu mali yonetiminde gorev, yetki ve sorumluluklar agik bir sekilde oraya

konulmustur.

16 Maliye Bakanlig1 Biitce ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii, Kamu I¢ Kontrol Rehberi,2011,5.2.
17 Arzu Alikadiogullari, Kamu Mali Ydnetiminde Y&netim Kalitesinin Arttirilmast i¢ Kontrol
Uygulamalari, Mesleki Yeterlilik Tezi, Ankara, 2010,s.6.
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e Stratejik yonetim, performans yonetimi, mali saydamlik, hesap verilebilirlik gibi
kavramlar kamu yOnetim sistemimize girmistir.
e Yonetim sisteminin gelistirilmesi i¢in i¢ kontrol ve i¢ denetim mekanizmalari

gelistirilmistir. '8

5018 Sayili kanun ile birlikte; biitce kapsaminin genisletilmesiyle biitce hakkinin
en iyi sekilde kullanilmasi, ti¢ y1illik biitgeleme, stratejik planlama, performans esasl
ve analitik biit¢e sistemi, tahakkuk esasli muhasebe, orta vadeli harcama sistemi,
mali yonetimde saydamligin saglanmasi, hesap verme mekanizmasinin kurulmasi ve
etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi ongoériilmiistiir. 5018 sayili kanunun
denetim konusunda getirdigi diizenlemelerden biri de i¢ denetim haricinde dis
denetimin yalnizca Sayistay tarafindan yapilacagidir. Ayrica Sayistay’in denetim

alan1 kapsam ve konu itibariyle genislemistir.'”

1.5.2. Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslarn Hakkinda

Yonetmelik

Yonetmeligin amaci; strateji gelistirme birimlerinin ¢alisma usul ve esaslarini
diizenlemektir. Bu yonetmelik genel yonetim kapsamindaki tiim kamu idarelerini

kapsar. Strateji gelistirme birimleri tarafindan yiiriitiilen gérevler sunlardir:

e Idarenin orta ve uzun vadeli strateji ve politikalarini belirlemek, amaglarimi
olusturmak

e Idarenin gérev alanma giren konularda performans ve kalite dlgiitleri gelistirmek

e Veri toplamak, analiz etmek ve yorumlamak

e Yonetim bilgi sistemlerine iliskin hizmetleri yerine getirmek

e Stratejik plan ve performans programinin hazirlanmasini koordine etmek ve
sonuclarinin konsolide edilmesi ¢aligmalarini yiirtitmek

e Idarenin biitcesini stratejik plan ve performans programina uygun olarak
hazirlamak

e Ayrintili harcama programi hazirlamak ve hizmet gereksinimleri dikkate

alinarak 6denegin birimlere gonderilmesini saglamak

18 Ebru Siimer,a.g.e., s.11. .
19 Fehmi Bagaran, >5018 sayili Kanun’a Goére Kamu Idarelerinin ve Kamu Gérevlilerinin Sayistay’a
Kargt Sorumluluklari’’; Dis Denetim Dergisi,2010,s.2.
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e Biitce kayitlarini tutmak, biitce uygulama sonuglarina iliskin veri toplamak,
degerlendirmek ve biitce kesin hesabi ile mali istatistikleri hazirlamak

e Idare gelirlerini tahakkuk ettirmek, gelir ve alacaklarin takip ve tahsil islemlerini
yiiriitmek

e (Genel biitce kapsami diginda kalan idarelerde muhasebe hizmetlerini yiirtitmek

e Harcama birimleri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarini da esas alarak
idarenin faaliyet raporunu hazirlamak

e Tasimir ve tasinmazlara iliskin icmal defterlerini diizenlemek

e Yatirim programinin hazirlanmasini koordine etmek, uygulama sonuglarini
izlemek ve yillik yatirnm degerlendirme raporu hazirlamak

e Mevzuatin uygulanmasi konusunda iist yoneticiye ve harcama yetkililerine
gerekli bilgileri saglamak, danismanlik yapmak

e On mali kontrol faaliyetlerini yiiriitmek

e ¢ kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarin uygulanmasi ve gelistirilmesi

konusunda ¢alismalar yapmak?’

1.5.3. I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole liskin Usul ve Esaslar

5018 sayili Kanunun 55, 56, 57 ve 58. Maddelerine dayanilarak hazirlanan 2005
tarihli I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslarda; Kanuna ve i¢ kontrol
standartlarina aykir1 olmamak kosuluyla, idarelerce gorev alanlari ¢er¢evesinde her tiirlii
yontem, siire¢ ve islemlere iliskin standartlar belirlenebilecegi belirtilmistir. Ayrica bu
usul ve esaslarda i¢ kontroliin amaglari, standartlari, temel ilkeleri, unsurlar1 ve genel
kosullari, i¢ kontrole iliskin yetki ve sorumluluklar, merkezi uyumlagtirma gorevi, 6n

mali kontrole iliskin bilgiler yer almistir.?!

20 Strateji Gelistirme Birimlerinin Caligma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y dnetmelik,29.12.2005 Tarihli
Resmi Gazete
21 f¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Tliskin Usul ve Esaslar, 31.12.2005 Tarihli Resmi Gazete
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1.5.4. Kamu I¢ Kontrol Standartlari Tebligi

Kamu I¢ Kontrol Standartlar, COSO Modeli, INTOSAI, Kamu Sektorii i¢ Kontrol
Standartlar1 Rehberi ve Avrupa Birligi I¢ Kontrol Standartlar1 Cercevesinde Maliye

Bakanlig1 tarafindan belirlenmistir.

Kamu I¢ Kontrol Standartlari, idarelerin i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasinda,
izlenmesinde ve degerlendirilmesinde dikkate almalar1 gereken temel yOnetim
kurallarin1 gostermektedir. Maliye Bakanligi tarafindan 2007 yilinda hazirlanan “’Kamu
I¢c Kontrol Standartlar1 Tebligi’’ 18 standart ve ve bu standartlar icin gerekli 79 genel

sarttan olusmaktadir.?
1.5.5. Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plami

2009 Yilinda yayimmlanan > i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plan1’’ i¢ kontrol
sistemlerini Kamu I¢ Kontrol Standartlari ile uyumlu hale getirmek icin yapilmasi
gereken caligmalarin belirlenmesi, bu ¢alismalar i¢cin eylem plani1 olusturulmasi icin
kamu idarelerine rehberlik yapmak amaciyla hazirlanmistir.>>Bu rehber dogrultusunda
i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi ve gelistirilmesi ¢aligmalarinin, st
yoneticinin liderligi ve gozetiminde, strateji birimlerinin destegiyle ve harcama

birimlerinin katihmiyla yiiriitiilecektir.>*
1.6.i¢ Kontrol Sisteminin Amaclar

Idareler faaliyetlerini gerceklestirirken cesitli riskler ile karsi karsiya kalirlar.
Yonetimin temel gorevlerinden biri, s6z konusu risklerin isletmeye getirecegi
olumsuzluklardan kaginmak igin politika ve prosediirler gelistirmektir. I¢ kontrol
sisteminin kurumlarda uygulanmasmin temel amaci risklerin etkin bir sekilde
yonetilmesine imkan vererek, kurumsal hedeflerin gerceklestirilmesine katki

saglamaktir.?

22 Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi, 26.12. 2007 Tarihli Resmi Gazete

23 Ahmet Kesik, Kamu Mali Yénetiminde Yonetim Kalitesinin Arttirilmasi I¢ Kontrol Uygulamalari,
Maliye Bakanlig1 Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi Mesleki Yeterlilik Tezi, Ankara, 2010,s.29.

24 Kamu ¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plan1 Rehberi, s.1.

2> Mehmet Memis, Kayahan Tiim,a.g.e., 5.106.
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Saglam bir i¢ kontrol sisteminin olusturulup kurum genelinde uygulanmasi ile
birlikte kuruma olan giiven artacaktir. Finansal raporlamanin giivenilirligi, isletme
faaliyetlerinin etkinligi ve verimliligi, mevzuata uygunluk i¢ kontrol sisteminin

amaglarini olusturur.

e Finansal Raporlamanin Giivenilirligi

Finansal raporlamanin dogru ve giivenilir olmasi muhasebe kayitlarinin diizgiin
tutulmasina baghdir. Karar alma siireclerinde muhasebe kayitlar1 kurum i¢in hayati
onem tasimaktadir. i¢ kontrol sistemi, tam ve eksiksiz bilgiler iiretecek muhasebe bilgi
sistemini olusturarak sistemin sorunsuz islemesini saglayacak kontrol prosediirleri
olusturmakla yiikiimliidiir. Mali tablolarin giivenilir olmas1 yonetimin ticari kararlarda
dogru kararlar almasi, kurum ici herhangi bir yolsuzlugun o6nlenmesinde yardimeci

olmaktadir.

Muhasebe kayitlarinin dogrulugu, islemlerin kaydedilmesinde, siiflandirilmasinda
ve raporlanmasinda genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerinin uygulandigini; muhasebe
bilgilerinin glivenilirligi ise, belge ve kayit kurumun gergek islemlerini yansittigini ve

kayit dis1 islemlerin olmadigini ifade eder.¢
e Faaliyetlerin Etkinligi ve Verimliligi

Kurum, belirlemis oldugu hedef ve amacglarina ulagsmak ig¢in gergeklestirdigi
faaliyetlerinde, sahip oldugu kaynaklari etkin ve verimli olarak kullanmalidir.?’
Etkinlik, isletmenin belirlemis oldugu hedeflere ne derece ulastiginin Olciisiidiir.
Verimlilik ise belirlenmis hedeflere ulasmak i¢in kullanilan kaynaklarin birbirine
oranidir. Bir organizasyonda kontrollerin varligi, slireglerin standart tanimlari, gorev
tanimlari, kurallarin diizenlenmesi; isletme etkinliginin ve verimliliginin artmasinda

katma deger yaratir.

Uygulanan i¢ kontrol prosediirleri sahip olunan kaynaklarin ekonomik ve verimli bir

sekilde kullanilmasini temin ederek amac¢ ve hedeflere ulasilmasini saglar. Amaglara

26 flker Eralp, Biilent Boztas,a.g.e.,s.25. )
27 Saime Kertis, Hastane Isletmelerinde I¢ Kontrol Sistemi ve Ozel bir X Hastanesinde Uygulanmasi,
Istanbul Universitesi Yiiksek Lisans Tezi, 2005,s.22.
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ulagilmasinda gerekli bir unsur olan kaynaklarin ekonomik ve verimli kullanilmasi,

etkin isleyen bir i¢ kontrol sistemine baglidir.

e Mevzuata Uygunluk

Kurumun tiimiinii ilgilendiren ve uyulmasi gereken yasa ve diizenlemeler vardir. Bu
kurallar kurumun belirli bir diizen ig¢inde ¢alismasini saglarken, rekabet kosullarinin
herkes icin adil olmasina olanak saglamaktadir. i¢ kontrol kurumunda gerceklestirilen
faaliyetlerin bu diizenlemelere uygun olarak ylriitiilmesi i¢in gerekli kontrolleri
icerecek sekilde tasarlanmali ve mevzuatta degisiklik yapilmasi halinde sistem yeni
kosullara uygun olacak sekilde giincellenmelidir.?® Kurum ¢alisanlar1 gorevlerini yerine
getirirken; kurum c¢ikarlarini kisisel ¢ikarlarinin iistiinde tuttugu ve belirlenen kontrol

yontemlerine bagli kaldig siirece, yonetim politikalarina ve yasalara uygunluk saglanir.
1.7.Kamu i¢ Kontrol Standartlar

Kamu i¢ kontrol standartlari, idarelerin i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasinda,
izlenmesinde ve degerlendirilmesinde Ozen gdstermeleri gereken temel yoOnetim
kurallarin1 gostermekte ve tiim kamu idarelerinde standart bir kontrol sisteminin

kurulmasini amaglamaktadir.

Ulkemizde kamu i¢ kontrol standartlarmin, merkezi uyumlastirma gorevi
kapsaminda Maliye Bakanlig1 tarafindan belirlenerek yayimlanacagi 5018 sayili Kamu
Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve
Esaslarda hiikme baglanmistir. Kamu kurumlar1 mali ve mali olmayan tiim islemlerde
bu standartlarla uymakla yiikiimliidir. 2007 Yilinda ise uluslararasi standartlar esas
alinarak Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 tebligi yayimlanmistir. Maliye Bakanliginca
cikarilan tebligde bes baslik altinda toplam on sekiz standart ve her standart i¢in gerekli

genel sartlar belirlenmistir.?’

28 Cigdem Baskici, i¢ Kontrol Sisteminin Kurumsal Y&netim Anlayisindaki Yeri: IMKB Sirketlerinde Bir
Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara 2012,s.17.

29 Ziihal Korkmaz, COSO I¢ Kontrol Standartlar1 ve Tiirkiye Uygulamasi, Mali Hizmetler Uzmanlig1
Arastirma Raporu, Ankara, 2011,s.20.
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Sekil 2: i¢ Kontrol Unsurlari ve Standartlar

Kaynak: Maliye Bakanhig1 Biitge ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii, Kamu I¢ Kontrol Rehberi,2011

1.7.1. Kontrol Ortami Standartlar:

Ic Kontroliin temel unsuru olan kontrol ortami, kisisel ve mesleki diiriistliik,
yonetim ve personelin etik degerleri, i¢ kontrole yonelik tesvik edici tutum, mesleki
yeterlilik, organizasyonel yapi, insan kaynaklar1 uygulamalar1 gibi hususlar1 kapsar.
Kontrol ortami diger i¢ kontrol unsurlar1 iizerinde bir semsiye gorevi gérmektedir.
Ciinkii kontrol ortami1 olmadan ne kadar kaliteli olursa olsun i¢ kontroliin diger

unsurlarmin etkili bir i¢ kontrol sistemi olusturmas1 miimkiin olmaz.*

Organizasyon ig¢inde, yoOnetim ve calisanlar tarafindan i¢c kontrole yonelik
destekleyici bir ortam olusturulmalidir. Ciinkii I¢ kontrol kisiler vasitasiyla harekete
gecirilir. Bu nedenle kurumda calisan herkes sorumluluklarini ve yetkilerini iyi

bilmelidir. Yoneticiler de kontrollere uyarak calisanlara iyi 6rnek olmalidir. Yonetim

30 Ahmet Arslan, Kamu Idarelerinde Stratejik Planlama, Performans Programi, Faaliyet Raporlamast, I¢
Kontrol Sistemi, , Segkin Yaymcilik, 2012,s.138.
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kurumun hedeflerini belirleyerek; i¢ kontrol sisteminin kurum i¢inde tasarlanmasindan

ve gerceklestirilmesinden sorumludur.®!
Standart 1. Etik Degerler ve Diiriistlitk

Bir kurumun hedeflerine ulagsmak i¢in izledigi yol deger yargilarina gore sekillenir.
Bu deger yargilart davramis kurallarina doniistiiriiliir. Davranis kurallar1  kurum
kiiltiiriiniin  yansimasidir ve diiriistliik, kurum faaliyetlerinin her asamasinda etik
davranis i¢in bir 6nkosuldur. Kurum genelinde yazili davranis kurallarinin belirlenmesi
hesap verilebilirligin saglanmas1 acisindan da 6nemlidir.’> Personel davranislarini

belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.

Yoneticiler i¢ kontrol sisteminin uygulanmasinda ¢alisanlara O6rnek olmalidir.
Personele ve hizmet verilenlere adil ve esit davranmalidir. Faaliyetler gerceklestirilirken
etik kurallara uyularak; faaliyetlerde diiriistliik, saydamlik ve hesap verilebilirlik
saglanmalidir. Idarenin faaliyetlerine iliskin tiim bilgi ve belgeler dogru, tam ve

giivenilir olmalidir.*?

Etik, gdrevin yliriitiilmesinde uyumasi ve kacinilmasi gereken davraniglardir. Kamu
yonetiminde etik, kamu giicliniin yanlis kullanilmasin1 6nlemek agisindan 6nemlidir.
Ciinkii kamu yonetiminde etik dis1 faaliyetler, hukuk sistemine ve devlete olan giiveni

azaltmaktadir.

Hesap verme sorumlulugu, giivenilir ve uygun mali ve mali olmayan bilgilerin
hazirlanmasi, muhafaza edilmesi ve bu bilgilerin gerektiginde dogru ve tarafsiz bir
sekilde kurum i¢i ve disindaki paydaslara raporlar araciligiyla agiklanmasiyla
gerceklestirilir.>* Hesap verme sorumlulugu ile hedeflenen sonuglar1 gerceklestirmek
i¢cin nelerin yapilmasinin planlandigi, nelerin yapilmis ya da yapilmamis oldugu, nelerin
yapilmakta oldugu, yapilmasi gereken seylerin zamaninda yapilip yapilmadigi

sorgulanir.

31 Nihal Saltik,a.g.e., s.7.

32 Ebru Siimer,a.g.e., s.18.

33 Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi, 26. 12. 2007 tarihli ve 26738 sayili Resmi Gazete

34 Maliye Bakanh1 Biitge ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii, Kamu i¢ Kontrol Rehberi,2011,s. 8.
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Saydamlik, mali yonetime iliskin biitiin bilgilerin gelecege yonelik politika ve
hedefleri de kapsayacak sekilde kamuoyuna duyurulmasidir. Saydamlik ilkesinin temeli

olan bilgi giivenilir, dogru, zamanl ve ulasilabilir olmalidir.
Standart 2: Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler

Idarenin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlari yazili olarak
belirlenmeli, personele duyurularak kuruma uygun bir organizasyon yapisi
olusturulmalidir. Belirlenen gorevlere iliskin yetki ve sorumluluklar1 kapsayan gorev
dagilim ¢izelgesi olusturularak personele bildirilmelidir. Her diizeydeki yoneticiler i¢in

verilen gdrevlerin sonucunu izlemeye yonelik mekanizmalar olusturmalidir.®

Misyon kamu idaresinin ne yaptigi, nasil yaptig1 ve kimin i¢in yaptig1 sorunlarinin
cevabidir. Misyon, kurumun kurulus amaci dogrultusunda belirlenerek acik ifadelerle
ortaya konulmalidir. Misyonun kurum genelinde hayata gegirilebilmesi i¢in, personelin
idarenin misyonu hakkinda bilgilendirilmesi ve misyonun personel tarafindan

benimsenmesi saglanmalidir.

Organizasyonel yap1 kurumun amaglarini gerceklestirmesine yonelik bir ¢erceve
saglamaktadir. Idare birimlerinin, teskilat i¢indeki gorev dagilimlari belirlenmelidir.
Kurum i¢indeki vyiiriitilen gorevler yazili olarak tanimlanarak ilgili personele
duyurulmalidir. Personelin gorev tamimlari, personelin gdérev yaptiglr birimin gorev
tanimi1 esas alinarak hazirlanmalidir. Ayni unvana sahip personelin gorev tanimi, gore

yaptig1 birime gore farklilik gosterebilmektedir.
Standart 3: Personelin yeterliligi ve performansi

Yoneticiler personelin yeterliligi ile gorevleri arasindaki uyumu saglamali,
personelin  degerlendirilmesine ve gelistirilmesine yonelik Onlemler almalidir.
Personelin ise alinmasi ile gorevinde ylikselmesinde liyakat ilkesine uyulmali ve

bireysel performansi géz onilinde bulundurulmalidir.

Kamudaki verimligi arttirmak amaciyla kurumun en 6nemli sermayesi olan

insan gliciiniin yonetilmesi biiyiikk 6nem tagimaktadir. Bu dogrultuda yeni personelin ise

35 Mehmet Bozkurt,”” Tyi Mali Yénetimin Gergeklestirilmesinde I¢ Kontrol ve Denetimi’’, Dis Denetim
Dergisi, 2010,s.132.
36 Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi, 26. 12. 2007 tarihli ve 26738 sayil1 Resmi Gazete
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alistirllmasi, egitilmesi, is performansinin gelistirilmesi, personelin moral ve
motivasyonunu iist seviyede tutacak bir ¢alisma ortaminin saglanmasi gerekmektedir.
Personel istihdami, yer degistirme, iist gorevlere atanma, egitim, performans
degerlendirmesi, 6zliik haklar1 gibi insan kaynaklar1 yonetimine iliskin 6nemli hususlar

yazil olarak belirlenmis olmali ve personele duyurulmalidir.®’
Standart 4: Yetki Devri

Idare icinde gerceklestirilen is ve islemlere iliskin is akis siiregleri olusturularak;
bu siireclerde gorev alanlar yetki ve sorumluluklari ile birlikte belirlenmelidir.
Kurumdaki yetkiler ve yetki devrinin sinirlar1 agik¢a belirlenmeli ve yazili olarak
bildirilmelidir. Yetki devri kanuna dayanmali ve kanunun izin verdigi durumlarla siirh
kalmak kaydiyla yapilmalidir. Yetki devredilen personel, devredilen yetkinin 6nemi ile
uyumlu olmalidir.’® Yetki devredilen personel gérevin gerektirdigi bilgi, deneyim ve

yetenege sahip olmalidir.

1.7.2. Risk Degerlendirme Standartlar:

Risk bir isin ya da siirecin olmas1 gerektigi gibi yiiriitiilmesini engelleyerek,
amac ve hedeflere ulasilmasini tehdit eden durumlar ya da olaylardir. Risk tiirlerinden
stratejik risk; Kurumun amac¢ ve hedeflerini dogrudan etkileyen risklerdir. Ust
yonetimin yanlis kararlar vermesi, gerceklesen Onemli degisikliklere duyarl
davranilmamas1 nedeniyle ortaya cikabilmektedir. Yasal risk; Yasal diizenlemelerin
degismesinden, bunlarin yanlis algilanmasindan ya da kasithh olarak uymamaktan
kaynaklanan risklerdir. Finansal risk, finansal kayip olasilig1 tasiyan risklerdir.
Operasyonel risk, yetersiz sistemlerden, siireclerden ve calisanlardan kaynaklanan

risklerdir. Operasyonel risk, kurum genelinde en ¢ok gériilen risk tiiriidiir. *°

Bir diger i¢ kontrol unsuru olan risk degerlendirilmesi, idarenin belirlemis
oldugu ama¢ ve hedeflere ulasmasim1i engelleyen risklerin  belirlenerek
degerlendirilmesidir. Idare 6ncelik ulasmay diisiindiigii amag ve hedefleri belirleyerek

bunlarla uyumlu bir stratejik plan ve performans programi olusturulmalidir. Stratejik

37 Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi, 26. 12. 2007 tarihli ve 26738 sayili Resmi Gazete

38 Maliye Bakanlig1 Biitge ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii, Kamu I¢c Kontrol Rehberi,2011,s.20.
39 Yalova Universitesi Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi, I¢ Kontrol ve Risk Yonetimi Uygulama
Rehberi, 2014,s. 22.
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plan ¢ercevesinde olusturulan biitge hedeflerine ulagmayr engelleyen risklerin tespit
edilmeli, bu riskler yilda en az bir defa gbzden gegirilmeli ve bu riskleri onlemeye

yonelik kontroller ve eylem planlar1 gelistirilmelidir.*’
Standart 5: Planlama ve Programlama

Idareler, faaliyetlerini, ama¢ ve hedeflerini gerceklestirmek igin ihtiyag
duyduklar1 kaynaklar1 igeren plan ve programlar olusturarak duyurmali ve faaliyetlerin

bu plan ve programlara uygunlugunu saglamalidir.*!
Standart 6: Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi

Bir kurumda basarili bir risk yonetim siirecinin olusturulmasinin ilk adimi
ulasilabilir hedeflerin ortaya konmasidir. Stratejik 6neme sahip bu hedeflere ulagsmak
icin faaliyetler gergeklestirilirken kurumu etkileyebilecek riskler belirlenmeli ve bu

risklere yonelik dnlemler alinmalidir.*?

Idareler, sistemli analizler yaparak ama¢ ve hedeflerinin gerceklesmesini
engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak onlemleri
belirlemelidir. Risklerin ger¢eklesme olasiligi ve olast etkileri yilda en az bir kez
degerlendirilmelidir. Risklere karst alinacak onlemler belirlenerek kontroller ve eylem

planlari olusturulmalidir.

1.7.3. Kontrol Faaliyetleri Standartlar:

Kurumun hedef ve amaglarinin gergeklestirilmesinde karsilasilan risklerin
yonetilmesi ve kabul edilebilir diizeye indirilmesi amaciyla belirlenen politika ve
prosediirlerdir.  Kontrol faaliyetlerinin  belirlenmesi risk  degerlendirmesinin
tamamlanmasina baglidir. Kontrol faaliyetleri, hem mali hem de mali olmayan
kontrolleri kapsamakta olup kurumun tiim faaliyetleri i¢in bir biitiin olarak tasarlanip

uygulanmalidir.*?

40 Abdullah Altintas, “’Belediyelerde i¢ Kontrol Uygulamalar1 ve Karsilagilan Sorunlar’’, Dis Denetim
Dergisi, 2011,s.41.

41 Onur Derici, I¢ Kontrol ve Risk Yéonetimi, Bekad Yayinlari, Antalya, 2015, s.159.

42 Hasan Tiiredi, Filiz Giirbiiz, Ummiigiilsiim Alic1, °COSO Modeli: I¢ Kontrol Yapis1’’, Marmara
Universitesi Oneri Dergisi, Cilt: 11, Say: 42, 2014,5.147.

43 Onur Derici,a.g.e.,s.160.
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Standart 7: Kontrol Stratejileri ve Yontemleri

Idareler hedef ve amaglarma ulagsmay1 engelleyen riskleri dnlemeye yonelik
uygun kontroller (diizenli gézden ge¢irme, drnekleme yoluyla kontrol, karsilastirma,
onaylama, raporlama, koordinasyon, dogrulama, analiz etme, yetkilendirme, gozetim,
inceleme, izleme v.b.) belirleyerek uygulamalidir. Belirlenen kontrol yonteminin

maliyeti beklenen faydayir agsmamalidir.
Standart 8: Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi

Idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri i¢in gerekli yazili prosediirleri ve
bu alanlara iligkin diizenlemeler hazirlamali, giincellemeli ve ilgili personelin erigimine
acmalidir. Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, faaliyet veya mali karar ve islemin

baslamasi, uygulanmasi ve sonuglandirilmasi asamalarini kapsamalidir.
Standart 9: Gorevler Ayrihg:

Hata, eksiklik ve yolsuzluk risklerini azaltmak icin faaliyetler ile mali karar ve
islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri
personel arasinda paylastirilmalidir. Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle gorevler
ayriligr ilkesinin tam olarak uygulanamadigi idarelerin yoneticileri risklerin farkinda

olmali ve gerekli dnlemleri almalidir.**
Standart 10: Hiyerarsik Kontroller
Yoneticiler, is ve islemlerin prosediirlere uygunlugunu sistemli bir gsekilde

kontrol etmeli izlemeli ve onaylamali, hata ve usulsiizliiklerin giderilmesi i¢in gerekli

talimatlar1 vermelidir.
Standart 11: Faaliyetlerin Siirekliligi

Idareler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya ydnelik gerekli dnlemleri almalidir.
Gorevinden ayrilan personelin gerceklestirdigi islemlerin durumunu ve gerekli belgeleri

iceren bir rapor hazirlamast ve bu raporu gorevlendirilen personele sunmasi

# Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi, 26. 12. 2007 tarihli ve 26738 say1l1 Resmi Gazete
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saglanmalidir. Yeni bilgi sistemlerine gecis veya mevzuat degisiklikleri gibi

faaliyetlerin siirekliligini etkileyen nedenlere kars1 gerekli dnlemler alinmalidir.
Standart 12: Bilgi Sistemleri Kontrolleri

Idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenligini saglamak igin gerekli
kontrol mekanizmalar1 gelistirmelidir. Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara
erisim konusunda yetkilendirmeler yapilmali, hata ve usulsiizliiklerin 6nlenmesi, tespit

edilmesi ve diizeltilmesini saglayacak mekanizmalar olusturulmalidir. #°
1.7.4. Bilgi ve Iletisim Standartlar

Bilgi ve iletisim i¢ kontroliin genel hedeflerinin gerceklestirilmesi bakimindan
yasamsal Oneme sahiptir. Giivenilir bilginin 6n sarti i ve islemlerin aninda
kaydedilmesi ve diizglin bir sekilde siniflandirilmasidir. Yonetimin dogru karar alma
giicli, bilginin dogru ve giincel olmasindan ve bilgiye zamaninda ulasilabilmesinden
etkilenir. Bilgi ve raporlama kalitesini saglayabilmek, i¢ kontrol sistemini ve biitiin
islemleri daha etkin ve verimli sekilde izleyebilmek i¢in kolaylikla anlasilan bir
dokiimantasyon yapilmalidir. ( Is akis Semalar1) Biitiin unsurlar arasinda etkin bir
iletisim asagidan yukartya ve yukaridan agagiya dogru olmalidir. Tiim personel kontrol
sorumluluklarini ciddiyetle yerine getirmelerini saglayacak sekilde {ist yonetimden net

mesajlar almalidir.*¢
Standart 13: Bilgi ve Iletisim

Idareler, birimlerinin ve ¢alisanlarinin performansinin izlenebilmesi, karar alma
siireclerinin saglikli bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve
memnuniyetin saglanmast amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip
olmalidir. Yoneticiler ve personel, gorevlerini yerine getirebilmeleri i¢in gerekli ve

yeterli bilgiye zamaninda ulasabilmelidir.

45 Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi, 26. 12. 2007 tarihli ve 26738 say1li Resmi Gazete
46 INTOSAI, Kamu Kesimi I¢ Kontrol Standartlar1 Rehberi, 2006, s.34.
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Standart 14: Raporlama

Idarenin amag, hedef, gosterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap
verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir. Idareler, her yil, amaglari, hedefleri,
stratejileri, varliklari, yiikiimliliikleri ve performans programlarini kamuoyuna
aciklamalidir. Faaliyetlerin gézetimi amaciyla idare i¢cinde yatay ve dikey raporlama agi
yazili olarak belirlenmeli, birim ve personel, gorevleri ve faaliyetleriyle ilgili

hazirlanmasi gereken raporlar hakkinda bilgilendirilmelidir.*’
Standart 15: Kayit ve dosyalama sistemi

Idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak is ve islemlerin kaydedildigi,
siiflandirildigr ve dosyalandigi kapsamli ve giincel bir sisteme sahip olmalidir. Kayit
ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve giden evrak ile idare igi

haberlesmeyi kapsamalidir.
Standart 16: Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi

Idareler, hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen icinde
bildirilmesini saglayacak yontemler olusturmalidir. Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklari

bildiren personele haksiz ve ayrime1 bir muamele yapilmamalidir.

1.7.5. lIzleme Standartlan

Izleme i¢ kontrol sistem ve faaliyetlerinin dogru bir sekilde tasarlanip
tasarlanmadiginin, sistemin isleyisinde hata aksakliklar bulunup bulunmadiginin, i¢
kontrol sisteminin yeterli olup olmadigmin degerlendirilmesidir. I¢ kontrol amaglarina
ulasabilmenin giivence altina alinabilmesi icin yeterli bir goézetimin uygulanmasi
gerekmektedir. Usul ve esaslara gore i¢ kontrol sistem ve faaliyetlerinin idarelerce

siirekli izlenmesi, gdzden gegirilmesi ve degerlendirilmesi gerekmektedir.*3
Standart 17: I¢ Kontroliin Degerlendirilmesi

Degerlendirme, i¢ kontrol sisteminin yeterliligine iligkin bir goriise ulagmaktir.

Idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir. i¢ kontroliin

47 Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi, 26. 12. 2007 tarihli ve 26738 sayili Resmi Gazete
8 Ekrem Candan’’ Kamu Idarelerinde I¢ Kontrol Sistem ve Siireglerin Tasarlanmasi, Uygulanmasi ve
Gelistirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar’’, Mali Yonetim ve Denetim Dergisi, Say1:38, 2006,s.16.
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degerlendirilmesi sonucunda alinmasi gereken dnlemler belirlenmeli ve bir eylem plant

cercevesinde uygulanmalidir.

Standart 18: I¢ Denetim

Kurumun her tiirlii faaliyetini gelistirmek ve deger katmak amacini giiden
bagimsiz bir damismanlik faaliyetidir. Uluslararas1 standartlarda i¢ denetimin
bagimsizlig1 vazgegilmez bir kosuldur. Bagimsizlik vurgusunun temel amaci nesnel bir
yargitya varmak icin denet¢inin, denetlenenden ayrilmasi ve ozel bir statiisiiniin
olmasidir. I¢ denetim, mesleki nitelik ve giivencesiyle, standartlara uygun sertifikali
denetgilerle yiirtitiilmesi gerektiginden, idarelere kamu i¢ denetim sertifikasina sahip
denetgiler atanmalidir. i¢ denetim sonucunda idare tarafindan alinmasi gerekli goriilen

onlemleri iceren eylem plan1 hazirlanmali, uygulanmali ve izlenmelidir.*’
1.8. i¢ Kontrolde Rol ve Sorumluluklar

Ust Yonetici: Idarede yeterli ve etkili bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasini saglamak,
isleyisi izlemek ve gelistirmek {ist yoneticinin sorumlulugundadir. Kaynaklarin etkili,
ekonomik ve verimli sekilde elde edilmesi ve kullaniminin saglanmasi etkin bir i

kontrol sisteminin olusturulmasiyla miimkiindiir.

Ust yoneticiler 5018 sayili Kanundaki sorumluluklarinin gereklerini harcama yetkilileri,
mali hizmetler birimi ve i¢ denet¢iler araciligiyla yerine getirirler. Ancak, i¢ kontrol
sisteminin igleyisinin izlenmesi, gdzden geg¢irilmesi, degerlendirilmesi ve gelistirilmesi
konusunda iist yoneticinin ayr1 bir sorumlulugu bulunmaktadir. Bu nedenle iist yonetici
bu konuda aktif bir rol {istlenmelidir. Ust ydnetici bu sorumlulugunu; harcama birimleri
ve yoOneticilerden periyodik olarak isteyecegi raporlarla ve i¢ denet¢i vasitasiyla yerine

getirmelidir.

Birim Yoneticileri ( Harcama Yetkilileri) : Birimlerinde etkili bir i¢ kontrol sistemi
olusturmak, uygulanmasin1 saglamak ve izlemek, zayif yonleri gelistirmekle

sorumludur.

I¢ kontroliin isleyisinden dogan bu sorumluluk; gorev ve yetkileri ¢ercevesinde faaliyet

ve hizmetlerin yliriitiilmesinde, harcamalarin yapilmasinda, ddeneklerin kullaniminda

49 Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi, 26. 12. 2007 tarihli ve 26738 say1li Resmi Gazete
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yeterli ve etkin kontrol siire¢leri olugturulmasi, uygulanmasi ve bu siireglerin isleyisinin
izlenmesini kapsamaktadir. I¢ kontrol sisteminin kurulmas: ve isleyisinin gozetilmesi
ist yoneticinin sorumlulugunda iken, idari ve mali karar ve islemlere iliskin olarak i¢

kontroliin igletilmesi sorumlulugu harcama yetkililerine aittir.

Birim faaliyet raporu; kendisine 6denek tahsis edilen harcama yetkilileri tarafindan
hazirlanan rapordur. Harcama yetkilileri tarafindan hazirlanan ilgili mali yila iligkin

birim faaliyet raporlar1 6ngdriilen siire i¢inde iist yoneticiye sunulur.

Mali Hizmetler Birimi: I¢ kontroliin kurulmasi, standartlarn uygulanmasi ve
gelistirilmesi  konularinda calismalar yapmakla yiikiimliidiir. On mali kontrol
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, mali kanunlarla ilgili diger mevzuatin uygulanmasi
konusunda iist yoOneticiye ve harcama yetkililerine gerekli bilgileri saglayarak

danismanlik yapmaktadir.

Muhasebe Yetkilileri: Muhasebe hizmetlerinin yapilmasindan ve muhasebe
kayitlarinin usuliine uygun, saydam ve erisilebilir sekilde tutulmasindan sorumludurlar.

Gerekli bilgi ve raporlar1 diizenli olarak kamu idarelerine sunmalidirlar.

Gergeklestirme Gorevlileri: Harcama yetkilisinin harcama talimati iizerine isin
yaptirilmasi, belgelendirilmesi ve 6deme i¢in gerekli belgelerin hazirlanmasi gorevlerini

yiriitmektedirler.

I¢ Denetim Birimi: i¢ kontrol sisteminin tasarim ve isleyisini siirekli olarak incelemek,
gicli ve zayif yonlerinin belirlenmesini saglamak ve gelistirilmesi igin

degerlendirmeler yaparak tavsiyeler sunmakla yiikiimliidiir.

Personel: I¢ kontrol tiim personelin gorevinin bir pargasidir. Kurumda ¢alisan herkes i¢
kontrol sisteminin hayata gecirilmesinde rol oynar. i¢ kontrol kurumda ¢alisan herkesin

yuriittiigii faaliyetlerin i¢ine yerlesmis bir siirectir.
Mali Yonetim ve Kontrol Merkezi Uyumlastirma Birimi ( Maliye Bakanhgi)

Ic Kontrol siireglerine iliskin standartlar ve yontemler belirlemek, gelistirmek ve
uyumlastirmak, koordinasyon saglamak ve idarelere rehberlik hizmeti vermekle

sorumludur.
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Merkezi Yonetim ve Kontrol Uyumlastirma Biriminin gorevleri;

e Kontrol standartlarini belirler ve idarelerce bu standartlara uyulup uyulmadigini
izler.

e On mali kontrole iliskin standart ve ydntemler ile &n mali kontrole tabi mali
karar ve islemleri ve bunlarin kontrol usul ve esaslarini belirler.

e ¢ kontrol alaninda idareler arasinda koordinasyonu saglar ve idarelere rehberlik
hizmeti verir.

e I¢ kontrol ve 6n mali kontrol diizenleme ve uygulamalar1 hakkinda idarelerden
rapor ve bilgi alarak sistemlerin isleyisini izler.

e Idarelerin mali hizmetler biriminin ¢alisma usul ve esaslarin1 belirler.*°

Sayistay: 6085 sayili Sayistay Kanunu hiikiimlerine gére kamu idarelerinde i¢ kontrol
sistemlerinin isleyisini degerlendirir. D1 denetim organi olarak yapacagi diizenlilik
denetimlerinde kamu idaresinin i¢ kontrol sisteminin diizgiin bicimde isleyip

islemedigini degerlendirir.>!

50 Ekrem Candan, a.g.m, s.21.
51 Maliye Bakanlig1 Biitge ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii, Kamu I¢ Kontrol Rehberi,2011,s.6.
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IKiNCi BOLUM

YALOVA UNIVERSITESINDE iC KONTROL SiSTEMINI YAPILANDIRMA
SURECI

2.1. Is Plam ve Takvimin Hazirlanmasi

Kurumlar i¢ kontrol sistemini tasarlarken iist yonetim i¢ kontrol sisteminin dnemine
inanmali ve bu sistemin kurulmasini tesvik etmelidir. Kurum i¢inde bir duyuru
yapilarak kurgulama c¢alismalarinin basladigi tiim personele ilan edilmedir. Bu
sisteminin yapilandirilmasi bir ekip caligmasi gerektirdiginden kurumun biyiikligline
gore bir i¢ kontrol ekibi kurulmali ve ekip i¢ kontrol sistemi konusunda bilgili ya da bu
konuya ilgi duyan personelden secilmedir. Yapilacak caligmalarda basariya ulagmak
icin personele hizmet i¢i egitimler verilmeli gerekli goriiliirse disaridan uzman destegine
basvurulmalidir. I¢ Kontrol sisteminin kurum genelinde kurgulanmas igin bir is plan1

yapilmali ve sirasiyla bu agamalara uyulmalidir.
Ornek Is Plam

1- Is plan1 ve takviminin hazirlanmasi,

2- Kurum faaliyet alanlarinin belirlenmesi ve birimlerin/personelin  gorev
tanimlarinin yapilmasi

3- Her birime iligkin is siireglerinin belirlenmesi risklerin degerlendirmesi,
kontrollerin ya da eylem planlarinin olusturulmasi

4- Kurumun i¢ kontrol yapisini belirlemek

5- Ig kontrol sisteminin giincelligini saglamak

6- Bilgilendirme ve iletisimin saglanmasi

7- I¢ kontrol uygulamalarimin etkinliginin izlenmesi>

I¢ kontrol, kurumun faaliyet alanlarina iliskin is siireglerini ve bu siireclerde gorev
alan en alt kademeden en iist kademeye kadar tiim personeli icine alan bir siirectir. Bu

nedenle i¢ kontrol sisteminin kurulmasi faaliyetini, kurumda yiiriitilen tim is

52 Onur Derici, a.g.e., ss 27-28,
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siireclerinde aramak yerinde olacaktir. Maliye Bakanlig tarafindan cikarilan Kamu I¢
Kontrol Rehberi, i¢ kontrol sisteminin nasil kurulacagi hususunda kurumlara rehberlik
edecek bir kaynak olmustur. Tebligde i¢ kontrol sisteminde bulunan tiim unsurlara ve

sistemin uygulamalarina kapsamli bir sekilde deginilmistir.

I¢ kontrol sistemini biitiin unsurlariyla uygulanabilir kilmak kisa siirede miimkiin
olmayacagindan bu sistemin kisa siirede mucizeler yaratmasi beklenmemelidir. Ig
kontroliin biitiinsel bir bakis agisiyla kurulmasi uzun vadeli bir planlama ve sistem igin

uygun altyapilar1 kurmay gerekli kilmaktadir.>

Bu dogrultuda Yalova Universitesi’nde i¢ kontrol sistemine iliskin yapilacak
calismalar 6nceden belirlenerek bir ¢alisma takvimi hazirlanmistir. Her birimden iki
kisinin katilacagi bir i¢ kontrol ekibi olusturularak; bu kisilere i¢ kontroliin ne oldugu,
nasil tasarlanacagi, kuruma getirecegi katma deger {lizerine iic gilinliikk bir egitim
verilmigtir. Strateji Gelistirme Daire Bagkanliginin birimlerle yaptig1 pilot ¢alismalarda
KIiOS sistemine iliskin bilgi verilerek belirlenecek is siireclerinin KiOS ‘a nasil

aktarilacagi anlatilmistir.

23 Aralik 2013 - pen
11-13 Aralik 2013 16-20 Aralik 2013 01 Nisan - 31
30 Mart 2014 Temmuz 2014

s Siireclerinin
Belirlenmesi

Pilot i¢
Kontrol
Calismast _ _ Univeriste

genelinde i¢
kontrol
calismalarinin
tamamlanmasi

I¢ Kontrol
Ekibi Egitimi

Mali s
Siireclerinin
Analizi

Sekil 3: Yalova Universitesi i¢ Kontrol Projesi Takvimi

Kaynak: http://www.yalova.edu.tr/Files/UserFiles/60/ic_kontrol ve risk yonetimi.pdf

53 T.C Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1, i¢ Kontrol El Kitab1, Yaym No: 3, 2013,s.17.
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2.2. Kurum faaliyet alanlarinin belirlenmesi ve birimlerin/personelin gorev

tamimlarinin yapilmasi

Kamu I¢ Kontrol standartlarinda belirtildigi sekilde, birimler ve alt birimler bazinda
yiiriitiilecek gorevler yazili olarak tanimlanmali, personelin gorevleri ve goreve iliskin
yetki ve sorumluluklarini igeren gorev dagilim ¢izelgesi olusturulmalidir. Gorev tanimi
hazirlanirken is analizi yapilarak yiiriitiilen is hakkinda veri toplanmali ve toplanan
veriler sistematik bir sekilde degerlendirilmelidir. Is analizi sonrasi edinilen bilgiler
cercevesinde hazirlanan gorev tanimlar1 yonetimin onayma sunulmalidir. Personelin
gorev tanimi hazirlanirken birimde yapilan is esas alinmali, ayni {invana sahip
personelin gdrev tanimi ¢alisti1 birime gore degisiklik gdsterebilmektedir.* Kurumda
calisan tiim personelin gérev tanimlarmin yapilmast; i¢ kontrol sisteminin énemli bir
bilesenidir. Bu nedenle olusturulan gérev tanimlarinin; gérevin igeriginde ya da gorevi
yiiriiten personelde degisiklik olmasi halinde giincellenmesi gerekmektedir. >>Gorev
tanimimin gerektirdigi bilgi, beceri ve tutumu kapsayan yetkinlikler de belirlenmelidir.
Yetkinlik; personelin performansi ile baglantili, kabul edilen standartlarla dlciilebilen,
egitim yoluyla gelistirilebilen bilgi ve becerilerdir. Kurumda personelin isini yiiriitiirken
hangi yetkinliklere sahip olmasi gerektigi belirlendikten sonra, personelin performansi
degerlendirilip hangi yetkinliklerin gelistirilmesi gerektigi saptanacaktir.’’Asagidaki
sekilde Yalova Universitesi Strateji Gelistirme Daire Baskanhiginda gorevli harcirah
kontrol gorevlisine iligkin gorev tanimi 6rnegi verilmistir. Goérev taniminda harcirah
kontrol gorevlisinin harcirah evraklarinin kontroliinii hangi mevzuatlara dayanarak
yapacagi, 6deme emri ve eklerinin kontroliiniin ne sekilde yapilmasi gerektigi, yapilan

hatalarin/ eksikliklerin diizeltilmek iizere iade edilmesine iliskin bilgiler yer almaktadir.

54 Maliye Bakanhig Biitge ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii, Kamu i¢ Kontrol Rehberi,2011,5.16.

35 TC Sosyal Giivenlik Kurumu, Unvan Bazinda Is/Gorev Tanimlari Kitabi, 2014,s.2.

% Giilkibar Biger, Serafettin Diiztepe, ’Yetkinlikler ve Yetkinliklerin Isletmeler Agisindan Onemi”’,
Havacilik ve Uzay Teknolojileri Dergisi, Temmuz, 2003,s.16.
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BIRIMI  iC KONTROL VE ON MALI KONTROL SUBE MUDURLUGU
GOREVI  HARCIRAH KONTROL GOREVLISI

GOREVLER

1. Harcama birimlerinden gelen yurt i¢1, vurt dist stirekli ve gecici ddeme emri belgesi ve
eklerinin merkezi yonetim harcama belgelent vonetmeligine gore kontrolini vaparak
ddeme servisine teslim etmek,

2. Yurtdigt desteklert ve Ggretim tyest yetistirme programi kapsaminda yurtict ve
vurtdist gorevlendirmelenine iligkin Gdeme emn ve belgelerinin kontrollerini vaparak
deme servisine vermek

3. Harcirah 6demelersne 1higkin 6deme emri belgest ve eklerinmn; harcirah mevzuats (
6245 Sayth Harcirah Kanunu, Yili Biitce Kanunu, H cetvels, I cetveli vb.) na gére
kontroliind vapmak,

4. Harcirah ddemelerine iliskin muhasebe kayitlarmi yapmak,

3. Harciraha iliskin avansin kapatiimasinda gerekh kontrolleri yapmak; siirest icinde 1ade
edilmeyen 15lemlers muhasebe yetkilisine bildirmek,

6. Birimlerin eksik/ hatal harcirah 15lemlerini muhasebe vetkilisine bildirmek,

1. Daire Bagkani ve/veya Birim amini tarafindan verilen diger gorevlen vapmaktir

SORUMLULUKLAR

1. Etik kurallara uygun davraniglarda bulunmak, gérevlermni verine getirmek,

2. Mevzuati takip etmek, 1lgili 15 ve 15lemlen verine getirmek,

3. Gorevt ile 1lgili tiim faalivetlerini meveut ¢ kontrol sisteminin tanim ve
diizenlemelerine uygun olarak yiiriitilmesini saglamak,

4. Yapacagi 15 ve 15lemlens, seffaflik. hesap verebilirlik ve katthmealik anlayist icerisinde
ve kamu kaynaklarmnt verimli kullanilacak bigimde yerine getirmektir.

Sekil 4: Harcirah Kontrol Gorevlisi Gorev Tanimi

Kaynak: Yalova Universitesi ¢ Kontrol ve Risk Yénetimi Sistemi
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2.3 Birimlerde yiiriitiilen faaliyetlere iliskin is siireclerinin belirlenmesi

Kurumun etkin ve verimli yonetilebilmesi i¢in gerekli olan biitiinsel degisimin en
onemli unsurlarindan birisi de organizasyonel siireclerdir. Kurumun tiim faaliyetlerini
kapsayan siireglerin iyilestirilmesi ve yonetilmesi; etkinligin ve verimliligin
saglanabilmesi i¢in onemli bir basamaktir. Siire¢ yonetimi; is siireclerinin belirlenmesi,

tanimlanmasi, sahip atanmasi ve siirekli izlenmesi agsamalarindan olusmaktadir.
Stire¢ olusturmak icin gerekli olan adimlar sunlardir:

e Kurumda boyle bir siirece olan gereklilige aciklik getirilir.

e Siirecin saglayacag faydalar belirlenir.

e Siire¢ amaglara uygun olarak tasarlanir.

e Siirecte gorevli tiim yonetici ve ¢alisanlara kapsamli bir egitim verilir.

e Siirecin etkinligi kontrol edilir. Yapilan mevcut duruma uygun mu,

degisiklik ihtiyaci var m1 gibi sorulara cevap verilir.

Kuruluslarda tiim siirecler, siire¢ hiyerarsisi altinda incelenmektedir. Ana siire¢
olarak tanimlanan siirecler birden fazla birimde goriilen siireglerdir. Her bir siirecin
altinda alt silirecler bulunur. Siire¢ hiyerarsisi iginde gerceklesen faaliyetler siireg
haritalar1 yardimiyla iist yonetime ve personele gosterilir. Siire¢ yonetiminde amag
sorunlu siirecleri giincelleyerek kurum kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasin

saglamaktir.®’

Yalova Universitesi’nin siire¢ hiyerarsisi; ana siirecler- siiregler- alt siirecler
seklinde olusturulmustur. Ana siiregler ve siirecler, iiniversitenin misyon ve vizyonu
dogrultusunda belirlenmistir. Alt siiregler ise birimlerin goérev ve sorumluluklar
dahilindeki is siirecleri dikkate alinarak tespit edilmistir. Her bir silireg ve alt siirece
iliskin sorumlu birimler ve sorumlu personel siire¢ hiyerarsisine uygun olarak Yalova

Universitesi I¢ Kontrol ve Risk Yonetimi Sistemine tanimlanmustir.>

57 Akif Ozer, a.g.e., s.130.
58 Yalova Universitesi, I¢ Kontrol ve Risk Yonetimi Uygulama Rehberi, 2014, s.4.
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Tablo 1: Yalova Universitesinde Yiiriitiilen Faaliyetlere iliskin Siirecler

Ana“ Ana Siireg :Ana“Siirece
Siire Ady Bagh Siirec ve Alt
. Stire¢ Sayisi 7
1 Egitim Ogretim Faaliyetleri Siireci
Alt Siire¢ Sayisi 74
) Akademik ve Bilimsel Arastirmalar Siireci Stireg Sayist 8
Alt Stire¢ Sayist 21
3 Bolgesel Kalkinmanin Desteklenmesi Siireci Stireg Sayis 2
Alt Siire¢ Sayisi 6
4 insan Kaynaklarmin Yénetimi ve Gelistirilmesi Siireci | SUre¢ Sayist 4
Alt Stire¢ Sayist 31
5 Kiiltiirel ve Sosyal Hizmetler Siireci Stireg Say1st 3
Alt Siire¢ Sayisi 14
6 Bilgi Teknolojileri ve Bilgi Kaynaklarmin Yénetimi | SUre¢ Sayist 6
! Alt Stire¢ Sayist 17
Stire¢ Sayisi 13
7 Finansal Kaynaklarin Yo6netimi Siireci
Alt Siire¢ Sayisi 83
g Fiziksel Kaynaklarin Y6netimi Stireci Stireg Say1st 3
Alt Siire¢ Sayisi 33
9 Dis iliskilerin Yéonetimi Siireci Stireg Say1st 2
Alt Stire¢ Sayist 14
10 Kurumsal Kapasitenin Yonetimi ve Gelistirilmesi Stire¢ Say1si 5
Stireci Alt Stire¢ Sayist 31
1 Destek Hizmetlerinin Yonetimi Siireci Stireg Sayist 9
Alt Stire¢ Sayist 26
SUREC SAYISI 88
TOPLAM .
ALT SUREC 350

Kaynak: Yalova Universitesi Kurumsal Risk Y&netimi Strateji Belgesi,2015
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Siireclerin analiz edilebilmesi i¢in is akis semalar1 hazirlanmali ve kurumun mevcut
performansini belirlemek igin dlgiimler yapilmahdir. Is akis semalari; bir siireg icinde
yer alan islerin ve bu isler arasindaki mantiksal islerin belirli semboller kullanilarak
sema iizerinde gdsterimidir. Incelenen siirecin iizerinde analiz yapmayi kolaylastiran bu

semalar sayesinde, daha etkin sonuglara ulagilabilmektedir.
Is akis semalarmin saglayacag: faydalar sunlardir:

e Hazirlanan is akis semalart ile yapilan i3 daha ayrintili bir sekilde
incelenebilecektir.

e Akis semast lizerinde, siire¢ ig¢inde gergeklesen hatalarin bulundugu adimlar
daha kolay goriilebilecektir.

e Karmasik stiregler is akis semalar sayesinde daha rahat anlasilabilecektir.

e s akis semalar {izerinde siirece iliskin sorumlu personel/ birim belirlenecektir.

e s akis semalari iizerinde riskler belirlenecek, risk kontrol matrisi olusturulacak

ve risklerin azaltilmasina yonelik kontrol faaliyetleri gelistirilecektir.>

Yalova Universitesi’nde yapilan is ve islemlere iliskin is akis semalar1 ¢ikartilirken;
siire¢ sahibi olan birimin yonetici ve personeliyle goriismeler yapildi, siirece iliskin
daha onceden ¢ikarilmis is akislari incelendi. Siirece iliskin mevzuat taramasi da
yapilarak olmas1 gereken ile mevcut durum karsilagtirildi ve gerceklestirilen is ve
islemler iizerinde iyilestirmeler yapildi. KIOS Siire¢ Yonetimi Modiilii’ndeki Is Akislart
sekmesi iizerinde dogru veriler ve semboller kullanilarak is akislar1 olusturuldu. Is akis
semalar1 olusturulurken dikkat edilen noktalardan biri de siirecin risk belirleyebilecek
kadar detayli anlatilmasiydi. Asagidaki verilen is akis semasi ornegi, personel kimlik
karti islemleri siirecine iligkin yapilan is adimlarin1 gostermektedir. Bu sema, personelin
kimlik kart1 talebi ihtiyacinin ortaya c¢ikmasindan kimligin ilgili kisiye teslim

edilmesine kadar hangi adimlarin izlenmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

%9 Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanhigi, Is Akis Semasi Cizim Standartlari, Ankara, s.6.
% Yalova Universitesi, I¢ Kontrol ve Risk Yonetimi Uygulama Rehberi, 2014,ss 6-7.
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Kimlik talebinin
ertaya cikmasi

ilk defa Talebin Hirii Yeniden

Goreve bagiayan
personelin Sicil Kayip/calint
Isleri Sube dilekcenin
Miadirligine hazilanmasz
bild iri|me =i
gl i
¥ ¥

Dilekcenin Personel

Kimlik belgesinin Daire Baskanhgina

-~
s

diizenlenmesi i
Sicil T5leri Sibe gl i
M i chir i} i
¥ ¥
Kimlik belgelerinin icisleri Bakanhgna
imzalanmasi bilgi verilmesi
Parsome] Dajre B2 kanbdgi Sicil Igleri Sfbe
Mibdii b id
¥

Kimlik izleme
defterine kayit

yapilmas
Sicil tgleri Sfbe
Mil dhirlidg @
¥
Kimligin kigiye

teslim edilmesi

Sekil 5: Personel Kimlik Karti islemleri Siireci

Kaynak: Yalova Universitesi i¢ Kontrol ve Risk Yonetimi Sistemi
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2.4 Risklerin Tespiti ve Analizi

Risk, kurumun amagclarimi gergeklestirmesini engelleyen unsurlar olarak ifade
edilmektedir. Risk yonetimi siireci; risklerin tanimlanmasi, degerlendirilmesi,
sorumlulularin belirlenmesi, risklerin etki ve olasilik seviyelerini azaltmak i¢in 6nlem
alinmast ve bu islemlerin gbézden gegirilmesi ve izlenmesi asamalarini
icermektedir.®'Risk ydnetiminin amaci, risklerin belirlenmesi ve kontrol altinda
tutulmas1t  yoluyla kurumun gereksiz tehlikelerle karsilasmasinin  Onlenmesi,
ongoriilebilen kayiplarin engellenmesi veya uygun bir sekilde planlamasi ve etkin risk
denetimlerinin ortaya konmasidir. Risk yonetimi silirecinde kurulusun karar verme
yetenekleri de gelisir. Kuruluslar bu sayede kararlarini sezgiye dayali olarak degil,
rasyonel ve tekrart miimkiin yontemlerle almaya baglar. Uygun risk analizi, birimlerin
giiclii ve zayif yonlerini daha agik bir sekilde ortaya cikarir. Risk yonetimi devreye

alindiktan sonra bu siire¢ kapsaminda yapilmas1 gerekenler su sekilde belirtilebilir:

e Riskin tanimlanmast

e Risk alanlariin belirlenmesi ve degerlendirilmesi

e Riskleri ger¢eklesme olasiliginin ve etkilerinin dlgiilmesi

e Risklerin derecelendirilmesi

e Tespit edilen riskler i¢in kabul edilebilir veya istenen sonuglarin tanimlanmasi

e Risk yonetim stratejisinin belirlenmesi

e Stratejinin uygulanmasi ve bir risk yonetim planinin olusturulmasi

e Risklerin izlenmesi, denetim sonuglarinin analizi ve gerekli durumlarda risk

yonetim planinda degisiklik yapilmas1®?

Yalova Universitesi’nde riskler belirlenirken siiregte gdrev alan yonetici ve personelle
bir araya gelinerek beyin firtasin1 yapildi ve siirece iliskin mevzuat ve diizenlemeler
incelendi. Risk tespiti yapilirken herkes tarafindan anlasilabilir ve raporlamaya uygun
risk ifadelerine yer verilmesi amaclandi. Risk sistem iizerinde tanimlandiktan sonra risk

tirii belirlendi. Tespit edilen riskler dort sekilde kategorize edildi. Stratejik risk,

61 Onur Derici,a.g.¢., s.19.
62 Akif Ozer,a.g.e., s.234.
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gerceklestigi takdirde direkt olarak {iniversitenin stratejik hedeflerini sekteye ugratacak
risk tiiriidiir. Ust yonetimin yanlis kararlar almasi ve alinan kararlarm geregi gibi
uygulanmamasindan kaynaklanan risklerdir. Yasal risk, mevzuatin degismesinden ya da
bu siirece iligkin var olan mevzuat ve diizenlemelere uyulmamasindan kaynaklanan
risklerdir. Finansal kayip ve raporlama riskleri, maddi kayip olasilig1 tasiyan riskler ya
da hatali raporlamaya sebebiyet verebilecek riskler olarak karsimiza cikmaktadir.
Yalova Universitesi’nde en ¢ok karsilasilan risk tiirii operasyonel risklerdir. Yetersiz
sistemlerden, siireclerden ya da calisanlardan kaynaklanan riskler olarak karsimiza

¢ikmaktadir.%

Stratejik

Uyum
Riskleri

Sekil 6: Risk Tiirleri

Kaynak: Yalova Universitesi, I¢ Kontrol ve Risk Yénetimi Uygulama Rehberi, 2014

Risklerin 6lgiilmesi, riskin ortaya ¢ikma olasiliginin ve riskin gergeklesmesi
durumunda meydana getirecegi etkinin hesaplanmasi siirecidir. Risklerin tespit
edilmesi, risk yonetimini uygulamada tek basina yeterli degildir. Risk yonetiminde
etkinligin saglanabilmesi i¢in riskin etki ve olasilik derecelerini 6lgmek ve bu risklerle
miicadele edilecek kontrol mekanizmalar1 gelistirmek gerekmektedir. Riskin olasilik
derecesi belirli bir zaman periyodu igerisinde riskin ger¢ceklesme ihtimalini gosterirken;
riskin etkisi risk gerceklestigi takdirde ortaya c¢ikaracagi etkiyi gostermektedir. Risklerin
Olclilmesinin en 6nemli avantaji, riskler arasinda Onceliklendirme imkani saglayarak

kontrol faaliyetlerinin en yiiksek riske sahip alanlara yonlendirilmesi hususunda

63 Yalova Universitesi, I¢ Kontrol ve Risk Yonetimi Uygulama Rehberi, 2014,s. 22.
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yonetime 151k tutmasidir. Boylece idare muhtemel risklerin etki ve olasilik derecelerini
azaltarak kurumsal ama¢ ve hedeflerine daha kolay ulasabilecektir.**Yalova
Universitesi I¢ Kontrol ve Risk Yonetimi sistemi iizerinde risklerin etki ve olasilik
dereceleri belirlenirken asagidaki 6l¢eklerden yararlanildi. Birim risk yonetimi ekibi bir
araya gelerek tespit edilen riskin etki ve olasiligin1 hesaplarken bu besli 6lgeklerden

yararlanarak degerlendirmelerde bulundu.

64 lker Eralp, Biilent Boztas,a.g.e., s.77.
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ETKI DERECELERI
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*Mevzuattan sahiptir. olumsuz etiiye sahiptir. etmesini yva da
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*Furumun itibar *Furumun itibar: sorumiuluklar #*Omnemli seviyede kaynaklanan ¢ok
iizerinde hig bir etliisi Gizerinde sinurh etioileri *Kurumun itibar: itibar kaybi yvaratir, onemli sorumiulukiar
olmaz. bulunmalitadar. tzerinde etkiler: #*alisan *Entik dizeyde itibar
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*“Medyaya *Yerel medvaya varalanmalar. olarak kisa stire olomi.
vansimamakta olumsuz olarak kisa *Ulusal medyaya yvansimal. *Uluslararasi
*Faaliyetler Gizerinde siire vansimal. clumsuz olarak knsa  #Bir birimin medyaya olumsuz
bir etkisi voktur. *Bir birimin sire yansimalk, faaliyetlerinde olarak bir siire
faaliyetleri tizerinde  *Birden farla birimin kesinti/durma E
olumsuz etiive faalivetlerini olumsuz vasanmasina neden  *Birden farla birimin
sahiptir. etkiler olur faaliyetlerinde
kesinti/durma
vasanmasina neden

olur

OLASILIK DERECELERI
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Bircok kez gerceklesti.

YUKSEK Benzer kurum / bdliim # siireclerde gerceklesti.
4 Ortam gerceklesmesi icin son derece uygun.

Meyvdana gelme ihtimali yiikselktir.

Ancak belirli durumlarda gerceklesebilir.

Benzer kurum / b&him / stireclerde belirli durumlarda gerceklesti.
Ortam gerceklesmesi i¢in uygun olabilir.
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1 Cok istisnai durumlarda meydana gelebilir.

10-50
Yil

Sekil 7: Risklerin Etki ve Olasilik Dereceleri

Kaynak: Yalova Universitesi i¢ Kontrol ve Risk Yonetimi Sistemi

Risk seviyesi sisteme tanimli parametreler dogrultusunda otomatik olarak olugarak
sisteme kaydedildi. Tespit edilen risklerin etki ve olasiliklarinin degerlendirilmesi ve
her riskin aldig1 sayisal degerlere gore siralanmast sonucu riskler ¢ok diisiik, diisiik,

orta, yiiksek ve ¢ok yiiksek olarak smiflandirildi. idarenin belirlemis oldugu risk istah1
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dikkate alinarak belirlenen diizeyin iizerindeki riskler kabul edilemez olarak ifade

ediledi ve bu risklere yonelik kontrol faaliyetleri gelistirildi.

Risk istahi, kurumun amag ve hedeflerine ulagsmak i¢in kabul etmeye razi oldugu risk
miktaridir. Ortaya c¢ikabilecek muhtemel risklere yonelik kontrol tedbirleri
gelistirmeden 6nce kurumun goglislemeye hazir oldugu risk miktaridir. Bu ¢ergevede
risklere verilecek cevaplarla ilgili kararlar risk istahinin tespiti sonrasinda alinmali ve

kurumun risk kapasitesi i¢inde kalan risklere karsi kontrol faaliyeti uygulanmamalidir.
65

Tablo 2: Universite Risk istah1 Tablosu

Universite Risk Istahi
Gok Dogut: [iDEHEN I Yokse
Kampiis Givenligi v

I5 Saglip ve Givenligi v
IT Sistemleri Givenligi v
Etik Kurallar

Egitim Ogretim Kalitesi

Varlik Yonetimi ve Finansal Konular

Ofrenci ve Personel Bilgilerinin

Givenlifi

Mevzuata Uyum

Yonetse] Kararlar
Operasyonel Hatalar

*Ar-Ge ve Inovasyon Firsatlar:

*Kalite ve Verimlilik Arthnica Yeni
Uygulamalar

*Toplumsal destek ve sosyal sorumlnluk

*Yerel, Toplumsal ve Kiirezel Hligkiler

Kaynak: Yalova Universitesi Kurumsal Risk Yonetimi Strateji Belgesi,2015

65 {lker Eralp, Biilent Boztas,a.g.e., 5.83.
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Risk matrisi; karsilasilmasi muhtemel risklerin faaliyet alanlarinda yaratacagi etki
derecesinin  ve  gerceklesme  olasiligimin  nasil  hesaplanacagini  gdsteren
degerlendirmelerin yer aldig1 bir 6l¢tim tablosudur. Risklerin etki derecesine ve olasilik
diizeylerine yonelik olarak verilen puanlarin birbiriyle ¢arpilmasi sonucunda séz konusu
risklerin etki ve olasilik diizeyi Ol¢iilmiis olacaktir. Risk matrisinde sol siitun olasilik
degerlerini gosterirken, yatay eksen etki derecelerini gostermektedir. Risk matrisinden
de anlasilacag tlizere etki ve olasilik seviyelerinin ¢ok yiiksek oldugu kisimlar kirmizi
renkle; yiiksek oldugu boélgeler turuncu renkle; orta oldugu alanlar sar1 renkle; diistik
oldugu kisimlar yesil renkle gosterilmistir. Bu durumda idareler, etki ve olasilik
seviyeleri bakimindan yiiksek olan kirmizi ve turuncu bolgelerde gergeklesen risklere
kars1 kontrol faaliyetleri gelistirmelidir. Sar1 alana diisen risklere karsi, idareler kontrol
prosediirleri gelistirebilecekleri gibi mevcut riskli herhangi bir kontrole tabi tutmadan
izleyebilirler. Idare yesil bdlge icin kontrol faaliyeti uygulamak zorunda degildir ancak
risk istah1 tablosuna gore kabul edilemez alana diisliyorsa etkisini/olasiligini azaltacak

kontroller olusturmak gerekmektedir. %

Tablo 3: Yalova Universitesi Risk Matrisi

RISK MATRISI
i3
35 5 10
Sz
‘: ;;:E 4 4 8
A2
SFE
| EE)3 3 6
=
L=
138, 4
K Eg ©
iz
§3 1 2
' 1 2 3 4 5
Cok Daguk Dayuk Orta Yuksek Cok Yuksek
ETKI
Cok Yiksek - ﬁuksek - lOrta Dusuk ]:l ‘Cok Dugtk -

Kaynak: Yalova Universitesi Kurumsal Risk Yonetimi Strateji Belgesi,2015

% flker Eralp, Biilent Boztas,a.g.e., s.84.
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Idarenin tespit ettigi risklere iliskin cevap verme yontemleri s6z konusu riski kabul

etmek, riski kontrol etmek, riskten kaginmak ya da riski devretmek seklinde

siralanmistir. ' YOonetim her bir risk icin hangi miicadele yOntemini sececegini

belirlemelidir.

Kabul Etmek: S6z konusu dogal risk, risk istahi icindeyse idare riski
iistlenmeyi kabul eder. Ayrica alinacak diger 6nlemlerden saglacak faydanin,
alimacak onlemlerin maliyetinden daha diisilk olmasi durumunda risk kabul
edilir.

Kontrol Etmek: Risklerin kabul edilebilir bir seviyede tutulmasi i¢in kontrol
yontemleri aracilii ile risklere cevap verilir. S6z konusu kontrol yontemleri,
yonlendirici kontroller, dnleyici kontroller, tespit edici kontroller ve diizeltici
kontroller olarak tasarlanabilir.

Devretmek: Idarenin dogrudan gérev alanina girmeyen ya da fayda-maliyet
acisindan idare tarafindan yapilmasi uygun goriilmeyen ve bu anlamda riskleri
yiiksek oldugu degerlendirilen faaliyetlerin baska bir idareye devredilmesi
yoluyla riske cevap verilir. Bu anlamda riskin devredilmesi riskin paylasilmasi
seklinde ifade edilir.

Kacinmak: Risk yonetilemeyecek kadar biiylikse veya yiiriitiilen faaliyet biiyiik

bir 6neme sahip degilse faaliyete son vermek miimkiindiir.’

67 Maliye Bakanlhig1 Biitge ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii, Kamu i¢ Kontrol Rehberi,2011,5.42.
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Risk Yonetimi
Stratejisi
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Risklerin
Tespit Edilmesi

Risklerin
Giozden Gecirilmesi Righediillanadioni

Siireci

Risklere
Cﬂ'ap._Verilmui

Sekil 8: Risk Yonetim Stratejisi

Kaynak: Maliye Bakanhig1 Biitce ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii, Kamu i¢ Kontrol Rehberi, 2011
2.4.1 Kontrol Faaliyetlerinin Olusturulmasi

Kontrol faaliyetleri, kurumun amag ve hedeflerine ulasmasina yonelik ortaya ¢ikan
risklerin etkisini ve olasiligin1 azaltmak iizere uygulanan politika ve prosediirlerdir.
Kontrol ortami i¢ kontroliin temel unsudur. Kurum genelinde i¢ kontroliin etkinliginin
saglanmasinda en biiyiik rolu ¢alisanlar iistlendigi i¢in, her ¢alisan sorumluluklarini ve
yetkilerinin smnirm1  iyi  bilmelidir. Yonetim de i¢ kontroliin uygulanmasi ve
icsellestirilmesine yoOnelik destekleyici bir ortam olusturmalidir. Kontrol faaliyetleri,
risk degerlendirme esnasinda tespit edilmis ve seviyesi belirlenmis olan risklere yonelik
alian tedbirlerdir. Birim risk yonetimi ekibimiz kontrolleri belirlerken; kontrol ortami
kontrolleri ( etik kurallar, gorevler ayriligi, egitim politikalari, personel yetkinligi,
organizasyon yapisi vb.) ve kontrol faaliyetlerinin ( imza, yangin sondiiriicli, mutabakat,

sayim, limit, vb.) tamamini kontrol olarak dikkate almistir.
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Kontrollerin tespit edilmesinden sonraki asama kontrol tiirliniin sistem tiizerinden

secilmesidir. Kontrol faaliyetleri dort sekilde siniflandirilmistir:

e Onleyici Kontroller: Istenmeyen durumlarin meydana gelme olasiligini
Onleyeme yonelik tasarlanmis kontrollerdir. Gorevler ayrilifi, yetki ve onay
mekanizmalari, envanter kaydi, erisim kontrolleri vb.,

o Tespit Edici Kontroller: Bu controller engellenememis hatalar1 ortaya ¢ikarma
amaci tasiyan kontrollerdir. Isin amir tarafindan gézden gegirilmesi, biitce
takipleri, envanter sayimlari, yangin ve gaz alarmlari vb.,

e Diizeltici Kontroller: Tespit edilen problemin dogru ve zamaninda ¢oziimiine
yonelik tasarlanmis kontrollerdir. Yangin sondiiriiciiler, acil miidahale cihazlar
vb.,

e Yonlendirici Kontroller: Ama¢ ve hedeflerin gerceklestirilmesine yonelik

rehberlik saglayan kontrollerdir. Personel egitimleri, standartlar, yonergeler vb,

Kontrol faaliyetleri tanimlanirken, raporlamaya uygun ve herkes tarafindan anlagilabilir
ifadelere yer verilmistir. Kontrol ile riskin iligkisi kurularak kontroliin gerekcesi
anlasilabilir bir sekilde ifade edilmistir. Kontroliin kim tarafindan, ne sekilde ve ne

zaman yapilacag gibi bilgilere kontrol taniminda yer verilmistir. ¢
2.4.2 Kalint1 Riskin Belirlenmesi ve Eylem Planlarinin Olusturulmasi

Risk istahi, riski azaltmak amaciyla uygulanan kontrolden sonra kalan riskin kabul
edilebilir olup olmadigim1 géstermektedir. Eger kontrol s6z konusu riski kabul edilebilir
seviyeye indirmiyorsa, kalan risk kontrol edilemez. Kalint1 risk daha 6nce belirlenmis
olan risk istah1 diizeyini astyorda riskin etkisini, olasiligini ya da her ikisini azaltacak

eylem planlar1 gelistirmek gerekmektedir.®

% Yalova Universitesi Strateji Gelistirme Daire Baskanhigi, I¢ Kontrol ve Risk Yonetimi Uygulama
Rehberi, 2014,s.35.
% Cukurova Universitesi, I¢ Kontrol Uygulama Rehberi, s.29.
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Kalint1 Risk= Dogal Risk — Kontrol olarak tanimlanmaktadir.

h %‘eknf Kontroller

Kahnh Risk
R Kalint S'EWYF-Sl

A

Riskler EDILEBILIR
Kahnti Riskler

Sekil 9: Kalint1 Risk

Kaynak: Yalova Universitesi, I¢ Kontrol ve Risk Yénetimi Uygulama Rehberi, 2014

Kontrol faaliyetleri, idarenin bilingli ya da bilingsiz uygulamis olduklar: tedbirlerdir.
Riskler vyiirtitiilen islerde isin dogas1 geregi vardir ve bu riskler kontrol altinda
tutulmalidir. Kontrol faaliyetleri gelistirmemizin baslica amaci s6z konusu riskleri

sistemli bir sekilde yonetmektir.”

Yalova Universitesi’nde birim risk yonetimi ekibi, risk degerlendirmesi sonrasi
tespit edilen risklere karsi alinan 6nlemler olan kontrol faaliyetlerini i¢ kontrol ve risk
yOnetimi sistemi iizerine kaydetmistir. Sonraki adim olarak da alinan Onlemlerin
etkinligini degerlendirerek riskin belirlenen risk istah1 iginde kalip kalmadigimi
gozlemlemistir. Kalint1 risk seviyesi rish istahina gore kabul edilemez seviyede ise
kontrol faaliyetinin yetersiz oldugu kanisina varilarak riski kabul edilebilir seviyeye

cekicek eylemler planlanmaistir.

70 Erdal Duran, Kamu idarelerinde Kurumsal Risk Yonetimi Uygulamalari, Mali Hizmetler Uzmanligt
Arastirma Raporu, Ankara, 2013,5.63.
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Sekil 10: Risk ve Kontrol Ornegi

Kaynak: Yalova Universitesi I¢ Kontrol ve Risk Yénetimi Sistemi

Su ana kadar bahsedilen risk analizi ve riske karsi alinan Onlemleri bir 6rnek
tizerinde agiklayarak Oziimsemek daha kolay olacaktir. Teminatlarin yoOnetilmesi
stirecinde gorev alan personelle bir araya gelinerek beyin firtinasi yardimi ile sz
konusu siirece iligkin riskler belirlendi. Tabloda gérmiis oldugunuz kesin kabul
tutanaginin alinmadan veya incelenmeden teminatin iade edilmesi nedeniyle mevzuata
aykir islem yapilarak kamu zararm ortaya ¢ikmasi tespit edilen risklerden biridir. ilk
asamada bu risk, isin dogas1 geregi var olan risk olarak kabul edilip herhangi bir kontrol
onlemi alinmadan 6nceki riskin etki ve olasilik dereceleri belirlendi. Dogal riskin etkisi
orta, olasilig1 ise diisiik hesaplanarak riskin seviyesi orta olarak bulundu. Ancak onceki
risk istah1 tablosuda da goriildiigii izere mevzuata iligkin risklerdeki risk istah1 diistik
olmaliydi. Bu dogal risk seviyesini diisiik seviyeye c¢ekicek kontrol belirlendi. Kesin
kabul tutanaginda yer alan isin eksiksiz olarak tamamlandigina dair ifade ile komisyon
tiyelerinin imzalarmin tam olup olmadigi, yiiklenicinin imzas1 ve harcama yetkilisinin
onayl, nakdi teminatlarda emanetler gorevlisi, gayri nakdi teminatlarda ihale ve
dogrudan temin kontrol gorevlisi tarafindan kontrol edilmektedir. Bu kontrol mevzuata

aykiri islem yapilmamasi ve kamu zararina sebebiyet verilmemesi i¢in tasarlanmig bir
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kontrol olup, kalin riskin seviyesi diisliik seviyeye c¢ekilerek riskin kabul edilebilir
seviyeye gelmesi saglanmistir. Risk istahi ¢cergevesinde mevzuata iligkin risklerde kabul
edilebilir risk seviyesi diisiik oldugundan alinan kontrol tedbiri vasitasiyla bu durum
saglanmis oldugundan kontrol etkin sayilmis ve ekstra bir eylem plan1 gelistirilmesine
gerek kalmamigtir. Buna karsilik iiniversitede karsilasilan bazi risklerde kontroliin
yetersiz oldugumuz durumlarda eylem planlar1 gelistirilerek, bu eylem planlarinin
sorumlu birimler tarafindan gerceklestirilip gerceklestirilmedigi periyodik olarak izleme

ve yonlendirme kurulu iyeleri tarafindan izlenmektedir.
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2.5 Bilgi ve Iletisimin Saglanmasi

Kamu i¢ kontrol standartlarindan biri olan bilgi ve iletisim; kontrol ortami, risk
degerlendirme, kontrol faaliyetleri ve izleme arasindaki baglantiyr bilgi paylasimi ve
iletisim yoluyla saglar. Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiya¢ duyan kisiye belirli bir
formatta ve zamaninda iletilmesini saglayacak bilgi, iletisim ve kayit sistemini igerir. Bilgi
ihtiyacinin planlanmasi, stratejik amaglar ve hedefler ile performans hedeflerinin ve bu
hedeflere ulagmak icin bilgi ihtiyaclarinin tespit edilmesi ile baslar. Bilginin olusturulmasi
ve toplanmasi, yonetici ve personelin gorevlerini ifa ederken gerekli olan bilgi zamaninda
ulasabilmeleri ile ilgilidir. Talimatlar, onaylar, 6deme emri belgeleri, gorev tanimlari,
raporlar, tutanaklar, planlar, biitce teklifleri bilginin toplanacagi kaynaklardan bazilaridir.
Bilginin organizasyonu; bilginin kullanilmasi, paylasilmasi, arsivlenmesi ve yok edilmesi
sathalarindan olusur. Bilgi iletildigi ve paylasildig1 siirece yenilenir ve deger kazanir.
Kurumsal bilgi paylasimi, bilginin ilgili kisilere ulasmasi, geri bildirimlerin alinmasi,
degerlendirilmesi ve tekrar iletilmesinden olusan bir dongiidiir. S6z konusu bilgiler
yetkisiz erisime, kullanima, degistirmeye karsi korunmalidir. Bunu saglayabilmek igin
bilgi icerigini koruyacak sekilde depolanmali, bilgi ve belgeler uygun giivenlik ve gizlilik
siniflandirmasina gore derecelendirilmeli, korunan bilgi sadece erigim yetkisi olan kisilere

acik olmali ve bilgi belirli periyotlarda yedeklenmelidir. !

Bilgi Ihtiyacinn
Planlanmasi
Bilginin Olusturulmasi
wve Toplanmas:

Bilginin G&zden BiLGi
Gecirlmesi ve ‘I"C!_NETH\_AI
Korunmasi SURECI

Bilginin
Organizasyonu
Bilginin Kullarilrmas: l '

wve Paylasimi

Sekil 11: Bilgi Yonetim Siireci

Kaynak: Maliye Bakanhg: Biitge ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii, Kamu I¢ Kontrol Rehberi,2011

7! Maliye Bakanhg: Biitge ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii, Kamu I¢ Kontrol Rehberi,2011,5.84.

47



2.5.1 i¢ Kontrole Yénelik Farkindahigin Arttirilmasi

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile birlikte i¢ kontrol sisteminin
tim kurumlarda kurulmasi ve uygulanmasi zorunlu hale getirildi. Bu dogrultuda 2013
itibariyle Yalova Universitesi Strateji Gelistirme Daire Baskanhigimizca yiiriitiilen ig
kontrol ¢aligmalarinin kurgulanma agamasi1 tamamlandi. Bundan sonraki asama i¢ kontrol
ve risk yOnetiminin tiim iiniversitesite genelinde uygulanabilirligini ve igsellestirilmesini
saglamak. Stratejik amaglar ve hedefler dogrultusunda kuruma yol gosterecek i¢ kontroliin

etkinligi saglanmig olursa getirecegi faydalar su sekilde siralayabiliriz:

e Mevzuata uyumun saglanmasi
e Faaliyetlerin icerdigi risklerin uygun yontemlerle kontrol edilmesi
e Kurum kaynaklarinin etkili ve verimli kullanilmasi

e Mali verilerin dogrulugunun ve giivenirliginin saglanmasi

Yalova Universitesi'nde énceden belirlenen proje takvimi gercevesinde her birimden
iki kiginin katildigr bir i¢ kontrol ekibi olusturarak i¢ kontroliin ne oldugu, nasil
tasarlanacagl ve kuruma getirecegi katma deger iizerine ii¢ giinliik bir egitim verildi. i¢
kontrole iliskin bir otomasyon sistemi kurularak kullanicilar sistem iizerinde tanimlandi.
Bir pilot calisma yapilarak iiniversitede yiiriitiilen is ve islemlere iliskin ana siire¢ ve alt
siirecler belirlendi. Alt siireglere iliskin is akislarinin ¢ikarilmasi ile isler standart hale
getirilerek kisiye bagliligin dnlenmesi saglandi. Ilgili personelle bir araya gelinerek beyin
firtinas1 yoluyla is akislar1 iizerinde riskler tespit edildi. Tespit edilen risklerin
etkisini/olasiligini azaltmak amaciyla kontrol faaliyetleri gelistirildi. Kontroliin yetersiz
oldugu ya da olmadig1 durumlar i¢in riski kabul edilebilir seviyeye ¢cekecek eylem planlari
olusturuldu. Yalova Universitesi I¢ kontrol ve Risk Yénetimi Uygulama Rehberi ve I¢
kontrol ve Risk Yonetimi kitapgii hazirlanip dagitilarak, risk yonetiminin Onemi,
kavramsal ¢ergevesi, kurumda nasil uygulanacagi ve kuruma saglayacagi katkilara yonelik
personelin bilgilendirilmesi amaglandi. Ciinkii risk yonetiminin basarili olmasi en asagidan

en yukariya tiim personelin i¢ kontrolii sahiplenmesi ile saglanacaktir.

Subat 2016 itibariyle akademik ve idari tiim birimler ziyaret edilerek birimde gorevli
personelin katildig1 i¢ kontrol toplantilar1 diizenlendi. Onlara i¢ kontrole iliskin bugiine

kadar neler yapildigi, sistemin siirdiiriilebilirligini saglayabilmek ic¢in onlara diisen
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gorevlerden bahsedildi. I¢ kontrol sisteminin kullanmilmasma yonelik bilgiler verilerek
onlarin da aktif bir sekilde sisteme girmeleri, siiregleri ve gorev tanimlart glincel tutmalari

istendi.

Personelin yonetimde daha ¢ok s6z sahibi olmasini saglamak amaciyla i¢ kontrol ve risk
yonetimi otomasyon sistemi iizerinde risk tespiti sekmesi eklendi. Boylece personelin risk
olarak gordiigli bir problemi sistem iizerinde direkt yazabilme olanagi sunuldu. Sistem
izerinde tanimlanan risk, birim risk koordinatdriine ulasacak ve ilgili risk koordinatorii
sorunun gergekten bir risk olup olmadigina bakacak ve bu durumu risk formatina uygun bir
sekilde otomasyon sistemi lizerinde tanimlayacaktir. Riski bildiren personel biliyorsa riskin
kuruma verebilecegi tahmini zarari, riskin hangi siire¢ ve birimde tespit edildigini, varsa
stirece iliskin iyilestirme planin1 da yazabilecektir. Boylece tiim personelin yonetime ortak
olmasi saglanmis olacak ve i¢ kontroliin i¢sellestirilebilmesi i¢in gerekli adimlardan biri de

atilmis olacaktir.

1.1.3. Ders Veterlilik ve Ogrenme Ciktlan (Bologna) Sireci

\"ete[?'e:iL = .Yeni A POF ﬁ Risk Tespit Edilen Risk / Sorun:
- Ojrenme 5 Akis S Cikart Tespit
< Qiktilan
(Belegna)
Silrec Riskin Verebilecegi Tahmini Zarar:
27.05.2014

1.2.1. Sinavlarin Gergeklestirilmesi Sireci

Sinavlarn ; .
#| Caceicaiiiies Yeni X, PDF ﬁ Risk  Riskin Tespit Edildigi Siire¢/Faalivet:
J"’ lS['II":Ci ) Ak W Ckart Tespit

2303.2015

1.2.2. Danigman Degigiklgi Sireci
Riskin Tespit Edildigi Birim:
Danigman

B Y e Ve N POF ?% Risk Z
_J"} Sireci I Akig O Ckart Tespit Varsa Riski Azaltmaya Yonelik Risk Iyilestirme Eylem Onerisi

25032015

1.2.3. Ders Planlarinin Hazirlanmasi ve Onaylanmasi Sreci

Sekil 12: Risk Tespit Butonu

Kaynak: Yalova Universitesi I¢ Kontrol ve Risk Yénetimi Sistemi
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2.6 i¢ Kontrol Sisteminin izlenmesi

Izleme unsurunun ©nemi i¢ kontroliin etkili bir sekilde uygulanmasimin

siirdiiriilebilirligini saglamaktir. i¢ kontrol sisteminden beklenen sonuglarin gergeklesmesi;

e ¢ kontrol sisteminin izlenmesine

e Izleme faktdriiniin i¢ kontroliin eksiklerini ortaya c¢ikarabilecek sekilde
gergeklestirilmesine

e Tespit edilen i¢ kontrol eksikliklerinin giderilerek sistemin siirekli olarak

giiclendirilmesine baglidir.

I¢ kontrol sistemi kurumda uygun bir kontrol ortammin olusturulmasina ve bu ortamda
risklerin iyi bir sekilde yonetilmesine dayalidir. izleme unsurunda sorumlu olan ydneticiler
risk yonetimini desteklemeli, yeni ortaya ¢ikan riskleri ve zaman 6nemi degisen riskleri
dikkate almali, risklere yonelik olusturulan kontrollerin etkinligini gbézlemlemeli, bilgi ve

iletisimi sisteme hizmet etmek icin yeterli diizeyde tutmalidir.

Stirekle izlemede, i¢ kontroliin amaglandigi sekilde uygulanip uygulanmadigi, yazih
prosediirlerin uygulamalar ile uyumlulugu, gereksiz olan siireglerin tespiti, yeni
teknolojilerin tespiti ve mevzuatta meydana gelen degisiklikler takip edilir. Ozel
degerlendirmelerde ise, kontroliin zayif oldugu alanlar ve yiiksek riskli alanlar izlenir. Ozel
degerlendirmeler belirli periyotlarda uygulanirken, degerlendirmenin hangi siklikta ve ne
kadar siirede degerlendirme yapilacagi yoneticinin bilgi ihtiyacina, o alanin risklerine,

kontrol eksikliklerinin durumuna ve siirekli izlemenin ne kadar iyi isledigine baglidir.

Izleme faktorii, i¢c kontrole iliskin eksikliklerin kuruma ciddi bir zarar vermeden tespit

edilip diizeltilmesini saglar. izlemenin kuruma getirecegi katkilar su sekilde siralanabilir:

e Hedeflerin ulasilmasina iliskin yonetime giivence saglar.

e Yoneticilere i¢ kontroliin bes unsurunun da zaman icinde etkin bir sekilde
uygulandig1 konusunda giivence verir.

e Ortaya ¢ikabilecek degisiklikler dogrultusunda risklerin yoOnetilmesini ve bu
konuda idarenin etkinliginin artmasini saglar/

e Yapilan isin yoneticiler tarafindan takip edilmesi sonucu siirecte gorev alan

personel isini daha 6zenli bir sekilde yapar.
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Mereye gitmek
Ethyarnuz? jlu

Hedeflerimize
ulagmakta ne kadsr
Baganliyiz?

Tiim hedeflerimize
wlagmay nasil saglanz?

Melar yanls
gidabilir?

Sekil 13: izleme Unsuru

Kaynak: Maliye Bakanlhig1 i¢ kontrol izleme ve Degerlendirme Rehberi, Ankara,2014

I¢ kontrol sisteminin etkin bir sekilde kurulmasi; i¢ kontrolle ilgili faaliyetlerin idarenin
ana faaliyetleri ile biitiinlesmesi ve bir ek gorev olarak degil isin geregi siirecin bir parcasi
olarak yapilan faaliyetlerle birlikte saglanacaktir. Yoneticilerin faaliyetleri degerlendirirken
daha saglam dayanaklarin bulunmasi; i¢ kontrol ve risk yonetimine hakim olmalari; daha
dogru ve sonu¢ odakli kararlar alabilmeleri izlemenin etkin bir sekilde

gerceklestirilebilmesiyle saglanabilir.

Ic kontrol sisteminin birimlerde kurulmasi ve izlenmesinde sorumluluk birim
yoneticilerinde olmakla birlikte; yoneticilerin belirli donemlerde bu sistemin izleyisini
izlemeleri ve izleme sonucunda tespit ettikleri eksikliklerin giderilmesi saglanmalidir.
Boylece i¢ kontrol eksiklikleri sonucu idarenin ana faaliyetlerinde ortaya c¢ikabilecek
problemler, meydana gelmeden Once diizeltilmis olur ve idarenin hedeflerine ulagmasinda

yoneticiler kendilerinden beklenen katkiy: gerceklestirirler.””

72 Maliye Bakanhg, I¢ kontrol izleme ve Degerlendirme Rehberi, Ankara,2014
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2.7 Kurumsal Risk Yonetimi Stratejisinin Belirlenmesi

26 Mayis 2015 tarihinde Yalova Universitesi Kurumsal Risk Yonetimi Stratejisine
iliskin yonerge yaynlandi. Bu yonerge; iiniversitenin risk yOnetimi stratejisinin
belirlenmesi, risk yonetimine iliskin organizasyon yapisinin olusturulmasi, risklerin tespit
edilmesi, degerlendirilmesi, gozden gecirilmesi ve raporlama prosediilerine iliskin usul ve
esaslar1 kapsamaktadir. Strateji belgesi dogrultusunda belirlenmis olan risk yoOnetimi

ilkeleri sunlardir:

e Universitenin ama¢ ve hedeflerinin gerceklestirilmesini, hizmet kalitesini
diisiierebilecek, i¢ ve dis paydaglarin {iniversiteye olan giivenini sarsabilecek,
yolsuzluga neden olabilecek, mevzuata aykiri hareket edilmesine ve kaynak
kaybina neden olabilecek her tiirlii olay risk olarak tanimlanir.

e Riskler, gerceklesme ihtimalleri ve gerceklesmeleri sonucu yaratacagi etki goz
Oniine alinarak olgiiliir.

e Risk yonetim siireci, iniversitedeki her kademedeki yonetici ve personelle birlikte
tasarlanir ve uygulanir.

e Tiim birimler yilda en az bir kez risk degerlendirmelerini gerceklestirirler.

e Stratejik riskler ile ¢ok yiliksek ve yiiksek seviyedeki riskler alt1 aylik periyotlar
halinde degerlendirilir.

e Risk yOnetimi silireci {niversitenin i¢ kontrol ve kurumsal yoOnetim

diizenlemelerinin ayrilmaz bir pargasidir.

Universite Risk Y&netimi Siireci, ydnergede yer alan risk yonetimi aktorleri tarafindan
3 aylik, 6 aylik ve yillik olarak yapilacak raporlamalarla izlenir ve degerlendirilir. Risk
yonetimi siirecine iliskin olarak; raporlama sekli, raporlama periyotlari, raporlamanin kim
tarafindan hangi mercilere yapilacag: risk yonetimi raporlari tablosunda yer almaktadir.”
Hazirlanan raporlar periyodik olarak {ist yonetim tarafindan degerlendirilerek i¢ kontroliin
etkinligi izlenir. Ust yOnetim, i¢ kontrol sorumlularinda gelen degerlendirmeleri ve
onerileri inceleyerek kurum stratejilerine uygun ¢dziim onerileri iiretir. i¢ kontrol yapisi
olarak dinamik bir siirec oldugundan siirekli izlenerek giincellenmelidir. I¢ kontrol

sisteminin yapilandirma stireci isletilerek yilda bir defa bes temel unsurun varligr gézden

73 Yalova Universitesi, Kurumsal Risk Y&netimi Strateji Belgesi,2015,s.16.
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gecirilmesi ve eksikliklerin tespit edilerek giderilmesi i¢ kontroliin etkinliginin saglanmasi

i¢in gereklidir.”*
2.7.1. Risk Yonetimi Organizasyon Yapisinin Belirlenmesi

Risk yonetimi organizasyon yapisi; birim ve birey bazli sorumluluklar ile dikey ve
yatay raporlama ve iletisim kanallarin1 da igeren fonksiyonel bir yapidir. Yalova
Universitesi’nin misyon ve vizyonuna paralel olarak vyiiriitiilen faaliyetlerinden yiiksek
diizeyde bir verim alabilmesi i¢in tiim birimlerin ve kisilerin gorev, yetki ve
sorumluluklarin1 bilmeleri gerekir. Risk yonetiminde organizasyon yapisi; rektor, izleme
ve yonlendirme kurulu, idare risk koordinatorii, i¢ denetim birimi, slire¢ sorumlulari, alt
siire¢ sorumlulari, birim risk koordinatorleri, birim risk yonetimi ekipleri, strateji

gelistirme daire bagkalig1 ve siirecte gorev alan personelden olusur.

Rektor, liniversitede risk yonetimi sisteminin i¢ kontrol uygulamalari ile biitiinlesik olarak
kurulmasindan, uygulanmasindan ve gozetilmesinden birinci derecede sorumlu olan
kisidir. Izleme ydnlendirme kurulu ve idare risk koordinatérii tarafindan kendisine sunulan

degerlendirmeler ve 6neriler dogrultusunda stratejiler belirler.

izleme ve Yénlendirme Kurulu, iiniversitede risk yonetim kiiltiiriiniin olusmasindaki
kurumsal politikayr belirler. Stratejik riskler ile ¢ok yiiksek ve yiiksek riskler periyodik
olarak takip eder. Ucer aylik donemlerde toplanarak iiniversitenin risk ydnetimi
stireclerinin etkili isleyip islemedigini ve risk eylem planlarinin uygulanma derecesini takip

ederek durumu degerlendirir ve rektore raporlar.

Idare Risk Koordinatérii; birim risk koordinatorleri tarafindan raporlanan risk ydnetimi
raporlarini konsolide ederek iiniversite risk yonetimi raporu hazirlar ve bu raporu
belirlenen donemlerde izleme yonlendirme kuruluna ve rektére sunar. Birim risk
koordinatorleri tarafindan raporlanan risk eylem plant gergeklesme raporlarini konsolide

ederek izleme ve yonlendirme kuruluna sunar.

Siire¢ Sorumlulary; rektor tarafindan yapilan gorev dagilimi ile koordinasyonundan
sorumlu kilindiklar1 siireglerin, tiniversite risk yonetimi politikalar1 dogrultusunda;

tyilestirilmesi, yonetilmesi ve izlenmesinden sorumludur.

" Onur Derici,a.g.e.,s.35.
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Alt Siire¢ Sorumlulari; iiniversite risk yonetimi siireglerinin sorumlulugu altindaki alt
siireclere uygulanmast i¢in biriminde gerekli calismalari yapar. Birim risk yOnetimi
ekibinin ¢aligmalarin1 denetler ve sorumluluklarin beklenen sekilde yerine getirilmesini

saglar.

Birim Risk Koordinatorii; Birim ¢alisanlarini riskleri belirlemek, tanimlamak, 6l¢gmek ve
risk tiirtinii tespit etmek konularinda bilgilendirir ve birimde yapilacak risk degerlendirme
caligmalarina rehberlik eder. Birimin gorev tanimlarimin ve birimi ilgilendiren alt
stireclerin mevzuat dogrultusunda personel ile birlikte gdzden gecirilmesini koordine eder.
Belirlenen stirelere ve formata uygun olarak, risk eylem plani ger¢eklesme durumlarini ve
birim risk ydnetimi ¢alismalarini idare risk koordinatdriine raporlar. Is adimlarinin revize
edilmesi, kaldirilmasi ya da yeni bir is adimin eklenmesi gerekmesi halinde birim

personelle gerekli caligmalari yaparak birim yOneticisinin onayina sunar.

Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi; iiniversitede risk yonetimine iliskin ¢aligmalari
koordine eder ve i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi kapsaminda risk yonetiminin
etkinligini degerlendirerek belirli donemlerde izleme yonlendirme kuruluna raporlar. Risk
yonetimine iliskin egitim ihtiyaclarmi belirler ve egitim faaliyetlerini koordine eder. Mali
stirecleri belirler, mali siireclere iliskin standartlar olusturur ve bu stireglere iliskin risklerin

birimlerle birlikte belirlenmesini ve yonetilmesini saglar.

I¢ Denetim Birimi, risk yonetimi siirecinin etkinligini inceleyerek risklerin gereken
sekilde yonetilip yonetilmedigini rektdre raporlar. Universite risk yonetim siirecinin
kurulmasi1 ve gelistirilmesine destek olmak iizere danismanlik hizmeti verir. Yalova
Universitesi olarak i¢ kontrole sistemine iliskin eksiklerimizden biri i¢ denetginin
atanmamis olmasiydi. Bu sene itibariyle goreve baslayacak olan i¢ denet¢imizle i¢ kontrol
sistemimizin etkinligi profesyonel bir sekilde sorgulanacak ve iist yonetime gerekli dneriler

yapilacaktir.

Tiim personel, i¢ kontrol sisteminin uygulanmasindan, siirdiiriilebilirliginin
saglanmasindan sorumludur. Stratejik amaglar ve hedefler dogrultusunda siire¢lerde gorev
olan personel is ve islemlerini yiiriitiirken mevzuata uygun davranmali, kurum kaynaklari

etkin ve verimli bir sekilde kullanmalidirlar. i¢ kontrol sisteminin basarili olmas1 her
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kademedeki personelin bu sistemi benimsemesine ve iizerine diigen gorevi yapmasina

baghdir.”

Risklerin Rektor i
Raporlanmas: i '(f\

) Risklerin
Belifenmesi

[ |c Denetim Birimi

f;\ Risklerin i e

| [l | SA—— Ty
I'1._ i I__u--n---I.-E-IEI..l;...'lré..-.. .
Yonlendirme

= i Kuruly ,-a :
ldare Rlsk : (.Jf\ U

Koordinatsr

[ smp Gelugnnne
{‘U i Daire Bagkanld

| momRec
{, Yonetmi St B B[]

Sreg Sorumlusu | i Soreg Sorumlusu Sareg Somm!lusu

“f\ O{\U q ,{\U """ 0'\ U

AltSureg { AtSoreg i S su:er; :
Sorumiulan Somnﬂulan ; Sorumiulan
q..(i..u...ﬂ' & U ‘-....r“{...{f\".l'—-l.....-‘

Alt Siireg Alt Surei; Alt Sireg
Garevlileri : Goreviileri i Goreviileri .

[t

Sekil 14: Universite Risk Yonetimi Organizasyon Semasi

Kaynak: Yalova Universitesi Kurumsal Risk Yonetimi Strateji Belgesi,2015

75 Yalova Universitesi, Kurumsal Risk Yonetimi Strateji Belgesi,2015,ss 1-10.
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Tablo 4: Risk Yonetimi Raporlar

KURUMSAL RiSK YONETIMI STRATEJISINE ILISKIN YONERGE EKI

> ADI Risk Yonetimi Raporlari
YALOVA UNIVERSITESI SIRASI 11
Raporun Raporun Sunulacagi Merci
Raporu Hazirlayan
Periyodu Zamani Adi Icerigi Format Geregi Bilgi
. . .. . Birimin sorumlulugundaki risk eylem .. . : . Siireg Sorumlusu
3 avlik Nisan/Temmuz/Ekim | Birim Risk Eylem Plan1 lanlarinin eerceklosme durumlart (11-A) Birim Risk Idare Risk Alt Siireg Sorumlusu
Y Ilk Hafta Gergeklesme Raporu P gereexies Koordinatorii Koordinatorii Strateji Gelistirme Daire
raporlanir. -
Bagkanlig1
3 avlik Nisan/Temmuz/Ekim | Universite Risk Eylem Plani deSkHel}l’;:lﬂll(P rllanllzil(rilnlr(lhgleigliklesme (11-B) idare Risk izleme ve
Y Ikinci Hafta Gergeklesme Raporu uru onsolide edriere Koordinatorii Yonlendirme Kurulu
raporlanir.
3 aylik dénem iginde yeni tanimlanarak
] sisteme kayit edilen riskler ile risklere
Nisan/Temmuz/Ekim Dpnem Iginde Tammlgna}n iliskin kontrol faaliyetleri ve r1§k eylem idare Risk izleme ve
3 aylik O Risk ve Kontrollere Iligkin planlari sayisal olarak, kalinti risk (11-C) e .. .
Ikinci Hafta - . Koordinatorii Yonlendirme Kurulu
Rapor seviyesi yiiksek ve ¢ok yiiksek olarak
tespit edilen yeni tanimlanan riskler ise
ayrica ifadesel olarak raporlanir.
. .| Finansal Risklere liskin Orta, yuk.sek Ve gpk..)ru ks ek seviyedeki .. ..
Nisan/Temmuz/Ekim | . finansal riskler i¢in dngériilen eylem Strateji Gelistirme ..
3 Ayhik |00 Risk Eylem Plani N . - . N Rektor
Ikinci Hafta planlarinin gergeklesme diizeyleri Daire Bagkanlig1
Gergekleme Raporu
raporlanir.
Mali konulara iliskin olarak tespit
Nisan/Temmuz/Ekim | Finansal Risk Degisim cdilen yeni t ehleler, :c.tkl Ve./veya‘ Strateji Gelistirme Rekior
3 Aylik ikinci Hafta Raporu olasilik seviyeleri degisen riskler ile - Daire Baskanliz1 Izleme ve
P kontrol zaafiyetleri nedeniyle meydana 3 & Yonlendirme Kurulu
gelen riskler raporlanir.
. . . s .. . Rektor
3 Aylik Nisan/Temmuz/Ekim Dénemn Performans Raporu Déneme iliskin Performans Programi ) Strateji Gelistirme izleme ve Siireg Sorumlulart
Ikinci Hafta hedef gergeklesmeleri raporlanir. Daire Bagkanlig1

Yo6nlendirme Kurulu
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Raporun

Periyodu

Zamam

Ad1

icerigi

Formati

Raporu Hazirlayan

Raporun Sunulacag Merci

Geregi

Bilgi

6 Aylik

Haziran/Ocak
Son Hafta

Kalint1 Risk Raporu

Kalint1 risk diizeylerinde meydana
gelen degisimler Kalint1 Risk Matrisleri
ile raporlanir.

Raporda ayrica yiiksek ve ¢ok yiiksek
seviyedeki riskler ile stratejik
risklerdeki degisimlere iliskin agiklama
ve degerlendirmelere yer verilir.

(11-D)

izleme ve
Yonlendirme Kurulu

Rektor

Siire¢ Sorumlulart

Yillik

Aralik Ay sonu

Birim Yillik Risk
Degerlendirme Raporu

* Risk Degerlendirme Caligmasinin
Yontemi,

* Y1l i¢inde revize edilen, eklenen ve
¢ikarilan siireglere iliskin bilgiler,

* Etki ve/veya olasilik seviyesi degisen
riskler,

* Risk eylem Plan1 gergeklesme
durumlari,

* Tamamlanamayan eylemlere iligkin
gerekgeler,

* Gergeklegmesi imkansiz hale gelen
eylemlerin yerine planlanan eylemlere
iliskin bilgiler,

* Risk yonetim siirecinin birimin
faaliyetlerine katkisi

vb bilgilere yer verilir.

(11-A/11-E/
11-F)

Birim Risk
Koordinatorii

idare Risk

Koordinatorii

Strateji Gelistirme Daire
Bagkanlig1
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Raporun

Periyodu

Zamam

Adi icerigi

Formati

Raporu Hazirlayan

Raporun Sunulacag Merci

Geregi Bilgi

Yillik

Ocak ayinin ilk
haftasi

* Risk Degerlendirme Calismasinin
Yontemi,

* Y1l iginde revize edilen, eklenen ve
¢ikarilan siireglere iliskin bilgiler,

* Etki ve/veya olasilik seviyesi degisen
riskler,

* Risk eylem Plan1 gergeklesme
durumlart,

* Tamamlanamayan eylemlere iligkin
gerekgeler,

* Gergeklesmesi imkansiz hale gelen
eylemlerin yerine planlanan eylemlere
iliskin bilgiler,

* Universite risk yonetimi siireci
hakkinda genel degerlendirmeler vb
bilgilere yer verilir.

Universite Yillik Risk
Degerlendirme Raporu

(11-B/11-G
/11-H/
Kalint1 Risk
Matrisi /
Dogal Risk
Matrisi)

Idare Risk
Koordinatorii

Izleme ve

Yonlendirme Kurulu | Bagkanligi

Yillik

Ocak ayinin ilk
haftasi

Stratejik Plan ve Performans Programi
hedeflerine iligkin birim bazinda
gergeklesme bilgileri raporlanir

Yillik Performans Raporu

Strateji Gelistirme
Daire Bagkanlig1

Rektor
zleme ve
Yonlendirme Kurulu

Yillik

Ocak ayinin ilk
haftasi

Y11 Performans Programina iliskin
hedef ve faaliyetler raporlanir.

Performans Programi hedef
ve faaliyetleri

Strateji Gelistirme
Daire Bagkanlig1

Izleme ve
Yo6nlendirme Kurulu

Yillik

Ocak ayinin ilk
haftas1

Mali konulara iliskin olarak yil icinde
tespit edilen yeni tehditler, etki ve/veya
olasilik seviyeleri degisen riskler ile
kontrol zaafiyetleri nedeniyle meydana
gelen riskler ve s6z konusu risklere
iliskin degerlendirmeler raporlanir.

Yillik Finansal Risk Raporu

Strateji Gelistirme
Daire Bagkanlig1

Rektér
Izleme ve
Yo6nlendirme Kurulu

Yillik

Ocak ayinin ikinci

haftas1

Ogrenci ve Personel Memnuniyet
Analizi raporlari ile Bireysel Oneri
Sistemi Performans Degerlendirme
Raporunu igerir.

Paydas Analizi Raporu

Strateji Gelistirme
Daire Bagkanlig1

Rektor
zleme ve
Yonlendirme Kurulu
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Raporun Raporun Sunulacag Merci
Raporu Hazirlayan
Periyodu Zamam Adi icerigi Formati Geregi Bilgi
* Hedef gerceklesmeleri ve paydas
analizi caligmalari ve yillik
degerlendirme raporlart sonuglarina
gore kontrol zaafiyeti tespit edilen
ve/veya iyilestirilmesi karar1 alinan
siiregler,
* Y11 performans hedeflerine iligkin (11-1/11-1/
olarak tespit edilen riskler ve planlanan | 11-B/11-G/ Strateji Gelistirme Daire
Villik Ocak ayinin son Ust Yénetim Risk kontroller, 11-H/ Kalint1 | izleme ve Rektor Bagkanlig1
haftasi Degerlendirme Raporu * Y1l performans programinda yer alan | Risk Matrisi / | Yonlendirme Kurulu Siire¢ Sorumlulari
biiyiik projelere iliskin riskler ve Dogal Risk Alt Siire¢ Sorumlulart
planlanan kontroller, Matrisi)

* Dogal ve kalint1 risk kontrol
matrisleri,

* Yiksek ve ¢ok yliksek seviyedeki
riskler ile risklere iligkin kontrol
faaliyetleri ve eylem planlar1

vb igeren rapor hazirlanir.

Kaynak: Yalova Universitesi Kurumsal Risk Yénetimi Strateji Belgesi,2015
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UCUNCU BOLUM
iC KONTROL SiSTEMi DEGERLERLENDIRME ANKETI VE ANALIZi
3.1. Giris

Yalova Universitesi idari personeline yapilan anket; i¢ kontrol sistemine iliskin
kavramlarin personel tarafindan bilinirligine, gorev tanimlarinin tebligine ve giincelliginin
saglanmasina, siireglerin olusturulup alt siireclere iligkin is akis semalarinin ¢ikartilmasina,
risklerin tespit edilip analiz edilmesine ve risk yonetim siirecinin iist yonetim tarafindan
degerlendirilmesine iliskin veriler saglacaktir. I¢ kontrol sisteminin isleyisine iliskin 25
soru bulunan anket 107 idari personel tarafindan cevaplanmistir. Birimlerle yapilan
bilgilendirme toplantilarina katilan idari personele anket sorulari verilerek cevaplanmasi
istenmistir. Anket sorular1 Maliye Bakanliginin yayimlamis oldugu i¢ kontrol rehberinden
yararlanilarak olusturulmustur. Soruya verilen evet cevabi, sozii edilen konunun gereken
sekilde anlasildigim1 ve uygulandigini gosterirken; hayir cevabi konunun personel
tarafindan anlagilmadigini ve hayata gecirilmedigini gostermektedir. Soruya verilen
kismen cevabi ise konunun orta diizeyde anlasildigin1 ve kismi oranda uygulandigini ifade
etmektedir. Idari personel tarafindan verilen yanitlarin sonucunda ¢ikan deger,

degerlendirilen i¢ kontrol sisteminin performans yiizdesini veritken yorumlamalar

asagidaki tabloya gore yapilmigtir.”®

Aciklama
0% - 50% Ilgili alanin gelistirilmesi igin acilen adim atilmalidir.
51% - 75% Mevcut durum degerlendirilerek gelistirilmelidir.
76 % - 100 % Ilgili alan dogru bir sekilde calismaktadir.

76 Maliye Bakanlig1, I¢ Kontrol izleme ve Degerlendirme Rehberi, Ankara,2014
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3.2. Anket Sorular: ve Bulgular

GENEL ANKET SONUCU

%20.94 KISMEN

%11.36 HAYIR

%67.7 EVET

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 15 16

14
Soru Numarasi
W Evet ™ Hayir mKismen

1

Yiizdelik Oran
¥ 8 8 8 3 8 8 8

N
o

-
o

17

(=]

18 19

Yoneltilen sorulara personelin yilizde 67.7’si evet, yiizde 20.94°1 kismen ve yiizde

22 23 24 25

20 21

11.36’s1 hayir cevabmi vermistir. Bu anket sonucu Yalova Universitesi’nde kurulan i¢
kontrol sisteminin belirli bir seviyeyi yakaladigini gosterirken; kismen yiizdesinin fazla

olmasi1 da sisteme iligkin personel farkindaliginin arttirilmasi ve sistemin iiniversite
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genelinde igsellestirilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir. Yalova Universitesi Strateji
Gelistirme Daire Baskanliginca 2013 yilinda baslatilan i¢ kontrol ¢aligmalarinda ilk etapta
her birimden iki kisinin katildig1 i¢ kontrol ekibi olusturarak bu kisilere i¢ kontroliin ne
olduguna nasil kurulacagina ve kuruma getirecegi faydalar iizerine egitimler verilmistir. Is
analizi yapilarak birim/ personel gorev tanimlari ¢ikartilmis ve bunlarm ilgili personele
teblig edilmesi ve gorev tanimlarinda degisiklik olmasi halinde giincel tutulmasi talep
edilmistir. Universitede yiiriitiilen is ve islemlere iliskin ana siireg- siire¢ ve alt siireglerin
cikartilmasi ile birlikte bu siireclerin sahibi birimlerin i¢ kontrol temsilcileri ile bir araya
gelerek alt siireclere iliskin is akis semalar1 ¢ikartilmis ve bu siireglere sorumlular
atanmistir. Risk tespiti ve risk degerlendirme asamalarinda is akis semalar: iizerinde yer
alan islem adimlarinda ya da stirece iliskin genel risklerin tespiti yapilarak varsa kontrol

faaliyetleri ve belirlenen eylem planlar1 sistem tlizerinde kaydedilmistir.

Mayis 2015 tarihinde senatonun onayiyla yiirlirliige giren risk strateji belgesi ile i¢
kontrol sistemine iligkin rol ve sorumluklar netlik kazanmistir. Ug rektdr yardimcisinin da
aralarinda yer aldig1 izleme yonlendirme kurulu olusturularak bu kisilerle ii¢ ayda bir risk
eylem plan1 gerceklesme durumlarin1 ve risk calismalarinin ne diizeyde oldugunu
gosterecek toplantilar yapma karar1 alinmustir. Iki i¢ kontrol temsilcisi ve birim risk
koordinatoriinden olusan birim risk yonetimi ekibi kurulmustur. Kurumsal risk yonetimine
iligkin ¢ikarilan bu yonerge cercevesinde akademik birimlerdeki birim risk koordinatdrleri
akademik tiinvanli yoneticiler arasindan secilerek i¢ kontroliin olusturulmasina ve
uygulanmasina yonelik akademik ¢evreye de sorumluluk verilmis onlarin da katki

saglamasini amaglanmastir.

Su anda gelinen nokta personel diizeyinde i¢ kontrol sistemine iliskin farkindaligin
arttilmasidir. Bu amagla 2016 Subat ay1 itibariyle tiim birimlere gidilerek c¢alisan tiim
personelin katildigi egitimler diizenlenmistir. 2013 ten 2016’ ya kadar i¢ kontrole iliskin
neler yapildig1 sunum esliginde anlatilarak personelin i¢ kontrol sistemine iligkin genel
kavramlar hakkinda bilgi sahibi olmasi amaglanmistir. I¢ kontrol ve risk yonetimi
otomasyon sistemini adim adim tanitilarak; gorev tanimlari, siirecler, alt siiregler ve alt
siireclerde yer alan is adimlar1 gdsterilmistir. I¢ kontrol sisteminin kullanimi detayli bir

sekilde gosterilerek personel sistem kullanimi konusunda tesvik edilmistir.
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Bilindigi tizere i¢ kontrol duragan bir siire¢ degil stirekli gelistirilmesi gereken bir
olusumdur. Yapilmasi gereken i¢ kontroliin yliriitiilen gorevlerin haricinde angarya bir is
olmadiginin aksine; i¢ kontroliin etkinligi saglanirsa islerinin daha az hatayla, yonetime
makul bir giivence vericek sekilde gerceklesebilecegini calisanlara aktarmak ve onlara bu
sistemin kullanimin1 benimsetmektir. I¢ kontrol sistemini bir kurum Kkiiltiirii haline
getirmek farkindalig arttirmaya yonelik yapilacak toplantilarla saglanacaktir. Oniimiizdeki
donemlerde {ist yonetimin destegi ve tiim personelin katilimiyla i¢ kontrol istenilen
seviyeye ulasacaktir. Yeterki en alt seviyeden en iist seviyeye herkes iizerine diisen gorevi

yapsin ve standartlasmanin bize saglayacagi faydaya inansin.
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1. Soru: Biriminizde i¢ kontrol sistemine iliskin kavramlar biliniyor mu?

1. SORU

Kismen
38%

Evet
55%

7%

I¢ kontroliin ne olup ne olmadigi iyi bilinmelidir. I¢ kontrol kurum kaynaklarinin etkili,
ekonomik ve verimli kullanilmasi, is ve islemlerin mevzuata uygun yiritiilmesi,
faaliyetlere iliskin diizenli, zamaninda ve giivenilir bilgi iiretilmesi, yolsuzluklarin ve
usiilsiizliiklerin 6nlenmesine yonelik makul derecede giivence saglayan bir yOnetim
aracidir. I¢ kontrol kurum ydnetimi ve personeli tarafindan hayata gecirilen bir siire¢ olup,
kurumsal hedefleri ger¢eklestirmek amaciyla karsilasilan riskleri tespit etmek ve yonetmek
amaciyla tasarlanmistir.”” Personel tarafindan i¢ kontroliin ne oldugu, neyi amagladigs,
sistemin kurulmasi adina nelerin yapilmasi gerektigi bilinmelidir. I¢ kontroliin bes unsuru
olan kontrol ortami, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim, izleme
faktorlerinin neler oldugu hakkinda personelin bilgi sahibi olmasi gerekmektedir. Ig
kontrol sisteminin bilinirligine iliskin anket sorusuna; yiizde 55 evet, yiizde 38 kismen ve

yiizde 7 hayir cevabi verilmistir.

77 Recai Akyel, a.g.m, s.4.
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2. Soru: Kurum genelinde i¢ kontrol sistemine yonelik farkindah@mn arttirlmasi

amaciyla bilgilendirme toplantilar1 yapiliyor mu?

2. SORU

Kismen
14%

Hayir
8%

Evet
78%

Ic kontrol sistemini bir kurum kiiltiiri haline getirebilmek icin bilgilendirme
toplantilar1 yapilarak personelin sistemi benimsemesi saglamalidir. Birim yoneticileri ile
personel bir araya gelerek i¢ kontrole yonelik yapilan g¢aligmalarin hangi asamada
oldugunu ve sistemin iyilestirilmesi i¢in yapilmasi gerekenleri tartismalidir. Bilgilendirme
toplantilarinin yapilmasina iligkin anket sorusuna; ylizde 78 evet, ylizde 14 kismen ve

yiizde 8 hayir cevabi verilmistir.
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3.soru: Biriminizdeki personele i¢ Kontrol ve Risk Yonetimi Bilgi Sistemine giris

yetkisi tanimlandi nmi?

Kismen 3.SORU
9%

Hayir
9%

Evet
82%

Kurumdaki tiim personel i¢ kontrol sisteminin olusturuldugu otomasyon sistemine
tanimlanmalidir. Personel sistem kullanimina yonelik yetkilendirilmelidir. Sistemden
herkesin yararlanabilmesi saglanmali ancak yetkisi olmayan kisilerin sistem {iizerinde
degisiklik yapabilmesi engellenerek veri kayiplarinin onlemesi amaglanmalidir. Gerekli
gortliirse; i¢ kontrol sisteminin basarili bir sekilde kurulabilmesi i¢in bu alanda yetkin bir
firmadan danigsmanlik hizmeti alinarak otomasyon sisteminin kurulmasina yonelik destek
alinmalidir. Otomasyon sistemine giris yetkisinin tanimlanmasina iliskin anket sorusuna;

yiizde 82 evet, yiizde 9 kismen ve yiizde 9 hayir cevabi verilmistir.
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4. soru: Biriminizde yoneticiler i¢ kontrol sisteminin kurulmasina yonelik calismalar:

destekliyor mu?

Kismen 4 SORU

Hayir 11%
4%

Evet
85%

Birim yoneticileri, birimlerde yiiriitiilen faaliyetlere iliskin karsilasilan riskleri tespit
etmek ve bu riskleri uygun kontrol yontemleri ile bertaraf etmek konularinda ¢alisanlarina
rehberlik etmekle sorumludurlar. Gorev tanimlarinin, siireglerin giincel tutulmasi; risk
yonetimine iliskin ¢aligmalarin raporlanmasi birim yoneticilerinin gorevleri arasinda yer
almaktadir. Birim yonetileri i¢ kontrol sisteminin getirece8i katma degere inanmali ve
personeli sistem kullanimma tesvik etmelidir. Yoneticinin i¢ kontrol sistemini
desteklemesine yonelik anket sorusuna; yiizde 85 evet, yiizde 11 kismen ve yiizde 4 hayir

cevabi verilmistir.
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5. soru: Biriminizde yiiriitiilen is ve islemlere iliskin gorev tanimlan ilgili personele

teblig edildi mi?

Kismen 2-SORU

10%

78%

Kamu I¢ Kontrol Standartlarinda da belirtildigi gibi birimlerin ve personelin
gorevlerinin yazili olarak tanimlanmasi, bu gorevlere iliskin yetki ve sorumluluklari
kapsayan gorev dagilim ¢izelgelerinin olusturulmasi gibi hususlar idarenin misyonunun
gerceklestirilmesi acisindan Onemlidir. Gorev tanimlart her isin niteligi ve calisma
kosullar1 hakkinda bilgi toplanarak hazirlanmalidir. Kurumda calisan personelin hangi
gorevleri yiirlitmesi gerektigi yazili olarak personele bildirilmeli ve yilda en az bir kez
gdzden gegirilerek gerekli giincellemeler yapilmalhdir.”® Goérev tammlarinin  teblig
edilmesine iligkin anket sorusuna; ylizde 78 evet, yiizde 10 kismen ve yiizde 12 hayr

cevabi verilmistir.

78 Maliye Bakanlig1 Biitce ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii, Kamu I¢ Kontrol Rehberi,2011,s.15.
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6. soru: Personelin gorev tanmimlar: yapilan islere uygun olarak giincelleniyor mu?

6. SORU

Kismen
33%

Evet
55%

Hayir
12%

Gorev tanimlarinin  giincel tutulmasi, i¢ kontrol sisteminin siirdiirebilirligini
saglayabilmek acisindan biiyiilk 6nem tasimaktadir. Degisen mevzuat geregi yiiriitiilen
gorevin igeriginde bir degisiklik varsa ya da o gorevi yiiriiten personel degistiyse; birim
risk koordinatorleri ve i¢ kontrol temsilcileri tarafindan otomasyon sistemi {izerinde gorev
taniminin giincellenmesi gerekmektedir. Gorev tanimlarinin giincel tutulmasina iliskin

anket sorusuna ylizde; 55 evet, yiizde 33 kismen ve yiizde 12 hayir cevabi verilmistir.
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7. soru Biriminizdeki personel gorevini etkin bir sekilde yiiriitebilmesi icin gerekli

olan yetkinliklere sahip mi?

7. SORU

Kismen
29%

Hayir
3%

Yetkinlik miikemmel performansin elde edilmesinde ayiredici bilgi, beceri ve tutumlari
kapsayan gozlemlenebilir davraniglardir. Yetkinlik, kurumun c¢alisanlardan bekledigi
davraniglarin tarif edilmesinde kullanilan bir arag¢ olup; kisiler kariyer hedeflerine ulagsma
yolunda kendilerine saglanan imkanlar1 kullanarak kurumlarmi ileriye tagimalidirlar.
Yetkinlik bazli yaklasimda her is icin gerekli olan temel, teknik ve varsa yonetsel
yetkinlikler belirlenmeli ve var olan beceri eksiklikleri analiz edilmelidir. Beceri
eksikliklerinin tanimlanmas ile personel i¢in gerekli olan egitim ve gelisim programlari
planlanmalidir.” Personelin yetkinligine iliskin anket sorusuna; yiizde 68 evet, yiizde 29

kismen ve yiizde 3 hayir cevabi verilmistir.

7 Giilkibar Biger, Serafettin Diiztepe,a.g.m., s.17.
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8. soru: Biriminizde gerceklestirilen islemler giivenilir, kullanish ve dogru bir sekilde

kayit altina alimyor mu?

8. SORU

Kismen
Hayir 12%
3%

Evet
85%

I¢ kontroliin unsurlarindan biri olan bilgi ve iletisim; yanlizca bilginin {iretim ve
transferi asamalarin1 degil ayni zamanda {retilen bilgi, belge ve dokiimanlarin
kaydedilmesi, dosyalanma, arsivlenme ve muhafaza edilme faaliyetlerini de
kapsamaktadir.®® Birimde gergeklestirilen islemlerin kayit edilmesine iliskin anket

sorusuna; yiizde 85 evet, ylizde 12 kismen ve ylizde 3 hayir cevabi verilmistir.

80 {lker Eralp, Biilent Boztas,a.g.e., 5.93.
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9. Biriminizde yiiriitiilen is ve islemleri gosteren is akis semalar: ¢cikartildi mm?

9. SORU

Kismen
10%

Hayir
11%

Evet
79%

Is akis semalari, mevcut is siiregleri iginde siireklilik arz eden biitiin is adimlarinin

grafiksel olarak ifade edilmesidir. Is akis semalarmin cikartilmasiyla yapilan isin

asamalar1 daha ayrintili bir sekilde incelenebilirken, isler standart hale getirilerek kisiye

baglilik dnlenmektedir. Is akis semalarmin olusturulmasina iliskin anket sorusuna; yiizde

79 evet, yiizde 10 kismen ve yiizde 11 hayir cevabi verilmistir.
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10. soru: Olusturulan is akis semalar iizerinde sorumlu personel belirlendi mi?

Hayir 8%
9%

83%

Stireclerin iyi analiz edilebilmesi icin; o siiregte yer alan islem adimlarinin semboller
kullanilarak sema {iizerinde gosterildigi is akis semalart olusturulmalidir. Ayrica is akis
semast lizerindeki her islem adiminda o islemden sorumlu olan birim/personel
gosterilmelidir. Is akis semalar1 {izerinde sorumlu birim/personelin belirlenmesine iligkin

anket sorusuna; yiizde 83 evet, yiizde 8 kismen ve ylizde 9 hayir cevabi verilmistir.
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11. soru: Yiiriitillen faaliyete iliskin mevzuat degisikligi ya da islem adiminda

degisiklik olmas1 durumunda is akis semalar: giincelleniyor mu?

11. SORU

Kismen
27%

Evet

57%
Hayir

16%

I¢ kontrol sisteminin siirdiiriilebilirligini saglamak icin olusturulan is akis semalarin giincel
tutulmas: saglanmalidir. I¢ kontrol sistemi bir siirectir, bir kerede yapilip birakilacak bir
islem degildir. Sistemden beklenen faydayr alabilmek igin siirece iligkin mevzuat
degisikligi s6z konusu olmasi duruminda, ya da siliregte yer alan islem adimlarinda
degisiklik oldugunda giincelligi saglanmalidir. Is akis semalarmin giincel tutulmasina
yonelik anket sorusuna; ylizde 57 evet, yiizde 27 kismen ve yiizde 16 hayir cevabi

verilmisgtir.
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12. soru: Biriminizde yiiriitiilen faaliyetler stratejik plan ve performans programyla

belirlenen amag ve hedeflerle uyumlu mu?

12. SORU
Kismen
21%

Hayir
7%

Evet
72%

Birimlerde yiiriitilen faaliyetler stratejik planda yer alan ama¢ ve hedefler
dogrultusunda gerceklestirilmelidir. I¢ kontrol sistemi, belirlenen bu amag ve hedeflere
ulasma noktasinda kuruma rehberlik edecektir. i¢ kontrol sistemi etkin bir sekilde kurulup
i¢sellestirilirse mevzuata uyum saglanmis olacak, kaynaklar etkin, ekonomik ve verimli bir
sekilde kullanilmis olacak, amag¢ ve hedeflere ulasma noktasinda karsilan riskler uygun
kontrol stratejileriyle bertaraf edilmis olacaktir. Yiiriitiilen faaliyetlerin, amag ve hedeflerle
uyumluluguna iliskin anket sorusuna; yiizde 72 evet, ylizde 21 kismen ve yilizde 7 hayir

cevabi verilmistir.
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13. soru: Belirlenen amac ve hedeflere yonelik karsilasilan riskler is akislar iizerinde

tespit ediliyor mu?

13. SORU

Kismen

Hayir

8% Evet
0

66%

Kurumlar amag¢ ve hedeflerine ulasma noktasinda bircok risk ile karsilagirlar. Iyi
tasarlanmig bir i¢ kontrol sistemi s6z konusu risklerin yonetilmesine yardimci olmaktadir.
Siirecte gorev alan birim personeliyle bir araya gelinip beyin firtinas1 yapilarak siirecte yer
alan islem adimlar {izerinde risk tespitleri yapilmahdir. Is akis semasi iizerinde risk
tespitinin yapilmasina iliskin anket sorusuna; yiizde 66 evet, yiizde 26 kismen ve yiizde 8

hayir cevabi verilmistir.
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14. soru riskler yilda en az bir kere gozden geciriliyor mu?

14. SORU

Kismen
27%

Evet
Hayir 60%

13%

Risk izleme ve raporlama siireci; belirli hiyerarsik raporlama kurallar1 ve kanallari
araciligi ile siirecte gorev alan her bir personelden baglayarak Rektor’ e kadar uzanan bilgi
ve iletisimi kapsamaktadir. Risk yoOnetimi siirecleri, sunulacak raporlarla belirli
donemlerde izlenip degerlendirilmelidir. Raporlamalar neticesinde; sisteme iligkin gelinen
durum degerlendirilerek, eksikliklerin giderilmesi i¢in stratejiler gelistirilmelidir. Risklerin
gbdzden gecirilmesine iliskin anket sorusuna; yiizde 60 evet, yiizde 27 kismen ve ylizde 13

hayir cevabi verilmistir.
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15. soru: Degerlendirme sonuclarina gore risk eylem planlari olusturuluyor mu?

15. SORU

Kismen

Evet
57%

Kurumsal amaclara ulasma noktasinda karsilasilan risklerin yonetilmesi gerekmektedir.
Ancak bazi durumlarda s6z konusu riskin seviyesini azaltacak bir kontrol faaliyeti
bulunmamaktadir. Béyle durumlarda riski; risk istahi ¢er¢evesinde kabul edilebilir diizeye
cekecek iyilestirme planlart  gelistirilmelidir. Olusturulan iyilestirme planlarinin
gerceklesme durumlari, {ist yonetim tarafindan periyodik olarak izlenmelidir. Risk eylem
planlarinin olusturulmasina yonelik anket sorusuna; yiizde 57 evet, ylizde 27 kismen ve

yiizde 16 hayir cevabi verilmistir.
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16. soru: Biriminizde risk yonetimine iliskin rol ve sorumluluklar belirlendi mi?

16. SORU
Kismen

17%

Hayir
13%

Evet
70%

Kurum genelinde risk yonetimine iliskin bir organizasyon yapist olusturulmalidir. Bu
kisilerin gorev ve sorumluluklari, sistemin etkinliginin saglanmasi igin gerekli olan
raporlamalar ve s6z konusu raporlarin sekli, periyodu, kim tarafindan hangi merciye
yapilacagi belirlenmelidir. Rol ve sorumluluklarin belirlenmesine iligkin anket sorusuna;

yiizde 70 evet, ylizde 17 kismen ve yiizde 13 hayir cevabi verilmistir.
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17. soru: Kurumunuzda risk matrisi olusturuldu mu?

17. SORU

Kismen
14%

Hayir
28%

Evet
58%

Risk matrisi ad1 verilen risk haritalari, riskin etki ve olasilik derecelerinin ¢arpilmasi
sonucu ortaya ¢ikan risk seviyesini gostermektedir. Bu haritalar vasitasiyla dogal risk ve
kalint1 risklerin seviyelerini incelenebilmektedir. Dogal risk, herhangi bir kontrol tedbiri
alinmadan onceki risk seviyesini gosterirken; kalint1 risk, riskin etkisi/olasiligin1 azaltmak
amactyla uygulanan kontrol faaliyetinden sonraki risk seviyesini gostermektedir. Risk
matrisinin olusturulmasina iligkin anket sorusuna; yiizde 58 evet, yiizde 14 kismen ve

yilizde 28 hayir cevabi verilmistir.
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18. soru: Tespit edilen risklerin etkisini / olasihgim azaltmak amaciyla kontrol

faaliyetleri belirlendi mi?

18. SORU

Kismen

Hayir

Evet
20%

61%

Kontrol faaliyetleri, kurumun amaglarina ulagsmasinda ortaya c¢ikacak riskleri
karsilamak i¢in gerekli olan politika ve prosediirlerdir. Bu kontroller manuel olabilecegi
gibi bilgisayar destekli kontroller de olabilir. Isin dogas1 geregi var olan dogal riskler tespit
edilip ol¢iildiikten sonra, bu risk seviyesini risk istahi cergevesinde kabul edilebilir
seviyeye cekecek onlemler alinmalidir. Kontrol faaliyetlerinin belirlenmesine iligkin anket

sorusuna; yiizde 61 evet, ylizde 19 kismen ve ylizde 20 hayir cevabi verilmistir.
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19. soru: Kontroliin olmadigi ya da yetersiz oldugu durumlarda riskin

etkisini/olasihigim azaltmak amaciyla eylem planlari olusturuldu mu?

19. SORU

Kismen
23%

Evet

Hayir 57%

20%

Kurumsal amaglara ulasmada riskin seviyesini azaltacak kontroliin olmadigr ya da
yetersiz oldugu durumlarda eylem planlar1 gelistirilmelidir. Eylem planinin baslangic ve
ongoriilebilir bitis tarihleri, s6z konusu eylemin gerceklestirilmesinden sorumlu olan
birimler belirlenmelidir. Risk yonetim aktorleri tarafindan eylem planlarinin gergeklesme
durumlar izlenmelidir. Eylem planlarina iligkin anket sorusuna; yiizde 57 evet, yiizde 23

kismen ve yiizde 20 hayir cevabi verilmistir.
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Soru 20: Biriminizde gorevler ayrihg ilkesi uygulaniyor mu?

20. SORU

Kismen
25%

Evet

Hayir
y 61%

14%

Hata, eksiklik, yanlislik, usulsiizliik risklerini azaltmak icin faaliyetler ile mali karar ve
islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri personel
arasinda paylastirilmistir.*' Kontrol faaliyetlerinin bir standardi olan gorevler ayrilig1 ilkesi
geregi gibi uygulanmalidir. Gorevler ayriliginin uygulanmasina iligkin anket sorusuna;

yiizde 61 evet, ylizde 25 kismen ve yiizde 14 hayir cevabi verilmistir.

81 Onur Derici, a.g.e, s.161.
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21. soru: Biriminizde gorev devri yapiliyor mu?

21. SORU

Kismen

Hayir
8%

Gorev devrinin amaci; s6z konusu faaliyeti yliriiten personelin gorev alani icinde
olmadigi durumlarda; is ve islemleri yiiriitiicek personelin belirlenmesi ve igin aksamasini
onlemektir. Gorev devri formunda devredilen goérevin adi, devrin sebebi, devredilecek
gorevin baglangic ve bitis tarihleri, goérev devri siirecince devredilen evraklar, gorevi
devreden ve devralan personelin imzalar1 yer almalidir. Gorev devrinin yapilmasina iligkin

anket sorusuna; ylizde 67 evet, yiizde 25 kismen ve yiizde 8 hayir cevabi verilmistir.
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22. Biriminizde kullanilan bilgi sistemlerine veri girisi ve erisim konusunda

yetkilendirme yapiliyor mu?

22. SORU
Kismen

19%

Hayir
5%

Evet
76%

Personel yetkisi diizeyinde bilgi sistemlerine giris yapabilmelidir. Yapilan
yetkilendirmeler sayesinde sistem gilivenligi saglanarak; yetkisiz ortaya cikabilecek veri
kayiplarinin 6nlenmesi saglanmalidir. Yetkilendirmelere iliskin anket sorusuna yiizde 76

evet, yiizde 19 kismen ve ylizde 5 hayir cevabi verilmistir.
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23. soru: Biriminizde personel gorevini yerine getirmesi icin gerekli olan bilgiye

zamaninda ulasabiliyor mu?

23. SORU

Kismen

Hayir
8% Evet

66%

I¢ kontroliin doérdiincii bileseni olan bilgi ve iletisim, kurum igerisinde c¢alisan
personelin sorumluluklarint yerine getirebilmesi i¢in gerekli, uygun, zamanli, gilincel
bilginin kaydedilmesi, siniflandirilmast ve i¢ kontrol ile ilgili sorumlulugu bulunanlara
iletilmesi siirecidir. Bu bilesen i¢ kontrol i¢in hayati 6nem tasimaktadir ve kurum
hedeflerinin gerceklestirilmesi icin gerekli olan bilgi aninda kaydedilmelidir.®> Gerekli
bilgiye zamaninda ulasilmasina iliskin anket sorusuna; yiizde 66 evet, yiizde 26 kismen ve

yiizde 8 hayir cevabi verilmistir.

82 Mehmet Memis, Kayahan Tiim, a.g.e, 5.147.
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24. soru: Biriminizde hangi raporlarin kim tarafindan ve ne sikhikta hazirlanacagi

acikca belirlenip personele bildirildi mi?

24. SORU

Kismen
26%

Evet

Hayir 61%

13%

Izleme bileseninin amaci i¢ kontrol sisteminin etkinliginin degerlendirilmesidir. Ust
yonetim, sunulan raporlar1 degerlendirilerek sistemin iyilestirilmesi i¢in tedbirler almalidir.
Sunulmas1 gereken raporlarin kim tarafindan hangi mercilere yapilacagi kurum genelinde
belirlenmelidir. Raporlarmalara iligkin anket sorusuna; ylizde 61 evet, yiizde 26 kismen ve

yiizde 13 hayir cevabi verilmistir.
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25.soru: Biriminizde i¢ kontrol sisteminin etkinligi yilda en az bir kez

degerlendiriliyor mu?

25. SORU

Kismen

Evet
57%

Ust yonetim tarafindan i¢ kontrol sisteminin etkinligi, yapilacak raporlamalarla izlenip
degerlendirilmelidir. I¢ kontroliin besinci unsuru olan izleme bileseni, i¢ kontrol
calismalarinin daha sistemli bir sekilde yiiriitiilmesini saglayacaktir. Risk yoOnetimine
iliskin organizasyon yapist olusturulmali ve risk yonetimi aktorleri belirli donemlerde
rapor hazirlayarak {ist ydnetime sunmaldir. I¢ kontrol sisteminin etkinliginin
degerlendirilmesine iliskin anket sorusuna; yiizde 57 evet, ylizde 26 kismen ve yiizde 17

hayir cevabi verilmistir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Yapilan ¢alismanin ilk boliimiinde i¢ kontroliin ne oldugu, amaglari, sisteme yonelik
yapilan ulusal ve uluslararasi diizenlemeler ile sistemin kurulmasi ve siirdiiriilebilirligin
saglanmasma iliskin rol ve sorumluluklar aciklanmistir. Ikinci boliimde ise; i¢ kontrole
yonelik birinci béliimde verilen teorik bilgilerin, Yalova Universitesi’ndeki uygulamalar
gosterilmistir. I¢ kontrol calismalarmin ne sekilde vyiiriitiildiigii, isi analizi sonrasi
hazirlanan gorev tamimlarinin teblig edilmesi, gergeklestirilen faaliyetlere yonelik
stireclerin belirlenmesi, siireclerin semboller kullanilarak sema iizerinde gosterildigi is
akiglariin cikartilmasi, risklerin tespit edilmesi, riskleri yonetecek kontrol faaliyetlerinin
ya da eylemlerin belirlenmesi, i¢ kontrol sisteminin etkinliginin degerlendirilebilecegi
raporlamalarin hazirlanmasi asamalar1 adim adim anlatilmustir. I¢ kontrol ve risk yonetimi
kapsaminda Yalova Universite Strateji Gelistirme Daire Baskanliginin koordinasyonunda
yapilan kurgulanma ¢alismalar1 tamamlanmis olup; bir¢cok kuruma 6rnek teskil edebilecek

noktaya ulagsmistir.

Calismanin son boliimiinde ise; i¢ kontrol sisteminin etkinliginin degerlendirilmesi
amaciyla hazirlanan anket personele yoneltilerek sisteme yonelik farkindalik diizeyi
Ol¢iilmiistiir. Anket sorularina verilen cevap yiizdelerinin degerlendirilmesi sonucu ortaya

¢ikan sonugclar sunlardir:

e Yalova Universitesinde ¢alisan akademik ve idari tiim personele i¢ kontrol ve risk
yonetimi bilgi sistemine giris yetkisi tanimlanmistir. Personel sisteme girerek;
gorev tanimlarinin igerigini, siiregleri gorebilmekte ve sistem iizerinde risk
onerisinde bulunabilmektedir.

e Birim yoneticileri i¢ kontrol sisteminin kurulmasina yonelik caligmalar
destekleyerek calisanlar1 tesvik etmektedir. Birim yoneticisi ve personel bir araya
gelerek; birim risk ydnetimi caligmalarint degerlendirip birim bazinda risk
yonetimine iligkin statejiler belirlemektedir.

e s analizi sonucunda olusturulan gérev tanimlari ilgili personellere teblig edilmistir.
Ancak hazirlanan gérev tanimlar istenilen oranda giincel tutulmamaktadir. Gérev
tanimlarinin giincel tutulmasi sistemin islerligini saglamak i¢in dnemle takip edilen

konulardan olacaktir.
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Yalova Universitesi’nde gerceklestirilen 350 alt siirece iliskin is akis semalar
cikartilarak 1s akis semalar1 iizerinde o islem adiminda sorumlu personel
belirlenmistir. Ancak gorev tanimlarinda oldugu gibi, is akis semalarinin giincel
tutulmas1 konusunda da istenilen orana ulasilamamustir. Strateji gelistirme daire
baskanliginin koordinasyonunda yiiriitilecek toplantilarda, birimlerin risk
koordinatorleriyle bir araya gelinip gerekli giincellemelerin yapilmasi hususunda
bilgilendirmeler yapilacaktir.

Amag ve hedeflere yonelik karsilasilan riskler is akis semalar1 iizerinde tespit
edilerek otomasyon sistemine kaydedilmistir. Risklerin etki ve olasilik dereceleri
Olciilerek, risklerin seviyesini diisiirecek kontrol faaliyetleri gelistirilmistir.
Kontroliin olmadigt ya da yetersiz oldugu durumlarda eylem planlar
gelistirilmistir. Anket sorularina verilen cevaplar degerlendirildiginde; personelin
riskler, riskleri yonetmek iizere gelistirilen kontroller ve eylem planlar1 hakkinda
istenilen diizeyde bilgi sahibi olmadigi goriilmektedir. Yapilan bilgilendirme
toplantilarinda; risklerin gelistirilen kontrollerin ve eylem planlarinin 6rneklerle
anlatilmasina ragmen istenilen diizeyde anlasilmamasi personelin i¢ kontrol
sistemine gereken 6nemi vermedigini gostermektedir.

Birimlerde yiiriitiilen islere iliskin bilgi, belge ve dokiimanlar glivenilir bir sekilde
kayit altina almip muhafaza edilmektedir. Ayrica personel gorevin yerine
getirilmesi i¢in gerekli olan bilgiye zamaninda ulasilabilmektedir. Is ve islemlerin
gergeklestirilmeside kullanilan otomasyon sistemleri {izerinde yetkilendirmeler
yapilarak; yetkisiz ortaya ¢ikabilecek veri kayiplarinin 6nlenmesi saglanmaktadir.
Yalova Universitesi Kurumsal Risk Stratejisine iliskin ¢ikarilan yonergeyle birlikte
i¢ kontrol sisteminin besinci bileseni olan izleme devreye girmistir. Yonerge;
kurumsal risk stratejisinin belirlenlenmesi, risk ydnetimine iliskin organizasyon
yapisi, risklerin tespit edilip analizi, i¢ kontrol sisteminin izlenmesine iliskin usul
ve esaslar1 igermektedir. I¢ kontrol sistemi 3 aylik, 6 aylik ve yillik yapilacak
raporlamalarla izlenip degerlendirilecektir. Yonerge 26 Mayis 2015’ te yiiriirliige
girdiginden; kurum personeli heniiz izleme faktoriine iliskin yeteri diizeyde bilgi
sahibi degildir. Raporlama siirecinin rutin bir islem haline gelmesiyle, tiniversite
diizeyinde i¢ kontrol siireglerinin etkinliginin degerlendirildigi raporlamalara ait

farkindalik diizeyi artacaktir.
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Yalova Universitesi I¢ Kontrol Sistemi bircok kuruma rehberlik edebilecek
diizeyde bir yetkinlige sahiptir. Kurgulanma g¢alismalarinin titizlikle yiiriitiilmesi
neticesinde; Tiirkiye genelinde iyi bir uygulama 6rnegi teskil edebilecek bir sistem
olusturulmugtur. Ust ydnetimin sistemin &nemine inanmasi ve gereken destegi
vermesiyle caligmalar kapsamli bir sekilde ylriitiilmiistiir. Gelinen asama, i¢
kontrol sisteminin uygulanabilirliginin ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasidir.
Yapilacak bilgilendirme toplantilartyla i¢ kontrol sistemine iligskin farkindalik

diizeyini arttiralak; sistemin kurum genelinde i¢sellestirilmesi amaglanacaktir.
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Ek1

YALOVA UNIVERSITESI
iC KONTROL DEGERLENDIRME ANKETI

SORU

SORULAR

EVET

HAYIR

KISMEN

Biriminizde i¢ kontrol sistemine iliskin kavramlar
biliniyor mu?

2 Kurum genelinde i¢ kontrol sistemine yonelik
farkindaligin arttirilmasi amaciyla bilgilendirme
toplantilar1 yapiliyor mu?

3 Biriminizdeki personele i¢ Kontrol Yénetim Bilgi
Sistemine giris yetkisi tanimlandi m1?

4 Biriminizde ydneticiler i¢ kontrol sisteminin
kurulmasina yonelik calismalari destekliyor mu?

5 Biriminizde yiiriitiilen islere iligkin gérev tanimlar1
ilgili personele teblig edildi mi?

6 Personelin gorev tanimlar1 yapilan iglere uygun
olarak giincelleniyor mu?

7 Biriminizdeki personel gorevini etkili bir sekilde
yiiriitebilmesi i¢in gerekli olan yetkinliklere sahip
mi?

8 Biriminizde ger¢eklestirilen iglemler giivenilir,
kullanish ve dogru bir sekilde kayit altina alinip
arsivleniyor mu?

9 Biriminizde yiiriitiilen is ve islemleri gosteren is
akis semalar ¢ikartildi m1?

10 Olusturulan is akis semalar {izerinde sorumlu
personel belirlendi mi?

11 Yiiriitiilen faaliyete iliskin mevzuat degisikligi ya

da islem adimlarinda degisiklik olmasi durumunda
1s akis semalar1 giincelleniyor mu?
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12 Biriminizde yiiriitiilen faaliyetler stratejik plan ve
performans programiyla belirlenen amag ve
hedeflerle uyumlu mu?

13 Belirlenen amag ve hedeflere yonelik riskler is
akiglar1 tizerinde tespit ediliyor mu?

14 Riskler y1lda en az bir kere gdzden gegiriliyor mu?

15 Degerlendirme sonuglarina gore risk eylem
planlar1 olusturuluyor mu?

16 Biriminizde risk yonetimine iliskin rol ve
sorumluluklar belirlendi mi?

17 Kurumunuzda risk matrisi olugturuldu mu?

18 Tespit edilen riskleri ortadan kaldirmak ya da
etkisini/olasiligini azaltmak amaciyla kontrol
faaliyetleri belirlendi mi?

19 Kontroliin olmadig1 ya da yetersiz oldugu
durumlarda riski ortadan kaldiracak ya da riskin
etkisini /olasiligini azaltacak eylem planlari
olusturuldu mu?

20 Biriminizde gorevler ayriligi ilkesi uygulaniyor
mu?

21 Personelin gerceklestirdigi is ve islemlere yonelik
kontroller yapiliyor mu?

22 Biriminizde kullanilan bilgi sistemlerine veri girisi
ve erisim konusunda yetkilendirme yapiliyor mu?

23 Biriminizdeki personel gérevini yerine getirmesi
icin gerekli olan dogru bilgiye zamaninda
ulagabiliyor mu?

24 Biriminizde hangi raporlarin kim tarafindan ve ne
siklikta hazirlanacagi agikca belirlenip personele
bildirildi mi?

25 Biriminizde i¢ kontrol sisteminin etkinligi yilda en

az bir kez degerlendiriliyor mu?
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