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GIRIS

Orgiit kavraminin ortaya cikti1 ilk caglardan itibaren elde edilen bulgular
1s181nda; bir orgiitiin en 6nemli unsurlar1, orgiitsel amaglar, iletisim ve ¢alisanlarin isi
yapmaya istekliligi olarak kabul edilmektedir. insanlar, 6rgiitlerin vazgecilmez bir
parcasidir ve her birinin bazi kisisel amaglar1 vardir. Orgiitiin ortak amaclariyla

biitinlesmenin saglanmasi ve oOrgiitin devamliligi, orgiitiin insan unsuru olan

calisanlariyla temas etmesi, yani ¢alisanlar arasi iletisim ile miimkiindiir.

Orgiit yapis1 zaman gectikce karmasik bir hale gelirken, drgiitii meydana getiren
bireyler de siirecin dnemli bir pargasi olarak bu degisimden etkilenmektedir. Orgiit
iginde iletisimde bulundugumuz kisi sayisinin artmasi, iligskilerin daha karmasik hale
gelmesine neden olur ve orgiitiin hiyerarsik yapisi, orgiit i¢i iletisimi de etkilemeye
baslar. Yonetim kademelerinin artmasi, list yonetime ulagma ve haberlerin ¢cogu zaman
ilk agizdan Ggrenilebilme sansini azaltmaktadir. Bu da iletisim kanallarinin etkin bir
bicimde kullanilmasin1 6nemli hale getirir ve oOrgilitsel iletisimin etkin sekilde

stirdiiriilmesinin gerekliligini a¢iklar.

Orgiitsel iletisim kavraminin, orgiit icerisindeki iletisim ile drgiitiin dis cevresi
arasindaki iletisim siireglerini igerdigi kabul edilmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda
orgiitsel iletisim, calisanlar arasindaki iletisim olarak sinirlandirilmakta ve halkla
iligkiler olarak da bilinen Orgiitiin dis c¢evresi ile olan iletisimleri kapsam disinda

tutulmaktadir.

Insanlarin yasam doyumu, sosyal bilimler alanindaki ¢alismalarin ortak
konularindan biridir. Zamaninin ¢ogunu ¢alisma ortaminda gegiren bireylerin, isinden
elde ettigi doyumun artmasi ise, ¢alisma psikolojisinin en 6nemli amaglarindandir.
Yapilan aragtirmalarda kullanilan 6lgiim yontemleri ve faktorler farkli isimlerle ifade
edilebilmektedir. Bu calismada, is ve is ortamindan kaynakli elde edilen doyum, is
tatmini kavrami ile ifade edilirken; c¢alisma ortamindaki ¢alisanlar arasindaki
iletisimden elde edilen doyum ise iletisim doyumu olarak adlandirilmaktadir. Calisanin
memnuniyet durumunu inceleyebilmek amaciyla iigiincii bir degisken olarak; isten

ayrilma niyeti kavrami da bu arastirmanin konusunu olusturmaktadir.



Bu caligmanin amaci, orgiitsel iletisimin etkinligini 6lgmektir. Birincil degisken
olarak, iletisim doyumu kavramina odaklanilmakla birlikte; bu kavrami destekleyen ya
da etkileyen is tatmini ve isten ayrilma niyeti boyutlar1 {izerinden de arastirilmasi

amaglanmustir.

[k béliimde, orgiit kavramimin tarihsel gelisiminden bahsedilerek; bu siirecte
onem kazanan orgiitsel iletisim kavramiyla ilgili tanimlamalara ve arastirmalara yer
verilmistir. Orgiitsel iletisimin amaclar1, fonksiyonlar1 ve dzellikleri agiklanarak, bu

arastirmada kullanilabilecek araclarla ilgili veriler elde edilmeye calisilmistir.

Ikinci boliimde, orgiitsel iletisim ile iliskili oldugu kabul edilen is tatmini,
iletisim doyumu ve isten ayrilma niyeti kavramlar1 detayli olarak arastirilmis ve
literatiirde bulunan tanimlar ve Ornekler iizerinden aciklanmistir. Bu bélimde aym
zamanda bu kavramlarin yorumlanabilecegi 6l¢eklerden bahsedilmis ve kullanilabilecek

yontemler lizerinde durulmustur.

Uciincii  boliim, yapilan arastirma sonuglari gdz Oniinde bulundurularak
gerceklestirilen bir uygulama ¢alismasi yapilmistir. Arastirilan 6lgek ve yaklagimlarin
test edilebilmesi ve bulgularin ortaya konabilmesi icin Isve¢ menseili, uluslararasi bir
perakende firmasi secilmis ve anket formlari araciligiyla veriler toplanmistir. SPSS

programi ile bulgular yorumlanmis ve elde edilen sonuglar yorumlanmaya ¢alisilmistir.

Sonu¢ kisminda elde edilen bulgular literatiir arastirmalarinda ortaya konulan
caligmalarla karsilastirilarak, gelecek donemde olusturulabilecek oOrgiitsel iletisim

calismalarina katki saglanmasi amaclanmistir.



BiRINCIi BOLUM

ORGUT VE ORGUTSEL ILETiSIM KAVRAMLARI

1. ORGUT KAVRAMI

Orgiitsel iletisim konusunu incelemeden 6nce drgiit kavramini agiklamak faydali
olacaktir. Orgiit yapisi, topluluk kavrami ile &zdeslestirildiginde tarihsel gelisimi
neolitik doneme kadar uzanabilmektedir. Avcilik ve toplayicilik tarzi yasamdan sonra el
aletlerinin yapimi, hayvanlarin evcillestirilmesi ve tarim lreticiliginin baslamasi ile
birlikte toplumsal yasam ve toplumsal kurallar olugsmaya baglamistir. Caligma yasami
da, bu donemle birlikte anilmaktadir. Kalabaliklasan insan topluluklari i¢in yemek,
icmek, barinma ihtiyaglari karsilamak ve gilivenli yasama ortamlar1 olusturmak igin
cesitli isleri paylasan ve bu sayede uzmanliklarin olustugu bir calisma yasamindan
bahsedilebilmektedir. Diinyanin ¢esitli bolgelerinde ayni ilerleme asamalar1 ve ayni hiz
gozlenememekle birlikte; bahsedilen donemin en hizli gelismelerinin yasandigi Avrupa
ve Amerika’da oOrgiit yapisindaki tarihsel gelisimi incelemek, Orgiitsel iletisim

kavramini aciklamayi kolaylastiracaktir.

1.1.0rgiit Kavraminin Tarihsel Gelisimi

19. yiizyildaki sanayi devriminden Once ¢ogu is, bireysel ya da kiigiikk gruplar
halinde yiiriitiilmiistiir. Uriinler, zanaatkarlar, aileler ya da yetenekli ¢alisanlarin, isin
tamamini bastan sona tamamlamak iizere biraraya geldigi hane i¢i iiretim endiistrisi
tarafindan imal edilmistir. Ornegin, 18. yiizyildaki bir ayakkabi tamircisi, tabaklanmis
deri liretiminden derinin tabaklanmasi da dahil, bitmis bir ayakkabiya kadarki tiim siire¢
boyunca ayakkabiy1 biraraya getiren kisidir. Agikgasi bu yontem, bugiiniin ayakkabi
fabrikasindan daha farkli bir orgiitsel siire¢ tarzidir. 19.ylizyilin sonlarinda sanayi
devriminin ortaya ¢ikisiyla, iiriin imalatindaki bilinen yontemler degismeye baslamistir.
Hane i¢i iiretim yerine, artan makinelesme ve sanayilesmenin sebep oldugu fabrika ve
montaj hatlar1 yapist icerisinde yer alan ¢aligan sayisinin arttigi orgiitler olusmustur.

20.ylizy1lin baglarinda akademisyen ve danismanlar, sayisi giderek artan bu yeni 6rgiit



formlarinin anlagilmasini ve yeni gelismeler 1s18inda bu orgiit yapilarini arastiran ve
gelistiren ¢alismalar ortaya koymuslardir (Miller, 2012: 17-18).

Sanayi devriminden once iki 6nemli konu dikkat ¢ekmektedir. Bunlardan ilki
insan unsurunun, siirecin girdileri olan sermaye, makine gibi elemanlarla bir tutulmas;
yani ¢ogunlukla ikinci planda yer almasidir. Kar odaklilik, insani ¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesinin gozard: edilmesine neden olmaktadir. Ikinci konu ise iiretim siirecinin
basindan sonuna ayni kadar calisan tarafindan gergeklestirildigi, el is¢iliginin
yogunludur. Calisanin iy doyumu, bu anlamda daha tatmin edici hale
gelebilmektedir.18.ylizyillin  sonlarina gelindiginde ekonomik ve sosyal diizeni
temelinden sarsacak boyutlarda bir endiistri devriminin bagladig1 goriilmiistiir. Artik
insanlar daha kalabalik gruplar halinde, atdlye ve basit tezgahlarin oOtesindeki
fabrikalarda calismaya baslamislardir. Bu devrimin en biiyiik 6zelligi ilkel iiretim
bi¢iminden makinelesmeye gec¢is olmustur. S6zkonusu gelismenin sonucu ile tiretimde
olaganiistii artislar olusurken; ne yazik ki insan unsuru olan galisan kesim, siireg
icerisinde istenen yerini alamamis; uzun bir donem insana makine ve malzeme gibi
alinip satilan bir mal goziiyle bakilmistir (Sabuncuoglu, 2003: 12-13).

Bu donemin en Onemli ¢aligmalari, Fransiz bir yonetici olan Henri Fayol’iin
Klasik Yonerim Kurami, Alman bir sosyolog olan Max Weber’in Biirokrasi Kurami ve
Amerikal1 bir makine miihendisi olan Frederick Winslow Taylor’un Bilimsel Yo6netim
kuramina dayanmaktadir (Miller, 2012: 17-18).

Taylor, iiretim verimliliginin arttirilmas1 amaciyla miihendislik yaklagimiyla
ortaya koydugu caligmalar sayesinde sanayi devriminin ihtiyaglarini karsilamayi
onemsemistir. Fayol, yOnetim anlayisi olarak Orgiitlerin nasil organize edilmesi
gerektigi lizerine caligmalarini ortaya koyarken; Weber, biirokrasi yaklagimiyla
toplumsal davraniglar {izerine yaptigi arasgtirmalarda hiyerarsi ve uzmanlagma
konularinda déneme 1s1ik tutmustur. 1929 ile 1939 yillar1 arasinda Elton Mayo
yonetiminde gergeklestirilen ve Hawtorne deneyleri olarak adlandirilan bir dizi
caligmalar sirasinda, o donemde birgok aragtirmaciy:r sasirtan sonuglar elde edilmistir.
Bu deneylerde, iiretim verimliliginin arttirtlmasinda is ortaminin diizenlenmesi tizerinde
durulmustur. Ancak ortaya ¢ikan sonuglar, insan iligkileri kuraminin dogmasina neden
olur. Sosyal bir varlik olarak insan, odak noktasina alinirken; ¢alisan Kkisilerin

farkliliklar1 da cesitli teorilerle aciklanmaya calisilmaktadir. McGregor tarafindan



ortaya konan X ve Y kurami, bilinen davranis¢1 kuramlar igerisinde 6nemli bir yer tutar
(Simsek, 2001: 55).

Insan iliskileri kurami ile orgiit iiyelerinin tatminini arttirmak ve bireylerin
potansiyellerine ulasabilecekleri oOrgiitler yaratmak i¢in stratejiler onerilerek, orgiitsel
hayattaki kisisel ve sosyal iligkilerin 6nemi vurgulanmaktadir. Ne klasik orgiit kurami
ne de insan iligkileri yaklagimi, orgilitsel yapiyi, teknoloji ve insan 6gelerini Orgiitlerin
icinde bulundugu cevre 6gesi ile biitlinlestirmeyi bagaramaz. Boylece 20.yiizyilin ikinci
yarisindan itibaren daha ¢ok tizerinde durulan biitiinlesmis orgiit kurami ortaya cikar.
Biitiinlesmis orglit kurami gercevesinde olusturulan akademik ¢alismalar karar verme
yaklagimi, durumsallik yaklasimi ve sistem yaklasimi konulari iizerinde yogunlasmustir.
Karar verme, durumsallik ve sistem yaklagimlariyla ele alinan islem ve cevre
yaklasimlarinda iletisim olgusuna biiyiik dnem verilmektedir. Orgiit iginde dikey, yatay
ve ¢apraz iletisimin 6nemi vurgulanir, buna ek olarak orgiit ve g¢evresi arasindaki
iletisimin 6nemi ortaya konmaktadir (Yagmurlu, 2004: 38-48).

Ozetle, orgiit kavraminin ortaya ciktif1 eski ddnemlerden itibaren yapilan
calismalarla, gelinen noktada anlagilmaktadir ki; oOrgilitsel amacglara ulasmadaki en
Oonemli unsurlardan biri ¢aligsanlar arasi iletisimdir ve bu iletisimin ¢alisanlarda biraktigi

etkidir.

1.2.0rgiit Tanim ve Ozellikleri

Insani ihtiyaglarin karsilanmasi, insanoglunun en énemli yasam amaglarindandir.
Bu ihtiyaglarin1 karsilamak {izere biraraya gelmisler ve ortak amaglar dogrultusunda
yasam bicimlerini diizenlemislerdir. Ik 6rgiit de bdylece ortaya gikar ve baskalarinmn
yardim1 olmadan basarilamayacak isler, ortak faaliyetlerle gergeklestirmeye caligilir.
Orgiitii bu yoniiyle, bir grup insanin belirli amaglar dogrultusunda biraraya gelerek,

isbirligine dayali olusturdugu sosyal bir sistem olarak tanimlayabiliriz.

Barnard (1994: 82) ‘a gore orgiit, ortak bir amaca ulagmak i¢in aksiyonlara
katkida bulunmaya istekli olan ve birbirleriyle iletisim kurabilen insanlar oldugunda
ortaya cikar. Orgiitiin unsurlar1 ise iletisim, hizmet etmeye isteklilik ve ortak amagtir.

Bu unsurlar baglangigta gerekli ve yeterli kosullardir ve bu tiim orgiitlerde bulunur.



McGregor (1960: 15) ’un agikladigi sekliyle, ders kitaplarinda &gretilen temel
orgiit prensipleri, hiyerarsik yapi, otorite, komuta birligi, gérev uzmanliklari, ¢alisan
dagilimi ve sinirlari, kontrol siiresi, sorumluluk ve yetki esitligi gibi konulardan

olusmaktadir.

Genel bir tamim olarak orgiit; belirli amaglar yerine getirmek amaciyla biraraya
gelen bireylerin gabalarinin esgiidiimlendigi yonetimsel bir islev; insan, teknoloji ve
amagc boyutlarinin birbirini etkiledigi bir sistem; 6zgiin bir kiltiiriin gelismini saglayan;
isleri, hiyerarsik seviyeleri, ¢alisanlari ve aralarindaki yetki ve iletisimsel iliskileri

gosteren bir yapidir (Eren, 2003: 203).

Orgiit yapisi, zaman gectikce karmasik bir hale gelirken, 6rgiitii meydana getiren
bireyler de bu siirecin 6nemli pargasi olarak bu degisimden etkilenmektedirler. Bireysel
ve Orgiitsel ac¢idan karmasiklasan bu yapilar, orgiitsel iletisimin etkililigi sayesinde
uyumlu ve sistemli bir sekilde calisan bir biitiin haline gelebilmektedir. Bu nedenle

etkili iletisim, 6rgiit konulari i¢erisinde dnemli bir noktaya taginmaktadir.

1.3.0rgiit Amac ve Fonksiyonlari

Toplumsal bir yap1 olarak orgiitler, belirli amag¢ dogrultusunda biraraya gelmis
calisanlar tarafindan olusturulmaktadir. Orgiitler, &nceden belirlenmis amaclar
gerceklestirmek tlizere, uzmanlik alanlarina gore ayrilmis ¢esitli fonksiyonlar ve gesitli
hiyerarsik basamaklardan meydana getirilmistir. Bu hiyerarsik basamaklar ve c¢alisma
gruplar1 arasindaki iletisim ag1 ile yonetim kademelerinin, bazi planlar ve kurallar

cercevesinde calismasi gerekliligi ortaya ¢ikmustir.

Cok az oOrgiitlin insan ihtiyaclarin1 karsilamak ve ozellikle bunu endiistriye
uygulamak, ilk amaglar1 arasindadir. 19.ylizyilda, iretim yerleri gorece kiigiik ve
igveren ile ¢alisanlar arasindaki iletisim daha kolay ve calisan, {iriiniin imal edilebilmesi
i¢in gerekli tiim is ihtiyaclarm yapabilecek yetenektedir. Isveren ise siklikla tek elden
idareyi saglayan ve calisanlarin dogrudan raporladigi baskan veya yonetici olarak

tanimlanmaktadir (Gilmer, 1961: 25-26).



Porter (1980)’1n Orgiitlerin rekabette basarili olmalari icin gelistirmesi gereken
stratejiler hakkindaki c¢aligmasinda, orgiit fonksiyonlarinin ayni amag¢ dogrultusunda
caligsarak basar1 gosterebilecegini savunmustur. Rekabet strateji ¢arki olarak
adlandirdig1 yapi ile orgiit fonksiyonlarmni, Pazarlama, Satis, Dagitim, Uretim, Is giicii,
Satin Alma, Arastrma ve Gelistirme, Finans ve Kontrol, Uriin olarak belirtmistir.
Giiniimiizde bazi isim farkhliklarina ragmen birgok orgiit, bu temel fonsiyonlar ile

organizasyon yapilarini olusturmakta ve siirdiirmektedir.

1.4.Orgiitsel Hiyerarsi

Orgiit yapisin1 anlamak igin 6rgiitiin alt birimlerini de incelemek gerekmektedir.
Orgiitte ¢alisanlarin sayis1 arttikca, isi yapanlar arasinda daha karmagsik bir iletigim
ortaya ¢ikmakta ve islerin daha kolay yiiriitiilmesi amaciyla olusturulan is boliimii ile
uzmanlagmanin saglanabildigi is tanimlara gegilebilmektedir. Ayrica stirekli ayni isin
yapildig1 ve sonucun ancak isin sonunda anlasilabildigi iiretim siireglerinde denetim

ithtiyact da ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiitlerde denetim ihtiyac1 sézkonudur. Orgiitiin biiyiikliigiine bagl olarak
koordinasyon kurulabilmesi i¢in dogrudan denetim yapiliyorsa orta diizey yoneticilere
ihtiyag duyulur. Kuramsal olarak stratejik list yonetimdeki bir list yonetici, tiim is¢ileri
denetleyebilir. Ancak uygulamada ve ger¢ek hayatta dogrudan denetim, yoOneticiyle
calisan arasinda yakin bir iligkiyi gerektirir. Sonug¢ olarak, her bir yOneticinin
denetleyebilecegi calisan sayisinin bir sinir1 bulunmaktadir. Kontrol alani1 kavramindan
dolay1 kiigiik orgiitler tek bir yoneticiyle yonetilebilirken, daha biiyiik orgiitler ise daha
fazlasina yani orta kademe yoneticilere ihtiya¢ duyarlar. Boylece orgiitsel bir hiyerarsi

olusur (Mintzberg, 2014: 17-19).

Orgiitsel tasarim genellikle matris yap1, merkezi yonetim yapist ve boliinmiis
yapt gibi alternatiflere odaklanmaktadir. Bununla birlikte, kontrol degiskenleri (6rnegin
odiillendirme yapilari, gorev 6zellikleri ve bilgi sistemleri) uygun se¢imi yapmak i¢in
daha esnek bir yaklasim sunmaktadir. Orgiit teorisi ve iktisat teorisi bakis agilarma gore,

entegrasyon ve test edilmesi ile dogru sonuca ulasilabilir (Eisenhardt, 1985: 134).



Hiyerarsiyi anlamak icin lider ve yonetici kavramlar1 {izerinde durmak gerekir.
Yonetici pozisyonunda olmasi gereken karar alma, bilgi merkezi olma, degisimi
yOnetme, strateji ve politikalar1 saptama gibi rollerde basarili olabilmek i¢in etkin
liderlik ve iletisim becerilerinin edinilmesi gerekliligi kabul edilir. Ciinkii yonetici ve
astlarinin birbirlerini anlamalari, fikir ve bilgilerinin degisim siireci iletisim ile
gerceklesir. Yonetici ve lider roliinde ¢alisanlarin ¢evreyi yorumlamalari, diger orgiit ve
paydaslarla iliski kurmak zorunda olmalar1 ve performanslarini yiikseltme ihtiyaglar
nedeniyle, astlariyla iletisim kurmalari zorunlu hale gelmekte ve boylece iletisim,
Orgiitsel biitlinlesme araci olarak Onceliklerin olusturulmasina katki saglamaktadir
(Uysal, 2003: 139).

Hiyerarside iist seviyede olanlarin stratejik yapi agisindan daha yiiksek miktarda
bilgiye sahip olacaklari, alt seviyedeki galisanlarin da daha ¢ok rutin bilgiye sahip
olacaklar1 ortaya konulmus ve iletisim siirecinin {i¢ adimdan olustugu kabul
edilmektedir. Bunlardan birincisi, iletisimin bir kisiden baslamasi; ikincisi, iletinin
kaynagindan gidecegi yere ulagsmasi ve igiincii olarak da iletinin aliciyr etkilemesi
olarak belirtilmistir. Bilgi aligverisi ve iletimine verilen 6nem, orgiitsel denetime ve
karar verme merkezine yaklastikca artmaktadir. iletisimin niteligi, orgiitteki iletisim
ihtiyac1 derecesi olarak degerlendirilir. Sinirsiz bir iletisimin, giiriiltii ve verimsizlige

sebep olacagi 6ngoriilmektedir (Yagmurlu, 2004: 48-49).

Ozetlemek gerekirse, orgiit icerisindeki hiyerarsik yapi, orgiit ici iletisimi de
etkilemektedir. Yonetim kademelerinin artmasi durumunda, iist yonetime ulagma ve
haberlerin ¢ogu zaman ilk agizdan 6grenebilme sansini azaltabilmektedir. Bu da iletisim

kanallarinin etkin bir bicimde kullanilmasini 6nemli hale getirmektedir.



2. ORGUTSEL ILETISIM

20.ylizyilin ikinci yarisindan itibaren dnemli hale gelen iletisim konusu, orgiitler
acisindan da incelenmeye baslanmistir. Bilissel yonetim kavrami igerisinde insan odagi
artmis ve insan davranislarini konu alan bir¢ok aragtirma ortaya ¢ikmaya baglamistir.
Calisanlar arasi iligki ve haberlesmeyi saglayan iletisim konusu da orgiit yonetimi
literatiiriinde 6nemli bir yere tasinmstir. Orgiit ve birey iizerinde etkileri yiiksek olan

iletisim, yOneticilerin basarisi ve orgiitiin verimliliginde 6nemli bir role sahiptir.

2.1.1letisim Kavraminin Gelisimi ve Tanim

Orgiitsel iletisim, drgiitsel ortamlarda gelistirilen veya diger alanlarda uygulanan
yaklasimlarn, teorilerin ve metodolojilerin eklektik bir karistmimi kapsar. Orgiitlerin ilk
tanimlari, tretimle ilgili hedeflerin pesinde koordineli bir sekilde birlikte calisan
bireylerin olusturdugu gruplara odaklanmistir. Iletisim daha sonra "bireysel etkinligin,
orgiitsel amaglar1 tasarlamak, yayginlastirmak ve takip etmek ic¢in koordine edildigi
merkezi ara¢" haline gelir. Iletisim, orgiitlenmenin temel siireclerindendir (Jones,

Watson, Gardner, & Gallois, 2004: 722).

Mesajlarin  iletilmesi i¢in kullanilan araglar da iletisimin kalitesini
etkilemektedir. Yapilan bir arastirmaya gore toplantilar, raporlar, mektuplar, telefon
goriismeleri, fakslar gibi iletisim etkinlikleri kullanilarak islerini yiiriiten yoneticiler,
zamanlarinin %80’ini iletisim faaliyetlerine ayirmaktadirlar. Iletisim kelimesi Latince
“communicare” fiilinden gelmektedir. Dilimizde ise “ortak kilma” anlamina
gelmektedir. letisimin, birgok bilim insan1 ve yazarlarca yapilan farkli tanimlari
bulunmaktadir. Genel bir ifade ile iletisim, iki veya daha fazla kisi arasinda gergeklesen
bilgi, fikir, haber, duygu, algi ve tutumlarin aktarilmasinda; belli bir sonuca ulasilmasini
saglamak ya da davraniglar etkilemek amaciyla; sembollere doniistiiriilerek belirli bir
ara¢ ya da aracglar vasitasiyla iletilmesi, anlasilmasi ve davranisa doniistiiriilme siirecidir
(Bakan ve Biiyiikbese, 2004: 2-3). Ozetle, bilginin paylasiimas: faaliyeti olan iletisim,
insanlarin kendini ifade edebilme ihtiyaci ve kendilerini dinletme beklentisi sonucu
ortaya ¢ikar (Halis, 2000: 218).

[letisim kavraminin dért binin {izerinde tanimi oldugu tespit edilmistir.

Bunlardan bazilar1 sdyledir: “Iletisim; insanlarin, toplu halde yasamaya baslamalarindan



itibaren, toplumsal etkilesimlerde rol oynayan, sembolik mesajlarin karsilikli
ulastirilmasiyla bazi anlamlari aralarinda paylasmalar siirecidir”. Farkli bir tanim olarak
“iletisim, iki veya daha fazla kisi arasindaki fikirlerin, duygularin ve diisiincelerin,

kelimeler, harfler ve semboller araciligiyla alinip verilmesidir” (Erogluer, 2011: 121-
122).

Iletisim, yeme ve igme gibi temel insani gereksinimlerden biridir ve bireyler
arasinda anlamlarin ortak hale getirildigi ve sosyal bir ortamda birlikte yasamanin
zorunlulugu ile ortaya ¢ikan temel bir insan etkinligidir. insanmn oldugu her ortamda
iletisimin de ka¢inilmaz oldugu, iletisimin insani bir etkinlik oldugunun agik bir
gostergesidir. Bireylerin tiim yasaminda etkili olan iletisim, 6zellikle temel egitimden
baslayarak, bireyin yasami boyunca aktif olarak rol aldigi bir siirectir (Dursun ve
Aydin, 2011: 264).

Iletisim olgusu, insanligin var olma seriivenine esdeger bir tarihe sahip olsa da
bir disiplin olarak gelisimi ve finiversitelerde bu alana kiirsiilerin ayrilmasi hayli
yenidir. Her donemde insanlar birbirleriyle duygu ve diislince aligverisine ihtiyag
duymus, yakin veya uzak cografyalardaki insan topluluklariyla ticari, siyasal ve
toplumsal alanlarda farkli nedenlerle de olsa haber ve bilgi paylasimi yapmak
istemislerdir. Ilkel uygarliklardan giiniimiiziin modern toplumlarmna kadar iletisim
sosyal yasam i¢in hep dnemli hale gelmistir. Bununla birlikte iletisime 6zgii ¢alismalar
ancak 19. yiizy1l sonu ile 20. yiizyilin ilk yillarinda baslamaktadir. Iletisimin kendini
ayr1 bir alan olarak kabul ettirmesi ise 20. yiizyilin ikinci yarisindadir (Zillioglu, Yiiksel,

Giirgen, Yilmaz, & Cangoz, 2009: 223).

Farkli kaynaklarda benzer ifadelerle yer aldigi sekliyle; insanlarin toplu halde
yasamaya baslamalarindan itibaren, toplumsal etkilesimlerin gergeklestirilmesi
esnasinda mesajlarin semboller yoluyla aktarilma ve bilgilerin anlamlandirilarak
paylasilmas1 siireci, iletisim olarak adlandirlir. iletisim siireci, topluluga iiye olan
bireyler arasi iligkilerin her tiirlinii, orgiitleri ve toplumlar1 yaratip bir arada tutan bir
har¢ islevi gormektedir. Bireyler, ortak bir amaci gergeklestirmek iizere; gruplari,
topluluklar1 ya da orgiitleri meydana getirirler ve iletisim, birlikteligi saglayici hayati bir
onemdedir. Orgiitteki bireyler ve gruplar arasinda olmasi gereken uygun etkilesimi

saglayan 6ge ise orgiitsel iletisimdir (Durgun, 2006: 119).
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Yoneticiler ile astlar1 arasindaki iletisim siirecinde neyin, nasil ve ne zaman
yapilacagi aktartlir. Hem birbirler hem de dstleriyle iletisim kurma araciligiyla
calisanlar, kendilerini ifade edebilmektedir. Orgiit ici calisanlar, iletisim ile birarada
kalmakta ve faaliyetlerini gerceklestirmektedir. Insanlar, orgiitlerin vazgecilmez bir
pargasidir ve her birinin bazi1 kisisel amaclar1 vardir. Orgiitler ise bu amaclarin bir
sonucu oldugu gibi, bu amagclara ulasmak icin de birer aractirlar. Orgiitsel unsurlar
arasindaki isbirligi ve koordinasyonun derecesi, ¢alisanlar arasindaki uyum ve iyi
iliskilerin seviyesi, orgiitteki iletisime baglidir. Bu uyum ve iyi iliskilerin siirekliligini
yani iletisimin etkinligini saglamak, hem orgiitsel etkinligi artiracak hem de tiretim veya
hizmet siirecini olusturan Ogeler arasinda giiglii bir bag olusturacaktir (Karcioglu,

Timuroglu, & Cinar, 2009: 60).

Orgiitsel iletisim, mesajlar1 ve mesajlarm akis yoniinii, amacin1 ve aracini
(medya) da kapsayan, cevresini etkileyen ve ondan etkilenen bilesik ve acik bir
sistemdir. Bunun yanisira, orgiitsel iletisim bu sistemin igine insanlari, onlarin duygu,

alg1 ve tutumlarini, iliskilerini ve becerilerini de katmaktadir (Giilnar, 2007: 18).

Orgiit ici iletisim olarak da adlandirilan orgiitsel iletisim, calisanlara islerini
(onlardan beklenen) yerine getirebilmeleri igin bilgi, ¢alisma performanslartyla ilgili
geribildirim, Orgiitsel hedef ve aktivitelerle ilgili agiklamalar, orgiitsel siireclere katilim
icin firsatlar (karar alma siireci gibi), oOrgiitsel iirlin ve hizmetlerin degerlendirilmesi
hakkinda bilgi (¢iktilara iligkin miisteri tepkileri), calisanlarasi iligkilerin kurulmasi ve
onarilmast i¢in araglar (gorev koordinasyon ve insani etkilesimler i¢in) saglar (Hellweg

ve Phillips, 1982: 276).

Orgiitsel iletisimin dayandigi temel yaklasimlar, bilimsel y®netim, insan
iligkileri yaklasimi, insan kaynaklar1 yonetimi, sistem yaklasimi ve kiiltiirel perspektif
olarak sayilabilir. Iletisim olgusuna iliskin farkli kavramlar ve tanimlar, bu yaklagimlar
sayesinde one ¢ikarilmistir. Orgiitsel iletisim alaninda yapilan calismalar ile 20.yy
sonlaria dogru orgiitsel iletisimin bir disiplin olarak gelismesi saglanarak, bu alanda
belirgin olarak kimlik belirleme c¢abalar1 ile orgiitsel iletisimin gelisimine katki
saglanmaktadir. Orgiitsel iletisim alaninda ¢alisan arastirmacilar, bu alanin gelecedi ve

kisitlarina iliskin tanimlamalarina halen devam etmektedir (Durgun, 2006: 120).
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Orgiitsel iletisim, orgiit icerisinde, orgiitle ilgili ya da &rgiitiin yaptig iletisim
anlamma gelmektedir. Orgiit ici iletisim anlaminda &rgiitsel iletisim, orgiit iginde
gerceklesen iliskileri ifade eder. Orgiitii kapsayan her tiirlii iletisim, 6rgiitsel iletisimin
de kapsamindadir. Orgiitiin olusturdugu iletisim ise, orgiitiin dis cevresi ile yapti
iletisimi ve planl iliskiyi tanimlar. Ornegin &rgiitiin belirli bir hedef dogrultusunda
yaptig1 propaganda ve duyurular, halkla iliskiler etkinliklerini igerir. (Eroglu ve Ozkan,
2009: 52).

Iletisim, edindigimiz bilgilerin akisi olarak ele alindiginda; gercekler hakkindaki
algimizin, ¢ogunlukla dogrudan bizim algilamamiz ile degil, toplumsal iletisim ile
bireyler tarafindan bize iletilen mesajlar tarafindan olusturuldugu séylenebilir. Orgiitsel
iletisim, bigimsel ve bigimsel olmayan (dogal) olmak iizere ikiye ayrildigi kabul edilir.
Orgiit tarafindan bicimlendirilmis iletisimin yeterli olmayan ve eksik ydnlerini kapatan
dogal haberlesmenin ise Orgiitlerde kagimilmaz oldugu vurgulanmaktadir
(Yagmurlu, 2004: 48).

Bazi yazarlara gore iletisim bilginin, fikirlerin, duygularin, becerilerin simgeler
kullanilarak iletilmesidir. “Iletisim, mesajlar aracihigiyla gergeklestirilen toplumsal
etkilesimdir” seklinde bir yazar tarafindan tanimlanirken; baska bir tanim iletisimi,
katilanlarin bilgi yaratip, karsilikli bir anlayisa ulagsmak amaciyla bu bilgiyi birbirleriyle
paylastiklar siire¢ olarak ifade eder. Orgiit ici iletisim, drgiitiin amaglarina ulasmak
izere isleyisi saglamak i¢in gerek orgiitli olusturan ¢esitli boliim ya da birimler, gerekse
orglit ile c¢evresi arasinda siirekli bilgi ve diisiince aligverisine olanak saglayan

toplumsal bir siire¢ olarak tanimlanabilir (Zillioglu vd., 2009: 135).

Orgiitsel iletisim oOzetle, orgiit icerisindeki iletisim ile orgiitiin dis cevresi
arasindaki iletisim siireclerini igermektedir. Bu c¢alisma kapsaminda ise Orgiitsel

iletisim, ¢alisanlar arasindaki iletisim olarak sinirlandirilmaktadir.
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2.2 Tletisim Siireci ve Ogeleri

Herhangi bir boyuttaki iletisim siireci, tipki bir laboratuvar deneyinde oldugu
tizere, bir kesit olarak ele alinip, onu meydana getiren 6geler, siireci belirleyen dis ve i¢
etkenlerle degerlendirilebilir. En temel diizeyde iletisim siirecini olusturan Ogeler
kaynak, ileti, kanal, arag, alici/hedef olarak siralanabilmektedir.

Iletisim siirecinin farkli bir calismada gecen ogeleri, gonderici, mesaj, kanal,
guriilt, alici, algilama, degerleme ve geri besleme olarak siralanmaktadir. Etkili bir
iletisim siireci i¢in Oncelikle mesaj1 ileten bir géndericinin olmas1 gerekir. Gondericinin
gonderecegi mesajin, sembollere doniistiiriiliip yani mesajin kodlanip, uygun iletisim
araci segilerek, secilen kanal araciligryla aktarilmasi saglanir. Giiriiltii gibi olumsuz dig
faktorler dikkate alinarak; mesajin aliciya ulastirilmasi, alicinin mesaji  ¢oziip
algilayarak, degerlendirmesi ve geri bildirimde bulunmasi gerekir (Karcioglu,
Timuroglu, & Cinar, 2009: 64).

Sosyal bir eylem olarak iletisimin, bireyler arasinda gergeklesmesi; bireysel
ozelliklerin iletisim siirecindeki 6nemini aciklamaktadir. iletisim, temelde kaynak ve
alict arasinda gergeklesen bir siirece dayanmakla birlikte; kaynak ve alict olarak
cogunlukla bireysel rolleri igeren bu siireg, bireysel Ozelliklerin iletisim siirecindeki
onemini de artirmaktadir (Dursun ve Aydin, 2011: 264).

[letisimi izlemenin en tatmin edici yollarindan biri, eylemin durdurdugu bir
andaki kesiti gosteren modelleri kullanmaktir. Iletisim modellerinin, dogal olmayan
sekillerde siirecin durdurulmasi durumlarinda bazi sakincalar1 bulunmaktadir. Berlo,
iletisim siirecinin temel 6gelerini gosteren, basitlestirilmis tanimlayici bir model temin
etmistir. Bu model, SCMR (Sender, Canal, Message, Receiver) modeli ismiyle
adlandirilmaktadir (bkz. Sekil 1).
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MESAJ

KAYNAK KAYNAK

GONDERICI ALICI

MESAJ

Sekil 1: Geribildirim dongiisiiniin eklendigi, Berlo kavramlarina dayanan bir model.

Kaynak: R. Allen (1977). Organizational Management Through Communication. USA: Harper&Row

Wilbur Schramm, bize igerisinde goriisiinii tarif ettigi yararli bir iletisim siireci

goriintiisii saglamistir (bkz. Sekil 2).

Kodlavici Kodlavici

( Terciman ) ( Terciman )

\ Kod cozici / \ Kod coziici /
\/

MESAI

Sekil 2: Wilbur Schramm’n iletisim siireci modeli.

Kaynak: R. Allen (1977). Organizational Management Through Communication. USA: Harper&Row

Sozii gecen modellerden daha karmasik olan bazi diger popiiler iletisim
modelleri de bulunmaktadir. Bu modellerden biri Claude Shannon ve Warren Weaver
tarafindan, mobil iletisimin ig¢inde yer almamizi igeren iletisim siirecinin elektronik

tarafin1 tanimlamak tizere gelistirilmistir (bkz. Sekil 3) (Allen, 1977: 42-46).
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Kaynak .| Gonderici Kanal | Alici (Kod A Hedef

(Kodlayici) T - T' Coziici)
A

Sinyal Sinyal _
Mesaj Mesaj

Guraltd

Sekil 3: Shannon-Weaver Bilgi Kurami1 Modeli

Kaynak: R. Allen (1977). Organizational Management Through Communication. USA: Harper&Row

Bireyin bir iletisim sisteminde yerine getirdigi rol, bireyin sistemdeki diger
bireylerle kurdugu yapisal iliskiler tarafindan belirlenir. iliski, bireyi agdaki bilgi
akisina baglayan etkilesimin modeli tarafindan tanimlanir. Su anki ag terminolojisinde;
i ya da daha fazla insanin birbirleriyle etkilesimlerinin biiyiik bir kismi1, grup olarak
adlandirilmaktadir ve grup {lyelerinin diger grup {yeleriyle gerceklestirdikleri
etkilesimler ise kopriiler olarak adlandirilmaktadir. Hicbir gruba iiye olmayan bireylerin
iki ya da daha fazla grupla yaptiklari etkilesim de baglanti olarak adlandirilir. Sistemle
baglantis1 olmayan bireyler ise yalitilmis (tecrit edilmis) olarak adlandirilir. Bu alandaki
aragtirmalar bu rollerdeki bireylerin sosyal ve psikolojik ozelliklerine ve biiyiik
sistemlerdeki “grup tyelerinin”, “baglantilarin” ve “tecrit” lerin dagilimina odaklanir

(Giilnar, 2007: 34).

2.3.Orgiitsel Iletisimin Islevleri ve Amaclari

Orgiitsel iletisim, bir disiplin olarak 20.yiizyilin sonlarindan itibaren gelismeye
baslamistir. Orgiitsel iletisim alanindaki modern caligmalar, 1930’lar ve 1940’larin
basinda iletisim aglari, ast-iist iletisimi, orgtitsel grup iletisimleri, geri bildirim ve gorev
performans: gibi bir¢ok alanda olusturulmustur. Orgiitsel iletisim icin iki temel bakis
acis1 bulunmaktadir: Siire¢ yaklasimi ve algr yaklasimi. Bilgi akisi, siire¢ yaklagiminin
ana konusunu olustururken; tutum ya da algi konular1 ise, algi yaklagimim
olusturmaktadir. Stire¢ yaklasimina gore bilgi, orgiitsel iletisim sistemi igerisinde asagi
yonlii, yukar1 yonlii ya da yatay yonde akabilir. {letisim akisinin yonii, rgiitiin yapisal

ozelliklerine baglidir (Okay ve Okay, 2009: 53).
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Orgiitsel iletisimin ilk amaci, calisanlarr gérevleri hakkinda ve organizasyonun
politikas1 ve diger konular1 hakkinda bilgilendirmek olmalidir. Ikinci hedef, érgiit icinde
bir topluluk yaratma araci ile iletisimdir. Kabaca, orgiitsel iletisim iletisimin amaglari
icin bilgi (communication) saglamak ve bir topluluk ruhu (communicare) yaratmak
seklinde bir ayrim yapilabilir (Elving, 2005:131).

Insanlarin énemli ihtiyaclarindan birisi "bilme" ihtiyacidir. Calisanlarin "bilme
ihtiyacina" yonelik bir analiz, bu ihtiyaglarin genellikle iki kategoriye indirgendigini
gostermektedir. Bunlardan ilki, isin gerekleriyle ilgili bilgiyi igermektedir. Tim
caliganlar gorevlerinin ne oldugunu, nasil bir performans gostermeleri gerektigini,
kurumun hedeflerine ulasmak i¢in diger alanlarla nasil iliski kurabileceklerini, ne zaman
ve nerede gorev verilecegini bilmek isterler. Calisanlar ayrica, kesin gorevlerini, bu
siirlar icerisindeki 6zgiirliiklerini ve lstlerinin kendilerini nasil degerlendirdiklerini de
bilmek isterler (Giilnar, 2007: 42).

Schramm (1971: 17), iletisimin insanlar arasinda ve toplumsal olarak iligkisel
boyutu oldugunu savunmus; temel iletisim modellerinin 6tesinde iletisim sayesinde
insanlarin birbirlerini etkiledigini, bilgi edinme, 68renme ve eglenme ihtiyaglarini
karsiladigini 6ne siirmiistiir. Insanlar arasi iletisimi anlayabilmek icin Oncelikle
insanlarin birbirleriyle nasil iligski kurdugunu anlamanin gerekliligini agiklamistir.

Orgiit icinde iletisimin en 6nemli islevlerinin, bilgi saglama, etkileme, ikna
etme, emir verme ve Ogretim-egitim ile birlestirme oldugu kabul edilmektedir.
[letisimin bilgi saglama fonksiyonu sayesinde ¢alisanlara islerini daha iyi yapabilmeleri
igin Orglitiin amag ve politikalari, yonetsel bilgiler, ¢alisanlarin yetki ve sorumluluklari,
gorevleri ve teknolojik gelismeler hakkinda bilgilendirme yapilabilmektedir. Orgiitsel
iletisim ile ¢alisanlarin disiince, tutum ve davramiglart tzerinde etki edilmesi
amaclanmaktadir (Erogluer, 2011: 123).

Orgiit calisanlar1, iletisim sayesinde zihinlerindeki kavram ve fikirleri
aciklayabilir, basgkalarin1 anlar, faaliyetlerini yerine getirir ve birbirlerini etkilerler.
Orgiitlerin bilgiye ihtiyaci vardir. Ihtiyag duyulan bilgi sadece iist diizey ydneticileri
degil; orta kademe yoneticileri ve Karar verici pozisyonda olmasalar da islerini etkin
sekilde yerine getirmeye ¢aba harcayan tiim ¢alisanlar1 da yakindan ilgilendirmektedir
(Halis, 2000: 219). Rosenblatt, Cheatham, & Watt (1982) ‘a gore orgiit ¢alisanlarinin
gereksinim duydugu bilgiler Tablo 1°deki gibi agiklanabilir.
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Tablo 1: Orgiitiin Farkli Calisanlar1 Agisindan Bilgi Ihtiyaclari

Ust Diizey Yonetici Bilgi Thtiyaglar

Orta Diizey Yonetici Bilgi Thtiyaclari

Calisanlarin orgiit hakkinda tutumlarini bilme
Orgiit kurallar1 ve politikalarimin ne kadar iyi

anlasildigini bilme

Denetleme yetkileri
Denetleme yetkilerinin sinirlar

Endiistri iliskileri ve ilgili politikalar

e (Calisanlarin  verimlilige katkida bulunma e Ust ydnetim ve boliimler aras: iligkiler

yollarini tahmin edebilme

e  Calisan sikayetleri ve dedikodu

Calisanlarin Bilgi ihtiyaclart

e  Gelisme ve ilerleme olanaklar1 e Orgiitiin gecmisi

e 15 giivenligi e  Sektordeki yeri ve yapist

e  Egitim imkanlar e  Satislar, kar ve finansal durumu

o  Ucret e  Arastirma ve gelistirme faaliyetleri
e  Hizmet programlari e Uriinler ve pazarlama progranm

e Yan menfaatler e  Sendikal iliskiler

e  Departman performansi e  Yonetim ve Orgiit politikalari

e  Gelecekteki istihdam durumu e  Biiyiime planlar

Kaynak: S.B. Rosenblatt, T.R. Cheatham, & J.T. Watt (1982). Communication in Business. Second

Edition, Englewood Cliffs. New Jersey: Prentice-Hall Inc.

Orgiitsel iletisimin amaclar1 asagidaki sekilde siralanabilir (Giilliioglu, 2011: 16) :

e Orgiitsel politika ve kararlarin galisanlara aktarilmasi ve duyurulmasi sayesinde
dedikodu ve soylentilerin dnlenmesi.

o Orgiitiin ¢alisma diizeni, hedefleri, orgiitiin biitgesi, projeleri ve faaliyetleri, {icret-
prim sistemi, Odiil-ceza sistemi, kariyer olanaklari ve sosyal haklar hakkinda
calisanlar bilgilendirerek orgiite bagliligin ve glivenin saglanmasi.

e Orgiitte siirekli bilgi akis1 saglanarak, orgiitsel biitiinliigin ve dayanismanim
olusturulabilmesi amaciyla dostluk ve baglilik iligkilerinin gelismesi yoluyla ¢alisan

motivasyonunun artirilmasi.
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e Orgiitiin faaliyet alanina iliskin her tiirlii degisikligin ¢alisanlara duyurulmasi ve olas1
hatalarin 6nlenmesi ile karliligin artirilmasi.

e Orgiitsel tutumlarin yonlendirilmesi ve ¢alisanlarin orgiitsel amaclar dogrultusunda
giidiilenmesinin saglanmasi.

e Calisanlarin, oOrgiitiin amaglarini, hedeflerini orgiit kiltiiriinii 6grenmelerinin  ve
benimsemelerinin saglanmast.

e Calisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklari hakkinda bilgilendirilmesi, denetlenmesi
ve sorunlarin tespit edilmesi.

e Etkili karar mekanizmalar1 olusturabilmek igin alternatiflerin ve farkli bilgilerin elde
edilmesi.

o Orgiitsel faaliyetlerin istikrar ve isbirligi i¢inde gergeklesmesine katkida bulunulmasi;
koordinasyonun saglanmas.

e Calisan bireyler, gruplar veya departmanlar arasindaki problemlerin ve c¢atigsmalarin
giderilmesi.

e Calisanlarin, orgiitiin etkinlikleri, onemli olaylar, kararlar ve basarilar konusunda
bilgilendirilmesi.

e s sirasinda veya is sonrasinda calisanlarin orgiitii temsil yetkinliklerinin gelistirilmesi.

Orgiitsel iletisimin bahsedilen dnemli islevlerinin yerine getirilmesinde farkli
yontem ve iletisim kanallar1 kullanilmaktadir. Orgiitiin kurulus asamasindan itibaren,
hiyerarsik yapisina uygun olarak tasarlanan ve diizenlenen iletisim siirecleri bulunmakta
ve belirli bir strateji ¢ercevesinde siirdiiriilmeye calisilmaktadir. Caligsanlar ise bireysel
gereksinimleri dogrultusunda iletisim ihtiyaglarini karsilamak {izere farkli iletisim
kanallar1 da olusturabilmektedir. Hem orgiit hem de ¢alisan agisindan olusturulan bu

farkli iletisim kanallari, orgiitsel iletisim kanallar1 olarak degerlendirilmektedir.

2.4.Orgiitsel Iletisim Kanallar

Orgiitsel faaliyetlerin gerceklestirilmesini ve sosyal iliskilerin kurulmas: ve
gelistirilmesini saglayan iletisimin yogun oldugu orgiitlerde, iletisim sistemlerinin
tanimlanabilmesi i¢in iletisim kanallarindan bahsedilmektedir. Merkezi kararlarin tiim

organizasyona duyurulmasi ve uygulamalarin takibi i¢in kullanilan iletisim kanallari ile
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bu kararlarin yorumlanmasi ve geri bildirimlerde kullanilan iletisim kanallarinda
farkliliklar olabilmektedir.

Iletisim siirecini daha belirgin tanimlayabilmek icin en tatmin edici yol, bu
siirecin boyutlarin1 derinlemesine incelemek olarak goriinmektedir. Bir orgiitiin temel
konulariyla ilgili iletisim boyutlarinin bazilar1 sunlardir (Allen, 1977: 38) :

o Kasith-Kasitsiz

o So6zIli-Sozsiiz

e Konusmali-Yazili
e Dabhili-Harici

e Bigimsel-Bi¢imsel Olmayan

Orgiit ici iletisim, bigimsel iletisim ve bigimsel olmayan iletisim seklinde
tanimlanabilmektedir. Bigimsel iletisim, ongoriilen orgiitsel ¢alisma diizenlemelerinde
yer alan iletisim anlamma gelir. Ornedin, bir yonetici bir ¢alisandan bir gérevi
tamamlamasini isterse, bu bigimsel bir iletisim seklidir. Bigimsel iletisimin bir diger
ornegi, bir calisan kendi yoOneticisine bir sorunu ilettiginde ortaya cikar. Bigimsel
olmayan iletisim, Orgiitiin yapisal hiyerarsisi i¢inde tanimlanmamis olan Orgiitsel
iletisim bigimidir. Calisanlar koridorlardan gecerken, 6gle yemeklerinde biraraya
geldiklerinde ya da sosyal alanlarda birarada bulunduklarinda bi¢imsel olmayan iletisim
kurarlar. Bu sayede ¢alisanlar arkadaslik kurabilirler ve birbirleriyle dogrudan iletisime
gecebilirler. Bigimsel olmayan iletisim sistemi, drgiitlerde iki amaca hizmet eder. 1lki,
calisanlarin sosyal etkilesime duyduklari ihtiyaci karsilamasina izin verir. ikinci amaci
ise alternatif, daha hizli ve verimli iletisim kanallar1 olusturarak orgiitiin performansin
arttirabilir (Robbins ve Coulter, 2012: 412). Soylenti ya da dedikodu gibi kaynag: belli
olmayan bilgi akislar1 da, bi¢gimsel olmayan iletisimin ¢esitlerindendir (Erogluer, 2011:
123).

Farkli bir tamimla bigimsel iletisim, Orgiitte yasalar ve kurallara uygun olarak
gerceklestirilen, calisanlarin kisiliklerinden soyutlanmis, hiyerarsik seviyeler arasi bir
iletisim tliriidiir. Bigimsel olmayan iletisim tanimiyla ise calisanlarin meydana
getirdikleri, orgiit tarafindan tanimlanmamus, kisi ve gruplar arasinda resmi olmayan bir

sekilde gergeklesen bir iletisimden bahsedilmektedir (Zillioglu, vd., 2009: 135).
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Bu calismada orgiitsel iletisim kanallari, bigimsel iletisim kanallar1 ve bigimsel
olmayan iletisim kanallar1 olarak smiflandirilmakta ve konular bu basliklarda

detaylandirilmaktadir.

2.4.1. Bicimsel Iletisim Kanallar

Orgiitiin hiyerarsik yapisi, tanimlanan yetki ve sorumluluklar dahilinde karar ve
talimatlarin  aktarilmasi, bilgi akismin Orgiitiin  hedefledigi Olgiitte calisanlara
ulagabilmesi i¢in diizenlenen iletisim kanallari, orgiitiin bicimlendirdigi iletisim yollar
olarak ifade edilebilir. Baz1 aragtirmalarda resmi iletisim kanali olarak da geg¢mesine
ragmen; belirtilen ifade g6z Oniinde bulundurularak, ¢aligmalarin cogunda gectigi gibi
bu calismada da bi¢imsel iletisim kanal1 olarak tanimlanmaktadir.

Bigimsel iletisimde bilgilerin ¢ogunlugunun, siizgegten gecirilmesi gerekliligi 6n
planladadir. Iletisim kanallarinda etkili bir yonetim siireci icin bilgilerin serbestce
dolagimina olanak saglayan agik bir sisteme ihtiyag duyulmaktadir. Orgiitlerde bigimsel
iletisimin dort yonde hareket ettigi kabul edilir. Bu yonler sirasiyla; (1) yukaridan
asagiya dogru iletisim, (2) asagidan yukari dogru iletisim, (3) yatay iletisim ve (4)
capraz iletisimdir (Karcioglu, Timuroglu, & Cinar, 2009: 66).

Bic¢imsel iletisim kanallari, Orgiit icerisinde resmi olarak tanimnmaktadir.
Talimatlar ve bilgiler bu kanallar boyunca asag1 ve yukar1 dogru iletilmektedir. Orgiitsel
iletisim yoluyla saglanan bilgiler, yoneticilerin faaliyetlerini daha kolay hale getirir.
Bigimsel iletisim, drgiitiin resmi yapisini veya hiyerarsisini takip eder. Iletisimin yukari,
asagl ya da yatay yonleri olabilmektedir. Bir Orgiitiin bigimsel organizasyon semasini
bilmek suretiyle orgiit icindeki dogal iletisim akiglarin1 da tahmin etmek kolaylasir
(Kandlousi, Ali, & Abdollahi, 2010: 52).

Orgiit i¢i iletisim kanallari; zincir, cark ve tiim kanallar olmak iizere ii¢ gruba
ayrilabilir. Zincir, bi¢imsel iletisim zincirine gore hem asagr hem de yukari yonlii
direktifleri iceren zincir yapisindaki iletisim akisini igerir. Cark, net bir sekilde
tanimlanabilen, gii¢lii bir lider ile ¢alisma grubu ya da ekibi arasindaki iletisim akigini
ifade eder. Burada lider, tiim iletisimlerin gectigi merkez olarak hizmet eder. Tiim
kanallar iletisim yOntemi ise, bir calisma ekibi icerisindeki tiim calisanlar arasindaki

ozfur iletisimi akigimi icermektedir. Her agin verimliligi; hiz, dogruluk, liderin ortaya
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cikma olasilig1 ve ¢alisan tatmininin 6dnemi agisindan oOrgiitsel iletisim kanallar1 ,Sekil
4’deki gibi aciklanmaktadir. Tek bir yontem belirlemek yerine, duruma gore en uygun

iletisim kanalinin se¢ilmesi 6nerilmektedir (Robbins ve Coulter, 2012: 414).

Zincir Cark Tiim Kanallar
4 % A 4NN 2 N\
// \ f/ _/’ 1\ \ A 7< }\\\ NG

\ / \ - .

¥ \ ¥ | \ Y ak : — ‘
O e e - \
/ \ N ) /

\ \ DN X /

n \ / N, \ /

i I / \ \\ / /’><\ \I "/

‘ ¥ \ \V :{X Ig
® 060 o O
Hiz Orta Yuksek Yuksek
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Liderlik Orta Yuksek Yok
Tatmin Orta Dusuk Yiksek

Sekil 4: Orgiitsel Iletisim Kanallari
Kaynak: S.P. Robbins, & M. Coulter (2012). Management. 11th Ed., New Jersey:Prentice Hall Inc.

Orgiit stratejilerinin, {ist yonetim tarafindan plan ve programlar dogrultusunda
aktarilmasiin hedeflendigi bi¢imsel iletisim kanalinda, hiyerarsik basamaklar arasinda
bilgi akis1 saglanabilmektedir. Orgiitiin bicimlendirdigi bu iletisim ydnteminin
beklentisi, bu bilgi sayesinden orgiit hedeflerine ulagilmasini kolaylagtirmak ve ortak
hedeflerin ortaya konabilmesini saglamaktir. Basarili bir bicimsel iletisim sayesinde

orgiitsel verimliligin artacag: varsayilmaktadir.

2.4.1.1. Dikey Iletisim

Ust ve astlar arasinda gerceklesen dikey iletisim, (1) asagidan yukariya ve (2)
yukaridan asagiya olarak gruplandirilmaktadir. Dikey iletisimin planlama, yoneltme ve

giidiileme islevleri bulunmaktadir. Orgiit amaglari, prosediir ve politikalari, is emirleri

21



ve gerekgeleri ile performansla ilgili geribildirimler, asagiya dogru iletisim ile
aktarilmaktadir. Yukariya dogru iletisim sayesinde ise gorevlere iliskin analiz raporlari,
yardim talepleri, is gelistirmeyle ilgili oneriler ya da c¢alisma saatleri degisiklikleri ve
yillik izinlerle ilgili istekler gibi isle, yoneticiyle ve orgiitle ilgili duyurularin aktarilmasi
s0z konusudur (Simsek, 2011: 63).

Orgiitsel amaglarin gerceklesmesinde orgiitiin alt kademeleri ve iist kademeleri
arasindaki bilgi akisini saglayan kanallarin yeterli olmasi gerekmektedir. Bu kanallar,
yukaridan asagiya ve asagidan yukartya dogru olmak iizere iki tiir seyir izlemektedir.
Bu akig Sekil 5’deki gibi ifade edilmektedir (Giillioglu, 2011: 19).

3
Yukan YBnld lletigim Asajy Yonihi letigim
Problemier Amaglar
Oneriler Stratejiler
Rapor/Taslaklar Talimat-Ydnergeler
Finansal Bilgiler Prosediirler
Performans Geribildirimleri
Yatay letigim
< Koordinasyon Departmanlar arasi Problem Cézimi Problem Coz{imd _
Personel Yonlendirme
Agiklama/Etki Bilgilendirme /Etki
v

Sekil 5: Daft (2004)’1n Bicimsel Iletisim Kanallar1 Tablosu
Kaynak: Giilliioglu, O. (2011). Kurumsal Baglilik ile Tletisim Doyumu Arasindaki fliskinin

Degerlendirilmesi ve Bir Uygulama Ornegi. Doktora Tezi. S.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya.

Asagr dogru iletisim, yoneticiden calisanlara akan iletisimdir. Bu iletisim
sekli ¢ogunlukla ¢alisanlar1 bilgilendirmek, yonlendirmek, koordine etmek ve
degerlendirmek i¢in kullanilir. Yoneticiler, calisanlarina is tanimlarini sunmak, orgiitsel
politika ve prosediirler hakkinda bilgi vermek, hedeflerini belirtmek, dikkat edilmesi
gereken problemleri isaret etmek ya da calisanlarin performanslarini iyilestirmek
amaciyla arkadashk iligkileri gelistirmek ve birbirleriyle iletisim kurmay:1 saglamak

lizere asag1 dogru iletisim kanalin1 kullanirlar.  Yoneticiler bilgi  i¢in  ¢alisanlarina
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giivenmek isterler. Caligsanlar, yoneticilere hedeflerdeki ilerlemeler hakkinda bilgi
vermek ya da herhangi bir sorunu bildirmek amaciyla raporlar verilir. Yukar1 dogru
iletisim, bu sekilde ortaya ¢ikar ve calisanlardan yoneticilere dogru akan iletisimdir. Bu
iletisim sekli ise,, ¢alisanlarin meslekleri, is arkadaslar1 ve genel organizasyon hakkinda
nasil hissettiklerinin yoneticiler tarafindan fark edilmesini saglar. Yoneticiler, yukaridan
asagiya dogru akan bu iletisim sekliyle islerin gelistirilmesi i¢in gerekli fikirleri de
alirlar. Yukar1 dogru iletisime dair baz1 6rnekler vermek gerekirse, ¢alisanlar tarafindan
hazirlanan performans raporlari, oneri kutulari, calisan tutum anketleri, sikayet
prosediirleri, yonetici-¢calisan goriismeleri ve c¢alisanlarin  problemleri hakkinda
yoneticileri ya da {ist yonetim temsilcilerinin c¢alisanlarla yaptig1r goriismeler 6rnek
olarak sayilabilir (Robbins ve Coulter, 2012: 412).

Yukar1 dogru iletisimin sagladigi olanaklar, tist diizey yoneticilerin somut
stireglerle ve sirket projeleriyle ilgili bilgilendirilmelerinin saglanmas: ve daha alt
diizeydeki calisanlara sirketin karar verme siirecine katilmalaridir. Giglikleri ise
yonetim kurulu baskaninin tam da bircok boliim goriislerini agiklamak i¢in zaman
talebinde bulunduklarinda, zamaninin kesintiye ugramasi ve daha alt diizeyde alinmasi
gereken Onemsiz kararlarin {ist diizey yoneticiler tarafindan goriisiilmesine neden
olabilir (Giilnar, 2007: 46).

Yukaridan asagiya veya asagidan yukariya iletisimle, iletisimin etkin hale
getirilmesi i¢in c¢alisanin yoneticisi ile iletisim kurabilme yollarinin arttirilmast ve
yoneticinin de etkin dinleme ve farkli fikirlere agiklik gibi liderlik 6zelliklerini
gelistirmesi beklenmektedir. Yoneticinin, calisanin 6neri ve fikirlerine saygi duydugu
ve Orgiit faydasina goriilen geri bildirimleri uygulama asamasina gecirebildigi olcilide
basarili olacagi kabul edilmekte ve calisanlarla iligkilerinin olumlu yonde gelisecegi
diisiniilmektedir. Bu olumlu iletisim ortami sayesinde de, g¢alisanin is tatmininin

artacag ongoriilmektedir.

2.4.1.2. Yatay iletisim

Ayni organizasyon igerisinde, ¢alisanlar arasinda (ast-iist iliskisinin olmadigi)
gerceklesen iletisim, yatay iletisim olarak adlandirilir. Gliniimiiziin dinamik caligsma
ortaminda, zaman kazanmak ve koordinasyonu kolaylastirmak i¢in yatay iletisimlere

sikca ihtiyag duyulmaktadir. Ornegin, capraz fonksiyonlu ekipler, bu iletisim ve
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etkilesim bi¢imine biiyiik Ol¢lide gilivenirler. Bununla birlikte calisanlar, yoneticilerin
aldig1 kararlar veya talep edilen aksiyonlar hakkinda bilgilendirilmediginde ¢atigmalar
ortaya ¢ikabilir (Robbins ve Coulter, 2012: 413).

Varol (1993: 134) calismasinda, yatay iletisimin gerekliliklerini ve islevlerini

asagidaki sekilde siralamistir:

e Gorevler tanimlanirken; es diizeyde ¢alisanlar arasinda esgiidiimii gereksiz hale
getirecek kadar ayritili olmamasina dikkat edilir. Bu nedenle yatay iletisim ile
amaclanan oncelikle esglidiimdiir.

e Aym diizeyde calisanlar, genelde benzer sorunlar1 yasar ve paylasirlar.
Aralarindaki iletisimin her bir ¢alisana toplumsal ve duygusal destek saglayacagi
disiiniilmelidir. Ayn1 diizeydeki ¢alisanlarin, oOrgiit hakkindaki bilgisini
arttirmasinin  yanisira, Orgiitiin  boliimleri arasinda bir birliktelik duygusu
yaratmaya katkida bulunur.

e Yeni fikirlerin dogusunda destek¢i oldugu gibi calisanlari, benzer gereksiz
cabalarin tekrarindan da kurtarabilir.

e Calisanlarin isleri disindaki siireglere iliskin dogrudan bilgi sahibi olabilmelerine
ve Orgiitiin tiim fonksiyonlar1 ve hedefleriyle ilgili genis bir bilgiye ulagmalarini

saglar.

2.4.1.3. Capraz Iletisim

Orgiit hiyerarsisi igerisinde bulunan farkli departmanlar arasinda, farkli
basamaksal kanallar kullanilmadan gergeklestirilen iletisim, capraz iletisim olarak
adlandirilir. Capraz iletisim, ¢ogunlukla ulasilmasi uzun siiren ve karmasik dikey
iletisim kanallarinin sikintilarinin giderilmesi ve olagandist durumlarda en kisa siirede
iletisimin ger¢eklesmesi agisindan onemlidir. Capraz iletisim, farkli boliimlerin
birbirlerine iliskin sorumluluklarini daha iyi anlamalarini ve birbirlerine destek

olmalarin1 kolaylastirir (Giillioglu, 2011: 25).

Capraz iletisim, birbirinin ast1 ya da iistli oldugu farketmeksizin; farkli ¢alisma
birimlerindeki calisanlar arasindaki bilgi aligverisidir. insan kaynaklar1 uzmanlarinin

capraz iletisimi sik¢a kullandigi kabul edilir; ¢iinkii orgiitteki ¢ogu birimin ¢aligma
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sonuglari, onlarm da sorumluluk alani igerisindedir. Insan kaynaklar1 boliimii
calisanlarinin iletisim iginde olduklar1 insanlar {izerinde dogrudan bir otoriteleri
olmadigi i¢in ikna yeteneklerinin gelismis olmasi gerektigi kabul edilir (Giilnar, 2007:
49).

Capraz iletisim, hem calisma alanlarmi hem de Orgiitsel seviyeleri asan bir
iletisim seklidir. Verimliligi ve hizi nedeniyle capraz iletisim faydali olabilmektedir.
Artan e-posta kullanimi c¢apraz iletisimi kolaylastirir. Birgok oOrgiitte herhangi bir
calisan, organizasyondan bagimsiz olarak farkli bir ¢alisma alan1 veya diizeyinde ve
hatta st dilizey yonetici olan bagka bir c¢alisanla e-posta yoluyla iletisim
kurabilmektedir. Bir¢ok orgiitte genel miidiirler, "acik gelen kutusu" e-posta politikasini
kabul etmektedir. Bununla birlikte ¢apraz iletisim, ¢alisanlarin yoneticilerini
bilgilendirmedigi takdirde sorun yaratma potansiyeline de sahiptir (Robbins ve Coultier,

2012: 413). Capraz iletisim de, Orgiit igi iletisimin vazge¢ilmez bir pargasidir.

2.4.2. Bicimsel Olmayan iletisim Kanallari

Hawthorne deneylerinden itibaren, orgiitlerin daha karmasik bigimlerde isler
gordiigii gittikce daha agik bir hale gelmistir. Orgiitlerde bi¢imsel olmayan iletisimin
baslica iki nedeni bulunmaktadir. Birisi dogrudan isle ilgiliyken, digeri sosyaldir. Bir
calismada orgiitlerde yiizyiize iletisimin %60’ min dogrudan eldeki isle ilgili oldugunu
bulunmustur. Hayatin kendisi her seyi diizene koyabilmek icin ¢ok karmasiktir.
Beklenmeyen degisimler ile kars1 karsiya kaldigimizda standartlasma karsilikli uyum ile
desteklenmelidir. Yonetimsel diizeylerde yapilan bir¢ok c¢alismanin sonuglari, tiim
diizeylerdeki yoneticilerin, bigimsel olmayan iletisim kanallarini bigimsel dokiimanlara
gore daha fazla tercih ettiklerini (zamanlarinin %65 ile %80 araliginda sozel iletisimle
gecirerek) ve zamanlarinin neredeyse yarisini (ortalama %45) bigimsel otorite
kanallarinin disinda harcadiklarini gostermektedir. Sonug olarak yoneticiler, merkezi
bilgi sistemini atlayarak bir¢ok bilgiyi toplayabilirler. Kendi bigimsel olmayan iletisim
aglarini olustururlar. Bigimsel olmayan iletisimin orgiitlerdeki varliginin ikinci nedeni
ise, insanin sosyal dogasidir. Insanlar birbirleriyle insan dogasi icinde olduklari igin

iliski i¢indedirler; nedeni arkadaslik, dertlesme gibi sebepler olabilir. Bircok oOrgiitte
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insanlarin kisisel ihtiyaclarini karsilamak ve gelistirmek i¢in bigimsel kanallarin disina
cikilmaktadir. Bir¢ok olayda sosyal iletisimin Orgiitiin basarisinda hayati bir rol
oynadig goriilmektedir (Mintzberg, 2014: 50-53).

[letisim agindaki, bigcimsel iletisimin agirligmin azaltilmasi, érgiit calisanlarinda
birliktelik ruhunun gelistirilmesi, yoneticiler agisindan etkin bir yonetsel aracin
saglanmasi, degisen ¢evresel sartlar hakkinda hizli bilgi aktarimi ve ekip ¢alismalarinin
etkili hale getirilmesi agilarindan; bigimsel olmayan iletisimin oldukga biiylik yarari
bulunmaktadir. Bu 6zellikleri yani sira bigimsel olmayan iletisimin, orgiitsel iletisime
negatif yonde etki ettigi durumlar da var olabilmektedir (Karcioglu, Timuroglu, &
Cinar, 2009: 66).

Bigimsel olmayan iletisim, insanlar arasindaki sosyal iliskilere dayanmaktadir.
Bicimsel iletisim, sirketin amaclarina hizmet ederken; bigimsel olmayan iletisim ise
calisanlarin 6zel amaglarina hizmet etmektedir. Bigimsel olmayan iletisim igerisindeki
calisanlar, sorunlarindan, tutumlarindan, islerinden ve sevdikleri ya da sevmedikleri her
seyden bahsedebilir ve bu sekilde doyum saglarlar. Buna ek olarak, bicimsel olmayan
iletigsim, calisanlarin moral ve problemleri hakkinda ydneticilere yardimci olabilecek
miikkemmel bir bilgi kaynagi olacagi i¢in dikkat ¢ekmektedir (Kandlousi, Ali, &
Abdollahi, 2010: 52).

Bicimsel olmayan iletisim 6zellikleri incelendiginde, hiyerarsik yapinin ve orgiit
tarafindan belirlenmis kural ve yonetmeliklerin goz ardi edildigi iletisim kanallarindan
bahsedildigi anlasilmaktadir. Dogal bir yolla olusan bu iletisim kanalinda, Orgiitiin
herhangi bir kademesinde bulunan kisiler arasinda olusan samimiyet derecesi
Olciisiinde, herhangi bir resmi dil kullanilmaz ve bilgi paylasimi iizerinde herhangi bir
denetim sozkonusu degildir. Ait olma ve sosyal iligski ihtiyaglarinin karsilanmasi
islevleri dolayisiyla, bigimsel olmayan iletisim aracilifiyla; ortak olay ve durumlar
yasayan kisilerin, paylasabilecekleri konular da oldukga fazladir.

1976’da Steven Jobs ve Stephen Wozniak, California Los Altos’daki eski bir
depoda ¢alisarak ilk Apple bilgisayar1 yapmislardir. Alt1 yil sonra, bu sirketin yaklasik
3.000 g¢aligan1 yarim milyon dolara yaklasan satis diizeyine sahip olmuslardir. Normal
sartlar altinda, bir kurumun beklenmedik hizdaki bu biiylimesinin ¢esitli bireyler arasi
sikintilar1 da beraberinde getirecegi beklenebilir. Her seyden once gelisen yonetim

takiminin baskan1 Markkula’nin ¢abalar1, Apple’da bu sikintilarin en aza indirgendigini
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gostermektedir. Sahip oldugu “gezen yonetim” tarziyla diizenli olarak calisanlariyla
montaj hattinda ya da kafeteryada kaynasabilmistir. Bigimsel (resmi) olmayan mesajlar;
is ortamindaki sosyallesme alanlarinda ya da is sonrasi parti ortami ve barlar gibi
yerlerde resmi kanallar disinda da aktarilabilmektedir. Bigimsel olmayan iletisim,
siklikla resmi kanallar disginda gergeklestirilir. “Dedikodu”, “Soylenti” ya da “Fisilt1
Hatt1” olarak da adlandirilan bi¢imsel olmayan iletisim, orgiitce desteklenmeyen
iletisim kanallarinda olusabilmekte ve ¢ogunlukla mesajlar yiiz yiize ya da telefonla
aktarilmaktadir. Sosyal iliskilerin siirdiirilmesi amaciyla Kisisel bilgilerin ya da
sOylentinin Orgiit i¢inde yayilmasi, bicimsel olmayan iletisimin temel islevlerindendir
(Giilnar, 2007: 50).

Bicimsel iletisim kanallarina kiyasla sdylenti ve dedikodunun orgiitte bicimsel
iletisim kanallarindan daha etkin oldugu ve daha hizli aktarildigi kabul edilmektedir.
Calisanlar, orgiitle ilgili haberleri 6ncelikle bigimsel olmayan kanallardan &grenirler.
Bilgiler, bigimsel kanallardan iletilme siirecine gore daha hizli yayilir. Ornegin bir
yOneticinin istifa ya da kovulma haberi ayni giin ig¢inde c¢alisanlarin c¢ogunlugu
tarafindan Ggrenilmis olabilir. Calisanlarin bu tarz bilgilere ¢ogunlukla inandiklari
gozlemlenmektedir. Ayni zamanda mesajlar siklikla carpitilabilir veya yanlis
anlagilabilir. Soylenti, kulaktan kulaga iletilirken; g¢alisanlarin ¢ogunluguna yanlis
sekilde de aktarilabilir. Calisanlarin  sadece %]10’unun sdylentileri ilettikleri
varsayllmaktadir ve bunu yapanlarin ise soylentileri bir kisiye degil, birgok g¢alisana
ilettikleri kabul edilir. Bigimsel olmayan iletisimin faydalari olmasina ve genellikle
ihtiyaclar dogrultusunda ortaya ¢ikmasina ragmen; asilsiz soylenti ve dedikodu
konularinda dikkatli olunmasi1 gereklidir. Asilsiz sdylenti ve yanlhis dedikodular
calisanlar arasinda moral bozuklugu yaratabilir ve verimliligi diisiirebilir. Acik bir
tartigma ortaminin, yikict sOylentileri ve dedikodulari engelleyebilecegi kabul edilir

(Bakan ve Biiyiikbese, 2004: 5).

2.5.0rgiitsel Iletisim Araclar
Iletisim siireci icerisinde almmasi1 istenen mesajin iletilebilmesi igin gesitli
araglar kullanilmaktadir. Bu araclar orgiit tarafindan tanimlanmis ve c¢alisanlarin

kullanmas1 amaglanarak olusturulan ortamlardan olusur. Calisanlarin mesajlara tam
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anlamiyla erisebilmeleri i¢in birden fazla kanal aracilifiyla mesajlarin iletilmesi

gerekliligi bir¢ok Orgiitte vurgulanmaktadir.

2.5.1. Yazih Iletisim Araclar:

Duyuru panolarindan, yillik raporlara ve 6zet iletisim paketlerine kadar uzanan
yazili iletigimler, bir¢ok oOrgiitte yer almaktadir. Bu araglar, yiiksek diizeyde bilgi
icermesine ragmen diger iletisim sistemleriyle de desteklenmesi gerekmektedir. Gorsel
ve isitsel iletisim i¢in de benzer durum gegerlidir. Bilgi-islem teknolojilerindeki gelisim
sayesinde agik iletisimde sigrama potansiyeli bulunmaktadir. Her yerde erisimi bulunan
bilgi sistemleri, herhangi bir ¢alisanin performans ve amaglar konusunda en giincel
bilgiye ulagsmasina ve bir yonetici kadar iyi bilgilendirilmesine olanak saglamaktadir
(Halis, 2000: 222).

Mesajin orgiit igerisinde kalict olabilmesi i¢in yazili iletisim araglarindan
faydalanilir. Ozellikle 6rgiit i¢indeki hiyerarsik basamaklardan gegerek iletilen bir mesaj
s6z konusu oldugunda; gonderilmek istenen bilginin, gercek nitelik ve igerigi
kaybedilmeden iletilmesinde yazili araglar kullanilir. Yazili iletisim araglarindan
bazilar1 sunlardir (Giilliioglu, 2011: 31) :

o Sirket Biiltenleri: Calisanlar, ekonomik, sosyal ve orgiitle ilgili haberleri
ogrenme ve Ozellikle kisisel ilgi alanlar1 hakkinda bilgi sahibi olma firsatin1 elde
ederler. Bunun yanisira; calisanin bos zamanini degerlendirme, egitim ve

eglendirme amaci bulunur ve genellikle ticretsiz olarak dagitilir.

e Brosiir ve El Kitapgiklar: Brosiir, genelde birka¢ sayfalik dergi boyutunda
basilan bir tanitim aracidir. En 6nemli 6zelligi bol resimli olmasidir. Brosiirlerin
sayfalarinin sunulan konu bakimindan belli bir sira izlemesi, kolay anlagilmasi
gerekir. El kitapgiklar1 ise, brosiire gore daha ¢ok sayfali, gorseller yerine
metnin agirhikta oldugu iletisim araclaridir. Ise yeni girenlerin ise alisma
doneminde kullanilir ve yardime1 kaynak niteligindedir.

e Afis ve Duyuru Panolari: Afisler, orgiitlerin tanimli alanlarinda konumlandirilan
veya belirli kisilere dagitilan araglardir. Afiglerdeki bazi sloganlar ve ¢esitli
gorseller ile calisanlarin ilgisi cekilmeye calisilir. Ornegin, is kazalarma iliskin

olarak afig ve biiltenlerin yayinlanmasi ve bu amagcla calisanlarin is giivenligini
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ilgilendiren konularda duyuru panosuna gesitli duyurularin asilmasi gibi. Duyuru
panosu ise insanlarin ulasabilecegi yere mesajlarin konumlandirilmas: sayesinde
caliganlarin yeni bilgileri takip etmesine olanak saglayan iletisim yontemidir.

e Yazili raporlar: Ust konumundaki yoneticiler, danismanlar ve ¢alisanlar arasinda
arastirma ve analiz sonuglarinin paylasilmasi amaciyla kullanilan kullanilan ve
belirli formata sahip yazili dokiimanlardir. Raporlar, yoneticilerin kolayca
anlayabilecegi Ozet bilgileri iceren agik ve net bir dille hazirlanmali; kisa,

eksiksiz, dogru bilgiler igermeli ve istendiginde gizli tutulmalidir.

2.5.2. Sozlii letisim Araclar

Sozli iletisimi genel itibariyle yliz yiize yapilan goriisme siirecindeki iletisim
bi¢cimi olarak kabul edilmekle birlikte; bu goriismeler birebir de olabilecegi gibi
topluluk halinde de gergeklesebilmektedir. Giiniimiizde teknolojik gelismeler sayesinde,
birbirine uzak mesafedeki kisiler arasindaki iletisim araglarimin yayginlamasi sozli
iletisim firsatlarini arttirmaktadir.

Daha hizli bir iletisim akig1 saglamak ve bireylerarasi iligkileri gii¢clendirmek,
gelistirmek amaciyla sozlIi iletisim araglarindan faydalanilir. Sozlii iletisim araglarindan

en ¢ok kullanilanlar asagidaki sekilde siralanabilir (Giilliioglu, 2011: 32-33) :

e Toplantilar ve Gorlismeler: En yaygin ve en etkili sozlii iletisim araglar1 goriigme ve
toplantilardir. Goriisme, en az iki Kisi arasinda diyalog kurma, soru sorma ve cevap
alma seklinde karsilikli konusma ile gergeklestirilir. Bu iletisimde yiiz yiize
goriismeler, en ¢ok tercih edilen iletisim yontemidir. Toplantilar ise orgiitsel isbirligi
ve anlayis ortami olusturularak, ortak problemlere ¢6ziim yollarinin gelistirilmesi
icin ¢esitli konularda diizenlenir. Toplantilarin baslama ve bitis siireleri dnceden
belirlenmeli, giindem belirlenmeli ve alinan notlar agiklanmalidir.

e Konferans ve Seminerler: Konferanslar, herhangi bir konuda calisanlarin bilgi
diizeyini artirmak igin genis bir dinleyici kitlesine ulasabilen, sozlii iletisime firsat
saglayan iletisim araglaridir. Konferansta konusmaci ve dinleyici arasinda diyalog
kurulmaz. Konferansa gore daha uzun siireli olan seminer ise, cogu zaman egitim

amaciyla gergeklestirilir.
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Calisanlarin is yerlerinde ya da isle ilgili zamanlarinin yogunlugu géz oniinde
bulunduruldugunda; sozlii iletisimin en ¢ok zaman alan iletisim bi¢imi oldugu kabul
eidlebilmektedir. Bigimsel iletisim kanallar1 agisindan sozlii iletisimler, sistematik bir
bigimde tanimlanabilirken; bi¢imsel iletisim kanallar1 agisindan da s6zlii iletisimin yeri
onemlidir. Yoneticilerin, ¢alisan sayilari agisindan incelendiginde her birine ayirdiklar
zaman acgisindan degerlendirildiginde; tistlerin astlara oranla daha ¢ok sozlii iletisimde

bulundugu kabul edilebilmektedir.

2.5.3. Gorsel ve Isitsel Tletisim Araclar

Gorsel semboller ve beden dili hareketleri kullanilarak gergeklestirilen, sozlii
olmayan iletisimde, obje dilinin kullanimi goriiliir. Dilin tanimindan hareketler; onun
isaretler ve sembollerden olusan bir yapr1 oldugu kabul edilir. Yani kelimeler
kullanilmaksizin; insanlarin hatta objelerin iletisimini tanimlamak igin s6zel olmayan
dil kullanilmaktadir. Gorsel semboller, bir iletisim, bilgi olusumu, agiklama, kontrol ve
politik karikatiirler igindeki isaretler olarak algilanabilir. Grafik iletisimleri ve onlarin
iletisim yollari, gorsel tasarim i¢in ayri bir 6nem tasir. Grafikler, gorsel iletisimin bir
formu olarak gorsel 6grenmeye katki saglarlar. Gorsel iletisim araglar ile sozel
iliskilerin olugsmas1 nemlidir (Ipek, 2003: 69).

Gorsel ve isitsel araglar, iletisimin bircok kanal araciligiyla aliciya aktarilmasi
agisindan, dgrenme siirecleri igerisinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Ozellikle ise yeni
baslayan calisanlara ya da yeni bir uygulamanin devreye alinmasinda farkindaligin
arttirilmast amaciyla birgok afis, poster gibi gorsel iletisimler ve video, sesli-hareketli
sunumlar gibi isitsel iletisim araglar1 kullanilabilmektedir. Bu sayede bilginin, daha hizli

ve kalic1 bigimde mesajin alicilarina ulagsmasi amaglanmaktadir.

2.6.Orgiitsel iletisimin Etkinligi

Bilginin tretilmesi, paylasimi ve gelisimi Orgiitsel iletisimin etkinliginin
gostergeleri olarak kabul edilmektedir. Giinlimiizde bilgi, tiim iiretim ve hizmet
siireglerinde hem girdi hem de sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Internet teknolojisi
ile birlikte bilgiye ulagsma hizi da katlanarak artmakta ve bilgilerin igerikleri de

zenginlesmektedir. Bulundugumuz ¢aga adini veren bilgi ¢aginda, orgiitlerde artik bilgi
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iscisi adi verilen calisanlara ihtiyag duyulmaktadir. Artan rekabette Orgiitlerin
amagclarina ulagmasi igin orgiitsel bilginin agik, net, dogru, hizli ve giivenilir sekilde
orglit icerisinde aktarilmasini saglamalar1 beklenmektedir.

Orgiitsel iletisimin orgiite asagidaki faydalar1 sagladigi kabul edilmektedir
(Demirel, Segkin, & Oz¢inar, 2011: 35):

e Karar alma siirecinde yonetime, ihtiya¢ duyulan bilgiye ulasma imkéan1 saglar,

e Alman kararlarin ¢alisanlar tarafindan amacina uygun sekilde anlagilmasinda ve
aksiyona donistiiriilmesinde kolaylik saglar,

e (Calisanlarin 6rgiite baglilik duygularini giiglendirir,

e (Calisanlarin olumlu davranis segenekleri gelistirmelerini saglayarak; oOrgiitsel
performansi artirict etki saglar,

e (Calisanlarin paylasimci tutumlarini gelistirir ve giiclendirir,

e (Calisma ortamindaki catisma, siirtiisme ve baskilar1 azaltict bir anlayisin
yayginlagmasini saglar,

e Orgiitsel etkinliklerin isbirligi icerisinde yiiriitiilmesini gii¢lendirerek, tutarlt
calisma ortaminin devamliligini saglar,

e Giiven ortami olusturarak, degisime karsi direnci azaltir ve degisim siirecini
hizlandirr,

e Maliyetlerin diisiiriilmesine, hatalarin azaltilmasi yoluyla katki saglar,

e  Orgiitiin karliligin1 ve verimliligini artirir.

Henry Ford’un “Fabrikalarimi alabilirsiniz, binalarimi yakabilirsiniz; fakat bana
calisanlarimi geri verirseniz bu isi aynen kurarim” sozii Orgiitiin temel yap1 biriminin
insan oldugunu vurgulamaktadir. Insanin bulundugu her ortamda bireyler arasinda
etkilesim ya da iliski olmasi beklenir. Orgiit ortamindaki bireylerin birbirleriyle ve
cevreleriyle olan iliskileri, orglitsel iletisimin konularim1  olusturmakta ve
sekillendirmektedir (Simsek, 2011: 61).

Ozetle, bilginin igerigi kadar iletim bicimi, hedef kitlesine ulasma derecesi,
bilginin ulagsma hizi da Orgiitsel iletisim etkinligi agisindan onem arzetmektedir.
Orgiitlerin basaris1 ve hedeflerine ulasmasi, orgiitsel iletisim etkinlikleri dlciisiinde de
degerlendirilebilir. Bilginin iiretim hizi ve iiretilen bilginin dogrulugu ve islevselligi
kapsam disinda tutuldugunda, bilginin akis1 ve hedeflenen alicilara ulagmasi agisindan

orgiitsel iletisim etkinligi ile 6rgiit basarisinin birbiriyle ilintili oldugu kabul edilebilir.

31



2.6.1. Bireysel Faktorler

Insanlarin dogustan sahip oldugu bazi 6zellikler bulunmaktadir ve yasami
boyunca elde ettigi deneyimler de bireysel faktorler ile ilgilidir. Bireyin yasi, cinsiyeti
ve egitimi gibi faktorler i¢inde bulunulan c¢evreyi ve mevcut durumu algilamasini
dogrudan etkilemektedir. Bireyin yasi ve bulundugu yasam donemi, tutum ve
davraniglari, aldiklar1 kararlar iizerinde 6nemli bir rol almaktadir. O ylizden, calisanin
ise iliskin distince ve davramiglarinda, bireysel faktorlere bagli bazi farkliliklarin

goriilmesi miimkiindiir (Asik, 2010: 38).

Tim kosullar ayni olsa bile bireye ozgii farkliliklar, verilen tepkilerin
cesitlenmesine sebep olmaktadir. Aynm1 anda, ayni ortamda, ayni iletisim kanaliyla
aktarilan haberlerde dahi iki kisinin konu hakkindaki goriisii ve davranis1 farkli
olabilmektedir. Yoneticiler acisindan da durum farkli degildir. Aynm1 yoneticiye bagh
calisan kisiler arasinda yorumlama farkliliklart bulunabilmektedir. Bu ag¢idan
demografik oOzellikler olarak da adlandirilan ve kisiye o6zgii farkliliklart agiklayan
bireysel faktorler, yapilan arastirmalarin  sonuglarim1i  yorumlamada Onemli

degiskenlerden biri olarak kabul edilmektedir.
2.6.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktdrler goz dniinde bulunduruldugunda; daha ¢ok &rgiit ile toplum
arasinda olusan iletisim ortamindan bahsedilebilmektedir. Giinlimiizde orgiitsel iletisim
roliinlin uygulayicis1 fonksiyonlarini yerine getiren halkla iliskiler uzmanligi, bir
oOrgiitiin, Orgiit i¢i ve dis1 gruplar ile etkilesim kurmasini saglayarak; orgiitiin faaliyet
alanlar1 ve politikalarmi agiklamasini, toplumda bilinirlik ve giiven kazanmasini,
gelebilecek olas1 istenmeyen toplumsal tepkilerle karsilasildiginda, diizenlemelere
gidilmesini ve gerekirse orgiit faaliyetlerinde degisiklik yapilmasini saglayan bir

yonetim islevi olarak tanimlanabilmektedir (Giilliioglu, 20011: 37-38).

Orgiit igindeki iletisim, drgiit bilyiikliigii ve drgiitiin yapisi nedeniyle olusan asir1
bilgi yliklemesi, hiyerarsik farkliliklar, yonetim tarzi, statii, rol iligkileri ve zaman
baskis1 gibi orgiitten kaynaklanan bazi etkenlerden etkilenebilmektedir (Elgiinler &
Fener, 2011: 38).
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Orgiit yukarida sayilan engelleri asabilmek ve iletisimi giiclendirmek igin, belirli
zaman araliklarinda biitiin ¢alisanlarin ve yoneticilerin katilabilecegi toplanti, seminer,
sanat gosterisi, sportif faaliyetler, balo ve davetler, kutlama partileri, ¢alisma alani

disinda yapilan piknikler ve gezi gibi etkinlikler diizenlemelidir.

Orgiitsel iletisimin iki farkli bakis acisiyla degerlendirilebilmektedir. Birinci
yaklasim, orgiit icerisindeki iletisimin hiyerarsik basamaklar arasinda, yukari ya da
asagl dogru olup olmadigini gdsteren bilgi akis1 ya da siire¢ yaklagimidir. Bu yaklasima
gore orgiit, farkli nitelikteki calisanlardan olusan bir yap1 yerine; bir makina olarak
degerlendirmektedir. Siire¢ yaklasimi, oOrgiit yapisim ve orgiitteki iletisim rollerini,
iletisim kanal: ve mesaj iletim sistemlerini incelemektedir. ikinci yaklagim ise, algilama
ya da tutum yaklagimidir. Bu yaklagima gore calisanlarin orgiitteki bilissel ve duygusal
algilamalarmin, onlarin orgiitteki davramslarini etkiledigi kabul edilmektedir. iletisim
doyumunun, is tatmini ve Orgiitsel baglilik gibi bircok degiskeni etkiledigi
varsayllmaktadir. Calisanlar ve yoneticiler, orgiitteki iletisimden doyum sagladiklarinda
orgiite verimli ve etkili katkilar saglayabilmekte, isyerinde daha yiiksek bir performans
sergileyebilmektedirler (Bitmis, Gliney, & Demirel, 2014: 58).

Calisanin, bulundugu pozisyondan kaynakli ve orgiite 6zgii bilgiler 6zetle; ticret
sistemi, terfi ve yiikselme potansiyeli yonetimi, orgiit hiyerarsisi, orgiit kiiltiirti, liderlik
bigcimleri, ddillendirme sistemleri, disiplin yonetmelikleri, i ortami, ¢alisma saatleri,
isletme Olgegi gibi kritelerle siniflandirilabilir. Bu faktorler, galisanlar arasi iletigimi
dogrudan ya da dolayli olarak etkiledigi kabul edilmektedir. Bu ¢alismadaki bireysel
faktorler, demografik ozellikler cergevesindeki degiskenlerle tanimlanmakta; Orgiitsel
faktorler ise is tatmini ve iletisim doyumu degiskenleri tizerinden degerlendirilmeye
calisiimaktadir. Bu nedenle, is tatmini ve iletisim doyumu kavramlar ilerleyen

boliimlerde daha ayrintili bigimde ele alinmaktadir.
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IKINCi BOLUM
IS TATMINI, ILETISIM DOYUMU ve iISTEN AYRILMA
NIYETI KAVRAMLARI

1. IS TATMINI KAVRAMI

Mutlu calisanlarin her zaman tiretken is¢iler olduklarini diisiinmek naif olsa da,
cesitli mesleklerde calisanlarin verilerinden elde edilen bir¢ok arastirma; bir ¢alisanin
memnuniyetinin, is davramisini etkiledigini gosteren kanitlar ortaya koymaktadir
(Churchill, Ford, & Walker,1976: 70).

Is tatmini konusundaki arastirmalar, 20.yiizythin baslarindan itibaren
artmaktadir. Is tatmini; yasam doyumu, &zgiiven, bedensel ve ruhsal sagligi, ice
kapanikligi, hedef belirleme, miisteri memnuniyeti, devamsizlik aligkanligi, c¢alisan
verimliligi, c¢alisan performanst ve ¢alisan devir hiz1 (ise giris ve c¢ikis) ile
iligkilendirildigi bir¢ok arastirma bulunmaktadir (Gtilnar, 2007: 107).

Calisanlarin ihtiyaglar1 iizerinden yapilan is tatmini ile ilgili arastirmalar,
calisanlarin beklentileri karsilandikca motive olacaklart ve bu dogrultuda isten
duyduklar1 tatminin de artacagi sonucuna dayanmaktadir. Bu konuda ilk yapilan
calismalar, sicaklik, 151k, giiriiltii, mola siireleri gibi fiziksel calisma kosullarina
odaklanirke; ilerleyen donemde ¢alisan davranisi yoniinde sosyal ihtiyaclar olarak
degerlendirmeye alinmistir. Calisanin is tatmini arttikca, is performansinin da artacagi
beklenen bir sonugtur. Bu konuda hakkindaki yapilmis arastirmalar ve kullanilan

Olcekler, bu boliimiin konusunu olusturmaktadir.

1.1. Is Tatmini Kavramimin Tanim ve Gelisimi

Is tatmini, ¢alisanin isinden duydugu hosnut olma derecesi olarak kabul edilir ve
calisanlarin iglerine kars1 gelistirdigi tepkilerini segmede 6nemli bulunan bir kavramdir.
1930°da is tatminiyle ilgili ilk sistematik calismalarin basladigi kabul edilmektedir.
Literatiirde is tatminine iliskin farkli birgok tanim olmasina ragmen; is tatmini, isin
degerlendirilmesi sonucunda algilanan olumlu duygusal durum ya da memnuniyet
olarak tanimlanmaktadir (Yiiksel, 2005: 293). Is tatmini, ¢alisanin is ¢evresinden, isin
kendisinden, yoneticilerden, i¢inde bulundugu ¢alisma grubundan ya da orgiitten elde

etmeye calistig1, rahatlatan ve i¢ yatistiran bir duygu olarak ifade edilmektedir. Calisma
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hayatinin bir kalite dl¢iitii oldugu da yapilan is tatmini tanimlarindan biridir (Karcioglu,
Timuroglu, & Cinar, 2009: 61).

Benzer bir tamimla is tatmini, calisanin isini veya is deneyimlerini
degerlendirmesi sonucu ulastig1 tatmin edici ya da olumlu duygu durumu olarak ifade
edilebilir. Yapilan aragtirmalarda, ¢alisanlarin karar alma siireglerinde daha aktif bir rol
almalar1 ve yoneticileri ile daha agik ve diiriist bir iletisim kurabilmeleri sayesinde;
calisanlarin is ortamindaki belirsizlik algilar1 azalmakta, motivasyonlar1 artmakta ve
calisanlarin is tatmin diizeyi yiikselmektedir (Bitmis, Giiney, & Demirel, 2014: 60).

Is tatmini, genellikle bir ¢alisanin kendi isine veya is durumuna kars1 olumlu bir
etkiye sahip oldugu seklinde tanimlanir. Olumlu etkiyle birlikte, bu tanima hem bilissel
hem de davranissal bilesenler eklenebilir. Is tatmininin bilissel yonii, bir calisanin kendi
is veya is durumuyla ilgili inancin1 temsil eder. Bagka bir deyisle, bir calisan, yaptig
isin ilging, canlandirici, donuk veya talepkar olduguna inanabilir. Davranissal bilesen
ise bir ¢alisanin davraniglarini veya daha siklikla isine yonelik davranis egilimlerini
temsil eder. Bir calisanin is tatmini Seviyesi, diizenli olarak g¢alismaya katilmaya
calismasi, siki calismasi ve oOrgiitte uzun siire kalma niyetinde olmasi nedeniyle ortaya
cikabilir (Jex ve Britt, 2002: 116).

Is tatmini, sade bir tanimla bir ¢alisanin isi ile ne kadar mutlu oldugunun
gostergesidir. Bir calismaya gore is tatmini, isin Ozellikleriyle (is tanimu, is g¢esitliligi,
ozerklik, geri bildirim, arkadaslik iliskileri) calisanlarin istekleri birbiriyle uyumlu
oldugu zaman gergeklesmektedir. Arastirma sonuglarina gore fiziksel ve ruhsal sagligin,
1§ tatmini ile iligkili oldugunu gostermekte ve is tatminsizliginin; stres, ¢atisma ve
sikinttya yol actigini ifade etmektedir. Bunun yanisira is tatminsizligi isten goniillii
olarak ayrilma, ise ge¢ gelme veya hi¢ gelmeme ve isle ilgili davranis bozukluklari ile
iliskilendirilmektedir (Koroglu, 2012: 276).

Calisanin isine kars1 gelistirtirebilecegi pozitif tutumlar, is tatmin diizeyi olarak
tanimlanmakta ve oOrgiitiin verimliligi ac¢isindan da degerlendirilebilmektedir.
Kaynaklari etkin kullanmak, &rgiit amaglari igerisinde dnemli bir yer tutmaktadir. Insan
kaynag1 acisindan ¢alisanlarin islerinden memnun olarak ve tatmin alarak caligmasi da
isin etkinligini arttirma yoluyla, orgiitiin hedeflerini gerceklestimesi ve artan rekabet

kosullarinda orgiitiin ayakta kalabilmesine katki saglamaktadir.
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1.2.1s Tatmini Yaklasimlar

Is tatmini, calisanlarin isletmeye, islerine, yakin ¢alisma arkadaslarma ve is
cevresindeki diger psikolojik hedeflere karsi gosterdikleri tutum olarak tanimlanir. s
tatmini, dogrudan anketler aracilifiyla ya da isletme ya da isle vb. ile ilgili durum ve
sorular1 igceren tutum Olgekleriyle, calisanlara kantitatif cevaplar olusturabilecek sekilde
sorular sorularak Olglimlenebilir. Ayni zamanda devamsizlik hakkindaki istatistik
yoluyla da dogrudan olmayan sekilde 6l¢timlenebilir (Beer, 1964: 34).

Is tatmini bir tutum olarak tanimlanirken; davranis igeren tepkiler motivasyon
olarak ifade edilebilmektedir. Is tatmini ve motivasyon tanimlar1 farkli olmasina karsin;
literatiirde is tatmininin sistematik bi¢cimde incelendigi ilk calismalar, motivasyon
kuramlariyla aciklanmaya c¢alisilmistir. Is tatmini alaninda, ¢ok sayida teorik ve
uygulamali ¢alismalar yapilmistir. Yapilan ¢aligsmalarda en ¢ok atif yapilan Maslow’un
(1943) TIhtiyaglar Hiyerarsisi Yaklasimi, Herzberg’in (1966) Cift Faktor Teorisi,
Vroom’un (1964) Beklenti Teorisi motivasyon teorileri olmakla birlikte, is tatminini ilk
inceleyen temel calismalardir. Is tatmini alanmna katki saglayan bu motivasyon
teorilerinin yaninda, Hackman ve Oldham’in olusturdugu Is Ozellikleri Modeli (Job
Characteristics Model), is tatminini agiklamaya ¢alisan farkli bir yaklasim olarak
literatiirde yer bulmaktadir.

Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi yaklasimi, en ¢ok bilinen ihtiyac
kuramlarindandir. Bu yaklagim ile bireysel ve evrensel ihtiyaglarin karsilanmasiyla
iyilik halinde olma ve yasam doyumuna ulasilabilecegi varsayilmaktadir. Bu kuramda
ihtiyaglar; hayatta kalma (survival) ve gelisme (growth) olarak ikiye ayrilmistir.
Fizyolojik, giivenlik, sosyal ihiyaglar hayatta kalma; giiven ve kendini gerceklestirme
gereksinimleri ise gelisme ihtiyaglar1 altinda gosterilmektedir. Ihtiyaglar arasinda
hiyerarsi oldugu ve alt basamaktaki ihtiya¢c ger¢eklestirilmeden, iist basamaga
gecemeyecegi ve {ist basamaktaki ihtiyacin, doyumda on plana ¢ikacagi One
stiriilmektedir (Simsek, 2011: 43).

Herzberg tarafindan is tatmini; ¢alisanin isi hakkinda besledigi iyi ya da kotii
duygular ve ¢ok boyutlu bir yapilar olarak agiklanmistir. Herzberg’in Cift Faktor
yaklasimi; motive edici faktorler (statli, sorumluluk, terfi, basarma, taninma) ve hijyen
faktorler (iicret, ¢alisma kosullari, kisileraras1 iliskiler) olmak iizere iki baslikta

incelenmektedir. (Karcioglu, Timuroglu, & Cinar, 2009: 67).
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Hackman ve Oldham ‘m 1980 yilinda gelistirmis oldugu Is Ozellikleri Modeli
ile is tatminini farkli bir bakis agisiyla dogrudan incelenmistir. Cift Faktor yaklasiminda
ise is ve orgiitsel ortama iliskin degiskenler ile is tatmini agiklanmaya g¢alisilmistir. Bu
model, is boyutlari, kritik psikolojik durumlar ve etkileri arasinda iliskiler bulundugu
varsayimi ile sekilllenmektedir. Beceri ¢esitliligi, gorevin igerigi, goérevin Onemi,
ozerklik ve geri bildirim olarak tanimlanan ¢ekirdek is boyutlari, kritik psikolojik
durumlar, is 6zellikleri modelini meydana getirmektedir. Kritik psikolojik durumlar;
isin anlamliligi, ise karst duyulan sorumluluk ile iliskilendirilirken; isin sonuglari
hakkinda bilgi edinme ise, yiiksek i¢sel motivasyon, yiiksek is tatmini, yiiksek
performans, azalan devamsizlik ve isgiicii devri ile agiklanabilmektedir (Yiiksel, 2005:
295).

Is tatmini ile ilgili Judge, Bono, & Locke (2000: 238)’un yaptig1 ¢alismada, is
tatmininin algilanan is karakteristikleri, isin karmasiklig1 ve kisinin 6z degerlemesi ile
iligkili oldugunu ortaya koymuslardir. Sekil 6°da aciklandigi sekliyle, kisinin 6z

degerlemesi ise Ozgiiven, 6z yeterlilik, kontrol odagi ve nevrotiklik boyutlariyla ele

alinmustir.
Algilanan is
karakteristikleri
Ozgiiven
Oz yeterlilik Temel Oz | -
. Degerler iS TATMINI
Kontrol odagi

Nevrotiklik

Isin
karmasikligi

Sekil 6: Is Tatmini Boyutlar:

Kaynak: Judge, T. A., Bono, J. E., & Locke, E. A. (2000). Personality and Job Satisfaction: The
Mediating Role of Job Characteristics. Journal of Applied Psychology, 85(2), 237-249.
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1.3.1s Tatmini Olgekleri

Is tatminini 6lgeklerinin degerlendirilmesiyle ilgili olarak baslica iki yaklasim
bulunmaktadir. ilk yaklasimda, “iicret, ¢alisma kosullari, yonetici gibi” isin belirli
ozelliklerine odaklanir. Tkinci yaklasim ise genel is doyumunu &lger ve asagidaki siirec
siralamasini olusturur (Giilnar, 2007: 146-147) :

1. Bir isin belirli 6zelliklerinin ayr1 ayri tepkileri elde edilebilir. Bunlari

toplayarak ya da ortalamasini alarak genel bir puan elde edilebilir.

2. Bir ise iliskin ayrintili 6zelliklere bakilmaksizin, genel ve degerlendirici

tepkiler elde edilebilir. Bu asamada sorular merkezi bir sekle girerek; ilgi,

cazibe, doyum, sikint1 gibi kavramlarla “isinizden ne kadar hoslaniyorsunuz?”
gibi bi¢imlerde yoneltilir.

3. Baz1 arastirmacilar bu yaklasimlari birlestirerek 6lgeklerinde her ki

yaklasimin ayrintili ve genel degerlendirmelerine yer verirler.

Is tatmini kavramiyla ilgili en 6nemli problemler, is tatmininin tanimlanmast,
dl¢iimii ve is tatmini arastirmalardaki 6lgek kullanimi olarak sayilabilir. Is tatmini
Olciimlemeleri konusunda bir¢ok c¢aligmasi bulunan Paul Spector’un, is tatmini
Olciimiinde sektor ve calisan (meslek gruplari, mavi/beyaz yaka) ayrimina dayali 6lgek
secimi ve kullaniminin 6nemini vurguladigi goriilmektedir. Uluslararas: ¢aligmalarda
giivenilirligi ve gecerliligi test edilerek, kullanim1 yayginlasmis bazi is tatmini 6lgekleri
bulunmaktadir. Bu &lgekler; Smith, Kendall ve Hulin (1969) tarafindan gelistirilen Is
Tanimlama Endeksi (Job Description Index -JDI-), Weiss ve arkadaslart (1967)
tarafindan gelistirilmis olan Minessota Is Tatmin Olgegi (Minessota Job Satisfaction
Questionnaire) olarak belirtilmektedir. Yaygin kullanim alani olan diger bir dlgek ise,
Spector (1985) tarafindan gelistirilen Is Tatmin Olgegi’dir. Belirtilen bu &lgekler is
tatminini, tanimladiklar1 boyutlar agisindan incelemektedir ve en yaygin kullanilan
olgekler arasinda bulunmaktadir. Smith, Kendall ve Hulin’in (1969) is Tanimlama
Endeksi (JDI) is tatmini 6l¢limlerinde en sik kullanilan dl¢eklerden biridir. Bu 6lcek ise
isin kendisi, ticret, terfi sansi, yonetim ve ¢alisma arkadaslar1 agisindan i tatmini olarak
bes alt boyutu incelemektedir. Is tanimlama Olceginin genis kullanimi detayh
revizyonlardan ve tiim demografik gruplara uygulanabilme &zelliginden

kaynaklanmaktadir. Spector (1985) ‘in gelistirdigi Is Tatmini Olgegi (JSS) ile 1’in tam
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doyumsuzluk, 5’in de tam doyumu temsil ettigi Likert 6l¢egini kullanilarak dokuz boyut
ve toplam doyum puani elde edilir. Ayrintili olarak agiklanan bu dokuz boyut; iicret,
terfi, yonetim, yan ddemeler, performansa bagli d6diiller, calisma sartlari, esit diizey
calisanlar, isin dogas1 ve iletisimdir (Ozsoy vd., 2014: 235).

Literatiirdeki arastirmalarin  biiyiik ¢ogunlugunda Minnesota Is Tatmini
Olgeginin kisa formu (Short Form Minnesota Satisfaction Questionnaire (SFMSQ)
kullanildig1 gozlemlenmektedir. Minnessota Is Tatmin Olgegi (MJSQ), Weiss, Dawis,
England ve Lofquist (1967) tarafindan gelistirilmis olup; uzun formu (orijinali) 100
ifadeden olusmaktadir. Tam 6lgekli MJSQ, 20 degisik boyuttaki memnuniyeti 6lgmek
tizere tasarlanmistir. MJSQ kisa formunun, 20 6l¢eginden her biri 20 maddeden olusur
ve bu toplam 6lgek skoruyla en yiiksek korelasyona sahiptir. Bu 20 maddenin ilk temel
bileseni, tim degiskenler lizerinde 6nemli yiiklerle genel bir faktor olarak bulunmustur.
Kesin bir faktor skoru ¢oziimii kullanilarak, bu 20 maddeyle ilgili skorlarindan her
birinin genel memnuniyet faktor skoru hesaplanmistir (Carlson, Dawis ve Weiss, 1969:
40). Kisa form, is tatmini boyutlarini igsel ve digsal olarak ayiran ve 20 maddeden
olusan besli Likert tipi (1’den 5’e kadar degisen puanlamaya sahip) bir 6l¢iim aracidir.
Olgegin degerlendirmesinde katilimcilaridan her ifade icin “hic memnun degilim”
,’memnun degilim”, “’kararsizim, “memnunum”, “¢ok memnunum” seklindeki bes
secenekten birisini segmesi istenir. Kisa formlu dlgek ile genel tatmin diizeyi, i¢sel ve
digsal tatmin puanlart toplanarak elde edilmektedir. Genel tatmin puani ortalamast,
Olgekte yer alan ifadelerden elde edilen puanlarin toplamimin 20’ye boliinmesiyle
hesaplanmaktadir. Minnesota Is Tatmini Olgegi, 20 is boyutuna odaklanmaktadir. Bu
boyutlar; sirket politikalar1 ve uygulamalari, tazminat, basari, etkinlik, otorite, yetenek
kullanabilme, gelisim, yaraticilik, bagimsizlik, takdir, esit diizey c¢alisanlar, ahlaki
degerler, sorumluluk, sosyal hizmet, giivenlik, sosyal statii, insan iligkileri yonetimi,
teknik olarak degiskenlik gosteren ¢alisma sartlaridir (Martins ve Proenga, 2012: 5).

Bu calismada bahsedilen Is Tanimlama Endeksi (JDI), Is Tatmini Olgegi (JSS)
ve Minnesota Is Tatmini (MJSQ) olgeklerini iceren, is tatmini 6l¢iim araglarinin
boyutsal karsilagtirmasi Tablo 2’de gosterilmektedir (Giilnar, 2007: 149):
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Tablo 2: Is Tatmini Ol¢iim Araglarmimn Boyutsal Karsilastirmasi

is Tammmlama Indeksi

Minnesota Tatmin Olcegi

(JDI) Is Tatmini Olcegi (JSS) ; -
Smith, Kendall ve Hulin Spector (1997) Weiss, DaW.'S’
England ve Lofquist (1967)
(1969)
-Terfi -Terfi -Gelisim
-Esit diizey calisanlar -Esit diizey calisanlar -Esit diizey calisanlar
-Ucret -Ucret ve yan 6demeler -Tazminat
Y énetim Yénetim -Yonetim ve insan iligkileri
-Isin kendisi -Isin dogas1 -Basan
-Takdir
. . -Sorumluluk
-Performansa bagh ddiiller Sirket politikalart

-Caligma Sartlari
-lletisim

-Caligsma sartlar1
-Yetenek kullanimi
-Etkinlik
-Otorite
-Yaraticilik
-Bagimsizlik
-Ahlaki degerler
-Giivenlik statiisii
-Sosyal hizmetler

Kaynak: Giilnar, B. (2007). Arastirma Gérevlilerinin Is Tatmini Saglama Araci Olarak Orgiitsel Iletisim

ve Iletisim Doyumu: Kamu ve Ozel Universite Karsilagtirmasi. Doktora Tezi. Selguk Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisti, Konya.
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1.4.1s Tatmininin Boyutlar:

Is tatmini ile ilgili yapilan calisan ¢alismalarda is tatmini boyutlarinin genel
itibariyle tcret, isten elde edilen fayda, terfi olanaklari, ¢alisma sartlari, yonetim,
calisma arkadaglar1 ve orglitsel deneyimden olustugu gézlemlenmektedir. Yapilan bir
aragtirmada, is tatmini boyutlarinin iicret, isin yapisi, fiziksel sartlar, birlikte ¢alistigi
ekip arkadaslari, giivenlik, terfi sansi, statii, fiziksel ve psikolojik odiiller, iletisim,
sosyal aktiviteler, orgiit yonetimi ve politikasindan olustugu aciklanmistir (Erogluer,
2011: 124).

Is tatmini boyutlari, bireysel ve isin kendisinden kaynaklanan faktorler olmak
lizere ikiye ayrilir. Is tatmini olusturan bireysel faktorler; calisanin beklentileri, ¢aliganin
kisiligi, calisanin is tecriibesi, ¢alisanin sosyal kisiligi, ¢alisanin hizmet siiresi ve
calisanin egitim diizeyi gibi bireysel 6zelliklerinden etkilenir. Ayni zamanda isin genel
goriinimii ve isin zorluk derecesi, iicret, ddiillendirme sistemi, isletmenin sosyal
goriiniimii, ¢alisma kosullar1 ve is giivenligi, ¢alisanlarin kararlara katilim derecesi, terfi
olanag, is ortamina bagl is tatmini faktorleridir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004: 7).

Herzberg, Mausner, & Snyderman’a gore (1959: 113), insanlarin islerinden ne
bekledigi konusunda yaptiklari ¢calismada, ¢alisanlarin gorevleriyle ilgili olarak basaril
olduklarini1 gosteren olaylara ve ylikselme firsatlarinda kendilerini mutlu hissettikleri;
tersi durumda mutsuz olduklar1 durumlari ise igin kendisiyle degil de isin kosullariyla
ilgili durumlarla iligkilendirdikleri ortaya konulmustur. Bu kosullarin yaptigi iste
gostermis oldugu performansin haksiz ve daginik gosterildigi ya da sagliksiz bir calisma
ortamini temsil eden durumlarn ifade ettigini kabul ederek; bu faktorleri tibbi alandaki
kullannmma  benzer  sekilde  hijyen  faktorler  olarak  adlandirmiglardir.
Hijyen faktorlerini gozetim, kisilerarasi iligkiler, fiziksel calisma kosullari, ticret, orgiit
politikalart ve yonetsel uygulamalar, yan menfaatler ve 1is giivenligi olarak
belirtmisglerdir.

Bireyler arasi iliskiler, acik bir sekilde is tatminiyle iliskili faktorlerin ¢ogu
tizerinde etkiye sahiptir. Calisanlar islerinde terfi etme olanagmma da sahip olmak
isterler. Calisanlarin deneyim diizeyi arttikga islerinin monotonlagmasi ve bunun bir
sonucu olarak calisanlarin yetkilerini ve sorumluluklarini yetersiz bulmalari, terfi
beklentisini arttirmaktadir. Bu nedenle bu sartlara haiz calisanlar, daha yiiksek yetki ve

sorumluluklara sahip olmak isteyeceklerdir (Giilnar, 2007: 110-111).
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Ozel yetenek ve bilgi gerektiren isleri yerine getiren ¢alisanlarin, gergeklestirdigi
islerden daha fazla doyum sagladiklari belirlenmistir. Isin yalmz bir kisi tarafindan
yapilabilirligi, yapilan isin c¢alisanin yaraticiligini gerektirmesi, i rotasyonu ve is
zenginlestirmenin miimkiin olup olmamasi, alternatif ¢caligma programlarinin ve esnek
calisma saatlerinin uygulanabilirligi faktorleri is tatminini dogrudan etkilemektedir.
Bununla birlikte daha fazla sorumluluk iistlendigini hisseden ¢alisanin, stres ve zihinsel
anlamda tiikenmislik yasama potansiyeli olusturabilecegi unutulmamalidir (Karcioglu,

Timuroglu, & Cinar, 2009: 61-62).

2. ILETISIM DOYUMU KAVRAMI

Orgiit ve calisan acisindan ayr1 ayri incelendiginde &rgiitsel iletisim, farkli
anlamlar icermektedir. Orgiit bakis agis1 ile iletisim basarisi, performans olarak
Olciiliirken; calisan tarafindan ise iletisim, is sayesinde elde edilen doyum olarak
degerlendirilmektedir. Bahsedilen doyum, calisanin algisi, tutum ve davranigi olarak
ifade edilir ve literatiirde “iletisim doyumu” olarak nitelendirilmektedir.

Etkin orgiitsel iletisimin, verimliligi ve orgiitsel gelisimi olumlu yonde etkiledigi
kabul edilir. Orgiitin verimliliginin uzun vadede gelisimini ve calisanin orgiite
bagliligin1 olumlu yonde etkiler (Giilliioglu, 2011: 103).

Orgiitiin hedeflerle ydnetimi, o6rgiit performanst agisindan 6lgiilebilirligi
saglarken; calisanlarin iletisim doyumunun Olglimlenmesi de isinden duydugu
memnuniyeti dlgme de Onemli bir konu olarak karsimiza cikmaktadir. Iletisim
doyumunun, is tatminiyle iliskisini sorgulayan bir¢ok ¢alisma sonucuna gore aralarinda

giiclii bir iliski oldugu kabul edilmektedir.

2.1.1letisim Doyumu Kavraminin Tanimi ve Gelisimi
Sosyal bir varlik olan insan ile ¢evresi arasinda siirekli bir iletisim ve etkilesim
bulunmaktadir. Orgiitsel hedeflere ulasmak igin ¢aba harcanan orgiit ile calisanlar
arasinda ise siirekli olarak diisiince ve bilgi akisi gergeklesmektedir. Yasamin her
alaninda oldugu gibi ¢aligma hayatinda da iletisim, insanlar arasindaki baglantinin
devamin1 saglayan bir aragtir.  Topluluklarin biraraya gelmesi, orgiitlenmelerin
olusturulmasi, etkinliklerin organizasyonu, koordine edilmesi ve genel bir ifadeyle

islerin devamlilig1 icin etkin ve yeterli iletisime gereksinimimiz bulunmaktadir.

42



Doyum kavrami, insan davranis1 makro teorilerinde tekrar eden bir kavramdir.
Karsilagtirilabilir teoriler igerisinde farkli bakis acilarina gore degerlendirilebilmektedir.
Doyum kavrami, hedonizmin zevk/aci prensibi, bilissel teorinin onaylanma prensibi,
degisim teorisinin Odiil/ceza ilkesi ve Skinner’in davranis teorisinin pekistirme ilkesi
acisindan incelenebilir. Tiim bu bakis acilarina gore doyum, bu teorilerin yapisal
eleman1 olarak detaylandirlmistir. iletisim doyumu, iletisim siiregleri hakkindaki
caligmalara kavramsal bazda normatif bir yaklagim agisindan katki saglamaktadir.
Iletisim ile basarma, ait olma, baskinlik kurma, psikoloji, giivenlik, sevgi, saygi ve
kendini gerceklestirme ihtiyaglar1 kavramsallastirilmaktadir. iletisim doyumu ise bu
ihtiyaglar1 karsilamak i¢in kullanilan iletisimin bir sonucudur (Hecht, 1978: 48).

Orgiitler cogunlukla bilgi akislar1 ve bilgi isleme yetenekleri agisindan incelenir.
Bir orgiitteki iletisim doyumu, ayni organizasyon ig¢indeki bilgi akisi ve iliski
degiskenleri ile kisinin memnuniyeti olarak tanimlanabilir. Doyum ve mutlulugun, daha
iyi bir performans ile olumlu bir sekilde iliskili oldugu ileri siiriilmiistiir. Ozellikle
iletisim doyumunun, is performans: iizerinde etkili oldugu bulunmustur. O yiizden
calisma ortaminda iletisim doyumu ile is performansinin pozitif iligkili oldugu kabul
edilmektedir (Kandlousi, Ali, & Abdollahi, 2010: 53).

Iletisim doyumu kavramu, literatiirde ilk kez 1959 yilinda, Level tarafindan
kullanilmustir. iletisim doyumunun ifadeleri, calisanlarin yonetimden edindikleri genel
bilgi diizeyi, politikalar, siirecler ya da g¢alisma sartlarindaki degisikliklerle ilgili
mesajlarin gelistirilmesi, orgiit politikalarmin agiklanmasi, orgiit beklentileriyle ilgili
bilgi, ticret artislar1 ve sosyal giivence, yoneticinin iletisim tarzi, yoneticiyle sorunlarin
tartisilmasina iliskin 6zgiirliik algis1 gibi konular1 icermektedir (Gtilnar ve Kazaz, 2010:
48).

Yapilan bir aragtirmada iletisim doyumu, orgiitteki toplam iletisim gevresiyle
ilgili olarak bireyin algilamalarinin doyum derecesi olarak tanimlanmistir. Mesajlarin
gonderilmesi ve alinmasi siirecinde, iletisim doyumunun Orgiit politikalarinin
aciklanmasi, c¢alisanlarin is performanst beklentisini anlamasi, degisikliklerin
duyurulmasi, c¢alisanin yoneticilerine Oneride bulunma serbestliginin saglanmasi,
orgiitsel konulara iliskin c¢alisanlart ilgilendiren gerekli bilgilerin edilnilmesi, énemli
bilgilerin kaynagindan ya da ¢esitli iletisim araglariyla (medya) olusturulmasi, sikayet

bildirebilme 6zgiirliigii, yonetim kademesine erigebilirlik, iistlerin astlarinin duygu ve
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sorunlarint anlamaya yonelik cabasi, astlarin iyi performansmin takdir edilmesi,
yonetimin iletisimi baslatmaya ac¢ik ve istekli olmasi gibi konularla iliskili oldugu
savunulmustur (Bitmis, Giiney, & Demirel, 2014: 59).

Orgiit ici iletisim doyumunun 6n kosulu, etkin bilgi paylasimina erisebilmektir.
Calisanlar ve yoneticiler, orgiit iletisiminden doyum sagladiklarinda daha verimli olma
egilimindedirler.  Algilanan iletisim doyum diizeyi, bireyin  yeteneklerini
degerlendirmesi ve diger iletisim 6gelerinin performansiyla iliskilidir. Iletisim doyumu
ayrica bireyin iletisim siireci beklentileri ile de baglantihidir. Beklentileri karsilanan
caliganin, bireysel iletisim doyumu yiiksek diizeyi yikselirken, beklentileri
karsilanmadiginda ise, bireysel iletisim doyum diizeyinin azaldigi goriilmektedir
(Giilnar, 2007: 58).

Iletisim incelemeleri, genellikle bir kurulusun iletisim sistemini degerlendirir ve
iletisimsel giicli ve zayif yonleri hakkinda Orgiite degerli bilgiler saglar.
fletisim inceleme arastirmasi, orgiitsel refahin ve isleyisin dnemli bir 6l¢iim araci olarak
diistiniilen iletisim doyumuna odaklanmaktadir. Bilim insanlar1 ve iletisim uzmanlar
orgiitsel iletisimin roliinii ayristirmakta giigliik ¢ekerken, arastirmacilar genellikle etkili
ve tatmin edici bir iletisimin bir Orgiitliin iiretkenligine, performansina ve dis miisteri
odakliligina katkida bulunabilecegini varsaymaktadirlar. Iletisim doyumunun ayni
zamanda, stres, c¢alisan devir hizi ve devamsizlik seviyelerini azalttigi kabul
edilmektedir. Iletisim doyumunun, calisanlarin is tatmini, bagliligi ve is motivasyon

diizeyini etkiledigi de gosterilmektedir (Zwijze-Koning ve De Jong, 2007: 263).

2.2.1letisim Doyumu Yaklasimlar
[letisim doyumunun kavramsallastirilmasina yonelik dnceki arastirmalar, iletisim
etkilesimi gevreleyen beklentiler, ihtiyaglar ve belirsizlik durumlarinda verilen tepkilere
dayanmaktadir. Ayirdedici gergeklestirme yaklagimi, iletisim davranisinin kendisindeki
iletisimle ilgili doyumun temelini olusturmaktadir. Iletisim doyumu, ii¢ &nemli
fonksiyonu karsilamaktadir (Hecht, 1978: 47):
e Siire¢ degiskenlerini incelemede bir kriter olarak yararlanilan bir degiskendir.
e Teorilerin kurulumuna katki saglamak tiizere degisken gruplarinin organize
edilmesi ve gelistirilmesini saglar.

o Iletisim yeteneklerini gelistirici dogrudan ve kolay uygulamalara sahiptir.
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Orgiitlerde iletisimin denetlenmesi i¢in kapsamli prosediirlerin gelistirilmesine
biliyiik bir ilgi bulunmaktadir. Bir denetimin gelistirilmesi, mutlaka farkli iletisim
degiskenleri ve stratejilerinin gorliniiste bir cok Orgiitsel hedefe katkida bulundugu
gercegini dikkate almakatadir. Yapilan bir arastirmada iletisimin, (1) verimlilik, (2)
doyum, (3) calisan-yonetim iliskileri ve (4) kar olmak iizere dort sonugtan herhangi
birine yol acan bir degisken olarak goriildiigli nedensel bir siralama ile
kavramsallastirmistir. Downs ve Hazen (1979: 63), bu yaklasim {izerine iletisim ve
doyum arasindaki iliskiyi incelemek tizere ¢alismalarini gelistirmislerdir.

Iletisim doyumu kavraminin gelismesinde ve kavrama yonelik gergeklestirilen
tiim arastirmalarda asagidaki analizler temel teskil etmektedir (Giilliioglu, 2011: 123):

e  Wiioo Analizi: 1993 yilinda Finlandiya'da {i¢ yillik bir zaman diliminde 22
kurumda arastirma gergeklestirilmis ve orgiitlerin iletisim uygulamalart
incelenerek sonuglar iizerinde iletisim doyumu boyutlarini ortaya ¢ikaran
faktor analizi uygulanmustir. Iletisim doyumunun doért genis kapsamli
faktorii, 1) Is tatmini, 2) letinin igerigi, 3) Iletisimde gelismeler ve 4) Kanal
etkinligi olarak aciklanmaktadir.

e Downs ve Hazen Analizi: Arastirmacilar iletisim doyumunu Kisinin
orgiitteki iletisimin ¢esitli yonleriyle elde ettigi bireysel doyum olarak
tanimlamislardir. Ara¢ (medya) kalitesi, Ust ile doyum, Ast ile iletisim
doyumu, Iletisim iklimi, Bireysel Geribildirim, Orgiitsel Perspektif,
Orgiitsel Biitiinlesme, Yatay ve Big¢imsel olmayan iletisim olmak {izere 8
iletisim doyumu boyutunun varligina isaret etmektedir.

e Hecht Analizi: Iletisim doyumuna yonelik bir diger analiz ydntemi de
Hecht tarafindan gergeklestirilmistir. Bu g¢alisma bireyler arasi iletisim
temeli iizerine kuruludur. Bu 6l¢ek, bireyler arasi iletisime odaklandig1 icin
iletisim ¢alismalarinin birgok alaninda kullanilmaktadir.

e Crino ve White Analizi: iletisim doyum 6lgeginin psikometrik yonleri,
daha net bir sekilde tanimlanarak Downs ve Hazen oOlgeginin boyutlart
yeniden incelenmistir. Arastirmacilar, dl¢iim aracinin boyutsal duraganlik

ve ig¢sel tutarlilifini ortaya koymaya galigmislardir.
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Clampitt ve Girard Analizi: Faktor analizi uygulanarak Genel iletisim
Etkililigi, Dedikodu Iletisimi, Geribildirim, Ust Iliskileri ve Orgiit Bilgisi

olmak iizere bes faktor ¢oziimlemesi gelistirilmistir.

Downs ve Hazen (1979: 64), orgiitsel iletisimi anlasilabilir bir hale getirmek

amaciyla Olgiilebilir ve anlamli bir ara¢ sunarak; bilesik goriiniim ag¢isindan

calismalarinda asagidaki konular1 baz almislardir:

Calisan sorularina yanit olarak politikalarin agiklanmasi,

Is performansindan ne beklendiginin anlasilmast,

Resmi kanallar araciligiyla degisimlerin 6nceden bildirilmesi,

Ustlerine 6neride bulunma 6zgiirliigii,

Calisanin kendisiyle ilgili gérdiigii orgiit bilgilerinin yeterliligi,

Calisanin tercih ettigi kaynak ve medyalardan elde ettigi onemli bilgilere
erismesi,

Sessiz olun uyarilar1 konusunda sikayetgi olabilme 6zgiirliigii,

Ustlerin erigebilirligi ya da ulasilabilirligi,

Yoneticilerin, calisanlarinin duygu ve problemlerini anlama c¢abasinin
derecesi,

Calisanlarin sergiledigi iyi1 performansin, yoneticileri tarafindan takdirle
ifade edilme derecesi,

Ust yonetimin iletisimi baslatmak konusunda agik ve istekli gdriinme

derecesi.

Ozetle, iletisim doyumu ile ilgili gelistirilen yaklasimlar, calisanin rgiit

hakkinda sahip oldugu bilgi, ast ve lst arasindaki iligkisel boyutlar ve ¢alisanin bilgi

ihtiyacinin karsilanip karsilanmadigina odaklanmaktadir. Calisanin edindigi bilgi diizeyi

ve Kkalitesine verdigi cevap ile isinden duydugu memnuniyet boyutlar1 birbiriyle

iligkilendirilmeye ve arastirma sonuglar1 bu ¢ergevede agiklanmaya calisilmaktadir.

2.3.1letisim Doyumunun Boyutlari

Orgiitsel iletisim doyumu, calisanin 6rgiit icerisindeki diger ¢alisanlarla kurdugu

iletisim yeterliligi ve oOrgiit hakkinda elde ettigi bilginin niteliksel ve niceliksel

memnuniyet derecesi olarak 6l¢iilebilmektedir.
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fletisim doyumu yapisi, 1977 yilinda Downs ve Hazen tarafindan uygulanabilir
bir hale getirilmis ve oOrglitsel iletisim alanindaki basarili aragtirma akislarindan biri
olmustur. Downs ve Hazen (1979), orijinal adiyla “iletisim Doyumu Anketi” anilan
caligmalariyla iletisim doyumunun ¢ok boyutlulugundan bahsetmislerdir. Yaptiklari
calismada, amaglar iletisim doyumuyla ilgili belirledikleri her bir boyutun, is tatmini ile
ilgililik derecesini belirlemeye calismiglardir. Soru formlarini dort ayri sektordeki farkli
kurumda, yonetsel kademeden uzman c¢alisan ve operasyonel ¢alisana kadar yaklasik
bes yiiz kisiye ulastirmislardir. O zamandan bu yana otuzdan fazla ¢alisma “fletisim
Doyumu Olgegi” kullanilarak tamamlanmis ve bu form “Iletisim Denetimi Anketi”
olarak genisletilmistir.

Downs ve Hazen (1979), orgitsel iletisim doyumunu Olgebilmek igin
tammmladiklar1 on faktorii incelemisler, bunlar icerisindeki sekiz faktorden anlamli
sonuclar elde edilebilecegini bulmusladir. Bu faktorler, orgiitsel perspektif, orgiitsel
biitlinlesme, bireysel geri bildirim, iist iletisimi, yatay iletisim, ast iletisimi, medya
kalitesi, iletisim iklimidir. Ozellikle iletisim iklimi boyutunun orgiitsel iletisim doyumu
hakkinda en énemli sonucu gésteren faktdr oldugunu savunmuslardir. Is tatmini ile ilgili
en yiiksek bagin ii¢ faktorde (bireysel geri bildirim, ist iletisimi ve iletisim iklimi)
olustugu sonucuna ulagmuslardir. Olciimledikleri bu faktorler igerisinde 7 faktdriin
digerlerinden ayristirilabilir ve daha anlamli sonuclar icerdigi sonucuna erigmislerdir.
lletisim  doyumu  &lgiimiinde  kullanilabilecek  boyutlar —asagidaki  bigimde
aciklanmaktadir (Downs ve Hazen, 1979: 67) :

1) iletisim iklimi: Bu genis iklim faktorii, orgiitsel ve kisisel seviyedeki
iletisimi yansitir. Orgiitteki iletisimin orgiitsel hedefleri gerceklestirmek icin iscileri
motive edip uyaran derecede bu dgelerden gelen memnuniyeti yansitir. Ote yandan,
astlarin karsilagtigi sorunlari ne kadar iyi bildigini ve ne derece anlayacagini ve nasil
yargilanacagina dair bilgileri icerir. Ozellikle nem tasiyan, "6rgiit ici iletisim" ile ilgili
kiiresel 6l¢iitiin bu faktore yiiklendigi gercegidir. Bu, ¢alisanlarin iletisimle ilgili genel
sorular1 yanitladiklarinda iklimi diisiinmeye meyilli olduklarini gosterebilir.

2) Ust Tletisimi: Ustlerin iletisiminin yukar1 ve asag1 boyutlarini igerir. Temel
0gelerden tigli, konusma sirasinda iistiin dinleme ve dikkat derecesi ile yoneticinin ortak

sorunlarin ¢éziimiinde rehberlik etme derecesini igerir.
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3) Orgiitsel Biitiinlesme: Orgiit ve yakin is ortamiyla ilgili aldiklar1 bilgiler
acisindan bireylerin memnuniyetiyle ilgilidir. Ozellikle bu faktorle ilgili maddeler,
departman politikalar1 ve planlar1 ile kisinin is ve ¢alisanlarin haber gereksinimleri
hakkindaki bilgileri igerir.

4) Medya Kalitesi: Calisanlarin orgiitiin medya araglarinin 6nemli formlarini
etkili bir sekilde islev gordiigiinii algilama derecesini yansitir. Buradaki asil konular,
toplantilarin iyi diizenlendigi, yazili talimatlarin iyi yazildigi, orgiitsel yayinlarin yararh
oldugu ve orgiitteki iletisim miktarinin dogru oldugudur.

5) Yatay lletisim: Bu faktor hem yatay iletisim hem de bigimsel olmayan
iletigimle ilgili 6geleri yansitir. Bigimsel iletisim, yatay iletisimden daha kapsayici
oldugu ic¢in calisanlarin diger calisanlarla olan iletisimlerinin, bigimsel iletisim
ozelliklerine sahip oldugu diistiniiliir. Bu faktor dedikodunun orgiitte ne kadar aktif
oldugunu, yatay iletisimin dogru ve Ozgiirce aktigi derecesi ve bigimsel olmayan
iletisimin dogru ve serbest akicilik derecesini igerir.

6) Orgiitsel Perspektif : Bu boyuta yiiklenen &geler, orgiitiin genel isleyisi ile
ilgili bilgileri yansitir. Spesifik maddeler, ¢alisanlarin Orgiiti etkileyen politik
faaliyetleri, orgiitteki degisiklikleri, sirket mali siralamalar1 ve orgiitsel politikalar ile
hedefler hakkinda bilgi alip almayacagini gosterir.

7) Ast lletisimi: Astlarla olan hem yukari hem de asag1 dogru iletisim
tizerinde durur. Bu faktor, astlarin asagiya dogru haberlesmeye ne 6lciide tepki verdigi,
yukar1 dogru iletisimi baglatmaktan sorumlu olma 6l¢iisiinii ve yoneticinin iletisimi asir1
yiiklendigini diisinme derecesi gibi konular1 yansitir.

8) Bireysel Geri Bildirim: Diger boyutlardan daha diisiik anlamlilik derecesi
sonucu verse de kisisel ve isle ilgili basarilarin iletilmesini yansitmasi bakimindan
iletisim doyumu ile ilgili goriilerek soru formunda tutulmustur.

1990 yilinda C.W. Downs, soru formunu iki yeni faktorle genisletmistir. Ust
Yonetim Tletisimi, orgiit iiyeleriyle iist yonetimin iletisimini degerlendirir. Ust
yonetimin yeni fikirlere aciklik, ilgili ve istekli dinleme konularindaki tutumlariyla ilgili
konular igerir. Departmanlararas: fletisim, orgiitiin verimli bir bigimde calisabilmesi
icin farkli departmanlar arasindaki gerekli iletisimle ilgilenmektedir. Problem ¢dzme,
ekip ¢alismasi ve yoneticiler arasindaki iletisim konularini kapsar (Varona, 1996: 116).

Tablo 3’de iletisim doyum boyutlar1 gruplandirilarak agiklanmistir (Giilnar, 2009: 71) :
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Tablo 3: letisim Doyumu Boyut Gruplar

Iletisim Doyumu Boyut Gruplar

Bilgiye Dayah Boyutlar

Iliskiye Dayali Boyutlar

Bilgiye Dayah
Iliskisel Boyutlar

Ustiimiin bana giiven diizeyi

Astlarimin agag1 dogru (iistten asta)
iletisime kars1 duyarli olma diizeyi

Ustiimiin beni dinleme ve dikkate alma
diizeyi

Toplantilarimizin iyi organize
edilme diizeyi

Astlarimin bilgiye olan ihtiyacimi
onceden sezme diizeyi

Ustiimiin isle ilgili sorunlarda rehberlik
etme diizeyi

Yazili yonerge ve raporlarin agik
ve net olma diizeyi

Asirt iletisim yliklemesine maruz
kalmamam

Orgiit ici iletisimin ilgi cekicilik ve
faydalilik diizeyi

Caliganlarin orgiitteki iletigime
yonelik tutumlarinin saglikli olma
diizeyi

Astlarimin degerlendirmeye, 6nerilere ve
elestiriye agik olma diizeyi

Yoneticimin yeni fikirlere agiklik diizeyi

Genel olarak kurumdaki iletisimin
yeterlilik diizeyi

Astlarimin yukari dogru (asttan iiste)
iletisimi baglatmak i¢in isteklilik diizeyi

Sahip oldugum yetki miktarimnin yeterlilik
diizeyi

Orgiit politikalar1 ve hedefleri ile
ilgili bilgi

Dedikodunun aktiflik diizeyi

Isimin diger calisanlarla
kargilagtirilmasina iliskin bilgi

Orgiitii etkileyen hiikiimet
faaliyetleri ile ilgili bilgi

Aymi diizeyde ¢alisanlarla aramdaki
iletisimin eksiksiz ve serbest olma diizeyi

Nasil degerlendirildigimle ilgili bilgi

Orgiitteki degisikliklerle ilgili bilgi

fletisim uygulamalarimin olaganiistii
durumlara uyarlanabilir olma diizeyi

Cabalarimin takdir edildigine iliskin bilgi

Orgiitiin basarilariyla ilgili bilgi

Is grubunun uyumluluk diizeyi

Isimdeki sorunlarin nasil ele alindigina
iligkin bilgi

Orgiitiin basarisizliklartyla ilgili
bilgi

Bigimsel olmayan iletisimin aktif ve
eksiksiz olma diizeyi

Yoneticilerimin astlarinin kargilagtiklart
sorunlart bilmeleri ve anlamalar1

Isimdeki ilerlememle (mesleki
gelisimimle ilgili bilgi)

Ust yonetim iiyeleriyle acik ve diiriist
iletisim kurabilme diizeyi

Orgiit iletisiminin ¢aliganlarm drgiit
hedeflerine ulagmaklari i¢in motive etme
ve heyecanlandirma diizeyi

(Orgiitte galisan) Personel haberleri
(terfi, gorev degisikligi, evlilik vb.)

Ust yénetimin calisanlarim 6nemseme
diizeyi

Orgiitteki galisanlarin iyi bir iletisimei
olarak sahip olduklar1 yetenek diizeyi

Boliimiime ait politikalar ve
hedeflerle ilgili bilgi

Yoneticilerin ¢alisanlart dinleme ve
onlarin diistincelerini hos karsilama
diizeyi

Orgiit i¢i iletisimin kendimi ifade etmemi
saglama ya da beni Orgiitiin hayati bir
0gesi olarak hisettirme diizeyi

Isimin gerekleriyle ilgili bilgi

Calisanlarin bilgilendirme seviyesini
koruyabilmek i¢in iist yonetimin
zamaninda iletisim kurma diizeyi

Isim igin ihtiya¢ duydugum bilgiyi
zamaninda alabilme diizeyi

Calisan haklari ve ticretle ilgili
bilgi

Ust yonetimin calisanlariyla iletisiminde
inanilirlik diizeyi

Catigmalarin uygun iletisim kanallart
araciligryla ele alinma diizeyi

Boliimler arasi iletisimlerde galisanin
problem ¢ozme diizeyi

Boliimler aras iletisimin (miktar olarak)
yeterlilik diizeyi

Boliimler arasindaki takim galismasi
duygusunun diizeyi

Boliim yoneticilerinin diger yoneticilerle
iletisim kurma diizeyi

Bolimiim ve diger boliimler arasindaki
oncelikler iizerinde uzlagilmis olma
diizeyi

Kaynak: Giilnar, B. (2009). Iletisim Doyumu Boyutlar1 Ile Orgiitlenme Yapist Iliskisi: Selguk

Universitesi Akademisyenleri Ornegi. Selcuk [letisim, 5(4), 62-82.
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2.3.1. Iliskisel Tletisim Boyutlar

Iletisim doyumunu ifade eden iliskisel iletisim boyutlari, diger Orgiit
calisanlariyla kurulan iletisim iligkileri sonucunda ulasilan memnuniyet diizeyiyle
ilgilenmektedir. Iliskisel iletisim olarak smiflandirilan {ic boyut asagidaki gibidir
(Giilliioglu, 2011:104).

e Astiletigimi (astlar seviyesinden iistlere dogru olan iletisim)

e Yatay iletisim (ayn1 seviye ¢alisanlar arasindaki genellikle bigimsel olmayan

iletisim)

e Ust yonetim iletisimi (iist diizey yoneticiler ve diger ¢alisanlar arasindaki

iletisim)

Downs ve Conrad (1982), kritik olay analizini kullanarak hem yonetici hem de
ast durumundaki orta diizey yoneticilere yonelttigi acik uclu sorularla etkin ast iletisimi
konusunu arastirmiglardir. Yapilan arastirmalarin  ¢ogunlugu oOncelikli olarak
yoneticilere odaklanmaktadir ve asil amag¢ yonetimi anlamaktir, astlar ise ikincil bir
konu goriiniimiindedir.  Bunun yanisira birgok c¢alismada da astlarin etkinligi
anlasilmaya ve incelenmeye c¢alisilmistir. Ast iletisiminde, astin {istlinden bekledigi en
onemli iletisimsel davraniglarin asagidaki boyutlarda anlamli sonuglar verdigi tespit
edilmistir (Downs ve Conrad, 1982: 33):

1. Acik mesajlar
Geri bildirim saglama
[letisimi zamaninda kurabilme
Kisa ve 0z iletisim kurabilme
Dinleme
Gergeklere dayali ve eksiksiz bilgi saglama
Soru sorma

Algilar1 kontrol etme

© o N o g Bk~ w DN

Yonetici ihiyaglarinin tahmin edilebilmesi
10. Gondillii katk:
11. Talimatlarin takibi

Yatay iletisim doyumu, aynmi diizeydeki calisanlar arasindaki bicimsel ve

bigimsel olmayan iletisimin tam ve serbest yonelimli olma diizeyini ifade etmektedir.
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Diger bir deyigle, yatay iletisim, mesajin bicimsel olmayan yontem ve araglarla
yayilmasi anlamina gelmektedir ve hem iletisim donglisii hem de mesajin miktar1 ve
kesinligi iletisim doyumunda etkilidir. Aymi seviyede c¢alisanlarin ve farkli birimlerin
birbirleriyle olan iletisimleri olarak tanimlanabilen yatay iletisim kavrami temel olarak
asagidaki amaglara hizmet etmektedir (Giilliioglu, 2012: 97) :

e Isleri kolaylastirmak,

e Plan ve aktivitelere yonelik bilgi paylasimini saglamak,

e Ortak anlay1s olusturmak,

e Farkliliklar torpiilemek,

e Hedef odakli olmak.

Ust yonetim iletisim doyumu boyutu, ¢alisanlarm {ist yonetim ve iist yonetimin

iletisim uygulamalarina iliskin algilarinin, ¢alisanlarin is tatminini etkileyecegi

sonucunu igeren bazi arastirma onerilerini yansitmaktadir (Pincus, 1986: 401).

2.3.2. Bilgisel iletisim Boyutlar:

Orgiitiin tiimiindeki bilginin akis1 ve igerigine iliskin doyum iizerine odaklanan
bilgisel iletisim boyutlari, asagidaki faktorlerle agiklanmaktadir (Giilliioglu, 2011:112).

e Medya Kalitesi (iletisim araglarini igeren bigimsel iletisim kanallart)
e Orgiitsel Biitiinlesme (isin gereklilikleri ile iliskili bilgi)
e Orgiitsel Perspektif (6rgiitle ilgili genis capli bilgi)

Kisinin genel iletisim dongiisii hakkinda olumlu bir yargiya varabilmesi ve
iletisim doyumuna ulasabilmesi i¢in, ihtiya¢ duyulan bilgileri tagiyan kanallarin anlagilir
ve yardimei nitelikte olmast gerekir. Iletisim doyumu boyutlarindan medya Kalitesi; iyi
diizeyde organize edilen toplantilari, yazili yonergelerin kisa ve anlasilir olmalarini ve
kurumdaki iletisim diizeyinin (miktarinin) yeterli olup olmadigimi ifade etmektedir.
Iletisim doyumunun medya kalitesi boyutu, 6zellikle fazla béliim, alan ya da segmentte
caligan Orgiitler ig¢in son derece Onemlidir. Ciinkii ¢alisanlarin orgiit politika ve
prosediirlerini agik, anlasilir ve faydali olarak 6grenmeleri amaglanmaktadir ve bu denli
parcali yapilarda tiim g¢alisanlara esit, etkin ve zamaninda ulasabilmek ¢ogu zaman
sorun teskil etmektedir. Iletisim doyumu boyutlarindan &rgiitsel biitiinlesme doyumu,

bireylerin en yakin g¢evrelerinden aldiklari bilgi diizeyine odaklanmakta ve departman

51



planlari, is gereklilikleri ve calisanlarla hakkindaki haberler ile ilgili elde edilen doyum
diizeyini ifade etmektedir (Giilliioglu, 2011: 112-114).

Orgiit bilgisi, orgiitiin tamami hakkinda en genis cesitte bilgiyle ilgilenir.
Degisimler hakkindaki duyurulari, 6rgiitiin finansal durumuyla ilgili bilgileri ve orgiit
hedefleri ile genel politikalart hakkinda bilgileri kapsar (Clampitt ve Downs, 1993: 9).

Bilgisel iletisim alt boyutlari, ¢alisanin 6rgiit ve isiyle ilgili bilgileri edinebilmesi
ve edindigi bilgiden hosnut olma derecesi ile ilgilidir. Daha ¢ok bi¢imsel iletisim
kanallariyla ulasilabilen bu boyuttaki bilgiler 6rgiit tarafindan yonlendirilmekte ve

yonetilmektedir.

2.3.3. Bilgisel ve Iliskisel fletisim Boyutlar:

Bilgisel ve iligskisel boyutlar ise iletisimin hem bilgisel hem de iliskisel
ihtiyaglarmi karsilayan konulara odaklanmaktadir. Bilgisel ve iliskisel boyutlar
sunlardir (Giilliioglu, 2011:116):

e Ustiletisimi (iistiin, astlarina yaklasimi ve iletisim algisi)
e Bireysel geri bildirim (performansi degerlendiren bilgi aligverisi)

o lletisim iklimi (drgiitteki iletisimin degerlendirilmesi)

Ust iletisimi ile ilgili olarak; diiriistliik, aciklik, cosku, giiven ve esneklik gibi
kisilik 6zelliklerinin iistlerde aranan 6zellikler oldugu ortaya konulmaktadir. (Downs ve
Conrad, 1982: 29).

Bireysel geribildirim ¢alisanlarin  kendilerinin ve performanslarinin nasil
degerlendirildigini bilme ihtiyaclartyla birlikte; kisinin kurumdaki ¢abasinin yonetimce
algisi, Ustlerin ¢alisanlarin problemlerini anlamalar1 ve yapilan isin kriterlerinin
calisanlara bildirilmesiyle ilgili bir iletisim doyumu boyutudur. Geri bildirim
calisanlara, yoneticilerinin astlarin1 nasil gordiiklerini 6grenme firsati verirken; aym
zamanda yoneticiler de astlarinin kendilerini nasil degerlendirdiklerini 6grenme sansi
elde ederler (Giilliioglu, 2012: 103).

Iletisim iklimi, orgiitsel ve bireysel seviyede iletisimi yansitmaktadir. Bir
taraftan orgiitsel hedeflere ulasmak icin g¢alisanlar1 motive eden, ikna eden ve orgiit

icerisinde tanimlanmalarmi saglayan orgiitsel iletisim konularmi igerirken; diger
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taraftan calisanlarin iletisime karsi olan tutumlarinin saglikli olup olmadigini tahmin
edilmesini saglayan konular1 igerir (Clampitt ve Downs, 1993: 8).

Yapilan aragtirmalarda, bilgisel ve iliskisel iletisim boyutlar1 igerisinde yer alan
iletisim iklimi boyutunun, genel iletisim doyumu o6l¢iimiiyle dorudan iliskili oldugu
sonuglar ede edilmektedir. Ozellikle saglikli bir iletisim ortamimin olmasinin, drgiitte

iletisimden duyulan memnuniyeti arttirdig1 kabul edilmektedir.

2.4 1letisim Doyumunu Etkileyen Faktorler
Insanin yasaminda doyum elde edebilmesi, basarili ve saglikli sonuclar
alabilmesi i¢in bireysel 6zelliklerinin ise ve is yerine uyumlu olmasi gerektigi birgok
arastirmada ortaya konulmaktadir. Iletisim doyumu {izerine yapilan calismalarin
cogunda, gesitli bireysel ve orgiitsel degiskenlerin iletisim doyumu iizerindeki etkisini

arastirilmaktadir.

2.4.1. Demografik Ozellikler

Calisanlarin  iletisim doyumlarim1 etkileyen demografik faktorlerden ilki
organizasyonel pozisyondur. 1970'lerin sonunda yapilmis c¢esitli ¢alismalar Orgiitsel
pozisyonla iletisim doyumu arasinda iliskinin varligini kanitlamistir. Resmi bir kurumda
yapilan bir ¢aligmada orgiitsel hiyerarsinin cesitli diizeylerindeki yanitlarin dagiliminda
orgiitsel hiyerarsinin en istlindeki iletisim doyum diizeyinin daha alt diizeylerdekilerden
daha yiiksek oldugunu ortaya konulmaktadir. Ayrica farkli bir arastirmada yoneticilerle
calisanlar1 Karsilagtirilarak benzer sonuglarla Orgiitsel pozisyondaki farkliliklart
Olglilmektedir (Giilnar, 2007: 79). Varona (1996), Guatemala’da yer alan ii¢ farkli
orgiitte (okul, hastane ve yiyecek fabrikasi) yaptigi ¢aligmasinda toplam iletisimde
yoneticilerin, astlara gore anlamli bigimde daha fazla iletisim doyumu elde ettigini
savunmaktadir.

Bir arastirma sonucuna gore, gen¢ calisanlarla (17-25), ileri yas diizeyi
calisanlarin (41-67) iletisim doyum degiskenlerinin birbirlerinden farkli oldugu ve yas
ilerledikce ¢alisanlarin iletisim doyum diizeylerinde artis oldugu sonucuna varilmistir
(Giilliioglu, 2011: 135). 329 6gretmen lizerinde 6gretmen yasinin etkisiyle ilgili yapilan
bir arastirma ise, bu bulgular1 desteklemektedir. Bu ¢alismada daha yiiksek yastaki

ogretmenlerin daha yiiksek iletisim doyum puanina sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Buna ek olarak ¢alisma siiresi ile iletisim doyumu arasinda benzer pozitif korelasyonun
oldugu kabul edilmektedir (Giilnar, 2007: 80).

Gregson (1990) Amerikan Sertifikali Kamu Muhasebecileri Dernegi’ne kayith
311 kisiden olusan 6rnekleminde iletisim doyumunun, dogrudan is tatminiyle ve dolayl
olarak da is tatminine bagli ¢alisan devir hiziyla anlamli bir iligkili oldugu sonucuna
ulasmistir. Cinsiyet, orgiit bliylikliigii ve is yerinde ¢alisma siiresi boyutlari lizerinden
iletisim doyumu, is tatmini Ve isten ayrilma niyeti sonuglarinin iligkisini 6lgiimlenmeye
calisilmustir. Cinsiyet boyutunda erkeklerin, kadinlara oranla daha fazla iletisim doyumu
yasadiklarini ortaya konmustur. Ayni1 zamanda ayni is yerinde ¢alisma siiresi agisindan
erkeklerin, kadinlara oranla daha yiiksek siireye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.
Isten ayrilma niyeti sonuglarinin, is tatmininin tiim boyutlarinda ve iletisim doyumunun
ozellikle geri bildirim boyutunda anlamli ve negatif iliskili oldugunu savunulmustur.
Cinsiyetin, iletisim doyumunun herhangi bir boyutuyla, toplam is tatminiyle ve isten
ayrilma niyetiyle dogrudan ya da dolayli olarak iligskili olmadigi sonucuna
ulasiimaktadir.

Yiiksek egitim diizeyindeki insanlarin genellikle daha yiiksek bir gelir ve sosyal
statliye sahip olmalari, bunun sonucu olarak da daha mutlu olmalar1 genelde beklenen
bir durumdur. Ancak egitim ve mutluluk iliskisi konusundaki arastirma sonuglari
celigkilidir. Egitimin ancak diisiikk gelir diizeyinde mutlulugu artirdigi belirtilmektedir.
Yapilan bir ¢calismaya gore, egitim diizeyi kadin ve erkeklerde farkli sekilde 6znel iyilik
hali yargilarini belirlemektedir. Kadinlarin kendini degerlendirmelerinde, egitim diizeyi
degigse bile, dikkate deger bir farklilik gozlemlenmemistir. Yiiksek egitim goren
erkeklerde ise bu durum degistigi gozlemlenir. Yiiksek egitimli erkeklerin, lise ve daha
altinda egitim goren erkeklere oranla duygularini daha iyi psikolojik terimlerle ifade
edebildigi varsayilmaktadir. Erkeklerin rahatsizliklarini fiziksel terimlerle ifade etme
egilimi, egitim diizeyi distiikce artmaktadir. Erkeklerde, iyi olma konusundaki
degerlendirme olgiitlerinin gelismesinin ve daha duyarli karar verebilmelerinin egitim
diizeyi ile pozitif iliskili olarak arttig1 kabul edilmektedir (Simsek, 2011: 75).

Wharton, Rotolo, & Bird (2000: 70)’ iin “Is Tatminin Cok Boyutlu Analizi”
caligmasinda; aragtirmacilar tarafindan incelendiginde 1rk, cinsiyet ve yas gibi
erisilebilir ve kolayca tespit edilebilen demografik nitelikler ile daha az gézlemlenebilir

nitelikte olan deneyim siiresi, egitim diizeyi gibi nitelikler arasinda 6nemli bir ayrim
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oldugunu kabul edilmektedir. Bu nedenle yapilan ¢alismalarin ¢ogunda daha ¢ok 1rk,
yas ve cinsiyet demografik 6zelliklerinin arastirildig ileri stirilmektedir.

fletisim doyumu ve birbiriyle iliskili oldugu diisiiniilen is tatmini
arastirmalarinda medeni durum o6zelliginin de doyum agisindan bazi farkli sonuglar
verdigi varsayilmaktadir. ABD Ulusal Kamuoyu Arastirmasi’nin 35 milyon kisiye
uyguladigi anket sonuglari, evli olanlarin %40“inin, evli olmayan, bosanmis, ayrilmig
ya da dul kalmis olanlarin ise ancak %24“linlin mutlu oldugunu gdstermektedir. Gelir,
yas ve cinsiyet farki olmaksizin evlilerin daha mutlu oldugu belirtilmektedir. Yapilan
bir arastirmaya gore; evlilik kurumu ile yasam doyumu kavrami arasinda bir iligki
oldugu ve evlilik kurumunun beklenen sosyal destegi sagladigi kabul edilmektedir.
Sosyal destek boyutlar1 temel olarak dort boyut ile agiklanmaktadir: (1) Duygusal
destek, kendine giivenle; (2) Bilgi destegi, anlayis ve sorunlarla bas etmeyle; (3)
Arkadaglik destegi, ait olma ve olumlu ruh halini artirmayla, (4) Maddi destek ise
finansal yardim ve kaynaklariyla iliskili oldugu kabul edilmektedir (Simsek, 2011: 72-
73).

Ote yandan, medeni durum ile ilgili bazi arastirmalarda goz Oniinde
bulundurulmayan ancak farkli sonuglarin ortaya konabildigi, cocuk sahibi olma boyutu
bulunmaktadir. Bir aragtirmada evli kadin ve erkeklerde ¢ocuk sahibi olmanin ¢aligsma
hayatina etkisi konu edilmis ve ¢alisma saatleri agisindan ¢ocuk sahibi olan erkeklerin,
cacuk sahibi kadinlara oranla daha uzun siire ¢alistigini, cocuk sayist arttik¢a iste daha
¢ok zaman ve ¢aba harcadiklar1 bulgusuna ulasilmigtir. Cocuk sahibi kadinlarin ¢aligma
saatlerinin azaldigr dolayisiyla isten ayrilmalarin da arttigi sonucuna ulasilmistir
(Giillioglu, 2012: 80).

Gregson (1990) arastirmasi sonucunda iletisim doyumunu, bir¢cok bakis agisina
gore bireyin oOrglitsel iletisimle iliskili doyumu olarak tanimlayarak; demografik
ozelliklerin 1iletisim doyumunu etkileyen onemli faktorlerden biri oldugunu ifade
etmigtir. Gregson, Sekil 7°de gosterilen sema ile, demografik ozelliklerin iletisim
doyumunu ve is tatminini artirdigini, bu siirecin ise ¢alisanin isten ayrilma niyetini
diisiirdigii sonucuna ulagsmistir. Yaptigi c¢alisgmada, demografik o6zellikler olarak
cinsiyet, is yerinde ¢alisma siiresi ve orglit biiylikliigli boyutlarin1 kullanarak; iletisim

doyumu, is tatmini ve isten ayrilma niyetini dl¢iimlemeye ¢alismistir.

55



A 4

Demografik iletisim isten Ayrilma
: > > s Tatmini ’ —
Faktorler Doyumu 3 Niyeti
A A

Sekil 7: Gregson’un Oneri Modeli
Kaynak: Gregson, T. (1990). Communication Satisfaction: A Path Analytic Study of Accountants
Affiliated with CPA Firms. Behavioral Research In Accounting, 2, 32-49.

Yapilan arastirmalar da gostermektedir ki; demografik degiskenler olarak
tanimlanan bireysel Ozellikler, bir¢ok boyutun oOlgiimiinde anlamli farkli sonuglar
icerebilmektedir. Ayn1 zamanda orgiit kiiltliriine baglt olarak; daha ¢ok ayni1 degerlere
ve kiiltiirel altyapiya sahip calisanlar iceren orgiitlerde, ¢alisanlarin orgiit kiiltiiriine

adaptasyonu 0lciisiinde bireysel faktorlerin etkisinin azalabilecegi kabul edilebilir.

2.4.2. Kisilik Ozellikleri

“Norman’s Big Five” olarak bilinen Bes Faktor Kurami, davranis-6zellik
iligkisini belirlemede yaygin ve gecerliligi yiiksek yaklasimlardan birisi olmustur. Bu
faktorler disadoniikliik, deneyime agiklik, uyumluluk, sorumluluk ve duygusal
dengelilik bagsliklarindan olusmaktadir. Bes faktor modelinin evrensel nitelikte oldugu,
50 iilkede yapilan c¢alismayla kanitlanmig olup biitiin insan topluluklarindaki bu
ozelliklerin, yaygin 6zellikler oldugu kabul edilmektedir (Simsek, 2011: 48).

Iletisim doyumu ile kisilik ozellikleri arasindaki iliskileri inceleyen
aragtirmalarin anlaml yeterlilikte olmamasi nedeniyle; kisilik 6zellikleri degiskenlerinin
etkileriyle is tatmini ve yasam doyumu arastirmalarinda daha fazla karsilasiimaktadir.

Is tatmini iizerinde erken dénemde yapilan calismalar, demografik ve kisilik
degiskenlerini hazirlayan arka plan faktorlerinin rollerini arastirmistir. Herzberg (1966)
ve Maslow (1954) ‘un motivasyon teorileri bir¢ok c¢alismaya rehberlik etmistir. Bu

arastirmalarin  sonuglar1 bazi karmasik ve yetersiz sonuglar olusturdugu kabul
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edilmektedir. Ornegin, bazi arastirmacilar yas ve is tatmini arasinda pozitif ve dogrusal
bir iligski bulurken; bazi aragtirmacilar tam tersi sonuglar elde etmistir. Kisilik ve is
tatmini arasinda ise bir¢ok agidan onemli iliskiler tespit edilmistir. Sanayi isgileri
arasinda yapilan bir arastirmada, basarma giidiisii yiiksek ¢alisanlarin diisiik basarma
giidiisiine sahip calisanlara gore daha yiiksek motivasyona sahip oldugu ortaya
koyulmustur. Farkli bir ¢alismada ise is tatmini ile 6zsaygi arasinda 6nemli anlaml
pozitif iliski oldugunu savunulmustur (Joshi ve Sharma, 1997: 49).

Sullivan’in kisilerarasi iliski kuramu, kisiligin, birey ile ¢evresinin etkilesiminin
tiriini oldugunu belirterek; c¢evre-birey etkilesimine aciklik getirmeye caligmaktadir.
Bireyin gerek aile, gerekse is ortamindaki iligkileri, giiven ve giivensizlik duygulariyla
birlikte kisiligi etkilemektedir. Olgunlasma kuraminda ise, orgiitlerde ¢alisan bireylerin
kisilik gelisiminin, ¢alisma yasami icerisinde ¢ocukluktan olgunluga dogru bir gelisim
stireci izledigi varsayilmaktadir. Biirokratik acidan giiclii olan orgiit yapilarinda ve
yakin ya da siirekli denetim altindaki calisanlarin iist seviyedeki ihtiyaglarinin
doyurulamamasi ve c¢alisanin olgunlagsmasiin engellenmesinin; mutsuzluk, stres ve
bunalima neden oldugu kabul edilmektedir. Saglikl1 bir calisanin beklentileri ile orgiitiin
hedefleri arasindaki uyumsuzluk seviyesinin kontrol edilmemesinin; c¢atismaya,
calisanlarda kendini engellenmis hissetmeye, bakis agis1 darligina, direnme ve
diismanlik gibi tepkilere neden oldugu savunulmaktadir. Demokratik bir g¢alisma
ortaminin olusturulmasiyla edilgenlikten etkenlige gegen ve olgunlagma siirecindeki
bireyde pek ¢ok olumlu degisim olustugu gdzlenmektedir. Orgiit ile uyumlu olmayan
calisanlar zaman gectikce isten ayrilma siirecine girebilecek ve benzer deger, tutum ve
kisilige sahip olan ¢alisanlar ise kiiltiirii, iklimi ve ¢aligma yapisin1 belirleyeceklerdir.
Orgiitlerin zaman gectikce homojenlesecegi anlayisina zemin olusturacagi sonucuna
ulagilabilmektedir. Orgiit yapis1 agisindan uyumlu kisilik 6zelliklerine sahip olmasi ve
orgiitlin ¢aligsanlarinin kisilik gelisimine yani olgunlagsmasina duyarli olmasi, ¢alisanin

doyumu agisindan 6nemli bulunmaktadir (Simsek, 2011: 50-51).
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2.4.3. Orgiitsel Ozellikler

Calisanin bireysel ihiyaglarinin karsilanmasi kadar orgiitten bekledigi ya da
orgilitle uyumunun saglanabilmesi i¢in belirsizliklerin ortadan kaldirilmasi amaciyla
tanimli i ve Orgiit modellerinin tasarlanmasi agisindan iletisimin rolii Gnemli bir boyutu
olusturmaktadir.

Hecht (1978: 58), doyumun ig¢sel bir davranis olmasi nedeniyle
gozlemlenebilirlik kriterinin karsilanmasinin zor oldugunu belirtmistir. Beklentilerin
kargilanabilmesi i¢in ¢evresel etkilerin bireyin davramislarin1  giiclendirmesi
gerektirdigini agiklamistir. Cevresel giiclendirme ve beklentilerin karsilanmasi
arasindaki iligkiler, beklentilerin onaylanmasi ya da reddedilmesi sonuglariyla
Olgiilebilecegini 6ne siirmiistiir. Buna goére orgiit tarafindan ¢alisanin beklentilerinin
reddedildigi durumlarda, i¢sel davraniglarinda yani doyumunda diisiisler meydana
gelebilmektedir.

Calisanlarin  birbirleriyle etkilesim icine girecekleri zaman dilimleri
olusturmanin yani sira, geri bildirime 6nem vermek, bi¢cimsel ve bicimsel olmayan
iletisim kanallarm1 agik tutmak, oOrgiit igindeki iletisim ortamint olumlu yonde
etkileyecektir. Yonetime katilim, iletisim doyumunu ve orgiitsel bagliligi olumlu yonde
etkileyen bir kavram olarak ifade edilmektedir. Calisanlarin karar verme siirecine
katilmalarina olanak saglayan orgiitlerde, ¢alisanlarin hem daha fazla motive olduklari
hem de daha fazla iletisim doyumu yasadiklar1 ifade edilmektedir. iletisim doyumunu
olumsuz yonde etkileyen oOrgiitsel faktorlerden biri kisilerarast ¢atismadir. Kisilerarasi
catisma, en az iki kisi arasinda yasanan ve siireci olumsuz etkileyen bir kavramdir. Kisi
catigma olmayan ortamda, anlayisli, agik bir tutum sergilerken; kisi ¢atisma
ortamindayken saldirgan ve yikici bir ortam i¢ine girebilir (Giilliioglu, 2011: 137-139).

Calisanlarin orgiitleriyle olan iliskileri agisindan, olumlu tutumlardan bir tanesi
de orgiite bagliliktir ve kendini g¢esitli bigimlerde gosterir. Yonetime giiven,
meslektaglara giiven ve genel orgiit baglamindaki kisilerarasi giivenden olusan orgiitsel
baglilik, "bir kisinin kimlik kazanmasinin ve belirli bir organizasyona dahil olmasinin
gorece giicli" olarak tanimlanir. Bu taahhiit bicimi, duygusal taahhiit olarak anilabilir.
Pratik anlamda, bir ¢alisanin orgiite olan duygusal baglilig1 nedeniyle bir rgiitten en iyi
cikarlart almaya kararli oldugu ve bu orgiit i¢inde hareket etmeyi istemesi anlamina

gelir. Gliven, sosyal kurumlardaki kisiler arasi iligkiler, isbirligi ve istikrar i¢in temel
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olarak disiiniilebilir. Bunun 1s18inda taahhiit ve giliven, sosyal sermayenin ve
destekleyici tutumlarin 6nemli iireticileri olabilir. Baglilik ve giivenin, destekleyici bir

tutum olusturmak i¢in kilit kosullar oldugu diisiiniilebilir (Ridder, 2004: 21).

2.5.1s Tatmini ve Iletisim Doyumu ile ilgili Calismalar

fletisimle ilgili yapilan ¢alismalarda, iletisimin bir¢ok boyutunun is tatminini
etkiledigi goriilmiistiir. Calisanlarin ulastig1 bilgi, bilginin zamanlamasi, geri bildirim
odakli performans degerleme, yonetimin iletisim tarzi, yetki sinirliliklar, beklentiler ve
oncelikler gibi kavramlar ig tatminini genel gercevede etkileyen kavramlardir. Genel
olarak iletisim doyumu ile is tatmini arasinda pozitif yonlii ve dogrudan bir iliski oldugu
ifade edilebilmektedir.

1970'lerin ortalarindan itibaren is tatmini ve iletisim doyumu arasindaki iligkileri
inceleyen arastirmalarin yogunlugu artirmistir. iletisim doyumu ve is tatminine y&nelik
ilk aragtirmalardan birini Downs ve Hazen (1977) tarafindan gerceklestirilmistir.
Yaptiklart ¢alismada iletisim doyumu ve is tatmini iliskisini ortaya koyma amacl bir
arastirma gerceklestirmisler ve iki kavram arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit
etmiglerdir. Down ve Hazen’in olusturdugu sekiz boyutlu iletisim doyumu olgegi,
sonrasinda yapilan bir¢ok arastirmaya da kaynak olusturmustur.

1981 yilinda yapilan bir arastirmada satig elemanlarinin, iistlerinin kendi duygu
ve diisiincelerine 6nem verdiklerinde ve tist kararlara katilimda bulunduklarinda daha
fazla 15 tatmini elde ettikleri sonucuna varmiglardir. Arastirmada ayrica, geribildiriminin
is tatmininin tiim o6geleriyle pozitif iliskili oldugu ortaya ¢ikmistir (Giillioglu, 2011:
144). Altu farkli kurumdan tam zamanli c¢alisan 300 calisan iizerinde yapilan bir
arastirmada ise; cinsiyet rolleri, iki farkl st iletisim stili (istiinlik ve yakinlik) ve 1s
tatmini degiskenleri arasindaki iliski incelenmistir. Bu arastirmanin sonucunda iistiin
cinsiyeti, Ustlinlik ve yakinlik degiskenlerinin birbirleriyle ve is tatminiyle anlaml
bicimde iligkili oldugunu ortaya koymustur (Giilnar, 2007: 139).

Yapilan bir arastirmaya gore is tatmini, bir tutum olarak kisilerin isleri
hakkindaki negatif veya pozitif duygularinin biitiinii oldugundan kisiye 6zel bir durum
oldugu agiklanmistir. Bu ¢calismaya gore bir kisi i¢in tatmin edici bir is , baska birisi i¢in
tatminsiz olabilir. Calismanin sonucunda c¢alisanlar1 tatmin eden is oOzellikleri ile

algilarin degisken oldugu bulgusuna ulasgilmistir. Is  tatmininin birey igin zamanla
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degisebilir oldugu ve ayni boyutun zaman igerisinde o bireyi tatmin etmeyebilecegi
ortaya konmustur. Is tatmininin sadece is yasantisimi etkilemedigi, is hayatiin
bireylerin hayatlarinin biiylik bir boliimiinii kapsadig: belirtilmektedir. Boylece bireyin
is hayati1 haricindeki yasami da is tatminini etkilemektedir. Boylece is tatmininin yasam
tatminini, yasam tatmininin de is tatminini etkileyebilecegi sonucuna ulasilmistir
(1mam0glu, Keskin, & Erat, 2004: 169).

Akitic1 ve Oztiirk (2016) “iin yaptig1 arastirmada, bir iiniversitedeki arastirma
gorevlilerinin is tatminini Olgiilmesi amaclanmistir. Elde edilen bulgularda, egitim
diizeylerine gore arastirma gorevlileri arasinda anlamli farkli sonuglar elde edildigi
sonucuna ulasilmistir. Bu c¢alismada is tatmini boyutlarina gore doktora seviyesinde
olan arastirma gorevlilerinin tatmin diizeyi, yliksek lisans seviyesinde olan arastirma
gorevlilerine gore daha diisiik oldugu bulgusu elde edilmistir. Ayn1 zamanda yas
demografik 6zelliginin, is tatmini boyutlarinda anlamli farkli sonuclar olusturdugu
bulunmustur. Aragtirmanin sonucuna gore 30 yasin altindaki aragtirma gorevlilerinin i
tatmini diizeyi, 30 yas lizerindeki aragtirma gorevlilerine gore daha yiiksektir. Bu sonug,
geng katilimeilarin 6rgiitteki calisma siirecine yeni baslamalari ve kendilerini kanitlama,
orgiitle biitiinlesme ve kendilerini orgiite tanitma ¢abalarinin bir sonucu olarak yonetime
daha sicak bakmalar1 ve iletisime daha agik olacagi seklinde agiklanmaktadir.

Pincus (1986: 395), 327 hemsirenin katildigi calismasinda oOrgiitsel iletisim
doyumu, is tatmini ve is performansi arasindaki iligkiyi incelemistir. Dokuz boyut
iceren bir aragtirma modeli gelistirerek; iletisim doyumu, is tatmini ve is performansi
arasinda pozitif yonde anlaml iliskiler oldugunu ortaya koymustur. Iletisim doyumu ile
1§ tatmini arasindaki baglantinin daha giiclii oldugunu ve is tatmininin tstlerle iletisim,
iletisim iklimi, kisisel geri bildirim boyutlariyla daha yiiksek ilgi oraninda oldugunu
ortaya cikarmistir. Pincus (1986: 400) arastirmast sonucunda Sekil 8’de gdosterilen

modeli gelistirmistir.
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Sekil 8: Is Tatmini, Is Performansi ve Iletisim Doyumu iliskisi
Kaynak: Pincus, J. D. (1986). Communication Satisfaction, Job Satisfaction and Job Performance.

Human Communication Research, 12(3), 395-419.

Unler, Kilig ve Ciray (2014) Tiirkiye’deki 12 bankanin calisanlar1 arasinda
yaptiklar1 ¢alisma ile iletisim iklimi, is doyumu ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskileri ortaya koymuslardir. Bu arastirmanin sonuglarina gore is tatmini arttikga, isten
ayrilma niyetinin azalacagi sonucuna ulasgiimaktadir. Ozellikle ydneticinin karar verme
yetenegi, ¢alisanlar arasindaki uyum, ¢alisma kosullar1 ve yapilan islerin takdir edilmesi
gibi faktorlerin is tatmini acisindan 6nemli oldugu belirtilmektedir. Huzurlu bir ¢calisma
ortaminda ¢alisma isteginin bu sonucu olusturdugu kabul edilmistir.

Is tatmini ie orgiitsel iletisim doyumu arasindaki iliskinin bazi smirliliklary
oldugu kabul edilmektedir. Is tatmini ile daha ¢ok calisanin isinden duydugu
memnuniyet diizeyi ol¢iilmeye calisilirken; ¢alisanin 6rgiit hakkindaki algis1 ve orgiite
iliskin bilgisinin degerlendirmesi olarak iletisim doyumu alt boyutlar1 arasinda bazi
farkliliklar olusabilecegi varsayilmaktadir. Is tatmini ve iletisim doyumu kavramlariyla
iligkili oldugu savunulan orgiitsel baglilik faktorlerinden biri olan isten ayrilma niyeti

kavrami da bu arastirmanin igerisinde agiklanacaktir.
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3. ISTEN AYRILMA NiYETI KAVRAMI

Bu c¢alismada is tatmini ve Orgiitsel iletisim doyumu arasindaki iliski
incelenirken; birgok calismada is tatmini degiskeniyle dogrudan iliskili oldugu
savunulan ve orgiitsel bagliligin agiklanmasinda 6nemli bir faktor olarak kabul edilen
isten ayrilma niyetinin de dl¢iimlenmesi amaglanmustir. Isten ayrilma niyeti hakkindaki
arastirmalarda, uzun soru formlar1 kullanmak yerine; az sayida soru i¢eren ve dogrudan
isten ayrilmakla ilgili niyetin sorgulandigi kisa soru formlar1 kullanildigi
gbzlemlenmistir.

Isten ayrilma niyeti, ¢alisanlarin is kosullarindan tatminsiz oldugu durumlarla
karsilastiklarinda  gosterdikleri  yikici  ve  aktif eylemler olarak olarak
tanimlanabilmektedir. Isten ayrilma niyeti daha ¢ok calisanin davramigsal bir tutum
olarak; orglitten c¢ekilme istegi olarak acgiklanmaktadir. Calisanlarin, oOrgilit ve is
sartlarindan dolay1 yasadiklar1 tatminsizligin bir sonucu olarak; islerinden ayrilmay1
diisiinmeleri olarak tanimlanabilir. Isten ayrilma niyeti, baska is firsatlari olmamasia
ragmen; isinden ayrilmaya dogrudan neden olabilir ya da calisanin yeni is firsatlari
arastirmasina neden olarak; isten ayrilmayr dolayli olarak etkileyebilir. Bu nedenle;
isten ayrilma niyeti birey agisindan bilissel ve davranigsal bir olgudur (Yildirim, 2014:
36)).

Isten ayrilma niyetiyle ilgili olarak; calisanlarin is tatminin diisiik oldugu
orglitlerde, isten ayrilma egilimin yiiksek oldugu goriilmektedir. Otoriter ve geleneksel
yonetim bigimlerinin bulundugu orgiitlerde, ¢alisanlarin sikca is degistirme ve mevcut
isinden ayrilma egiliminde oldugu kabul edilmektedir. isten ayrilma egilimini, isten
ayrilma niyeti olarak tanimladigimizda; isten ayrilma niyetinde hiyerarsik statiiye gore
farkliliklar oldugu goéze carpmaktadir. Yonetim kademelerindeki calisanlarin, diger
kademelere gore isten ayrilma niyetinin daha disik oldugu gozlemlenmektedir.
Orgiitiin yonetim kademelerindeki calisanlara sagladigi egitim yatirimlari ve isten
ayrilmamalarinin  saglanmasi i¢in sundugu imkanlar1 arttirmasinin, bu durumun
olusmasinda rolii oldugu kabul edilmektedir (Keser, 2009).

Is kazalar1 ve isten ayrilma hakkinda yiiriitiilen bir arastirma sonucunda; geg
kalma, devamsizlik ve isten ayrilmanin geri ¢ekilme davranislari oldugu kabul
edilmistir. Isten ayrilmanin genel tamimi, birkag aydan baslayip bir yilin ¢ok iizerinde

bir siire is yerinde calistiktan sonra; calisanin, calistigi Orgiitten kendi istegiyle
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ayrilmasidir. Yapilan bir aragtirmada, is tatmini ile isten ayrilma arasinda tutarlt bir
negatif iligki oldugu ve is tatmini ile is performansi arasinda herhangi bir anlaml
iliskinin olmadigr bulunmustur (Johns, 2009: 275). Calisanin isine devam ettigi siire
icerisinde belirledigi kriterlere uygun bir is firsatt bulamamasi nedeniyle ayni orgiitte
calismasini stirdlirdiigii goriilebilmektedir.

Calisanin isten ayrilmasi, halen orgiitler icin 6nemli bir sorunlarin baginda
gelmektedir. Calisanlarin becerilerinin gelistirilmesi ve egitilmesi, orgiitler igin zorlayici
siiregler olmaktadir. Orgiitler c¢alisanlar1  yetistirmek i¢in maddi kaynaklarini
kullanmakta ve bunun belirli zaman harcamaktadir. Bu nedenle isten ayrilma, orgiitler
i¢in 6nemli bir maliyet unsurudur. Isten ayrilma niyeti ise isten ayrilma davranismnin en
onemli habercisidir. Isten ayrilma, bir bireyin kendi inisiyatifi ile sosyal bir sistemden
citkma egilimi olarak tanimlanmistir. Calisanlarin isten ayrilmasi {izerine yapilan
aragtirmalarda, isten ayrilma davraniginin 6nemli Olgiide kisilerin Orgiite olan
baghliklar1 ve is tatmini kavramlart ile ilgili oldugu savunulmustur
(Kitapg¢1, Kaynak, & Okten, 2013: 53). Varona (1996) yaptig1 arastirmada elde ettigi
sonuclara gore iletisim doyumu ile orgiitsel baglilik arasinda orta diizeyde bir baglilik
oldugunu ortaya koymus ve bu konuda yapilan bir¢ok aragtirmada elde edilen bulgularla
benzer bir sonuca ulasmstir. Iletisim doyumunun, 6rgiitsel baglilik konusunda giiclii
tahminler gosterdigini; ozellikle orgiitsel biitiinlesme ve yatay iletisim boyutlarinin bu
konuda daha yiiksek oranda tahminleme sagladigini ortaya koymustur.

Churchill, Ford, & Walker (1976: 70) yaptiklar1 arastirmada is tatmini ile ¢alisan
devir hiz1 ile arasinda negatif bir iliski oldugunu; tatmin olmayan calisanlarin biiyiik
olasilikla isten ayrilacagi ve farkli is arayacag sonucuna ulasmuslardir. Is tatmini ile
devamsizlik arasinda da negatif bir iliski oldugunu bulmuglardir. Yakin donem
arastirmalarinda elde edilen sonuglarla devamsizlik ve yeni is arama durumlarinin isten
ayrilma niyetiyle dogrudan iligkili oldugu saptanmaistir.

Isten ayrilma niyeti, orgiitsel ya da bireysel sebepler kaynakli, isinden ya da
orgiitten memnuniyet duymama ve kariyer yasaminda farkli bir yol arayisina ge¢cme
istegi olarak nitelendirilebilir. Isten ayrilma niyetinin, is tatmininin bir sonucu oldugunu
savunan ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir. iletisim doyumunun, isten ayrilma niyeti

tizerindeki etkisini inceleyen caligmalar ise daha yakin zamanda ortaya ¢ikmaktadir.

UCUNCU BOLUM

63



IS TATMINI, ILETISIM DOYUMU VE ISTEN AYRILMA
NIYETI ILiSKiSi UZERINE BiR UYGULAMA

1. ARASTIRMA YONTEMI

Orgiitsel iletisim kavramini incelemek iizere is tatmini, iletisim doyumu ve isten
ayrilma niyeti degiskenlerinin baz alindig1 bu arastirmada, ayn1 zamanda bir uygulama
calismas1 gergeklestirilmistir. Bu boliimde, arastirmanin konusu ve amaci, varsayim ve
siirliliklari, hipotezleri, 6rneklemin yapis1 ve kapsami ile aragtirma yontemi basliklart

icinde uygulamaya dair detaylara yer verilmistir.

1.1. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Bu ¢alismada, perakende sektorii iginde yeralan ve uluslararasi gapta mobilya ve
aksesuar satis1 yapan Isvec menseili bir firmada, her seviyeden calisanlarin olusturdugu
bir 6rneklem ele alimmistir. Bu firmadaki calisanlarin is tatmini diizeyi, ¢alisanlar
arasindaki iletisim doyumu seviyesi ve isten ayrilma niyeti diizeyi arasindaki iligkiler bu
arastirmanin konusunu olusturmaktadir. Ayn1 zamanda yas, cinsiyet, medeni durum,
kidem, ¢alisilan boliim, pozisyon, invanindaki kidem ve egitim diizeyi bilgilerini iceren
demografik ozelliklerin, belirtilen degiskenler {lizerinde gozlenen farkli sonuglar elde

edilmeye ¢alisilmistir.

Arastirmanin amaci; orgiitsel iletisim etkinliginin, i tatmini, iletisim doyumu ve
isten ayrilma niyeti degiskenleri lizerinden goriiniimiiniin elde edilmesidir. Arastirma
konusu olan ¢alisanlar arasindaki iletisimi incelemek iizere asagidaki alt amaclar

tizerinde durulmustur:

e (alisanlarin demografik 6zelliklerini belirlemek,
e (Calisanlarin is tatmini seviyesini dl¢limlemek,
e (alisanlarin iletisim doyumu seviyesini 6l¢timlemek,

e (alisanlarn isten ayrilma niyetini dlgiimlemek,
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e Calisanlarin is tatmini diizeyi, iletisim doyumu diizeyi ve isten ayrilma
diizeyi arasindaki iligkileri incelemek,

e Demografik 6zelliklere gore anlaml iligkileri belirlemek.

1.2. Varsayimlar ve Simirhiliklar

Bu arastirma ile perakende sektorii baz alinarak; diger sektorleri de kapsayan
sonuclar almmaya calisilmistir. Uygulamanm yapildigi  orgiitte, Isve¢ kiiltiirii
dogrultusunda olusturulan bir iletisim yapist bulunmaktadir. Calisanlara, Siz/Biz yerine
Sen/Ben diliyle iletisim kurmasi konusunda yonlendirme yapilmaktadir. iletisim araglar:
acisindan; hiyerarsik basamalarin en altindaki ¢aligsanlar ile en iist diizeydeki c¢aligsanlar
arasinda iletisim kurma imkani saglanmaktadir. Haftalik olarak yapilan genel magaza
toplantilar ile 6rgiit ile ilgili bilgiler diizenli olarak paylasilmakta ve iletisim panolari
araciligiyla departmanlara ait bilgiler giincel tutulmaktadir. Acik pozisyonlar icin
oncelik i¢ adaylara verilmekte ve calisanlara, boliimler arasi gegis yapma firsatlar
sunulmaktadir. Firsat esitligi anlaminda Kadin/Erken, Tam Zamanli/Yar1 Zamanh gibi
farkliliklar1 dengelemek {izere olusturulan ise alim kriterleri bulunmaktadir. Isveg
kiiltiiriine yatkinlik agisindan yoneticilerin, 6rnek liderlik sergilemeleri beklenmektedir.
Orgiit kiiltiiriindeki farkliliklar nedeniyle, firmadaki demografik dagilimm, diger
firmalara gore farklilik arz edebilecegi kabul edilmektedir. Isveg kiiltiirii icerisinde yer
alan esitlik ve farkliliklara agik olma kavramlar1 agisindan; bu ¢alismada elde edilen
sonuglarin kadin ve erkek, ast ya da {ist gibi faktorler agisindan farklilik olusturmamasi

beklenmektedir.

Uygulamanin gergeklestirildigi mobilya magazasinda, ¢alisanlarin goriislerinin
list yonetime iletilebilmesi amagli, Insan Kaynaklar1 bdliimii sorumlulugunda her yil
Subat aymda “SESIMIZ” isimli anket gergeklestirilmektedir. Global organizasyonun
tamaminda da gerceklestirilen “SESIMIZ” anketi, ¢esitli olgeklerden derlenerek,
merkezi olarak belirlenmis standart ifadelerden olusmaktadir. “SESIMIZ” anketi,
calisanlarin is tatmini, yoneticilerin liderlik indeksleri, ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti,

orgiitsel iletisim ve Orgiit kiiltiirii degerlerinin bilinirliginin sorgulandigi ifadeleri
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icermektedir. Aragtirmada kullanilan anket formunun igerisine, benzer ifadeleri tasimasi
acisindan “SESIMIZ” anketinden baz: ifadeler eklenmistir. Bu sayede; benzer ifadeler
iceren degiskenler icin arastirmada kullanilan 6l¢eklerle benzer sonuclar alinabilecegi

varsayilmaktadir.

Anket formlarmma aktarilan cevaplar, uygulandigi dénemdeki kosullara gore
sonuglar icerdiginden; orgiitteki organizasyonel ve kiiltiirel degisimlere gore farkli bir
donemde farkli sonuglarin da alinabilecegi kabul edilmektedir. Ancak 6l¢iimlenmeye
caligilan is tatmini ve iletisim doyumu arasindaki iligskinin genel olarak degismeyecegi

kabul edilmektedir.

Is tatmini arastirmalariyla ilgili literatiirde cok fazla sonug¢ alinmis olunmakla
birlikte, iletisim doyumu ile anlamli iligkileri sorgulayan Tiirk¢e kaynak sayist kisithidir.
Bu arastirmada elde edilen sonuglar, Giilnar(2007), Giilliioglu(2011), Pincus(1986) ve
Varona(1996) ’nin ¢alismalari ile Kkarsilastirilarak ortak degiskenler {izerinden

yorumlanmaya ¢alisilmustir.

1.3. Arastirmamin Modeli ve Hipotezleri

Bu arastirmanin konusu olan is tatmini, iletisim doyumu ve isten ayrilma niyeti
degiskenlerinin her biri ayr1 ayr1 birgok aragtirmaya konu olurken; arastirmada bu
boyutlarm aralarindaki iliskiler elde edilmeye ¢alisilmustir. iletisim doyumu degiskeni
bes ayr1 alt boyutu ile aciklanmaktadir. iletisim doyumunu konu alan ¢alismalar, is
performansi, orgiitsel baglilik ya da yasam doyumu gibi kavramlarla iliskilendirilirken,
is tatmini ile anlamli iligkili oldugu sonucuna ulasilan c¢ok sayida c¢alisma
bulunmaktadir. Ayni zamanda is tatmininin de orgiitsel baglilik ile iligkili oldugu
sonucuna ulasilan bircok c¢alisma bulunmaktadir. Bu sonuglara gore arastirmanin
modeli, asagidaki gibi olusturulmustur. Sekil 9°da belirtildigi gibi, iletisim doyumu
boyutunun, hem 1is tatmini boyutuyla iliskili oldugu sonucunun dogrulugu test
edilmektedir. Ayn1 zamanda isten ayrilma niyeti boyutunun, iletisim doyumu ile is

tatmini degiskenlerinin bir sonucu olabilecegi ongdriilmektedir.

iletisim
Doyumu

/

A4

\ isten Arilma

Niyeti



Sekil 9: Arastirma Modeli

Belirtilen amaglar dogrultusunda asagida agiklanan arastirmanin hipotezleri, bu

arastirmanin temelini olusturmaktadir.

HIPOTEZ-1: Is tatmini genel puan diizeyi ile iletisim doyumu genel puan diizeyi

arasinda pozitif yonli anlamli bir iligki bulunmaktadir.

HIPOTEZ-2: Is tatmini genel puan diizeyi ile isten ayrilma niyeti genel puani

arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski bulunmaktadir.

HIPOTEZ-3: 1letisim doyumu genel puan diizeyi ile isten ayrilma niyeti genel

puani arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski bulunmaktadir.

HIPOTEZ-4: Isten ayrilma niyeti degiskeni, is tatmini ve iletisim doyumu

degiskenleri ile neden-sonug iligkisine sahiptir.

HIPOTEZ-5: Calisanlarin is tatmini genel puan diizeyi, demografik 6zelliklere

gore anlaml farklilik gostermektedir.

HIPOTEZ-6: Calisanlar arasindaki iletisim doyumu genel puan diizeyi,

demografik 6zelliklere gore anlamli farklilik gostermektedir.

HIPOTEZ-T: Isten ayrilma genel puan diizeyi, demografik ozelliklere gore

anlamli farklilik gostermektedir.

1.4, Orneklem Yapisi ve Kapsami

67



Arastirma kapsaminda Isve¢ menseili, uluslararasi bir perakende firmasmin
Bursa subesinde bir 6rneklem elde edilmeye calisilmistir. Tiirkiye organizasyonunda
2000 kisinin iizerinde ¢alisan1 bulunan firmanin, Bursa’daki magazasinda 220 calisan
bulunmaktadir. Bursa magazasinda, tiim calisanlara ulasacak sekilde ve Insan
Kaynaklar1 boliimiinden onay alinarak; anket formlari elden teslim edilmistir. Dagitim1
yapilan anket formlarinin geri doniis oran1 %47°dir ve sonug olarak 105 anket formu

verisi elde edilmistir. Gegerli anket formlarinin sayisi ise, 102 olarak tespit edilmistir.

Uygulama sirasinda dagitilan anket formlar1 ayni ay igerisinde geri alinarak;
donemsel farkliliklar ve organizasyonel degisiklikler kaynakli olusabilecek etkiler en
aza indirilmeye calisilmistir. Bu nedenle 6rneklem biiytikliigii, toplam kiitlenin yaklagik

%350’sinden olusmaktadir.

Ormeklemin %58’i erkek ve %42’si kadindan olusmaktadir. Gegerli drneklem
icerisindeki hiyerarsik yap1 ise, yukaridan asagiya dogru; Miidiir, Grup Lideri, Uzman,
Siipervizor ve Ekip Uyesi seklinde siralanmaktadir. Buna gére orneklemin %13’ii
yoneticilik gdérevinde bulunan iist konumundaki Miidiir ve Grup Liderlerini; %10’u

Uzman kadrosunu ve kalan %77’si EKip Uyelerini igermektedir.

Medeni durum olarak orneklemin %67°si bekar calisanlardan olugmaktadir.
Orneklemin yas ortalamasi ise yaklasik 29°dur ve c¢alisanlarin yaklasik yarisinmn lisans

ve lizeri egitim seviyesinde olduklar1 goriilmektedir.

1.5. Arastirma Yontemi ve Ol¢iim Araclar

Bu c¢aligmada kullanilan anket formu, bes ayr1 kisimdan olusmaktadir ve bu
boliimlerler sirastyla; demografik yapu, is tatmini, iletisim doyumu, “SESIMIZ” ve isten

ayrilma niyeti ifadelerini igermektedir.

lgili verileri elde edebilmek amaciyla, anketin ilk boliimiindeki 8 soru ile yas,
cinsiyet, medeni durum, kidem, ¢alisilan boliim, pozisyon, iinvanindaki kidem ve egitim

diizeyi bilgileri ile demografik yap1 6l¢iilmektedir.
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Ikinci boliimde, is tatmini ile ilgili veri toplamak amaciyla Weiss, D. J., Dawis,
R. V., & England, G. W. (1967) ’nin olusturdugu 20 sorudan olusan ve kisa form olarak
adlandirilan Minnesota Is Tatmini Olgegi kullanilmistir. Bu kisimda “Hi¢ memnun
degilim” den, “Isimden ¢ok memnunum” seklinde siralanan 5°li Likert olgegi

secilmistir.

Minnesota Is Tatmini Olgegi, Minnesota Universitesindeki "Is Diizeltme
Projesi" nden ¢ikan sonuglardan biridir. Bu projenin altinda yatan teori, is uyumunun,
bireysel beceriler ile ¢calisma ortaminda var olan giliglendirme ¢aligmalarinin arasindaki
haberlesmeye bagli oldugu varsayimina dayanmaktadir. Bu yontem, kendi kendini
raporlayan bir Ol¢lim olup; tiim seviyelerde ayr1 ayr1 ya da bireysel olarak
uygulanabilecegi tiim bireyler i¢in uygundur. 20 sorudan olusan MSQ (kisa form)
maddeleri, 5 puanl Likert 6lgeginde derecelendirilmistir (1: “isimin bu yoniinden hig
memnun degilim, 2: "isimin bu yoniinden memnun degilim", 3: "isimin bu ydniinden
memnun veya memnun olmadigima karar veremiyorum”, 4: "isimin bu yoniinden
memnunum", 5: “isimin bu yoniiyle cok memnunum"). Oge tepkileri, toplam puani
olusturmak i¢in toplanir veya ortalamasi alinir. Bu puan ne kadar diisiik olursa, is

tatmini seviyesinin de o derece diisiik oldugu kabul edilir (Martins ve Proenca, 2012: 4).

Uciincii béliimde iletisim doyumu ile ilgili verileri analiz edebilmek amaciyla;
Downs ve Hazen (1977) ‘in olusturdugu Iletisim Doyumu Olgegi, Giilliioglu’nun (2011)
doktora tezindeki Tiirkge’ye ¢evrilmis hali ile 35 sorudan olusan soru formu olarak
kullanilmigtir. 1: “Kesinlikle katilmiyorum”, 2: “Katilmiyorum”, 3: “Kararsizim”, 4:
“Katiliyorum”, 5: “Kesinlikle katiliyorum” a dogru siralanan 5°1i Likert olgegi ile
cevaplar siralanmaktadir. Anketin her bir alt boyutu, kendi i¢inde farkli sorularla
(maddelerle) test edilmektedir. Soru formunda sekizinci alt boyut olan astlarla iletisim
konusu, anketin uygulandigr 6rneklemin gogunlugunun astlardan olusmasi ve diisiik
temsil gilicli nedeniyle anlamli sonuclar1 icermeyecegi varsayilarak; kapsam digi

birakilmigtir. Orgiitsel iletisim doyumunun kabul edilen alt boyutlar1 asagidaki gibidir.

1) lletisim Iklimi: Iletisim atmosferinin algilanan etkililigiyle ilgili genel doyum
boyutudur.
2) Ustle iletisim: Calisanin iistleri ile dikey ve yatay iletisim doyumunun dl¢iimiinii

ifade eder.
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3) Orgiitsel Biitiinlesme: Yakin calisma gevresiyle ilgili calisanlarin aldiklari
bilgiye katilim derecesini gosterir.

4) Medya (Arag) Kalitesi: Toplantilarin iyi organize edilmesi, yazili yonergelerin
kisa ve net olmasi ve iletisimin dogruluk derecesi iizerine odaklanir.

5) Yatay Iletisim: Orgiitte yatay iletisimle iliskili doyum 6lgiiliir.

6) Orgiit Bilgisi: Orgiitiin finansal pozisyonuyla ilgili bilginin tam ve net olarak
calisanlara aktarilma derecesidir.

7) Bireysel Geribildirim: Calisanlarin nasil degerlendirildikleriyle ilgili ihtiyag
duyduklari bilgiyle ilgilenir.

8) Astla Iletisim: Astlarin iistleriyle iletisimi kabul etme derecelerini iceren

yoneticiler tarafindan yanitlanan sorulardan olugmaktadir.

Tablo 4°de, iletisim doyumunun alt boyutlari agisindan soru numaralar

siniflandirilmistir:

Tablo 4: Iletisim Doyumu Alt Boyutlarinin Soru Dagilimi

Iletisim Doyumu Alt Boyutu Soru No
Orgiitsel Biitiinlesme 28, 29, 33, 34, 38
Orgiit Bilgisi 30, 35, 36, 39, 40
Bireysel Geribildirim 31, 32, 37
Tletisim Tklimi 42,44, 46, 49, 50, 60
Ust Tletisimi 41, 43, 45, 47, 52, 57
Medya Kalitesi 48, 53, 56, 58, 59, 61, 62
Yatay Iletisim 51, 54, 55

Dordiincii boliimde, iletisim doyumu 6lgeginden sonra yeralan, firmanin her yil
gerceklestirdigi “SESIMIZ” anketinden; bu arastirmaya uygun oldugu tespit edilen 8
soru, ankete eklenmistir. Bu sorulardan {i¢li miisteri memnuniyeti, ii¢ tanesi iist iletisimi

ve iki ifade ise medya kalitesi ile ilgilidir.
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Soru formunun son kisminda yeralan 3 soru ile isten ayrilma niyetini 6lgmek
amactyla Camman, Fichman, Jenkins and Klesh’in 1979 yilinda olusturduklari
“Orgiitsel Degerlendirme Anketi” sorular1 kullamlmistir. Bu sorular “Sik sik isten
ayrilmayi diistintirim”, “Gelecek yil yeni bir is aramay1 diistiiniiyorum” ve “Gelecek yil
bu isi birakacagim” seklindedir. Bu boliimde de onceki kisimlardaki gibi 5°1i Likert
Olcegi secilmigtir. Likert oOlgegi “Kesinlikle katilmiyorum” dan, “Kesinlikle
katiliyorum” a dogru siralanmaktadir. Ek-1’de anket formunun orijinal hali

gosterilmektedir.

2. BULGULAR

Bu aragtirmada elde edilen bulgular, SPSS 16.0 istatistiksel veri analizi programi
kullanilarak olusturulmustur. Kullanilan 6l¢eklere giivenilirlik analizi yapilmis, bunun
icin Cronbach’s Alpha degerleri elde edilmistir. Tiim boyutlar i¢in faktér analizi ve
frekans analizleri yapilarak; en yiiksekten en diisiik degere dogru siralamalar elde
edilmistir. Her bir 6lgegin ve iletisim doyumu alt boyutlarinin ayr1 ayri ortalamalari elde
edilmistir. Olgekler i¢in yapilan normallik testleri sonucu p—degeri<a=0,05 oldugundan,
verilerin normal dagilima sahip olmadigi belirlenmistir. Bu nedenle, demografik
degiskenlere gore, farkliliklar1 belirlemek amaciyla nonparametrik hipotez testleri olan,
Mann-Whitney U ve Kruskal-Wallis testleri kullanilmistir. Degiskenlerin birbirleri
arasindaki iligkilerini inceleyebilmek amaciyla hipotezlerin gecerliligini 6lgmede

korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmastir.

2.1. Giivenilirlik Analizi

Arastirmada kullanilan 6lgeklere verilen cevaplar tizerinden yapilan giivenirlilik
analizleri sonucunda is tatmini, iletisim doyumu ve isten ayrilma niyetine iliskin elde
edilen Cronbach’s Alpha degerleri, sosyal bilimler ¢alismalarinda esas alinan 0,70 kabul
edilebilir gilivenilirlik degerinin ¢ok {iizerinde olup, mikemmel giivenirlilikte
siniflandiriimaktadir. Is tatmini dlgegi 0,91, iletisim doyumu o6lgegi 0,94 ve isten

ayrilma niyeti 6lgegi ise 0,91 ile dlglimlenerek; kullanilan tiim Slgeklerin genel anlamda
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giivenilir oldugu sonucuna ulasilmigtir. Bu Olgeklere iliskin Cronbach’s Alpha

giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 5’de belirtilmistir.

Tablo 5: Olgeklere iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuglar

OLCEKLER Madde Sayis Cronbach's Alpha
is Tatmini 20 0,91
iletisim Doyumu 35 0,94
Isten Ayrilma Niyeti 3 0,91

Iletisim doyumuna ait birden fazla ifadenin, bazi alt boyutlarda tanimlanmis
olmas1 sayesinde; alt boyutlara iliskin Cronbach’s Alpha giivenilirlik sonuglar da elde
edilebilmektedir. Yasar (2014), yaptig1 ¢calismada Cronbach’s Alpha degerinin 0,40’ nin
altinda bulunmast durumunda 6lgegin giivenilir olmadigin1 ve 0,60 ile 0,80 aralifinda
ise Olcegin orta diizey giivenilirlige sahip oldugunu aciklamistir. Buna gore yatay
iletisim alt boyutunun, giivenilmez oldugu tespit edilmis ve genel dlgege gore ¢cok diisiik
bir deger olan 0,02 degeriyle dl¢iimlenmistir. Orgiitsel biitiinlesme alt boyutu, 0,66
olarak oOlgiiliirken; orta diizey giivenilir olarak siniflandirilmaktadir. Bireysel geri
bildirim i¢in kabul edilebilir giivenilirlik degerinin {izerinde olan 0,77 sonucuna
ulagilmistir. Diger alt boyutlar ise 0,80’inde iizerinde sonuglar gdstererek; yliksek
giivenilirlige sahip olduklari sonucuna ulasilmistir. Sirasiyla elde edilen Cronbach’s
Alpha degerleri; orgiit bilgisi 0,80, ist iletisimi 0,84, iletisim iklimi 0,82 ve medya
kalitesi ise 0,85°dir. Iletisim doyumu alt boyutlarindan elde edilen Cronbach’s Alpha

giivenilirlik degerlerine ait 6zet tablo, Tablo 6’da agiklanmaktadir.
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Tablo 6: iletisim Doyumu Alt Boyutlariin Giivenilirlik Analizi Sonuglart

Efttilii(l);lﬂfa);‘lllmu Madde Sayisi Cronbach's Alpha
Orgiitsel Biitiinlesme 0,66

Orgiit Bilgisi 0,80
Bireysel Geri Bildirim 0,77

Ust iletisimi 0,84
iletisim iklimi 0,82

Medya Kalitesi 0,85

Yatay iletisim 0,02

2.2. Betimsel Analizler

2.2.1. Demografik Ozellikler

Analiz sonuglarina gére anketin ilk boliimiinde yer alan demografik yapiya ait

Olglimleme sorularinin kayip veri oranlar1 Tablo 7’de belirtilmistir. Buna gore; yas,

medeni durum, pozisyon ve egitim diizeyiyle ilgili tam sonuglara ulasilabilirken;

cinsiyet, kidem ve pozisyondaki kidem degiskenlerinde kayip veriler bulunmaktadir.

Tablo 7: Kayip Veri Dagilimi

100%
80% —
0% [ | | ? [ | ? | N
40% 102 101 102 102 102
20% 4 . . . . o .
0% 0 1 0o 4 0 6= L0
Yas Cinsiyet '\Igljruer:l Kidem Pozisyon ZE:ELZ:: ;lgjl;“er;
Gegerli Veri 102 101 102 98 102 96 102
Kayip Veri 0 1 0 4 0 6 0
Demografik verilerin smiflandirilmast ve frekans dagilimi Tablo 8’de

Ozetlenmektedir.
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Tablo 8: Demografik Degiskenlerin Frekans Dagilimi

Degisken Kategori Sayi l;i lgl(: fn
18-24 yas arasi 37 36,3%
25-29 yasg arasi 31 30,4%
Yay 30-35 yas arast 25 24,5%
36-40 yas arasi 7 6,9%
40 yas lizeri 2 2,0%
Cinsiyet Kadmn 43 42,6%
Erkek 58 57,4%
Bekar 68 66,7%
Medeni Durum Evli-Cocuksuz 13 12,7%
Evli-Cocuklu 21 20,6%
0-6 ay 14 14,3%
6 ay-1 yil 17 17,3%
Kidem 1-3 yil 27 27,6%
3-5y1l 16 16,3%
5 il tizeri 24 24,5%
Miidiir 4 3,9%
Grup Lideri 9 8,8%
Pozisyon Siipervizor 5 4,9%
Uzman 5 4,9%
Ekip Uyesi 79 77,5%
0-6 ay 18 18,8%
6 ay-1 yil 19 19,8%
Pozisyonunda Kidem 1-3 yil 34 35,4%
3-5y1l 18 18,8%
5 yil lizeri 7 7,3%
Ik ve Orta Ogretim 4 3,9%
Lise 27 26,5%
Egitim Diizeyi On lisans 19 18,6%
Lisans 48 47,1%
Lisans {istii 4 3,9%
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Bu tabloya gore; 6rneklemin %66,7’s1 30 yasin altindadir ve 40 yasin lizerindeki
calisan orami1 sadece %?2’lik bir kismi olusturmaktadir. Kadinlarin orani, erkeklerden
diisiik olmakla birlikte; %42,6 olarak yariya yakindir. Medeni durum olarak; bekar
olanlarin oran1 %66,7 ile evlilere gore belirgin bir bicimde yiliksek goriinmektedir. Evli
calisanlar igerisinde ¢ocuk sahibi olanlar, ¢ocuk sahibi olmayanlarin iizerinde bir orana

sahiptir.

Kidem ve pozisyonundaki kidem degiskenlerinde benzer dagilimlar
gozlemlenirken; 1 ile 3 yil arasindaki siirede ¢alisanlarin oranin digerlerine gore yiiksek
deger icerdigi goriilmektedir. Hiyerarsik yapinin tabanini olusturan ekip {yeleri,
orneklem igerisinde %77,5’lik orana sahipken; hiyerarsi ile egitim diizeyinin ayni
oranda olmadig1 ve 6rneklemin %50’nin iizerinde lisans ve iizeri egitim diizeyindeki
calisanlardan meydana geldigi sonucuna ulasilmaktadir. Lisansiistii egitim alan
calisanlarin sayisiyla, ilk ve orta 6gretim mezunu c¢alisanlarin sayisinin ayni oldugu

gbzlemlenmektedir.

2.2.2. Is Tatmini, Iletisim Doyumu ve isten Ayrilma Niyeti

Is tatmini ile ilgili 20 ifadenin her biri ayr1 bir memnuniyet ifadesini igermekte
ve her biri farkli bir faktorii olusturmaktadir. Tablo 9’da belirtilen bu ifade 6zetlerine
iligkin, ortalama degerler belirtilmektedir. Elde edilen bulgulara gore, en ¢ok
memnuniyet duyulan ifadeden en aza dogru siralandiginda; baskalarina yardim etme
firsatina sahip olmak ifadesiyle, nihai miisteriyle temas eden ve hizmet etmekle sorumlu
olunan bir sektdrde calisiyor olmanin ayni zamanda is tatminini arttirdigi sonucuna
ulagilmistir. Ayn1 zamanda yapilan igin vicdana uygunlugu ifadesi ikinci sirada yer

almaktadir.

En distk is tatmini ortamalarinin ise licret ve terfi sansi ifadeleri i¢in elde
edildigi goriilmektedir. Terfi elde ederek, iicretini arttirmak isteyen c¢alisanlarin bu

yonde is tatminlerinin diisiik oldugu sdylenebilir.
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Tablo 9: Is Tatmini ifadelerinin Ortalama Dagilimi

Is Tatmini Degiskenleri Ortalama Standart Sapma
Baskalarina yardim 4,12 0,58
Vicdana uygun 3,97 0,78
Degisiklik sansi 3,95 0,90
Basari hissi 3,93 0,93
Direktif verebilme 3,93 0,80
Mesguliyet 3,89 0,70
Birlikte calisma 3,87 1,03
Sabit is 3,84 0,98
Kendi yontemlerimi kullanma 3,78 0,91
Takdir 3,76 0,98
Calisma sartlari 3,74 0,99
Ara sira degisiklik yapabilme sans1 3,73 0,96
Yeteneklerimi kullanabilme 3,73 1,07
Tek basina ¢calisma sansi 3,72 0,81
Saygin is 3,71 1,08
inisiyatif kullanma 3,66 1,02
Kararlarin uygulanmasi 3,64 1,00
Yoneticimin tarzi 3,61 1,12
Terfi sansi 3,23 1,14
Ucret 2,71 1,27
GENEL ORTALAMA 3,72 0,61

[letisim boyutu ve alt boyutlarina iliskin betimsel bulgulardan ortalama degerler
ve standart sapmalarini gosteren degerler Tablo 10°da belirtilmektedir. Bu tabloya gore
yatay iletisim ve Orgiitsel biitlinlesme en yliksek ortalama degerlere sahip olurken;

iletisim iklimi ve bireysel geri bildirim alt boyutlar1 en diisiik ortalama degerlerdedir.

Tablo 10: Iletisim Doyumu Alt Boyutlarinin Ortalama Dagilim1

fletisim Doyumu Alt Boyutlar Ortalama Standart Sapma
Yatay lletisim 3,84 0,56
Orgiitsel Biitiinlesme 3,84 0,55
Orgiit Bilgisi 3,76 0,65
Medya Kalitesi 3,75 0,66
Ust lletisimi 3,73 0,75
lHetisim Iklimi 3,64 0,77
Bireysel Geribildirim 3,58 0,81
GENEL ORTALAMA 3,73 0,55
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SESIMIZ anketinden secilen miisteri memnuniyeti, iist iletisimi ve medya
kalitesi alt boyutlarini igerdigi kabul edilen ifadelerin genel ortalamasi 3,88 olarak elde
edilmistir. iletisim doyumunun genel ortalama diizeyi olan 3,77 degerinden daha yiiksek

bir degere ulasildigi goriilmektedir.

Isten ayrilma niyetini &lgen ifadeler icin ortalama dagilimlari Tablo 11°de
gosterilmektedir. Alinan sonuglara gore ifadelerin ortalamalari birbirine ¢ok yakin ve

benzer standart sapmalara sahiptir.

Tablo 11: isten Ayrilma Niyeti ifadelerinin Ortalama Dagilimi

Isten Ayrilma Niyeti ORTALAMA Standart Sapma
Gelecek yil yeni bir is arayacagim 2,43 1,28
Gelecek yil bu isimi birakacagim 2,33 1,22

Sik sik bu isten ayrilmayi 2,33 1,18
diisiinityorum

GENEL ORTALAMA 2,36 1,14

Anket formlarinda yer alan ifade ve bu ifadelerin olusturdugu alt boyutlarin
ortalamalarindan meydana gelen siralamalar, drneklemde yer alan c¢alisanlarin genel
olarak hangi faktorlere karsi daha duyarli olabildiklerini de gdsterebilmektedir. Bu
acidan elde edilen istatistiki sonuglar, calisanlarin memnuniyetini arttirmakla ilgili

caligmalarda baz olusturabilmektedir.
2.3. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesine Yonelik Bulgular

Bu baghik altinda, kavramlar arasindaki iligkileri test etmeyi amaclayan hipotezler
icin Korelasyon ve regresyon analizlerinden yararlanilmistir. Demografik yapiyla ilgili
hipotezlerin testi i¢in ise 6lgeklerin normallik test sonuglarinda normal dagilmadiklari
tespit edildiginden; parametrik olmayan Mann-Whitney U ve Kruskal-Wallis analizleri

kullanilmustir.
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2.3.1. Korelasyon Analizleri

Arastirmaya katilan ¢aliganlarin is tatmini, orgiit icerisindeki iletisim doyumlari
ve isten ayrilma niyetleri arasinda bir iligki oldugu varsayilarak olusturulan
HIPOTEZ-1, HIPOTEZ-2 ve HIPOTEZ-3’iin kabul edilebilirliklerinin test edilebilmesi
icin verilerin analizinde sosyal bilimler alaninda yaygin olarak kullanilan Pearson

Korelasyon Analizinden faydalanilmistir.

Iki degisken arasindaki iliskinin giiciinii ve yoniinii tespit etmek iizere kullanilan
korelasyon katsayisi (r), —1 ile +1 arasinda degerler almaktadir (—1 <r > +1). Degerler
0’a yaklastikga dogrusal ve zayif bir iligski oldugu, =1’e yakinlastikca ise bu degiskenler
arasinda dogrusal ve giiclii bir iliski oldugu kabul edilmektedir. Bunun yani sira, pozitif
(+) degerler degiskenler arasindaki iliskinin ayn1 yonlii oldugunu gdsterirken, negatif
(-) degerler iliskinin ters yonlii oldugunu ifade etmektedir (Bayram, 2015:179).

Pearson korelasyon katsayisi (r) degeri i¢in kabul edilen Olgiitler asagidaki gibi

siralanmaktadir.
r=0 ise iliski yoktur,
0,01<=r<=0,29 ise diisiik diizeyde iliski,
0,30 <=r<=0,70 ise orta diizeyde iligki,
0,71<=r<=0,99 ise yiiksek diizeyde iligki,
r=1 ise mitkemmel iligki seviyesindedir.

2.3.1.1. iIs Tatmini ile iletisim Doyumu Arasindaki Korelasyon
Analizi

Is tatmini genel puani ile iletisim doyumu genel puan diizeyi arasinda pozitif
yonlii anlamli bir iliskinin bulundugunu varsayan HIPOTEZ-1’i test etmek iizere; elde
edilen bulgularda bu degiskenler arasindaki korelasyon analiz sonucunda, Pearson
korelasyon katsayist ise r=0,78 bulunarak; is tatmini ve iletisim doyumu degiskenleri
arasinda yiiksek diizeyde pozitif iligkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Elde edilen
sonuglar, simetrik matris formundaki korelasyon matrisi ile Tablo 12°‘de

belirtilmektedir.
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Korelasyon analizinin istatistiksel olarak anlamlilik degeri incelendiginde, p-degeri 0,00
olarak bulunmustur. Bu sonuca gore p-degeri=0,00<0,05 olup, hipotezin gegersiz
oldugunu savunan bos hipotez H(0) reddedilerek; is tatmini degiskeninin iletisim
doyumu degiskeni ile anlamli iliskili oldugu kabul edilir. Bulunan bu iligkinin 0,01

diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulundugu elde edilmistir.

Tablo 12: is Tatmini ve Iletisim Doyumu Korelasyon Analizi

Correlations
lletizim
|5 Tatrmini Doyurmu
Crtalamasi Crtalamasi
Is Tatrmini Ortalamasi Pearson Correlation 1 e
Sig. (2-tailed) 000
M 102 1m
lletisim Doyumu Pearson Correlation e 1
Ortalamasi Sig. (2-tailed) 000
M 101 101

== Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Sonug olarak is tatmini ve iletisim doyumu degiskenleri arasinda anlamli ve
pozitif yonlii giiclii bir iliski bulunmaktadir. Is tatmini arttikca, iletisim doyumunun da
artacagl ya da tersi durumda iletisim doyumu azaldiginda, is tatmininin de azalacagi
kabul edilir.

2.3.1.2. Is Tatmini ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Korelasyon

Analizi

HIPOTEZ-2de belirtildigi sekliyle is tatmini ortalama genel puam ile isten
ayrilma niyeti ortalama genel puan diizeyi arasinda negatif yonlii anlamli bir iliskinin
bulundugu hipotezi, Pearson korelasyon analizi ile test edildiginde, Pearson korelasyon
katsayist ise r= -0,55 olarak elde edilmistir. Elde edilen sonuglar, simetrik matris
formundaki korelasyon matrisi ile Tablo 13°de belirtilmektedir. Buna gore; is tatmini ve
isten ayrilma niyeti degiskeni arasinda orta diizeyde negatif iliski oldugu sonucuna

ulasilmustir.

Korelasyon analizinin istatistiki anlamlilik p-degeri 0,00 olarak bulunmustur. Bu
sonuca gore p-deger=0,00 < 0,05 olup, hipotezin gegersiz oldugunun ifade edildigi bos
hipotez H(0) reddedilerek; is tatmini degigkeninin, isten ayrilma niyeti degiskeni ile
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anlamli iligkili oldugu kabul edilir. Bu iliskinin 0,01 diizeyinde istatistiksel olarak

anlamli bulunmaktadir.

Tablo 13: Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti Korelasyon Analizi

Correlations
|5 Tatrmini |sten Ayrilma
Qitalamasi Miveti Ot
|5 Tatmini Ortalamasi Fearson Carrelation 1 581"
Sig. (2-tailed) oo
i 102 102
|sten Ayrilma Miveti 0 Pearson Correlation - 551" 1
Sig. (2-tailed) Rulali]
] 102 102

= Carrelation is significant at the 0,01 level (2-tailed).

Is tatmini ve isten ayrilma niyeti degiskenleri arasinda anlamli ve negatif yonlii
bir iliski bulunmaktadir. Is tatmini arttiginda, isten ayrilma niyetinin azalacag1 ya da
isten ayrilma niyetinin artmasmin is tatminin azalmasiyla iliskili oldugu sonucuna

ulasilmaktadir.

2.3.1.3. Iletisim Doyumu ile isten Ayrilma Niyeti Arasindaki

Korelasyon Analizi

Iletisim doyumu genel puani ile isten ayrilma niyeti genel puan diizeyi arasinda
negatif yonli anlamli bir iliskinin bulundugunu belirten HIPOTEZ-3, Pearson
korelasyon analizi ile test edildiginde, Pearson korelasyon katsayisi ise r= -0,56 olarak
elde edilmistir. Elde edilen sonuglar, simetrik matris formundaki korelasyon matrisi ile
Tablo 14‘de belirtilmektedir. Buna gore; iletisim doyumu ve isten ayrilma niyeti

degiskenleri arasinda orta diizeyde negatif iliski oldugu kabul edilir.

Korelasyon analizi istatistiki anlamlilik p-degeri 0,00 olarak elde edilmistir. Bu
sonug ile p-deger=0,00 < 0,05 olup, hipotezin gegersiz oldugunun ifade edildigi bos
hipotez H(0) reddedilir ve iletisim doyumu degiskeninin, isten ayrilma niyeti degiskeni
ile anlamli iligkili oldugu kabul edilir. Bulunan bu iliski, 0,01 diizeyinde istatistiksel

olarak anlamli bulunmaktadir.
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Tablo 14: iletisim Doyumu ve Isten Ayrilma Niyeti Korelasyon Analizi

Correlations
lletisim
Isten Ayrilma Doyurmu
[ivetl Ort Ontalamasi
Isten Ayrilma Miveti Ort Pearson Correlation 1 -558"
Sig. (2-tailed) 000
M 102 1m
lletisim Doyumu Pearson Correlation -558" 1
Ortalamasi Sig. (2-tailed) 000

M 101 101

== Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Iletisim doyumu ve isten ayrilmas degiskenleri arasinda anlaml1 ve negatif yonlii
bir iliski bulunmaktadir. Baska bir ifadeyle; iletisim doyumu arttiginda, isten ayrilma
niyetinin azalacagi ya da isten ayrilma niyetinin artmasinin iletisim doyumunun

azalmasiyla iligkili oldugu kabul edilmektedir.

2.3.2. Regresyon Analizleri

Regresyon analizi, metrik bir bagimli degisken ile bir veya daha ¢ok bagimsiz
degisken arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla kullanilan bir analiz yOnetimidir.
Regresyon analizi, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda bir iliski olup olmadigini,
varsa bu iligkinin giiciinii ve ileriye doniik tahminlerinin yapilmasini saglar. ki
degisken arasinda bir iliskinin olabilmesi icin sebepsellik sart degildir. Bu iligki,
tamamen raslantisal olabilecegi gibi iki degiskenin tgiincii bir degiskenle olan

iligskilerinden de kaynaklanabilir (Yazicioglu ve Erdogan, 2011:335).

Sonug niteliginde olan degiskene bagimli degisken, neden niteliginde olan
degisken de bagimsiz degisken olarak adlandirilir. Fonksiyon olarak basit dogrusal
regresyon, Y=o+BX olarak ifade edilen istatistik 6l¢timiinde bulunan B degeri, egimi
belirtmekte ve iligkinin yoniinii de aciklamaktadir. SPSS programi c¢iktis1 olarak,
modelin ozeti ile degiskenligin %kaginin agiklandigmimn belirlenmesi (R?), ANOVA
tablosu ile bagimsiz degiskende meydana gelecek bir birimlik degisimin, bagimh
degiskeni ne kadar etkileyebileceginin ortaya koyulmasi (F) ve buna karsilik anlamlilik
diizeyi (p) ve son olarak katsayilar tablosu ile de bagimsiz degiskenlerin goreceli olarak

birbirlerine gore etkileri elde edilmektedir (Bayram, 2015:183-192).
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2.3.2.1. Isten Ayrilma Niyeti ile Is Tatmini ve Iletisim Doyumu

Arasindaki Regresyon Analizi

HIPOTEZ-4 ile dogrulugu test edilmeye ¢aligilan, isten ayrilma niyeti degiskenti,
is tatmini ve iletisim doyumu degiskenleri ile neden-sonug iligkisine sahiptir. Bu hipotez
ile is tatmini ve iletisim doyumu degiskenlerinin, isten ayrilma niyeti {izerinde anlaml

bir etkiye sahip oldugu kastedilmektedir.

Elde edilen bugulara gore isten ayrilma niyetinin, is tatmini ve iletisim doyumu
boyutlarmin bir sonucu olabilecegi kabul edilir. Isten ayrilma niyetindeki degisimin
%34°1 is tatmini ve iletisim doyumu ile agiklanmaktadir. Tablo 15°‘deki belirlilik
katsayisina gore, isten ayrilma niyetindeki degismelerin %34 liik kisminin is tatmini ve

iletisim doyumundan kaynaklandigi sdylenebilir.

Tablo 15: Isten Ayrilma Niyeti Tahmin Modelinin Ozet Bulgulart

Model Summary

Mode Adjusted R Std. Error of
| R R Sguare Snuare the Estimate
1 5847 341 327 43768

a. Predictors: (Constant), lletisim Doyumu Oralamas), [s Tatmini Ortalamas)

Coklu regresyon analizi sonuglari incelendiginde Tablo 16°da agiklanan bulgular
elde edilmistir. Beta katsayis1 incelendiginde, iligkinin negatif yonli oldugu
bulunmustur. Is tatmini ya da iletisim doyumunda olusan 1 birimlik artis, ilgili
degiskeni B degeri kadar diisiis yoniinde etkiler. Boylece isten ayrilma niyetindeki
diisiislin, is tatmini ve iletisim doyumundaki artigla ilgili olabilecegi sonucuna ulagilir
ya da tersi durumda is tatmini ve iletisim doyumundaki azalisin, isten ayrilma niyetini

arttiracagi sonucu elde edilir.

Regresyon analizi anlamlilik P-degeri iletisim doyumu i¢in 0,01 <0=0,05 ve is
tatmini i¢in ise 0,03 <0=0,05 oldugundan, degiskenler arasinda anlamli iliskiler oldugu

kabul edilir ve hipotezin gecersiz oldugunun ifade edildigi H(0) reddedilir.
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Tablo 16: Isten Ayrilma Niyeti Regresyon Analizi

Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coeflicients Coeflicients

Mode] =] Std. Error Beta 1 Sin.

1 (Constant) 6,943 548 10,6849 Rulali]
Is Tatmini Ortalamasi -523 249 - 274 -2,098 038
lletizim Daoyumu
Ortalamas - 703 J2BT -,344 -2,629 1o

a. Dependent Variable: Isten Aynilma Miveti Cirt

Isten ayrilma niyetine iliskin tahmin edilen dogrusal regresyon modelindeki
aciklayict degiskenin model iizerinde etkili oldugu ifade edilir. Tahmin edilen regresyon

modelleri su sekilde belirtilebilir:
Isten Ayrilma Niyeti = 6,943 - 0,523 x Is Tatmini - 0,703 x Iletisim Doyumu

Bu sonuca gore is tatminindeki 1 puanlik bir azalisin, isten ayrilma niyetinde
0,523 puanlik bir artisa sebep olacagi; ayn1 zamanda iletisim doyumundaki 1 puanlik
azaligin, isten ayrilma niyetinde 0,703 puanlik bir artisa sebep olacagi sdylenebilir. Ayni
zamanda goreceli olarak iletisim doyumu degiskeninin isten ayrilma niyeti iizerinde

daha giiclii bir etkide oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

2.3.3. Demografik Degiskenlerin Analizi

Is tatmini, iletisim doyumu ve isten ayrilma niyeti olgekleri igin yapilan
normallik testine gore elde edilen verilerin normal dagilim gostermedigi tespit
edilmistir. Is tatmini, iletisim doyumu ve isten ayrilma niyetinin demografik
degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini incelemek {izere Mann-Whitney U
testi ile cinsiyetin, belirtilen degiskenler ilizerinde benzer dagilimlara sahip olup
olmadig1 karsilastirilmaktadir. Ikiden fazla segenege sahip oldugu igin diger demografik
degiskenler i¢in ise Kruskal Wallis H testi ile bulgular elde edilmistir. Elde edilen
sonuclar ile HIPOTEZ-5, HIPOTEZ-6 ve HIPOTEZ-7 test edilmektedir.

Test sonuclarinin orijinal goriintiileri EK-2’de gosterilmektedir.
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2.3.3.1. Is Tatmininin Demografik Degiskenlere Gore Analizi

HIPOTEZ-5 ile is tatmini genel ortalama diizeyiyle, demografik degiskenler
arasindaki iliskiler test edilmektedir. Is tatmini ortalama degerlerinin, farklilik

gostermesi beklenen demografik degiskenler Tablo 17°de belirtilmektedir.

Tablo 17: is Tatmini ile Iliskili Demografik Degiskenler

DEIY[QGRAFiK Anlamhihk Mean Rank/ Mean Rank/
DEGISKENLER p-degeri En Yiiksek En Diisiik
Yas 0,47 36-40 yas: 66,50 18-24 yas: 46,04
Cinsiyet 0,07 Erkek: 55,55 Kadin: 44,86
Medeni Durum 0,02 Evli ve ¢cocuklu: 66,76 Bekar: 47,09
Kidem 0,09 0-6 ay arasi: 59,93 3-5 yil arast: 45,94
Pozisyon 0,19 Miidiir: 66,17 Uzman: 38,30
Pozisyonunda Kidem 0,03 0-6 ay arasi: 63,25 3-5 yil arasi: 37,75
Egitim Diizeyi 0,10 [lk-orta 6gretim: 82:50 Lisans tstii: 41,12

Elde edilen bulgulara gore p-degeri= 0,02 < 0=0,05 olan Medeni Durum
degiskeni ve p-degeri= 0,03 <0=0,05 olan Pozisyonundaki Kidem degiskeni i¢in anlamli

bir iliskiden s6z edilebilmektedir.

Sonu¢ olarak, is tatmini ortalama diizeyinin, medeni duruma gore anlamli

farklilik gosterdigi kabul edilir. Mean Rank siralamasinda, Evli ve ¢ocuklu calisanlar en

yiiksek 1s tatmini diizeyine sahipken, evli ¢alisanlar orta diizeyde, bekar c¢alisanlar ise en

diisiik diizeyde is tatmini ortalamasina sahiptir.

Ayn sekilde, is tatmini ortalama diizeyinin, pozisyonundaki kidem ile anlaml

farklilik gosterdigi kabul edilir. Mean Rank siralamasina gore, 0-6 ay arasinda calisanlar

en yliksek is tatmini diizeyine sahiptir. Sonrasinda sirasiyla, ayni pozisyonda 6 ay-1 yil
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arasinda calisanlar, 1 y1l-3 yil arasinda ¢aliganlar, 5 yilin lizerinde ¢alisanlar ve en diisiik

oranla 3-5 yil arasinda galiganlar daha diisiik is tatmini diizeyindedirler.

Elde edilen bulgulara gore p-degeri olarak a=0,05 degerinin {izerinde kaldig1
icin anlaml iliski bulunamayan demografik degiskenlere ait gecerli olan hipotezler

asagida belirtilmistir.
Is tatmini, yas degiskenine gére anlaml farklilik gostermemektedir (p=0,47).

Is tatmini, cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilk gdstermemektedir
(p=0,07).

Is tatmini, kidem degiskenine gére anlamli farklilik gdstermemektedir (p=0,09).

Is tatmini, pozisyon degiskenine gére anlamli farklilik gdstermemektedir

(p=0,19).

Is tatmini, egitim diizeyi degiskenine gore anlamli farklilik gdstermemektedir

(p=0,10).

Ozetle; 6rneklem igerisinde elde edilen bulgulara gére is tatmini, medeni durum

ve pozisyonundaki kidem degiskenlerine gore anlamli farklilik gostermektedir.

2.3.3.2. lletisim Doyumunun Demografik Degiskenlere Gore

Analizi

Demografik degiskenler acisindan anlamli farkliliklar1 incelemek {izere; iletisim
doyumu degiskenine ait bulgular Tablo 18’de aciklanmistir. HIPOTEZ-6 ile test edilen
bu analizde, iletisim doyumu ortalama diizeyiyle anlamli farklilik iceren tek bir

demografik degisken bulunmaktadir.

Pozisyonunda Kidem degiskeni icin p-degeri 0,05 <a=0,05 ile sinirda bir deger
almaktadir ve bu degisken i¢in anlamli bir iliskiden s6z edilebilmektedir. Test edilen

hipotez testi sonucuna gore; iletisim doyumu ortalama diizeyinin, pozisyonundaki

kidem ile anlamli farklilik gésterdigi kabul edilir. Mean Rank siralamasina gore, 0-6 ay

arasinda calisanlar en yiiksek is tatmini diizeyine sahiptir. Yiiksek orandan diistige
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dogru siralandiginda, ayni pozisyonda 6 ay-1 yil arasinda ¢alisanlar, 1 yil-3 yil arasinda

calisanlar, 5 yilin iizerinde ¢alisanlar ve en diisiik oranla 3-5 yil arasinda c¢aliganlar daha

diisiik is tatmini diizeyindedirler.

Tablo 18: iletisim Doyumu ile iliskili Demografik Degiskenler

DEIY[QGRAFiK Anlamhhk Mean Rank/ Mean Rank/
DEGISKENLER p-degeri En Yiiksek En Diisiik

Yas 0,78 40 yas tlizeri: 68 30-35 yag arasi: 47,70
Cinsiyet 0,24 Erkek: 53,46 Kadm: 46,58
Medeni Durum 0,15 Evli ve ¢ocuklu: 60,90 Bekar: 47,15
Kidem 0,09 0-6 ay arasi: 63,93 1-3 yil arasi: 40,11
Pozisyon 0,13 Miidiir: 72,62 Uzman: 37,40
Pozisyonunda Kidem 0,05 0-6 ay aras1: 63,26 5 yil iizeri: 37,64
Egitim Diizeyi 0,39 Lise: 58,59 Onlisans: 41,84

Bulgularin sonucuna gore p-degeri olarak 0=0,05 degerinin {izerinde kaldig i¢in

anlaml iligki bulunamayan demografik degiskenlere ait gecerli olan hipotezler asagida

belirtilmistir.

Iletisim doyumu, yas degiskenine gore anlamli farklilk gdstermemektedir

(p=0,78).

Iletisim doyumu, cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik gdstermemektedir

(p=0,24).

Iletisim  doyumu,

medeni

gostermemektedir (p=0,15).

durum degiskenine

gore

anlamli  farklilik

Iletisim doyumu, kidem degiskenine gore anlamli farklilik gdstermemektedir

(p=0,09).
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Iletisim doyumu, pozisyon degiskenine gére anlamli farklilik gdstermemektedir
(p=0,13).

lletisim  doyumu, egitim diizeyi degiskenine gore anlamli farklilik

gostermemektedir (p=0,39).

Sonu¢ olarak, iletisim doyumu, demografik degiskenler icerisinde sadece

pozisyonundaki kidem degiskenine gore farklilik gostermektedir.

2.3.3.3. Isten Ayrilma Niyetinin Demografik Degiskenlere Gore

Analizi

HIPOTEZ-7 ile isten ayrilma niyeti genel ortalama diizeyiyle, demografik
degiskenler arasindaki iliskiler elde edilmeye calisiimaktadir. Isten ayrilma niyeti
ortalama degerlerinin, farklilhlk gdstermesi beklenen demografik degiskenler

Tablo 19°da agiklanmustir.

Tablo 19: isten Ayrilma Niyeti ile iliskili Demografik Degiskenler

DEMOGRAFIK Anlamhhk Mean Rank/ Mean Rank/
DEGISKENLER p-degeri En Yiiksek En Diisiik

Yas 0,70 18-24 yas arasi: 56,45 36-40 yas arast: 43,07
Cinsiyet 0,34 Kadm: 54,17 Erkek: 48,65
Medeni Durum 0,01 Bekar: 56,97 Evli ve ¢cocuklu: 36,26
Kidem 0,88 1-3 yil arasi: 51,59 0-6 ay arasi: 42,43
Pozisyon 0,09 Uzman: 0,70 Miidiir: 25,00
Pozisyonunda Kidem 0,07 5 il tizeri: 69,86 0-6 ay arasi: 38,53
Egitim Diizeyi 0,05 Onlisans: 60,08 ilk-orta 6gretim: 39,00

87



Demografik degiskenler igerisinde p-degeri= 0,01 < a=0,05 olan Medeni Durum
degiskeni ve p-degeri= 0,05 <0=0,05 smir degerinde olan Egitim Diizeyi degiskeni igin

anlamli bir iliskiden s6z edilebilmektedir. Bulgulara gore, isten ayrilma niyeti ortalama

diizeyinin, medeni duruma gore anlamlh farklilik gdsterdigi kabul edilir. Mean Rank

siralamasinda, bekar calisanlar en yiiksek isten ayrilma niyeti diizeyine sahipken, evli
calisanlar orta diizeyde, evli ve ¢ocuklu calisanlar ise en diisiik diizeyde isten ayrilma
niyeti ortalamasima sahiptir. Is tatmini ve iletisim doyum degiskenlerindeki sonuctan

farkl1 olarak; isten ayrilma niyeti ortalama diizeyinin, egitim diizeyi ile anlamli farklilik

gosterdigi kabul edilir. Mean Rank siralamasma gore, Onlisans egitim diizeyindeki

calisanlar en yiiksek isten ayrilma niyeti diizeyine sahiptir. Sonrasinda sirasiyla, lisans
tistii egitim diizeyindeki ¢alisanlar, lisans mezunu ¢alisanlar, lise egtimi almis ¢alisanlar
ve en diisiik oranla ilk ve orta dgretim diizeyinde egitim alan calisanlar daha diistik isten

ayrilma niyeti seviyesindedirler.

Elde edilen bulgulara gore p-degeri olarak a=0,05 degerinin {izerinde kaldig1
icin anlaml iligki bulunamayan demografik degiskenlere ait gegerli olan hipotezler

asagida belirtilmigtir.

Isten ayrilma niyeti, yas degiskenine gore anlamli farklilik gdstermemektedir

(p=0,70).

Isten ayrilma niyeti, cinsiyet degiskenine gdre anlamli  farklihk

gostermemektedir (p=0,34).

Isten ayrilma niyeti, kidem degiskenine gore anlaml farklilik géstermemektedir
(p=0,88).

Isten ayrilma niyeti, pozisyon degiskenine gore anlaml farklilik

gostermemektedir (p=0,09).

Isten ayrilma niyeti, pozisyonundaki kidem degiskenine gore anlamli farklilik

gostermemektedir (p=0,07).

Verileri incelenen orneklem igerisinde elde edilen bulgulara gore isten ayrilma
niyeti ortalama diizeyi, medeni durum ve egitim diizeyi degiskenlerine gore farklilik

gostermektedir.
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SONUC

Yasamin her alaninda oldugu gibi ¢alisma yasaminda iletisim, insanlar
arasindaki baglarin devamliligimi saglayan 6nemli bir aragtir. Orgiitsel amaclara
ulagmak i¢in orgiit ile calisanlar arasinda ise, siirekli olarak diisince ve bilgi akisi
gerceklesmektedir. Calisan bireyin kisisel amaglart karsilandigi oOlcilide, yasayacagi

memnuniyet ise, orgiitiin basarili sonuglar almasinda etkili olmaktadir.

Calisanin isinden, is ortamindan, diger ¢alisanlarla arasindaki iletisimden aldig:
doyumun, isteki performansini arttirmakla birlikte; orgiite olan bagliligin1 da arttiracagi
kabul edilmektedir. Calisanin memnuniyet diizeyini 6lgmek amaciyla literatiirde
oncelikle is tatmini, motivasyon gibi kavramlar 6ne ¢ikmistir. Ancak bireysel ihtiyaglari
disinda, bulundugu sosyal ortamdan kaynakli olarak orgiit ve diger ¢alisanlar hakkinda
bilgi edinme ihtiyaci oldugu da ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel iletisim kavrami hakkinda
artan sayida arastirmalar gostermektedir ki; calisanin memnuniyeti icin iletisimle ilgili
tatmin duygusunun da giderilmesi gerekmektedir. iletisim doyumu kavramimin konu
edildigi arastirmalar, ¢ogunlukla dogrudan Sl¢limleme yerine &zellikle is tatmini ve
orgiitsel baghilik degiskenleri ile karsilastirilmakta ve iletisim doyumunun

kavramsallastirilmastyla 1ilgili bir yaklagim ortaya konmaya calisilmaktadir.

Bu arastirma, orgiitsel iletisim kavramini incelemek amaciyla modellenmis ve
ayni zamanda i§ tatmini, iletisim doyumu ve isten ayrilma niyeti degiskenlerinin
arasindaki iliskileri incelemek iizere; Isve¢ menseili uluslararas bir perakende sirketinin
Bursa’daki magazasinin  tiim seviyedeki c¢alisanlarma uygulanmistir.  Bursa
magazasindaki ¢alisanlarin yaklasik yarisindan veriler elde edilerek Orneklem

olusturulmustur.

Arastirmaya katilan kadin ve erkek orani birbirine yakin olmakla birlikte;
erkeklerin oran1 daha yiiksektir. Yas ortalamasi degeri 29 yas olarak ol¢lilmiis ve geng
bir populasyon olusturdugu kabul edilmistir. Bu durumla paralel sekilde medeni durumu
bekar olanlarin sayisi, digerlerine gore belirgin derecede yliksektir. Benzer sekilde
orgiitteki kidem 1-3 yil arasinda agirlik gostermektedir. Pozisyonundaki kidemi 5 yildan
fazla olan calisan sayis1 gorece disiiktiir. Bu yiizden isle ilgili deneyim seviyesinin

yiiksek olmadig1 bir organizasyon oldugu kabul edilebilir. Hiyerarsik seviyede
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orneklemin ¢ogunlugu ekip iiyesi olarak belirtilen ¢alisanlardan olusmaktadir. Y6netici
pozisyonlarinin gorece az olusu, hiyerarsik olarak yatay seviyede bir Orgiit yapisina
sahip olundugunu gostermektedir. Egitim diizeyi olarak; orgiitte ¢alisanlarin ¢ogunlukla

lisans mezunu oldugu ve nitelikli istthdam ile ¢alisildig1 soylenebilir.

Arastirmada kullanilan 6lgekler icin elde giivenilirlik analiz sonuglari, her g
Olcek icin de sosyal bilimler alaninda miikemmel seviye olarak adlandirilan aralikta
bulunmustur. Bu ylizden, kullanilan 6lgeklerle elde edilen sonuglar, anlamli olarak
kabul edilmektedir. iletisim doyumuna ait alt boyutlarmn giivenilirlik analizinde ise
yatay iletisim alt boyutunun giivenilirlik seviyesi, kabul edilebilir diizeyde
bulunmamustir. Yatay iletisimle ilgili anket sorularindaki dedikodu ya da sdylenti gibi
ifadelerin olumsuzluk algis1 yarattigi ve uyumlu ¢aligma ifadesinin kisisel beceri olarak

algilandig1 diisiiniildiigiinden; ¢eviri kaynakl bir farklilik olabilecegi kabul edilebilir.

[s tatmini ifadelerinin ortalamalari incelendiginde, en yiiksek degerde olanlarin,
baskalara yardim edebilme sansi ve vicdana aykir1 olmayan isler yapabilme ifadeleri
oldugu goriilmektedir. Hizmet sektoriiniin sosyal yardim imkani vermesi agisindan
calisanlari memnun ettigi sonucuna ulasilabilir. En diisiik ortalama degerlerin ise
yOneticinin tarzi, terfi sansi ve iicret ifadelerine ait oldugu ortaya ¢ikmistir. Calisan

tarafindan is tatminini azaltan faktorlerin 6rgiit kaynakli olmasi dikkat ¢ekmektedir.

Iletisim doyumu alt boyutlarinin ortalama degerleri incelendiginde, yatay
iletisim ve bireysel geri bildirim alt boyutlarini disarida tuttugumuzda, en yiiksek
ortalama puanin orgiit ile ilgili bilgi, politika ve isleyislerin bilinmesi agisindan énemli
olan Orgiitsel biitlinlesme alt boyutuna ait oldugu goriilmektedir. Uygulamanin
gerceklestirildigi firmanin, iletisimleri konusunda 6ncli ve globalde ortak bir dil
kullanmasinin da bu sonugta etkili oldugu diisiiniilmektedir. En diisiik ortalama deger
ise, iletisim iklimi alt boyutuna aittir. Iletisim iklimi alt boyutu ise c¢alisanin gdziinde
orgitlin iletisim kanallarimi etkin kullandigin1  6lgmesi acisindan; ozellikle ({ist

yoneticilerin gérece bu konuda potansiyeli oldugu sdylenebilir.

Arastirmaya ait hipotezlerin bulgular1 incelendiginde literatiirde yer alan
aragtirmacilarla benzer sonuglara ulasildigi soylenebilir. Elde edilen korelasyon

analizlerine gore is tatmini ile iletisim doyumu arasinda pozitif yonlii, giiclii bir iliski
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oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bu sonug, Pincus’un (1986), calisanlarin iletisim
doyumu ile is tatmini arasindaki bagin giiclii oldugunu ve iletisime iliskin algilarinin is
tatminini etkileyecegini igeren calisma sonucu, Zwijze-Koning ve De Jong’un (2007) ve
Giilliioglu (2012)’nun iletisim doyumunun is tatmini ve motivasyonunu etkiledigini

acikladigi ¢alismalari ile benzer sonuglar icermektedir.

Isten ayrilma niyetinin korelasyon analizi 6l¢iimlerinde, hem is tatmini hem de
iletisim doyumu ile negatif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Isten ayrilma niyeti
ile iletisim doyumu arasinda ve isten ayrilma ile niyeti ile is tatmini arasinda orta
diizeyde bir iligki elde edilmistir. Bu ¢alismay1 destekleyecek sekilde Churchill ve Ford
(1976) yaptiklar1 arastirmada, is tatmini ile ¢alisan devir hiz1 arasinda negatif bir iliski
oldugunu ve tatmin olmayan calisanlarin biiyiik olasilikla isten ayrilacag: ya da farkli is
arayisinda olacagini agiklamiglardir. Gregson (1990), iletisim doyumunun dolayli olarak
is tatmini ile baglantili olmas1 nedeniyle calisan devir hiziyla anlamli iligkili oldugunu
savunmustur. Varona (1996) arastirmasi sonucunda iletisim doyumu ile Orgiitsel
baglilik arasinda orta diizeyde bir baglilik oldugunu ileri siirmiistiir. Zwije-Koning ve
De Jong (2007) ise iletisim doyumunun, ¢alisan devir hizi ve devamsizlik gibi geri
cekilme davranis seviyelerini azalttigin1 kabul etmektedir. Johns’a (2009) gore is
tatmini ile isten ayrilma arasinda tutarli bir negatif iliski bulunmaktadir. Calisanlarin
isten ayrilmasi lizerine yapilan arastirmalarda, g¢alisanlar1 Orgiite baglhiliklar ile is
tatminlerinin ilgili oldugu savunulmustur. Bu ¢alismada elde edilen sonug, belirtilen
calismalarla dogrudan ilgilik agisindan farklilik gostermektedir. Arastirmalarin ¢cogunda
iletisim doyumu, isten ayrilma niyetiyle dolayl olarak iligkili oldugu diisiintiliirken; bu
caligmada isten ayrilma niyeti iizerinde dogrudan etkili oldugu sonucuna

ulasilabilmektedir.

Isten ayrilma niyetinin, iletisim doyumu ve is tatmini degiskenlerinden
etkilenebilecegi hipotezinin test edildigi regresyon analizi sonucuna gore beta katsayisi
(B=-0,70) incelendiginde is tatminine nazaran goreceli olarak, daha yiiksek bir oranda

iliskili oldugu yorumu yapilabilir.

Iletisim doyumu sonucu ile uygulamanin yapildig: érgiitte kullanilan SESIMIZ
anketi sonuclarinin giiglii iliskili oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu da orgiitiin iletisime

gosterdigi 6zen ve onemi agiklamaktadir. Literatiirdeki arastirmalar iletisim doyumu alt
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boyutlart agisindan incelendiginde, Pincus (1986) 327 hemsirenin katildigi ¢alismasinda
iletisim doyumunun is tatmini ile iliskisinde 6zellikle tistlerle iletisim, iletisim iklimi ve
kisisel geri bildirim alt boyutlariyla daha giiglii iliskili oldugunu savunmustur. Clampitt
ve Downs (1993), iletisim iklimi alt boyutunun hem orgiitsel hem de bireysel seviyede
iletisim doyumunu yansittigini ileri siirmiislerdir. Varona (1996), yaptig1 calismada
ozellikler orgiitsel biitiinlesme ve yatay iletisim alt boyutlarinin giiglii tahminler
gosterdigini  savunmustur. Giilliioglu (2011) ise geri bildirim alt boyutunun, is
tatmininin tim Ogeleriyle pozitif iliskili oldugu sonucuna ulasarak; en giiclii iliskili alt
boyut oldugunu agiklamistir. Incelenen arastirma sonuclarindan ortak bir sonuca

ulasilamadig goriilmektedir.

Bu ¢alismada demografik degiskenler agisindan is tatmini, iletisim doyumu ve
isten ayrilma niyeti boyutlari tizerinde anlamli farkliliklarin goriintiilenebildigi sonuglar
elde edilmistir. Is tatmini degiskeninde, medeni durum ve pozisyonunda kidem
degiskenleri bakimindan anlamli farkli sonuglar elde edildigi sonucuna ulasilmigtir. Evli
ve ¢ocuklu ¢alisanlarin, evli ya da bekar olan ¢alisanlara gore daha yiiksek is tatminine
sahip oldugu goriilmektedir. Medeni durumla ilgili ¢cogu zaman g6z ardi edilen gocuk
sahibi olma boyutu da bulunmaktadir. Simsek (2011) yaptig1 arastirmada ABD Ulusal
Kamuoyu Arastirmasi anket sonuglarina gore, evli olanlarin %40’ mnin, digerlerinin ise
%24’linlin mutlu oldugunu ve gelir, yas ya da cinsiyet farketmeksizin evlilerin daha
mutlu oldugunu belirtmektedir. Giillioglu’nun ¢alismasinda (2012) evli kadin ve
erkeklerde ¢ocuk sahibi olmanin ¢alisma hayatina etkisi arastirildiginda, ¢ocuk sahibi
caliganlarin ¢alisma saatlerinin cinsiyete goére farklilik gosterdigini ve gocuk sayisi
artttkca daha c¢ok c¢aba gostermek zorunlulugu hissedildigini agiklamaktadir.
Pozisyonunda kidem degiskeni incelendiginde ise 0-6 ay arasinda ayni pozisyonda
caligmakta olanlarin en yliksek is tatminine sahip oldugu goriilmektedir. Bu da ise
alisma doneminde, is ile ilgili beklentilerin belirsizligi ya da 6grenme siirecindeki
yogunluk durumuna yorulabilir. 3-5 yil arasinda ayni pozisyonda calisanlar ise en diigiik
is tatmini diizeyine sahiptirler. Is tatmini ortamalarinda, terfi edebilme sansinin en
diisiik degerler arasinda yer almasi durumu da agiklamaktadir. Terfi edebilmek igin
isinde deneyim kazandigini diisiinen c¢alisanlarin is tatminde diisiisler goriilebilecegi

sonucuna ulasilabilir.
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Iletisim doyumu acisindan demografik degiskenler analiz edildiginde,
pozisyonundaki kidem degiskeni disinda anlamli sonuglara ulasilamamistir. Iletisim
doyumu en yiiksek calisanlar, ayn1 pozisyonda 0-6 ay arasinda calisanlar arasindan
cikmaktadir. En diisiik iletisim doyumu seviyesi ise 5 yildan fazla siiredir ayni
pozisyonda ¢alisanlarda goriilmektedir. Is tatminindeki sonugtan farkli olarak; yas ile
artan olgunluk seviyesinin saglikli iletisime dair beklentileri yiikselttigi sonucu
cikarilabilir. Giilnar (2007) arastirmasinda, 329 Ogretmen arasinda yapilan bir
arastirmadan bahsetmektedir, bu ¢alismanin sonucunda yiiksek yastaki 6gretmenlerin
daha yiiksek iletisim doyum puanina sahip olundugu aciklanmistir. Buna ek olarak,
calisma siiresi ile iletisim doyumu arasinda pozitif bir iliski oldugu belirtilmistir.
Giilltioglu (2011) ise geng calisanlarla ileri yas diizeyindeki calisanlar arasinda iletisim
doyumu acisindan bir farklilik oldugunu, yas ilerledik¢ce calisanlarin iletisim doyumu
diizeyinde artis olabilecegini agiklamistir. Pozisyonundaki kidemi yiiksek olup, yast
daha gen¢ olabilen calisanlar da olabilecegi gibi bu durumla ilgili net bir yorum

yapilamamaktadir.

Isten ayrilma niyeti degiskeni iizerinden demografik degiskenler incelendiginde,
medeni durum ve egitim diizeyi degiskenlerinin anlamliliklar igerdigi bulgusu elde
edilmistir. Medeni durumu bekar olanlarin, isten ayrilma niyeti diizeyi daha yiiksek
bulunmustur. Is tatminindeki analizi dogrular nitelikte; evli ve cocuklu ¢alisanlar ise en
diisiik isten ayrilma diizeyine sahiptirler. Bu ¢alismada da desteklenen sekliyle
Wharton, Rotolo ve Bird (2000), cinsiyet ve yas gibi kolay erisilebilen demografik
degiskenlerin, daha az go6zlemlenebilir olan deneyim siiresi ve egitim diizeyi gibi
degiskenlere gore farkli sonuclar alinabilegini 6ne siirmiislerdir. Egitim diizeyi detay1
incelendiginde, 6n lisans mezunu ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin ytliksek seviyede
oldugu gériilmektedir. Ilk ve orta dgretim mezunu c¢alisanlari ise en diisiik isten
ayrilma niyeti diizeyinde olduklari sonucuna ulasilmistir. Simsek (2011), ¢alismasinda
yiiksek egitim diizeyine sahip insanlarin daha yiliksek bir gelir ve sosyal statliye sahip
olmalar1 ve daha mutlu olmalarmin beklenen bir durum oldugunu belirtmistir. Bu
varsayimin dogru kabul edildigi durumda, uygulamanin yapildigi grupta egitim
seviyesine gore istenen gelir ya da sosyal statiiyli elde edememelerinin, isten ayrilma
niyetini arttirabilecegi sOylenebilir. Ancak egitim ve memnuniyet arasindaki arastirma

sonuglarmin ¢eligkili oldugu da goriilmektedir.
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Bu c¢alismanin anlamli sonuglari arasinda yer almayan ancak yapilan
arastirmalarda anlamli diizeyde farklt sonuglarin elde edildigi ¢alismalar da
bulunmaktadir. Pincus (1986), c¢alisanlarin {ist yonetim ve iist yonetimin olusturdugu
iletisim uygulamalarina iliskin; calisanlarin is tatminini etkileyecegi sonucuna ulasilan
bazi arastirmalardan bahsetmektedir. Varona (1996), ii¢ farkli orgiitte gergeklestirdigi
calismasinda iletisim doyumu iliskisi a¢isindan, yoneticilerin astlara gore anlamli

bicimde daha fazla iletisim doyumu elde ettigini kabul etmektedir.

Uygulamanin  gergeklestirildigi  orgiite  iliskin ~ 6zelliklerin, demografik
farkliliklarla ilgili agiklanan sonuglarin olusmasinda etkili olabilecegi kabul
edilmektedir. Ozellikle kadm ve erkek arasinda anlamli bir farklilik goriilmemesi, isin
dogasindan kaynaklanan esit sartlarda galismaktan kaynaklandigi savunulmaktadir.
Orgiit kiiltiiriiniin ortak olmasi sebebiyle elde edilen sonuglarin demografik acidan;
orgiitiin diger subelerinde de benzer sonuglar verebilecegi sdylenebilir. Uygulama
yapilan orgiit ile calisma sonuglar1 paylasilmis ve 6zellikle demografik yapiya dair
farkliliklar hakkinda bilgi verilmistir. Is tatmini ve iletisim doyumu boyutlar1 agisindan
ise Orgiitte; is tatmini boyutlar1 olan terfi, iicret ve yoneticinin tarzi ile iletisim
doyumunun alt boyutu olan bireysel geri bildirim konularinda potansiyel gelisim
firsatlar1 bulunmaktadir. Bu ¢alismanin sonuglarindaki is tatmini, iletisim doyumu ve
isten ayrilma niyeti boyutlarinin arasindaki iligkilerin, tiim orgiitlerde benzer sonuglar

icerebilecegi kabul edilmektedir.
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EK-1: ANKET FORMU

Sayin IKEA Calisani,

Anketten elde edilecek bilgiler bilimsel bir calismada kullanilacak olup, kesinlikle gizli
tutulacaktir. Calismanin hi¢bir béliimiinde kimlik bilgileriniz talep edilmemektedir. Ankete

ayirdigimiz zaman icin tesekkiir eder, calismalarimizda basarilar dilerim.

01. Liitfen yasimz belirtiniz

() 18-24 ( )25-29 ( )30-35 ( )36-40 ()40 yas iistii

02 . Cinsiyetiniz ()  Erkek ( ) Kadn

03. Medeni durumunuz
() Bekar () Evli-gcocuksuz () Evli-gocuklu

04. IKEA’da cahstigimz siireyi belirtiniz...................

05. Pozisyonunuzu belirtiniz
() Midir () Grup Lideri () Siipervizor () Uzman

06. Su anki iinvaninizla ka¢ yildir ¢alisiyorsunuz?...................

07. Egitim diizeyinizi belirtiniz.
() 1lk&Orta dgretim () Lise ( ) On-Lisans ( ) Lisans

() Ekip tiyesi

() Lisans istii

Isiniz ile ilgili asagidaki ciimleleri belirtilen seceneklerden liitfen (X) seklinde tamamlayiniz!

Ikinci Boliim

Hi¢ memnun
degilim

Memnun
degilim

Kararsizim

Isimden

memnunum

Isimden Cok
memnunun

08 Beni her zaman mesgul etmesi balumindanisimden

09 Tek basgima galigma olanagint saglamasi bakimindan

10 Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmas: agismdan

11 Toplumda “saygin” bir kisi olma sansini bana vermesinedeniyle

12 Yoneticimin altindaki kisileri idare etme tarzi acismndan

13 Yoneticimin karar vermedeki yetenegini degerlendirdigimde

14 Vicdamima aykair olmayan seyler yapabilme sansim nedeniyle

15 Bana sabit bir is saglamasi bakimindan

16 Bagkalarn icin bir seyler yapabilme olanagina sahip oldugum igin

17 Kisilere ne yapacaklarnmi sdyleme sansina sahip oldugum icin

18 Kendi yeteneklerimi kullanabilme sansi sagladigi icin isimden

19 Is ileilgili alinan kararlann uygulanmaya konmast agisindan

20 Yaptigim is ve karsilifinda aldigim ticret balamindan

21 I5 iginde terfi olanagimin olmast nedeniyle

22 Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi balkumindan

23 Kendi yontemlerimi kullanabilme sansi verdigi icin igimden

24 Calisma sartlan bakimindan

25 Calisma arkadaslarimmin birbirleri ile anlasmas: agsindan

26 Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edildigim icin

27 Yaptigim is karsiliginda duydugum basar: hissi nedeniyle
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Lutfen Asagidaki Ifadelere Hangi Duzeyde Kahldiginza Belirtiniz.

Uciincii Boliim

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

28

Kariyerimle ilgili ilerleme kriterlerine yonelik yeterli diizeyde bilgiye sahibim.

29

Personel haberlerinden yeterince haberdarim.

30

IKEA politikalan ve hedefleri ile ilgili tatmin edici diizeyde bilgi miktarina
sahibim.

31

Nasil degerlendirildifime iligkin tatmin edici diizeyde bilgi miktarina sahibim.

32

Cabalarimun takdir edildigine iliskin yeterli diizeyde bilgiye sahibim.

33

Béliim politikalar ve hedefleri ile ilgili tatmin edici diizeyde bilgi miktarina
sahibim.

34

Isimin gerekleriyle ilgili yeterli bilgi diizeyine sahip oldugumu diistinityorum.

IKEA'y1 etkileyen kanun ve diizenlemeler ile ilgili sahip oldugum bilgi diizeyi
yeterlidir.

36

Kurumdaki degisikliklerle ilgili yeterli bilgiye sahibim.

37

Isimdeki sorunlarin nasil ele alindiginailiskin yeterli bilgi diizeyine sahibim.

38

Yan ddemeler ve icretle ilgili sahip oldugum bilgi diizeyi yeterlidir.

39

IKEA'nin basansi ile ilgili yeterli bilgi miktarina sahibim.

40

Bagarisizliklarla ilgili yeterli bilgi miktarmna sahibim.

41

Yoneticilerim calisanlannm karsilastiklar: sorunlarla yakindan ilgilenmektedirler.

42

Kurum iciiletisim, kurum hedeflerine ulasmak icin bizleri motive etmektedir.

43 | Yoneticim beni dinlemekte ve dikkate almaktacur.

m Kurumumda calisanlarm yeterli diizeyde iletisim becerisine sahip olduklarin
diistiniiyorum.

45 | Yoneticim igle ilgili sorunlarimdabana rehberlik etmektedir.

46 Kurum iciiletisim faaliyetleri bende kurumla 6zdeslesme ve biitiinlesme duygusu
uyandirmaktadir.

47 | IKEA iletisimlerinin faydal ve ilging oldugunu diistintiyorum.

48 | Yoneticimin bana giivenme diizeyi tatminedicidir.

49 | Isimleilgili gerekli bilgileri zamanindaelde edebiliyorum.

50 Kurum igiiletisim catismalari dogru iletisim kanallan aracligiyla ele
alinmaktadr.

51 | Dedikodu ve séylentinin kurumda aktif diizeyde oldugunu diisiintiyorum.

52 | Yoneticimin yeni fikirlere agklik diizeyi beni tatmin etmektedir.

53 | Kurum calisanlari arasmndaki iletisim tatmin edici diizeydedir.
Kurum igiiletisim uygulamalan olaganiistii durumlara kolayca uyum

54 . g - S
saglayabilmektedir.

55 | Mesai arkadaslarimla uyum i¢inde calistyorum.

56 | Toplantilanmiziyi organize edilmelktedir.

57 | Sahip oldugum yetki miktari beni tatmin etmektedir.

58 Kurumumdaki yazili yonergelerin ve raporlann kisa ve net oldugunu

diigtintiyorum.
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59 | Kurumumda genel olarakiletisime kars: gelistirilen tutum sagliklidur.
60 Isimle ilgili ihtiya¢ duydugum bilgileri zamamnda elde ettigimi
diisiinmiiyorum.
61 | Genel olarak kurumumdaki iletisim diizeyinden tatmin oluyorum.
Kurumsal iletisim yontem ve araclannin yeterliligi IKEA'ya yonelik bagliligima
62 . CoL ) : S
olumlu yonde katki saglamaktadir.
Lutfen Asagidaki Ifadelere Hangi Duzeyde Katildigimizi Belirtiniz.
PRI - P
= 35| 8 5 = = =
e g s Tyssges = | e 7 e = g
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63

Miisterilerimizin IKEA’dan ne kadar memnun oldugunu biliyorum

64 | Uriinlerimiz ve hizmetlerimiz hakkinda miisterilerimizin ne bekledigini biliyorum
65 | IKEA'daki miisteri sikayetleri iyi dinlenir ve ¢6ziim 6nerileri getirilir

66 | Yoneticim net ve anlasilir bir bicimde iletisim kurar

67 | Yoneticim fikir ve onerilerini agiklamadan dnce goriigiimii sorar ve dikkate alir

68 | Yoneticim bilginin paylagimi ve ekibin bu bilgiyi kullanmasi igin caba sarfeder

69 | Iletisim araclarim etkin bir bicimde kullanabiliyorum (pano, intranet, biilten,...)

70 | IKEA'daki bilgi kanallarinin yeterli oldugunu diistiniiyorum

71 | 51k sik isten ayrilmay: dilstintirim

72 | Gelecekyil yeni bir is aramay: diistiniiyorum

73 | Gelecekyil isimi birakacagim

74. Eklemek istediginiz diigiincelerinizi ve beklentilerinizi liitfen belirtiniz
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EK-2: SPSS TEST SONUCLARININ ORIJINAL GORUNTULERI

Mann-Whitney
Ranks
cin I Mean Rank | Sum of Ranks
|5 Tatmini Ortalamas)  erkek A8 A5,55 3222,00
kadin 43 44 86 1529,00
Total 1071
Test Statistics®
|5 Tatmini
Onalamas
Mann-yyhitney U 883,000
Wil oxon W 1928,000
z -1,814
Asymp. Sig. (2-tailed) 070
a. Grouping Yariable: cinsiyvet
Ranks
cin N Mean Rank | Sum of Ranks
lletisirm Doyurmu erkek a7 5346 304700
Ortal
alamast kadin 43 46,58 2002,00
Total 100
Test Statistics”
lletizim
Doyurmu
Crtalamasi
mMann-vyhitney U 1047,000
Wailcoxon W 2003,000
i -1,174
Asymp. Sig. (2-tailed) 241
a. Grouping Yariable: cinsivet
Ranks
cin N Mean Rank | Sum of Ranks
Isten Ayrilma Niveti Ot erkek ot} 48 65 282140
kadin 43 5417 232940
Total 101
Test Statistics”
Isten Aynilma
Miveti Ort
Mann-YWhitney L 1110600
Wilcoxon VW 2821,500
z -8449
Azymp. Sig. (2-tailed) 342
a. Grouping Yariahle: cinsivet
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Kruskal-Wallis

Ranks
o zifiT WMean Rank
Is Tatmini Onalamas) 18-24 37 46,04
25-29 K| 52,73
30-35 25 52,86
36-40 7 6E,50
40 yag we Ustl 3 k4,00
Total 102
Test Statistics®*
|5 Tatmini
Onalamas
Chi-Sgquare 3,527
df 4
Asyrmp. Sig. 474
a. Kruskal wiallis Test
h. Grouping Yariable: yasiniz
Ranks
WaSiT I Mean Rank
lletisim Doyumu 18-24 ar 5012
Ortalamasi 7590 n 51,50
30-35 26 4770
36-40 7 G043
40 yag ve Ostl 2 ge.00
Total 101
Test Statistics™®
lletizim
Doyurmu
Crtalamasi
Chi-Sguare 1,749
df 4
Asymp. Sig. 780

a. kruskal Wallis Test
h. Grouping Yariable: yasiniz
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Ranks

wasiniz I Mean Rank
|sten Ayrilma Miveti ot 18-24 a7 56,45
25-29 el 50,74
30-35 26 47 44
36-40 7 43,07
40 yag ve Ustl 2 52,00
Total 102
Test Statistics®
Isten Aynlma
Mivet Ort
Chi-Square 2,144
df 4
Asymp. Sig. 709
a. Kruskal Wallis Test
h. Grouping Yariahle: yvasiniz
Kruskal-Wallis
Ranks
medeni Mean Rank
|5 Tatmini Ortalamas  bekar Ga 47,09
evli-cocuksuz 13 49,92
evli-cocuklu M BAE,TE
Total 102
Test Statistics™®
|5 Tatmini
Qrtalamasi
Chi-Square ERE
df 2
Asymp. Sin. 028
a. kruskal Wallis Test
h. Grouping Variable: medeni durum
Ranks
medeni I Mean Rank
lletizim Daoyumu hekar 67 47,15
Ortalamasi evli-cocuksuz 13 54,84
evli-cocuklu 21 60,90
Total 101
Test Statistics®*
lletisim
DU
Onalamas
Chi-Sguare 3,784
df 2
Asyrmp. Sig. 141

a. Kruskal wiallis Test
h. Grouping Wariable: medeni durum
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Ranks

medeni I Mean Rank
Isten Aynlma Miveti Ot bekar Ga 56,97
evli-cocuksuz 13 47 A0
ewli-cocuklu 21 36,26
Total 102
Test Statistics®*
|sten Ayrilma
[iveti Ort
Chi-Eguare 8,333
df 2
Asyrmp. Sig. 016
a. Kruskal wiallis Test
h. Grouping Wariable: medeni durum
Kruskal-Wallis
Ranks
[IKEA! Mean Rank
Is Tatmini Ortalamas)  0-6 ay 14 5993
Fary-1vil 17 a49.74
1-3il 27 39,11
-yl 16 45 94
S+l 24 50,19
Total a8
Test Statistics>*
|5 Tatmini
Onalamas
Chi-Sgquare 7,893
df 4
Asyrmp. Sig. 09z
a. Kruskal wiallis Test
h. Grouping Wariable: lEA'ak Kidem
Ranks
[KEA' N Mean Rank
lletisim Doyumu 0-6 ay 14 £3,83
Oral .
AAmas| Bay-1yil 17 56,74
-3l 27 40,11
3-vil 16 50,34
S+l 24 45 95
Total a8
Test Statistics™®
lletisim
Daoyumu
Qrtalamasi
Chi-Sguare 8,042
df 4
Asymp. 5ig. 040

a. kruskal Wallis Test

h. Grouping Variable: IKEA'Daki kidem
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Ranks

IKEA hMean Rank
Isten Aynlma Miveti Ot 0-6 ay 14 4243
Bay-1yil 17 49 41
1-3il 27 51,59
3-awil 16 4909
S+l 24 51,60
Total a8
Test Statistics>*
|sten Ayrilma
[iveti Ort
Chi-Sguare 1,177
df 4
Asymp. Sig. 882
a. Kruskal wiallis Test
h. Grouping Wariable: lEA'ak Kidem
Kruskal-Wallis
Ranks
Pozisvon i hean Rank
Is Tatmini Onalamas)  midir 4 80,38
arup lideri ] a6,17
slpervizar g 4,00
UZMman 5 43,70
ekip Oyesi T4 43,58
Total 102
Test Statistics™®
I= Tatrmini
Crtalamasi
Chi-Snuare 8,064
df 4
Asymp. Sig. 040

a. kruskal Wallis Test
h. Grouping Yariable: Pozisyon
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Ranks

Eoziswon I+l Mean Rank
lletizim Daoyumu midir 4 7262
Qralamasi grup lidsri 9 44,61
slpemizdr a 74,90
uzZman q 37,40
ekip Uyesi 7 49 97
Total 101
Test Statistics®*
lletisim
DU
Onalamas
Chi-Sguare 7,114
df 4
Asymp. Sig. 130
a. Kruskal wiallis Test
h. Grouping Wariable: Pazisyon
Ranks
Pozisyor [+ tean Rank
Isten Aynilma Miveti Ot muoadar 4 258,00
arup lideri q 41,72
sipervizar [ 37,30
UzZman 5 70,00
ekip (yesi Ty f3,68
Total 102
Test Statistics™®
Isten Ayrilma
[iveti Ort
Chi-Sguare 7,915
df 4
Asymp. Sig. 095

a. kruskal Wallis Test

h. Grouping Yariable: Pozisyon
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Kruskal-Wallis

Ranks
Bz Mean Rank
Is Tatmini Ortalamas)  0-6 ay 18 63,25
Fary-1vil 14 84,84
1-3il 34 4375
3-awil 18 3r7a
S+l 7 4214
Total 2]
Test Statistics®*
|5 Tatmini
Onalamas
Chi-Sgquare 10,314
df 4
Asyrmp. Sig. 035
a. Kruskal wiallis Test
h. Grouping Yariable: Pozisyondaki kidem
Ranks
Einzi I Mean Rank
lletizim Daoyumu 0-6 ay 17 63,26
Qralamasi Byl - 52,37
1-3il 34 45,09
3-5yil 18 38,50
S+yil 7 37,64
Total a5
Test Statistics®*
lletisim
DU
Onalamas
Chi-Eguare 3,203
df 4
Asyrmp. Sig. 0486

a. Kruskal wiallis Test
h. Grouping Wariable: Pozisyondaki kidem
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Ranks

Enzj WMean Rank
|sten Ayrilma Miveti Ot 0-6 ay 18 38,53
Bay-1yil 18 45,04
1-3il 34 46,87
3-5yil 18 A6,69
A+l 7 69,56
Total o]
Test Statistics®
Isten Aynlma
Miveti Ort
Chi-Square 8604
df 4
Asymp. Sig. 072

a. Kruskal Wallis Test

h. Grouping Variahle: Pozisvondaki Kidem
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Cogaltma (Fotokopi Cekim) izni [[ ] Tezimden fotokopi ¢ekilmesine izin veriyorum

[Q/T‘ezimin sadece i¢indekiler, 6zet, kaynakca ve igeriginin
% 10 boliimiiniin fotokopi ¢ekilmesine izin veriyorum

[] Tezimden fotokopi ¢ekilmesine izin vermiyorum

Yayimlama izni [ Tezimin elektronik ortamda yayimlanmasina izin
Veriyorum

Hazirlamis oldugum tezimin belirttigim hususlar dikkate alinarak, fikri miilkiyet haklarim
sakli kalmak iizere Uludag Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi
tarafindan hizmete sunulmasina izin verdigimi beyan ederim.

Tarih : Q2. O2. 20L&

[mza : UW/\



