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oz

Alternatif turizm tiirlerinden birisi olan kis turizmi iilkesel ve kiiresel
olcekte, pazar payimi artiran dnemli turizm cesitleri arasmdadir. Kayak
sporunun turizm pazarlamasiyla entegre olmus dinamikleri yerel, bolgesel ve
tilkesel kalkinmanin énemli bir araci haline gelmis, her yil milyonlarca kayak
severin farkli cografyalardaki turizm hareketliligi, kayak elverisli tilkeler icin,
cazibe ve cekim sahasi yaratma yangim hzlandirmistir. Ulkelerin sahip
oldugu kig turizmi destinasyonlarinin i¢ rekabet ve toplum nezdindeki alg: ve
temsilini yoneten basin ve medya kuruluslar kis turizmi faaliyetinin énemli
sacayaklarindan birini olusturmaktadir. Bu agidan dederlendirildiginde,
Tiirkiye'nin kis turizmi tarihi agisndan en dnemli kayak merkezlerinden olan
Uludagin medya ve basin kuruluslarindaki goriiniirliigii ve temsili bu
calismamn amacini olusturmustur. Bu amag dogrultusunda, geleneksel
medyamn dijital medyaya doniisiim siireci de g0z dntinde bulundurularak
15.01.2019- 15.01.2020 tarih araliginda Uludag Kayak Merkezi ile ilgili
dijital basinda c¢ikan 70 haber, arastirma sorular: 1s1$mmda olusturulan 5
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parametre altinda Nvivo analiz programi aracih$iyla incelemeye tabi
tutulmugtur. Nitel arastirma yoéntemi ve durum c¢alismast deseninin
kullamldigr arastirmada, Uludag in cekicilik ve popiilerlik algisinin medyada
da karsilik buldugu ve bu kavramlar altinda tanmitildigi, yer alan haberlerin
icerik saglayicilartmin toplam 3 haber ajansindan olustugu belirlenmistir.
Ayrica, Uludag n yilin ilk ve son ceyreginde yogun olarak haber yapildigi ve
medya agisndan halihazirda sadece bir kis turizmi destinasyonu olarak
goriilmekten dteye gidemedigi sonuglarina ulasilmstir.

Anahtar Kelimeler: Kis Turizmi, Alternatif Turizm, Dijital Medya,
Tletisim, Uludag.
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Kis Turizminin Dijital Medya Haberlerinde Temsili:
Uludag Kayak Merkezi Uzerine Bir Soylem Analizi

REPRESENTATION OF WINTER TOURISM IN DIGITAL
MEDIA NEWS: A DISCOURSE ANALYSIS
ON ULUDAG SKI CENTER

ABSTRACT

As one of the alternative tourism types, winter tourism is among the
remarkable ones increasing market share in both national and global scale.
Integrated with tourism marketing, the dynamics of ski sport have become an
important tool for local, regional, and national development. Every year,
tourism movement of millions of ski lovers in different places has accelerated
the competition of creating attractions by mountainous and convenient
countries for skiing. Internal competition, societal perception and
representation of winter tourism destinations in countries have been fulfilled
by press and media which are positioned as one of the corner angles of winter
tourism activities. From this point of view, media and press related visibility
and representation of Uludag, which is one of the most remarkable ski centers
in terms of winter tourism history, has therefore constituted the purpose of
the present study. Accordingly, by considering the transformation process of
traditional media into digital media, 70 news that appeared in digital media
between 15.01.2019-15.01.2020 concerning Uludag Ski Center was
examined under 5 parameters via Nvivo software program. Qualitative
research method was used in the study and the results revealed that
perceptions of attractiveness and popularity of Uludag gained ground in
media and it was promoted under those concepts and that content providers
of reported news included 3 news agencies. In addition, it was found out that
Uludag appeared in the news mostly in the first and last quarters of the year,
which means unfortunately it could not go beyond being seen only as a
winter tourism destination from the viewpoint of media.

Keywords: Winter Tourism, Alternative Tourism, Digital Media,
Communication, Uludag,.

Jel Codes: Z3, L83
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GIRIS

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii'niin (United Nations World
Tourism Organization -UNWTO) Ocak 2020’de yayinladigi Diinya
Degisim Gostergeleri Raporu'na (World Tourism Barometer) gore,
diinya genelinde uluslararas: ziyaretci sayis1 6nceki yila gore % 4 artis
gostererek 1,5 milyara ulasmistir. Petrol ve kimya sektoriinden sonra
ihracat gelirleri acisindan tgtincii sirada gelen turizm sektorii tilkeler
icin vazgecilemez gelir ve istihdam kaynaklarindan biridir. Bu
nedenle turizmden daha fazla gelir etmek ve rekabet avantaji
saglamak amaciyla turizmin tiim yila yayilabilmesi icin alternatif
turizm tiirlerinden faydalanilmasi s6z konusu olmustur. Iklim ve
cografi kosullar itibariyle giderek énemli bir pazar payina déniismeye
baslayan kis turizmi uzun yillar 6nce bu alternatifler arasindaki yerini
almustir.

Tuirkiye’deki 29 adet kayak merkezinin sadece 9 adedi faal, 7 adedi ise
kismen faal olarak konaklama ve mekanik tesis imkani sunmaktadir.
Yillik yaklasik 1.200.000 ziyaretgi agirlayan bu destinasyonlar igin kis
turizmi % 85 oraninda i¢ pazar agirliklidir (Vanat, 2019: 212). Tam faal
olan kayak merkezleri arasinda yer alan Uludag kayak merkezi
Turkiye'de 1930'lu yillarda kapilarini kis turizmine agarak, kayak
sporuna ev sahipligi yapan ilk ve en eski destinasyondur.

Alan yazinda hem kis turizmi hem de Uludag kayak merkezi
ozelinde, Uludag'in turizm potansiyeli sorunlar1 (Atasoy vd., 2008),
destinasyon kisiligi (Atay vd., 2018), kayak merkezinin hizmet kalitesi
ve performans algist (Genger vd., 2008; Evren, Kozak, 2019), imaja
yonelik ziyaretci algi ve tutumlari (Atay, Akyurt, 2009), rekabetci
konum kiyaslamas: (Evren, Kozak, 2018) gibi cesitli disiplinlerde
calismaya konu oldugu gorilmektedir. Ancak kis turizmi
destinasyonlarinin  dijital medya kanallarinda yer alis bigimi ve
temsiline yonelik bir analiz galismasma rastlanmamistir. Medya
temsili agisindan hem geleneksel hem de dijital medyada kullanilan
etkileyici dil ve terimlerin ziyaretgilerin algi, tutum ve davramslarini
etkiledigi belirtilmektedir (Iwashita, 2003; Cherian, 2015).

Turizm sektoriiniin, destinasyon pazarlamasi alaninda yogun olarak
faydalandig1 medya kanallari icinde yer alan dijital medyanin, tiiketici
algilariin yonlendirilmesinde ©nemli bir rolii vardir. Yeni nesil
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iletisim teknolojileriyle birlikte, haber servisi ve haber alma stirecleri
dontistime ugramus, basin ve medya kuruluslar internet haberciligine
agirhk vermeye baglamistir (Taskiran, 2018: 220). Internet
haberciliginin geleneksel haber aktarim siireclerine nazaran daha
ucuz olmasi, kolay ulasilabilirligi, giincelligi ve alternatif zenginligi
gibi nedenler, okuyucu ile haber servisi saglayicis1 arasindaki
mesafeyi  kisaltmistir ~ (Korkmaz, 2009: 17). Bu agdan
degerlendirildiginde, geleneksel kitle iletisim araclarinin hem bicim
hem de icerik yoniiyle dijital medya araglarina dénitismesiyle birlikte
internet tabanli haber portallariin sayica artis gostermesi, hedef kitle
olarak tanimlanabilecek potansiyel turistlerin, satin alma ve karar
stireclerini hizlandirmaktadir. Herhangi bir destinasyon ile ilgili dijital
medya kanalinda yer alan haberin; dili, bicimi, sikligr ve tonu,
tiiketicilerin adi gecen destinasyona iliskin tutum ve algilarm
dogrudan etkilemekte ve toplum nezdindeki konumunu insa
etmektedir. Bu kapsamda yapilan galismada, Tiirkiye'deki kis turizmi
merkezlerinden biri olan Uludag Kayak Merkezi'nin dijital medya
kanallarinda yer alis bigimi ve temsili analiz edilerek alanyazindaki
bu bosluga katki saglamak amaclanmuistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin bu bolimii, ulusal ve wuluslararasi alanyazindan
yararlanilarak ana konuyu olusturan kis turizmi kavrami, giincel
durumu ve Bursa Uludag Kayak Merkezi 6zelinde ele alinmustir.

1.1. Kis Turizmi

Popiiler bir kis sporu tiirii olarak kayak, kis turizminin temel faaliyeti
olarak goriilmektedir. Dolayis1 ile kayak merkezleri de yogun kar
yagist alan daglik bolgelerde tesis edilmektedir. Dar bir anlam ifade
eden bu kavram, zamanla evrilerek giintimiizde rekreasyon ve
eglence tesislerinin dahil edilmesiyle kis doéneminde yapilmasi
miimkiin olan tiim faaliyetleri de kapsar hale gelmistir (Demir, 2019:
3). Ziyaret¢i davramislarindaki trend, spor faaliyetlerinin disinda
oyun, eglence ve duygu yonelimli deneyimlere dogru yon
degistirdiginden (Macchiavelli, 2009: 101) iklim, kar yagis1 ve dogal
cevre kosullar1 gibi faktorlerin disinda, turistik faaliyetlerin
gerceklesebilmesi igin cesitli konaklama ve mekanik tesislerin
varligini da gerekli kilmistir.
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Kiiresel 1sinmanin tiim olumsuz etkilerine ragmen, diinya genelinde
daglik bolgelerin biiytik bir kismi igin gelir kaynag: elde etme, yerel
sermaye ve onemli bir ekonomik kalkinma kaynag: ve firsat1 olarak
degerlendirilen kis turizmi, bu niteligini korumaya devam ederken,
yerelden uluslararas1 yone kaymay1 basarmistir (Probstl-Haider vd.,
2019: 3).

Kis turizmi donanimli popiiler kayak merkezlerinin insa edildigi tilke
ve bolgeler ile tin kazanmistir (Yfantidou vd., 2018: 77). Uluslararast
diizeyde en fazla ziyaret edilen kayak destinasyonu olan Alpler
bolgesinin (Avusturya, Fransa, Almanya, italya, Liechtenstein,
Monako, Slovenya, Isvigre), diinya genelinde kayakg1 ziyaretlerinde %
44, kayak merkezi sayis1 dagiliminda da % 37’lik bir pay ile (Vanat,
2019: 13) belli bolgelerde % 20’lik bir ekonomik deger ve istihdam
(CIPRA, 2003) vyarattigr ifade edilmektedir. Amerika Birlesik
Devletleri (ABD), Japonya, Fransa ve Italya ise her biri 200’den fazla
olmak tizere en ¢ok kayak merkezine sahip olan tilkelerdir (Vanat
2019: 13-14). Fransa, Avusturya ve ABD ise her biri ortalama 3000 lifte
sahip olan mekanik donanimda {ist siralarda yer alan tilkelerdir.

Dis gelir ve doviz girdisi saglayan diinyanin en biiyiik ti¢tincii sektorii
olan turizm agisindan, Tirkiye, gelen uluslararasi turist sayisina
bakildiginda, 2018 yilinda ortalama 46 milyon ziyaretci ile diinya
genelinde 6. sirada yer almustir. 2019 yilinda % 14 artisla ve 52,5
milyona yakin ziyaretgi ile siralamasimi korurken, turizmden elde
ettigi gelir bakimindan 14. sirada kalarak hala ilk 10 tilke arasinda
yerini alamamustir (Kultiir ve Turizm Bakanligi, 2019; UNWTO, 2019).

Fazla ytukseltili (ortalama rakim 1132 m.) ve daglk tilkeler arasinda
yer alan Turkiye (Alp-Himalaya Siradaglari), kayak merkezi
siralamasi  bakimindan ise diinyada 18. sirada yer almaktadir
(TURSAB, 2015). 2026 Kis Olimpiyatlari'na talip olmasi ve yogun
niifus sayisina ragmen, Tiirkiye i¢ pazarda kar sporlarina katilim
oranin en diisikk oldugu tilkelerden biridir (Demiroglu, 2015: 7).
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) (2019) verilerine gore %39 oranla
(yullik gelen yabanci turist) yaz donemindeki kiy1 turizmi hakimiyeti
disinda, turizmin cesitlendirilmesi, adil sekilde bolge ve mevsimlere
yayilabilmesi agisindan %13 oranla kis déneminde yabanci turist alan
kis turizmi 6nemli bir alternatif olmustur. Bunu destekler nitelikte, kig
turizminin ekonomik surdiirtilebilirligi agisindan yapmus olduklar:
calismada, Cakmak ve Yilmaz (2018) kis dénemindeki turist sayisinin
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turizm gelirindeki oransal etkisinin yaz doénemindekine gore daha
fazla oldugunu rapor etmislerdir.

Tuirkiye gibi yaklasik % 601 daglarla kapl olan bir tilke icin oncelikli
turizm tiirleri arasinda yer alan kis turizmine yatirim yapmak
hedeflense de gergeklestirilebilir hedefler konmasi, sektor is birligi ve
alt yapr eksiklikleri, yetersiz pazarlama cabalar1 gibi sorunlar
nedeniyle hak edilen gelisim saglanamamustir (Ozbay, 2018: 210).
Turkiye'de kis turizmi, yeni kayak merkezlerinin hayata gegcirilmesi
ve iyilestirme planlamalariyla bir ivme kazanma c¢abasindadir.
Ornegin, Kilttr ve Turizm Bakanlig: tarafindan yaymlanan “Tiirkiye
Turizm Stratejisi 2023 Eylem Plan1” (Yatirim ve Isletmeler Genel
Midirlugu, Kiltiir ve Turizm Bakanligi, 2019) kapsaminda turizm
cesitliligi saglayarak etkinin artirilabilmesi igin Erzincan, Erzurum,
Agri, Kars ve Ardahan illerinin dahil oldugu bolge kis turizm
koridoru olarak belirlenmistir.

Tam donanimli mekanik tesislere ve dis mekan kayak alanlarina sahip
67 ilke ve diunya genelinde kayak merkezlerine yonelik
incelemesinde, Vanat (2019), 2000'nin tizerinde kayak merkezi,
ortalama 130 milyon kayak turisti, 400 milyon kayak¢i ziyareti
oldugunu rapor etmistir. Tiirkiye’de 2634 sayili Turizmi Tegvik
Kanunu uyarinca ilan edilmis olan kis sporlar1 temal1 29 adet Kiiltiir
ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgesi (KTKGB) ve Turizm Merkezleri
(TM) bulunmaktadir. Turizm Bakanlig1 belgeli olmadan farklh
idarelerce kayak merkezi olabilecegi ifade edilen alanlar dahil
edildiginde bu sayimn 51 oldugu belirtilmektedir (TURSAB, 2015). 29
adet destinasyonun 9 adedi faal, 7 adedi ise kismen faal olarak
konaklama ve mekanik tesis imkani1 sunmaktadir (Tablo 1). Mevcut
yatak kapasitesi ve mekanik tesisler acgisindan Erzurum-Palandoken,
Bursa-Uludag ve Bolu- Koroglu ilk ii¢ sirada yer alirken, Kars
Sarikamis ve Kayseri Erciyes’in ise en fazla yatak kapasitesi artirilmasi
planlanan kayak merkezleri oldugu goriilmektedir. Kocaeli, Istanbul,
[zmir, Ankara gibi sehirlere yakinhigindan dolay1 en fazla sayida
mekanik tesise sahip olan Uludag dikkat cekmektedir.
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Tablo 1. Tirkiye Kis Turizm Merkezlerine [liskin Mevcut Genel

Bilgiler
PLAN YATAK MEVCUT
No TM /KTKGEB E:JR:]:UIP :AP:\Sl:Ejir :IEK!:(I’:;:;’II;ESIIJ?;:EI:'(
¥ YUIP | Meveut | Tedel | Adet | irsaan) | (m.)
I | Erzurum Palandiken KTKGB VAR| VAR 2466 | 8850 [ 19 24563 22018
2 | Bursa Uludag I1. Gelisim Bilgesi KTKGB | VAR | VAR 2250 | 3500 | 22 1500 16145
3 | Bolu Kiroglu Dagi KTKGB VAR| VAR 1713 | 4000 | 14 10000 10380
4 | Kayseri Erciyes KTKGB VAR | VAR 1072 | 6000 | 13 19300 21832
5 | Kastamonu Cankin llgaz KTKGB VAR | VAR 1217 | 1300 | 6 5639 5983
6 | Kars Sankamis KTKGB VAR | VAR 1013 | 12000 4 5348 6263
7 | Kocaeli Kartepe KTKGB VAR s00 1000 4 6400 3250
8 | Isparta Davraz Dafn KTKGB VAR | VAR 467 1600 4 3500 3621
8 9 | Sivas Yildiz Dagi KTKGB VAR| VAR 110 1600 | 3 3000 4547
Cankin Tlgaz  Kadingayin  Yildiztepe
1IS1 1371 10 KTKGE VAR 80 400 1 1200 1588
Haziran 11 | Ardahan Yalmzgam Ugurludag KTKGB VAR | VAR 74 4250 | 3 2800 5250
June 12 | Bayburt Kop Dagi KTKGB VAR | VAR 60 810 1 600 1220
13 | Giimiighane Zigana KTKGB VAR| VAR 40 470 1 843 661
2020 14 | Erzincan Ergan Dafy KTKGB VAR | VAR BOOO [ 3 3450 6967
15 | Denizli Tavas Bozdag KTKGB VAR| VAR 2250 3 2400 3822
16 | Samsun Ladik Akdag KTKGB VAR 800 1 800 1360
17 | Aksaray Hasan Dagi KTKGB VAR | VAR 97 1235
18 | Mersin Tarsus Gillek Karbogazn KTKGB VAR 000
19 [ Giimiighane Cakirgél KTKGB VAR| VAR 5600
20 | Antalya Alanya Akdag KTKGE VAR | VAR 3000
21 | Mugla Eren Dagi KTKGB VAR 1500
22 | Giimiighane Siileymaniyve KTKGH VAR 1180
23 | Artvin Kafkasiir KTKGB VAR | VAR 2000
24 | Diizee Golyaka Kardiiz Yaylasi KTKGB VAR | VAR 380
25 | Malatya Hekimhan Yamadaf KTKGB VAR
26 | Rize lkizdere Ovit Dagn KTKGE
27 | Amalya Akseki Gokiepe KTKGB VAR| VAR 150
28 | Bitlis Sapgiir Kis Sporlart TM
29 | Konya Derbent Aladag KTKGE VAR
TOPLAM 25 21 11459 | 80175] 102 | 105143 | 114907
FAAL OLAN TURIZM MERKEZLERIMIZ (9ADET)
TAM ANLAMIYLA FAAL OLMAYAN MERKEZLERIMIZ (7 ADET)

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, (2019)
1.2. Uludag Kayak Merkezi

Antik Cag’a kadar uzanan tarihi ile giintimiizde ilk siralarda yer alan
onemli bir kis turizmi merkezi olan Uludag, Bizans ¢ncesi dénemde
“Olympos” ve sonrasinda ¢ok sayida manastira ev sahipligi yaptigt
Bizans doneminde ise “Kesis Dag1” olarak amilmustir
(kulturportali.gov.tr).
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Bursa Cografya Cemiyeti'nin 1925 yilinda Uludag’a diizenledigi
arastirma gezisine katilan Dr. Osman Sevki Bey’in Onerisi tizerine 24
Eyliil 1925'te “Uludag” adin1 almistir (aktaran Inal, 2019: 73).

1933 yilinda bagimsiz olarak Bursa Dagcilik Kuliibii'niin kurulmasi,
Turkiye'de kis turizmine yonelik olarak kayak sporu tarihine batili
anlamda atilan ilk adim olmustur. Aym yillarda bolgeye insa edilen
ilk otelin ve yol yapiminin Uludag'in turizm ve kayak merkezi haline
gelmesindeki en 6nemli asama oldugu soylenebilir. Yeni kurulmus
olan Tiirkiye Cumhuriyeti'nin batililagsma politikas: ile paralel olarak
1930°lu yillar Uludag'da kis turizmine yapilan devlet destekli
yatrimlarin  da artmasiyla, Uludag rekreasyona yonelik bir
modernizm simgesi olarak 6n plana ¢ikmis, kis turizmi batili bir
yasam tarzi olarak algilanmaya baslamis, varlikli, tist sosyal sinifin
ozgurlik ikonu olmus, zamanla filmlere konu olarak medya
ortaminda ortalama vatandaslarin erisiminin oOtesinde bir alg:
olusmasiyla kayak sporu zengin kesimin liiks tatil simgesi haline
gelmistir (Evren, Kozak, 2018: 249; Inal, 2019: 85-86). 1955 yilinda
Turkiye'deki  ilk  uluslararas1  kayak yarislar1  Uludag'da
gergeklestirilmistir (Kuter, 2008). 1963 yilinda yine Tirkiye'nin ilk
teleferiginin Bursa- Uludag arasinda hizmet vermeye baslamasi
bolgenin dag ve kis turizmi agisindan cekiciligini artirarak hizlh
gelisiminin 6niinii agmistir.

Bursa ili merkezine 40 km mesafede olan Uludag kayak merkezi, Alp
ve Kuzey disiplinine sahip olmasi ve kayak disinda snowboard,
bigfoot, buz pateni, kar motoru ile safari, kizak, kis dag tirmanis: gibi
aktivitelerin de yapilabildigi bir bolge olarak bilinmektedir. 1961
yilinda Milli Park (toplam alan 130 bin 241 dekar) olarak ilan edilen
kayak merkezi ayni zamanda sundugu ytizme havuzlari, fitness ve
spa merkezleri imkanlar1 ve dikkat gekici dinlence ve eglencelerin
sunuldugu gece hayat1 ile de popiilerligini korumaya devam
etmektedir. Toplam 27 adet konaklama tesisi (15 6zel ve 12 kamuya
ait resmi konaklama tesisi), ortalama 3 bin yatak kapasitesi ve % 80 e
yakin doluluk orani ile Tiirkiye’deki en biiyiik ve en aktif kis turizmi
merkezlerinden biridir (Demir, 2019: 8; Tablo.1; Tablo.2; Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1, Yatirim ve Isletmeler Genel Midurligu, 2019).
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Tablo 2. Uludag Konaklama Istatistikleri 2019-2020

ULUDAG
GIRIS SAYISI GECELEME SAYISI YATAK |ORTALAMA/
AYI - - DOLULUK |  KALIS
YERLI YABANCI | TOPLAM YERLI YABANCI | TOPLAM ORANI URESI
2015 OCAK SONU 36.327 4.669 40.996 92.549 11.970 104.519 76,13 2,55
2020 OCAK SONU 41.589 B.147 49.736 102,213 19.900 122,113 78,64 2,44
DEGISIM ORANI 14,49% 74,49% 21,32% 10,44%0 66,25% 16,83% 3,30% =4,43%

Kig Sezonu Ortalamas:
{Ocak-Subat-Mart-Arali Aylan)

(Bursa 11 Kiiltiir ve Turizm Mudiirligii, Mart-2020)

Kis turizminden faydalanan ziyaretcilerin beklentileri, rollerine,
ihtiyaclarina ve demografik ozelliklerine gore farklilik gostermesine
ragmen (Yfantidou vd., 2018:85), genel olarak ilk sirayr kayak pisti
biiytukliigu (Vanat, 2019) almakla beraber, kar garantisi, mekanik tesis
ve ulasim konforu, hizmet kalitesi gibi kriterlerin de yer aldig:
bilinmektedir (Ayaz, Apak, 2016: 548). Bu anlamda Uludag kayak
merkezinin pek ¢ok kriteri saglayabilecek kapasitede oldugu
goriilebilir.

Sekil 1. Uludag Kayak Pistleri Haritas1

. BOLGE

Uludag kayak merkezinin 1800-2000 metre arasinda yer alan kayak
alani 1. ve 2. Bolgeden olusmaktadir (Sekil 1). Toplam 24 adet kolay,
orta ve zor kategorilerinde piste sahiptir. Merkezdeki 24 adet liftin 14
adedi telesiyej, 10 adedi ise teleski olarak hizmet vermektedir
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(http:/ /www.uludagbursa.com/bursa-uludag-genel-bilgiler-
s102.html) Aralik ve Mart aylar1 arasindaki yiiksek sezon kabul edilen
donemde gecelik konaklama orani Subat aymnda yogun olup sezon
boyunca ortalama kar yagist 3 metreyi bulmaktadir (Biiytikipekci vd.,
2019: 47-49).

Kis ve kayak turizmine yonelik ulusal ve uluslararas1 diizeydeki
calismalar1 inceleyen bibliyometrik analiz calismalar: (Yager vd. 2018;
Yetis, Cokal, 2018; Calhan, Cakici, 2019), Tirkiye genelinde kis
turizmi, potansiyeli ve kis turizmi etkinliklerine yonelik bazi
arastirmalar (Yolal, 2017; Bucak, Yigit, 2018; Ozbay, 2018; Tiir, 2018;
Demir, 2019; Karacaer, 2019) bu konuda akademik ilginin artis
gosterdigi yoniindedir. Bunlarin arasinda Tiirkiye'deki yeni
gelismekte olan kayak merkezleri (Palandoken, Kartepe, Erciyes, vb.)
dahil olmak {izere, kayak destinasyonu 6zelindeki ¢alismalarin (Altas
vd., 2015; Saglik, Turkeri, 2015; Akkus, 2018; Evren, Kozak, 2018;
Evren, Kozak, 2019; Ozcoban, 2019; Mikaeili, Aytug, 2020) son
donemlerde ivme kazandigi, agirlikli olarak destinasyon pazarlamasi,
performans kiyaslamasi, rekabet ve ziyaretci algis1 boyutlarinda konu
edildigi goriilmektedir.

Bu kayak merkezleri arasindan, kis turizminin baslangicina onctiliik
eden ve Tiirk kayakgilar igin 6nde gelen Uludag (Inal, 2019: 87), sirurh
sayida da olsa bu akademik calismalara konu olmustur. Ornegin,
Atasoy vd. (2009) Bursa ve Uludag'in turizm potansiyeli sorunlarini
inceledikleri ¢alismada tespitlerde bulunup ¢esitli Oneriler
getirmislerdir. Uludag destinasyon kisiligine yonelik calismalarinda
Atay vd. (2018) “samimiyet, heyecan, yetkinlik-entelektiiellik ve
sertlik” kisilik boyutlarinin 6ne ¢iktigin belirtmislerdir. Uludag kayak
merkezinin hizmet kalitesi ve performans algisi (Genger vd. 2008;
Evren, Kozak, 2019), imaja yonelik ziyaretci alg1 ve tutumlar1 (Atay,
Akyurt, 2009), rekabetci konum kiyaslamasi (Evren, Kozak, 2018) gibi
calismalarda rapor edilen ortak bulgular Uludag'in mekanik tesis ve
tist yap1 varliklarinin, kayak sporu haricindeki eglence olanaklarmin,
kalite ve dogal gekiciliklerinin, yiiksek fiyat algisina ragmen yogun
ziyaret oranmi etkilemedigi ve ziyaretgiler tarafindan yiiksek
performans kriterleri olarak goriildiigtinti gostermektedir.
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2. YONTEM

Calismada, nitel aragtirma yontemi kullanilmis, veriler icerik analizi
yoluyla elde edilmistir. Arastirmada, Uludag Kayak Merkezi'nin
dijital haber kanallarindaki temsili irdelenmis, “Uludag, Kayak,
Turizm, Kis” anahtar kelimeleri, Google News veri tabanina yazilarak
ulasilan ve basliginda ya da igeriginde Uludag Kayak Merkezi ifadesi
gecen haberlere iliskin metin incelemesi gerceklestirilmistir. Nitel
aragtirmalar, tek bir veri kaynagina bagh kalinmayan, yazili metin,
dokiiman incelemesi ve alanyazin taramasi gibi pek ¢ok veri toplama
teknigin kullanildigi ve bu verilerin kategorilestirilerek gozden
gecirildigi calismalardir (Creswell, 2013: 45) Bu dogrultuda, alanyazin
taranmis, konu ile ilgili daha 6nce yayimlanmis bilimsel calismalar
incelenmistir.

Arastirmanin evrenini, basliginda ya da igeriginde “Uludag, Kayak,
Turizm, Kig” ifadesi gecen ve dijital medyada yer alan tiim haberler
olusturmaktadir. Calismanin 6rneklemi ise, amacli 6rneklem
dogrultusunda ele alinan Uludag Kayak Merkezi'dir. Calisma, nitel
arastirma desenlerinden biri olan durum calismast 6zelligi
tasimaktadir. Durum calismasi, bir ya da birden fazla durumun kendi
sinirlar1 icinde analiz edildigi, dokiiman analizi veri toplama
tekniginin kullanildig1, temalarin ve oriintiilerin ortaya ¢ikarilmaya
calisildigt ve durumun yorumlandigr calismalardir (Yildirim ve
Simsek, 2011: 79). Bu kapsamda, “Uludag, Kayak, Turizm, Kis”
anahtar kelimeleri, bir arada ve aym anda, 15.01.2019-15.01.2020
tarihleri arasinda “Google News” arama motorunda taranmasi
sonucu ulasilan tim haberler, dokiiman analizine dayali olarak
incelenmistir. Yukarida belirtilen tarihlerde toplam 70 dijital medya
haberine ulasilmistir. Tarama sonucunda, anahtar kelimelerin
bulundugu web tabanli haber portallarindaki haberler analiz
edilmistir. Yapilan calismanin objektifligi acisindan, kis turizm
sezonunun en yogun oldugu tarih aralig1 se¢ilmistir.

Uludag Kayak Merkezi'ne iliskin haberlerde yer alan igerigin, soylem
analizinin gerceklestirilebilmesi ve kullanilan dilin 6lgtimlemesini
saglayabilmek amaciyla veriler Nvivo programina aktarilmustir.
Ayrica, Ulama (2015) ve Saatgi ve Tiirkmen (2019) tarafindan yapilan
calismalardan faydalanilmis, bu calismalarda kullanilan parametreler
gelistirilerek Uludag Kayak Merkezi 6zelinde kullanilmistir.
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Calisma icin belirlenen ve yanit aranan arastirma sorular1 asagidaki
gibidir:

e Uludag Kayak Merkezi ile ilgili dijital medyada yer alan haber
sayis1 nedir?

e Uludag'm medyadaki temsili tema ve haber sayisina gore hangi
basliklar altinda toplanmaistir?

e Haber igerigini olusturan kelimelerin tema ve haber sayisina
gore orani nedir?

e Haberlerin yer aldig1 medya mecralari ve haber sayis1 nedir?

e Uludag'm medyada yer alma siklig1 oran nedir?

3. BULGULAR

Calismada haber kaynagi olarak “Google News” arama motoru
kullanilmistir. Arama motoru tizerinden ulasilan toplam 70 haber
arastirma sorular1 {izerinden gelistirilen parametreler altinda
incelenmis tablo ve grafikler seklinde belirtilmistir.

Tablo 3. Uludag Kayak Merkezi ile Ilgili Dijital Medyada Yer Alan
Haber Basliklarmin Tema ve Haber Sayisna Gore

Siiflandirilmasi
Tema Haber Sayis1 (f) %
Cekicilik 18 24
Popitilerlik 10 13,33
Sportif Etkinlik 8 10,66
Konaklama 12 16
Hava Durumu 5 6,66
Trafik 9 12
Tatil 13 17,35
Toplam 75 100

Dijital medya haberlerinde Uludag Kayak Merkezi ile ilgili haber
bagliklarinin siniflandirilmast Tablo 3’ de gosterilmistir. Iki aylik
zaman dilimi igerisinde Uludag Kayak Merkezi 6zelinde dijital medya
kanallarinda yer alan haber basliklarnin, % 24’uintin gekicilik, %
17,35’inin tatil ve yaklasik % 13’tintin de popiilerlik {izerine vurgu
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yaptig1 gorilmektedir. Uludag Kayak Merkezi ile ilgili dijital
medyada yer alan toplam 70 haber bashg: incelendiginde, yarisindan
fazlasinin ¢ekicilik, popiilerlik ve tatil temalar tizerinde yogunlastig1
gorilmistiir. Uludag'in medya acisindan bir tatil destinasyonu olarak
on plana ¢ikarilmasinin haricinde, “gekici ve popiiler” bir destinasyon
olarak lanse edildigi ve haberlestirildigi sonucuna ulagilmistir.

Tablo 4. Uludag Kayak Merkezi ile Ilgili Dijital Medyada Yer Alan
Haber Igeriklerinin Tema ve Haber Sayisina Gore

Siniflandirilmasi

Tema Kullgg;};r: (I;‘;hme % (yaklasik)
Cekicilik 789 14,36
Popiilerlik 1467 26,71
Sportif Etkinlik 930 16,93
Konaklama 356 6,48
Hava Durumu 498 9,06
Trafik 765 13,92
Tatil 687 12,50
Toplam 5492 100

Uludag Kayak Merkezi ile ilgili dijital medyada yer alan haber
iceriklerinin tema ve haber sayisina gore sinuflandirilmas: Tablo 4'de
gosterilmistir. Dijital medya haberlerinde yer alan toplam 16,888
kelime iginden 7 tema basghg: ile ilgili olan 5492 kelime segilerek
analize tabi tutulmustur. Cekicilik temas1 altindaki kelimeler “dogal
glzellik, beyaz ortii, harika, gtizellik, gorsel gtizellik, cekici” ,
popiilerlik temas: altindaki kelimeler “popiiler, popiiler kayak
merkezi, yogunluk, akin, akinina ugradi, kuyruk, magazin,
magazinel” , sportif etkinlik temasi altindaki kelimeler “ spor, kis
sporu, sportif, kayak, snowboard, kayak sever” , konaklama temast
altindaki kelimeler “ otel, oteller, doluluk, konaklama, fiyat, gecelik”,
hava durumu temasi altindaki kelimler “ sis, yagis, yogun yagis, kar
yagisy, tipi” , trafik temasi altindaki kelimeler “arag, ara¢ kuyrugu,
yogun, trafik, trafik yogunlugu, zincir” ve tatil temas: altindaki
kelimeler “ somestr, okullar, ara tatil, tatil” olarak belirlenmistir.
Uludag Kayak Merkezi ile ilgili yer alan haber icerikleri
incelendiginde popiilerlik ¢agrisiminin 6n planda yer aldig1 (% 26,71),
cekicilik (% 14,36) ve konaklama (% 6,48) ile ilgili vurgularin da
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popiilerligi takip ettigi goriilmektedir. Tablodaki veriler, Uludag'in
medya tarafindan popiiler bir destinasyon olarak kabul edildigini ve
bu algi tizerinden temsil edildigini ortaya koymustur.

Tablo 5. Uludag Kayak Merkezi ile Ilgili Dijital Medyada Yer Alan
Haberlerin Mecralar1 ve Yayinlanma Sayilar1

Medya Kanali Haber Ajansi
ntv.com.tr (3) AA (23)
haberturk.com.tr (1) HA (12)
milliyet.com.tr (1) DHA (9)

haber7.com.tr (1)
hiirriyet.com.tr (4)

sozcu.com.tr (4)

takvim.com.tr (1)

olay.com.tr (1)
sabah.com.tr (3)
cnnturk.com.tr (1)
trt.com.tr (1)
star.com.tr (1)

bursadabugun.com (4)
26 Haber 44 Haber

Uludag Kayak Merkezi ile ilgili dijital medyada yer alan haber
iceriklerinin tema ve haber sayisina gore smiflandirilmasi Tablo 5'te
gosterilmistir. Haberlerin biiyiik ¢ogunlugunun haber ajanslari
tarafindan dijital haber portallarma servis edildigi goriilmektir.
Uludag Kayak Merkezi ile ilgili haberlerin, Anadolu Ajansi, Ihlas
Haber Ajansi ve Demirdren Haber Ajansinin web portallarinda
sikhkla yer aldigi, Hiirriyet ve Sozcti gibi ana akim medya
kanallarinin ise web portallarinda Uludag haberlerine yer verdigi
saptanmistir. Dijital medyada yer alan haberlerin mecralarina gore
ytizdelik oranlar1 Grafik 1'de verilmistir.
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Grafik 1. Uludag Kayak Merkezi ile Ilgili Dijital Medyada Yer Alan
Haberlerin Yayin Sikligt

Uludag Kayak Merkezi ile Tlgili Dijital Medyada Yer Alan
Haberlerin Yaym Sikhg
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Uludag Kayak Merkezi ile ilgili dijital medyada yer alan haberlerin
yaym siklig1 ve yiizde oranlari geyrek dilimler halinde Grafik 1'de
gosterilmistir. 15.01.2019- 15.01.2020 tarihleri arasinda yayinlanan
haberler incelendiginde, Ocak-Mart arasi dénemde 27 haber, Nisan-
Haziran arasi donemde 5 haber ve Ekim-Aralik arasi dénemde 38
haberin dijital medyada yer aldig1 goriilmiistiir. Haberlerin, kayak
sezonu Oncesi ve kayak doneminde yogunlastigi tespit edilmistir.
Uludag Kayak Merkezi ile ilgili dijital medyada yer alan haberlerin en
fazla oldugu yaym donemi yaklasik % 54’litkk haber girisiyle Ekim-
Aralik donemi ve % 39luk haber girisiyle Ocak- Mart donemi
olmustur. Temmuz-Eyliil dénemini kapsayan doénemde Uludag ile
ilgili herhangi bir haberin yaymlanmamasi, sezon ve turizm tiirii
iliskisi agisindan, Uludag'in medya tarafindan kis turizmi diginda bir
destinasyon olarak goriilmedigi anlasilmaktadir.

4. TARTISMA

Kis turizmi destinasyonlarimin medyada temsiline yonelik alanyazina
bakildiginda, stirdiiriilebilirlik i¢in bu tiir destinasyonlarda kar yagist
ve iklim dengesinin birincil 6nem tasimast calismalarin ¢ogunlukla
giniimiiz sorunlarindan biri olan iklim degisim riski, iklim riski
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algilamasi, iklim degisiminin kayak turizmi ve destinasyonlaria
etkileri gibi konularda yogunlastig1 goriilmektedir (Knowles, Scott,
2020). Turizm odakli haberlerde geleneksel yazili medya iizerinden
yapilan icerik analizleri ¢ok kisitli oranda mevcut (Ulama, 2015;
Kervankiran, Aktiirk, 2016) olmakla beraber, destinasyon imaj
analizlerine yoneliktir ve turizmin yazili medyada yeterince ilgi
gormedigini ifade etmektedirler. Destinasyonlarin medyadaki
temsiline yonelik yapilan calismalarin bir kismu da turist tutum,
davranis ve imaj algilarimi kullanmilan medya dilinin nasil etkiledigine
yoneliktir. Stepchenkova Eales (2011) Rusya’ya yonelik belli donemde
yapilan Ingiliz medya haberlerinin Birlesik Krallik’ tan ayn1 dénemde
Rusya’ya ziyaretgi akiminda artis oldugunu rapor etmislerdir. Ote
yandan, bu calisma djjital medya haberlerinin turist davranislar1 ve
destinasyon imaj algilariin incelenmesini kapsamamaktadir. Uludag
kayak merkezi ¢zelinde dijital medya temsili odakli alanindaki ilk
bilimsel arastirma 6zelligi tasidig icin benzer calisma sonuglari ile
birebir kiyaslama olanag1 olamamuistir.

Ancak, medya haberleri {tizerinden farkli destinasyonlara yonelik
birka¢ calismadan bahsedilebilir. Ornegin, Aydin ve Aydin (2020)
tarafindan yerel basmnin web sitelerinde Eskisehir’in turistik gekim
unsurlarmin  sunumuna yonelik yapilan incelemede, kamu
kurumlarinin en o6nemli bilgi kaynaklar1 oldugu, o6zel sektoriin
rolintin ise bu konuda ¢ok smirh kaldigi sonucuna ulasilmustir.
Paralel sekilde bu calismada da yerel medyanin ilgisinin distik
diizeyde kaldig1 gortilmiistiir.

Corum turizmine yonelik yapilan baska bir iceriz analizi ¢alismasi ise
2006-2016 yillar1 arasinda 3 farkli ulusal gazetenin internet sitelerinin
arsivlerinde tarama yaparak 10 yillik siiregte ¢ikan haber sayisinin
yetersizligini, Corum turizmi haberlerinde en c¢ok vurgulanan
kelimenin “Hitit” oldugunu ve diger turizm tirlerine agirhk
verilmedigini ortaya koymustur (Ormankiran vd, 2016:210). Benzer
acidan degerlendirildiginde, Uludag Kayak Merkezi'nin dijital
medyada yer alan haber basliklarinin ¢agrisimina gore, kis turizmi
disinda medyada goriuntrliiginin az sayida oldugu, Uludag'in
medyadaki temsilinin “magazinsel” boyutta oldugu ve diger
potansiyellerinin (eko turizm, botanik turizmi, kongre turizmi) goz
ard: edildigi belirlenmistir. Sonug olarak, bir destinasyonun medya
tarafindan yalnizca belirli tiirde etkinlik ve olaylarin meydana geldigi
bir yer olarak etiketlenmesi, bu tiir olaylarin sembolt haline
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gelmesine ve agirlikli olarak bu alanlarda haberlere konu edilmesine
neden oldugu goriilmektedir (Avraham, Ketter, 2012:31).

SONUC VE ONERILER

Turkiye'nin kayak turizmi tarihinin ilk destinasyonu olma ozelligi
tastyan Uludag Kayak Merkezi, alternatif turizm cesitliligi i¢indeki
onemini korumaktadir. 1963 yilinda Tirkiye'deki ilk teleferigin
hizmete acilmasindan bugiine hem giiniibirlik ziyaretcilerin hem de
kayak sporuyla ilgilenen kis turistlerinin ragbet gosterdigi Uludag, kis
turizmi faaliyetinin gerceklestirildigi biitiin destinasyonlar iginde
oncii konumdadr. Tiirkiye'nin en biiytik kenti olan Istanbul’a olan
yakinligi, yatak kapasitesi, rekreaktif etkinlik cesitliligi, medyadaki
goriniirliigi ve toplum nezdindeki imaji, Uludag Kayak Merkezi'nin
sahip oldugu avantajlardandur.

Calisma, kis turizmin kavramsal cercevesi, bu c¢erceve icginde
Uludag'mm yeri ve sahip oldugu ozellikleri ve degisen/ doniisen
geleneksel medyanin yeni nesil iletisim yontemi olan dijital medya
tizerindeki temsili tizerine odaklanmustir. Tiirkiye’deki alanyazinda,
kis turizmi ile ilgili yer alan bilimsel calismalar kisith olmakla birlikte;
glinimiize dek yapilan calismalarm, kis turizminin genel yapisal
ozellikleri, kis sporu igindeki dinamiklerin farkli destinasyonlar
tizerinden Kkarsilastirilmalar1 ve destinasyon pazarlamalar: {izerinde
yogunlastig1 goriilmektedir. Turizm potansiyeli ve siirdiiriilebilir
turizm perspektifi icinde diistintildiigiinde, turizm destinasyonlarinin
tanitimi, reklami, pazarlamasi, halkla iliskileri gibi iletisim teknik ve
araclarinin kullanim diizeyi ve etkinligi onem arz etmektedir. Bu
acgidan bakildiginda, biitiin sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde
de medyayla olan iliski ve yeni nesil iletisim araglarindaki
gortintrliigiin sikligy, igerigi, zamanlamasi, hitap ettigi potansiyel
kitle gibi dinamikler, en az destinasyonun sahip oldugu zenginlikler
kadar 6nemli bir pozisyon almustir.

Bu calisma, geleneksel haberciligin ve kagit tizerine kurulu klasik
haber akisinin yerini djjital veri akisi ve enformasyona biraktig:
giinimiizde, Uludag Kayak Merkezi'nin dijital medyada yer aldigs;
haber sayisi, haber bashklarinin c¢agrisimi, temsili, gortntrlik
durumu ve siklig1, kayak merkezi ile ilgili veri akis1 saglayan kurum
ve kuruluslarin sayis1 gibi dinamikler tizerinden ytirtitilmiistiir. Aym
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zamanda alanindaki ilk bilimsel arastirma 6zelligi tasiyan bu
calismanin, turizm ile iletisim bilimleri icin disiplinler arasi bir
arastirma sahasi yaratarak, bundan sonraki bilimsel calismalar icin de
fayda saglayacagi ongorulmiistiir.

Bir yillik siire boyunca Uludag ile ilgili toplam 70 haber dijital
medyada yer almistir. Haber sayilarina ve yaymlanma takvimlerine
bakildiginda, Uludag'in “kis turizmi” destinasyonu olarak goriilmeye
ve haberlestirilmeye devam ettigi, Uludag'in stirdiiriilebilir turizm
potansiyeli acisindan bakildiginda ise kis turizmi disinda medyada
gorintrliguniin az sayida oldugu tespit edilmistir. Yerel ve merkezi
karar vericilerin, Uludag'in kis turizmi sezonu disinda da sahip
oldugu potansiyelin, aktif bir uygulama sahasina doniistiiriilmesi
dogrultusunda, yakin is birligi icinde olmasi faydali olacaktir. Cografi
konumu ve metropol illere yakinlig1 sebebiyle ge¢misten bugtine dek
elde ettigi turizm potansiyelinin yilin on iki ayma yayilabilmesi,
profesyonel bir rekreasyon yonetimi vasitastyla
gerceklestirilebilecektir.

Arastirmada, Uludag Kayak Merkezi ile ilgili dijital medyada yer alan
haber basliklar1 tema ve haber sayismna gore siniflandirilmis ve
haberlerde kullanilan kelimeler, ¢agristirdigi temalar {izerinden
kategorilestirilmistir. Haber igeriklerinde yer alan 7 tema altinda
yapilan degerlendirme, Uludag Kayak Merkezi'nin “cekici ve popiiler
bir tatil destinasyonu” imajina sahip oldugunu ortaya koymustur. Bu
sonug, Uludag'in, kis turizminde, popiiler kiiltiiriin medyadaki
sembolii olarak gorildugiint gostermistir. Haber dili acisindan
degerlendirildigindeyse, Uludag'in medyadaki temsili “magazinsel”
olmustur. Haber icerikleri agisindan yapilan degerlendirmeyse, haber
basliklar1 tizerinden yapilan degerlendirmeyle ¢rtiismekte olup, 70
haber igindeki 7 tema altinda yer alan toplam 5472 kelime, Uludag'in
popitiler ve gekici olarak temsil edildigini teyit etmistir.

Uludag Kayak Merkezi ile ilgili dijital medyada yer alan haberlerin
mecralar1 ve yaymlanma sayilarina bakildiginda, toplam haber
sayisinin biiyiik bir oraninin ana akim medya kanallarimin dijital web
portallarinda yer aldig1 saptanmistir. Bu agidan bakildiginda, sehrin
turizm atmosferini ve dinamiklerini en yakindan bilen Bursa'nin yerel
haber kanallarinin da Uludag ile ilgili haberleri, ana akim medyadan
ve haber ajanslarindan servis ettigi goriilmekte olup, kentin en biiytik
turizm potansiyeli olan Uludag’'a yerel medyanin ilgisinin diisiik
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diizeyde kaldig1 gortilmustiir. Turizmde destinasyon pazarlamasinin
en buytk giici olan bolge halkinin destegi olup, Uludag'in
yonetiminde sz sahibi olan biitiin aktorlerin, ortak akil ve yonetisimi
on plana ¢ikarmas yerinde olacaktir.

Calisma, arastirma sorular1 kapsaminda olusturulan 5 parametre
tzerinden gergeklestirilmis olup, parametre sayisi, analizin
simirhiliklarindan biridir. Bundan sonraki ¢alismalarda parametrelerin
farkli ve sayica yiiksek olmasinin, degerlendirme cesitligi saglayacagt
dusuniilmektedir. Bir diger sirliik ise farkli kis turizmi
destinasyonlarmin dijital medyadaki temsillerinin karsilastirilma
sansmin bulunmayisidir. Alanindaki ilk calisma olma 6zelligi
nedeniyle, bundan sonraki c¢alismalarin diger kis turizmi
destinasyonlarmin karsilastirmali analizleri tizerine yogunlagmasinn,
bilim diinyasina katki saglayacagi diistintilmektedir.
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SUMMARY

As a highly popular alternative tourism type, winter tourism has a great
importance for economic income, long-run tourism activities, and growth of
many countries. For the last decade, it has been enlarged its meaning by
including recreation and entertainment activities embodied with experience
in the resorts for visitors (Demir, 2019: 3) and it has succeeded to transform its
impact from local to international level (Probstl-Haider et al., 2019: 3).

Turkey, which is popular its beaches, is also an intensively mountainous (60%
) country and has many rich regions available for winter tourism basically for
skiing. New ski centers have been built and it has potential to be competitive
in the market. According to Turkish Ministry of Culture and Tourism (2019)
data, there are 29 ski resorts and some new ones are identified that can reach
the number 50.

Mount Uludag is the oldest and one of the largest ski destinations in Turkey.
It is located in Bursa and around 40 km distant to city center by road. It is
located in a national park and has 27 accommodation facilities offering more
than 3000 beds, fitness centers, swimming pools, and well-known night life.
The cable car connecting Bursa and Mount Uludag since 1963 was the turning
point of its development as a ski center and for more skiers and visitors.

While much is known about winter tourism, ski area potential in Turkey, little
is known about media and press related visibility and representation of
Uludag, which is one of the most remarkable ski centers in terms of winter
tourism history. Thus, the purpose of the present study is to carry out a
discourse analysis on how Mount Uludag is represented in digital media. The
research questions to be investigated are as follows:

e What is the number of news reported in digital media about Mount
Uludag?

e Under which titles are Mount Uludag media representation gathered
concerning the represented themes and number of reported news?

e What is the ratio of words constituting news content into number of news?

¢ What are the media platforms and their number of news?

e What is the frequency of media reporting of Mount Uludag?

Digital media is among the media channels which are intensively used for
destination marketing field in tourism industry. It is mostly known for the
role it plays in orienting consumer perceptions. With the appearance of new
generation communication technologies, news reporting and news receiving
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processes have changed and therefore press and media organizations have
started to focus on internet reporting (Taskiran, 2018: 220).

Accordingly, by considering the transformation process of traditional media
into digital media, 70 news that appeared in digital media between 15.01.2019
-15.01.2020 concerning Uludag Ski Center was examined under 5 parameters
via Nvivo software program. Qualitative research method was used in the
study and the results revealed that perceptions of attractiveness and
popularity of Uludag gained ground in media and it was promoted under
those concepts and that content providers of reported news included 3 news
agencies. In addition, we conluded that Uludag mostly appeared in the news
in the first and last quarters of the year, which means unfortunately it could
not go beyond being seen only as a winter tourism destination from the
viewpoint of media.
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