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SECTOR

SME’s are the most frenquently encountered economies in the world and in the
Turkish economiy.Increasing the efficiency of SMEs in the economy and
strengthening their operating structures have positive effects on the country's
economy. It seems that the sources of problems faced by SMEs are largely due to
the lack of institutionalization.
In our study, after providing general information about SMEs, support provided by
SMEs was examined. Then, the meaning of institutionalization, the processes of
prosperity and institutionalization are explained. In the last part, an example of an
SME structuring the periods of institutionalization was given and the work done at
the firm was evaluated.

As a result of the evaluation, the positive effects of institutionalization on the
operation and the obstacles to institutionalization are included.
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ONSOZ

Cagimizda ilerleyen teknoloji ile birlikte iletisim ve ulasim araclarinin
yayginlasmast sonucunda ekonomik faaliyetlerde de bu ilerleme etkisini
hissettirmektedir. Ilgili faaliyetlerde istenen bilgiye erisimin son derece hizli oldugu
giiniimiizde ekonomide de rekabet artmistir. Ekonomide biiylik bir paya sahip olan
KOBI olarak bilinen isletmelerin mevcut rekabet kosullari altinda siirdiirebilirligini
saglayabilmesi son derece 6nem kazanmaktadir. Bu nedenle KOBI’ler iizerinde bir
calisma yapma istegi ve gereksinimi duymus olup isletmelerin ekonomik faaliyetleri
de gozienerek bu galisma yapilmistir.

Konu segmemde yardimct olan, beni her adiminda yonlendiren, emeklerini
esirgemeyen, bilgi ve tecriibeleriyle bana yol gosterip her tiirlii destegi saglayan ve
bir hocadan 6te dost olan danisman hocam Zerrin FIRAT a

Tez yazim siirecinde yardimlarini esirgemeyen ve g¢alismam boyunca yol
gosteren hocam Siikrii DOKUR’a,

Yiiksek lisans 6grenimim siiresince her zaman bana destek olan, ozellikle
ornek isletme calismamda ilgili verileri elde etmemde yardimci olan hem c¢alisma
hayatimda hem de egitim hayatimda bana verdigi emeklerden dolay: ablam Safa Nur
DUMANLTI’ya en i¢ten duygularimla tesekkiir ederim.

Beni bu giinlere getiren ve her zaman arkamda olan anne ve babama
desteklerinden dolay1 tesekkiirii borg bilirim.
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GIRIS
Giiniimiiz ekonomisinin yapitasin1 olusturan isletmelerin basinda KOBI’ler
gelmektedir. KOBI’ler diinyadaki bircok iilkede ve Tiirkiye’de iilke ekonomilerinin
biiyiik bir paymi olusturmaktadirlar. Kii¢iik ve Orta Biiyiikliikte Isletmeler olarak
ekonomide var olan bu isletmelerin biiyiikk ¢ogunlugu isletmelerinin stirekliligini
saglayamamakta ve dagilmaktadir. Ekonomiye istthdam yaratma, ticari hayati
canlandirma gibi faydalar1 bulunan bu isletmeler bulunduklari iilke ekonomilerinde son

derece 6nemli bir konumdadir.

KOBI’ler gerek diinyada gerekse Tiirkiye’de ekonomilerin yaklasik % 90’11
olusturan isletmelerdir. Bu nedenle KOBI kavraminin 6nemi daha da artmustir.
Gunimuzde ekonominin yapitaslarini olusturan bu isletmelerin sorunlarina iliskin

calismalar hiz kazanmaktadir.

Piyasada blyuk bir paya sahip olan KOBI’lerin etkinliginin artmasi hem
ekonomik biiylime hem de istihdam artisina neden oldugundan dolay1 bu c¢aligmada
KOBI’ler incelenmistir. Calismada, KOBI’lerin piyasa igindeki faaliyetleri gézlemlenip
karsilastigi sorunlar belirlenmistir. KOBI’lerin karsilastig1 sorunlarinin baginda yer alan
yonetim  sorunlarina ¢0ziim olarak kurumsallasma kavrami = Onerilmis ve
kurumsallasmanin KOBI’lerde olumlu sonuglarinin oldugu fikri desteklenmek amaciyla

kurumsallagsma ¢alismalarin siirdiiren 6rnek bir isletmenin faaliyetleri incelenmistir.

Birinci boliimde Diinya’da ve Tiirkiye’de yapilan KOBI tanimlarma yer
verilip, KOBI’lerin Tiirkiye’deki gelisimi incelenmis ardindan basta KOSGEB olmak

iizere ¢esitli kurum ve kuruluslar tarafindan KOBI’lere verilen destekler anlatilmistir.

KOBI’lere karsilastign sikintilara ¢dziim olarak sundugumuz kurumsallasma
kavramini galismanin ikinci boliimiinde genis olarak ele alinmistir. Kurumsallasma
isletmelerin daha planli ve sistematik bir yapida ¢alismalarini destekleyen, diizgun bir
sekilde ihtiyaglara uygun yapida olusturuldugunda isletme basarisini arttiran ve
biiyiimesini olumlu etkileyen bir kavramdir. Ancak KOBI’ler mali yetersizlikler ve
kurumsallagsma kavraminin yanlis anlasilmasindan dolayr kurumsallasma calismalarina

gerekli Gzeni gostermemektedirler. Ozellikle Tiirkiye’deki KOBI’lerin  biiyiik



cogunlugunun aile isletmeleri olmasi ve patron imajini korumaya ¢alismasi igletmelerin

kurumsallagsmaya bakis ac¢isinin olumsuz olmasina yol agmaktadir.

Calismanin son bolimiinde KOBI biiyiikliigiinde bir isletmenin kurumsallasma
calismalar1 Ornek olarak verilmistir. Isletmenin 6rnek olarak secilme nedeni
kurumsallagsma siirecini ciddi olarak uygulamak ve isletmelerine deger katmak
istemeleridir. Bu isletmenin faaliyetleri 2 yil boyunca incelenmis gelismeler takip
edilmis baz1 zamanlarda soru cevap seklinde geri doniisler alinmis ve bu giine kadarki
stirecin gelisimi isletme sahipleri ile goriistilerek degerlendirilmistir. Bu bélimde
yapilan calismalar ve isletmeye sagladigi faydalar anlatilmis ayrica KOBI’lerin

kurumsallagma siirecinde yasadigi zorluklardan bahsedilmistir.



BIRINCi BOLUM

KUCUK VE ORTA OLCEKLI ISLETMELER (KOBI)

1.1.KOBI’LERIN DUNYADA GELIiSIMI VE EKONOMIDEK{ ONEMI

KOBI’ler ge¢misten giiniimiize ¢esitli asamalardan ge¢mis olup giiniimiizde de
diinyadaki 6nemliligini surdiren bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ekonominin
var oldugu giinden itibaren insan gereksinimlerinin gesitlenmesi sonucunda ticari

faaliyetlerde gelisim gostermis ve kiiclik isletme yapilar1 olusmaya baslamistir.

Sanayi devriminin yapilmasiyla birlikte buharli makinelerin devreye girmesi ile
seri Uretime gecilmis ve yigmn liretim yapilmaya baslanmistir. Yi8in iiretim yapan bu
isletmeler, tiretim maliyetlerini distirlip, diisiik fiyatlt mal satarak kiigiik isletmelerin
faaliyetlerini zor durumda birakmiglardir. S6z konusu gelisim esasen, sanayi
devriminden sonra, serbest piyasa ekonomisini benimseyen toplumlarda daha fazla
etkisini gOstermistir. Sonugta, atdlye tipi isletmeler yerlerini énemli 6l¢iide biiyiik
isletmelere birakmiglardir. Ancak, biiyiik isletmelerin kullandiklar iiretim araglar1 icin
gerekli olan birgok ara malm KOBI’ler tarafindan iiretilme zorunlulugu, onlarin
piyasadaki varliklarim devam ettirmelerine neden olmustur.! Ayrica 1970’1 yillarda
yasanan 1. ve 2. Petrol krizlerinde biiyiik isletmelerin zorlanmalarina ragmen kiiciik
isletmelerin ¢ok fazla etkilenmemesi ve dayaniklilik gistererek faaliyetlerini siirdiirmesi

ile KOBI’lerin énemi anlasilmistir.

Genel olarak incelendiginde diinya tlkelerinde KOBI’ler tlke ekonomilerinin
ortalama %95 ‘ini olusturmaktadir. Bu nedenle KOBI’ler ekonominin i¢inde devletlere
vergi kaynagi saglama, ticari hayati canlandirma, biiyiik isletmelerin tedarikgisi olma
gibi etkilerinin yan1 sira ilkelerde istihdamin arttirilmasinda da 6nemli rol
oynamaktadir. Ancak gunimizde gelismis {ilkelerde kiigiik isletmelere yonelik
uygulanan istihdami arttirmaya yonelik politikalardan ziyade, iiretimde, satista ve

yonetimde gelisim saglayip yenilik¢i bir vizyon edinen kiiglik isletmelerin olusumu

1 Ugur Tiirk, KOBI’lerde Kurumsallasma ve Kurumsallagsma Diizeyinin Belirlenmesi, Sakarya
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi), Sakarya, 2007, s.6.

3



desteklenmekte ve kiiciik isletmelerin degisen piyasa kosullarina uyum saglayabilmeleri
ve rekabet giiclerini attirabilmelerini amaglayan politikalar benimsenmektedir. Bu
sayede ¢agin sartlarina uygun dinamik girisimlerin gelistirilmesi
amagclanmaktadir.2KOBI’lerin (ilke ekonomilerine sagladigi yararlar incelendiginde

Diinya’da ve Tiirkiye’de bu isletmelerin 6nemli bir yere sahip oldugu goriilmektedir.

1.2.DUNYA ULKELERINDE YAPILAN GENEL KOBI TANIMLARI

KOBI tanimi giiniimiizde hala tartisilan bir konu olmaya devam etmektedir.
Diinyanin bir¢ok iilkesinde farkli Olgiitler temel alinarak yapilan tanimlamalar
mevcuttur. Giiniimiizde tim diinyanmn kabul etmis oldugu ortak bir KOBI tanimm

bulunmamaktadir.

OECD tarafindan yapilan tanim yaygin olarak kabul edilen KOBI tanmmudir,
OECD; KOBI’leri calisan sayisina gore mikro, ¢ok kiigiik, kiiciik ve orta biyiikliikte
olmak Uzere dort sinifa ayrilmistir. 1-4 kisi arasi galisani olanlar mikro, 5-19 kisi arasi
calisan1 olanlar ¢ok kiigiik, 20-99 kisi ¢alisan1 olanlar kii¢iik ve 100-500 kisi arasi
calisan1 olan isletmeler orta biiyiikliikte KOBI olarak siniflandirilmistir.

OECD tanimu incelendiginde KOBI smiflandirmasinda calisan sayisinin kistas
olarak alindigi ve 500 kisiden az calisani olan isletmelerin bu tanim i¢ine girdigi

gorulmektedir.

Avrupa Birligi tarafindan yapilan KOBI tanim birgok iilkenin KOBI’leri
smiflandirmasinda dikkate alman bir diger tanimdir. Avrupa Birligi KOBI tanimi
yaparken isletme biiyiikliiklerini mikro 6lcekli, kiiciik 6lcekli ve orta 6lgekli isletmeler
olarak 3’e ayirip siniflandirmaktadir. Ayrica kistas olarak ¢alisan sayisi, yillik ciro ve
isletmenin aktif biiytikliigli 6l¢iit olarak kullanilmistir. AB tarafindan yapilan tanima
gore; calisan sayis1 10 kisiden az olup, yillik cirosu iki milyon Euro’yu gegmeyen ve
toplam aktif biiytikliigii iki milyon ve iki milyon Euro’dan az olan isletmeler mikro
Olgekli isletme olarak kabul edilir. Calisan sayist 50 kisiden az olup yillik cirosu on

milyon Euro’yu gegmeyen ve toplam aktif biiyiikliigi on milyon ve on milyon Euro’dan

2 Selman Karayilmazlar ve digerleri, “Kii¢iik ve Orta Biiyiikliikte Isletmelerin Tarihsel
Gelisimi ve Tanimlanma Kriterleri”, C}OMU Dergileri, C. 11, S.1, 2017, s.155.
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az olan isletmeler kiigiik 6l¢ekli isletme olarak kabul edilmektedir. Calisan sayis1 250
kisiden az olup, yillik cirosu elli milyon Euro’yu ge¢meyen ve toplam aktif biiytikligi
kirk ti¢ milyon ve kirk {i¢ milyon Euro’dan az olan isletmeler ise orta olgekli isletme

olarak kabul edilmektedir.

Japonya’da kullanilan KOBI tammmu sektor, sermaye biiyiikliigi ve calisan
sayilarina gore siniflandirilmistir. Imalat sanayisinde faaliyet gdsteren isletmeler icin
sermaye biiyiikliigii 300 milyon Japon Yen’ini gegmeyen ve calisan sayisi 300°den az
olanlar, hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler i¢in sermaye biiytkligi 50
milyon Japon Yen’ini gegmeyen ve ¢alisan sayisi1 100°den az olanlar KOBI kapsamina
girerken ticari satis yapan isletmeler toptan satis yapanlar ve perakende satis yapanlar
olmak iizere 2’ye ayrilmis ve toptan satis yapanlar i¢in sermayesi 100 milyon Japon
Yen’ini gegmeyen ve is¢i sayist 100’den az olanlar KOBI olarak kabul edilmis
perakende satis yapan isletmeler i¢in bu kriter sermaye biiyiikliigii 50 milyon Japon

Yen’ini gegmeyen ve calisan sayisi 50°den az olan isletmeler olarak belirlenmistir.

ABD’de KOBI’ler igin resmi bir tanim yapilmamustir. Ancak SBA nin yaptigi
tanima gore bir siniflandirmanin mevcut oldugu goriilmektedir Amerika Birlesik
Devletleri’ndeki SBA’nin yaptigi tanim incelenecek olunursa; sektor bazinda degisiklik
gosterdigi goriilmektedir. Tanimlar sektorlere gore farklilik gosterirken bunun yaninda
calisan sayis1 ve yillik hasilatin da Olgiit olarak alindigi goriilmektedir. Uretimde ve
toptan satigta faaliyet gosteren isletmeler icin c¢alisan sayisina gore siniflandirma
yapilip, liretim yapan isletmelerde 500 ile 1500 g¢alisan1 olanlarla toptan satis yapan
isletmelerde 100 ile 500 galisan1 olanlar KOBI tanimi i¢ine girmektedir. Perakende satis
yapanlar, hizmet sektoriinde faaliyet gosterenler, tarimda faaliyet gosterenler ve yapi
islerinde faaliyet gdsteren isletmeler yaptiklari hasilata gore siniflandirilmistir. Buna
gore; perakende satis yapan isletmelerden yillik kazanct 5 milyon USD ile 21 milyon
USD arasinda kalanlar KOBI kapsamina alinmistir. Hizmet sektériindeki isletmelerden
2,5 milyon USD ile 21,5 milyon USD arasinda kalanlar, 6zel yap1 islerinde 7 milyon
USD’ yi gegmeyenler ile tarimda faaliyet gosteren isletmelerden yillik kazanci 0,5

milyon ile 9 milyon USD arasinda olanlar da yine KOBI kapsamina alinmistir.

% Volkan Demir, “Diinya’da KOBI Olgegi Ornekleri ve Tiirkiye”’, KOBI Girisim, Temmuz,
2014, s.32.



Hindistan’da yapilan KOBI taniminda isletme biiyiikliikleri yatirim tutarlarina
gore siniflandirilmistir. Uretim sektorii ve hizmet sektorii olarak yatirim tutarlar
degisiklik gostermektedir. Buna gore Uretim sektdriinde; sabit yatirim tutar1 2,5 milyon
Hindistan Rupi’sinden az olan isletmeler mikro 6lgekli, yatirim tutar1 2,5 ile 50 milyon
Hindistan Rupi’si arasinda olan isletmeler kiigiik 6l¢ekli ve yatirim tutart 50 ile 100
milyon Hindistan Rupi’si arasinda olan isletmeler orta biiyiikliikkte kabul edilmektedir.
Hizmet sektoriindeki siniflandirma incelenirse; sabit yatirim tutar1 1 milyon Hindistan
Rupi ’sini gecmeyen isletmeler mikro 6lgekli, 1 ile 20 milyon Hindistan Rupi’si
arasinda olanlar kii¢iik 6l¢ekli ve sabit yatirim tutar1 20 ile 50 milyon Hindistan Rupi’si

arasinda olan isletmeler orta biiyliklukte kabul edilmektedir.*

Cesitli iilkelerde yapilan KOBI tanimlar1 incelendiginde, isletmelerin
biiyiikliiklerinin siniflandirilmasinda temel alinan Slgiitler; isletmelerin yatirim tutarlari,
faaliyet gosterdikleri sektor, ¢alisan sayilari, sermaye biiylikliikleri ve cirolar1 olarak

siralanmaktadir.

1.3.TURKIYE’DE KOBI TANIMI

Tiirkiye’de de diinyada oldugu gibi tek bir KOBI tanim1 yoktur. Yapilan KOBI
tanimlar1 kurumlara gore degisiklik gostermektedir. Ancak KOSGEB tarafindan yapilan
KOBI tanim1 Ulkede genel kabul gérmiis KOBI tanimidir. Ayrica Avrupa Birligi KOBI
tanimma en yakin olanidir. Calismada KOSGEB ‘in yaptigi tanimi kaynak olarak

kullanilmaktadir.

1.3.1.KOSGEB Tarafindan Gelistirilen KOBI Tanim

KOSGEB (Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Bagskanlign),llkedeki kucik ve orta oOlgekteki isletmelerin ekonomik faaliyetlerini
gelistirmek ve desteklemek amaciyla kurulmustur. KOSGEB KOBI smiflandirmasini

isletmenin is¢i sayisina ve yillik hasilatina gore yapmustir. Buna gore;

4 ag.m..,s.33.



a) Mikro isletme: On kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satig
hasilatt veya mali bilangosundan herhangi biri bir milyon Tiirk Lirasin1 agmayan

isletmeler,

b) Kiiciik isletme: Elli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis
hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri sekiz milyon Tiirk Lirasin1 agmayan

isletmeler,

¢) Orta biiyiikliikteki isletme: Iki yiiz elli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden
ve yillik net satis hésilati veya mali bilangosundan herhangi biri kirk milyon Tirk

Lirasini asmayan isletmeler olarak siniflandirilmis ve KOBI kapsamina alinmistir.®

Bu tanim 18 Kasim 2005 tarihli resmi gazetede Bilim Sanayi ve Teknoloji
Bakanhiginin Teskilat ve Gorevleri Kanununa dayanarak KOBI yd&netmeliginde yer

almstir.

1.4.KOBI’LERIN TURKIYE’DEKI GELiSIMI VE KOBI’LERE YONELIK YASAL
DUZENLEMELER

Turkiye ekonomisinde KOBI kavrami 1963 yilinda baslayan kalkinma
planlarinda karsimiza ¢ikmaktadir. Bundan o6nceki doénemler incelendiginde
Cumhuriyetin ilk yillarinda yeterli sermaye ve girisimci olmadigindan dolayr devlet
tekelinde korumaci bir ekonominin mevcut oldugu goriillmektedir. Zamanla bu durum
degismis ve serbest ekonomiye gecis c¢alismalart baslanmistir.1980 yilindan sonra
piyasa ekonomisine gegis yapildigindan dolay: girisimcilere 6nem verilmis ve kiiciik
isletmelerin ekonomideki yeri arttirilmaya calisilmis ve ¢esitli destekler saglanmstir.

KOBI’lerin ekonomideki gelisimi incelendiginde;

e Birinci Bes Yillik Plan’da KOBI’lerin sanayi kapsami altinda yer aldig
belirtilmistir.

e lkinci Bes Yillik Plan’da KUSGEM olarak bilinen Kiigiik Sanayicileri
Gelistirme Merkezi kurulmustur. KUSGEM’in tesisi Kiigiik sanayicileri

desteklemek amaciyla atilan 6nemli bir adim olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

5 Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandirilmas1 Hakkinda
Yonetmelik, TC Resmi Gazete, 2005: madde 5.



Uciincii Bes Yillik Kalkinma Plan’da KOBI’lere yonelik faaliyetlerin
yayginlagtirilmast amaglanip finansman, egitim ve teknik danismanlik
hizmetlerinin yayginlastirilmasi gerektigi vurgulanmustir.

Dérdiincii Bes Yillik Kalkinma Plan1 déneminde (1979-84) KUSGEM olarak
kurulan yapt KUSGET olarak degistirilmis, Kiiciik Sanayi Gelistirme Teskilati
adin1 almustir.

Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani'nda (1986-90) KOBI'lerin énemli altyapi
sorunlarini ortadan kaldiran Organize Sanayi Bolgeleri ve Kiigiik Sanayi
Sitelerinin kurulmasini 6ngéren diizenlemelerin yapilmasi gerekliligi giindeme
gelmistir.

Altinc1 Bes Yillik Kalkinma Plani déneminde (1990-94) KOBIi'lere yénelik
faaliyetler daha da genisletilerek, onlarin her agidan destekleyecek (egitim,
finansman, teknoloji, altyapi, organizasyon vb. sorunlarini ¢ozecek bir takim
tedbirlere yonelenmis, ayrica Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB)'in olusturulmasina karar verilmistir.
KOSGEB’in kurulmas ile kiigiik isletmelerin gelisimi i¢in 6nemli bir adim
atilmistir. KOSGEB kuruldugu giinden bu yana KOBI’lere yénelik desteklerini
cagin ihtiyaglarin1 gozeterek ve ekonomideki gelisimleri takip ederek
giincellemekte ve KOBI’ler icin cesitli hibe ve destek programlari
olusturulmaktadir.

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plam1 déneminde (1996-2000), KOBi'lerin
ekonomideki énemini vurgulamak amaciyla 1996 yili "KOBI Y1li" olarak ilan
edilmis, KOBI'lere yonelik verilen desteklerin kapsami genisletilerek proje,
finansman, organizasyon ve teknoloji alanlarda da destekler saglanip |,
KOBI’lere girisimcilik egitimi verilmesi gibi konular bu planda yer almustir.
Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 déneminde (2001-2005) KOBi'lere
yonelik destek ve tesvikler ve bu amacla gergeklestirilen diizenlemeler daha da
genisletilmis, KOBI'ler Kredi Garanti Fonu, Risk Sermayesi, Finansman
Yatirim Ortakligi, Gayrimenkul Yatirim Ortakligi gibi modem finansman

araclart ve kurumlarinin desteginin alinmasi amaglanmustir.



e Dokuzuncu Kalkinma Plani'nda (2007-2013) ise, KOBI’lerin diger isletmelere
kars1 rekabet yeteneklerinin arttirilmasi hedeflenip, ihracat olanaklarinin

gelistirilmesine yonelik diizenlemeler yapilmistir.®

2013 yilindan giiniimiize kadar olan dénem incelendiginde nitelikli isgiicliniin
ve istthdamin arttirilmasina yonelik politikalar uygulandigi ve o6zellikle kadin
isttihdamina yonelik caligmalar yapildigi goriilmiistiir. KOSGEB bu dénemde etkinligini
arttirmis olup geng girisimcilere ve kadin girisimcilere kredi ve hibe destekleri
saglanmistir. Ayrica KOBI’lerin ihracattaki payini arttirmak amaciyla diizenlemeler
yapilmigtir. KOBI’lerin 6zellikle imalat sanayisinde etkinliklerinin ~ arttirilmasi
amaglanmis ve bu sektorde faaliyet gosteren KOBI’lere verilen yatirim destekleri

arttirlmistir.

Goriildiigii gibi KOBI’lere verilen 6nem neticesinde bir¢ok diizenlemeler
yapilmis ve yapilmaya devam edilmektedir. Giiniimiizde KOBI’lerin rekabet sartlarina
dayanabilen ve ekonomide dinamik rol oynayabilen bir duruma gelmesi amaclanarak

cesitli destekler ve politikalar uygulanmaktadir.

1.5. KOBI’LERIN TURKIYE EKONOMISINDEKI YERI VE ONEMI

Tirkiye’deki  isletmeler incelendiginde bu isletmelerin =~ %99,8’inin
KOBI’lerden olustugu goriilmektedir. Bu oran ekonomide KOBI’lerin ne derecede
onemli oldugunu bize gdstermektedir. KOBI’lerin Tiirkiye ekonomisindeki yeri TUIK

verilerinden faydalanilarak siralanmigtir.

KOBI’lerin en fazla faaliyet gosterdigi sektor 2014 yili TUIK verilerine gore

%39,2 oraniyla ticaret sektorii olmustur.

KOBI’lerin imalat sektdriinde %59,2 oranminda diisiik teknolojili calistig
goriilmiistiir. Bu orandan anlasildig1 iizere KOBI’ler diisiik teknolojili daha ¢ok insan
giiciine dayali iiretim yapmaktadir. Istihdam yaratma giiciiniin yiiksek olmasindan da bu

sonug 6ngorulebilmektedir.

6 Mustafa Aykag ve digerleri, Kiresellesme Siirecinde Rekabet Giiciiniin Arttirilmasi ve
Tiirkiye’de KOBT’ler, istanbul: ITO Yayinlari, 2008, s.136.
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KOBI’lerin ithalat ve ihracattaki pay: incelendiginde 2015 TUIK verilerine
gdre; ihracatin %55,1’ini ithalatin %37,7’si KOBI’ler tarafindan yapilmustir.

Thracattaki istatistikler incelendiginde mikro &lgekli isletmelerin payr %17,7,
kiiciik 6lcekli isletmelerin pay1 %20,3 ve orta 6l¢ekli isletmelerin pay1 ise % 17,1 olarak
gorulmektedir. Kiigiik olgekli isletme biiylikliigiindeki (¢alisan sayist 10- 49 arasinda
olan) KOBI’lerin ihracattaki payinin daha yiiksek olmasi ekonomide bu biiyiikliikte

isletmelerin sayisinin daha yiiksek olmasi ile bagdastirilabilir.

KOBTI’lerin ithalat rakamlar1 incelendiginde isletmelerin  %359,6’s1 ticaret
sektorlinde, %33,1°1 ise sanayi sektoriinde faaliyet gosteren girisimler tarafindan
gerceklestirildigi goriilmektedir.” TUIK verilerinden de goriildiigii iizere KOBI’lerin en
fazla faaliyet gosterdigi sektoriin ilk sirasinda ticaret sektorii gelmekte olup ithalatin da

biiyiik bir kism1 bu sektorde faaliyet gosteren isletmeler tarafindan gerceklesmektedir.

KOBI’ler sektdrel anlamda, ithalat ve ihracat islemlerinde, teknoloji kullanimi
ve istihdam guict kriterlerine gore istatiksel olarak incelenmistir. KOBI’ler Tiirkiye’de
istihdam olusturma konusunda biiyiikk 6neme sahiptir. Nitelikli isgiicti, daha ¢ok, biytk
sirketlerde kullanilirken niteliksiz isgiicii daha az maliyetli oldugu i¢in KOBI’ler
tarafindan kullanilmaktadir. Bdylece niteliksiz isgiicii istthdami da saglanmis olup
mesleki gelisim ve meslek edindirme de saglanmaktadir. Ancak KOBI olup da daha
sonra biiylik 6lcege gecen firmalara bakti§imizda, nitelikli isgiicli ve {iriin gelistirmeye
onem verip bu alanlara yatinm yapan firmalar oldugu goriilmektedir.®Bu nedenle

nitelikli isgiicii istihdami da KOBI’lere yarar saglayacak bir istihdam politikasidir.

KOBTI’ler diisiik sermaye ile kurabildiginden girisimci olarak da ekonomide
faaliyet gosteren bircok isletme bulunmaktadir. Ayrica KOBI’ler hizli karar alma
mekanizmalart  sayesinde  ekonomideki  degisimlere @ daha c¢abuk  uyum
saglayabilmektedir. KOBI’ler biiyiik isletmelerin tedarikgileri oldugu i¢in KOBI’lerin
daha nitelikli olmas1 genel anlamda biittin ekonomiyi de olumlu etkileyecektir. Ulkenin

biiyiimesi de KOBI’lerin ekonomideki gelisimine baglidir. Rekabet giicii olan piyasa

7 Kuigiik ve Orta Buyiklukte Girisim Istatikselleri 2016, S.21540, 25 Kasim 2016,
http://www.tuik.gov.tr, (30.06.2017).

8 Fatih Amil, Pazarlamadan Perakendeye Hayata Dair, 5.b. , Istanbul: Yakamoz Kitap, 2016,

s.30.
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sartlarina dayanabilen KOBI’ler biiyiimenin lokomotifi olacaktir. Bu nedenle KOBI’lere

gereken onem verilmeli ve karsilagtiklart zorluklar giderilmelidir.

1.6.KOBI’LERIN AVANTAJLARI VE DEZAVANTAJLARI

KOBI’lerin biiyiik isletmelere gore birgok avantaji oldugu gibi cesitli
dezavantajlar1 da bulunmaktadir. KOBI’lerin dezavantajlarinin  bircogu yonetim
sikintilarindan kaynaklanan sorunlarin ¢6ziimii i¢in 6ne siirilen kurumsallagma anlayisi

ile ¢oziilebilecek sorunlardir.

1.6.1.KOBI’lerin Avantajlar

KOBI’ler diisiik sermaye yapisi ile kurulan isletmeler oldugundan dolay
ckonomide yaygin olarak rastlanan isletme tiiriidiir ve KOBI’lerin birgok avantaji

bulunmaktadir. KOBI’lerin biiyiik isletmelere gore avantajli oldugu durumlar asagidaki
gibi siralanabilir:®

e  Tedarikgileri belli sayida oldugundan dolayr yakin iligki icine girip Urln
takiplerini daha kolay yapabilmektedirler. Yine bu sekilde calisan sayilari da
cok yiiksek olmadigr i¢in calisanlar1 ile diyalog halinde olup 1iyi iligkiler

saglanabilmektedir.

e Biiylik c¢apta iiretim yapmadiklarindan dolay1 pazarlama ve hizmet
faaliyetlerinde esnek davranabilmektedirler. Ayrica bu esnek yapilart sayesinde
ekonomideki ani degisimlerden daha az etkilenmekte ve iiretim kararlarim
bliylik  isletmelere  gore daha hizli verip konjonktiire uyum

saglayabilmektedirler.

e  KOBI’lere yonelik bdlgesel tesviklerin verilmesinin de etkisiyle bdlgeler arasi

dengeli kalkinmayi1 saglamaktadirlar.

® Musa Tiirkoglu, **Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Bolgesel Kalkinmaya Etkileri ve
Bolgesel Kalkinmada KOBI Temelli Stratejiler’’, Siileyman Demirel Universitesi IIFBF Dergisi, C.7,S.1,
2002, 5.283.

11



e KOBI’ler daha az yatirimla iiriin ve hizmet sundugundan dolay: piyasadaki

iirlin ve hizmet niteliginin ¢esitlenmesini saglamaktadirlar.

e  Genelde diisiik teknoloji kullanan ve emek yogun ¢alisan KOBI’ler nitelikli
personelden diistik vasifli isgiicli calistirarak issizligin asagi ¢ekilmesinde en

onemli rolii olan igletmelerdir.

e  Tiketici tercihlerine gore degisebilen esnek iiretim tarzi, teknik yeniliklerde
daha fazla verimlilik, tiretimdeki bosluklarin hizli doldurulmasi gibi nedenlerle

bliyiik isletmelere gore da avantajli isletmelerdir.

Tiim bu sayilan sebepler nedeniyle KOBI’lerin Tiirkiye ekonomisinde
etkinliginin arttirllmasinda ¢ok biiyiik yararlar1 bulunmaktadir. KOBI’lerin talep
esnekliginin yiiksek olmasi, istihdama olan katkisi, devlete saglanan vergi gelirlerinin
bliylikk boliimiinii olusturmas1 gibi nedenlerde de avantajli durumda bulunan

isletmelerdir.

1.6.2.KOBI’lerin Dezavantajlar

KOBI’lerin avantajlarmin yani sira bazi dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Bu
eksikliklerin tespit edilip giderilmesi sonucu KOBI’lerden saglanan fayda

arttirlabilmektedir. KOBI’lerin 6ne ¢ikan dezavantajlari su sekilde siralanmaktadir;°
e  Teknoloji diizeyleri genellikle disiiktiir,
e  YoOnetim, organizasyonda zafiyetleri vardir,
e  Pazarlama, tanitim, altyap1 konusunda bilgi eksiklikleri vardir,
e  Urettikleri iiriin ve hizmetlerin kalitesi genellikle diisiiktiir,
e  Thracat potansiyelleri diisiiktiir,
e Oz sermayeleri yetersizdir,

e  Kiiciik 6l¢ekli ve daginik yapilariyla verimlilikleri diisiiktiir.

10 Orhan Kogak ve digerleri, “Kiiresellesme Siirecinde Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler ve
Istihdam Yapilart: Yalova Ornegi”, International Conference On Eurasian Economies, 2015, s:552.
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Yeterince kurumsallagamamalari, sermaye piyasalarindan kaynak temin etmelerine
imkan vermemektedir. KOBI’ler genel olarak sahis isletmeleri oldugu igin karar verici
mercii isletme sahipleridir. Isletme sahiplerinin tek basina karar vermesinin yatirimlarin

risklerini ongormede ¢esitli riskleri bulunmaktadir.

Giliniimiizde gelisen teknoloji ve artan internet kullanimi o6zellikle mikro

biiyiikliikteki KOBI’lerin hayatta kalma sansin1 yok etmektedir.

KOBI’lerin dezavantajli bulundugu durumlarm siralanan maddelerde
gorildiigii lizere; teknik altyap1 yetersizlikleri, bilgi eksiklikleri, yeterli mali kaynaklara

sahip olamama ve yonetim konusunda yasadiklar1 sikintilarin etkileri biiytiktiir.

1.7. KOBI’LERIN KARSILASTIKLARI SORUNLAR

KOBI’lerin birgok avantaji olmasi yaninda dezavantajlart da bulunmaktadir.
KOBI’lerin dezavantajlar1 yasadiklar1 sorunlar neticesinde ortaya cikmaktadir. Bu
sorunlardan baslicalar1 ve en 6nemlileri; yonetim sorunlari, finansman sorunlar1 ve dis

ticaret islemlerinde yasanan sikintilardir.

1.7.1.Yonetim Sorunlari

Yonetim sorunlarindan bahsetmeden once yonetimin tanimini vermekte fayda
vardir. Yonetim kavraminin birgok tanimi olmakla birlikte genel olarak incelendiginde
bir amaca ulagabilmek icin insanlarin, parasal kaynaklarin gerekli donanimlarin ve
zamanin birbirleriyle uyumlu olarak etkin ve verimli olarak kullanilmas1 ve uygulama
siireglerinin biitiinii olarak tanimlanmaktadir.’'Etkin bir ydnetim anlayis1 icin tiim bu

faktorlerin birbirleriyle uyum iginde koordine edilmesi gerekmektedir.

KOBI’lerde sirket sahibi ve yonetici aym kisi oldugundan dolay1 ydnetim
sorunlart ortaya ¢ikmaktadir. Isletme belli bir biiyiikliige geldikten sonra biitiin bu isleri
isletme sahipleri tek bagina yirutemez hale gelmektedir. Ancak yetkilerini bir bagskasina
devretmek, profesyonel bir yonetici ile ¢alismak ya da disaridan danismanlik hizmeti

almaktan isletme sahipleri kacinmaktadirlar. Bunun sonucu olarak plansiz biiyiiyen

1 Erol Eren, Yénetim ve Organizasyon, Istanbul: Beta Basim Yayinevi, 2016, 5.454.
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isletmeler ortaya c¢ikmaktadir. Plansiz biiyliyen isletmelerde isletme i¢i diizen tam
kurulamadig1 ve etkin planlama yapilamadigi i¢in isletmeyi saglam temellere oturtmak
giiclesmektedir. KOBI’lerin 6zellikle aile isletmeleri olanlarn en fazla 3. kusaga kadar
gelebilmeleri bu konu ile yakindan ilgilidir. Tirkiye’de pek ¢ok aile sirketi tiglincl
kusaga gelmeden yok olmakta, ayakta kalanlar ise el degistirmektedir.!> Saglam
isletmecilik anlayis1 olmayan ve daginik biiyiiyen isletmeler bir siire sonra gelecek ile
ilgili ongorileri saglikli bir sekilde yapamayip yikilmaktadir. Yonetimin saglikli olmasi
yoneticilerin kararlar1 yaninda isletmedeki is koordinasyonun etkin olmasi yani iyi
isleyen bir sistemin varligina baglidir. Bu noktada planlama fonksiyonu ¢ok dnemlidir.
Planlama fonksiyonunun etkin olmasi kurumsallagsma ile miimkiin olmaktadir. Bu
nedenle isletmenin yonetim sorunlarinin bircogu kurumsallasma anlayisi ile

cozllebilecektir.

Bunlarin yaninda KOBI’lerin ydnetim sorunlari baska bazi nedenlerden de

kaynaklanmaktadir. Bunlar:®3

e KOBI’lerin ilgili konularda planlama yapmadan hareket etmesi,

e Isletmelerin profesyonellesmeye gidememesi,

e Iletisim konusunda yasanan kopukluklar ve sikintilardan kaynaklanan etkin
iletisim kuramama sorunu,

e Bir¢ok isletmenin organizasyon semast olmamasi sonucunda kisilerin
gorevlerini ve sorumluluklarini tam olarak yerine getirememesi ve yapilanma
sorunlarinin ortaya ¢ikmast,

e Insan kaynaklarmin gereksiz ve biiyilk isletmelerde olmasi gereken bir
boliimmiis gibi algilanip yeterli 6nemin ve 6zenenin gosterilmemesi,

e  Calisanlar ile aile bireyleri arasindaki iligkilerin profesyonel diizeyde olmamasi
sonucunda ¢aligsanlar arasi dengelerin kurulamamasi ve iliskilerin kurumsal bir

kimlik kazanamamasi,

2 Yilmaz Sénmez, Aile Sirketlerinde Kurumsallasma Stratejileri, 1.b, Istanbul: AZ Kitapevi,
2015, s.33.

3Adem Cabuk, Ufuk Alpsahin Aksoy, “KOBI’lerdeki Toplam Kalite Yonetimi
Uygulamalarmin Kurumsallasma Uzerine Etkileri”, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C.1X,
S.16, s.45.
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Isletme sahibinin sirketin biitiiniinii ilgilendiren konularla ilgili kararlar1 tek
basina alip danigma merciinin olmamasi,

Yakin denetime agirlik verilmesi, kontrollerin sistematik degil bireysel
yapilmasi sonucunda degisen kisilere gore denetim yapilmasi ve denetim
sistematiginin olusturulamamasi ve bunun sonucunda objektif bilgilerin
saglanamamasi,

Isletme iginde yasanan ¢ikar ¢atismalari,

Is akisin1 diizenleyen dokiimantasyonun olmamast,

Egitim ve gelistirme faaliyetlerinin 6neminin kavranamamasi sonucunda bu
faaliyetlerin yetersiz kalmasi,

Harcama kontrolleri yapilirken aile bireylerinin harcamalarinin  dikkate
alinmamasi,

Aile ici iliskilerle sirket i¢i iliskilerin karismasidir.

Yukarida sayilan maddelerde yonetim sorunlarmin basinda kurumsallagma

eksikliginden dolayr yasanan sikintilarin  oldugu goriilmektedir. Is akislarmin

olusturulamamasi, igletme sahibinin tek s6z sahibi olup yoneticilerden fikir almamasi

yine KOBI’lerin birgogunun aile isletmesi olmasindan dolay1 aile iliskilerinin

isletmeden ayr1 tutulamamasinin bu sorunlarin temelini olusturdugu goriilmektedir.

1.7.2.Finansman Sorunlari

KOBI’ler ekonominin yapi taslarimi olusturmaktadir. Ekonomide etkin faaliyet

gosteren KOBI’lerin karsilastigi en biiyilkk sorunlarin basinda finansal sorunlar

gelmektedir. Bu sorun sadece iilkemizde degil diinya iilkelerinin de ugrastigi bir

durumdur. KOBI’lerin belli basli finansman sorunlar1 sunlardir:4

KOBI’lerin biinyelerinde ayr1 bir finans boliimii ya da finans uzmanlar
bulunmamaktadir. Bunun nedeni KOBI’ler i¢in bu durumun maliyetli
olmasidir. Yatirim, borglanma gibi finansal kararlari ¢ogu zaman isletme

sahipleri vermektedir. Isletme biinyesinde bulunan muhasebe departman: idari

14 http://kobi.tobb.org.tr, (03.06.2017).
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ve mali islerden sorumlu oldugundan finansman kisminda eksiklik
yaganmaktir.

KOBI’ler sermaye yapilarmin yetersiz olmasi nedeniyle 6z kaynaklarimi
finanse etmekte sikinti yasamaktadir. Ozellikle ilk kuruluslarinda varliklarmi
siirdiirmek ¢ogu isletme icin sancili bir dénemdir. Bu nedenlerle KOBI’lerin
sermaye yapilarini gliclendirmesi gerekmektedir.

KOBI’lerin dis kaynakli fon temini biiyiik isletmelere gore daha zordur.
KOBI’lerin artan faizler kredi maliyetleri yiiksek oldugundan dolay: yabanci
kaynak bulma konusunda sikinti yasamaktadirlar.’® Ayrica bankalar kredi
verirken  igletmelerin  6deme  giiciinden ¢ok  verilen teminatlar
degerlendirmektedir.

Kiigik  isletmeler  sermaye  piyasasimin  sagladigt  imkanlardan
yararlanamamaktadir. KOBI’lerin bu nedenle kaynak bulma sikintilar1 yiiksek
diizeydedir. KOBI’lerin Borsa Istanbul’da islem gorebilmeleri i¢in gelisen
isletmeler piyasasi kurulmustur. Gelisen Isletmeler Piyasasi, biyiime
potansiyelinde olan isletmelerin sermaye piyasasindan fon saglayarak bu
fonlarin islem gorecegi seffaf ve diizenli bir ortamda menkul kiymetlerini ihrag

edebilecekleri bir ortam saglanmasi1 hedeflemektedir.

Sermaye sirketleri disinda kurulan kiiclik isletmeler iflas durumlarinda

isletmenin varliklar1 yaninda kendi mal varliklari ile de borglardan sorumludur. Bu

durum kiiciik isletmeler agisindan risk olusturmaktadir.

KOBI’ler nakit ydnetimi ve alacaklarmnin tahsilati konusunda da ciddi sikintilar

yasamaktadir. Piyasada yeterli para akist olmadigi donemlerde vadesi gelmis

alacaliklarinin tahsilatin1 yapamamaktadirlar. Ayrica verilen c¢eklerin ddenmemesi

karsiliks1z cek gibi durumlar da KOBI’leri zor durumda birakmaktadir.

KOBI’lerin finansman sikintilarnin baglica nedenleri yeterli finansal giice

sahip olamamalar1 ve kaynak bulma konusunda yasadigi zorluklardan kaynaklandig:

gorulmektedir.

15 Nuri Hacievliyagil, “KOBI’lerin Finansman Sorununa Bir Coziim Onerisi: Milli Ekonomi

Modeli”, Yonetim ve Ekonomi Aragtirmalar: Dergisi, C:14, S:3, 2016, s.36.
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1.7.3.Pazarlama Sorunlari

Kiiresellesme hareketleri ile birlikte diinyada biitiin pazarlar birbirlerine agik
hale gelmis ve rekabet son derece kizismistir. Bu noktada isletmelerin pazarlama

faaliyetleri daha da 6nem kazanmistir. KOBI’lerin pazarlama sorunlari sunlardir;*®

o Yeni {riin gelistirme giicligl, taklit {riinlerin ¢ogalmasi, tiiketici
tercihlerindeki hizli degisim, rakiplerin fiyat anlagmalar1 ve {iriin farklilastirma
zorluklar1 oldugu gorilmistiir.

o KOBI’ler pazarlama araclarindan yetirince yararlanamamaktadir. Isletmeler
giinliik giderlerini anca karsilayabilmekte ve pazarlama faaliyetlerine yeterli
kaynaklar1 ayrramamaktadir. Reklam maliyetlerinin yiiksek olmasi gibi
nedenlerden dolayi isletmeler pazarlama konusunda eksik kalmaktadir.

o KOBI’lerde diizenli bir piyasa arastirmasi yapilmadan isletme kuruldugundan
dolay1 pazar pay1 belirsizdir.

o Genel olarak kiiglik ve orta Olcekli isletmelerde ihracat islemleri sikintili
siireglerdir. KOBI’lerde alaninda uzman personel eksikligi yasandigindan ve
yabanci iilke mevzuatlarini yeterince takip edilip taninamamasindan dolay1 dis
pazarlara acilma konusunda sikintilar yaganmaktadir.

o Yan sanayi olarak biiyiik bir isletmeye yar1 mamul veya parca imal eden kiigiik
isletmeler, pazarlama agisindan oldukga dezavantajli konumda bulunur. Talep
tekelini elinde bulunduran biiyiik isletmeler kiiciik isletmeleri istedigi sartlari
empoze etmektedir. Bu durumda kiigiik ve orta biiyiikliikte isletme tiretimden
vazgecme yerine sabit maliyetlerinin bir kismindan vazgegmeyi goze almak

durumunda kalmaktadir.

Ayrica KOBI’lerin ihracat yaptiklari iilkeler sinirhdir ve ilgili mevzuat
siiregleri uzun zaman almaktadir.!” Bu iilkelerde yasanacak bir siyasi ya da ekonomik

istikrarsizlik KOBI’leri olumsuz etkilemektedir.

6 Omer Torlak ve Nurettin Ugkun, “Eskisehir’de KOBI’lerin Pazarlama ve Finansman
Sorunlar1”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C.V, S.1, 2005, s:213.

7 Cemile Celik ve Himmet Karadal, ‘““KOBI’lerin Sorunlari ve Coziim Stratejilerinin
Algilanan Performans Uzerine Etkileri”, C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C:16, S:2, 2007, 5.122.
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KOBI’lerin pazarlama konusunda yasadigi sikintilarm biiyiik c¢ogunlugu
isletme kaynaklarimin smirli olmasindan dolayr ekstra maliyet unsuru olusturan
pazarlama giderleridir. Bunun yani sira kiigiik isletmeler hizl1 degisen piyasa sartlarinda
ticaret yaptiklar1 iilkelerin ekonomik yapilarini ¢ok iyi taniyamamasindan dolayr da

pazarlama konusunda sikintilarla karsilagmaktadirlar.

1.7.4.1hracat Islemlerindeki Sorunlar

KOBTI’lerin ihracat sorunlari incelenirse; bu sorunlarin basinda finansman
sorunlari, bilgi yetersizligi, burokratik sorunlar, pazar sorunlari, destek yetersizligi ve
kota sorunlarmm geldigi goriilmektedir. Ihracatta etkin olan firmalarm en ¢ok
karsilastigi  sorunlar; kalite kontrollerinin ilgili {ilkenin kalite standartlarini
yakalayamamasi sonucunda ortaya ¢ikan sikintilar ile fiyat ve maliyet iligkisinin dogru
kurulamas1 sonucunda yasanan gelir kayiplaridir. Ayrica Tirk KOBI’lerinin siparise
gore(fason) tretime yoneldikleri ve kendi markalarini yaratarak, kendi drdnlerini
pazarlamada gucluk cektikleri —gorilmektedir. KOBI’ler kendi markalarini
yaratmadiklar1 ve kaliteli siirece rekabette iistiinliigii yakalayamayacaklardir.'®
KOBI’lerin 6zellikle yeni iiriin gelistirip piyasada rekabet edebilecegi iiriinler iiretmeleri

gerekmektedir. Bu sayede yalnizca fason iiretim yapmayip kendi Urinlerini de

gelistirebilme yetenegine sahip olacaklardir.

KOBI’ler yapilan ihracatin finansmaninda finansal zorluklar yasamaktadir,
Bir¢ok isletme doviz cinsinden kredi kullanip bor¢lanmaktadir. Doviz kurlarindaki
degisimden bu durumda ¢ok etkilenmektedirler. Kurdaki ani bir yiikselis isletmelerin

zarar etmesine neden olmaktadir.

KOBI’ler genellikle emek yogun galisan isletmelerdir ve teknolojik gelismeleri
bir¢ogu yakindan takip edememektedir. Bu durumda teknoloji gibi katma degeri yiiksek
olan driinleri degil genelde tarim ve tekstil sektoriinde ihracat yapilmaktadir.

KOBT’lerin ihrag ettigi iiriinlerin niteligini gelistirmesi gerekmektedir.

18 Hakk1 Miimin Ay ve Esra Talasli, **Tiirkiye’de KOBI’lerin Thracattaki Yeri ve Karsilastig
Sorunlar”, Selcuk Universitesi IIBF Dergisi, May1s,2007, s:179.
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KOBI’lerin ihracat sorunlarmin basinda doviz kurlarmm degiskenligi yer
almaktadir. Ayrica diger 6nemli sorunun katma degeri yiiksek iiriin ihracinin KOBI’ler
tarafindan saglanamamasidir. KOBI’lerin ihracat islemlerindeki sorunlar1 biiyiik 6l¢iide
yonetimin kurumsallasamamasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica kurlarin degisken
olmasi ihracatcilart tedirgin eden diger bir faktordir. Bu nedenle ekonomik istikrar

KOBI’ler i¢in 6nem arz eden bir konudur.

1.8.KOBI’LERE SAGLANAN DESTEKLER

KOBI’lere destek veren kurum ve kuruluslar giiniimiizde etkin bir sekilde
calismaktadir. Basta KOSGEB olmak (izere birgok kurum KOBI’lere sermaye, isgiicii,
makine ve techizat destegi ve kredi destegi saglamaktadir. Ayrica bu desteklerden bir

kismzi hibe seklinde olmaktadir.

1.8.1. KOSGEB Tarafindan Saglanan Destekler

KOSGEB Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligina bagl olarak KOBI’lerin
ekonomideki etkinligini arttirmak ve onlar1 desteklemek amaciyla kurulmustur.
KOSGEB’in uygulanmis ve uygulanmaya devam eden birgok projesi ve destek

programlar1 vardir. KOSGEB’in sagladig1 destek programlari sunlardir;®

. Girisimcilik Destek Programu,

o Genel Destek Programi,

. Is Birligi Gii¢ Birligi Destek Programi ,

o KOBI Proje Destek Programi,

° KOBIGEL-KOBI Gelisim Destek Programi,

o AR-GE Inovasyon Endiistriyel Uygulama Destek Programi,

o TEKNOPAZAR - Teknolojik Uriin Tamtim ve Pazarlama Destek
Programiu,

o Gelisen Isletmeler Piyasas1 KOBI Destek Programi,

. Tematik Proje Destek Programi,

19 http://www.kosgeb.gov.tr, (15.10.2017).
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o Kredi Faiz Destegi,
. KOSGEB Laboratuvar Hizmetleri’dir.

KOSGEB tarafindan saglanan destekler KOBI’lerin ihtiyaclar1 gdzetilerek her
yil yeniden revize edilmektedir. Saglanan destekler girisimcilerin yenilik¢i
diistincelerini destekleyen, makine techizat gibi eksikliklerini gidermeye yonelik,

finansman eksiklerini gideren projelerden olugsmaktadir.

1.8.1.1. Girisimcilik Destek Programi

Bu program girisimciligin yayginlastirilip basarili bir sekilde yliriitilmesini
saglamak amaciyla girisimcilere geri 0demesiz, geri édemeli ve egitim desteklerini

birlikte sunmaktadir.

Bu destekten yararlanmak isteyenlerin dncelikle KOSGEB, cesitli Universiteler
ve KOSGEB ile igbirligi olan ¢esitli kurumlar tarafindan verilen egitimi tamamlayip

basarili olmas1 gerekmektedir.

Program kapsaminda isletme kurulusu i¢in iki bin TL’ye kadar geri 6demesiz
kurulus destegi, on sekiz bin TL’ye kadar makine ve techizat destegi, otuz bin TL’ye
kadar isletme giderleri i¢in geri 6ddemesiz destek saglanmaktadir. Ayrica yiiz bin TL’ye
kadar geri 6demeli yatirim destegi saglanmaktadir®®. Bu programin basvurulari siirekli
acik pozisyonda tutulup 31.12.2017 tarihi itibariyle tek degisiklik yeni girisimcilerin

artik firmalarin1 agmadan projelerini sunmalar1 gerekmektedir.

1.8.1.2. Is Birligi Gii¢ Birligi Destek Programi

Bu programin amaci kiiglik isletmelerin bir araya gelerek ortak iiriin tasarlayip,
gelistirip pazarlamasini saglaylp orta yliksek ve ileri teknoloji alaninda imalat
yapmalarini tesvik etmektir. Bu baglamda ti¢ yiiz bin TL’si geri 6demesiz olarak bir
buguk milyon TL’ye kadar destek verilmektedir.?X Bu program KOSGEB siteminde

2ohttp://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/detay/1231/qirisimcilik-destek-programi,
(15.10.2017).

2http://www.kosgeb.qgov.tr/site/tr/genel/detay/1228/isbirligi-gucbirligi-destek-programi,
(15.10.2017).
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stirekli acik halde bulunmakta olup birden fazla isletmenin aynmi sektdrde birleserek bir

proje yapmasi gerektiginden dolay1 cok fazla talep gérmeyen destekler arasindadir.

1.8.1.3. Genel Destek Programi

Bu program KOBI’lerin daha nitelikli ve kaliteli mal iiretmelerini saglamak ve
ekonomideki etkinliklerini arttirip rekabet edebilmelerini saglamak ve yurt i¢i ve yurt
disindaki pazarlarim1 genisletebilmeleri i¢in fuar vb. destekler saglayarak pazarlama
konusunda kendilerini gelistirebilmelerini hedeflemektedir. Bu kapsamda; lojistik,
nitelikli eleman saglama, yurt i¢i fuar destegi ve yurt dis1 is gezisi gibi destekler

saglamaktadir.

Bu program KOSGEB siteminde siirekli agik olup isletmesini kurmus ve
faaliyetine devam eden firmalar tarafindan yillik olarak KOSGEB veri tabanindaki

KOBI beyannamelerini giincelleyenler yararlanabilmektedir.

1.8.1.4.KOBI Proje Destek Programi

Isletmelerin finans, pazarlama, mali isler ve insan kaynaklari alanlarinda
yasadiklar1 sorunlarin ¢oziimiine iliskin kendilerinin olusturduklar1 projelerin
desteklenmesi amaciyla olusturulmustur. Bu kapsamda yiiz elli bin TL’ye kadar destek
verilmektedir.??Bu program yaklasik 5 yildir kapali halde olup bu destege alternatif
olarak KOBIGEL projeleri agiimaktadir.

1.8.1.5. KOBIGEL-KOBI Gelisim Destek Programi

KOBI’lerin katma degerlerini arttirmak amaciyla hazirlayacaklar1 projelerde

belirlenen giderlerin desteklenmesindir. KOBI gelisim destek programi ¢agri esasl
bir program olup her y1l destek unsurlar1 yenilenerek tekrar agilmaktadir.

2017 yilmda KOBIGEL —KOBI Gelisim Destek Programi biinyesinde olan

‘Uretim ve lhracatta Teknoloji Seviyesi Yiiksek, Katma Degerli Uriinlerin ve

2http://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/detay/1226/kobi-proje-destek-programi,
(15.10.2017).
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KOBI’lerin Paymin Arttirilmast® projesi; imalat sektdriinde faaliyet gdsteren KOBI’ler

icin destekler saglamay1 amaclayan projedir. Bu kapsamda;?®

e Orta yiiksek ve yiiksek teknolojili sektdrlerin iiretim ve ihracattaki agirliginin
arttirilmasi,

e Katma degeri yliksek iiretim yapisina gegis,

e Ihracat kapasitesinin arttirilmasi ve yeni pazarlara agilim,

e Mikro olgekli isletmelerde tasarim - mihendislik imkan ve kabiliyetlerinin
gelistirilmesi ve Olgek biiyiitme,

e  Enerji verimliliginin arttirilmas1 amaglanmaktadir.

Bu proje ile KOBI’lerin teknoloji alt yapis1 yiiksek iiriin iiretip, ihracatlarini bu
yonde gelistirmeleri ve katma degeri yiiksek, rekabetc¢i iiriin iiretme yeteneklerinin

arttirtlmasi desteklenmektedir.

1.8.1.6.AR-GE  Inovasyon Endustriyel Uygulama  Destek  Programi
Endustriyel Uygulama Programu ile yeni teknoloji ile iiretilen ve yeni bir {iriin

ortaya ¢ikmasini amaclayan girisimlerin KOSGEB tarafindan desteklenmesidir.

Bu program KOSGEB siteminde siirekli acik olup isletmelerin AR-GE

[novasyon yatirrmlari igin kullaniimaktadir.

1.8.1.5. TEKNOPAZAR - Teknolojik Uriin Tanitim ve Pazarlama Destek Programi

Teknolojik tiriin tanmitim ve pazarlama destek programi teknolojik yeniliklere
sahip KOBI pazarmi gelistirmek ve uluslararasi diizeyde rekabet edebilmelerini
saglamak ayrica AR-GE faaliyetleri ve teknolojik altyap1 yetersizlikleri olan igletmeleri
destelemek ve bu konularda onlar gelistirmeyi amaglamaktadir. Bu program
kapsaminda bolge ayrimi olmaksizin yiiz elli bin TL’ye kadar geri 6demesiz destek
verilmektedir.2017 yilinda agilan yeni bir destek olup bagvurulari halen devam

etmektedir.

2 http://www.kosgeb.gov.tr, (25.10.2017).
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1.8.1.6. Gelisen Isletmeler Piyasast KOBI Destek Programi

Gelisen isletmeler piyasas1 gelisime ve biiyiimeye acik KOBI’lerin borsada
islem gormelerine olanak saglayan ve sermaye piyasasi araglarindan yararlanmaya
olanak saglayan bir programdir. Program dahilinde Borsa Istanbul’da faaliyet

gosterecek bu igletmelerin belirlenen masraflart KOSGEB tarafindan karsilanmaktir.

2016 yilindan bu yana devam eden bu destek KOSGEB siteminde siirekli

basvuruya a¢ik durumdadir.

1.8.1.7. Tematik Proje Destek Programi

Bu program kiiglik isletmelerin meslek kuruluslar1 tarafindan hazirlanacak
projeler kapsaminda kendilerini gelistirmesi i¢in personel giderleri, hizmet alim
giderleri, sarf malzeme gibi giderlerin KOSGEB tarafindan desteklendigi bir
programdir. Program bagvurulara siirekli agik durumda bulunup ¢ok sik tercih

edilmemektedir.

1.8.1.8. Kredi Faiz Destegi

Bu program isletmelerin finansman sorunlarina yardimci olmak amaciyla

saglanacak kredi faiz giderlerinin KOSGEB tarafindan desteklenmesini igermektedir.

Program mevcut durumda kapali olup uzun bir aradan sonra 2017 yilinda bir
kez acilmistir. Projelerdeki kredi faiz desteginden dolay: arada bir agildigin1 sdylemek

daha yerinde olacaktir.

1.8.1.9. KOSGEB Laboratuvar Hizmetleri

KOSGEB biinyesinde Tiirkiye genelinde kurulmus olan 11 metal, kauguk ve

plastik laboratuvarlarinda bu isletmelerin {riin kalitelerini arttirabilmeleri amaciyla
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teknik destek verme ve bilgilendirme amaciyla olusturulan bir hizmettir.2* Bu kapsamda

laboratuvarda yapilan test maliyetlerinin yarisi KOSGEB tarafindan karsilanmaktadir.

Stirekli acik bir program olup birgok firma tarafindan tercih edilen bir

programdir.

1.8.2.TUBITAK Destekleri

TUBITAK; Ulusal Destek Programi ¢ercevesinde cesitli destekler

saglamaktadir.

Bunlardan KOBI’ler i¢in en &nemli olam KOBI AR-GE Destek Baslangic

Destek Programi’dir.

KOBI AR-GE Destek Baslangig Destek Programi biinyesinde kiigiik
isletmelerin AR-GE faaliyetlerinin yetersizligini giderebilmek ve katma degeri yiiksek
iriinler gelistirebilmelerini saglamak amaciyla KOBI’lerin teknolojik alt yapilarini
giiclendirmek ve teknolojik kapasitelerini gelistirmek istemektedir.?> Bu amagcla; yeni
uriin gelistirme, yeni makine gelistirme ve Diinya’da ve Tiirkiye’de yeni bir proje

uretilmesini amaglayan projelere cesitli destekler saglanmaktadir.

1.8.3.Kredi Garanti Fonu (KGF) Destekleri

KGF, KOBI ve KOBI dis1 isletmelerin sermaye yetersizligi nedeniyle kaynak
bulmasmi kolaylastirtp, onlara finansmanlarinda kefalet saglamak amaciyla

kurulmustur. KGF nin ii¢ tiir kefaleti bulunmaktadir. Bunlar;?

o Banka Talepli Kefaletler,

. Portfoy Garanti Sistemi Kapsaminda Risk Paylasima Dayali Kefaletler,

e KOSGEB Geri Odemeli Destekleri, TUBITAK Transfer Odemeleri, TTGV
Destekleri, EXIMBANK Kredileri gibi Dogrudan Odemeli Kefaletler’dir.

Zhttp://www.kosgeb.qgov.tr/site/tr/genel/detay/1234/kosgeb-laboratuvar-hizmetleri,
(15.10.2017).

25 https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/sanayi/ulusal-destek-programlari, (17.10.2017).
26 http://www.kgf.com.tr/index.php/tr, (17.10.2017).
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KOBI’ler igin saglanan toplam kefalet her bir KOBI igin Imilyon TL’dir.
Eximbank kredilerinde bu tutar 2 milyon TL’ye kadar ¢ikabilmektedir. KOSGEB
tarafindan saglanan desteklerde yine bu tutar 1 milyon TL olup Hazine Miistesarligi

tarafindan fonlarda 1,5 milyon TL’ye kadar kefalet verilmektedir.

1.8.4.Ekonomi Bakanhg1 Tarafindan Saglanan Destekler

Ekonomi Bakanligi tarafindan KOBI’lere ve KOBI smifi disinda kalan
isletmelere ¢esitli destekler saglanmaktadir. Ekonomi Bakanligi tarafindan saglanan
destekler; ihracat destekleri, yatirim tesvik sistemi ve hizmet sektorii destekleri olmak
Uzere 3 kategoriden olusmaktadir.

1.8.4.1.Ihracat Destekleri

Ekonomi Bakanlig1 tarafindan saglanan ihracat destekleri ile isletmelerin
yurtdist pazarina hazirlik siireci ile baslayan sonrasinda pazarlama siire¢lerinin gelisimi

ile devam eden destekler saglanmaktadir. Thracat destekleri kapsaminda;?’

e Pazar Arastirmasi ve Pazara Giris Destegi,

e Pazara Giris Belgeleri,

e Uluslararas1 Rekabetgiligin Gelistirilmesinin Desteklenmesi,
e lhracatgiya Alict Kredisi ve Sigorta Tazmin Destegi,

e Fuar Katilim Destegi,

e Tasarim Destegi,

¢ Yurtdis1 Birim, Marka ve Tanitim Destegi,

e Markalagma ve Turquality Destegi,

e Tarmmsal Uriinlerde Thracat Iadesi Yardimlari

gibi konularda ¢esitli destekler saglanmaktadir. Bu desteklerle isletmelerin ihracat
islemleri hakkinda bilgi sahibi olmasi, ilgili iirlin pazarini tanimast ve markalasma

konusunda destekleri kapsamaktadir.

27 http://www.ekonomi.gov.tr, (28.6.2017).
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1.8.4.2. Yatirim Tesvik Sistemi

Yatirnm tesvik sistemi bolgeler arasi gelir dagilimmi diizenlemek, ithalat
bagimliligim1 azaltmak ve yiiksek teknolojili iirlin iiretiminin saglanmasi amaciyla
olusturulmustur. Tirkiye genelinde 6 yatirim bolgesi smiflandirilmasina gidilmis ve
bolgeler arasindaki dengeyi saglamak amaciyla Oncelikli bolgelerde yatirimlarin
arttirtlmas1 hedeflenmistir. Bu kapsamda; Katma Deger Vergisi istisnasi, giimriik
vergisi muafiyeti, vergi indirimi, faiz destegi ve yatirnm yeri tahsisi gibi destekler

saglanmaktadir.

1.8.5.TOSYOV Destekleri

TOSYOV; kiigiik ve orta dlgekli isletmeleri desteklemek amaciyla kurulan bir
vakiftir. KOBI’lere yonelik bir¢ok proje gelistirip basta KOSGEB olmak iizere cesitli
kurum ve kuruluslarla isbirliginde bu projeleri yiiriitmektedir. TOSYOV iin yiiriittiigii
bu projeleri incelersek; ‘Tiirkiye’deki KOBI’lerin Desteklenmesi Projesi’ Ve

‘Uygulamali Girigimcilik Egitimi’ yurdrlikte olan projelerdir.
Tiirkiye’deki KOBI’lerin Desteklenmesi Projesi;

Konrad Adenauer Vakfi ile TOSYOV isbirliginde yiiriitiilen bir projedir. Bu
proje ile hedeflenen Avrupa’nin Sosyo-ekonomik gelismesinde ¢ok Onemli bir rol
oynayan KOBI’lerin Tiirkiye’de gelisimini saglamak ve ekonomideki etkinligini
arttirmaktir. Bu amacla TOSYOV her y1l KOBI’leri ilgilendiren cesitli konularda birgok

toplant1 organize etmektedir.
Uygulamali girisimcilik egitimi;

KOSGEB ile ortak yiiriitiilen girisimci olmak isteyenlerin bu programa basvurup
egitimi tamamladiktan sonra kendi igini kuranlara 30.000 TL geri 6demesiz, 70.000 TL
geri 0demeli destekten olusan “KOSGEB Yeni Girisimci Destegine” basvurabilmeleri
saglanacak bir programdir.2KOSGEB Yeni Girisimci Destegi ile birgok kisi
isletmecilik egimleri alip kendi isini kurmayi basarmustir. Ozellikle issiz niifusun

azaltilmasinda bu projenin 6nemi biiyiiktiir.

28 http://www.tosyov.org.tr/projelerimiz, (28.6.2017).
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1.8.6.Halkbank Tarafindan Saglanan Destekler

Halkbank KOBI’lere KOBI bankacilifi programi ile bircok destek
vermektedir. KOBI’lerin ihtiyaclarma gore cesitli kredi destekleri verilmektedir.

Bunlar:?®

e Lisanssiz Elektrik Uretimini Destekleme,
e Franchising Destek Paketi,

e Tarmm Destek Paketi seklinde siralanmaktadir.

Ihracat destekleri kapsaminda; doviz kredisi, kalite belgeleri kredisi, yurt ici ve
yurt dig1 fuar kredileri, Eximbank kaynakli kredilerin daha ucuz finansmanini saglama

seklinde kredi paketleri bulunmaktadir.

1.8.7.Universite Isbirliginde KOBI’lere Saglanan Hizmetler

Universiteler iilkelerde yiiksek diizeyde bilgi iireten, bilimsel arastirmalar
yapip bunlarin sonucunda yeni buluslar tireten ve ilgili sektérlerde mesleki anlamda st
diizey birikime sahip isgiicii yetistiren kuruluslardir. Universitelerde faaliyet gosteren
akademisyenlerin bilgi birimi ve arastirmalarimin uygulama alan1 bulmasi hem
arastirmanin uygulanabilirligi ve topluma fayda saglayabilmesi nedeniyle dnemli bir
konudur. Bilimsel arastirmalarin ilgili sektorlerde sanayi ile bulusturmak amaciyla
(niversiteler ile dzel sektdr arasinda isbirlikleri olusturulmus olup Universite- Sanayi Is
Birlikleri olusturulmustur. Ozellikle 3. Kusak Universite kavramimin da ortaya ¢ikmasi
ile bu olusum 6nemini arttirmistir. 3. Kusak iiniversiteler toplum ve sanayi igbirligine
daha cok dahil olabilen, Uretilen bilgilerin uygulanabilir hale gelmesini amaglayan
uygulanabilir arastirmalar faaliyete geciren {liniversiteler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Universiteler isbirliginde saglanan desteklerin baslicalari siralanmustir. Bunlar;*

e TUBITAK tarafindan iiniversite is birliginde saglanan Universite — Sanayi
Isbirligi Destek Programi gercevesinde yeni bir triin tretilmesi ya da mevcut

bir Urlinin gelistirilmesi amaciyla KOBI’lerin proje biitcesinin = %75’i

2 http://www.halkbankkobi.com.tr/channels/KOBI-Destek-Paketleri/244, (27.10.2017).

30 www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/akademik/ulusal-destek-programlari, (22.10.2017).
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TUBITAK tarafindan desteklenip Proje biitcesinin %5’i kadar Yiiriitiicii
Kurulusa ‘Proje Kurum Hissesi’ ve Proje ekibindeki kadrolu ¢alisanlara ‘Proje
Tesvik Ikramiyesinin tamami1 TUBITAK tarafindan ddenmektedir.

e Kamu — Sanayi —Universite isbirliginde Ticaret Odalar1 ve diniversiteler
isbirliginde ¢esitli projeler iiretilip destekler saglanmaktadir.

e Universite- Sanayi Isbirligi icerisinde Universitelerde Teknopark, Teknoloji
Gelistirme  Ofisleri, Laboratuvar hizmetleri, Arastirma Merkezleri

kurulmaktadir.

Sanayi, teknik destekler, yeni bulus destekleri saglanmakta olup ozellikle
KOBI’lere yonetim konusunda desteklerin yetersiz kaldigi goriilmektedir. KOBI’ler
cesitli destek programlari ile kurulup gelisimi saglamakta ancak sonraki siireglerde
ozellikle isletme yonetimi konusunda sikintilar yasamaktadir. Isletmeler plansiz ve
daginik olarak biiylimekte ve kurumsallagsma eksikliklerinden dolay1 belli bir biiytikliige
geldikten sonra yonetim konusunda sorunlarla karsi karsiya kalmaktadirlar. Tiirkiye’de
3. Kusaktan sonra igletmeler siirdiiriilebilirligini saglayamamakta ve kurulan bir¢ok
isletme kisa zamanda faaliyetlerine devam edememektedir. Bu noktada
tniversitelerdeki faaliyet gosteren akademisyenlerin KOBI’lere 6zellikle y&netim
alaninda destek vermesi ve igbirligi siirecinde yonetim desteklerinin etkinliginin

arttirilmasi onerilmektedir.

Bu bélimde, KOBI tammmlarma vyer verilip Diinya’da ve Tiirkiye’de
KOBI’lerin ekonomideki énemi anlatilmistir. KOBI’lerin Tiirkiye ekonomisindeki yeri
ve KOBI’lerin avantajli ve dezavantajli ydnleri incelenmistir. KOBI’lerin yasadig1
sorunlarin baslicalari; yonetim sorunlari, finansman sorunlari, pazarlama sorunlar1 ve
ihracat islemlerindeki sorunlar analiz edilip sonrasmnda KOBI’lere basta KOSGEB
olmak {izere saglanan devlet destekleri agiklanmistir. KOBI’lerin iilke ekonomisinin
gelisiminde kilit rol oynadig1 giiniimiizde bu isletmelerin sorunlarmin ¢éziimi i¢in
verilen desteklerin takip edilmesi ve KOBI’lerin ekonomide giiclii, uzun &miirlii ve

rekabet edebilen isletmeler haline getirilmesi a¢isindan 6nem kazanmaktadir.
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2.BOLUM

KURUMSALLASMA SURECI VE KOBILERE ETKIiLERI

2.1.KURUM VE KURUMSALCILIK KAVRAMLARI

Toplumda isletmelerin kurum halini almasiyla birlikte bu terim yayginlasmis

ve devaminda kurumsalcilik ve kurumsallagsma kavramlari ortaya ¢ikmaistir.

Kurum terimi toplumda oOrgiitlenmis, yerlesmis, kabul edilmis, prosediirleri
belli bir sosyal iligkiler diizenini ve toplulugu anlatmaktadir. Kurumsalcilik ise;
orgiitlerin, kurumsal cergevelerindeki olgular tarafindan kurgulandiklarini, onlara
benzeme egilimi gosterdiklerini ve bigimsel orgiitlerin, teknik ve doniisiimsel karsilikl
bagimliliklar yoluyla kurumsal ¢ergevelerine uyumlu duruma geldiklerini ileri stiren bir
kavramdir.®*Kurumsalcilik kurumlarin uyguladigi prosediirlerin ve sosyal diizenin

kurumsal amaglarina ne kadar uyuldugunu belirlemeye yardimci olan bir kavramdir.

Topluluklarin orgiitlenerek olusturdugu kurumlarin isletmeleri olusturmaktadir.
Bu isletmelerin kurumsal bir yapiya doniistiiriilebilmesi adina birbirleriyle uyumlu
sitemler ve is akislar1 olusturup bunlar1 seffaf bir ortamda kontrol faaliyetleri igerisinde
yiiriitmesi bir ihtiya¢ haline gelmistir. Boylece de kurumsallasma anlayisi ortaya

cikmistir.

2.2 KURUMSALLASMANIN ORTAYA CIKISI VE GECMISTEN GUNUMUZE
GELISIMI

Kurumsallagma; kurumsal yonetim anlayisinin ortaya ¢ikmasi sonucu onem
kazanan bir kavramdir. Kurumsal yonetim kavrami; Amerika’da patlak veren sirket
skandallar1 sonucunda giindeme gelmistir. Sirketlerde yoneticilerin yaptigt suiistimaller
bu kavramin 6nemi arttirmistir. Kavram zamanla gelismis ve tiim diinyada tartisilir hale
gelmigtir. Kurumsal yonetim kavramiyla ilgili yasal duzenlemeler yapilmig ve

sonrasinda Kurumsal Yénetim ilkeleri olusturulup kabul edilmistir.

31 Erdal Sen, Kurumsallasma ve Kurumsal Yénetisim, 1.b., Istanbul: Beta Yaymcilik, 2017,
S.6.
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Kurumsal yonetim uluslararast  kabul gormis dort temel ilkeye
dayandirilmistir. OECD Bakanlar Kurulu tarafindan 1999’da onaylanan Kurumsal
Yonetim Ilkeleri de bu dort ilke iizerine insa edilmistir. Bu ilkeler; adillik, seffaflik,
hesap verilebilirlik ve sorumluluktur.®® Ana ilkeler bircok iilke i¢in kaynak olmus ve

tilkelerin kendi mevzuatlaria gore gelistirilmistir.

Kurumsal Y&netim llkeleri, sirketlerin paydaslariyla olan iliskilerini gergeve
olarak kabul ederek toplumsal faydanin azamilestirilmesi hususuna odaklanmustir.
Tirkiye’de SPK tarafindan 2003 yilinda yayimlanan ve daha sonra 2005 yilinda revize
edilen kurumsal yonetim ilkeleri simdiki haline ulagmig ve kurumsal yonetim
anlayisinin iilkemizde taninmasia ve gelisimine katki saglamistir.**Kurumsal yénetim
ilkelerinin yaymlamasindan sonra Tiirkiye’de bagta SPK olmak iizere bir¢ok kurum ve

kurulus bu ilkeleri kaynak alarak gelistirmistir.

Globallesmelerin getirdigi rekabet ortaminda ozellikle kiiciik isletmelerin
ayakta kalabilmeleri i¢in kurumsallasma bir zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Gilinlimiizde kurumsallagsma c¢abalari; kurumsal yonetim anlayisi ve ilkeleri 15181inda

isletmeler i¢in devam eden bir siire¢ olmaya devam etmektedir.

2.3. KURUMSALLASMANIN TANIMI

Kurumsallagsma herkes tarafindan farkli anlamlar yuklenen bir kelimedir.
Gunimizde kurumsallasmaya dair bircok tamm  yapilmaktadir.  ‘Ingilizce
institutionalization olarak adlandirilan kurumsallasma kavrami, Webster Sozliigiinde
‘kurum haline getirme, kurumsal karakter verme, bir kuruma bi¢imsel bir yap1 ve kimlik
kazandirmak® olarak tanimlanmustir.*Kurumsallasma bu tanima gore, kuruma has

ozellikler kazandirip ona kendine has bir form vermeyi ifade etmektedir.

32 http://www.tusiad.org/tr/yayinlar/raporlar/item/1861 -kurumsal-yonetim-ilkeleri, (30.06.2017)

% flhan Ege, “Finansal Performans fle Kurumsal Yonetim Notlar1 Arasindaki Iliski: Bist Uzerine
Bir inceleme”, Akademik Arastirmalar ve Calismalar Dergisi, S.9, Y11 5, Mersin, s.101.

3 Giirkan Hasit, Kiiciik ve Orta Olgekli Aile Isletmelerinde Kurumsal Yonetim, Bursa: Ekin
Kitapevi, 2009, s.54.
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Kurumsallagmaya isletme sahipleri ve yoneticiler agisindan baktigimizda,
isetmenin kisilere bagimli olmadan giinliik isleyisini saglayabilmesi ve prosediirlerin
yerine getirilebilmesi; degisen c¢evre kosullarimi takip eden sistemler kurulmasi,
gelisimlerine uygun olan organizasyon yapisi olusturulmasi ve kendileri tarafindan

benimsenen is yapma yontemleri belirleyip bunlar1 uygulayabilmesidir.

Biitiin bu ¢alismalardan hareketle genel olarak kurumsallagsma; ne olursa olsun
her tiirlii iletisim ve isleyiste belirli kurallara gore hareket etme ve buna paralel olarak

da bir sistem haline gelebilmektir.

Kurumsallagsma kavrami ozellikle kiigiik ve orta dlgekli igsletmelerin belli bir
biiyiikliige ulastiklarinda &nem kazanmaktadir. Isletmeler belirli bir biiyiikliige
geldiginde kurum sahiplerinin bu kavrami anlamlandirmasi 6nem kazanmaktadir.
Clnkd bu noktada kurum sahiplerinin yetenekleri yeterli olmamakta maliyet
muhasebesi, insan kaynaklari, verimlilik ve siirdiiriilebilirlik konularinda uzman kisilere

ihtiya¢ duyulmaktadir.

2.4 KURUMSALLASMANIN ONEMI

Giliniimlizde kurumsallagsma yoneticiler ve diger ilgili taraflarca bir¢cok soru
isareti barindiran ve tartisilmaya devam eden bir kavramdir. Bu soru isaretlerinden

bazilari: 3°

e Kurumsallagma isletmeler i¢in gerekli midir yoksa gereksiz midir?
e Kurumsallagsma gerekli ise bunun 6l¢iti nedir?

e Kurumsallagsma isletmeye olumlu etki katar m1 yoksa katmaz mi1?
e Her sirket kurumsallagmali midir yoksa kurumsallasmamali midir?
e Kurumsallasmanin 6nemi nedir?

e Kurumsal olmanin anlami1 nedir? seklinde siralanmaktadir.

Kurumsallagsmanin isletmenin kurulduktan sonra biiylimeye basladigi siirecte daha

saglam ve planli olarak biiylimesini siirdiirmesi ve diizgiin bir alt yap1 olusturmasinda

35 Hasan Baltalar, “Kurumsallasma Siireci”, Kurumsallasma Kavramina Siire¢ Yaklasimi,

15.07.2008, http://www.hasanbaltalar.com, (30.06.2017).
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biiyiik bir 6nemi vardir. Dogru karar alma mekanizmalar1 bulunmayan daginik olarak
bir noktaya gelmis bir isletmenin kurumsallagsmasi da zor olacaktir. Kurumsallagma,
bugiin kurumsallagsmaya karar verdikten sonra belli kurallar1 koyup bunlari uygulamak
anlamina gelmemektedir. Kurumsallasmaya karar vermek isletmenin ge¢mis
donemlerdeki faaliyetlerini de incelemeyi gerektirmektedir. Bu nedenle isletme
kurulduktan sonra ne denli planli ve disiplinli bir yonetim anlayis1 siirdiiriirse
kurumsallasmas1 o denli dogru temeller iizerine atilmis olacaktir. Isletmenin belli bir
bliyiikliige ulasmadan kurumsallasmasi1 baz1 goriislere gore yerinde bir karar degildir.
Isletmeye ekstra maliyet yiikler. Ancak kurumsallasmanin ilk asamas: kalite belgeleri
almak, departmanlagmaya gitmek seklinde algilanmamalidir. Daha basit anlamda planl
hareket etmek devaminda kurumsallagsmanin gerektirdigi diger sartlarin saglam bir
sekilde olusmasina zemin hazirlayacaktir. Bu sayede kurumsallasmanin 6nemi daha
erken algilanmis olunacaktir. Tiirkiye ekonomisinin %95’ini olusturan KOBI 6lgeginde
aile isletmelerinin ayakta kalabilmesi kurumsallagsmasimna baglidir. Bu nedenlerle
ozellikle KOBI’lerde kurumsallasmanin gerekliligi ve dnemi son derece dnemlidir.
Kurumsallasmanin 6zellikle isletmelerin kendilerini  kesfetmesini, kendini
tantyan isletmenin etkin stratejiler belirlemesini ve karsilasabilecek riskleri belirleyip

onlemler alinmasini bu sayede sektorde daha saglam bir yer edinmesini saglamaktadir.

2.5 KURUMSALLASMANIN YARARLARI VE SAKINCALARI

Giiniimiizde girisimciler ve sektdrde faaliyet gosteren ilgili kisiler tarafindan
kurumsallagsma, kurumlar igin hayati 6nem tasiyan gerekli bir mevzu iken tercihe bagh
bir ihtiya¢ gibi algilanmaktadir. Ancak kurumsallasma gerek sektorde faaliyet gosteren
isletmeler gerekse llke ekonomisi agisindan biiyiik bir dneme sahiptir. Seffaf, adil,
ahlaki, hesap veren ve sorumluluk sahibi bir yonetim sistemini 6ngéren ve doguran
kurumsallasma,®
e Kurumlarimizin yasaminin uzatilmasi ve siirekliliginin saglanmast,

e Biiyuk olgeklerin kolay yonetilebilir olmasi ve biiylimenin 6niiniin a¢ilmasi,

e Nesiller aras1 gegis ve verasetin sancisiz olmast,

36 Siileyman Erdemir, “Kurumsallagma: Silreci, Yararlar1 ve Sorunlar”, Kurumsallasma ve
Tirkiye, (30.06.2017), s.1.
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e Kurumlarimizin, nitelikli insan kaynagi i¢in cazip hale gelmesi dolayisiyla
performansinin artmasi,

e Paydaslar arasi giiven ve dayanismanin artmasi ve kalic1 hale gelmesidir.

e Gelir ve muamelede adalet,

e Ulusal is ahlakiin yerlesmesi,

e Verimlilik ve kalitenin artmasi,

e Kalkinma ve refahin artmasi,

e lsveren, is gdren, miisteri, tedarik¢i, devlet ve toplum arasindaki iletisim ve
huzurunun artmasi,

e Dunyadaki ulusal rekabet gliciimuziin artmasi sonuglarini dogurmaktadir.

Kurumsallagmis bir firmanin itibari da artmaktadir. Miisteriler ve tedarikgiler
acisindan giivenilir bir hale gelmesi rakiplerine karsi daha giiclii olmast sonucunu
dogurmaktadir. Calisanlar1 agisindan da giiven saglayan isletmede isgiicli verimliligi de
artmaktadir. Sektorde is arayanlar acgisindan ilgi goren bir isletmenin daha nitelikli
calisanlara sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica finans kuruluslar tarafindan da giivenli
ve saglam bir yapida intiba gosteren isletmelerin daha az riskli gorildikleri igin
bor¢lanma maliyetleri de azalmaktadir. Bu sayede kaynak kullaniminda verimlilikleri
yukselmektedir.

Kurumsallagsma markalagmay1 da getirmektedir. Bir markaya duyulan given o
isletmenin kurumsallagmasi sonucu ortaya ¢ikmakta ve marka haline gelen isletmelerin
bulundugu sektorde kaliciligr artmaktadir. Bu sayede siirekliligi saglayan igletmelerin
buylme surecine girip daha saglam bir yapida biiylimelerini = sirdirdikleri
gorulmektedir.

Stirdiiriilebilirligini saglayan isletmelerin nesiller arasi gegisleri de saglanmakta
ve Ozellikle Tirkiye ekonomisinde en yaygin isletme yapisi olarak gorilen aile
isletmelerinin en biiyiik sorunu olan kusaklararasi gecisin 2. ya da 3. Kusakta dmriiniin
tikenmesi sorununa ¢6zim getirilebilinmektir. Kurumsallasmanin olas1 sakincalari
incelenecek olunursa;*’

e Karar alma suregleri uzar.

37 Cemil Ulukan, "Girisimcilerin ve Profesyonel Yoneticilerin Kurumsallagma Perspektifi",

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:V, Say1:2 , 2005, s.35.
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e Sistem yavaglar ve tekrarlar artar.

e Calisanlar hantallasir seklinde siralanmaktadir.
Kurumsallasma yaninda biirokrasiye de getirmektedir. Her gorevin belli kisilere ait
olmasi sonucunda is siiregleri uzamaktadir. Hizli karar alinmasi gereken durumlarda
isletme i¢in sakincali bir durum ortaya ¢ikabilmektedir. Ancak kurumsallasmanin ana
taniminda isleyisin kisilerden bagimsiz bir sekilde devam etmesini saglayabilme
konusunun burada 6nem kazandigi goriilmektedir. Bu noktada gorevi yapacak kisiye
bagimlilig1 ortadan kaldirmak i¢in alternatif kurallar koyulmasi gerekmektedir.

Isletme sahiplerinin kurumsallasma siirecinde profesyonel yoneticilerden
faydalandiklar1 gortilmektedir. Bu dogru bir yaklasimdir ancak bazi is sahipleri bu
siireci yanlis algilayip isletmeden elini ayagimi c¢ekmektedir. Bunun sonucunda
isleyisten haberi olmayan ve bir siire sonra firmasini tanimayan is sahipleri ortaya
cikmakta ve gorevlendirdikleri yoneticilere bagimli bir hale gelmektedirler. Bu da is

sahiplerinin kontrolii kaybetmesine neden olmaktadir.

2.6 KURUMSALLASMANIN ONUNDEKI ENGELLER
Kurumsallasmanin isletmelerde isler hale gelebilmesi ic¢in Oncellikle
kurumsallasma Oniindeki engellerin kaldirilmas1 gerekmektedir. Kurumsallasmanin
oniindeki engellerin neler oldugu sorusuna profesyonel yonetici ve is sahipleri
tarafindan en fazla belirtilen konular sdyle siralanmaktadir;
e  Personele kars1 giiven eksikligi,
e  Yoneticilerin eski diislincelere siki sikiya bagli olmasi,
e  Isletme sahiplerinin iknasmnin gii¢ olmasi,
e Isletme sahiplerinin isletmeyi ve isleri siirekli kontrol istegi, yetki devrine
yanasmamalari
e  Kurumsallagmaya yonelik inancin olmamasi, kurumsallagsmanin tepe yonetimi
tarafindan benimsenmemesi,
e  Profesyonellere miidahale,

e  Denetimin elden gidecegi korkusu,

38 Ulukan, "Girisimcilerin ve Profesyonel Yoneticilerin Kurumsallasma Perspektifi", s.36.
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e  Sahip ve yoneticilerin kendilerini yeterli gérmeleri,

e  Mevcut yapiy1 degistirmenin ¢ok zaman almasi ve parasal kaynak gerektirmesi,

e  Personel bulma sikintisi,

e  Kusaklar arasi ¢catismalar.
Bunlarin yaninda kurumsallasmanin 6niinde bagka engellerin oldugu da goriilmektedir.
Is sahiplerinin gelecegi planlamadan giinii kurtarmayr amaglamalari, uzun vadeli
amagclarinin mevcut olmamasi, igletme misyonunun netlestirilememesi, eleman igse alma
sisteminin etkin olmayisi, 6zellikle aile isletmelerinde aile tiyelerinin sirket kurallarini
ihlal etmesi, girisimcinin sirketin tamamin1 ilgilendiren konular1 profesyonel
yoneticilere danigmadan kendi basma almasi, arastirma ve gelistirmeye yoOnelik

calismalarin eksik olmasi seklinde siralanmaktadir.

2.7.TURKIYEDE KURUMSALLASMA ILE ILGILI DUZENLEMELER VE
KOBILERE ETKISI

Kurumsal yonetime yonelik ilgi Oncelikle ABD’de 1930’larin  Biiyiik
Buhran’indan sonra artmaya baglamistir. Sonrasinda 20. yiizyill boyunca geliserek
Amerika, Ingiltere, Almanya Japonya 6nde olmak iizere birgok tilke kurumsal yénetim
ilkeleri olusturup bunlar1 yayimlamiglardir. Tirkiye’de bu ulkeleri takip edip kurumsal
yonetim anlayisini gelistirmis ve ¢esitli kurumlar tarafindan kurumsal yonetim ilkeleri

hazirlanmistir. >

TUSIAD Kurumsal Yonetim Calisma Grubu tarafindan 2002 yilinda
‘Kurumsal Yénetim: En Iyi Uygulama Kodu’ yaymlanarak kurumsal ydnetim
kavraminin Tirkiye’de uygulanmasi amaglanmistir. Sonrasinda 2003 yilinin Temmuz
aymda SPK tarafindan yayimlanan ‘Kurumsal Yénetim Ilkeleri’ ile birgok Glkenin
kurumsal yonetim ilkeleri revize edilerek Turkiye icin Kurumsal Yonetim Ilkeleri
aciklanmistir,**SPK’nin bu ilkeleri yayimlamas1 kurumsal yonetim ilkelerinin belirlenip
gelistirilmesinde onemli bir adim olmustur. Ayrica IMKB tarafindan bu ilkeler
yayimlandiktan sonra 2007 yilinda kurumsal yonetim endeksi hesaplanmaya

baslanmistir.

3% A. Osman Girbliz, Yakup Ergincan, Kurumsal Yonetim Tiirkiye’deki Durumu ve
Gelistirilmesine Yonelik Oneriler, 1.b. , Istanbul: Litaratiir Yayincilik, 2004, s.16.

40 http://www.spk.gov.tr/Sayfa/Index/10/0, (01.07.2017).
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Kasim 2005’te Yeni Tiitk Ticaret Kanunu Tasarisi TBMM Baskanligi’na
sunulmus ayrica kurumsal yonetim ile ilgili diizenlemeleri de i¢ceren Bankacilik Kanunu
yayimlanmigtir. Haziran 2009°da Borsa’da islem goren isletmelerin ilgili taraflari
bilgilendirme zorunlugu getirilmis ve bildirimlerini duyurabilecegi Kamuyu Aydinlatma
Platformu (KAP) internet sitesini faaliyete gecirmistir. Sonrasinda kurumsal yonetim
ilkelerine uygun revize edilerek sermeye sirketlerinin yiikiimliiliiklerine diizenlemeler

getiren 6102 sayili TTK (Tirk Ticaret Kanunu) 01 Temmuz 2012 yiiriirliige girmistir.

Kurumsallasma caligmalarina yonelik yapilan c¢alismalar incelendiginde
Tiirkiye’de bu konuda SPK ve TUSIAD’m &nemli ¢alismalar yaptig1 goriilmektedir.
Ozellikle bu kurumlarin Tiirkiye’de kurumsal yonetim ilkelerinin uyarlanmasina
yonelik calismalar1 kurumsal yonetim anlayisinin iilkede yerlesmesine oncii olmustur.
Sonrasinda kurumsal yonetim ilkelerine uyumlu olarak diizenlenen Tiirk Ticaret
Kanunu ile de kurumsal yonetim ilkelerinin uygulamaya sokulmasi amaglanmistir.
Siire¢ incelendiginde kurumsal yonetim ilkelerinin iilkemizde yerlesmesinde kisa

sayilabilecek bir siirede bircok gelisme yaganmastir.

2.7.1.Sermaye Piyasas1 Kurulu (SPK) Tarafindan Yapilan Diizenlemeler ve

KOBI’lere Etkileri

Kurumsal Yénetim Ilkelerini uygulama zorunlulugu bulanan sirketler SPK ‘nin

yapti§1 diizenlemelere gore 3 gruba ayrilmaktadir. Bunlar:**

a) Birinci Grup: Piyasa degerinin ortalamast 3 milyar TL’nin ve fiili
dolasimdaki paylarin piyasa degerinin ortalamasi 750 milyon TL’nin {izerinde

olan ortakliklar,
b) Ikinci Grup: Birinci Grup disinda kalan sirketlerden, piyasa degerinin
ortalamast 1 milyar TL’nin ve fiili dolasimdaki paylarin piyasa degerinin

ortalamas1 250 milyon TL nin iizerinde olan ortakliklar,

41 Kurumsal Yonetim ilkelerinin Belirlenmesine Ve Uygulanmasina iliskin Teblig, TC Resmi
Gazete,2011:madde 5.
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¢) Ugiincii Grup: Gelisen Isletmeler Piyasasinda ve Gozalt1 Pazarinda islem
goren ortakliklar ile birinci ve ikinci gruba dahil olan ortakliklar hari¢ olmak

iizere, Borsa sirketlerinin tamami.

Yukaridaki satlar1 tasiyan isletmelerin SPK tarafindan yayimlanan kurumsal yonetim
ilkelerine uyma yiikiimliiliikleri vardir. Ancak c¢ bendinde yer alan Gelisen Isletmeler
Piyasasinda islem goren sirketler KOBI 6lgeginde isletmelerdir.

SPK kapsamindaki isletmeler KOBI kapsaminda yer alan isletme
biiyiikliiklerinin {izerinde yer alan isletmelerdir. KOBI sirketleri SPK kapsamindaki
isletme biyiikliiklerinde olmadigindan kurumsal yonetim ilkelerini uygulama
zorunlulugu bulunmamaktadir. Ancak bu noktada istisna bir durum ortaya ¢ikmuistir.
KOBI’lerin yatirim yapmak ve kendilerine fon saglamak igin dis kaynak bulma sikintis
en buyik sikintilarindan biri oldugundan; bu ihtiyact gozeten sermeye piyasasi
kanununca finansman sikintis1 ceken KOBI’lere sermaye piyasas: tarafindan bir pazar
kurulmustur. Bu pazar; BIS’de faaliyet gosteren halka arz pay piyasalari i¢inde yer alan
sermaye piyasalarindan fon saglamak i¢in ihra¢ edecekleri sermaye piyasasi araglarinin
islem gorebilecegi ‘Gelisen Isletmeler Pazarr’dir.

GIP’te islem gormesi planlanan sirketler Ozellikle kiiciik ve orta &lgekli,
faaliyetlerine yeni baglamig, fon ihtiyacini sermaye piyasalari araciligi ile karsilamak
isteyen, ancak ihrag siirecinin ortaya ¢ikardigi yiikiimliikleri yerine getirebilecek ve
maliyetleri karsilayabilecek yeterlikte olmayan sirketlerdir.*’Bu piyasanin olusturulmasi
ile KOBI biiyiikliigiindeki  isletmelerinde ~ sermaye piyasasi  araglarindan
yararlanabilmesi amaglanmaktadir.

Bu piyasa KOBI’lerin kurumsal kimlik kazanmasi zorunlulugunu da
beraberinde getirdiginden kurumsallasma siirecinde 6nemli bir yer teskil etmektedir.
SPK’da faaliyet gosteren isletmelerin finansal tablolarini ‘Kamuyu Aydinlatma
Platformu’ da ilgili taraflara duyurup dogru ve diizenli raporlar sunma sorumluluklari
bulunmaktadir. lgili kisilerce bu platformda yer alan KOBI’ler daha profesyonel ve
giivenilir olarak algilanip biiylime siirecinde rakiplerine karsi {lstlinliik kazandig

gorulmektedir.

2 Filiz Akdas, “Gelisen Isletmeler Pazarinda Tahsisli Sermaye Arttirrmi”’, SPK Ortakliklar
Finansmani Dairesi, Ankara, 2010, s.25.
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2.7.2.Basel II Kriterlerine Gore Yapilan Diizenlemeler ve KOBI’lere Etkileri

1970°1i yillarin ilk yarisinda sabit kur sisteminin terk edilmesi ve 1974 yilinda
yasanan petrol krizi sonucunda, uluslararasi déviz ve bankacilik piyasalarinda biiylik
dalgalanmalar yaratan sorunlara ortak bir ¢6ziim bulmak amaciyla, 1974 yili sonunda
Isvigre’nin Basel kentinde bulunan ve 17 Mayis 1930°da, Avrupa Merkez Bankalarinin
bankast olarak faaliyette bulunmak ve uluslararast 6demeler sistemini diizenlemek
amaciyla kurulmus olan Uluslararas1 Odemeler Bankasi (BIS) nezdinde “Bankacilik
Dizenleme ve Denetim uygulamasi Komitesi” adinda bir komite olusturulmustur.*
Komite ilk olarak Basel | kriterlerini yayimlayarak ekonomik Krizlerin etkilerini
minimum diizeye indirmek amaci ile bankalarin sermayelerinin riskli aktiflere oraninin
%8’den az olmamasi kuralin1 getirmistir. Sonrasinda gelisen piyasalarda bazi
eksikliklerin oldugu goriilmiis ve bu eksikliklerin giderilmesi amaciyla 2004 yilinda
Basel II prensipleri yayimlanmistir. Basel Il ile birlikte bankalarda risk yonetimi
yapilmasi ve bu sayede daha giiclii bir bankacilik sistemi olusturmak istenmistir.

Basel I’ ye gore KOBI yillik toplam cirosu 50 milyon Euro’yu gecmeyen
isletmeler olarak tanimlanmistir. Basel II kapsaminda KOBI kriterinin Tiirkiye’deki
KOBI sirket biiyiikliikleri incelendiginde yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu noktada
Tiirkiye’de ekonominin %95’ini olusturan KOBI’ler Basel II ye uyumda finansman
maliyetlerinin yiikselmesi gibi sikintilarla karsi karsiya kalmaktadir. KOBI’lerin
finansman sikintilarini agabilmeleri i¢in Oncelikle sermaye yapilarmi giliglendirmesi
gerekmektedir.** Gucli bir sermaye yapisina sahip KOBI’lerin kredi maliyetleri
digerlerine gore daha diisiik olacaktir. KOBI’lerin kendilerine bu konuda yol
gosterebilecek finans ve muhasebe bilgisine sahip personel istihdam etmeleri
gelismeleri yakindan takip edebilmeleri i¢in faydali olacaktir.

Finansal bilgilerin yani sira niteliksel bilgi ve faktorler de derecelendirme

stirecinde dikkate alinmaktadir. Daha iyi bir derecelendirme notu alabilmek i¢in

4 Senol Babuscu, Basel 2 Diizenlemeleri Cergevesinde Bankalarda Risk Yonetimi, Ankara:
Akademi Yayinevi, 2005, s.28.

4 Cenan Aykut , “Basel II Standartlar1>’, Ekonomik Sorunlar Dergisi, S.30, 2008, s.9.
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KOBI’lerin dikkat etmesi gereken bazi temel faaliyet ve oOzelliklere asagida yer
verilmistir:*
e KOBI’ler yonetim yapilar1 giiclendirmeli ve personel secimine dikkat etmesi
alaninda nitelikli personel istihdami saglami gerekmektedir.
e Isletme amaglar iyi belirlenip iiriin ve hizmet gelisimi saglanmalidir.
e Muhasebe departmanina gerekli onem verilmeli Ozellikle kontrol ve risk
yonetimi gibi konularda eksiklikler giderilmelidir.
e Finansal yonetim konusunda basarili olabilmek igin finansal faaliyetlerde
seffaflik saglanmalidir.
e ¢ siiregler, iiriin / hizmet ve teknoloji yakindan takip edilmeli ve revize
edilmelidir.
e Satis ve pazarlama faaliyetleri, pazar konumu gibi konular rekabet istiinligii
saglamak amaciyla karsimiza ¢ikan 6nemli konulardir.
e Giivenilirlik ve acik iletisim de onemli olan diger bir konu olarak karsimiza
cikmaktadir.
Yukaridaki maddeler incelendiginde bunlar1 saglayan ve etkin bir sekilde yoneten bir

KOBI’nin kurumsallasma yolunda da biiyiik bir mesafe almistir.

2.7.3.6102 Sayih Tiirk Ticaret Kanununa Gore Yapilan Diizenlemeler ve

KOBI’lere Etkileri

Kurumsal yonetimin adillik, hesap verilebilirlik, seffaflik ve sorumluluk olarak
4 temel ilkesi oldugu ve kurumsallagmanin temelini de bu temel ilkelerin olusturdugu
bilinmektedir. 14.2.2011 tarihinde resmi gazetede yayimlanan 6012 sayili yeni Turk
Ticaret Kanunu kurumsal yonetim ilkelerini temel alarak ve bu konuda birgok yenilige
yer veren bir kanun olarak olusturulmustur. Boylece kurumsal yodnetim ilkeleri
Tirkiye’de hukuksal bir boyuta dayandirilmistir. 6012 sayili TTK’de kurumsal
yonetimle ilgili diizenlemeler bes ana baslikta incelenmektedir. Bu basliklar:
1.Kurulus Diizeyinde Yapilan Diizenlemeler

e  Kurucu Menfaatleri (m.348)

e Internet Sitesi (m.1524)

% Risk Yonetimi ve Basel 1I’nin KOBI’lere Etkileri, Tiirkiye Bankalar Birligi, Eylil 2004,
https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/Dokuman/821/Konferans KOBI_Kitapcigi.pdf, (30.03.2017)s.25.
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2.Pay Sahipleri A¢isindan Yapilan Diizenlemeler
e  Esit Islem Ilkesi (m.357)
e  Pay Sahiplerinin Sirkete Bor¢clanma Yasagi (m.358)
3.Yo6netim Kurulu Diizeyinde Yapilan Diizenlemeler
e Profesyonel Yonetim (m.359)
e Bilgi Alma ve inceleme Hakk1 (m.392)
4.Genel Kurul Diizeyinde Yapilan Diizenlemeler
e Genel Kurul I¢ Yonetmeligi (m.419)
e Oyda Imtiyazin Smirlandirilmasi (m.479)
5.Denetim Konusunda Yapilan Diizenlemeler
e Denetgi (m.397)
e Ozel Denetci (M.438,444)
e Islem Denetcisi (m.351,554) seklinde siralanr.

TTK 357. Maddede pay sahiplerinin esit haklara sahip oldugu belirtilmistir ve
bu madde adillik ilkesi geregi 6nem arz eden bir maddedir. 358. maddede ise ortaklarin
sermaye borglarin1 yerine getirmedik¢e ve sirketin kari gegmis yil =zararlarini
karsilamadig1 siirece borglanmayr siirlandirmistir. Bu maddede sorumluluk ilkesinin
geregi onemlidir. 392. madde ile yonetim kurulu tiyelerinin sirketlerin ig ve islemleriyle
ilgili bilgi isteme ve soru sorma hakkinin oldugu belirtilmistir. Kurumsal yénetimin
hesap verilebilirlik ve seffaflik ilkelerinin uygulanmasi a¢gsindan 6nemli bir maddedir.
397. maddede denetim kapsamina giren anonim sirketlerin finansal tablolarinin gergegi
yansitip yansitmadigi ve dogrulugunun denetlenmesi konusu vurgulanmaktadir. Bu da
hesap verilebilirlik ve seffaflik ilkesi geregi onem arz etmektedir.

Ayrica yeni TTK’de anonim sirket yeniden tanimlanmis ve kurumsal yonetim
ilkeleri temelinde yapilanmalari i¢in yeni diizenlemeler yapilmistir. Bu
diizenlemelerden en 6nemlisi Uluslararasi Finansal Raporlama ve Tiirkiye Muhasebe
Standartlarina Uyum ile getirilen diizenlemedir. ilgili diizenlemeler Kurumsal Y 6netim
Ilkeleri’nin yasada yer alan hesap verilebilirlik ve seffaflik bloklari ile baglantilidir. Bu
kapsamda KOBI’lere yonelik gelistirilen Muhasebe Standartlar1, séz konusu bloklar

cercevesinde Kurumsal Yonetim Ilkelerinin kiiciik ve orta boy isletmeler igin de
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uygulanmasini zorunlu hale getirmistir.*®Yeni TTK ile Muhasebe Standartlarina uyumu
gerekli kilan diizenlemelerle kurumsallasmanin en 6nemli gereklerinden olan seffaf
yonetim anlayis1 uygulanmaya baslanmustir.

Bir diger deyisle yeni TTK anonim sirket seklinde yapilanan KOBI’ler igin
uygulamada 6nem arz etmektedir. 6012 sayili TTK ile ekonomide faaliyet gosteren
isletmelerin daha diizenli bir yapiya kavusmasi denetim anlaminda kolay
denetlenebilirligin saglanmasi ve kurumsal yonetim anlayisinin benimsenmesi ve

saglam temellere oturtulmasi amaglanmaktadir.

2.8 KURUMSALLASMA SURECI

Kurumsallagma kavrami siire¢ icindeki olaylarin gelisimi olarak tanimlanmasi
yaygin olarak goriilen bir tanimdir. Kurumsallasma belirlenen hedeflere ulagsmak i¢in
yapilan degisimlerin siireci oldugu icin Oncelikle siire¢ kelimesinin agiklanmasi
gerekmektedir. Tlrk Dil Kurumu siire¢ kelimesini, “aralarinda birlik olan veya belli bir
diizen veya zaman i¢inde tekrarlanan, ilerleyen, gelisen olay ve hareketler dizisi” olarak
tanimlamaktadir. Is diinyasinda yaygm olarak kullanilan tanim ise: “Bir girdiyle
baslayan, i¢ ve dis kaynaklarin kullanildigi, miisteriden gelen talep ile bu girdiye bilgi,
hammadde, finans gibi katma deger ekleyerek belirli bir ¢ikt1 iireten, birbiriyle
baglantili adimlar dizisidir” seklindedir. Kurumsallagmanin bir siire¢ olarak
nitelendirilmesinin nedeni, siire¢ tanimlamasindaki unsurlari barindirtyor olmasidir.*’

Calismanin bu kisminda kurumsallagma siirecinin asamalarinin neler oldugu
belirlemek ve bu asamalarda neler yapilmasi gerektigini Saptamak, saptanan fikirlerin
uygulanabilir hale getirilmesi ve siirecin etkin bir sekilde siirdiirebilmesi konular
Uzerinde durulacaktir. Kurumsallasma siirecinde en 6nemli nokta belirlenen kural ve
prosedurleri uygulamaya sokabilmektir.

Kurumsallaga siirecinde oncelikle isletmenin ge¢misi ve mevcut durumu
hakkinda bilgi sahibi olunmasi gerekmektedir. Bu noktada isletmenin hukuksal durumu

ve yasal mevzuatta tabi oldugu hiikiimler, kurum kiiltiirii, isletmenin dig ¢evresi, isletme

% Ferruh Tung,“ Kurumsallasma ve Denetim Konferansi”, Yeni TTK’da Kurumsallasma ile
Hgili Diizenlemeler, Antalya,2011,s.3,4.

47 Birol Elevli, “Bafra Kayitli istihdamin Ozendirilmesi Projesi”, Isletmelerin Kurumsal
Kapasitelerinin Gelistirilmesinde Yenilik¢i Yaklagimlar, s.35-36.
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ici kurumsal siireclerin olusturulmasi, i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi, denetim
faaliyetlerinin nasil yapilacagi belirlenmelidir. Bu asamalar tamamlandiktan sonra
isletmeye deger katma siireci olarak adlandirilan siirecte markalagsma adina atilan

adimlar ile AR-GE ve Inovasyon faaliyetleri incelenmektedir.

2.8.1. Isletmenin Tarihsel Gelisimi ve Mevcut Durumu

Isletmelerin mevcut durumunun daha iyi anlasabilmesi icin tarihsel gelisimi
incelenmelidir. Isletmenin ne zaman kim tarafindan hangi amagla kuruldugu, aile
isletmesi mi yoksa ortalik yapisinda mi kuruldugu, aile isletmesi ise kaginci kusakta
oldugu, aile anayasasinin olup olmadigi, hangi sektorde faaliyet gosterdigi, calisan
sayist gibi konular kurumsallagma asamasinda isletmenin kendini tanimasi agisindan
son derece Onemlidir. Her sektoriin ozellikleri ve pazar yapisi degiskenlik
gosterdiginden dolay: sektor analizi de iyi yapilmalidir.

Tirkiye’deki isletmeler incelendiginde bu isletme yapilar1 blyik oranda aile
isletmeleridir. Aile isletmelerinin kurumsallagsma siireci diger isletmelere gore daha
sikintili bir siirectir. Aile iiyelerinin isletme iizerinde her tiirlii karar almaya yetkili kisi
olarak gorilmesi bu sikintilarin basinda gelmektedir. Ozellikte 2. Kusaktan sonra
varislerin ¢ogalmasi ile birlikte bir¢ok isletme aile kavgalariyla birlikte boliinmelere ve
yok olmaya mahkim kalmaktir. Aile isletmelerinde ikinci nesil yoneticilerin ¢ok iyi
yetistirilmesi ve isinde uzman profesyonellerden destek destek almalari kendi aile
isletmelerinin kurumsallasmas1 ve devamliligi agisindan 6nemli bir konudur.*® Bu
nedenlerden dolay1 aile isletmesi seklinde yapilanan KOBI’lerin kurumsallasma

stirecinde dikkat etmesi gereken noktalar bulunmaktadir.

2.8.2. isletmenin Hukuksal Yapisi ve Tabi Oldugu Yasal Mevzuatlar

Islemelerin faaliyetlerine baslamadan dnce kuracaklari isletmelerin tabi oldugu
yasal mevzuatlar1 6grenmeleri gerekmektedir. Tiirkiye’de kurulabilecek sirket tiirleri ve
ozellikleri Turk Ticaret Kanunda belirtilmistir. Ozel Isletmeler 4 farkli statiide
kurulabilmektedir. Bunlar; sahis isletmesi, sermaye isletmeleri, kooperatifler ve dernek

ve tesislerin isletmeleri seklindedir.

8 Anil, a.g.e. ,s. 27.
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Sekil-1:Tiirkiye’de Isletmelerin Hukuki Statiileri

eAdi ortakhk
eKollektif Sirket

eAdi Kom. Ort.

( eAnonim sirket
eLimited sirket

eSermayesi Pay

B6l. Kom. Sirket

_ SERMAYE
iSLETMELERI

DERNEK VE
KOOPETERIFLER TESIS
ISLETMELERI

eUretim Koop.
*Yapi Koop.
eKredi Koop.
eSatis Koop.

Kaynak: Tarafimizdan hazirlanmistir.

Kolektif sirketler; ticari bir isletmeyi bir ticaret unvani altinda isletmek
amaciyla, gercek kisiler arasinda kurulan ve ortaklarindan higbirinin sorumlulugu sirket
alacaklilarina kars1 sinirlanmamis olan sirkettir. Kolektif sirket s6zlesmesi yazili sekle
tabidir; ayrica, s6zlesmedeki imzalarin noterce onaylanmasi veya sirket sdzlesmesinin
ticaret sicili midiirii yahut yardimcisi huzurunda imzalanmasi sarttir.(TTK m.211)
Ancak kolektif sirket giiniimiizde tercih edilen bir sirket yapisi degildir.

Komandit sirketler; ticari bir isletmeyi bir ticaret unvani altinda isletmek
amaciyla kurulan, sirket alacaklilarina karsi ortaklardan bir veya birkaginin sorumlulugu
sinirlandirilmamis ve diger ortak veya ortaklarin sorumlulugu belirli bir sermaye ile
sinirlandirilmis olan sirket komandit sirkettir.(TTK m.304)Yine komandit sirketlerde
cok fazla tercih edilmeyen bir sirket yapisidir.

Anonim sirket, sermayesi belirli ve paylara boliinmiis olan, borglarindan
dolayr yalnmiz mal varligiyla sorumlu bulunan sirkettir. Pay sahipleri, sadece taahhit
etmis olduklar1 sermaye paylari ile ve sirkete karst sorumludur. (TTK m.329)Anonim

sirketlerin sermayesi elli bin Turk Lirasindan az olamaz. Sirket bir veya birden fazla kisi
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ile kurulabilir. Hisselerini baska bir kisiye devretmeleri kolaydir, bu da isletmelerin
stirekliligini saglamasinda etken bir unsurdur. Anonim sirketlerin kanunda denetim
sekilleri belirtilmistir. Bu da onlarin seffaf ve hesap verilebilirligi kolay bir yapi
kazanmasini saglar. Anonim sirketler bliylimeye ve genislemeye agik sirketlerdir.
Sermaye piyasasinda etkin olan isletmelerdir. Bu isletmeler yenilige ve gelisime agik
oldugundan dolay1 profesyonel yoneticilerle ¢alismaktadirlar. Kurumsallagsma anlayisini
siirdiiren isletme yapisidir. Giiniimiizde kendini gelistirebilen bircok KOBI isletmesi bu
yapida hukuksal kimlik kazanmaktadir.

Limited sirket, bir veya daha ¢ok ger¢ek veya tiizel kisi tarafindan bir ticaret
unvani altinda kurulur; esas sermayesi belirli olup, bu sermaye esas sermaye paylarinin
toplamindan olusur. Ortaklar, sirket bor¢larindan sorumlu olmayip, sadece taahhiit
ettikleri esas sermaye paylarin1 6demekle ve sirket sozlesmesinde 6ngoriilen ek 6deme
ve yan edim yukumliluklerini yerine getirmekle yikumludirler. (TTK m.573)Limited
sirkette ortak sayis1 50’yi gegemez. Sirketin sermayesi en az on bin Turk Lirasidir.
KOBI’lerin biiyiik ¢ogunlugu limitet sirket seklinde yapilanan isletmelerdir. Limited
sirketlerin genellikle sermayeleri diisiik oldugundan dolay:r bankalardan kredi temin
etme imkanlart sinirhidir ve anonim sirketler kadar biiyimeye acik degillerdir. Ancak
diger isletme tiirlerine goére daha avantajli bir yapist oldugundan en ¢ok tercih edilen
isletme tiirtidiir.

Glmriik ve Ticaret Bakanligimin 2014 yili verilerine gore Tiirkiye’deki
isletmelerin; 94.828’nin anonim sirket,713.861 nin limited sirket oldugu ayrica 37.790
kooperetif, 496.530 sahis isletmesi bulundugu gériilmektedir.**Sermaye sirketleri
icerisinde en limited sirketler en biiyiik sahip olmakla birlikte sahis isletmesi sayisi da
en sik rastlanan igletme tiiriidiir.

Sermaye isletmeleri ortaklarin sirket borglarindan sorumlulugunun koymay1
taahhiit ettigi sermaye miktar1 ile sinirhh oldugundan dolayr gilinlimiizde yaygin olarak
kurulan isletme tOrudir. Anonim sirketlerin gesitli sekil sartlar1 oldugundan dolay1
limited sirkete gore daha az kurulmaktadir. Anonim sirketler genis is hacmine sahip
isletmeler oldugundan da sayis1 diger isletmelere nazaran daha azdir. Sahis isletmeleri
sayis1 kurulusu kolay olmasi ve sermaye koyma sarti olmamasi nedeniyle tercih edilen

isletme tiirtidiir.

*9 Sirket Istatistikleri Biilteni,www.icticaret.gtb.gov.tr,2014,s.2. (18.08.2017).
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Sahis ve sermaye isletmelerin mevcut yasal diizenlemeler konusunda da bilgisi
olmas1 gerekmektedir. Yasal mevzuatta isletmelerin Maliye Bakanligi, Ekonomi
Bakanligi, Sosyal Giivenlik Kurumu basta olmak iizere faaliyet gOsterdigi sektOriin
gerektirdigi yasal yiikiimliiliikleri bilmesi gerekmektedir. Ornegin dis ticaret sektdriinde
faaliyet gosteren bir isletmenin giimriik mevzuatini bilmesi gerekmektedir. Ayn sekilde
gida sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmenin ilgili prosediirlerin takibinde olmasi
gerekmektedir. Devlet tarafindan belirlenen sektorlere verilen tesviklerde takip edilerek

isletmeler ilgili sektorlerde gelisim saglayip daha verimli yatirimlar yapabilmektedir.

2.8.3.Kurum Kulttrd Olusturma

Toplumda yasayan her insanin farkli karaktere sahip oldugu gibi isletmelerinde
kendilerine has karakteristik 6zellikleri bulunmaktadir. Isletmeler kurucularin diisiince,
sosyal hayattaki yeri, amaglari, kendi kiltir ve degerlerine gore sekil almaktadir.
Kurum kiiltiiri, bir oOrgiit iginde insanlarin nasil davranmasi, birbirlerini nasil
etkilemeleri gerektigini bigimlendiren, islerin nasil yapildigini gosteren ortak paylasilan
inanclar, tutumlar, tahminler ve beklentiler modelidir.>°Kurum kiltiirii isletmenin kendi
kimligini olusturmaktadir. Bu nedenle dis bilgi kullanicilart i¢in isletmelerin kurum

kiltirinin 6nemli bir etkisi vardir.

Kurum Kiltiirt  isletmenin karakteridir de denilebilir. Aslinda b{tin
isletmelerin kendi iclerinde yazili olmayan ancak uygulanan davranigsal kurallar vardir.
Ornegin isyerinde calisanlarin giyim sekli, calisanlar arasi iliskiler gibi unsurlar kurum
kaltarind olusturmaktadir.

Kurum kiltlirii olustururken dikkat edilmesi gereken bazi 6nemli noktalar
vardir. Kurumun degerleri, misyonu ve vizyonu olusturulurken bu kavramlar ile
ciimleler dzenli segilmelidir. ilgili kisiler tarafindan bu kavramlar dikkat cekici ve
gercegi yansitir olmalidir. Kurum kiiltiirii olusturma siirecinde personel ile birlikte
degerlendirmeler yapilmasi da Onemli bir konudur. Personelle etkin bir iletisim
kurulmasi ve bu siireclerin i¢inde yer almalart kurumu benimsemeleri ve kendilerini
orasimin bir parcast olarak goérmesini saglamaktadir. Personelin gdrev tanimlar

yapilirken personele verilen sorumluluklar onlarin niteliklerine ve becerine gore adil

% Sevil Uzoglu, “Kurumsal Kimlik, Kurumsal Kiiltir —ve Kurumsal Imaj”, Kurgu
Dergisi,S:18,337,353,2001,5:342.
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olarak dagitilmalidir. Béylece hem kurum iginde etkin bir iletisim saglanip hem de

calisanlar aras1 uyum saglanmig olmaktadir.

2.8.3.1.Misyon

Misyon isletmenin kurulus felsefesi, ana amaci ya da var olus nedeni olarak
tanimlanmaktadir.®® Misyon isletmenin tiim i¢ paydaslarina kararlarin nasil almacagi,
kaynak paylasimmin nasil yapilacagi, pazar ve misterilere nasil bakilacagi ve
yaklasilacagi, isletmenin amacinin odak noktasini nelerin sekillendirecegi gibi konulari
igerir.

Misyon isletmenin kendini ifade edis sekli oldugundan ve ni¢in var oldugunu
tanimladigindan dolay1 6nemli bir kavramdir. Etkili bir misyon miisteri tercihlerini ve
yatirimcilar i¢in dikkat ¢ekici olmalidir. Misyonun gercekei olmasi ve uygulanabilirligi
de son derece onemlidir. Misyonuna uygun hareket eden bir isletmenin miisteri ve

yatirimcilart géziindeki olumlu intibaa olusturmaktadir.

2.8.3.2.Vizyon

Vizyon isletmenin genel felsefesi icinde gelecege yonelik amaglariin
belirlenmesidir. Warren Bennis ve Burt Nanus, bir vizyonun en Kritik noktasinin;
gergekei bir goriisti icermesi gerektigi ayn1 zamandan giivenilir ve kurum i¢in istenen ve
cekici olan bir gelecegi ve 0nemli pek ¢cok konuda simdi var olan durumdan daha iyi bir
konumu agik olarak gdstermesi oldugunu soylerler.>2Vizyonun isletme igin ulasilabilir
olmasi ve gercekei bir amag olmasi bu noktada 6nem arz etmektedir.

Vizyon gelecekle ilgili planlari igerdiginden dolayr siire¢ icinde anlam kazanan bir
olgudur. Misyonda ana amag belirtilirken vizyonda amaglara ulasma konusu onem
kazanmaktadir. Etkin bir vizyonunun ger¢ek¢i olmast ve ulasilabilir olmasi da
6nemlidir. Misyonda belirlenen ana amag vizyonun yol haritasin1 gostermektedir. Bu

nedenle vizyon olusturmadan 6nce misyonun belirlenmesi gerekmektedir.

5t Siikrii Muslu, *’Orgiitlerde Misyon ve Vizyon Kavramlarmin Onemi’’, Emek ve Toplum
Dergisi, C.3, Y.3, S.5, 2014, s.14.

%2 Ridvan Yurtseven, “Stratejik Yonetim Siirecinde Misyon Kavrami”, YoOnetim Dergisi
S.29,0cak 1998,s:30.
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2.8.4.Isletmenin Cevre Analizi

Isletmelerin yatirim karari verirken ve faaliyetlerini siirdiiriirken dis cevre
faktorlerini iyi analiz etmeleri gerekmektedir. Dis ¢evredeki firsatlar ve tehditler iyi
analiz edilerek stratejiler belirlemek isletmenin uzun siireli olmasina ve saglam
adimlarla biiyiimesini etkileyecek onemli bir faktordir. Cevre analizi ulusal ve global
diizeyde yapilmasi gereken bir analiz tirtidir. Ozellikle biiyiiyen isletmelerin yatirim
kararlarim1 dogru almalar1 isletmenin siirekliligi acisindan ¢ok 6nemlidir. Genel ¢evre
analizi yapilirken bir¢ok alt ¢cevre faktdriiniin incelenmesi gerekmektedir. Bu faktorler;
politik cevre, yasal cevre, ekonomik cevre, sosyokdltirel cevre, demografik cevre,
teknolojik cevre, uluslararasi ¢evre ve dogal cevredir.®® Isletmelerin dis gevresi makro
gevre, yakin gevre ve rekabet cevresi olmak Uzere 3 bolime ayrilmaktadir. Makro
cevreyi politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik ¢evresi olusturmaktadir. Bulundugu
bolgedeki yasal duzenlemeler, tesvik programlari, ilgili vergi mevzuati dis ticaret yapan
isletmelerde giimriikk mevzuati, ithalat ya da ihracat yapilan firmanin vergi mevzuati gibi
etmenler isletmenin karar alma slrecinde énemli faktorlerdir. Sosyal cevre analizinde
isletmenin bulundugu konumun pazara yakinlhigi, Uretim maliyetlerine etkileri, bélgenin
istihdam yapis1 gibi faktorlerden olusmaktadir. Ekonomik cevre tlkenin ekonomik
yapisi, ekonomik krizler ve faiz oranlar1 gibi konularin analizidir. Isletmenin cevre
analizinde teknoloji de 6nemli bir faktordiir.>* Cikan son teknolojik yeniliklerle
isletmeler rakiplerine karst bu teknolojileri kullanarak rekabet {stlinligi
kazanabilmektedir. Ornegin; internet kullanimin yaygimnlagmasiyla birlikte e-ticaret
onem kazanmistir. Birgok firma satiglarin1 bu yone kaydirmistir. Cevre analizinde ayrica
tiketiciler ve pazar analizi, rakiplerin kullandiklar1 teknolojiler, rakiplerin sektordeki
durumu, saticilar ve pazarin analizi, finansal kuruluslar incelenmesi gereken diger
faktorlerdir.

Cevre analizi yapilirken isletmenin faaliyetleriyle ilgili rakipleri, tedarikg¢ileri,
miisteri yapilari, karsilagilabilecek olasi riskler hakkinda dogru bilgiler elde etmek bu

analizden basarili sonuglar almak agisindan son derece dnemlidir.

53 Sema Yigit, Alperen M.Yigit, “Stratejik Yonetimde Dis Cevre Analizi: KOBI’ler ve Biiyiik
1sletmeler Arasinda Bir Karsilagtirma®, Erciyes UIIBF Dergisi, S.38, 2011, s.122.

54 Yigit, a.g.m., s.124.
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2.7.5.Isletme Icinde Kurumsal Siirecleri Olusturma

Kurumsallagma siirecinde igletmeyi tanima dis cevre iligkisini inceledikten
sonra isletmenin i¢ isleyisinin nasil yiiriitildiigii, islerin organizasyonda saglikli bir
sekilde yiriiytip yiirimedigi incelenmelidir. Bu bakimdan isletmenin organizasyon
yapisi, ¢alisanlarin yetki ve sorumluluklariin neler oldugu, isletmede bir i¢ kontrol
sisteminin olusturulmasi ve bu sistemin denetlenip saglikli bir sekilde islemesi

kurumsallasma c¢alismalarinin en 6nemli unsurlaridir.

2.8.5.1.0rganizasyon Yapisi

Organizasyon, belli amaclara ulasabilmek ig¢in yapilmasi Ongoriilen islerin
tanimlanmis gorevler halinde diizenlenmesi ve bu gorevlere uygun kisilerin getirilmesi
yoluyla ortaya cikan yapisal siire¢ seklinde tanimlanabilir. Organizasyon yapist ise,
isletmenin amaglart dogrultusunda organizasyon i¢inde olusan yetki, sorumluluk ve
karsilikli iliskilerin olusturdugu yapidir.>® Isletmelerde etkin isleyen bir organizasyon

yapisi olusturmak kurum igi isleyisin etkinligi ve verimliligi agisindan 6nemlidir.

Isletmelerin organizasyon semalarinin olusturulmast ile isletme ici faaliyetlerin
yiiriitilmesi daha saglikli bir yap1 kazanir. Calisanlarin gorev ve sorumluluklarinin
bizzat farkinda olmasi ve belirli kisilerin sorumlulugunda olmasi denetlenebilirligin
kolaylagtirmaktadir. Bu sayede i¢ denetim faaliyetlerinin de etkin bir sekilde
ylriitiilmesine olanak saglanmig olunur. Organizasyon yapisi belirlenmis ve yazili hale
getirilmis isletmelerde islerin aksama durumunda o isten sorumlu kisinin yetkisinde
oldugundan ise kars1 6zen bilinci de artmis olacaktir.

Farkli biiyiikliikteki Isletmelerin organizasyon yapilar1 bulunduklari sektor, is
yaptiklar1 pazar, sirketin biiyiikliigiine gore farkli sekillenmektedir. Ornegin holding
seklinde yapilanan isletmelerin organizasyon semasi bir limited sirkete gore daha

kapsamli olmaktadir.

% Sevki Ozgener, “Bilylime Sirecindeki KOBI’lerin Yonetim ve Organizasyon Sorunlari: Un
Sanaii Ornegi”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1: 20, Ocak-
Haziran 2003, s.143.
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2.8.5.2.I¢ Kontrol Sistemi

I¢ kontrol sistemi, isletme organizasyonunda y&netim kurulunun, yoneticilerin
ve calisanlarin ilgili alanlarda faaliyetlerinde etkinliklerini, verimliliklerinin gdzetilip;
finansal raporlama sisteminin giivenirligini ve yasal diizenlemelere uygunlugunun
saglanmasini  amaglamaktadir.®® Isletmelerde etkin kurulan ve ihtiyaclara cevap
verebilen bir i¢ kontrol sistemi ile isletme i¢i denetim faaliyetlerinden saglikli sonuglar
aliabilmektedir.

Tiirkiye’de i¢ kontrol; tiim Diinya’daki birgok iilke tarafindan kaynak olarak
kabul edilen COSO I¢ Kontrol Modeli olarak bilinen i¢ kontrol standartlarinin yer aldig1
model temel almarak olusturulmustur. COSO I¢ Kontrol Modeli temel standarttan
olugmaktadir. Bu standartlar; kontrol ortami, risk degerlendirmesi, kontrol faaliyetleri,
bilgi ve iletisim, izleme olarak belirtilmistir.

Tiirkiye’de i¢ kontrol 2003 yilinda yayimmlanan 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrolii Kanunu ile 6nem kazanmustir. Bu kanun kapsaminda I¢ Kontrol
Standartlar1 belirlenmistir. Belirlenen bu standartlar 6zel sektdrde faaliyet gosteren
isletmeler icin de kaynak niteligindedir. Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebliginde

aciklanan bilgiler dogrultusunda kontrol standartlar su sekildedir;®’

1. KONTROL ORTAMI STANDARTLARI
Standart: 1. Etik Degerler ve Diiriistliik
Standart: 2. Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler

Standart: 3. Personelin yeterliligi ve performansi

Standart: 4. Yetki Devri

2. RISK DEGERLENDIRME STANDARTLARI
Standart: 5. Planlama ve Programlama

Standart: 6. Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi

3. KONTROL FAALIYETLERI STANDARTLARI

Standart: 7. Kontrol stratejileri ve yontemleri

%6 http://www.denetimnet.net, (22.05.2017).
57 Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi, TC Resmi Gazete, 2007.
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Standart: 8. Prosedurlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi
Standart: 9. Gorevler ayriligi

Standart: 10. Hiyerarsik kontroller

Standart: 11. Faaliyetlerin stirekliligi

Standart: 12. Bilgi sistemleri kontrolleri

4. BILGI VE ILETISIM STANDARTLARI
Standart: 13. Bilgi ve iletisim
Standart: 14. Raporlama
Standart: 15. Kayit ve dosyalama sistemi

Standart: 16. Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi

5.1ZLEME STANDARTLARI
Standart: 17. i¢ kontroliin degerlendirilmesi
Standart: 18. I¢ denetim

Ic  Kontrol Sisteminin ilk basamagm Kontrol Ortami Standard
olusturmaktadir. Bu asamada kurumun taninmasi ve kurumda ¢alisan personellerin is
tanimlar1 yazili hale getirilip organizasyon semasindaki yerleri belirlenmektedir. Ayrica
bu asamada yetki devri planlamalarinin da yapilmasi gerekmektedir.

Ikinci asamada Risk Degerleme Standartlar1 bulunmaktadir. Bir¢ok isletme bu
standartt1 géz ard1 etmekte ve bu noktada eksiklikler yasanmaktadir. I¢ kontrol faaliyet
ve diizenlemelerinde riskli alanlarin dncelikle secilmesi ve belirlenmesi gerekmektedir.
Riskli alanlarin dikkate alinmasi ilkesi, kuruluslarca uygun i¢ kontrollerin secilmesini
de ifade etmektedir. Bir bagka anlatimla uygulanan kontroller gerektigi kadar, gerektigi

zaman ve riskle orantili olmalidir.?®

Risk degerlendirme kontrollerinin etkin

yapilabilmesi yeteri kadar ve gerekli 6nemde olan islemlerin incelenmesi 6nemlidir.
Ucgiincii asama Kontrol Faaliyetleri Standartlarindan olusmaktadir. Bu asama i¢

kontrol sisteminin en O©nemli noktasini olusturmaktadir. Kontrol faaliyetlerinin

belirlenmesi ve etkin bir sekilde siirdiiriilmesi bu standarttin i¢inde yer almaktadir.

8 M. Ogzer, Kuruluslarda Siireg, Performans ve Risk Analizi/ Yéntemi, 2.b. ,Ankara: Adalet
Yayinevi, 2015, s.74.
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Dordunct  standartta kontrol ortami, risk degerlendirme ve kontrol
faaliyetlerinin izlenmesi yolunda ilgili kisilerle kurulacak bilgi ve iletisim yollarinin
nasil saglanacagi hangi bilgilerin kullanilacagi ve yontemlerinin ne sekilde olacagi
belirlenmektedir.

Son olarak besinci standartta yer alan izleme ile i¢ kontrol sisteminin nasil
isledigi ve is kontrol sistemi ile ulagilmak istenen amaglarin saglanip saglanmadiginin
belirlenmesinde ve i¢ kontrol sisteminde bir aksaklik olmasi durumunda bu durumun
izleme standartlar1 sonucunda diizeltilmesi amaclanmaktadir. Isletmelerde etkin i
kontrol faaliyetlerinin sagladig1 faydalar sdyle siralanmaktadir;>®
Isletmede giivenligin artmasi: i¢ kontrol ile birlikte her islemin denetlenmesi ve seffaf
olmasi sonucu giivenilirlik artmaktadir.

Gereksiz kaynak kullanilmasimin o6nlenmesi: Girdilerin ve ¢iktilarin diizenli
kontroliiniin yapildig: isletmelerde gerektiginden fazla hammadde alimi vb. igslemlerde
takip edilebilir olmaktadir ve kaynak israfi onlenmektedir.

Isletmede koordinasyon bozuklugunun giderilmesi: etkin bir i¢ kontrol sistemi
isletmede tretim, dagitim ve pazarlama sureclerinin bir bitlin halinde ydritilmesi ile
gerceklesir.

Yasal mevzuata uyum: kontrol faaliyetleri ile birlikte seffaflik artmakta ve her islemin
ilgili yasalara uyumlu olarak vyuritilmesi gerekmedir. Bu sayede yasal mevzuat
yukumlultkleri de yerine getirilmektedir.

Dogru finansal raporlama: Biitiin bilgilerin dogru oldugu ve gizlenmedigi ortamda
sunulan mali tablolarda gercegi yansitmaktadir. Bu durumda isletmeler gercek
durumunu gortip olast bir tehditte onceden 6nlem alma kabiliyetine sahip olacaktir.

I¢ kontrol faaliyetlerinin diizgiin bir sekilde isletmelerde yerlestirilmesi ve uygulanmasi
ayrica etkin isleyip islemediginin kontrolii son derece Gnemlidir. Bu faaliyetlerin
islemesi ve geri bildiriminin saglikli bir sekilde alinmasi sonucu i¢ kontrol amacini

saglamis olacaktir.

5 Mahmut Demirbas, “I¢ Kontrol ve I¢ Denetim Faaliyetlerinin Kapsaminda Meydana Gelen
Degisimler”, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Y.4, S.7, 2015, 5.173.
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2.8.6.Isletmeye Deger Katma Siireci

Bu siiregte isletmeler belirli bir olgunluk seviyesini ve ekonomik biiytikliigii
yakaladiktan sonraki dénemde yapilacak islemleri icermektedir. Oncelikle isletmenin
kurumsallasmanin temel gereklerini yerine getirip bunlarin uygulanabilirligini sagliyor
olmas1 gerekmektedir. Bu sirecte, AR-GE ve Inovasyon faaliyetlerine yatirim ayrica
cesitli kalite standartlarin1 yakalamak ve kalite standartlarin1 yazili hale getirmek 6ne

¢ikan konular arasindadir.

2.8.6.1.AR-GE ve Inovasyon

Inovasyon sozliik anlami, “rakipler iizerinde avantaj saglamak veya yenilikgi
olmak i¢in tasarimda, iiretimde veya liriin pazarlamada yeni yaklagimlar gelistirmek”
olarak tanimlanmaktadir. inovasyon, kavram olarak hem “yenilenme” siirecini hem de
bu siire¢ sonunda ortaya ¢ikan bir sonucu anlatmaktadir.®® inovasyon ile isletmelerin
yeni iriin gelistirme ve gelistirilen tirlinler ile diger rakiplerine gore avantajli hale

gelmesini amaglanmaktadir.

Gilinlimiiz ekonomisinde isletmelere en yliksek karlilig1 saglayan sektorler AR-
GE ve yenilik alaninda yapilan g¢aligmalardir. Bu caligmalar hem isletme degerini
yukseltmekte hem de uluslaras1 piyasalarda rekabet glcinl arttirmaktadir. Gelismis
iilke ekonomileri incelendiginde AR-GE ve Inovasyon faaliyetlerinin yiiksek oldugu
sektorlerin  faaliyet gosterdigi goérilmektedir. Tirkiye’de ekonomideki temel
sorunlardan biri de katma degeri yiiksek iiriin tiretememektedir.% Bu durumun nedenleri
arasinda isletmelerin bu faaliyetleri ytiriitebilecek alt yapi1 yetersizliklerinin olmasi ve bu
faaliyetler igin gerekli finansman kaynagmin olmamasi gosterilmektedir. Isletmenin
piyasa degerini yiikselten bu faaliyetler kurumsallagsma anlayis ile birlikte son derece
Oonem kazanmaktadir. Kurumsallagma anlayisi ile birlikte gelen planh ve etkin yonetim
ayrica gelecegi ongorebilme ve isletmenin kendi yetkinliklerinin farkinda olmasi bu

faaliyetlerin uygulanmasini kolaylastirmaktadir.

8 Edip Oriicii ve dig., “KOBI’lerde Inovasyon Stratejileri ve Inovasyon Yapmay1 Etkileyen
Faktorler: Bir Uygulama”, Dogus Universitesi Dergisi, 12.1.2011, s:58.

1 Oriici, a.g.e., s.73.
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KOBI’ler agisindan incelenecek olunursa; KOBI biiyiikliigiinde bir isletme,
faaliyetlerini yeni iiriin ve hizmetler gelistirme ve pazarlama iizerinde yogunlastirmak
suretiyle biiyiik isletmelerle rekabet edebilmektedir. KOBI’ler biiyiik isletmelerin
tirettikleri tirtinlerin aynisint degil, esneklik dstiinliiklerini iyi kullanarak buyik
isletmelerin giremedigi pazar alanlarmma girmek, talep degisikliklerine uymak, hatta
gerektiginde {retim alanlarim1 degistirmek bi¢iminde stratejiler izleme imkanina
sahiptir.%2 Boylece, KOBI’ler yeniliklere giderek kendilerine daha genis bir hareket

alan1 gelistirmis olmaktadir.

Gilinlimiiz devlet politikalarinda amaglanan da teknolojik alt yap1 olusturabilen
ve yaptig1t teknolojik yatirnmlar sayesinde ekonomide rekabet edebilme yetenegi
kazanmis KOBI’lerin sayisinin arttirilmasidir. Bu nedenle KOBI’lerin AR-GE ve

teknolojik gelisimlere agik olmasi son derece 6nemli bir konudur.

2.8.6.2. Suire¢ Yonetimi ve Kalite Sistemleri

Glinlimiizde ¢esitli misteri portfoyiine sahip isletmeler miisterilerinin
beklentilerini karsilayabilmek amaciyla {iriin ve hizmet {iretimini siirekli gelistirme ve
tyilestirme ihtiyact duymaktadirlar. Boylece sektorde kaliciliklarmi arttirip biiylime
egilime gecebilmektedirler. Bu amagla son yillarda siire¢ yonetimi biilyiiyen isletmeler
i¢in dikkate alinan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Slre¢ yonetimi; firma siireglerinin bilgi ve is akis1 agisindan en uygun hale
getirilmesini  saglamak, kalite ve verimliligi arttirmak amaciyla; hatalari ortadan
kaldiracak, gecikmeleri en aza indirecek, anlasilir, kolay uygulanabilir, miisterinin
degisen ihtiyaglarina uyarlanabilir, organizasyona rekabet avantaji saglayacak, sekilde
sireclerin yeniden duizenlenmesi ve sirekli iyilestirilmesidir.®® Siire¢ yonetiminin
isletmelere birgok faydasi bulunmaktadir. Kolay uygulanabilen ve isletme i¢in yararl
bilgilerin elde edilmesi saglayan siire¢ yonetimi ile isletme ici isleyis daha verimli
olmaktadir.

Siire¢ yonetimi Avrupa Kalite Yonetim Vakfi’nin Is Miikemmelligi Modelinde

yer alan kriterlerden de birisi oldugu i¢in kalite siirecleri ile de yakindan iliskilidir.

82 Qriici, a.g.e. ,S. 6.

83 Etkin Stire¢ Yénetimi ve 1SO 9001:2000, http://www.sgb.gov.tr, s.8.
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Slre¢ yonetiminin en énemli hedeflerinden birisi iiriin kalitesini arttirmak oldugundan
bu iligki glclenmektedir.

Kalite, biri mal ve hizmetin miisteri beklenti ve ihtiyaglarini karsilayabilme
becerisi  olarak tanimlanmaktadir. Isletmelerin kendilerine 6zgii kalite politikalari
edinmesi ve kalite siireclerini uygulamasi kurumsallasmanin en 6nemli gostergelerinden
biridir. Uluslararas1 ve ulusal alanda bircok kalite standartti mevcuttur. Bu standartlar
isletmelerin faaliyet gosterdigi sektore gore ¢esitlenmektedir.

Uluslarasi Kalite Standartlari:®*

J CE lsaretlemesi (Conformite Europeenne):Avrupa Birligi Mevzuati
cergevesinde irlinlerin serbest dolagiminin saglanmasi amaciyla {retilen
urdnln saglik, cevre ve giivenlik uygunlugunu gosteren isaretlemedir.

. ISO Standartlar1 (International Organization for Standartion):ISO
Dinyada uluslarasi kalite standartlar1 hazirlayan ve yaymlayan bir kurulustur.
Sektorlere gore birgok 1SO standartti bulunmaktadir. Bunlardan en dnemlileri;
ISO 9001 Kalite YoOnetim Sistemi, AS 9100 Havacilik Sektorii Kalite YOnetim
Sistemi,

ISO/TS/16949 Otomotiv Sektorl Kalite Ydnetim Sistemi, 1SO 14001 Cevre Standardi,
ISO 22000 Gida Giivenligi Standardi, 1SO 9000,ISO 9001:2000,ISO 19011, OHSAS
18001 Is Saglhig1 ve Giivenligi Yénetim sistemi seklindedir.

Ulusal Kalite Standartlari: Tirkiye’de yukarida sayili kalite standartlarina
uyum konusunda ¢aligsmalar vardir ve bu standartlarin hepsine tabii bulunmaktadir. Bu
standartlara ek olarak TSE (Tiirk Standartlar1 Enstitiisii) bulunmaktadir.

TSE (Tiirk Standartlan Enstitiisii): TSE {ilkemizde tiiketicinin korunmasi ve
uriin kalitesi standartlarini belirlemek amaciyla kurulan bir kurulustur. TSE Uygunluk
Belgesi alan isletmelerin Tiirk standartlarina uygun kalitede {iretim yaptigim
gOstermektedir.

Bu béliimde, kurumsallasmanin ge¢misten giiniimiize gelisiminden baslanarak
kurumsallagsmanin tanimi, 6nemi, yararlari ve olas1 sakincalar1 agiklanmistir. Tiirkiye’de
kurumsallasma adina yapilan diizenlemeler SPK, TUSIAD ve TTK mevzuatlarina gore
KOBI’ler agisindan incelenmistir. Sonrasinda kurumsallasma siirecinin barindirdig

unsurlar tek tek aciklanarak, isletmelerin kurumsallagma siirecinde gec¢irdigi agsamalara

54 http://kobitek.com/uluslararasi_kalite_belgeleri_ve_isaretleri, (30.09.2017).
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yer verilmistir. Bu noktada isletmenin tarihsel gelisimi ve mevcut durumundan
baslanilarak kurum kiiltiirii, c¢evre analizleri, isletme i¢i kurumsal siireglerin
yapilandirilmasi, i¢ kontrol sisteminin kurulmasina kadarki siiregler agiklanmistir.
Kurumsallasma isletmeler yasadigi siirece devam eden bir kavramdir. Bu siirecler
isletmenin ihtiyaglarina gore belirli olgunluga geldikten sonra isletmeye deger katma

stirecleri olarak devam etmekte bu noktada AR-GE altyapili sistemler gelistirilmektedir.
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3.BOLUM

PERAKENDE MAGAZACILIK SEKTORUNDE
KURUMSALLASMA SURECINDE BiR KOBI ORNEGI

Perakende satis sektorii agiklanip devaminda Tiirkiye’de 6ne ¢ikan perakende
magazacilik sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler bu bdliimde temel alinmistir.
Oncelikle perakende magazacilik sektoriinde Tiirkiye’de onde gelen isletmelerin
kurumsallagsma siiregleri ve gelisimi hakkinda bilgi verilmistir. Sonrasinda perakende
magazacilik sektoriinde Bursa’da faaliyetlerini siirdiiren ve kurumsallasma slrecini

yasayan bir isletme iizerinden 6rneklemeler yapilmustir.

3.1.TEZ METODOLOJISI
3.1.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmada KOBI’ler icin kurumsallasmanin; bilyiimeleri ve marka
olabilmeleri i¢in 6nemli bir faktor oldugu ve isletmeler i¢in gerekliligi vurgulanmistir.
KOBI’lerin ekonomideki etkinlikleri arttirilip, isletme yapilar1 saglam bir formda
tutulursa bu tlke ekonomisinin de blytmesini saglayacaktir. Bu nedenle KOBI’lerin
sorunlarinin giderilip sermaye yapilarinin giiclendirilmesi ve uluslararas: sektorde
faaliyet gOstermesini saglamak i¢in kurumsallagsmalari son derece Onemlidir.
Arastirmada kurumsallasmanin KOBI’ler igin 6nemi ve kurumsallasma Oniindeki

engellerin neler oldugu belirlenmeye yonelik ¢alismalar yapilmistir.

3.1.2.Arastirmanin Yontemi

Arastirmada Oncelikle perakende magazacilik sektoriinde basariyr yakalamis
olan isletmelerden Ornekler verilmis ve gelisim siirecleri izlenmistir. Ozellikle bu
isletmelerin kurumsallagsma stratejileri gdz Oniine alinarak kurumsallagsmanin onlara
neler kattig1 incelenmistir. Sonrasinda Bursa’da faaliyet gosteren KOBI biiyiikliigiindeki
bir magazanin kurumsallasma siirecleri incelenmistir. Bu noktada gdzlem metodu

kullanilmis ve isletmenin kurulusundan bu giine gecirdigi siirecler incelenmistir.
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Kurumsallagma faaliyetlerine devam eden ve gelisen bu isletmeye kurumsallagsmanin
sagladigi faydalar finansal tablolarindaki istatistiksel degisim yiizde yOntemi

kullanilarak degerlendirilmistir.

3.1.3.Arastirmanin Kisitlar

Aragtirmada isletme gizliliginden otiirii belirli verilere ulagilmis olup bunlar
iizerinden ¢alismalar yapilmustir. Isletme yasayan gelisen bir isletme olup
kurumsallasma siireclerine yeni uyum saglamaya c¢alistigindan dolayr kurumsallagma

stirecleri tamamlanmis degildir.

3.2.TURKIYE’'DE PERAPOST DERGIiSI VE CRIF ARASTIRMA SIRKETI
ORTAKLIGI ILE HAZIRLANAN PARAKENDE SEKTORUNDE ONDE GELEN
ISLETMELER

Perapost Dergisi ve CRIF aragtirma sirketi ortaklig1 ile hazirlanan Tiirkiye’deki
en biylk 100 perakendecinin yer aldig: listede giyim perakendecilerinin biytklukleri

2015 bilangolarina gore su siralamadadir.

Tablo 1: Tiirkiye’de Perakende Magazacilikta Faaliyet GOsteren En Buyuk

isletmeler
(TL)
1.(3).LC WAIKIKI 7.480.476.101
2.(11).KOTON 1.870.107.146
3.(12).BOYNER 1.779.634.66
4(13).DEFACTO 1.639.175.597
5.(20).MAVi 1.052.807.320
6.(38).COLIN’S 490.113.070
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7.(40).KIGILI 473.137.218

8.(45).DAMAT, TWEEN, DS DAMAT 400.000.000

Kaynak: www.retailler.net ( 20.09.2017).

Lc Waikiki perakende satis sektoriinde 3. sirada yer alip perakende giyim
sektorinde de 1. sirada yer almaktadir. Sonrasinda Koton’un; perakende satis
sektorinde 11. sirada yer alip perakende giyim sektoriinde 2. sirada yer aldigi
gorilmektedir. Ardindan perakende sektorinde 12. sirada yer alip perakende giyim
sektdriinde 3. sirada yer alan Boyner gelmektedir. Bu sirketlerin nasil biiyiidiikleri ve

kurumsallastiklar1 hakkinda bilgi verilecektir.

3.2.1.Lc Waikiki Magazacilik Hizmetleri Ticaret AS.

Lc Waikiki 1988 yilinda Fransiz tasarimc1 George Amoual ve ortagi tarafindan
Fransa’da kurulmustur. 1997 yilina gelindiginde grup, kendi markasini olusturmak
istemis ve bu konuda arastirmalar yaparken , Fransiz L¢c Waikiki firmasini satin almaya
karar vermis ve satin almistir. Lc Waikiki bir Tiirk markas1 olarak faaliyetine bundan
sonraki siirecte devam etmistir. Ayni yil icerisinde Lc Waikiki Turkiye genelinde 21
magaza ile hizmet vermeye baslamistir. Yurtdisina agilmak isteyen sirket Avrupa’daki
ilk magazasini 2009 yilinda Romanya’da agmistir. Bu ilk adimdan sonra hizla yol alarak
bugiin; Arnavutluk, Azerbaycan, Bosna, Bulgaristan, Fas, Glrcistan, Irak, iran,
Kazakistan, Kosova, Makedonya, Misir, Polonya, Romanya, Rusya, Suriye, Suudi
Arabistan, Ukrayna olmak tizere birgok iilkede magaza agmistir. 2011 yilinda Tema
Grup, adim1 “Lc Waikiki Magazacilik Hizmetleri Ticaret A.S.” olarak degistirmis ve
markanin ismini isletme sicili olarak da kullanmaya baslamislardir. Lc Waikiki markasi
sayesinde hazir giyim perakende sektoriinde kazandigi basarilar ile Tiirk hazir giyim
sektdriiniin 6nde gelen isimlerinden olmayr bagarmistir. 2018 yili hedeflerinde yurt

disinda 120 yurt iginde 30 magaza agip, %33 biiyiimeyi hedeflemektedir. Hissedarlari;®®

8 http://corporate.lcwaikiki.com/kurumsal-politikalar,( 16.8.2017).
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KUCUK AILESI 49,91%

DIZDAR AILESI 36,11%

KISACIK AILESI 7,18%

AMOUYAL AILESI 6,71%

TAHA HOLDING AS. 0,04%

YALCIN CAGLAR 0,04%

M. MUSTAFA ISCAN 0,01% seklindedir.

Sirket misyonu; “Iyi giyinmek herkesin hakki” inancindan hareketle "insanlari,
tarzlar1 ve biitgelerine uygun giydirerek iyi hissettirmek"’tir. Isletme iiriin fiyatlarmni

yukseltmeyerek her kesime hitap etmekte ve kalite ile fiyat dengesini iyi korumaktadir.

Sirket vizyonunda;2023 yilina kadar Avrupa’nin en basaril ilk 3 isletmesinden
biri olmayr amaglayip bu hedefleri dogrultusunda EBITDA karlilik orani; ¢alisan,
miisteri, tedarik¢i memnuniyeti, sosyal sorumluluk, risk yonetimi ve siirdiiriilebilirlik

ilkelerini temel almaktadir.
Isletmenin biiyiime siireci incelenirse;

1997 yilinda TEMA Magazacilik ihracatinin biiyiilk kismini yaptigi Lc
Waikiki’yi satin almistir.

2000 yilindan itibaren magaza sayisi siirekli ¢ogaltilmaya baglanmustir.

2009 yilinda yurt digina ilk magazasini agarak uluslararasi sektorde faaliyete

baslamistir. Uluslararasi sektorde yabanci kalmamak i¢in isimleri degistirmemislerdir.

2011 yilinda Tema Grup adim1 Lc Waikiki Magazacilik Hizmetleri Ticaret AS

olarak degistirip markasinin ismini sirkete vermistir.

Lc Waikiki firmasini 6ne ¢ikaran etmenler sunlardir;

e Miisteri memnuniyetini iist diizeyde tutup miisterilere yonelik satig, satis
sonrast hizmetler, iade siirecleri konusunda magduriyetleri en aza indirmeye
yonelik caligmalar yapilmast ve magaza tasarimimi miisteri odakli yapip
tilketicilerin magaza icerisinde aradiklari {iriinleri kolayca bulabilme avantaji
sunmasl,

e Firmanin gUg¢lU bir finansal yapisinin bulunmasi,
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e Bayilik sistemi vermeyip, misteri ile arasindaki bagi da kaybetmemek
amaciyla miisterinin nabzini kolayca tutabilme ve boylelikle yilizde yliz miisteri
memnuniyeti saglayabilme avantaji getiren kendi magazasini agma yolunu
tercih etmektedir. Bu yontem ile, tasarimdan iiretime ve tiretimden satisa kadar
tim pazarlama siirecinin sirket biinyesinde ve tek elde toplanarak hakimiyetin
saglanmas1 amac¢lanmaktadir.

e Firmanin, fiyat politikalarini belirlerken yalnizca belirli bir kesime degil,
toplumun tim katmanlarina hitap ediyor olmasi,

e Meydana gelebilecek ulusal/ uluslararast herhangi bir kriz ortaminda, firmanin
tedarik ve perakende ana kollarinin birbirinden ayr1 olmasi neticesinde, krizden
daha az etkilenecek bir pozisyonda bulunmasi®® gibi nedenler firmayr 6ne

cikartan etmenlerdir.

Marka isim degisikligine gitmeyerek miisterilerinin zihninde kalicilig
saglamistir. Ayrica ismin yabanci olarak kalmasi ilerleyen zamanlarda yurt dis1 pazarina

acilmalarinda isletme a¢indan kolaylik saglamistir.

Her aligveris merkezinde ve sehir merkezinde kurulmasindan dolayi insanlar
tarafindan ulasilabilir olmas1 miisteri portfOyiinii genis tutmasim saglamistir. Ayrica
iade ve Uriin degisimi konusunda miisterilerini asla magdur etmemeleri ve iade
asamalarinin  kolay olmasi miisteri memnuniyetini arttirip tercih edilmelerini

saglamaktadir.

3.2.2.Koton Magazacilik Tekstil Sanayi ve Ticaret AS

Koton’un kurulus hikayesi incelendiginde; bir deniz subay1 ve biri 6gretmen
olan Yilmaz ailesi birikimleri olan 5000 dolar ile bir kiigiik bir dikkan acarak ihrag
fazlas1 iiriinler satmaya baslamalariyla bu yolda ilerlemeye baslamislardir. Isleri gittikge
biiyiiten Yilmaz ¢ifti {iriin ¢esitliligini 100 000 gibi rakamlara ¢ikardiktan sonra bunlarin
bir kismini satmak iizere Lalelideki Willy adli yabanci ile anlasirlar. Buradan gelen

toptan para ile Merter’de ilk diikkanini agarlar. 1990’11 yillarin ortasinda iki magaza ve

8 Ruhan Iri, Mehmet Emin Inal, “Bir Hazir Giyim Markasinin Pazardaki Degisim Hikayesi:
LCW Ornegi”, Suleyman Demirel IIFBF Dergisi, Y.2011, C.16, S.1 5.453,454.
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1 imalathaneye sahip olmuslardir. Yurt disina agilmak amaciyla Almanya’da magaza
acmislar ve bu magazay1 tutundurmayi bagarmislardir. Bu basarida kurumsallasmanin
ve sistem olusturarak gelismelerinin bliylik etkisi oldugunu ifade etmektedirler. Bu
noktada Arman Kirim hocadan profesyonel destek aldiklarini verdikleri bir réportajda

ifade etmislerdir.

2012 yilinda yatirim ve girisim danismani Turkven’i 500 bin dolar karsiliginda

firmaya ortak etmistir. Hissedarlari;
YILMAZ ailesi %50
TURKVEN %50 seklindedir.

KOTON’ un kurumsallagsma siireci su sekildedir;
1988 -ilk magaza Istanbul’da agilds.

1995 - Tasarima ve iiretime odaklanmak i¢in organizasyon yeniden tasarlandi.
1996 - Yurtdisinda ilk magaza - Miinih’te a¢ild1.
1999 - Franchise sistemi baslatildi.

2001 - Tasarim ekibi genisledi, {iriin ¢esitleri artir1ldi, biiylik 6l¢ekli magazalar

acilmaya baglandi, Hizli Moda markasi1 olmaya dontik ilk adimlar atildi.
2002 - Orta Dogu, Rusya ve Balkanlarda yeni magazalar agild.
2005 - Tirkiye’de 100, yurtdisinda 39 magazaya ulasti.

2009 - Tirkiye'nin En Degerli Markalar listesinde 26. oldu (2. moda markasi)
(Tiirkiye’nin en biiyiik 15 dergisi Capital tarafindan degerlendirildi)

2010 - Tiim Koton magazalarinda canli yayin yapan Koton Radyo kuruldu.

2011 - Mayo koleksiyonuyla (Alessandra Ambrosio kampanyasiyla), Cocuk
koleksiyonuyla ve Biiyiik Beden koleksiyonuyla bazi yeni kategorilere girdi.

2012 - AVM Yatirimcilart Dernegi’nin arastirmasinda “En begenilen ve en ¢ok
tercih edilen kadin giyim markas1” se¢ildi Tiirkiye'nin 6nde gelen risk sermayesi sirketi,

Turkven ile ortaklik kurdu.
2014 - Turk Stper Markalar listesine secildi.
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2015 - Koton Giizellik markasiyla 150°den fazla tiriinle kozmetik kategorisine

girdi. Tiirk aligverisciler tarafindan “En Giivenilir Kadin Giyim Markas1” secildi.

Dordinct kez AVM Yatirimeilari Dernegi’nin arastirmasinda “En begenilen
ve en ¢ok tercih edilen kadin giyim markas1” secildi. Koton.com online aligveris hizmeti

sunmaya basladi.
Marka kategorilerinde“Koton Jeans” ve “Koton Kids” magazalar1 agild1.

Romanya’daki ilk cadde magazasini acan Koton, Romanya’daki magaza

sayisini 16’ya ¢ikardi.

Fransa(Paris), Hirvatistan, Fas ve Almanya(Hamburg)’da ilk Koton magazalari
acildi. Kapsayict Is Modeli'ni hayata gegirerek “Koton El Emegi” koleksiyonunu
miisterileriyle bulusturdu.Koton.com agildiktan sonraki ilk yilinda 40 milyondan fazla
trafige ve 20 milyondan fazla tekil kullaniciya ulast1.®” Koton birgok asamadan gecerek
etkin bliylime stratejileri ve kurumsallagsma calismalari ile sektdrde saygin bir isletme

olarak yerini almistir.

Koton yenilige ve kurumsallasmaya verdigi 6nem neticesinde bu giinlere
sifirdan gelmeyi basarmis bir isletmedir. Isletmenin gelisiminde 2 kilit noktas1 vardir.
Bunlarda ilki yurtdis1 pazarina agilmalari digeri de Turkven ile ortak olmalaridir. Bu
sayede ekonomik olarak daha gii¢lii bir isletme olmay1 basarmistir. Ayrica siirekli
gelisim ve yenilik icinde olmalar1 profesyonel destek alarak isletmelerini sistemli bir

yapiya doniistiirmeleri isletme basarisinda 6nemli bir etmendir.

3.2.3. Boyner Blyuk Magazacilik A.S.

Boyner Buyuk Magazacilik A.S. ("Boyner”) Boyner Grup’un bir iiyesi olarak
1981 yilinda faaliyete basladi. Boyner’in ilk magazasi, o zamanki adi olan "Cars1”
tabelas1 altinda Bakirkdy'de agildi. Boyner, sektérde faaliyet gosteren gucli
markalarindan YKM'in % 63 oranindaki hissesini 2012 yilinda satin almistir.

Sonrasinda 2013 yilinda geri kalan % 37'lik hissesini ve kalan marka haklarinin

87 http://www.koton.com/tr/corporate/press-room, (16.8.2017).
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tamamini da satin alarak YKM Giyim ve Ihtiyag Maddeleri Ticaret ve Sanayi A.S. ve
YKM Pazarlama A.$.'nin paylarinin tamamina sahip olmustur.® Boylece 3 sirket tek
cat1 altinda Boyner Biiylik Magazacilik A.S. biinyesinde birlesip tek bir tiizel kisilige

sahip olmustur.
Isletmenin ortaklik yapisi su sekildedir;
1.Boyner Holding A.S. %54,80
2. Mayhoola for Investments OPC %30,68
3.Diger Ortaklar ve Halka A¢ik Kisim %14,52

Boyner Buyilk Magazacilik zaman igerisindeki degisim ve gelisimlerini
stirdiirerek siirekli biiytimiis ve perakende giyim sektoriinde Tirkiye’deki onde
isletmelerden ilk 3’te yer almay1 basarmistir. Bu siiregte grubun profesyonel yoneticisi
ve sahibi olan Cem Boyner’in etkin yOnetim stratejileri basarilarinda etkili olmustur.
Kurumsallagsma anlayis1 ile biiyiiyiip bugiin holding olan Boyner’in yonetim politikalari

incelendiginde;

Boyner; Tiirkiye'de magazacilik sektoriinde bir¢ok ilke imza atan bir firmadir.
Cok katli magaza anlayisi bunlardan birisidir. Cok katli magazacilikta kadin, erkek,
cocuk, aksesuar seklinde departmanlagmaya gitmis ve genis bir misteri portfoyune
hitap etmeyi amaclamistir. Ayrica ilk bayilik sistemi 6rneklerinden biri de yine Boyner
imzas1 tagimaktadir. Boyner kurumsal siireglerini siirekli gelistirmis ve bu siirecte

yapilan faaliyetlerini 2014 y1li faaliyet raporunda s6yle sunmustur:

2011 yilinda teknoloji yatirimlari arttirtlmis olup, bu yatirimlarla birlikte
misterilerin taleplerine uygun hizmet anlayist benimsenmis ve bu dogrultuda
misterileri aligkanliklart belirlenip bunlara uygun tekliflere ulasilmistir. Bu sayede
magaza trafikleri de arttirilmistir. Boyner.com.tr’nin gelistirilmesi, online siparis-
magazadan teslimat, magazadan kolay iade, mobil aligveris gibi yeni hizmetler eklenip
miisteri mutlulugu ve baglihg arttirilmis ve bunun sonucunda da satiglarda atis

gbzlemlenmistir.

88 https://kurumsal.boyner.com.tr/pdf/BBMfaliyetraporTurk.pdf, ( 4.9.2017).

63


https://kurumsal.boyner.com.tr/pdf/BBMfaliyetraporTurk.pdf

2014 yilinda online satig kanallarinin giliglendirilmesi hedeflenip ayn1 zamanda
Insan Konaklari’na yénelik de teknolojik altyap: yatirimlari yapilmis ve sonucunda

online satiglarin 2 katina ¢iktig1 goriilmiistiir.

Sardurulebilir tedarik zinciri kapsaminda Boyner Grup bilnyesinde tedarik
zincirini  siirdiirilebilir kilmak igin yeni projeleri baslatilmis ve 2015 yilinda
tedarikgilerle stratejik ortakliklar kurularak birlikte biliylime hedeflerinin somut

sonuglarinin goriilmesi hedeflenmistir.

Calisan devir oraninin azaltilmast amaciyla “Is’te Arkadasim” projesi
baslatilmistir. Magaza ve merkez ¢alisanlarinin referans olduklar1 adaylarin ise alimina
oncelik verilmistir. 6 ay ve 1 yil olarak belirlenen siirelerde hala ¢aligmaya devam eden

personelleri referans gosteren galisanlar maddi olarak odiillendirilmistir.

Magaza calisanlarinin ilgili gorevli oldugu boliimlerdeki gozlemlerine gore
sunmus olduklar1 iyilestirici fikirlerini ortaya c¢ikarmak amaciyla “Fikir At6lyesi

Projesi’’ baslatilmigtir.%

Her magazada bulunan Fikir Atolyesi ekipleri, Magaza
Miidiirleri liderliginde 1iyilestirici fikirleri ile farklilik yaratmak isteyen magaza
calisanlarindan olusturulmaktadir. Bu ekiplerde yer alan ve yenilikci fikirler Greten

calisanlarin fikirlerinin ortaklasa degerlendirmesi neticesinde en iyi fikirler belirlenip

uygulamaya konulmaktadir.

Yapilan bu caligmalar incelendiginde isletmenin geg¢misten bu giine siirekli
lyilestirme ve kendini gelistirme yolunda adim atan bir sirket olma 6zelligi tasidigi

gorulmektedir.

Boyner; gelisim ve bilylime yolunda personellerinin etkinligini arttirmak
amactyla onlara yonelik projeler yapmaktadir. Bir kurumun eksiklerini en iyi isletmede
zaman geciren ve gozlemleyen calisanlar fark eder mantigiyla personellerini bu tiir
projelere dahil etmesi kurumsallasma ve kendini yenileme yolunda basarili olmasini

sagladig1 goriilmektedir.

Calisan devir oranini azaltmaya yonelik yaptigi proje incelendiginde son
derece 6nemli bir noktada giizel bir strateji uygulandigi goriilmektedir. Bir isletmenin

calisan devir oranin yiiksek olmasi ¢alisanlarin orada ¢alismak istemediginin ve yogun

85 https://kurumsal.boyner.com.tr/pdf/BBMfaliyetraporTurk.pdf, ( 4.9.2017).
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personel degisimi sonucunda miisteride olusacak olumsuz izlenime neden olmaktadir.
Kurumsallagma bir sistemin oturtulmus oldugunun gdstergesidir bu tiir bir durumda

sistemde bir eksikligin oldugu sinyali verilmektedir.

3.3. KURUMSALLASMA SURECINDE PERAKENDE MAGZACILIK
SEKTORUNDE FAALIYET GOSTEREN BIiR KOBI ORNEGI

Bu bolimde Bursa’da faaliyet gosteren ve kurumsallasma anlayigini
benimseyip isletmede yapilandirma siireclerinde kurumsallasma anlayisi ile hareket
eden bir magaza ornegi verilmistir. Oncelikle isletme hakkinda genel bilgi verilmis
ardindan kurumsallasma siiregleri incelenmistir. inceleme yapilirken gdzlem metodu
kullanilmistir. Isletme sahibi ile iist yoneticilere gesitli sorular sorulup isletme hakkinda
bilgiler elde edilmistir. Ayn1 zamanda haftanin belli giinleri isletmeye gidilip gdzlem
yapilmis ve isleyis yapisi ve zaman igerisinde gecirdigi gelisim 2 yil boyunca

izlenmistir. Isletme gizliliginden dolay1 firma ismi kullanilmamustir.

3.3.1.Kurum Kiiltiirii Olusturma
3.3.1.1.Isletmenin Hukuksal Yapist ve Yasal Mevzuat

Ornek isletme Anonim sirket olarak tescil ettirilerek tiizel kisilik kazanmistir.
Isletme sermayesi bir milyon iki yiz elli bin TL olup ortalama 35 ¢alisan
bulunmaktadir. KOBI &lgeginde olan isletmenin 2 ortagi bulunmaktadir. Iki ortak % 50
oraninda esit paya sahiptirler. Isletme aile sirketidir. Kurucu olan baba isletme
ortakligina dahil olmayip 2. kusak olan iki kardese yonetimi birakmustir. Yonetici olarak
biiyiik kardes etkindir. Biiyilk kardes hem yonetim kurulu bagkanligi gorevini
stirdirmekte hem de islerin takibinde sorumluluklar tstlenmektedir.35 personeli ve
yillik net satislar1 9.377.087,74 TL olan isletme calisan sayis1 kriter olarak alindiginda
kiigiik Glgekli KOBI, yillik net satislar1 kriter olarak alindiginda ise orta 6lgekli KOBI

tanimi i¢inde yer almaktadir. Bu nedenle net bir sinif ayrimina gidilememistir.

Isletme yasal mevzuatin gerekliliklerini  yerine getirmekte titizlik
gostermektedir. Maliye’ye kars1 vergisel sorumluluklarini yerine getirmek amaciyla

YMM ve SMMM danismanliginda faaliyetlerini siirdiirmektedir. Ayni sekilde Sosyal
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Guvenlik Kurumu, KOSGEB gibi kurumlara karst da sorumluluklarini 6zenle yerine
getirip yasal mevzuatlar takip edilmektedir. Ayrica ithal {iriin satis1 da yapildigindan

dolay1 Giimriik ve Ticaret mevzuati da takip edilmektedir.

3.3.1.2.Isletmenin Tarihsel Gelisimi ve Mevcut Durumu

Isletmenin kurucu sahipleri ile yapilan yiiz yiize gériismeler sonucu alman
cevaplar dogrultusunda isletmenin tarihsel gelisimi ve ortaya ¢ikis sekli su sekilde
anlatilmistir.1972 yilinda Almanya’ya giden isletme sahibinin babasi1 oradaki alisveris
magazalarmi gorur. Oradaki magazacilik anlayisinin ¢ok gelismis oldugunu fark eder.
Magazalarin iginde yiiriiyen merdivenler, kafeteryalar bulunmaktadir. Bu durum
dikkatini ¢eker ve bunu Bursa’da yasadigi ilgede bir magaza agmak ister. Bursa’ya
dondiigii zaman 1975 yilinda sehirde olmayan Avrupa Standartlarinda bir magaza agar.
Magazanin igerisinde yuruyen merdiven ve butik bir kafeterya dahil kontesp olusturur.
Ancak Bursa’da yasadigi ilge kiiclik bir ilgedir. Halk bu magazaya garip bakar ve liiks
goriinen magazaya girmeye Gekinir. Bu isin burada yilirimeyecegini anlayan isletme
sahibi sehir merkezinde bir yer arayisina girer. 1990’hh yillarin basinda bir ortak ile
birlikte ayn1 konsepte magazay: agarlar. Cocuklar kiigiik yastan itibaren magazacilik
sektoriiniin icinde buydr. Isletme sahibi ¢ocuklarma bu isi devretmek amaciyla 2014
yilinda sehrin gdzde bir semtinde cadde magazasi acar. 3 katl bir is merkezi baslangicta
10 yillik olmak ftizere kiralanip, agilir. 1yil siiren bir restorasyon siiresinin sonunda
hizmete baslar. Ortaklik yaptig1 magazadan farkli olarak ¢ocuklarinin vizyonu ile geng
bir bakis a¢istyla Bursa’nin iinlii caddelerinden birinde 3 katli 1050 metrekare lizerinde
yeni kimlikte bir magaza acar. Ozellikle cadde magazacilig1 fikri benimsenip her tiirlii
konforun bulundugu ve miisterilerinin kendilerini 6zel hissedebildikleri bir magaza
anlayis1 benimsenmektedir. Isletme kaliteden 6diin vermeden bircok yerli ve yabanci
markay1 miisterileriyle bulusturmaktadir. Isletme acildig1 giinden bu giine sistemsel
yenilikler, surekli gelisim, yenilenme ve kurumsallasma siireci devam ederek

faaliyetlerini strdirmektedir.
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3.3.1.3.Isletme Misyonu ve Vizyonu

Kurumsallagma siireglerini yapilandiran isletmeler icin misyon ve vizyon
onemli kavramlardir. Isletmeyi tanimak isteyen miisteri ve yatirimcilar icin isletme
misyonu ve vizyonu ilk izlenim olmaktadir. Kurumsallasma siireglerini yasayan o6rnek

isletmenin;

Misyonu; Parkende magazacilik sektoriinde diinya markalarmin hizmet
anlayisin1  Tirkiye’de uygulamak ve miisterilerinin kendilerini 6zel hissetmesini

saglamaktir.

Vizyonu: Avrupa Standartlarinda magazacilik anlayisina sahip olup isletmenin

stirdlirebilirligini saglamak ve gelecek kusaklarca isletmenin devamliligini saglamaktir.

Isletme misyon ve vizyonu dogrultusunda yurtdisi fuarlarma katilmakta,
ozellikle ithal {iriin satisina dnem vermektedir. Isletme miisterilerin yurtdisina gitmeden
de istedikleri markalar1 onlara sunabilmeyi amaglamaktadir. Urin Kalitesini
disirmemek ve seckin markalari miisterilerine sunabilmek de diger amaglari

arasindadir.

Isletme sahibi ile yapilan goriismeler siirecinde Avrupa standartlarinda
magazacilik anlayisini soyle ifade etmektedir; “AB standartlarinda magazalarda her 25
metrekareye 1 personel diismektedir. Bizde miisterilerimize yeterli ilgiyi verebilmek ve
istihdam artisina katkida bulunabilmek amaciyla bu standarttt 6nemsiyoruz. Ancak bu
suan uygulamaya konulamamaktadir. Bunun en ©6nemli nedenlerinden biri maliyet
kalemlerini yiikseltmesi ve isletmenin kurulus sirasinda kredi yiikiiniin fazla olmasidir
ancak hedeflerimiz arasindadir” diyerek misyon ve vizyonlarinin dayanaklarini

aciklamistir.

3.3.2.isletmede Kurumsal Siirecleri Olusturma

Kurumsallagsma siirecinin en Onemli asamalarindan biri de bu siirecin
yapilandirilmast ve isleyebilmesini saglamaktir. Isletme igindeki kurumsal siiregleri
olusturmak i¢in bir organizasyon semasi olmalidir. Personelin gorev tanimlar1 yapilmis
olmali ve gerekli durumlarda personelin olas1 gorevleri de gz Oniine alinarak

alternatifler olusturulmalidir. I¢ kontrol sistemi denetim faaliyetlerinin etkin bir sekilde
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yiiriitiilebilmesi acisindan son derece onemlidir. Kurumsal siire¢ler zaman iginde gelisip
karsilagilan sorunlart siire¢ler yapilandirilarak ¢6ziim {iretilebilinecektir. Bu nedenle

kurumsallasma stireci isletme yasadigi stirece devam eden bir kavramdir.

3.3.2.1.0rganizasyon Semast

Omek KOBI isletmesindeki organizasyon semas: olusturulurken yaptiklari
gorevlere gore bir ayrim yapilmistir. Isletmede magaza igi personel, depo personeli ve
disaridan saglanan aliman damismanliklar olmak tiizere 3 ayr1 personel ana basligi
bulunmaktadir. Bunlardan depo personeli ve isletme i¢i personel dnce magaza midiirii
sonrasinda isletme sahibi denetimindeyken disaridan alinan profesyonel danismanliklar

ayr1 bir kategoriye alinmstir.

Magazada satis personelleri magaza organizasyon sorumlusu tarafindan
koordine edilmektedir. Satis personellerinin organizasyondaki yeri 6nemlidir. Miisteri
ile direk iletisim kuran bu personelin miisteriye karst giler yizliu ve 6zenli davranmasi
en oOnemli gorevlerindendir. Satis personelinin performanst magaza organizasyon
sorumlusu tarafindan takip edilmektedir. Performanslar1 rapor haline getirilip magaza
miidiiriine sunulmaktadir. Depo personeli ve magaza disindaki diger personel magaza
muduarine baglidir. Disaridan alinan danismanliklar ile goriismeler isletme sahibi ve

magaza miidiiriiniin bilgisi dahilinde yapilmaktadir.

Ornek isletmede organizasyon semasi su sekildedir;
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Sekil-3: Ornek Isletme Magaza Organizasyon Semasi

Yonetim Kuruln Bagkam (Patron)

Yénetim Kur. Bas. Yard. (Patron)

I

| Hukuk Dansmankg (Avukat)
Magza Miidiirii
—— | YMM Damsmanh
Muhasebe | == SMMM Damsmanh
Sorumlusu
Depo Gorevlisi fiatm Alma — KOSGEB Damtsmar
(Uriin Hazirlama ) |
Depo Gorevlisi Beksi - Is Givenligi Uzmam
(Urn Stok Takip)

Magaza Organizasyon
Sorumtusu

— ‘ Reyon Gorevlisi ‘

= | Kasiver |

— = | Paketleme Elemam ‘

—

‘ Cafeterya Personeli ‘

Kaynak: Ornek Isletme Verilerinden Yararlanilmistir.
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3.3.2.2.Gorev Tanimlart

Isletmelerde gorev tanimlarmm yapilmis olmasi isletme icindeki isleyiste tiim
personelin gorevlerinin ve sorumluluklarinin agik¢a belirtilmesi agisindan O6nem
tasimaktadir. Ornek isletmede 35 personel bulunmakta personel dagilimi su sekildedir;

e Magaza midiirii

e Magaza Organizasyon Sorumlusu
e Kasiyer — 2 personel

e Paketleme personeli

e Kafeterya personeli

e Reyon sorumlusu — 20 personel

e Stok Programcisi

e Uriin Hazirlama Personeli

e Muhasebe Sorumlusu

e Satin alma Personeli

e Bekgi — 2 personel

e Otopark Gorevlisi (Vale) — 2 personel

e Terzi ‘dir.

Magaza personelin yaptiklari isler dogrultusunda olusturulan gorev tanimlari ise su
sekildedir:

Magaza Miidiirii: Misteri iskontolarini belirlemek, iriin siparislerini
onaylamak, magazadaki i¢ isleyisi kontrol etmek, glnlik kasa raporlarinin son
denetimini yapmak, alicilara yapilan 6demeleri onaylamak, magaza olas1 bir sikintida
sorun ¢ézme becerisinde bulunmaktir. Kisaca magaza midiirii igletmenin beyni gibi bir

fonksiyona sahiptir.

Magaza Organizasyon Sorumlusu: Magazadaki satis personellerinin is
boliimii yapmak, performanslarii takip etmek, magazaya alinacak {iriinlerin se¢imini
magaza midiiri ile ortaklasa bir sekilde yapmak ve siparislerinden sorumlu olmak,
magaza dekorasyonu ve iiriin yerlestirilmesinden sorumlu olmaktir. Ayrica tedarikei
firmalarin yaptig1 yurti¢i ve yurtdisi fuarlarda magaza mudirl ve isyeri sahibine eslik

etmek ve {liriin se¢imi yapmak bir baska gorevidir.
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Kasiyer: VUK’ a gore fatura diizenlemek ve fatura duzeninden sorumlu
olmak, gelen iade islemlerini yapmak ve faturalarin1 kesmek, miisteri cari hesaplarini
tutmak, kasa raporunu tutmak ve muhasebe departmanina bildirmek, giin sonunda kasa

sayimi yapmak ve kasanin glivenliginden sorumlu olmaktir.

Paketleme Personeli: Uriinlerin ambalajinin  yapilmasi, alinan iiriinlerin

paketlenmesi ve miisteriye verilmesi, hediye lirlinlerin paketlenmesini yapmaktir.

Kafeterya Personeli: Magaza iginde bulunan Kkafeteryada miisterilerin

siparislerini almak ve kafeteryanin temizliginden sorumlu olmaktir.

Reyon Gorevlileri (Satis Personeli) :Miisterilerin iirlin se¢iminde yardimci
olmak, tiriinleri gostermek, reyonlarin diizenini saglamak, miisterilere kars1 guler yizli
ve ilgili olmak, driin tadilatlarin1 yaptirmak, stokta olamayan tirtinlerin miisteri talepleri

dogrultusunda siparisini vermek seklinde gorevleri siralanmaktadir.

Uriin Hazirlama Personeli: Depoya gelen (riinleri paketlerden ¢ikarmak, bir
hasar olup olmadigini kontrol etmek, drlinlerin fiyat etiketlerini takmak gelen urunlerin
resimlerini cekmek, trtinleri irsaliyesindeki tiriin adetleriyle karsilastirip magazada ilgili

departmana ¢ikartmaktir.

Stok Programcisi: Depoya gelen iriinlerin sayimin1 yapmak, ilgili programa
girmek, stok takibini yapmak, tedarik¢i firmalar ile mutabakatlar1 yapmak ve Urinlerin

stok programindan barkodlarini ¢ikartmak gorevleridir.

Muhasebe Sorumlusu: Kasa raporlarini ve faturalari her giin kasadan teslim
almak ve kontroliinii yapmak, personel ise giris ¢ikislari, raporlarini sisteme girmek,
0zIlik dosyalarini hazirlamak, cari mutabakatlar1 yapmak, ¢ek giris ¢ikiglarini yapmak,
tekdiizen muhasebe sisteminde evraklarin muhasebe programina islemek, banka

hesaplarin1 muhasebe programina giris yapmak, evrak diizenini saglamak gorevleridir.

Satin alma Personeli: Magaza icin gerekli aligveris listelerini ihtiyaglar
dogrultusunda yapmak ve bunlar1 satin almak, ilgili gider faturalarini muhasebe ile

paylagmak ayrica depoya gelen giden kargo takibini yapmak gorevleridir.

Bekgi: Magazanin kapandigi saatten agilacagi saate kadar gilivenliginden

sorumlu olmak gorevidir.
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Vale: Magazaya gelen misterilerin araglarini teslim almak, otoparka

yerlestirmek ve miisteri magazadan ayrilacagi zaman aracini teslim etmek gorevidir.
Terzi: Uriinlerin miisteri talepleri dogrultusunda tadilatin1 yapmak gorevidir.
Disaridan alinan danismanlik hizmetleri su sekildedir;

Hukuk Damsmanhgi: Magazanin Is Mahkemelerindeki olabilecek davalarim
takip etmek, istenen konularda hukuki danigsmanlik almak iizere sdzlesmesinin oldugu

bir hizmettir.

YMM Danismanhgi: KDV denetimi yapilmasi 3 aylik periyotlarda muhasebe

denetiminin yapilmasi ve finansal konularda danigmanlik hizmetleri alinmaktadir.

SMMM Damsmanhgi: 3568 sayili meslek kanunun 2.maddesindeki gorev
tanimina gore Genel Kabul Gormiis Muhasebe Prensipleri ve ilgili mevzuat hikimleri
geregince tutulmasi zorunlu defterleri tutmak, ilgili beyannameleri siiresi i¢inde vermek,
muhasebe sitemlerini korumak, isletmecilik, finans, mali mevzuat ve bunlarin
uygulamalar ile ilgili isleri diizenlemek ve bunun gibi konularda miisavirlik hizmeti

alinmaktir.

KOSGEB Damsmanhg: KcUk, orta, buyik blytiklikte KOBI’ler igin proje
calismalarini  yapmak, KOSGEB mevzuatin1 takip etmek ve isletmeyi mevzuat

konusunda bilgilendirme hizmetleri alinmaktadir.

Is Saghg ve Giivenligi Hizmeti: Isletmedeki personele is saghgi ve giivenligi

egitimi vermek, OSBG tarafindan igyerine isyeri hekimi hizmetini sunmaktir.

.3.2.3.I¢ Kontrol Sistemi

Ic kontrol sistemi isletmelerin kurumsallasma yolunda en &nemli kilit
noktalarmdandir. Iyi kurulmus bir i¢ kontrol sistemi ile kisilere bagl olmaktan ¢ikan bir

denetim mekanizmasi kurulmus ve seffaf, hesap verilebilir bir sistem olusturulmaktadir.

Ornek isletmede i¢ kontrol sistemi heniiz tamamlanmis degildir. I¢ kontrol
sistemini etkin hale getirmek i¢in ¢alismalar yapilmaktadir. Isletme i¢ kontrol sisteminin
etkinligini arttirmak amaciyla denetim mekanizmasi ¢ok iyi ¢alisan bir stok programi

sistemi kurulmustur. RFID isimli bu stok yonetim sistemi igleyisi su sekildedir;
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RFID; radyo sinyalleri yayan ve bunlar1 tekrar geri toplayan okuyuculardir.
RFID etiketleri; bu etiketlerin i¢inde bulunan ID numaralarinin okuyucular tarafindan
taninarak  bilgilerin  aktarimini  saglamaktadir. Okuyucular bir pos makinesi
biiyiikliigiinde el terminalleridir. Uriin etiketlerinin igindeki ID’lerde iiriiniin rengi,
bedeni, tiird, stok numarasi gibi ayrintili biitiin 6zellikler ve ayn1 zamanda gorselleri de
bulunmaktadir. Depoya gelen Griinlerin sayimlari yapilir ardindan resimleri gekilir.
Irsaliyedeki iiriin sayis1 ve sayim tutarli ise RFID etiketleri basilir ve iiriinler depodan
oradaki RFID okuyuculara tanimlanarak magazaya c¢ikarilir. Magaza organizasyon
sorumlusu elinde bulunan RFID el terminali ile tiriinleri teslim alir ve iiriin ile ilgili tim
bilgiler elinde bulunan okuyucuya geg¢mis olur. Gelen (rln listesi ve elinde el
terminalindeki bilgiler uyusuyorsa iiriinleri teslim alir. Eksik olmasi durumunda durumu
magaza miidiiriine bildirir ve tedarik¢i firma ile iletisime gegilir. Uriin satildiginda
otomatik olarak stok giincellemeleri RFID sistemi tarafindan kolaylikla izlenmektedir.
RFID sistemi sayesinde;

e Stoklar anlik olarak takip edilmekte ve gercegi birebir yansitmaktadir.

e  Uriin takibi eksiksiz yapilmakta ve iiriinlerin kaybolmasi ya da ulasmamasi gibi
bir durum yasanmamaktadir.

e El terminallerinde iirlinlerin gorseli de yer aldigindan dolayr miisterinin
begendigi bir iirlin stoklarda olmasa bile miisteriye gosterilerek hemen
siparisinin verilmesi saglanmaktadir.

e Okuyucular iriinlere tutularak stok saymmlar1 ¢ok kisa bir siirede
tamamlanmaktadir.

e Kigsilere bagl bir kontrol sistemi ortadan kalkmakta ve teknoloji kullanilarak

iirlin denetimleri tamamlanmis olmaktadir.

Sistem ile ilerleyen siireglerde ID’ lere daha fazla bilgiler yiiklenip detayli
raporlar ¢ikartilmak amaglanmaktadir. Baslica amaglar {iriine ka¢ miisteri bakti ve
bakan kag kisi satin aldi, en ¢ok satilan iiriinlerin raporu, hangi miisterinin hangi tarz
driinleri daha ¢ok satin alindigi, satin alinmayan tirlinlerin neden alinmadigi, iirliniin
miusteriler tarafindan ka¢ kez denendigi gibi bilgiler RFID sistemi sayesinde rapor

olarak alinacaktir. Bu sayede stratejik yonetim de saglanmis olunacaktir.
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¢ Kontrol Sisteminde 3 ayr1 denetim yapilmaktadir. Bunlar iiriin denetimi,

kasa denetimi ve finansal denetim faaliyetlerinden olusmaktadir.

Uriin Denetim Siireci: Uriinler kargo ile depoya gelir. Gelen uriinlerin kolileri
acilarak irsaliyedeki beden, renk, triin kontrolii yapilir. Uriinlerin tek tek hasarli olup
olmadig1 incelenir. Hasarli iiriin varsa iade icin ayrilir. Uriiniin dogru sayida ve dzellikte
geldiginin kontrolii yapildiktan sonra RFID stok programina iiriinler islenir. Bu agamada
triinlerin resimleri cekilip gorselleri de bu sisteme yiiklenir. Uriinlerin hazirlik asamasi
bittikten sonra magazaya c¢ikartilir. Magazaya gelen {riinli magaza organizasyon
sorumlusu teslim alir. Elinde bulunan stok program takibi RFID terminali ile runleri
okutur, urun bilgileri elindeki terminale gelir. Tedarikgiler tarafindan gonderilen Griin
listesini de depo personelinden teslim alarak karsilastirma yapar. Bu asamada 2.kontrol
saglanmis olmaktadir. Uriinlerin geldigi ve yerlestirildigi bilgisi magaza miidiiriine
verilir ve eksik 0riin varsa bunun bilgisi de verilir. Son olarak Grin listelerinin
raporunun magaza miidiiriine rapor edilmesi sonucu {iriin denetim siireci tamamlanmis

olur.
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Sekil-4: Ornek Isletme Uriin Denetim Siireci

| DENETIM
Uriin saym ve RFID sistemine
vitkleme geki listelerinin kontroli s
RGN ———eDEPO MAGAZA
Eksik tiriin olmast durumunda 2KONTROL
magaza midiriine bilgj verilmesi RFID sistem ile friinlerin magaza
ve tedarikei firmaya bildiriimesi organizasyon sorumusu tarafindan
teslim aknmast ve tiriin listest dle teyid
ediimesi
SON DENETIM
Gelen tiriinlerin raporlarmn magaza
miidiirine ve letme sahibine rapor |
edimesi

Kaynak: Ornek Isletme Verilerinden Yararlanilmistir.

Kasa Denetim Sureci: Kasada calisan personel kasanin giivenliginden
sorumludur. Gin sonunda kesilen faturalar, tahsilat makbuzlari hazirlanir. Kasa sayimi
yapilir ve raporlar alinir. Kasa raporlarin1 ve faturalari muhasebe sorumlusu giinliik
olarak teslim alir. Bunlarin bilgi girislerini kullanilan muhasebe programina yapar.
Mubhasebe ve kasa denkligi saglandiktan sonra kasa raporlarini ve harcamalar1 magaza
mudurine ve isletme sahibine sunar. Kontrol teyit edildikten sonra bu raporlar

muhasebe sorumlusu tarafindan dosyalanir.
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Sekil-5: Ornek Isletme Kasa Denetimi Siireci

KASA =>MUHASEBE SORUMLUSUct»—

Giinsonu kasa sayminn yapiimast ve Muhasebe sorumusu

kasa raporu ile faturalarnn muhasebe tarafindan kasa raporunun

sorumiusuna teslim edilmesi Midasebe enastinany kontrolii tah§ﬂaﬂ;rm ve
;araﬁn A A faturalarm sisteme kayit
muhafazast ve isletme ;ﬁg:z;}:mka;;ﬁ“ '
sahibine bilei verimesi s o

{} ontrokii

Magaza miidiiriine kasa raporlan
ve harcama raporlarmm ginlitk
olarak sunulmast

Kaynak: Ornek Isletme Verilerinden Yararlanilmistir.

Muhasebe Denetim Streci: Muhasebe sorumlusu tarafindan muhasebesel
islemlerin tamamlanmas1 ve muhasebe programina kayit edilmesinden sonra mali
miisavir tarafindan KDV, fatura igerikleri, ¢ekler, banka hareketleri, cari mutabakatlarin
incelenmesi ve Ozellikli finansal konularin denetimi yapilmaktadir. Ayrica Yeminli
Mali Miisavir tarafindan yapilan aylik denetimlerle finansal konularin kontrolii yapilip

muhasebe departmani ve isletme sahibine raporlanmaktadir.
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Sekil-6: Ornek Isletme Muhasebe Denetim Siireci

MUHASEBE SORUMLUSU MALI MUSAVIR

tarafindan muhasebesel islemlerin => =>tarafindan faturalarm icerik ve

muhasebe programina girilmesi kdv kontrolii tahsilatlarm ve
mutabakatlarm kontrokii

Finansal raporlarm isletme sahibine
sunulmast

YMM tarafindan vapilan
denetimlerde kdv ve
muhasebe islemlerinin tam
tasdik kapsaminda denetimi

Kaynak: Ornek Isletme Verilerinden Yararlanilmistir.

3.3.3.isletmeye Deger Katma Siireci

Isletmeye deger katma siirecinde isletme; kurumsallasma calismalarimi biiyiik
Olclide tamamlamis ve isler hale gelen bir sistem olustuktan sonra isletme i¢in ekstra
calismalar yapma yetenegini kazanmis olmalidir. Caligmalar1 yarim kalmis ve istenen
geri doniislerin alinamadig1 bir durumda bu siiregleri olusturmak zor olacaktir. KOBI
isletmesinin belli bir olgunluga gelmesi de énemlidir. Bu suregte AR-GE ¢aligmalari,
marka, patent, belgeleri, stratejik yonetim gibi islemlerin yapilabilmesi igin isletme i¢in
birer maliyet unsuru olusturacaktir. Kurumsallagsma c¢aligmalarinda istenen olgunluga

gelen KOBI’lerde bu siirec basarili bir sekilde uygulamaya sokulabilinmektedir.

Ornek isletmede stratejik ydnetime gegis teknoloji alt yapili bir sistem olan
RFID ile uygulamada hatasiz bir sekilde islerligini siirdiirmesi ve daha da gelistirilerek
miisteri tercihlerinin hangi iiriinle yogun oldugu belirlenip bu iiriinlerin satisina agirlik
verilerek satislarini arttirmak ve tercih edilmeyen {riinleri saptayarak bunlarin maliyet

unsuru olusturmasint engellemek ve gerekli takiplerin ve denetimlerin gercek¢i bir
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ortamda siirdiiriilmesini saglamak amaglanmaktadir. Bu nedenle bu sistem icin 6nemli

bir AR-GE biitgesi ayrilmistir ve ¢alismalar devam etmektedir.

3.3.4.Kurumsallagsma Siirecinde Yapilan Calismalar

Omek isletmede kurumsallasma admma atilan adimlar su  sekilde
siralanmaktadir;

e Isletme kurucusu olan baba sirket ana sdzlesmesinde ortak olarak yer almamis
ve yonetim yetkilerini 2.kusak olan iki kardese birakmistir. Bir aile isletmesi
ornegi de olan KOBI bu adimla Tiirkiye’de kurumsallasma calismalarinda en
biiyiik sikintilardan biri olan yetki devri sorununu asmis olmaktadir.

e Bagslangicta bir SMMM biirosunda yapilan muhasebe islemlerini 2016 yilindan
itibaren kendi biinyesinde muhasebe departmani olusturarak igeri ¢ekmis ve
muhasebe denetimi saglanmistir. Isletmenin iginde muhasebe departmani
olmadig1 onceki siiregte miisteri tahsilatlarinda eksiklikler, evrak gecikmeleri
ve eksikleri, tedarikcilerle yasanan iletisim kopukluklar1 ve cari ekstreleri
arasindaki takip eksikleri giderilmistir. Ayrica giinliik raporlarla muhasebe ve
kasa arasinda uyum saglanmis tiim gider kalemlerinin acik¢a raporlari
cikartilmig ve olas1 bir kayit dis1 faaliyet ya da hatanin 6niine gegilmis boylece
seffaflik ve hesap verilebilirlik saglanmistir.

e 2017 yilinda YMM danigmanlig1 alinmaya baslanmistir.

e Isletmede personel alim siireclerinde personel egitimine énem verilmis ve ise
alim siirecinde Ozellikle satis personelinin alaninda egitimli ve deneyimli
olmalarina 6nem verilmistir.

e Eski stok sistemlerini degistirerek teknoloji alt yapili bir stok sistemi olan
RFID’nin alt yapilart olusturulmus ve uygulamaya gecilmistir. Glnumuzde
KOBI’lerin ekonomide tutunabilmeleri i¢in kendilerini rakiplerinden bir adim
daha onde olmas1 gerekmektedir. Bu sistemsel yenilik hizli isleyen bir stok
sistemi ile avantaj saglamaktadir.

e Kurumsallagma ¢alismalar siirecinde isletmede sermaye yapisini giiglendirmek
amaciyla nakdi sermaye artinmina gidilmis ve sermaye 50.000,00 TL’den
1.250.000,00 TL’ye ¢ikartilmistir.
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Bu calismalara ek olarak KOBI statiisiindeki 6rnek isletmede KOSGEB’den bu

stiregte aldig1 destekler vardir. Bunlar:

KOSGEB Genel Destek Program

KOSGEB Genel Destek Programi kapsaminda nitelikli eleman istihdami
destegi saglamak amaciyla KOSGEB’e bagvurulmus ve basvuru onaylanmistir.
Proje kapsaminda isletme 11.000,00 Turk Liras1 nitelikli personel destegi
alinmustir.

KOBI Gelisim Destek Program

KOBI’lerin katma degerinin arttirilmasi igin verilen bu destek programi
teknolojik alt yapilarimi desteklemek amaciyla olusturulmus bir projedir. Ornek
isletme teknolojik alt yap1 ¢aligsmalarina 6nem verdiginden dolay1 bu programa

basvuru yapilmis ve proje KOSGEB tarafindan onaylanmistir.

Ayrica calisilan KOSGEB danigsmani ile siirekli gelismeler takip edilmektedir.

KOSBEB tarafindan yayinlanan yeni destek programlari isletme ihtiyacina gore

degerlendirilmekte ve uygun goriilen programlar i¢in bagvuru stiregleri baglatilmaktadir.

3.3.5.Kurumsallasmanin Ornek KOBI’ye Olumlu Etkileri

Kurumsallagma siirecindeki 6rnek isletmenin yaptig1 ¢alismalar detayli olarak

incelenmis ve sonrasinda isletme sahibi ile yapilan degerlendirmeler sonucunda

kurumsallagsmaya bakis acilar1 ve saglanan faydalarin baslicalart sunlardir:

Oncelikle yeni sistemleri takip etmek ve isletmenin yeni sistemlere ag¢ik olmasi
degisen ¢evre sartlarina gére uyumu kolaylastirdi ve isletmeye bir dinamizm
kazandirmistir.

Teknoloji temelli bir sistem benimsenmesi sonucu otokontrol kisilere bagimsiz
olarak saglanmaya baslandi. Ornegin bir personelin satis primi alip
alamayacagini belirleyen objektif bir bilgi dnceden yok iken tim sistemin tek
bir elden islemesi sonucu RFID  sistemi ile otomatik olarak bilgi

saglanmaktadir.
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Isletmenin siirekliliginin saglanmas1 ve gelecek kusaklara aktarilmasi rnek
isletmenin  uzun donem vizyonunu olusturmakta ve bunun ancak
kurumsallasarak olabilecegini anlayis olarak benimsenmektedir.

Finansal verilere bakildiginda isletmenin bu ¢alismalara basladigindan
giiniimiize kadarki siirecte artis egiliminde oldugu goriilmiistiir. Isletmenin
yillik net satiglar1 her yil bir 6ncekine gore yiikselmistir. Buna gore yillik net

satig tutarlar1 soyledir:

2014 2015 2016

3.093.192,02 TL 6.109.105,37 TL 9.337.084,74 TL

Verilerden de goriildiigl tizere isletme 2015 yilinda satislarini bir 6nceki yila
gore % 197 arttirmis, 2016 yilinda ise satiglardaki artis % 65 oraninda
olmustur. Bu verilere gore isletme biiyiiyen bir KOBI olma yolunda
ilerlemektedir. 2014 yilinda isletmenin kurulus yili olmasi ve ara donemde
acilmasi nedeniyle satis miktar1 diisiik kalmistir. Ayrica isletmede calisan
personel sayisi1 da bu siiregte artmis ve KOBI siniflandirmasinda kiigiik 6lgekli

siniftan orta dlgekli KOBI sinifina dogru bir gelisim gdézlenmektedir.

3.3.6.Kurumsallasma Siirecinde Ornek KOBI’nin Karsilastig1 Zorluklar

Isletme sahibi yapilan degerlendirmeler sonucu KOBI’lerin bu siiregte yasadig

sikintilardan baglicalar1 sunlardir:

Nitelikli personel bulmada yasanan sikintilar: Nitelikli eleman bulma
sikintis1 sonucunda pozisyona hdkim olamayan personeller isin gerektirdigi
sorumluluk ve beceriye sahip olmamasi nedeniyle islerin aksamasina neden
olmaktadir.

Tutundurma c¢alismalari: Yeni bir is girisiminde bulunan déonemde isletme
yeterli sermayeye sahip olmadigindan dolay1 banka kredileri kullanilmakta ve
uzun donem siiren bu krediler tutundurma doneminde isletmeye biiylik

maliyetler olugturmaktadir.
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e Kur politikalarindaki dalgalanmalar: Ozellikle ithal hammadde ve Urin
kullanan isletmelerin yasadigi en biiyiik sikintilardan biri de kurlarda yasanan
dalgalanmalardir. Kurdaki ani bir artis ile isletme kazandigini zannederken
kaybetmektedir. Bu nedenle kur politikalar1 iizerinde durulmasi gereken 6nemli
bir konudur.

e Vergi oranlarimin ve is¢ilik giderlerinin yiiksek olmasi: Vergi oranlarinin ve
vergi yiikiiniin yiiksek olast sonucu 6zellikle kiiciik oOlgekli isletmeler
faaliyetlerini surdiirmekte zorlanmaktadir. Vergilerin yani sira isg¢i SSK
Odemeleri, maas 6demeleri, yol ve yemek giderleri birlestiginde isletmelerin en
yiiksek maliyet kalemlerinden birini olugturmaktadir.

e Rekabet: Kiiresellesen ekonomi, internet kullanimin artmasi ve e-ticaret
uygulamalarinin yayginlagmasi sonucu iirlinlere ulagsmak kolay hale gelmistir.
Miisteri alacagi irilinlin fiyat bilgisini kolaylikla diger firmalarla
karsilastirabilir durumdadir. Bu nedenle isletmelerin ayni sektorde faaliyet
gosteren rakiplerini ve fiyat politikalarini takip etmeleri ya da onlardan daha
istin bir hizmet anlayisi benimseyerek tercih nedenini arttirmalar

gerekmektedir.

Caligmanin bu boliimiinde perakende magazacilik sektoriinde faaliyet gosteren
ornek isletmeden edinilen bilgiler ve gézlemler sonucunda KOBI’lerde kurumsallasma
stiregleri izlenmistir. Kurumsallasmanin isletmeye sagladigi faydalara yer verilip
KOBI’lerin ekonomide karsilastigi sorunlar belirlenmistir. Bu sorunlarin temelini
yonetim sorunlarmin olusturdugu belirtilip bu konuda saglanabilecek destekler i¢in

Oneriler sunulmustur.
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Ekonomide genis bir paya sahip KOBI’ler iilke ekonomisi acisindan biiyiik
Oneme sahiptir. Gliniimiizde bu isletmelerin iizerinde O6nemle durulmakta ve
karsilastiklar1 sorunlara iliskin ¢dziim yollar1 arastirilmaktadir. Ozellikle KOBI’lerin
rekabet giiciinii arttiracak politikalara énem verilmekte ve KOBI’lere teknolojik alt

yapilarinmi gelistirmeye yonelik destekler verilmektedir.

Yapilan ¢alismanm ilk boliimiinde KOBI kavraminin nasil ortaya ¢iktig1, ne
anlama geldigi, diinyada ve Tiirkiye’deki tamimlarindan bahsedilip, KOBI’lerin 6nemi
ve ekonomide karsilastiklar1 sorunlara yer verilmistir. Sonrasinda Tiirkiye’de KOBI’lere
saglanan destekler anlatilmistir. Ikinci béliimde kurumsallasma kavrami aciklanmis
olup kurumsallasmanin siiregleri aciklanmis ve kurumsallasmanin KOBI’ler i¢in énemi
ve gerekliliginden bahsedilmistir. Son béliimde kurumsallasma sayesinde Tiirkiye’de bu
sektorde onde olan perakende magazacilik sektoriinden ornek isletmelere yer verilmis
ve sonrasinda Bursa’da faaliyet gosteren bir KOBI'nin kurumsallasma siiregleri
incelenmis ve kurumsallasmanin KOBI’ler icin gerekliligi isletmenin yillik net
satiglarindaki degisim gozlenerek ispatlanmaya c¢alisilmistir. Calismada ortaya ¢ikan

sonuclar su sekildedir:

Ornek KOBI’nin kurumsallagma siirecinde yasadigi en biiyiik sikintilar;
yonetim sorunlari, nitelikli personel bulma sorunu, kurlardaki ani degisiklikler, vergi
oranlarinin yiiksekligi, personel giderlerinin yiiksek maliyet kalemi olusturmasi ve
sermaye yapisindaki yetersizlikler ,dis kaynaklar kullanarak kurulan isletmenin
tutundurma donemindeki yasadigi sikintilar ve yeterince AR-GE calismalar

yapilmamasi sonucu rakipleri karsisinda geride kalmasi seklinde siralanmaktadir.

Isletme bu sikintilar1 asmak amaciyla KOSGEB’den nitelikli personel
istihdam i¢in destek almis yine KOSGEB’den destek alinarak teknolojik alt yapili bir
kontrol ve stok sistemi kurulmustur. Sermaye yapisini giiclendirmek amaciyla 2016
yilinda nakdi sermaye artimina gitmistir. Rakip firmalara kars1 daha 6nde olabilmek

amaciyla misteri memnuniyetine ¢ok énem verilip fiyat politikalari takip edilmektedir.

Kurumsallagsma caligmalar1 basgladiktan sonra isletme i¢i denetim faaliyetleri
daha objektif ve seffaf hale gelmistir. Organizasyon semalar1 ve gorev tanimlarinin

yapilmasi personelin yaptig1 isin bilincinde olmasini saglamistir. Yeni sistemlerin
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olusturulmasi ve teknolojik alt yapili bir sistem ile igletmenin dinamik kalmasi ve yeni
nesillere aktarimi konusunda caligmalar yapilmaktadir. Ayrica bu sistemsel yenilikle
guivenilir bilgi elde edilmeye baslanmustir. isletmenin yillik net satislarmin her gecen yil
artis  egiliminde olmast kurumsallasma c¢alismalarinin  basariya ulastiginin
gostergelerinden biri olarak kabul edilmektedir. Baslangicta kiiclik Glcekli KOBI

sinifina giren isletme zaman icinde orta biiyiikliikkte KOBI sinifina girmeyi basarmustir.

Kurumsallasmanin KOBI’lere yararli olabilmesi igin 6ncelikle isletme
sahiplerinin buna inanmasi ve ilgili siireglere yalniz kagit lizerinde degil uygulamada da
strdurtlmesini saglamalidirlar. Bugiin karar alinip yarin uygulamadan kaldirilan bir
bakis acis1 KOBI’lerin kurumsallasma siirecinde onlar1 basariya go6tirmemektedir.
Ayrica devlet tarafindan 6zellikte KOBI’lerin en biiyiik sikintilarmdan biri olan kur
politikalarindaki dalgalanmalar konusunda KOBI’leri olumsuz etkilerden koruyacak

onlemler alinmali ve vergi sisteminde KOBI’lere yonelik destekler saglanmalidir.

Ozellikle KOBI’lerin yasadig1 sikintilarmn 6nde gelen nedenlerinden biri de
yonetim sorunlaridir. Isletmeler firma sahipleri tarafindan yonetilmekte ve isletmeleri
biiylime donemine girdiginde bile kontrolii elden birakmama adina profesyonel destek
almaktan kaginmakta bunun sonucunda plansiz biiylimiis ve kurumsallasma anlayisini
benimseyememis isletmeler ortaya c¢ikmaktadir. Tiirkiye’de isletme Omiirlerinin kisa
olmasinin en biiyiik nedenlerinden biri de KOBI (biiyiik ¢ogunlugu aile isletmelerinin)
yonetim sikintilar1 kaynakli kurumsallasmaya énem vermemeleridir. KOBI’lere kurulus
asamasinda ve sonrasinda ¢esitli kurum ve kuruluslar tarafindan mali ve altyapi
destekleri saglanmaktadir. Ozellikle KOSGEB bu konuda tlkede en c¢ok takip edilen
kuruluglardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak bu kurum ve kuruluslarin da
yonetim konusunda isletmelere yol gosterici olan desteklerinin yetersiz oldugu

gorulmektedir.

Kurumsallasma bu konuda yetkinlige sahip kisiler gozetiminde basariya
ulagilabilen bir surectir. Bu nedenle kurumsallasma g¢alismalarinda alaninda uzman
kisilerden destek almak onemlidir. Alaninda uzman akademik personellerin piyasada
faaliyet goOsteren isletmelerle ortak ¢alismalar yiritilmesine dair projeler
onerilmektedir. KOSGEB-Universite Isbirligi adinda isletmelere ydnetim destekleri

projeleri olusturulabilir. Ayrica bu sayede tliniversite egitim géren dgrenciler sanayide
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uygulamali olarak is siireglerini gdzlemleme imkani bulabilir. KOBI’lerin bir diger
sorunlarindan olan kalifiye eleman bulma sikintis1 6grencilerin uygulama ile bu

siireclere katilmasi ve piyasayr 6grenmesi ile de isgiliciinlin nitelik kazanmasina neden

olacaktir.
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