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ENDUSTRI iLISKIiLERi iKLiMININ VE iKiLi BAGLILIK iLiSKiSi:
BiR ARASTIRMA

Endiistri iliskileri iklimi, yani yonetim ve sendika arasindaki iliskilerin
uzlasmaci1 veya catismacl olusu c¢ahsanlarin tutum ve davranmslar: iizerinde
dogrudan etkiye sahiptir. Orgiitler i¢in 6nemli bir tutum olan baghhk davranis1 da
endiistri iliskilerinin ikliminden etkilenmektedir. Bu dogrultuda, bu calismanin
temel amaci, endiistri iliskileri iklimi ile ikili baghhk arasindaki iliskinin
incelenmesidir. Calismanin ilk boéliimiinde, kavramsal cerceve ve de konuyla
alakali olan Kkavramlarin agiklamasina yer verilmektedir. Ikinci béliimde
calismanin ana hatlarindan birini olusturan endiistri iliskileri iklimi kavramm
incelenmistir. Uciincii béliimde ikili baghhk kavrami ve bu kavramin boyutlan
incelenirken, dordiincii ve son boliimde endiistri iliskileri iklimi ile ikili baghhk
arasindaki iliskileri incelemek amaciyla gerceklestirilen arastirma bulunmaktadir.
Arastirmada elde edilen veriler Izmir ve Manisa illerindeki metal sanayinde iki
c¢okuluslu isletmede calisan 400 bireyden toplanmistir. Elde edilen veriler ile ilgili
tilm analizler i¢in “SPSS 15.0 for Windows” programindan yararlanilmistir.

Arastirma sonuclarina gore, uzlasmaci endiistri iliskileri iklimi ile,
isletmeye baghhk ve sendikal baghlik arasinda pozitif yonde ve istatistiksel acidan
anlamh iliskiler belirlenmistir. Catismaci1 endiistri iliskileri iklimi ile isletmeye
baghlik arasinda istatistiksel acidan anlamh bir iliski tespit edilememistir. Ayrica
yapilan analizlerde catismaci ve uzlasmaci endiistri iliskileri iklimi bagimsiz
degiskenlerinin, isletmeye baghlhik bagimh degiskenini ve sendikal baghhk bagimh
degiskenini istatistiksel olarak anlamh diizeyde acikladigr belirlenmistir. Ayrica,
endiistri iliskileri iklimi ile isletmeye ve sendikaya baghhgin, cinsiyet, yas, medeni
durum, oOgrenim durumu ve c¢ahisma siiresi demografik degiskenlerine gore
farkhiik gosterip gostermedigine yonelik analizler yapilmis ve baz1 degiskenlere
bagh olarak farkhlik sergiledikleri goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri Iliskileri Iklimi, Isletmeye Baglilik, Sendikal Baglilik,
ikili Baglilik.
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INDUSTRIAL RELATIONS CLIMATE AND DUAL COMMITMENT:
A RESEARCH

The industrial relations climate, in other words, the cooperative or
conflictingrelations between management and the union has a direct influence on the
attitudes and behavior of the employees. Commitment behavior, an important attitude
for organizations, is also influenced by the industrial relations climate. In this respect,
the main purpose of this study is to examine the relationship between industrial relations
climate and dual commitment. In the first part of the study, the explanation of the
conceptual framework and concepts related to the topic is included. In the second part,
the concept of industrial relations climate, which is one of the main lines of study, is
examined. While the concept of dual commitment and the dimensions of this concept
are examined in the third chapter, in the fourth and last section, there is research
conducted to investigate the relationship between industrial relations climate and dual
commitment.The data obtained in the research were collected from 400 individuals
working in two multinational enterprises in the metal industry of Izmir and Manisa
provinces. "SPSS 15.0 for Windows" program was used for all analyzes related to the
obtained data.

According to the researchresults, positively and statistically significant
relationships between the cooperative industrial relationsclimate, commitment to the
organization and the union commitment have been determined. There is no statistically
significant relationship between conflicting industrial relations climate and commitment
to organization. In addition, it has been determined that independent variables of
conflicting and cooperative industrial relations climate explain the organization
commitment and union commitment dependent variable at a significant level
statistically. Moreover, the analyzes were made to determine whether industrial
relations climate, enterprise and union commitment differ according to demographic
variables such as gender,age,marital status, educational background and working time
and finally it has been observed that they differed depending on some variables.

Keywords: Industrial Relations Climate, Organization Commitment, Union
Commitment, Dual Commitment.
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GIRIS

Endiistri iliskileri iklimi, isyerinde yoOnetim ve sendika arasindaki iliskilerin
atmosferi seklinde tanimlanabilmektedir. Bu iklim, bilgi paylasiminin oldugu, uyumun
saglandig1 ve taraflarin kazan - kazan mantiiyla hareket ettigi uzlagsmaci bir yapida
olabilecegi gibi, taraflar arasinda husumetin oldugu ve kazan - kaybet diisiincesiyle
sekillenen ¢atismaci bir yapida da olabilmektedir. Ortaya c¢ikan bu iliskilerdeki
farklilagmanin nedeni ¢ok ¢esitli faktorlerden olusabilmektedir. Ancak bu faktorler bir
yana birakilirsa, isyerinde hakim olan iklimin yapisi, ¢alisan performansindan isletme
verimliligine, ise devamsizliklardan isten ayrilma egilimlerine ve de ¢alisanlarin gerek
isletmelerine gerekse de sendikalarina karsi tutum ve davraniglari {izerinde 6nemli

etkilere sebep olmaktadir.

Diger taraftan ¢alisma hayatinda baglilik, igyerinde verimliligi, performansi ve
ise devamsizlig1 etkileyen, ¢alisanlarin tatmini ve de isten ayrilma egilimleri iizerinde
ciddi etkileri bulunan, orgiitler agisindan ise rekabet¢i ortamda rekabet edilebilirlik i¢in
orgiitlere biiylik bir giic katan ve Orgiitlerin yarinlara daha saglam adimlarla
gidebilmelerini saglayan énemli bir kavramdir. Sendikali ¢alisanlar agisindan baglilik,
isletmelerine ve de {lyesi olduklar1 sendikaya karsi gelisebilecek bir tutum ve
davranistir. Yani sendikali ¢alisanin ayni anda iiyesi oldugu sendikaya ve isletmesine
baglilik gostermesi ikili baghilik kavramiyla agiklanmaktadir. Ancak ikili baglilik
durumu, amag olarak farkli iki Orgilite ayn1 anda baglanmay: ifade ettigi i¢in diger
baglilik tiirlerine gore olusmasi biraz daha zordur. Ikili bagliligin olusabilmesi i¢in, yani
sendikali calisanin aym1 anda hem sendikasina hem de isletmesine baglilik
gosterebilmesi icin, yonetim ve sendika arasindaki iliskilerin tabiati son derece 6nemli
bir paya sahiptir. Yonetim ve sendika arasindaki iligkileri olumlu, yani uzlagsmaci olarak
algilayan calisan hem sendikasina hem de isletmesine baglilik gosterebilmektedir. Aksi
bir durumda, yani yonetim ve sendika arasindaki iligkileri diismanca ve ¢atigsmaci olarak

algilayan ¢alisan menfaatleri paralelinde iki 6rgilitten birine baglilik gostermektedir.

Yabanci literatiir arastirildiginda endiistri iligkileri iklimi ve ikili baghilik

iligkisini inceleyen arastirmalar bulunmasina ragmen, Tiirkiye'de ise bu iki kavram pek



aragtirtlmamustir. Endistri iliskileri iklimi ve ikili baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen

bu aragtirma ile Tiirkiye'deki mevcut literatiire katki saglanmak amaglanmaktadir.

Calisma dort boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci béliimiinde kavramsal
cergeve ve konuyla iliskili iliski kavramlara yer verilmistir. Bu dogrultuda konunun ana
basliklarina gegmeden Once, endiistri iliskileri iklimi, baglilik tiirler ve ikili baglilik

kavramlarindan kisaca bahsedilmistir.

Calismanin ikinci boliimiiniin ¢ercevesini endiistri iligskileri iklimi kavrami
olusturmaktadir. Bu boliimde endiistri iligkileri ikliminin karakteristik yapisini olusturan
uzlagsmaci ve catismaci endiistri iligkileri iklimi kavramlari irdelenerek, endiistri

iliskileri iklimini etkileyen etmenlere yer verilmistir.

Ugiincii boliimde ise ikili baglilik kavrami iizerinde durulmustur. Bu dogrultuda
ikili baghlig1 olusturan isletmeye baglilik ve sendikal baglilik kavramlari irdelenmistir.
Ikili baglilik yaklasimlarina yer verilen bu boliimde ayrica bu bagliligi etkileyen

degiskenler de incelenmistir.

Calismanin son boliimii olan dordiincii boliimde endiistri iliskileri iklimi ve ikili
baghlik iliskisi ampirik olarak test edilmistir. Izmir ve Manisa illerinde faaliyette
bulunan iki ¢okuluslu firmada 400 sendikali ¢alisandan anket yoluyla toplanan verilere,
t-testi, varyans analizi, korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmistir. Calismanin
sonu¢ ve degerlendirme kisminda ise analizler sonucu ortaya ¢ikan bulgular olusturulan

hipotezler dogrultusunda genel anlamda 6zetlenerek degerlendirilmistir.



BIiRINCIi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

1. ENDUSTRI ILISKILERI VE ENDUSTRI ILISKILERI iKLiMi

18. yiizy1l o giine kadar insanlik tarihinde "en ¢ok degisen" ve de "en ¢ok seyi
degistiren ylizy1l olarak tarihteki yerini almistir. Bu ylizyila damgasini vuran en biiyiik
olay hi¢ siiphesiz "Endiistri Devrimi" olmustur (Ekin,1994:1). Bu donemde iiretim
dogal bir yap1 arz etmekteydi. Temel iktisadi faaliyet tarim iken baslica iiretim araci ise
toprakti (Senkal, 1999:5). Ve bu dénemde, yani endiistri devrimine kadar ki siirecte is¢i
terimi de heniliz olusmus degildi. Endiistri devrimiyle beraber makine kullanimi
tiretimde kullanilmaya basland1 (Koray,1992:14) ve bagimli ¢alisma iligkisi olusurken,

ticretli sinif olan is¢i sinifi da dogmus oldu.

Endiistri devriminden sonra baglayan sanayilesme hareketi ve sanayilesme
hareketinin ortaya ¢ikardig1 yeni sosyal sinif i¢inde endiistri iliskilerinin yapis1 da yavas
yavag olusmaya basladi (Senkal, 1999:6). Cesitli sosyal bilimlerin kesistigi bir alan olan
endistri iliskilerinin kdkeninde endiistri devrimi sonucunda ortaya ¢ikan "ig¢i" ve bu

iscilerin sorunlar1 bulunmaktadir (Y1ldirim,1997:23).

Diyebilirizki, endiistri iligkileri; sanayilesmenin bir {iriinii olan is¢i ile isveren
arasindaki bireysel iligkilerden, orgiitli gruplar arasindaki iliskilere gecisle ortaya
cikmigtir(Cetik ve Akkaya, 1999:6). Bu kavram ilk olarak 1912 yilinda ABD
Kongresi'nin ¢alisma hayati ile ilgili kurdugu bir komisyonun adi olarak kullanilmistir
ve bu kavrama 1926 yilinda Ingiltere'de Ticaret Bakanliginin bir arastirmasinda atifta
bulunulmustur (Tokol, 2017:1). Endiistri iliskileri alaniyla ilgilenenler ilk olarak imalat
sanayi iscileriyle ilgilendiklerinden dolayr Hyman (1995) "endiistri" terimi "imalat"
sozcligiiyle es anlamda kullanilmasi halinde ¢ok dar bir inceleme alanini kapsayacagini
belirtmistir (Hyman,1995: 18). Yani anlasilacag: lizere endiistri iliskileri terimi tiim is

iligkilerini ilgilendirecek kadar genis kapsamli bir yapiya sahiptir.

Enddistri iliskileri kavram olarak olduk¢a eski olmasina ragmen herkesin

hemfikir oldugu bir tanimin1i yapmak oldukca gilictiir. Cilinkii endiistri iligkileri



ekonomik, sosyal ve politik bir¢ok degiskenden etkilendigi i¢in bu kavrami tanimlama
konusunda her donemde ve her iilkede c¢esitli tanimlar yapilmistir (Kagnicioglu,
2012:3). Endiistri iligkileri ile ilgilenen her yazarin ya da arastirmacinin diisiincelerini
karsilayacak bir tanimlama yapilmistir. Bu tanimlar, tanim1 yapanin bakis agisina gore
sekillenmektedir (Cetik ve Akkaya, 1999:14). Ancak endiistri iliskilerinin sermaye ve
emek arasindaki isbirligi ya da anlagmazliklar1 igerdigini sOylememiz yanlis

olmayacaktir (Traub- Merz, 2010:3).

Temelde endiistri iligkileri kavrami isciler, igverenler ve devlet organlari
arasindaki karmasik iligkiler sistemi olarak tanimlanabilir (Ekin, 1994:37). Daha
kapsamli bir tanim yapacak olursak bu kavrami dar ve genis anlamda ele almak daha
dogru olacaktir. Dar anlamda endiistri iliskileri yalnizca endiistri sektoriinde caligan
is¢ilerin caligma sartlarinin  olusturulmasinda kullanilmakta ve bu durum is
sozlesmeleriyle olabilecegi gibi is¢i ve is veren taraflarinin birbirlerinden beklentilerini
kapsayan psikolojik sozlesmelerle de olabilmektedir. Genis anlamda endiistri iligkileri
kavram ise, tiim tcretlilerin (¢alisanlarin) ¢alisma kosullarini incelerken bu kapsama
orgiitsel iletisim, isci refahi, is¢i ve isverenin karsilikli yasal yiikiimliiliikleri ve toplu
pazarlik gibi konular girmektedir (Koray,1992:25; Marinas ve Bacescu,2010:870-871;
Macdonald,1997:3).

Ister genis, isterse de dar anlamda kullanilan endiistri iliskileri daha c¢ok
kurumsallagsmis iliskileri biinyesine almaktadir. Endiistri iligkileri sendikalar, toplu
pazarlik mekanizmasi, devletin calisma yasamindaki rolii, taraflar arasinda olusan
uyusmazliklarin  ¢6ziim yollar1 gibi  konular1 inceleme alanina almaktadir
(Koray,1992:26). Ancak 1980'li yillarda kendisini daha cok hissettirmeye baglayan
kiiresellesme siireci ve bu dogrultuda caligma hayatinda ortaya ¢ikan yeni gelismeler

endiistri iligkilerinin temel ¢izgilerinde de bir takim degisiklikler meydana getirmistir.

Sermaye hareketliligini kolaylastiran devlet miidahalelerinin yani sira; issizlik
oranindaki durdurulamaz artis, esnek calisma modellerinin is hayatina dahil olmas1 ve
bu dahil olus sonrasi is hayatinda meydana gelen farklilagmalar gibi sebeplerle de
endistri iligkileri geleneksel yapisindan farkli goriiniimlere biriinmektedir. Bu

farklilasmayla beraber endiistri iliskilerinin ii¢ temel aktdriiniin (Devlet, Isciler ve



Sendikalar1, Isveren ve Sendikalar) rollerinde de &nemli degisiklikler meydana

gelmistir (Munck, 2003).

Isgiiciiniin yapisindaki degisim, isverenlerin sendika karsit1 tutumlari, yeni bilgi
teknolojileri, sanayi sektoriindeki yapisal degisiklikler, hiikiimet politikalarinin degisen
yapist ve neoliberal politikalar endiistri iliskileri sisteminin aktorlerinden biri olan
sendikalarin gii¢c kayiplaria yol agmistir (Lipset, 2001:234). Neo - Liberal politikalarin
baskistyla toplu pazarliklarda tavizler verildiginden, sendikalarin ekonomik
miicadeleleri gerilemis, devlet politikalarinda meydana gelen degisilmede, sendikalarin
toplumsal-siyasal varliklart da eski giiclinii yitirmistir (Koray, 2011:303).
Sendikalardaki bu gii¢ kaybiyla beraber {iye sayilarinda azalma ve sendikal yogunluk
oranlarinda diisme meydana gelmistir (Lansbury ve Verevis, 1994:3). Bu gii¢ kayb1
sonucunda, endiistri iligkilerinin kolektif yapisi giderek bireysellesmenin 6n plana
ciktigr bir hal almigtir. Bu durum ise konuyla ilgili kimi disiiniirlere gore endiistri
iliskileri sisteminin tamamen karsisinda, kimi diisiiniirlere gore ise, endiistri iliskileri

sisteminin bir par¢asi olan insan kaynaklar1 yonetimini 6n plana ¢ikarmistir.

Sendikal yogunluktaki diisiis, endiistri iliskileri sisteminin kolektif yapisin1 da
etkileyecek olan ikame etkisiyle aciklanmaya c¢alisilmistir (Fiorito, 2001; Gall ve
McKay,2001; Dunlod,2002). Daha genis perspektifte bakilarak insan kaynaklari
yonetimi'nin endiistri iliskileri ile ikamesi de son yillarda giindeme gelmektedir. Ancak
belirtmek gerekir ki, isletme icine odaklanip orgiite digsal olan ancak sistemi etkileyen
siif, refah gibi unsurlart geri plana atan, ana hedefi orgiitsel rekabet ve karlilik olan,
emek problemi karsisinda toplumsal ¢oziimler yerine isveren ¢ozliimii odaginda calisan
bir insan kaynaklar1 yonetimi'nin endiistri iliskileri yerine ikame edilmesi oldukca zor
goriilmektedir (Blyton ve Turnbull,2004:11-12). Diger yandan, neo-liberal politikalarla
beraber isletme yonetimlerinin sendikal yapidan uzaklagmak istemeleri veya aralarina
mesafe koyma diisiinceleri akillara bu arastirmaninda temel konularindan biri olan

endiistri iligkileri iklimi kavramini getirmistir.

Endiistri iliskileri agisindan diislintilmeden once, iklim farkli arastirmalara konu
olmustur. Ilk olarak Lewin, Lippitt ve White (1939) tarafindan kullanilmaya baslanan
iklim kavrami, sosyal iklim olgusuna odaklanarak, liderlik kavraminin yani sira,

cevresel uyaricilarin yani Orgilit ortaminin orgiit iyeleri ile iliskisi incelemistir



(Fleishman, 1953; Lewin, Lippitt ve White, 1939). Iklim iizerine yapilan bu ¢alismalar
iklim kavramiin genisleyerek farkli boyutlar almasini sagladigi gibi, bu boyutlarinda

kendi iclerinde farkli kavramlar ve arastirma alanlar1 olusturmasina yardimci olmustur.

Iklim kavramu isyerinde yaygin olan normlari, tutumlari, hisleri ve davramislar:
ifade eden bir dizi degiskene atifta bulunmaktadir. Isletme icinde olusan iklim dis ve
yapisal degiskenlerden etkilenmekte ve ayn1 zamanda calisan/firma performansinda ve

davranislarinda da etkili olmaktadir (Dastmalchian vd., 2015:399).

1960 ve sonrasinda yogunlasan cesitli ¢alismalarda, iklimin g¢aligma hayati
acisindan farkli yonleri arastirilmistir. Bu arastirmalarda "hizmet iklimi", "giivenlik
iklimi", "adalet iklimi", endiistri iliskileri iklimi" gibi iklimin farkli yonleri incelenmistir

(Snape ve Redman, 2012:13).

Endiistri iligkileri iklimi kavramina da zemin olusturan orgiit iklimi kavramu,
orgiitsel iklimi, orgiitlerin ve onlarin iiyelerinin davranislarini anlamak i¢in énemli bir
degisken olarak goriiliir. Orgiit iklimi, is yerinin genel atmosferini yansitan, ast - iist ya
da aym statiide calisan kisilerin iligkilerinin isleyisini veya durumunu ortaya koyan ve
isletmede calisanlarini motivasyonunu, memnuniyetini ve davranislarini etkiledigi

diisiiniilen 6nemli bir kavram olarak nitelendirilebilir (Dastmalchian,1986:609).

Daha genis bir perspektif ile baktigimiz zaman ise; is¢i sendika ve isveren
iliskileri temelinde sekillenerek calisma alani bulan endiistri iliskileri iklimi kavrami
karsimiza ¢ikmakta ve bu kavram isletmede sendika ve yonetim arasindaki iligkiler
olarak tanimlanabilmektedir (Wan, 1997: 125; Dastmalchian, Blyton ve Adamson,
1989:21).

Iskandinav iilkelerinde sendikalar ve isveren/isveren orgiitleri genellikle "isgiicii
piyasasi partnerleri" olarak tanimlanirken, Ingiltere'de endiistri iliskilerinin geleneksel
olarak farkli ¢ikarlar dogrultusunda hareket eden iki tarafindan s6z edilmektedir. Diger
bir ¢ok Avrupa iilkesinde ise genellikle "sosyal taraf" sozciigli kullanilmaktadir.
Sendikalar kendi iiyelerinin hak ve ¢ikarlarim1 korumak ve yiikseltmek i¢in ¢ogu zaman
isglicii piyasasinin diger partneri olarak gosterilen isverenle, yani yonetimle kars
karsiya gelebilmektedir (Hyman, 2001: 1). Toplumsal diizen kumasinin bilesenleri olan
bu iki tarafin miicadelesinin niteligi dogrultusunda endistri iliskilerinin iklimi

olusmaktadir.



Sendika - yoOnetim arasindaki iligkinin yapist olarak tanimlayabilecegimiz
endiistri iliskileri iklimi, yonetim ve sendika yani c¢alisanlar arasindaki saygi, gliven ve
isbirligine dayanirken bu yap1 sonucunda kooperatif yani uzlagsmact veya bunun tam
zidd1 olan catismaci bir yap1 olugmaktadir (Hammer, Currall ve Stern, 1991;
Dastmalchian, Blyton ve Adamson, 1989:23). Saygi, giiven ve igbirliginin yani sira
sikdyetlerin ¢6ziimlenmesi, anlagsmazliklarin ¢6ziimii, sendikalarin politika ve eylemleri

de bu yapinin olusmasinda etkili rol oynamaktadir (Hewagama ve Gamage,2011:3).

Ornegin toplu sdzlesme siireci boyunca sendika ve yonetim arasinda bir ¢ok
tartisma konusu ortaya ¢ikabilmektedir. Taraflar arasindaki iklimin atmosferine gore bu
problemler karsilikli pazarlik ve uzlasma yoluyla ortadan kaldirilabilmektedir. Ancak
giivensizlik, 6diin vermezlik ve paylasilmayan bilgiler sebebiyle ortaya ¢ikan
problemler ¢oziilmedigi zaman yeni problemlerin olusmasina zemin hazirlayacaktir
(Gandz ve Whitehed, 1981:321-322). Sekil 1'de de goriildiigii gibi bu durum baska
sorunlar1 da beraberinde getiren bir kisir dongiiye doniisecektir. Yani giivensizlik ile
olusan bir endiistri iliskileri iklimi, devam eden siire¢ boyunca da giivensizlikleri ve
catismay1 beraberinde getirecektir. Coziime ulasgtirilan problemler endiistri iligkileri

sisteminde kisir doniilerin olusumunu engelleyecektir.

Ekonomik, Sosyal, » Etki , Problemler ~ <--o-imimio -

Kisisel vb. Degiskenler

Sendika/Y 6netim Davraniglar

Sikayet/Sorun Olusumu

Endiistri IAliskileri Iklimi / » Sikayet/ Sorlun CoziimDavraniglari

Sekil 1: Toplu Pazarhk Siirecinde Endiistri iliskileri ikliminim Yapisal Etkisi
Kaynak: Gandz ve Whitehead,1981:32



Yaklagik son 35 yildir ivme kazanan emek - yonetim ¢er¢evesindeki arastirmalar
endiistri iligkileri iklimi kavraminin temel c¢alismalarini olusturmaktadir. Nicholson
(1979) iklim kavraminin, endiistri iligkilerine uygulanarak isletme yapis1 / karakteri ve
calisma iligkileri arasinda olusan bosluga bir koprii islevi gorebilecegini Onermistir.
Kelly ve Nicholson (1980) yaptiklar1 ¢aligmada endiistri iliskileri modelinin ayrilmaz
bir parcasi olan grevin bu siirece olan etkisini arastirmiglardir. Endiistri iliskileri iklimi
kavrammin sekillenmesinde Dastmalchian vd. (1982) Nicholson'un o6nceki
calismalarindan esinlenerek yaptiklar1 calismada, endiistri iliskileri iklimi ve sirket etigi
arasindaki iligkiyi ortaya koymuslardir. Dastmalchian vd. (1986) bir diger
caligmalarinda ise, konuya iliskin saygi, kayitsizlik, ortak katilim, diismanlik ve giiven
alt boyutlarindan olusan bir 6l¢ek gelistirmislerdir (Wan, 1997: 25-26). Daha sonra
endistri iligkileri iklimi kavramina yonelik yonetim ve sendika iliskisini kapsayan
benzer konularda cesitli ¢alismalar yapilmistir (Martin,1980; Angel ve Perry, 1986;
Pyman vd., 2010).

Endiistri iliskileri iklimi kooperatif yani uzlasmaci olabilecegi gibi, catigsmaci bir
yapida da olabilmektedir. Agik iletisimin, karsilikli giivenin, sayginin ve de bilgi
paylasiminin bulundugu iklimlerde taraflarin ortak ¢ikarlari 6n plandadir. Bu durumda
olusan iligkiler kazan - kazan mantig1 ¢ercevesinde sekillenmektedir. Uzlasmaci yani
karsilikli kazanimlar1 iceren bir ortamda, hem bireylerin ¢alisma performanslari hem de
orgiitsel ¢ikarlar olumlu yonde etkilenmektedir. Bu yapinin tam tersi tarafi olusturan
catismact iklimlerde ise, taraflar arasinda giivensizlik ve diismanlik hakim olup bilgi
paylasimi yapilmamaktadir. Ortak bir paydada bulusmak yerine kazan - kaybet
mantigiin hakim oldugu catismaci iligkiler tercih edilmektedir (Dastmalchian, Blyton

ve Adamson,1989; Pyman vd.,2010: 461).

Dastmalchian ve meslektaglarinin yaptigi cesitli arastirma ve analizler
sonucunda endiistri iligkileri ikliminin temel bes boyutun varlig belirlenmistir. Harmoni
(uyum), aciklik, dakiklik (tam zamaninda hareket), catisma ve ilgisizlik (kayitsizlik)
boyutlar1 temel bes boyutu olusturmaktadir. Bunlardan ilki olan harmoni yani uyum
boyutu, yonetim - sendika arasindaki igbirligini ifade etmektedir. Bu boyut ig¢inde
taraflar kazan - kazan mantig1 dogrultusunda ortak olarak hareket etmektedirler. Diger
bir boyut olan aciklik boyutu, taraflarin faaliyetlerinde birbirlerine karsi gostermis

olduklar diiriistliik ve seffaflik faktorlerini icermektedir. Dakiklik yani tam zamaninda



hareket boyutu, is yasamu i¢in kritik noktada olan "zaman" kavrami ¢ergevesinde, vakit
kayb1 olmaksizin eylemlerin gerceklestirilmesinin 6nemini ortaya koymaktadir. Catisma
boyutuyla, taraflar arasinda ortak noktanin bulunmaktan uzak kazan - kaybet mantiginin
hakimiyetinden bahsedilmektedir. Ilgisizlik yani kayitsizlik boyutuyla ise taraflarin
birbirlerinin eylemlerine veya davraniglarina karsi ilgisizligi ifade edilmektedir

(Dastmalchian, Blyton ve Adamson,1989; Dastmalchian, 1986).

Uyum, iliskilerde agiklik ve tam zamaninda hareket, pozitif bir endiistri
iligiklileri ikliminin varligim1 gostermektedir. Bu ortamda isbirligi, ortak paydada
bulusma ve giiven hakimdir. Catigma ve ilgisizlik boyutlar1 ise, negatif bir atmosfere

isaret etmektedir (Dastmalchian,1986:610).

Endiistri iliskileri ikliminin tabiati, yani yonetim - sendika arasindaki iliskilerin
catismact veya uzlagsmacit olmasi c¢alisanlarin sendikalarina veya isletmeye olan
bagliliklarim1 da etkilemektedir. Endistri iliskileri ikliminin yapisina gore, ¢alisanlar
yonetim veya sendikadan uzaklagabilecegi yani bagliligi azalabilecegi gibi 1limh
etkilesim dolayisiyla da ikili bir baglilik sergileyebilmektedir. Diger bir ifadeyle, Meyer
ve Allen (1984), Allen ve Meyer (1990) belirttigi gibi duygusal, devamlilik ve normatif
baglilik olmak tizere ii¢ boyuttan olusan Orgiitsel yani isletmeye olan baglilik
olusabilecegi gibi; sendikal sadakat, sendikal inang, sendikal sorumluluk ve sendikal
goniilli faaliyet boyutlarindan olusan sendikal baglilik (Gordon vd., 1980; Meyer vd.,
2002:21) s6z konusu olabilmektedir. Olusan 1limli atmosferden dolay1 c¢alisanlarin es
zamanl olarak hem isletmelerine hem de sendikalarina kars1 baglilik gosterebilecekleri
gibi (Hewagama ve Gamage,2011:4) catismaci bir atmosferde de hem isletmeye hem de

sendikaya olan bagliliklar1 azalabilmektedir.

Isletmede emek-yonetim iliskilerinin kalitesini tanimlamak igin siklikla
kullanilan, kurum i¢indeki sendika-yonetim iligkileri hakkinda kurum iiyelerinin
algilamalarini yansitan bir kavram olarak goriilen endiistri iliskileri iklimi (Hewagama

ve Gamage,2011:3) kavramina bir sonraki boliimde ayrintili olarak yer verilmektedir.

2. CALISMA YASAMINDA BAGLILIK

nn

"Bagli olma durumu", "merbutiyet" veya "birine karsi sevgi, saygi ile yakinlik

duyma ve gosterme, sadakat olarak tanimlanan baglilik kavrami (Tiirk Dil Kurumu)



toplum duygusunun var oldugu her yer ve zamanda bir sekilde var olurken, toplumsal
icglidiiniin disa yansimasii ifade etmektedir. En yiliksek ve en yogun derecede bir
duygu olan baglilik baskalarina veya bir diisiinceye, kendimizden daha biiyiikk daha
kudretli saydigimiz seye karst yerine getirmek zorunda oldugumuz bir ylkimliligi
anlatmaktadir (Ergiin, 1975: 98-99). Baglanma ise, kisiyi diisiinceye veya konuma
baglayan, hissedilen duygular sonucunda bir konumdan vazgegmeyi diisiindiirebilen

giicler olarak tanimlanmaktadir (Freedman, Seaes ve Carlsmith, 1998: 443).

Canli veya cansiz bir nesneye karsi gelistirilen duygusal bir yonelme hali olan
baglilik, bir gruba, orgiite, meslege veya kisi bazinda diisiiniildiigiinde bireye duyulan
sevgi, saygl ve sadakat anlamini icermektedir (Meyer ve Allen, 1984:373). Yani genel
olarak bakildiginda baglilik, bireylerin yasamlarinda énemli ve degerli kabul ettikleri
psikolojik objelere iliskin hissettikleri tutumu yansitmaktadir. Bu tutum dogrultusunda
bireyler, psikolojik obje ile girmis olduklari iligkilerinin gerektirdigi davranislari istekle
ve memnuniyetle yerine getirmelidirler (Cakir,2001:36). Tiim sosyal sistemlerde genel
bir olgu olan baglilig1 anlamlandirabilmek, kisilerin ¢evrelerindeki cesitli nesnelerle
iliskin gelistirdikleri olumlu duygulari ve bu dogrultudaki psikolojik siireci daha iyi

degerlendirebilme konusunda 6nemli bir yer tutmaktadir (Cohen,2003:3).

Sosyal bir birimle 6zdeslesme olarak tanimlanan baglilik, farkli bir bigcimde
kisiyi belli bir amaca yonelik harekete gegiren giic olarak da nitelendirilmektedir
(Mowday vd.,1982:26; Meyer ve Herscoviti,2001:301). Becker' e gore baglilik ise
"herhangi bir kurum veya kisiye bagli olan bireyin bu kurum ve kisi davranislari

paralelinde davraniglarda bulunmasi" olarak ifade etmistir (Cakir,2001:35).

Diger taraftan, baglilik kavrami sosyal miibadele teorisinden yola ¢ikilarak da
aciklanmigtir ve temelinde karsilikli bir 6diil/gikar beklentisi bulunmaktadir. Yani birey
cikarlart dogrultusunda Orgiitline baglanmakta veya baglilik diizeyi degismekte,
miibadelenin ¢ift tarafh isleyisi sonunda ise, orgiit bu bagliliktan fayda saglamaktadir

(Giirbiiz, 2006:52-53).

icinde sadakat ve adanmishik (loyalty) kavramlarini barindiran baglilik
(commitment / allegience) kavrami ¢alisma hayati agisindan da farkli anlamlar
icermektedir. Baglilik, farkli alan arastirmalarinda farkli agilardan ele alindigi igin

tizerinde kavramsal olarak kesin ve net bir fikir birligi saglanamamistir. Bu durum ise
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kavramsal acidan anlam kargasasinin olusmasina neden olmaktadir (Meyer-

Allen,1991).

Diger yandan, kiiresellesmeyle beraber iilke sinirlar1 ortadan kalkarak, diinya
global bir kdy niteligini almistir. Bu durum sirketler arasi rekabetin siddetini arttirirken,
sirketleri hayatta kalabilmek i¢in cesitli stratejiler gelistirmeye yoneltmistir. Bu
stratejilerden belki de en Onemlilerinden biri baghlik konusunun Oneminin fark
edilmesiyle olmustur. Calisanlarin islerinde yeterli diizeyde nicelik ve niteliklerde
iretim yapabilmesinin 6n kosullarindan biri olan liyakat sahibi olabilmenin yaninda, o
calisanlar1 motive ederek harekete gegirmesi gereken bir giiclin varligi da olmak
zorundadir. Bu durumun gergeklesmesi de calisanlarin ige iligkin olumlu ve yapici
tutumlarinin varhigi ile miimkiin olabilmektedir. Bu olumlu tutumlar ise sadakat ve

baglilik kavramlarini akla getirmektedir (Uygun,2015:2).

Siddetli rekabet kosullarinin hakim oldugu piyasada orgiitsel basar1 ve orgiitlerin
gelecege gilivenle bakabilmelerindeki kilit noktalardan biri ¢alisanlarin orgiitlerine ve
isletmelerine kars1 gelistirdikleri sadakat ve baghlik ile iliskilidir. Nitelikli ¢alisanlarin
yaptiklari isten ve galistiklar1 igletmeden memnun olmalarini saglamak baglilikla dogru
orantili 6zellikler tagimaktadir ve de isletmeler tarafindan mal ve / veya hizmet iiretmek
gibi temel bir amag olarak goriilmektedir. Bu amacin gergeklesmesi ise bireyin ¢alistigi

orgiitiin  hedeflerini benimseyerek meslegine ve isine baglilik gostermesiyle

olugmaktadir (Col ve Ardig,2008:158).

Calisma yasaminda baglilik, bireyin ise yonelik tutum ve davraniglarini 6nemli
boyutta etkilemektedir ve bu nedenle endiistri ve is psikologlarinin iizerinde durdugu bir
konu olmaktadir. Olusturulan baglilik ile yiiksek diizeyde performans ve verimlilik
artis1 saglanirken, sosyo-psikolojik birer varlik olan ¢alisanlarin motivasyon seviyeleri
artarak i tatminlerinin iist seviyede olmasi saglanmaktadir. Bu durum isgiici devir
oranlarini, calisanlarin ise devamsizliklarini, yonetim ve calisan iliskilerini dogrudan

etkilemektedir (Cakir,2001:35).

Calisma hayatinda baghilik arastirmalari birgcok nedenden dolayr kritik bir

konuma sahiptir. Ciinkii;
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e Baglilik c¢alismalariyla birlikte calisanlar daha mutlu ve daha verimli
calismanin yaninda, bu aragtirmalarla ortaya ¢ikarilan baglilik sekillerine
iliskin bilgiler diger alanlar i¢inde ilham kaynagi olmaktadir.

e Bireyin orgiitlerine olan bagliliklarinin kalitesi direk olarak toplumu ve
toplumun dokusunu da etkileyecektir.

e Orgiitiine yiiksek baghlik gdsteren bireyin, performansi artacak ve bu
durumda orgiitsel performansa olumlu olarak yansiyacaktir. Bunun
yaninda bu durum c¢alisanlarin 1iyilik hallerinin olumlu yo6nde

etkilenmesini saglayacaktir (Cohen,2003:4).

Calisma
Hayatinda
' Baglilik Tiirleri |

———————
1 1 1 1 1

. y Calismaya o« Isletmeye . y
Ise Baglilik Baglilik Mesleki Baglilik Baglilik Sendikal Baglilik

Sekil 2: Caliyma Yasaminda Baghhk Tiirleri
Kaynak: Cakir:2001:35

Calisma yasaminda baglilik kavraminin bir¢ok tiirli karsimiza c¢ikmaktadir.
Olusan bagliliklarla oOrgiitsel ve bireysel anlamda pozitif ilerlemeler meydana
gelmektedir. Bu kapsamda, ise, calismaya, meslege, sendikaya ve de igletmeye yonelik

hissedilen baglilik cesitleri devam eden basliklar altinda sirasiyla ele alinacaktir.
2.1. ISE BAGLILIK

Insanlar icinde yasadiklar1 topluma dahil olabilmek igin belirli bir is sahibi
olmak, gelir elde etmek ve kariyer sahibi olabilmek i¢in ¢alismaktadirlar. Temel unsur
olan "is" insan hayati icin ¢ok biiyiik bir anlam ifade etmektedir. Toplumsal ve de
sosyal bir kavram olan is ayn1 zamanda psikolojik gereksinimlerin karsilanmasi i¢in de

son derece onemlidir (Cakir,2001:26-28).
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Sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve psikolojik ihtiyaglarin karsilanmasi igin son
derece 6nemli bir kavram olan igin tam performansla yapilabilmesi i¢in bu ise kars1 bir
baghlik duygusunun da gelismis olmasi énemli bir durumdur. ise baglilik olgusuna
deginen arastirmacilardan biri olan Allport ise baghiligi benlik baglilig:i seklinde ele
almistir. Bu dogrultuda Allport ise yonelik bagliligi bireyin su ana kadar sahip oldugu
deneyimlerinin is faaliyetinde giinliik olarak islenmesi derecesi seklinde tanimlamistir

ve bu baghligin 6n kosulunun arkadasca ve samimi iliskiler oldugunu vurgulamistir

(Cakir,2001:39).

Lodahl ve Kejer’e gore (1965) ise baglilik; bireyin goziinde isin iyiligi ve 6nemi
hakkindaki deger ve inanglarin o kisi tarafindan igsellestirilmesi ve bireyin ise bagh
olan, ise doniik tutumlarini yansitmaktadir (Chusmir,1982:596). Diger bir yaklasimda
ise ise baglilik, bireyin psikolojik anlamda isi ile 6zdeslesme seviyesi olarak

tanimlanmaktadir (Blau ve Boal,1987:290).

Kanugo’ya gore ise baglilik bireyin is ile 6zdeslesmesi, isi ile biitiinlesmesi
derecesini ifade ederken, bu durum isten beklentilerin karsilanmasiyla artarken is ile
birey arasinda 6zdeslesme hali saglanmis olacaktir. Bu dogrultuda, Vroom (1961) ise
bireyin igse baglilik durumunun isteki tatmin veya tatminsizlik gibi digsal etkenlerden
degil de bireyin kendi benlik secimiyle degistigini belirtmektedir. Yani, 6zsaygisi1 artan
birey bu durumla paralel olarak isine kars1 benlik bagliligi duyacaktir (Vroom, 1961,
Akt.:Cakir,2001:39; Cakir, 2001:43).

Ise baglilik konusu incelenirken, taraflar arasinda bir miibadelenin var oldugu ve
iliskilerin de bu miibadele dogrultusunda ilerledigini s0ylemek yanlis olmayacaktir.
“Sosyal Miibadele Teorisi” ¢gercevesinde Saks (2006)’a gore, tiim sosyal etkilesimler bir
cesit degisim icermektedir. Ekonomik miibadelelerden farkli olan sosyal miibadele
teorisi gelecekteki belirsiz kazanimlar1 ifade etmektedir. Bu dogrultuda birey
orgiitlerinin kendisine sagladig1 imkanlara cevap verir ve ise baglanmay tercih eder.
Orgiitiin sundugu olanaklara kars1 birey kendini is roliine daha fazla adar ve kendisini

bilissel, duygusal ve fiziksel olarak isini yapmaya odaklar (Keser ve Y1lmaz,2015:114).

Allport’un ise bagliligi, ise yonelik bir tutum olarak arastirdig: tarihten beri bu
konu lizerine ¢okca arastirmalar yapilmistir. Anca bu ilgiye ragmen bu konu iizerinde

uzlagilabilen bir tanim mevcut degildir. Olusturulan kavramsal ¢er¢evede bir karmasa
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da s6z konusudur (Rich,2006:30). Fakat Saleh ve Hosek (1976) ise baglilik konusuna

yonelik yapilmis yaklagimlar1 inceleyerek yapilan kavramsallagtirmalarin dort farkh

sekilde olusturuldugunu ifade etmistir. Bu kavramsallastirmalar (Saleh ve

Hosek,1976:213-215);

Bir Merkezi Yasam Ilgisi Olarak Is: Is durumunun kisiye Onemli
ihtiyaglarini tatmin etme firsat1 vermesi ve durumun isi yagsamin énemli
bir konumuna getirmesi.

Calisanlarin Ise Aktif Katihmi: Calisanin ise katiliminin ona prestij,
sayginlik ve 6zsaygi saglamasi.

Performansin  Ozsaygiyr Etkileme Derecesi: Birey performans
seviyesinin etkisiyle algiladig1 ve 6z saygi ile arasindaki iliskidir.
Performansla Kisinin Benlik Algis1  Arasindaki Tutarhlik: s
performansinin bireyin benlik kavraminin karakteristikleri ile tutarlilik

gostermesini ifade etmektedir.

Tablo 1°de ise ise baglhiliga yonelik yapilmis cesitli kavramsallastirmalara yer

verilmektedir.
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Tablo 1 : ise Baghlik Tamimlar

Ise Baglhihk Tanmimlar

Dubin (1956) Birey i¢in isin ve igyerinin ne 6l¢iide hayatinin merkezinde oldugudur.

Lodahl ve Kejner Bireyin kendini igiyle psikolojik olarak 6zdeslestirmesi ya da bireyin

(1965) kendini tanimlamasinda isin 6nemi ve kisinin ig performansinin
0zsaygisini etkileme derecesi.

Lawler ve Hall (1970) |Bireyin isini hayatinin 6nemli bir parcasi olarak hissetmesi ve énemli
beklentilerini kargilama imkani saglamasi nedeniyle hayatinin
merkezi olma diizeyi.

Saleh ve Hosek (1976) | Isi “merkezi yasam ilgisi” olarak gérme derecesi.

Jans (1982) Is ya da pozisyonla psikolojik olarak 6zdeslesme.

Kanungo (1982) Bireyin isiyle bilissel diizeyde psikolojik olarak 6zdeslesmesi.

Jewel (1984) Is'e bireysel yatirim.

Dubinsky vd. (1986)

Bireyin kendini igine adama ve isiyle biitiinlesme derecesi.

Brooke, Russell ve
Price (1988)

Bireyin isiyle psikolojik 6zdeslesme derecesini gosteren biligsel inang
durumu.

Ellay, Everett ve
Flynn (1991)

Isin, bireyin beklentilerini karsilama diizeyidir.

Ingram, Lee ve Lucas
(1991)

Bireylerin psikolojik olarak kendilerini isleriyle 6zdeslestirme
derecesidir.

Igbania ve Siegel
(1992)

Bir bireyin psikolojik olarak isiyle kendini tanimlamasidir.

Kaynak: Ramsey, Lassak ve Marshall, 1995: 67

Ise baglihg etkileyen faktdrlere iliskin iki tip yaklasim bulunmaktadir.

Bunlardan ilki bireyin isine baglilik diizeyi ihtiyaclar, degerler ve kisilik 6zelliklerinden

etkilenmektedir. Bu faktorler ise baglilik iizerinde daha fazla etkiye sahiptir. ikinci

yaklagimda ise, isin 6zellikleri, is ¢evresi kisisel 6zelliklerden daha 6nemli bir konuma

sahiptir (Kuruiiziim, Irmak ve Cetin, 2010:185).

Son yillarda ¢alisanlarin ise baglanmalarina yonelik biiylik bir ilginin oldugu

goriilmektedir. Bu ilginin iki nedeni bulunmaktadir. Bunlardan ilki, is tatmini ve is

performansimin ise baglilikla olan iliskisinden kaynaklanmaktadir.

Ikincisi ise

arastirmalarin ise baglanmayla ¢alisanlarin ¢iktilari, 6rgiitsel basari, finansal performans

ve miisteri sadakatiyle iliskilerinin ortaya konmasidir (Keser ve Yilmaz,2015:114).
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2.2. CALISMAYA BAGLILIK

Tarihin her doneminde var olan ¢alisma, genel anlamda bireylerin yasamlarinda
dogrudan veya dolayli olarak yer almis bir kavramdir (Bozkurt,2000:15). Calisma,
bireylerin goniillii olup olmamalarina bakilmaksizin bir kisiye, bir orgiite veya bir
topluluga bagli olarak yaptig1 eylemlerin biitliniinii ifade etmektedir (Grint,1998: 57-
56). Insanin bedensel ve zihinsel giiglerini belirli bir ama¢ dogrultusunda planli bir
sekilde kullanabilmesini ifade eden c¢alisma kavramina (Keser ve Giiler,2016:61-65),
yonelik ekonomik, sosyolojik ve psikolojik bir takim kavramsallastirmalar da mevcuttur

(Aytac ve Keser,2017).

Calismak, bireyin hayatta kalabilmesi i¢in temel ihtiyaglarinin temin
edilebilmesini  saglanmasmin  yaninda Abraham H. Maslow’un Ihtiyaglar
Hiyerarsisindeki basamaklarda bir st ihtiyacin giderilebilmesi igin temel arag
konumundadir. Birey c¢alisma faaliyeti ile fizyolojik ihtiyaglarini karsilamanin yani sira,
taninma, basar1 elde etme ve sosyal iligkileri gelistirme gibi bazi manevi getirileri de
elde edebilmektedir. Bu durum bash basina bir motivasyon kaynagini ifade etmektedir

(Silah,2005; Cakir,2001:45).

Ayni gibi gorliinmesine ragmen caligsma ve isin ayni seyleri ifade etmiyor olusu
dikkat edilmesi gereken Onemli bir ayrimdir. Ciinkii baghilik c¢ercevesinde
diisiiniildiiglinde ise baglilik ve ¢alismaya baghlik arasinda da farkliliklarin olustugu
goriilmektedir. Ise baglilik, is ile deneyimler sonucu olusan, isin bireyin mevcut
ihtiyaglari1 ne oranda karsilayabileceginin bir fonksiyonu iken (Cohen,2000:390);
calismaya baglilik bireyin ge¢misten gelen kiiltiirel kosullar ve sosyallesmesinin bir
islevi konumundadir (Ari, Bal ve Bal, 2010:147). Kavramlar arasindaki bu farklilik
dogal olarak ise baglilik ve caligmaya baglilik olgular1 arasinda da farkliliklar

olusturmaktadir.

Calismaya baglilik konusunda 6nemli noktalardan bir tanesi, bireyin psikolojik
olarak calismaya karsi bir 6zdeslesme hissetmesi gerekmektedir. Yani bireyin salt
olarak calismasi, emegini sunmast c¢aligmaya baghlik kavramina karsilik
gelmemektedir. Calismaya baglilik kavramindan bahsedebilmek i¢in, ¢aligmanin bireyin
odak diistincesinde 6nemli bir yer kaplamasi gerekmektedir. Soyle ki; birey caligmay1

belirli amaclara ulagsabilmek konusunda bir ara¢ olarak gérme egilimindeyse ¢alismaya
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baghlik duygusunun tam olarak olustugunu sdylemek giictiir. Ancak, ¢alisma eylemi
bireyin yasaminda onemli ve degerli bir yere sahipse ve arzulanan bir amag ise
calismaya baglilik kavrami s6z konusu olabilmektedir (Cakir,2001:45). Yani, aragtan
cok amag niteligi tagtyan ¢aligsma eylemlerinin ¢alismaya baglilik duygusuna daha yakin

bir yapida oldugu sdylenebilmektedir.

Bireyin sosyallesme siirecinin son derece onemli oldugu calismaya baglilik
olgusu (Cakir,2001,45), Morrow (1993)’e gore bireyin is deger ve ahlakina, meslegine
ve Orgiitiine baglilig: ile birlikte gdz Oniine alinmalidir. Yani bireyin bagliligindan séz
edebilmek icin caligma ortamindaki tiim unsurlar1 asgari diizeyde bir baglilik ve

sadakatin olmasi da beklenmektedir.

2.3. MESLEKIi BAGLILIK

Meslek, bireyin yasamsal faaliyetlerini siirdiirebilme, kisisel, sosyal ve
ekonomik ihtiyaglarini karsilayabilmek ve maddi kazang saglayabilmek i¢in belirli bir
iste belirli bir siire ¢alismay1 ifade etmektedir (Lee,Carswell ve Allen,2000:800).
Mesleki baglilik ise, bir meslegin bireyin yasaminda énemli bir yerinin olmasi olarak

tanimlanmaktadir (Morrow,1983:489).

Orgiite ve ise baghliktan farkli olarak mesleki bagllik, bireyin egitimini aldig
beceri ve uzmanlik kazanmak icin yaptigi ¢alismalar sonucunda mesleginin hayatinda
ne derece odak noktasinda oldugu ve yasamindaki Onemini algilamasi olarak
tanimlanmaktadir (Ozdevecioglu ve Aktas,2007:5). Kisinin faaliyetini devam ettirdigi
mesleki rolde ¢alisma istegini ve/veya bireyin hayatinin tiim alanlarinda meslegine olan
baghiligin1 ifade eden mesleki baglilik (Balay,2000:29), birey ve o bireyin meslegi
arasinda zamanla olusan psikolojik bir bagi da ifade etmektedir (Kim ve
Mueller,2011:6). Olusan bu bag sonucunda ise bireyin meslegine karsi tutum ve

davranislarinda olumlu degismeler meydana gelmektedir.

Morrow (1983)’a gbre meslek bireyin yasaminda zaman i¢inde daha 6nemli bir
konuma gelmektedir. Bu durumda ise birey meslegin genel yapisini igsellestirmeye
baslayarak o meslegi zamanla gelistirmek i¢in ¢ok biiyiik gayret sarf edebilmektedir.
Morrow meslege baglilik kavramini, meslekte uzun yillarin1 gegirenler igin {i¢ alt

diizeyde ele almaktadir. Bunlar (Morrow,1983:489);
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e Ise Yonelik Genel Tutum: Bireyin ise yonelik deger ve yargilarm
icermektedir. Bu durumda birey hayattan mutlulugun temel kosulunun
isten ve meslekten memnun olmak oldugunu dile getirmektedir. Yani
birey is ile hayat1 6zdeslestirmis durumdadir.

e Mesleki Planlama: Bireyin gelecege dair mevcut meslegine iliskin gesitli
planlar yapmaktan hoslanmasini ifade etmektedir. Bu planlar kurulurken
ayn1 zamanda mevcut meslegin gelistirilmesi icin de gesitli yatirimlar
yapilmaktadir.

e Isin Goreli Onemi: Is ve is dis1 faaliyetler arasindaki tercihlerin

tanimlanmasini ifade etmektedir

Mesleki bagliligin bireyin is ve yasam tatminini arttiracagi diisiincesine karsilik
(Ozdevecioglu ve Aktas,2007:5), meslegini gelistirmeye yonelik aktivitelerin goklugu
dikkat cekmektedir. Bu durum ise daha fazla is — aile ¢atismasina neden oldugu yapilan
arastirmalarda ortaya konulmustur (Morrow,1993:493). Bu catismalar sonucunda ise,
yasam tatmininin olumsuz ydnde etkilenmesi ve yansimasi olarak, is tatmininde

diismeler meydana gelebilmektedir.

2.4. ISLETMEYE BAGLILIK

Gerek isletme acisindan gerekse de birey agisindan onemli sonuglar yarattigi
diisiiniilen isletmeye bagllik ' kavrami ¢alisma psikolojisi kapsaminda degerlendirilen
benzer bir ¢ok kavramda oldugu gibi, bu kavramin da tanimi/tanimlanmasi konusunda
net bir goriis birligi bulunmamaktadir. Bu durumun nedeni ise farkli disiplinlerdeki
arastirmacilarin  kavrama kendi alanlarindan yaklasarak farkli agilardan bakmis
olmalaridir. Ornegin, isletmeye baglhlik konusu orgiitsel davrams, orgiit psikolojisi,
calisma psikolojisi ve sosyal psikoloji gibi disiplinlerin dikkatini ¢ekmis ve iizerine
calisilan bir konu olmustur. Bu nedenle farkli disiplinlerden yaklagilarak olusturulan
isletmeye baglilikk kavramina net bir tanimlama getirilememistir (Ersoy ve

Bayraktaroglu, 2012:2; Uygur,2015:3). Ornegin Mowday, Porter ve Steers (1982)

! Sendikalarin da birer orgiit oldugu diisiiniildiigiinde kavram kargasasina yol agmamak igin érgiitsel

baglilik kavrami yerine isletmeye baglilik kavrami kullanilacaktir.
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isletmelerde baglilik kavrama iligkin 10 farkli tanimin bulundugunu belirtirken, Morrow
(1983) bu kavrama iligkin literatlirde 25 farkli tanimlamanin bulundugunu belirtmistir

(Oliver,1990:19).

Uluslararasi rekabet, kiiresellesme ve calisanlarin orgiitleri i¢in ¢ok degerli bir
konuma gelmeleri isletmeye baglilik ¢alismalarinin énemini bir kat daha arttirmistir.
Bireyin bagli oldugu orgiit ile kendini 6zdeslestirmesi ve de iiyesi oldugu Orgiitiin
amaglar1 ile sahsi amaclarinin ayn1 paydada bulusturulmasini ifade eden isletmeye
baglilik kavrami; rekabetin artmasi ve 1960’lardan giliniimiize ¢alisanlarin igyerlerindeki
verimli veya verimsiz sonuglarini agiklanmasi nedeniyle orgiit aragtirmalarinda dnemli
bir yere sahiptir. Ve de daha kapsamli olarak orgiitsel davranis literatiiriinde de kendine

yer bulan bir konudur (Wasti, 2015: 21; Keser ve Giiler, 2016:245).

Isletmeye baglilik konusuna ve konunun farkli boyutlarmin da aydinlanmasina
iligkin literatiirde bir ¢ok arastirma yapilmistir (Becker,1960; Etinoza:1960;
Kanter:1968; Mowday, Steers ve Parter: 1979; O’Reilly ve Chatman,1986; Meyer ve
Allen;1991). Isletmeye baghlik kavrami ilk olarak Whyte (1956) tarafindan Orgiit
Insan1 (The Organization Man) eserinde ele alinmistir. Bu eserde Whyte asir1 bagliligin
tehlikeleri iizerinde durmustur. Orgiitsel insan1 ise sadece c¢alisan degil ayn1 zamanda
orgiite ait olan kisi olarak nitelendirirken, bireyin temel ihtiyacinm ise bir yere (is, Aile

... vb.) ait olma gereksinimi olduguna inanmaktadir (Randall, 1987:460).

Isletmeye baglhilik konusu Whyte (1956)’1n ¢alismasindan giiniimiize kadar ki
stirecte; is glivenligi, Orgiit kimligi, is deneyimleri, is tatmini, insan kaynaklar
uygulamalari, amaglarin yerine getirilebilme derecesi, mentorluk, etik baskilar ve
hissedilen psikolojik baski gibi cesitli konularla iligkileri incelenerek bir ¢ok disiplin
icin 6nem arz eden bir konu olmustur (Wasti,2000:201; Wasti ve Onder,2006:225-226).

Becker (1960) isletmeye olan baglilig1 yan fayda/bahis? (side-bet) kavramu ile
aciklamistir (Becker, 1960,32). Yani birey yan bahislere girerek tutarli bir davranis
dizisi ortaya koymakta ve bu davraniglarini dogrudan asil amagla ilgili olmayan
cikarlar1 ile birlestirmektedir (Uygur, 2015: 29). Yan bahis ile birey tutarh
davraniglarint siirdiirme veya siirdirmeme konusunda se¢im yaparak, bireysel

kazanimlarinm arttirmak istemektedir (Meyer ve Allen, 1984:372).

2 Calisanlar icin degerli olan herhangi bir sey.
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Daha sonraki yillarda isletme bagliligi konusuna ¢esitli acilardan yaklasan farkli
caligmalar yapilmistir (Gursky,1966; Kanter,1968; Sheldon, 1971; Mowday, Steer ve
Porter,1979). Bu aragtirmalarin birgogunda isletmeye baglilik ilk olarak Mowday, Steer
ve Porter (1979)’1n belirttigi gibi duygusal baglilik iizerinden kurularak, ¢aliganlarin
tiyesi olduklart orgiitlerinin degerlerini ve amaglarini benimsemeleri dogrultusundan
baglhlik hissettikleri ileri siiriilmiistiir. Diger arastirmalarin bir kismi ise c¢alisanlarin
orgiitlerine yaptiklar1 yatirimlar dogrultusunda olusan baglilik hissi iizerinden konuya
yonelmislerdir. Meyer ve Allen (1984) calismasinda, kendilerinden Onceki
aragtirmalarda ortaya konulan igletmeye bagliligin iki farkli boyutunu kapsayan bir
model onererek, ilk baglilik tipini “duygusal baglhlik”, ikinci baglilik tipini ise “devam
baglilig1” olarak tanimlamistir. Olusturulan bu modele Weiner ve Vardi (1980)’nin
onerdigi ahlaki ytikiimliilik duygusunu 6n plana ¢ikaran “normatif baglilik” boyutunu
da ekleyerek ii¢ boyutlu baglilik modelini gelistirmislerdir (Wasti ve Onder, 2003:126;
Lee ve Olshfski, 2002). Farkli ¢alisma, arastirma ve modellere ragmen Meyer ve

Allen’in {i¢ boyutlu baglilik modeli popiilerligini devam ettirmektedir.

Isletmeye baglilik kavramina iliskin yukarida belirtildigi gibi bir ¢ok arastirma
yapilmis ve bu arastirmalar sonucunda farkli kavramsallagtirmalar ortaya konulmustur.
Isletmeye baglig1, kisinin gorev aldig1 orgiitiin amaglarini ve degerlerini benimsemesi,
orgiitsel amaclarin gerceklestirilmesi konusunda istekli olarak ¢aba harcamasi ve orgiit
tiyeliginin devami igin giiclii bir istege sahip olmasi seklinde tanimlamak miimkiindiir
(Porter, Streers ve Mowday,1973). Caldwell (1990)’e gore ise, kisilerin en iyi bigimde
orgiitlerine baglanmalar1 seklinde tanimlanan isletmeye baglilik, baska bir tanimda ise
kisiyi orgiitsel ¢ikarlar1 karsilayacak bigimde davranmaya iten ig¢sellestirilmis normatif

baskilar biitiinii olarak kavramsallagtirilmistir (Wiener,1982:418).

Isletmeye baghlik kavramna iliskin literatiirde yer alan tamimlamalardan

birkagina Tablo 2’de yer verilmistir.
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Tablo 2:isletmeye Baglhihk Tanimlar

Isletmeye Baghihk Tanimlar:

Duygusal Yonelim

*Bir bireyin duygusal varliginin gruba baglanmasidir (Kanter, 1968).

*Kisinin kimligini orgiite baglayan bir tavir ya da orgiite dogru bir yonelistir (Sheldon, 1971).
*Qrgiitiin ve bireyin amaglarini birbiriyle biitiinlestiren veya uyumlu hale getiren siirectir (Hall,
Schneider ve Nygren, 1970).

*Qrgiitiin amaglarma ve degerlerine, kisinin amaglarla ve degerlerle ilgili roliine ve bizzat
oOrgiitiin kendisine, piir aragsal degerinden ayri olarak duygusal baghlik gostermesidir (Buchanan,
1974).

*Bir bireyin kendisini bir orgiitle gii¢lii bir sekilde tanimlamasi ve orgiitiin meselelerine dahil
olmasidir (Mowday, Porter ve Steers, 1982).

Maliyete Dayali

* QOrgiite katilma devam etmenin getirdigi kazang ve oOrgiitii terk etmenin ortaya cikardigi
maliyettir (Kanter, 1968).

* Bir kisi, birbiriyle ilgisiz menfaatlerini tutarli bir faaliyet ¢izgisiyle iligkilendirdiginde baglilik
ortaya ¢ikmaktadir (Becker, 1960).

* Zaman iginde bireysel ¢izgi, orgilitsel islemlerin ve degisikliklerin bir sonucu olarak ortaya
¢ikan yapisal bir olgudur (Hrebiniak ve Alutto, 1972).

Zorunluluk ve Manevi Sorumluluk

* Baglilik davranislari, baghiligin hedefi ile ilgili resmi ve/veya normatif beklentileri asan, sosyal
olarak kabul edilmis davraniglardir (Wiener ve Genchman, 1977).

* Orgiitsel hedef ve ¢ikarlara uygun bir tarzda hareket etmeye yonelik igsellestirilmis normatif
baskilarin biitiiniidiir (Wiener, 1982).

* Baghlik duyan galisan, yillar iginde firmanin kendisine ne derece statii iyilestirmesi ya da
tatmin verdigine bakmaksizin, sirket icinde kalmanin ahlaki bakimdan dogru oldugunu
diistiinmektedir (Marsh ve Mannari, 1977).

Kaynak: Dogan, 2013: 67

Yapilan tanimlamalar ve acgiklamalar dogrultusunda isletmeye baglilik ii¢ temel

faktor lizerinden nitelendirilebilmektedir. Bu faktorler, (Randall,1987:461)

e Bireyin tiyesi oldugu orgiit amaclarini kabulii ve degerlere kars1 giiclii bir
inang varligi
e Bireyin iiyesi oldugu orgiit yararina ¢aba gostermeye onemli Olclide
istekli olusu

e Bireyin orgiit tiyeliginin devami i¢in kesin bir arzuya sahip olusu.

Temelinde sadakat ve Orgiitte kalma egilimi olgularin1 barindiran isletmeye olan
baghlik (Mueller, Wallace ve Price,1992), ¢alisanlarin iist yonetime baglilik, bir {ist
amire baglilik, caligma gruplarina baglilik ve isletmelerine olan bagliliklar1 olarak

degerlendirilmektedir (Becker, 1992: 235-239). Bu baglhilik ile ilgili orgiitiin tim
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taraflar1 (¢alisanlar, yoneticiler ve sermayedarlar) arasinda giiven duygusu olusurken,
daha olumlu daha pozitif bir 6rgiit iklimi meydana gelmektedir. Bu durumun sonucunda
ise, isletme verimliligi artacagr gibi, isletmenin biiylimesi ve gelismesi de
saglanabilecektir. Yani igletmeler i¢in baglilik, bir bakima gelecege daha emin adimlarla

bakabilmenin temel unsurlarindan birini ifade etektedir (Awamleh,1996:65).

2.5. SENDIKA VE SENDIKAYA BAGLILIK

Sendika sozciigii Latincedeki "syndic" sozciigiinden tiiremis olup, ilk¢aglarda
Roma ve Yunan Hukuk Sisteminde bir birligin (sitenin) yonetiminde "temsilcilik"
gorevini yerine getiren kisi/kisiler anlaminda kullanilmistir (Demir, 1999:3). Endiistri
devrimiyle birlikte, sendika kavrami emek birligi anlaminda yogunlasarak Ingilizcede
"trade union" ve Almancada "gewerkschaft" seklinde kullanilmistir (Mahirogullari,

2013:2).

Sendika kavraminin kullanilis1 llkelerin ekonomik, sosyal, siyasal ve hukuki
sistemleri dogrultusunda iilkeden iilkeye farkliliklar gdsterebilmektedir. Fransa, Italya
ve Tiirkiye gibi lilkelerde sendika sdzciiglinlin yanina is¢i veya isveren kelimeleri
getirilerek isci/isveren sendikas1 kavramlar1 olusturulmusken; ABD ve Ingiltere gibi
iilkelerde ise, is¢i ve isveren sendikasi kavramlari farkli kavramlar ile ifade edilmistir
(Mahirogullari, 2013: 2). Ancak sendika kavramu, is¢i ve isveren orgiitlerini ifade etmek
icin kullanilsa bile ilgilendikleri sosyal grubun genisligi ve bu grubun ekonomik yonden
zay1flig1 nedeniyle is¢i sendikalart siirekli olarak 6n plana ¢ikmistir ve bu dogrultuda

sendika denildiginde akla ilk olarak isci sendikalar1 gelmektedir (Tokol, 2017:20).

Sendika kavrami, sanayi devrimi Oncesi usta, kalfa ve ciraklarin calisma
iligkilerini diizenleyen ve ¢ikar farklilig1 yerine ¢ikar birligi temelinde yiikselen "lonca
sistemi"nden farkli bir orgiitlenme seklini ifade etmektedir (Tokol,2017: 20). Sanayi
devrimi ile beraber isverene (Sermaye sahibine) bagimli olarak ¢alisan bir is¢i (emek)
siifi olugsmustur. Nitekim sanayi devrimi ile beraber emek - sermaye ayrilig1 da ortaya
cikmigtir (Isikli, 2003:18). Ancak sanayi devriminin ilk yillarindaki koti calisma
kosullar1, fabrikalarda sayilar1 hizla artan is¢i sinifinin kendi aralarinda birleserek ayni
ama¢ dogrultusunda ortaklasa hareket eden is¢i sendikalarimin olugsmasina neden

olmustur (Senkal,1999:18; Talas,1995:75). Sendikalar kapitalizmin gelismesiyle birlikte
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1s¢1 smifinin toplumda hakim {icretli sinif haline gelmesi siirecinde ortaya ¢ikmistir ve
cesitli sekillerde temsil ettigi is¢i sinifinin hakkini ve ¢ikarimi korumaya caligmistir

(Kog,2014;15).

Sendikalarin  giliniimiizdeki kimliklerine ulagsmalar1 tiim diinyada siyasi
iktidarlarin baski ve yildirma politikalar1 sonucunda olugsmustur. Kazanilan sendikal hak
ve Ozgiirliikler i¢in yillar boyu siiren miicadeleler verilmistir (Ozveri, 2012;17). Bu
miicadeleler sonucunda sendikacilik giiniimiizde diinyanin hemen hemen biitlin

tilkelerinde varligini siirdiiren bir kurum olmustur.

Sendika kavramina yiiklenen anlam iilkeden iilkeye farklilik gosterebilecegi gibi
diistintirlerin bakis agilarina gore de degisebilmektedir. Kavram ilk olarak Fabian
ekoliiniin énciileri ve ayn1 zamanda Ingiliz sosyal politikacilar olan " Sidney ve Bearrice
Webb" tarafindan " ¢alima kosullarii iyilestirmek ve korumak i¢in isciler tarafindan
kurulan devamlilik arz eden orgiitler" olarak tanimlanmistir (Webb, 1894;1). Talas ise
sendikalar1 "Is¢ilerin ortak ekonomik ve sosyal menfaatlerini korumak, gelistirmek ve
calisma kosullarini iyilestirmek iizere is¢ilerin kurduklar1 kendine 6zgii dernekler."
olarak tanimlamistir (Talas, 1979;156). Marksizm'de ise sendikalar {icret diizeyinin
korunmasi ve ¢alima siirelerinin kisaltilarak, yasam kosullarinin yiikseltilmesi i¢in

miicadele eden orgiitler olarak nitelendirilmistir (Marx,1995:168).

2012 tarihli 6356 sayili "Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu" nda
sendika, "Iscilerin veya isverenlerin ¢alisma iliskilerinde ortak ekonomik ve sosyal hak
ve menfaatlerini korumak ve gelistirmek i¢in en az yedi is¢i veya isverenin bir araya
gelerek bir iskolunda faaliyette bulunmak iizere olusturduklar1 tiizel kisilige sahip

kuruluslardir" seklinde tanimlanmustir.

Faaliyet gosterilen toplumda sendikalarin ig¢i hak ve ¢ikarlarin1 korumanin
yaninda bir takim baska gorevlerinin oldugunu sdylemekte miimkiindiir. Bu gorevler
arasinda toplumun gelismesi, esitlik, sivil ve demokratik haklar, politik ve endiistriyel
demokrasi ve yoksulluk sorunuyla miicadele vardir. Sendikalar kendi iiye haklarim
savunma sorumlulugunun yaninda, toplum ¢ikarlarinin savunulmasi gorevini de

iistlenmektedir (Unsal, 1997;65).
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Toplum

Piyasa Simif

Sekil 3:Sendikaciigin Geometrisi
Kaynak: Hyman, 2001:4

Hyman (2001), sendikacilik ile ilgili yaptig1 calismasinda, sendikal kimlikler
tarihsel cercevede, Sekil 3'de de goriildiigii iizere piyasa, toplum ve sinif ekseninde
yorumlamistir. Bu dogrultuda ilk eksende sendikalarin emek piyasasinda oynadigi rol
tizerinde durmustur. Sendikalar, emek - sermaye iliskilerinin olusmasinda ve bu
dogrultuda emek - iicret belirlenmesi ve diizenlenmesinde onemli isleve sahip olduklari
i¢in piyasay1 gormezden gelemezler. Diger eksende ise, sendikalarin toplumun ayrilmaz
bir pargast oldugu vurgulanmaktadir. Ciinkii sendikalar mevcut toplumsal cerceve
icinde vardirlar ve bu cerceve dogrultusunda islevlerini (¢alisanlarin toplumsal

konumunu iyilestirmek) yerine getirmek zorundadirlar (Hyman,2001).

Son eksen olarak smifi tanimlayan Hyman'a goére sendikalar bir ideoloji
cercevesinde hareket etmeseler bile, sinif bilincine aracilik etme rolleri hep var
olmustur. Bir bakima sendikalarin iglevlerini de igeren bu ideal tipler piyasaya, sinifa ve

topluma vurgu yapmaktadir (Hyman, 2001:1-5)

Ozellikle 1980'lerden itibaren uygulanan neo-liberal politikalar ve kendini daha
cok hissettirmeye baslayan kiiresellesme nedeniyle sendikalarin sahip oldugu giicler de
biiylik oranda azalirken, sendikalar iglevlerini de yavas yavas yitirmeye baslamistir.
Sendikalarin giici ve bu dogrultuda sendikalarin giiciinlin gostergesi olan isgiicli
icerisinde sendikali isgiicii oran1 birgok iilkede azalmistir (Celik,2007:32). Ulke isgiicii

piyasalarinda ve ekonomilerinde olusan degisimlere paralel olarak, is¢i profillerinde de
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degisimler meydana gelmistir. Sendikalarda bu degisimlerin gerisinde kalmamak,
giiclenebilmek ve de varliklarini siirdiirebilmek icin yeni stratejiler ve yeni politikalar
belirleyerek kendilerini donemin kosullarina adapte etmek durumundadirlar. Bu
dogrultuda, sendika tiyelerinin tutum ve davranislarini olumlu anlamda gelistirebilmek,
sendikal faaliyetlere katilimlarin1 saglamak igin sendikal baglilik konusu ¢ok 6nemli bir
konuma gelmistir (Kuruvilla, Gallagher ve Wetzel,1993). Ciinkii birey tiyesi bulundugu
sendikadan bir takim beklentilerde bulunmakta ve de bu beklentilerin karsilanmasi
sonucunda sendikaya karst duyulan memnuniyet artmaktadir. Bu memnuniyet
sonucunda ise sendikaya karsi duyulan sadakat ve baglilik dogru orantili olarak

artmaktadir (Gallagher ve Strauss,1991:141).

Sendikalarin gii¢lerini kazanabilmeleri, islevlerini tam anlamiyla yerine

getirebilmeleri ve de amaglarina ulasabilmeleri konusunda sahip olunan iiyelerin;

e sadakat ve sorumluluguna,
e amaclara yonelik inangh ve

e kendi iradesiyle hizmet etme goniilliiliigiine baghdir.

Bagka bir ifadeyle, istenilen amaglara ulasma, iiyelerin sendikalarina olan
bagliliklartyla dogru orantilidir (Gordon vd., 1980:480). Bu dogrultuda baglhlik,
sendikalar i¢in gii¢ ifadesiyle ayn1 anlami tasirken, iiyeler yani bireyler icinde beklenti

ve bu beklentilerin sonucuna yonelik bir davranisini yansitmaktadir.

Diger taraftan, gerek isverenler, gerek isciler ve gerekse endiistri iliskileri
alaninda calisan teorisyenler i¢in sendikalar1 tanimay1, anlamay1 ve de degerlendirmeyi
amaglayan calismalarin  temel degiskeninin "sendikal baghlik" oldugu ileri

stiriilmektedir (Gordon ve Nurick,1981:301,Akt.: Demirbilek ve Cakir,2004:21).

Sendikal baglilik c¢alismalar1 esas itibariyle isletmeye baglilik literatiiriine
dayanmaktadir. Sendikal baglilik konusuna olan ilgi 1940'larin sonarinda (Katz,1949)
ve 1950'lerin baslarinda (Barkin,1950; Purcell,1954) yapilan aragtirmalar ile baglamistir.
Bu ilgi 1980'lerde Gordon vd. (1980) tarafindan yapilan ilk kavramsallastirma ve 6lgme
cabalar1 ile devam etmistir (Keser, Yilmaz ve Kose,2014:87). Ilerleyen donemde
sendikal bagliliga iliskin 6l¢lim ve arastirma calismalar1 yapilarak (Newton ve Share,

1992) sendikal bagliligin farkli boyutlar1 ele alinmigtir. Bu arastirmalarin bir ¢ogunda
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orgiitsel baglilikta oldugu gibi sendikal baglilikta da miibadele iligkilerinin 6nemi ortaya
konmustur. Yani is¢i ic¢in TUcret, calisma kosullari, yardimlar gibi olusumunda
sendikanin da biiyiik etkisi oldugu durumlar o6rgiitlii iscinin sendikaya olan bagliligin

biiyiik oranda etkilemektedir (Barling, Fullagar ve Kelloway,1992:72).

Orgiitsel baghlik kavramu temelinde olusturulan sendikal baglilik kavrami
bireyin iiyesi oldugu sendikaya hangi kosullarda, nasil ve de ne derece destekledigini
gosteren, toplu hareketlere ne derece hazir ve goniillii oldugunu ortaya koyan bir

kavramdir (Johnson, Johnson ve Patterson,1999).

Sendikal baglilik kavrami konusunda konuya benzer acgilardan yaklasan ve
birbirini tamamlayan tanimlar mevcuttur. Ancak sendikal baglilik kavrami konusunda
mihenk tas1 olarak Gordon vd. (1980)'nin yapmis oldugu tanim iizerinde durulmaktadir.
Yapilan diger tanimlamalarda ise, sendikal baglhiligin farkli boyutlari ele alimustir.

Tablo 3'de sendikal bagliliga iliskin temel tanimlamalara yer verilmektedir.

Tablo 3: Sendikal Baghlik Tanimlari

Yazarlar Tanim

Gordon vd. (1980) | Sendikal baglilik, iiyenin sendikada kalma konusunda arzulu olmasi,
sendikaya kars1 sadakatinin olmasi, sendika faaliyetlerde goniillii
caligmaya istekli olmasi, sendikaya karsi sorumluluk hissine sahip olmasi
ve de sendikanin amaglar1 dogrulusunda inang halidir.

Purcell (1954) Sendikal baglilik, sendikaya ya da sendikanin tiim politikalarim
onaylamaya yonelik olarak destek veren bir tutum.

Stranger (1954) Sendikal baglilik, i¢inde bulunulan guruba yonelik destekleyici duygularin
ifadesi ve grup i¢indeki ortak davraniglarin onaylanmasi/kabulii.

Rosen ve Rosen Sendikal baglilik, daha iyi ekonomik ve ¢alima sartlari, tiim yardimlar
(1955) iizerinde kontrol edebilirlik, kendini ifade ve {ist yonetimlerle saglikli
iletisimi ifade etmektedir.

Kaynak: Demirbilek,2008:72

Tanimlardan ve de Gordon vd. (1980)’nin sunmus oldugu ¢er¢eveden hareketle

sendikal bagliligin {i¢ temel faktorii su sekilde siralanabilir:

e Sendika liyeliginin devam ettirilebilmesi i¢in giiglii bir istek,
e Sendikal faaliyetler i¢in yiiksek ¢aba sarf etme arzusu,

e Sendikanin deger ve hedeflerine yonelik kesin inang ve kabul.
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Temel disiince olarak, sendika politikalarin1 onaylamaya yonelik tutum ve
tiyeligin kabuliine yonelik duygu ve davraniglarin ifadesini igeren sendikal baglilik
(Johnson, Johnson ve Patterson,1999:85-90) sendikalarin kendilerini gii¢lii ve islevsel
hissedebilmeleri i¢in son derece dnemlidir ve bu durum iiyelerin bagliliklariyla da dogru

orantilidir (Snape, Redman ve Chen, 2000:206).

2.6. IKiLi BAGLILIK

Calisanlarin  orgiitlerine yani daha agik bir ifadeyle isletmelerine ya da
sendikalarina baglhliklarint inceleyen literatiirde ¢okg¢a aragtirma mevcuttur (Gordon
vd.,1980; Barling, Wade ve Fullager,1990). Genel anlamda orgiite yonelik baglilik,
bireyin isletmesine, sendikasina, topluluguna vs. yonelik gelisen baghligini
tanimlamakta ve sadakat hissi iceren bir tutum Tlizerinde yapilanmaktadir. Sendikal
baglilik ise literatlirde esas itibariyle orgiitsel baglilik kavraminin bir alt boyutu olarak
degerlendirilmektedir (Redman ve Snape, 2016:64). ikili baglilik kavrami ise bu iki

kavramin birey tutum ve davranislarinda kesismesi olarak ifade edilebilir.

Yapilan aragtirmalar dogrultusunda ikili baglilik kavramina iliskin esasen ayni

noktada bulusan bir takim tanimlar ve aciklamalar yapilmistir.

Purcell (1954:49)’e gore ikili baglilik, ¢alisanin bir taraftan isletmenin biitiin
politikalarin1 ve amaglarin1 benimserken ayni zamanda {iyesi bulundugu sendikanin da
politika ve amaglarin1 benimseyerek bu orgiitlerin varliklarina sahip ¢ikmasidir. Boylece
birey, hem isletmenin hem de iiyesi oldugu sendikanin var olmasini saglayacak

yukiimliiliikleri birlikte yerine getirecektir.

Stanger (1954)’e gore ise, calisma kosullart iyi oldugunda is¢iler isletmeleri ile
sendikalar1 bir biitiin olarak algilamakta ve her iki Orgiite de glivenmektedirler.
Sendikalarina ve isletmelerine karst olan rolleri kesin bir sekilde ayirt etmek yerine,
calisma iliskilerinde bir paydada bulusarak bu iki orgiitii bir birim olarak algilama

egilimi, ikili bagliligin temelini olusturmaktadir (Akt: Demirbilek,2008:70).

Magenau, Martin ve Peterson (1988)’a gore ikili baglilik; c¢alisanin {iyesi
bulundugu sendikaya ve isgletmesine aynmi anda uygun kosullar altinda baglilik

gostermesini ifade eder. Ancak bu bagliligin, genel olarak catigmaci iliskilerin hakim
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oldugu yani endiistri iligkileri ikliminin uzlagsmaci bir yapiya sahip olmadig: bir ortamda
saglanmasi giictiir. Isveren ve sendika arasindaki pozitif ve yapici iliskiler ikili baglilik

acisindan temel kriterdir.

Gordon ve Ladd (1990:39)’a gore ikili baglilik, ¢alisanlarin isletmeye ve iiyesi
olduklar1 sendikaya ayni anda yiiksek sadakat duygusuyla baglanmasini ifade
etmektedir. Isletmeye ve de iiyesi bulunulan sendikaya ayni anda yiiksek sadakatin

varligi ikili baghligin olugmasini saglayacaktir.

Bu aciklamalar ve tanimlamalardan hareketle ikili baglilik, bireyin hem calistig
isletmeye hem de iiyesi bulundugu sendikaya ayni anda baglilik gdstermesi seklinde
ifade edilebilir. Bireylerin dahil olduklar1 orgiitlerin (isletme ve sendika) tiim
politikalarini, amaclarin1 benimseyerek bu orgiitlerin varligina sahip ¢ikmalar1 olarak
nitelendirilebilir (Purcell,1954; Dean,1954; Stange,1954; Angle ve Perry,1986; Gordon
ve Ladd,1990).

Ikili baglilik kapsaminda o6zetle; calisanlar isletmelerine ve iiyesi olduklari
sendikalarina yliksek sadakat gosterirler. Bu ikili yiiksek sadakat ile olusan bagliligin
olmasi da ilk olarak uzlagmact bir endiistri iligkileri ikliminin varlig1 ile olmaktadir.
Diger yandan ikili baglilik ile ¢aligsanlar isletmelerine ve sendikalarina yonelik olumlu

bir tutum i¢indedirler (Conlon ve Gallgher., 1987:151; Demirbilek,2008:72).

Isletmeye ve sendikaya baglilik orgiitlerin en &nemli unsuru olan bireylerin
tutum ve davraniglarini anlamak i¢in 6nemlidir. Bununla birlikte ikili baglilik gerek
isletmenin gerekse de sendikanin devamliligina katki yaparken, kendi biinyelerindeki

performanslarini da yakindan ilgilendiren bir kavramdir.
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IKINCi BOLUM

ENDUSTRI ILISKIiLERI IKLIMININ IRDELENMESI

1. ENDUSTRI ILISKILERI IKLiMi

Sanayi devriminden giiniimiize yani ilk ortaya ¢iktigi andan itibaren endiistri
iliskileri c¢ogulcu karaktere sahiptir ve temel odak noktasim1i da calisma iliskileri
olusturmaktadir. Ister dar anlam isterse de genis anlam tasiyan endiistri iliskilerindeki
bu odak noktas1 ¢ikar farkliliklar1 ekseninde temellenen bir iliskinin kabuliiyle yol
almakta ve kolektif yapisim1  korumaktadir (Kilig,2014:111). Kolektif iligkiler
cercevesinde sekillenen endiistri iligkileri, calisan ve igverenlerin bireysel iliskilerinden
ziyade calisan temsilcisi olan sendika, isveren veya igveren temsilcisi olan sendika ve de
devlet arasindaki iliskileri incelemektedir (Silva, 2000:4). Ancak bu kolektif iligkilerle
cevrili yapt 1980'lerden sonra bazi kolektif mekanizmalarin gii¢lerinde yasanan azalma
sonucunda sendika ve isveren arasindaki kolektif iliskilerden c¢alisan ve isveren

arasindaki bireysel iligkilere evrilme ivmesi almistir.

Denilebilir ki, endiistri iligkileri sistemi, i¢inde var olduklar1 ve gelistikleri
toplumun bir yansimast konumundadirlar. Bu sebeple sadece aktorlerin arasindaki
karsilikli iligkileri degil, ayn1 zamanda aktorlerin faaliyet gosterdikleri ortami da dikkate
almak gerekir ve bu ortam aktorler arasindaki karsilikli iligkileri aciklayabilmek adina

da biiylik 6nem tagimaktadir.

Endistri iligkileri sistemi aktorlerinden bir olan sendikalarin (Tokol, 2017), sivil
toplum gruplariyla beraber demokrasinin gelisiminde, gelir dagiliminin adaletli bir
sekilde paylastirilmasinda onemli etkileri bulunmaktadir. Sendikalar devlet ve isveren
arasindaki iligkilerde emegin sosyal ve ekonomik sorunlarinin ¢dziimlenmesinin yani
sira, sanayi devriminden giiniimiize kadar siirekli olarak sOmiiriillen emegin hak ve
cikarlarim1 korumanin yaninda genel olarak toplumsal refahi gelistirecek islevler

tistlenmislerdir (Y1ldirim,2008:199).

Sendikalarin bu islevlerini yerine getirebilmeleri diger faktorlerin oldugu kadar

endistri iliskileri ikliminin yapisina, yani sendika - yoOnetim arasindaki iliskilerin
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atmosferine de baghdir. 1980'lerden sonra oOzellikle sendikal yogunlugunun ve
kapsaminin azalmasi, sendikasiz igyerlerinin artmaya baslamasi, isyeri uygulamalar1 ve
orgiitsel performansin daha da 6nemli bir konuma gelmesi endiistri iligkileri ikliminin

Onemini biraz daha arttirmigtir (Pyman,2010: 463).

Orgiit ikliminin bir alt kiimesi olarak diisiinebilecegimiz endiistri iliskileri iklimi,
iscilerin, sendikalarin ve yOnetimin birbirleriyle olan iligkilerinin seklini sunarken bu
iligkileri etkileyen atmosfere, normlara, tutumlara ve davramislara atifta bulunulur
(Pyman,2010:463). Bu atiflarla olusan endiistri iligkileri iklimi, farkliliklar,
giivensizlikler ve diismanca iligkilerden yani catismaci yapidan olusabilecegi gibi,

paylasima agik ve giivenin hakim oldugu uzlagmaci bir yapiya da biiriinebilmektedir.

Endiistri iligkileri ikliminin yapisi, is¢i performansindan isletmenin ekonomik
performans ve verimliligine, is¢i devir oranindan ortaya ¢ikacak anlasmazliklarin ¢6ziim
sekline ve hatta dogrudan yabanci yatirimlarin gelecek yillardaki yatirim kararlarina
kadar pek c¢ok konuya dogrudan etki yapmaktadir. SOyle ki, artan kiiresel rekabet ile
beraber diinya ekonomisinin yonlendirici giicii olarak kendilerini gdsteren ¢okuluslu
sirketler her gegen giin bu giiglerini daha da arttirmaktadirlar. Cokuluslu sirketlerin
yatirimlarinda, ekonomik karliliklarin yani sira yatirim yapilan ev sahibi iilkenin i¢inde
bulundugu durum da ¢ok Onemlidir. Baska bir ifadeyle ev sahibi iilkenin endiistri
iligkileri gelenegi, yasal diizenlemeler ve genel itibariyle endiistri iligkileri ikliminin
yapist etkili olmaktadir. Yani sirketler icin olumlu ve isbirligine dayali bir endiistri
iligkileri iklimi isgiicii verimliligini, iiriin kalitesini, miisteri memnuniyetini ve de
yuksek katilimli davranislar ifade etmektedir (Deery, Iverson ve Ervin 1999; Pfeffer,
1998). Ayni1 zamanda yeni teknolojilerin basarili bir sekilde isletmeye dahil edilmesinde
ve Orgiitsel degisimlerin sorunsuz ve verimli bir sekilde olmasinda isbirlik¢i iklim son

derece dnemlidir (Nag vd.,2003).

Yatirimlara ev sahipligi yapan iilke agisindan da endiistri iliskileri ikliminin
yapisi son derece Onemlidir. Cilinkii isbirligi ve uzlasmaya ag¢ik olumlu bir yapiya sahip
iklim dogrudan yabanci yatirimlari ¢gekme ve mevcut yatirimlar: da elde tutma agisindan
kritik bir 6neme sahiptir (Asya Kalkinma Bankas1 ve Diinya Bankasi, 2005). Ekonomik

diizensizlikler, yasal kisitlamalarin ve endiistri iligkileri i¢inde var olan catigsmalar,
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yabanci yatirimlarin ev sahibi iilke agisindan cazibesini kaybetmesine sebep olacagi

gibi, gelecekteki yatirim planlarin1 da olumsuz anlamda etkileyecektir.

Ek olarak, calisanlarin emek miicadelelerinin en Onemli ve kisitlanamaz
araglarindan olan grev gibi toplu hareket mekanizmalar1 endiistri iliskileri iklimi
yapisinin hem bir nedeni hem de iliskilerin sekillenme durumunun bir sonucu olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Soyle ki, c¢atismact bir endiistri iliskileri ikliminin
gostergelerinden biri olan grev yatirimcilarin yatirim kararlarinmi etkilemektedir. Yiiksek
maliyet seviyelerini, diisiik kalite ve is iiretimi ile iligskilendirilen grev, yabanci
yatirnmlarin ev sahibi iilkenden uzaklagsmasina neden olmaktadir (Reade ve
McKenna,2009). Ancak hemen belirtmek gerekir ki uzlagmaci endistri iligkileri
iklimine sahip isletmelerde ortaya ¢ikan grev karari, taraflarin anlagmazliklarinin kazan
- kazan mantiginda ¢oziimlenmesi sonucunda ortadan kalkmakta ve sonraki
uyusmazliklarin daha da biiylik problemler olusturmasmin 6niinii kesmektedir. Ancak
catismaci iklime sahip isletmelerde grevler bir sekilde gecistirilse bile baska bir
anlagsmazlik durumunda emegin daha once sadece giinii kurtarmak adina yiizeysel
olarak coziimlenen sorunlar1 daha karmasik ve yikici olarak yonetimlerin karsisina

cikmaktadir.

1.1. ENDUSTRI ILISKILERI IKLIMININ KARAKTERISTIK GORUNUMU

Orgiit yapisi, endiistri iliskilerinin yonlendirilebilmesi ve farkli endiistri iliskileri
ciktilarinin daha net anlasilabilmesi i¢in 6zellikle yaklasik son otuz bes yildir irdelenen
endiistri iligkileri iklimi kavrami endiistri iliskileri sisteminin iki aktorii arasindaki
iliskiyi incelemektedir. Daha agik bir ifadeyle isveren veya yonetim ve is¢i veya isci
temsilcisi olan sendika arasindaki iligkinin niteligini yansitmaktadir (Wan, Huat ve
Yuee,1997:125). Yonetim ve sendika arasindaki bu iliski cesitli igsel ve digsal
faktorlerin etkisiyle catismaci yani uzlagsmadan uzak olabilecegi gibi, isbirlik¢i yani

uzlagsmaya acik bir nitelikte de olabilmektedir (Dasmalchian,2008:548-549).

Pazar ekonomisinde, 6zellikle de c¢ikarlarin farkli oldugu bir ortamda emek
yonetim iliskilerinde her seyin miikkemmel oldugunu diisiinmek catigsmalarin olmamasini

beklemek gerceklerden uzak titopik bir diislince yapisini temsil etmektedir. Ancak bu
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catismalarin boyutu her zaman her durumda yikici bir nitelikte olmayip kiiclik boyutlu,
yapici Ozellikleri i¢cinde barindiran bir nitelikte de olmaktadir (Hansen, 2003:96).

Hansen (2003)’1n, Cohen-Rosethar ve Burton (1993)’un uyarlamasindan yola
cikarak olusturdugu sablon, toplu pazarlik ve sendika yonetim iliskilerinin yapisini,
niteligini ve karmagsikligini anlamak adma yardimci olacak bir yap: sunmaktadir. Ilk
olarak calisanlarin ve yonetimin temel pozisyonlari iizerinde durularak, ¢alisan sendika
yonetim iligkilerine bakmanin, bu iliskilerin dogasin1 anlamanin bir yolu gelistirilmistir.
Bu durum Sekil 4’de gosterilerek calisan yonetim iliskileri irdelenmistir. Buna gore
dikey eksen taraflarin giiciinii, yatay eksen ise taraflarin ¢ikarlarini ifade etmektedir.
Isbirliginin amaci, iki tarafin da diyagramm en iistinde bir araya gelmesinin
saglanmasini ifade etmektedir. Bu noktada giiclii, yetkin bir yonetim, diger tarafta ise
calisanlarin hak ve ¢ikarlarini temsil eden gii¢lii ve demokratik bir karakterdeki sendika
bulunmaktadir. Iyi performans gosteremeyen zayif bir yonetim, sendikalar ve temsil
ettikleri calisanlar i¢in bir avantaj olmadigi gibi zayif ve parcalanmis yapidaki bir
sendika da yonetim icin bir avantaj teskil etmemektedir. Yonetimin adil, yetkin ve
dogru olmayan uygulamalar1 ¢atigma ortaminin olusmasima yol agmaktadir. Benzer
sekilde sendikalar ve sendikalarin liderlerinin demokratik yapidan ve iiyeleriyle kopuk
iletisimli yonetimleri sendikalar1 diger taraf karsisinda giigsiiz konuma diismeye
itecektir. Taraflar arasindaki asir1 gii¢c dengesizlikleri sonucunda bir tarafin diger tarafa
kars1 adil olmayan uygulamalara yonelmesine yol acabilmektedir. Daha da kétiisti, zayif
yonetim ve zayif sendikalarin problem ¢6zme konusundaki yeteneksizlikleri olumlu

olabilecek biitiin ¢iktilarin olumsuz olmasina neden olacaktir (Hansen, 2003:96-97).
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ISBIRLIGE

Gigla

Venetimin Yetlenlizi Sendikal Demokrast
SINIRLI ANLASMA MESAFELI ILISKILER
YONETIM Yonetinin , Sendkarn  CATISANL AR
Durnugu Turusu
CATI;MA CATISMA
Zayf Endistr
Zayif Yonetim Higkilerd

Zayf
UZLASMADAN UZAK

Sekil 4: Sendika - Yonetim iliskilerinin Temel Pozisyonlari
Kaynak: Hansen,2003:96

Farkli cikarlar1 olan calisanlar ve isverenler bu cikarlarin1 en iist seviyeye
tagimak icin silirekli olarak uzlagma ya da ¢atisma halindedirler. Kimi zaman bu ¢ikar
farkliliklar1  gerginlige yol acabilecegi gibi kimi zaman da wuzlagsma ile
sonuglanabilmektedir (Giiler, 2016:18). Emek, yonetimi ve sendika iligkilerine 1s1k
tutmanin diger bir yolu ise calisanlarin ve yonetimin ayri ve c¢akisan hedeflerinin
incelenmesidir. Bu durum Sekil 5’de yonetim ve sendikalarin hedefleri ¢ercevesinde

gosterilmektedir.

Bu dogrultuda; geleneksel sendikacilik goriisiine gore yonetim ile iscilerin yani
sendikalarin amaclarinin kesigsmedigine inanilmaktadir. Yonetimin kendi c¢ikarlarim
koruyan tavri dogrultusunda yapmis oldugu c¢alisan dostu uygulamalar esas itibariyle
calisanlara sendikalara ve ortak konulara balta vurmaktadir (Hansen, 2003:97). Bunun
yerine ¢esitli orgiitlenme stratejileri ile isveren direnci® kirilarak emegin maksimum
kara ulagmas1 saglanabilmektedir. Bu durum da ancak paydas kabul edilmeyecek olan
isverenlere karsi miicadeleleri ile miimkiin olabilmektedir (Dundon,2001:16;

Bacon,1999:5).

3 Isverenlerin isyerlerinde &rgiitlii bir sendikanin varligma karsi uyguladiklar sendika karsiti tutum ve

davranislar. Isverenlerin sendikalar1 tanima konusundaki direncleri.
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tsverenin Oirtale Send.ikm
Hedefleri Hedefler Hedefleri

Sekil 5: Sendika ve Isverenin Ortiisen Hedefleri
Kaynak: Hansen,2003:96

Baz1 orgiit kuramcilar1 ise sadece orgiitiin ¢ikarlarin1 gérmekte ve bu dogrultuda
bu ¢ikarlarin devami i¢in yani Ortiisen ¢ikarlarin siirdiiriilebilirligi i¢in calisanlarin
endigelerini paylasmayi ve ortak bir kiiltiir olusturmay1 amaglamaktadirlar. Her iki
diisiince yapisi da saf bir nitelik tasimamaktadir. Calisan yonetim ¢ikarlar1 higbir zaman
tamamiyla ayn1 dogrultuda degildir. Ortak noktalarin varligina ragmen farkliliklar daha
agir basmaktadir. Yonetim ve sendika birlikte calismay1 kabul etmediklerinde oOrtiisen

cikarlar azalacak ve isbirligi derecesinde diisme olacaktir (Hansen, 2003:97-98).

< »
< »

Catigsma Miizakereler Calisma Uyumu Isbirligi

Sekil 6: Sendika — Yonetim Arasi iliskilerinin Siireci
Kaynak: Hansen,2003:97

Calisan yonetim sendika iliskilerinin anlamanin bir diger yolu ise ¢alisan
yonetim iligkilerini siire¢ bakimindan incelenmesiyle olabilir ve bu siire¢ Sekil 6’da
gosterilmektedir. Bu durumda toplu pazarlik siirecinde taraflar arasinda ortaya
cikabilecek dort farkli durumun incelenmesiyle miimkiindiir. Bunlardan ¢atisma olarak
adlandirilan durumda, taraflar birbirlerini zayiflatmak ve birbirlerinin giiclerini ele
gecirmek igin siirekli savasim halindedirler. Isverenin sendikay1 zayiflatmak igin
yasal/yasa dis1 faaliyetleri, i3 kanunun aykir1 hareketleri bu kapsamda
degerlendirilebilmektedir. Miizakereler ile nitelendirilen asamada, yani genel kabul
goren ortak bir zemin bulunmamakta ve taraflar dolayli olarak gii¢ elde etmek igin
catisma durumundadirlar. Yonetim ve sendika arasinda calisanlarin bagliliklarini
kazanmak adina kiyasiya bir rekabet s6z konusudur. Tam bir uyumun yakalanamadigi

bu durumda taraflar tam olarak kazan - kazan mantigin1 benimsemis degillerdir. Diger
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bir durum olan uyumlu ¢alisma ise, is uyumu, emek - yonetim komitelerinin aktif
faaliyetleri ve siirli kooperatif 6zellikleri kullanilmaktadir. Son durum olan calisan
yonetim isbirligi ise saglanmasi en zor ve c¢ok az sayida isletmede var olan bir
durumdur. Ydnetim sendika isbirliginin hakim oldugu ortamda karsilikli giiven ve saygi
hakimdir (Hansen,2003; Virmani,1995). Sayilan bu durumlar c¢erg¢evesinde toplu
pazarlik siireci esnasinda taraflarin karsi tarafa olan tutum ve davranislarindan endiistri
iligkileri ikliminin niteligi hakkinda bilgiler edinmek miimkiindiir. Cikar farkliliklar
bulunan iligkilerde karsilikli kazanim diislincesinin tam anlamiyla var olamamasi
taraflar arasinda g¢atigmanin hakim olmasina, tam tersi durum ise taraflar arasinda

isbirligi ortaminin olugmasina zemin hazirlamaktadir

Icsel ve dissal faktorlerin etkisiyle olusan catismaci, iletisime kapali ve
uzlasmadan uzak endiistri iliskileri iklimi ile iletisime agik ve giivenin hakim oldugu
isbirlik¢i endiistri iligkileri iklimi gerek isletme gerekse isgiler agisindan (endiistri
iliskileri ikliminin niteligine gore) ¢esitli olumlu ya da olumsuz sonuglar dogurmaktadir.
Bu sonuglar daha genis kapsamda ise iilke endiistri iligkileri yapisinin karakteristik

ozelliklerine de yakindan etkileyebilecek nitelikler igermektedir.

Iki boyutlu, yani isveren ve sendika olarak ele alinmasmna ragmen endiistri
iliskileri iklimi is yeri ortami ve dahilindeki faktorlerle tanimlanabilecek kadar genis bir
kavramdir. Bu iki taraf arasindaki iliskilerin niteligi mevcut iklimin ¢atismaci ya da
uzlagmaci oldugunu ortaya koymaktadir (Deery, Erwin ve Iverson, 1999: 534-535). Bu
dogrultuda yonetim ve sendika aralarindaki pazarliklarda kazan - kazan diisiincesinin
hakim olmasi taraflarin ortak ¢ikarlarinin farkinda olusunun, birlikte hareket etmenin
gerekliliginin ve isbirligine yonelik davranislarinin oldugunu gostermektedir ve
uzlagsmaya acik bir endiistri iligkileri iklimine isaret etmektedir (Barling, Fullagar ve

Kelloway,1992:91).

Diger tip iklimde, yani catismaci iklimde ise yonetim ve sendika arasindaki
pazarliklarda kazan - kazan diislincesinin yerini kazan - kaybet diisiincesi almistir ve
taraflar birbirlerini ortak amaca yonelik hareket eden partner olarak gérmekten ziyade
birbirlerini hasim olarak gormektedirler. Bu tip iklimlerde giivensizlik hakimdir ve
taraflar arasinda iletisim kopukluklarinin yan1 sira bilgi  paylasimlart  da

yapilmamaktadir. Uzlagsmaci yani katilimei iklimlerde ise taraflar arasinda giiven hakim
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olup ortak c¢ikarlarin korunmasi ve gelistirilmesi icin birlikte hareketin Onemi
vurgulanmaktadir (Dastmalchian, Blyton ve Adamson, 1989:29; Barling, Fullagar ve
Kelloway,1992:91).

Endiistri iliskileri ikliminin yapisi isletmeler i¢in farkli, sendikalar i¢in farkli ve
is¢iler i¢in farkli sonuglar ortaya c¢ikarmaktadir. Hakim olan iklimin yapisina gore
iscilerin  sendikalarina ve isletmeye karsi tutumlarinda degisiklikler meydana
gelmektedir. Ornegin gatismact iklim ozellikleri gosteren isyerlerinde isciler yonetime
veya sendikaya karsi baglilik gostermek durumunda kalmaktadirlar yani iki taraftan
birini se¢me tercihinde bulunmak zorunda kalabilirler. Ama uzlagmaci iklimlerde isgiler
isletmeye veya sendikaya bagliliklarin1 sunabilecekleri gibi ayni1 anda her iki Orgiite
baglanarak ikili baglilik davranisi da sergileyebilmektedirler (Angel ve Perry,1986;
Fukami ve Larson,1984; Barling, Fullagar ve Kelloway,1992:91).

Yukarda sayilan 6zelliklere ek olarak, is yerlerine, is ortamlarina ait bir 6zellik
olan endiistri iligkileri iklimi, bireysel tutum ve davraniglarin 6nceden tahmin edilmesi
konusunda yardimeci bir nitelik tasirken, performans ve verim diisiikliigii gibi konularin

¢Oziimlenmesi konusuna da 151k tutabilmektedir.

1.1.1.Catismaci Endiistri iliskileri Iklimi

Catismaci bir yapiya sahip endiistri iliskileri iklimleri, igveren ve sendika
arasindaki iligskilerde diismanlik, gilivensizlik ve anlagsmazliklarin hakim oldugunu
gostermektedir. Bir bakima uzlasmadan uzak, ¢atismaci kimlikte olan bu ortam yonetim
ve sendikanin birbirlerine iistiinliik kurabilmek i¢in caligmalarin1 da dolayli yollardan
gostermektedir. Yonetim ve sendikanin ayni anda ayni paydada bulusamadiklar1 bu
iklim yapisinda taraflar ortak bir fayda yerine g¢elisen beklentiler ve ¢ikar farkliliklar
dogrultusunda birbirlerini hasim olarak gdrmektedirler. Iletisim kopukluklari,
giivensizlik ve kritik noktalardaki fikir ayriliklar1 sebebiyle isbirligi yapisi
olugsmamaktadir. Yonetim ve sendika arasindaki pazarliklarda ise kazan - kaybet bakis
acist hakim diisiince konumundadir (Dastmalchian, Blyton ve Adamson, 1989 ;

Bayaz1d,2008:53).

Endiistri iligkileri ikliminin igbirlik¢i yapidan uzak catigmaci nitelikte olmasi

gerek is¢i icin, gerek isletme i¢in ve gerekse de sendika i¢in bir takim sonuglar ortaya
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cikarmaktadir. Ortaya ¢ikan sonuclar bu {i¢ aktore etkileri ile sinirli kalmayip siirekli
aktif bir iletisimin oldugu iilke endiistri iliskileri yapisini, hiikiimetlerin is hayatina
yonelik diizenlemelerinin igerigini ve de yabanci sermayeli sirketlerin yatirim

kararlarin1 da dogrudan etkiledigi soylenebilir.

Catigsmact iklim o6zelliklerinin yogun olarak goriildiigii is yerlerinde uzlasmaci
iklimlere sahip is yerlerine kiyasla ekonomik ¢iktilar baglaminda bir takim farkliliklar
meydana gelmektedir. Ornegin yonetim ve sendika arasindaki catismacr iliskiler isciler
lizerinde olumsuz etkiye ve dolayisiyla tatminsizlige yol acabilmektedir. is ortamindaki
belirsizliklerin ve ¢atigma durumunu sonucunda ¢alisan tatminsizligi, bu tatminsizlik
sonucunda ise calisanlarin isten ayrilma niyetlerinde, ise devamsizliklarinda, iyilik
hallerinde, ofke ve sabotaj durumlarinda olumsuz yonde degismeler meydana

gelmektedir (Keser,2006,132-148; Cutcher - Gershenfeld,1991).

Calisan tizerinde olusan olumsuz durum ve tatminsizlik sonucunda yukarda
sayilan durumlara ek olarak ¢alisanlarin hata yapma olasiliklar1 da artmaktadir. Yapilan
hatalar maliyetleri ve iiriin ¢ikarma siiresini arttirirken isletme verimliligini de olumsuz
yonde etkilemektedir. Yiiksek maliyete neden olan bu verimlilikte yasanan diisiis
isletmelerin  ekonomik performanslarma da dogrudan yansimakta ve isci

performanslarinin sorgulanmasina neden olmaktadir (Cutcher - Gershenfeld,1991).

Diger taraftan, c¢atisma iklimi yapisina sahip isyerlerinde calisanlarin
performanslarinin yanm sira orgiitlerine olan bagliliklarinda da olusan farkliliklar goze
carpmaktadir. Baglilik konusu son yillarda iizerinde durulan ve oOrgiitlerin gelecege
giivenle bakabilmelerini saglayan kilit noktalardan biri durumundadir. Isletmeler
calisanlarinin Orgiitlerine bir kontrat veya ddenen iicretle baglanmalarinin yani sira
duygusal bir baglhiligin varligini isterken; sendikalar ise orgilitlerini benimseyen ve bu
dogrultuda amagclar ¢ergevesinde hareket eden, toplu eylem ve hareketlere katilan
sadakati yiiksek tiyeler istemektedirler. Ancak yapilan arastirmalarda ¢atigsmaci iklim
ozelliklerinin varligt durumunda c¢alisanlarin iki Orgiite de ayni istekle bagliligin
olusamadig1 ve hatta iki Orgiitten birinin tercih edildigi goriilmektedir. Yonetim ve
sendika arasindaki uyusmazliklar ¢alisan1 bir diger orgiitiin baglhiligindan vazgecirmeye
zorlamaktadir. Istihdama devam etmek igin veya isveren tarafindan sendika aktivisti

olarak goriinmemek i¢in c¢alisanlarin sendikaya olan bagliliklarindan azalmalar
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goriilebilmektedir. Benzer bir sekilde, olusturulan sodzlesmelerin sartlari yerine
getirmeyen, c¢alisma sartlarinda herhangi bir olumlu diizenlemeye gitmeyen, calisan
dostu olmak yerine kar maksimizasyonu diisiinen isletmelere karsi da calisanlar iiyesi
bulunduklar1 sendikaya kars1 bagliliklarini arttirirken isletmelerine yonelik bagliliklarini
azaltabilmektedirler (Redman ve Snape,2006; Lee,2004; Angle ve Perry:1986; Barling,
Fullager ve Kelloway,1992).

Catismact endiistri iklimi yapisina sahip ve calisanlarin istihdam edildikleri
orgiite degil de sendikaya bagliliklarinin yiiksek oldugu isyerlerinde ¢alisanlarin ortaya
cikan uyusmazliklar sonucunda greve gitme ihtimalleri daha yiiksektir denilebilir.
Ancak Bayazid (2008)’1in ¢alismasinda uzlagmaci iklimlerde ¢atismaci iklimlere gore
greve gitme olasilig1 daha yiiksek ¢ikmistir. Bayazid ortaya ¢ikan bu sonucu paradoksal
bir durum diye nitelendirmekte ve grevin catismaci iklimlerde daha kotli sonuglar
dogurmasinin is¢iyi greve ¢ikma konusunda engelleyecegini ifade etmektedir. Ayrica
yazar bu durumu, catigmaci iklimlerde alinan grev kararlarinin sendikalar i¢in 6nemli
dersler icerdigini ve bu durumda is¢ilerin isteklerinde azalmaya neden olabilecegini

dile getirmistir (Giiler, 2012:132-133; Bayaz1d,2008:60).

Yonetim ve sendika arasindaki uzlagsmadan uzak catisma durumu c¢alisanlarin
her iki orgiite de es zamanli olarak bagliligin bilissel celiskiler icererek, ikili baglilik
durumunun miimkiin olmamasina sebep olmaktadir. Bu durumda calisan iki Grgiitten
kendi menfaatlerine en uygun olant segmekte ve bagliligini o yonde gelistirmektedir.
Yani catigmaci iklim yapisi ikili bagliligin miimkiinliigiinii ortadan kaldirmaktadir

(Snape ve Redman,2012; Lee,2004; Barling, Fullager ve Kelloway,1992).

1.1.2. Uzlasmaci Endiistri iliskileri Iklimi

Isbirlik¢i yani uzlagsmaya acik endiistri iliskileri iklimi ozellikleri gdsteren
igyerlerinde yonetim ve sendika arasinda pozitif ve yapici yaklasimlar s6z konusudur.
Bu durum taraflar arasinda karsilikli giiven, acik iletisim, saygi ve de bilgi paylasimi
esaslarinin eksiksiz bir sekilde yerine getirilmesiyle olusmaktadir (Dastmalchian,
Blyton ve Adamson, 1989; Hammer, Curral ve Stern,1991). Karsilikli kazanimlar
cercevesinde sekillenen uzlasmaya agik endiistri iligkileri iklimiyle isletme, sendika ve

de calisan i¢in ortak kazanimlarin yani sira oOrgiitsel ve bireysel kazanimlarda
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olusmaktadir. Bu ortak kazanimlar sonucunda calisan performansindan isletmenin
ekonomik c¢ikarlarina, ¢alisanlarin oOrgiitlerine olan bagliliklarindan, hiikiimetlerin is
hayatin1 diizenleyici bakis acilarindaki yonelimine ve yabanci sermayeli yatirimlarin
gelecege iligkin kararlarina kadar birgok konu bu ortamdan olumlu olarak
etkilenmektedir (Dastmalchian, 2008; Cooke,1992; Angle ve Perry,1986). Dolayisiyla
pozitif bir endiistri iliskileri iklimi genel olarak performans ve orgiitsel verimlilik i¢in
onemli oldugu kadar iilke calisma hayati ve endiistri iliskilerinin mevcut ve gelecekteki

yapist i¢in de onemlidir.

Uzlagmaya acik, isbirlik¢i endiistri iligkileri iklimlerinde yonetim ve sendika
iliskileri hem bireysel hem de kolektif kazanimlara yogunlagmaktadir. Agik iletisim ve
taraflarin  karsilikli giliveninin sonucu olarak taraflar ayn1 bakis acis1 altinda
toplanabilmekte ve giiclerini birlestirebilmektedirler. Bu sayede, olusabilecek fikir
ayriliklart biiyilk boyutlara ulagmadan ¢doziilebilmekte c¢atigmaci iklimin yikici

etkileriyle kars1 karsiya kalinmamaktadir (Silva,1998:11).

Sendikal canlanma stratejileri dogrultusunda uygulanmaya calisilan paydaslik
anlayis1 temel anlamda uzlagsmaci bir endiistri iliskileri iklimine isaret etmektedir. Emek
- sermaye veya is¢i — igveren arasinda karsilikli kazanimlar veya isbirligi diisiincesi
olusturulmaya calisilan paydaslik stratejisi piyasa kosullar1 dahilinde hem sendikalar
hem de igverenler i¢in iyi bir se¢im olarak one siiriilmektedir. Bu strateji 6z itibariyle
karsilikli onay, igbirligine baglilik ve ortak karar alma siirecleri ilkesi iizerinde
temellenmektedir (Kilig,2016:1206-1207). Bu isbirligi ile isletmelerin basarisi, is
gilivencesi ve ¢alisma hayatinin kalitesinin arttirilmasi hedeflenmektedir. Genel olarak
bakildiginda isveren odakli bir uygulama olan paydaglik stratejisi, belirlenen hedeflere
ulasildig: takdirde is¢iler i¢in daha iyi iicret, ¢alisma kosullar1 ve is giivencesiyle paralel
bir anlam tasidig1 icin sendikalar da bu stratejiye yonelmektedir. Ancak hemen
belirtmek gerekir ki insan kaynaklar1 yonetimi anlayisina daha yakin uygulamalar1 olan
bu stratejinin sendikalarin giiclinii zayiflattigi, sendikal Orgiitleri uzun donemde
pasiflestirdigi dile getirilmektedir (Kilig,2016:1206-1210; Frege ve Kelly, 2003:9;
Giiler, 2016:92).

Ancak bu stratejinin iscilerin giiglerini seyrelten bir yapisinin da oldugunu

belirtmek gerekmektedir. Cogunlukla insan kaynaklar1 yonetimine daha yakin bir
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anlayis1 ortaya koyan strateji baglaminda, sendikal hareketin etkisinin azaldigi, sendikal
orgiitlerin zaman igerisinde pasiflestirilebildigi goriilmektedir. Cilinkli sendikalar
paydaslik olgusuna ¢ogulcu ve kolektivist bir anlayisla yaklasirken, igsverenler tekilci ve
bireyci bir anlayisla  hareket etmektedirler (Hamann ve  Kelly,2004:
94;Ki1l1¢,2016:1209).

Bagka bir acidan bakildiginda orgiitsel adalet kavraminin orgiit ve birey
temelinde endiistri iliskileri iklimiyle olan iliskisi de karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitsel
adalet, calisanlarin giiven ve karsisinda gilivenilme duygularint agiklayan, bulunulan
ortamda uyum i¢inde faaliyetlere devam etmenin anahtari bir kavramdir (Altintas,2006).
Zhou ve Li (2015) calismalarinda bu dogrultuda oOrgiitler i¢in Onemli adalet
gostergelerinden olan dagitim adaleti ve is performansinda endiistri iligkileri ikliminin
roliinii incelemislerdir. Yonetim ve ¢alisanlar arasinda yiiksek kalitede sosyal aligverisin
varlig1 dagitimer adalet iklimini de olumlu yonde etkilemektedir. Bu dogrultuda, var
olan endiistri iligkileri ikliminin niteligi dagitim adaleti iklimi ve is performansi arasinda

araci rol iistlenmektedir (Zhou ve Li, 2015).

Endiistri iligkileri iklimi calisanlarin ne derece yonetime katildiklariyla da
iligkilidir. Wu ve Lee (2001) Taiwan'da faaliyet gosteren Cin, Japon ve ABD menseili
cokuluslu firmalarda yaptiklar1 arastirmada artan katilimci ydnetim diizeyinin
diismanlig1 azaltarak endistri iliskileri ikliminde uyumun ve acikligin artmasini
sagladigr ortaya konulmustur. Ayrica katilimci yonetim etkinliginin yiiksek olusu,
kayitsizlig1 ve diismanlig1 azaltmakta ve sonug olarak endiistri iligkileri ikliminde uyum

ve acikliga da olumlu katkilar yapmaktadir (Wu ve Lee,2001).

Maliyetleri diisiirmek ve verimliliklerini rekabet stratejileri dogrultusunda
arttirmak isteyen isletmeler bu durumu c¢alisanlarla veya isletmelerinde oOrgiitlii olan
sendikalarla istisare yapmadan veya herhangi bir gorlis aligverisinde bulunmadan
yapmasi ¢alisanlar tizerinde yonetime karsi bir endise ve gilivensizlik olugsmasina neden
olmaktadir. Bu dogrultuda, yonetimin tek tarafli aldig1 kararlar genel olarak istenilen
verimliligin en uygun seviyeden olmasina uzak olmasina neden olacaktir. Maliyetleri
diisiirme ve rekabet giiclinii arttirmak istegi i¢in yapilan yeniden yapilanma diisiincesi
saglam bir temelde yapilmadigi taktirde diisiik is tatmini, calisan huzursuzlugu ve

sonucunda grev eylemlerine yol acan uzun siirecek olumsuz sonuglarin olusmasina
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neden olabilmektedir. Ornegin bazi deneyimlerden sonraki bu deneyimler isletmeler
icin olumsuz taraflarin fazla oldugu deneyimleri nitelemektedir, Kuzey Amerika ve Bati
Avrupa'da ki bazi isletmeler emek- yonetim arasindaki iliskileri yonlendirmek i¢in daha
kooperatif ve daha az diigmanca yaklagimlara yonelmislerdir. Boylece katilimci ve
isbirligine dayali catismadan uzak isyerinde daha giiclii, orgiitiine daha bagli, istikrarl

ve motive olmus ¢alisanlar olmaya baslamistir (Hansen,2003: 95).

Endiistri iligkileri ikliminin pozitif yani igbirlik¢i bir yapida olmasi ¢alisanlarin
orgiitlerine olan bagliliklarin1 da olumlu yonde etkilemektedir. Soyle ki, yonetim ve
sendika calisanlardan/liyelerden duygusal bir baglilik beklemektedirler. Yani isletme
kontratlar, ticretler veya diger 6demelerle saglanan bir bagliliktan ziyade ¢alisanlarindan
veya lyelerinden duygusal bir baglilik istemektedirler (Lee,2004:1465). Ancak
catismaci iliskilerin hakim oldugu bir iklim bu bagliligi, daha dogru ve daha kapsamli
bir ifadeyle iki Orgiite ayn1 anda sunulan duygusal baglilig1 ¢cok gii¢ kilmaktadir. Fakat
isbirligi ikliminin hakim oldugu bir isyerinde ¢alisanlarin hem sendikalarina hem de
isletmelerine es zamanli olarak baghilik gostermeleri miimkiin bulunmaktadir
(Secer,2009:33). Giiven, isbirligi ve bilgi paylasimiyla olusan olumlu yonetim ve
sendika iliskileriyle sendikaya ve isletmeye baghlik es zamanh saglandig1 gibi taraflar
arasinda da karsilikli kazanimlar olugsmaktadir (Kochan ve Osterman, 2004; Pyman vd.,

2001:461).

Sosyal degisim teorisi cergevesinde yapilan bazi arastirmalarda (Deery ve
Iverson,2005; Magenau, Martin ve Peterson, 1988) uzlasmaci endiistri iligkileri iklimi
yapisinin sosyal degisime katki sagladigi ve de bu dogrultuda hem sendikaya hem de
isletmeye es zamanli bagliligr miimkiin kildig1 ortaya konulmustur. Olumlu algilanan
bir endiistri iliskileri ikliminde ¢alisanlar hem sendikalarina hem isletmelerine karsi olan
rollerinde bir catigma hali algilamamaktadirlar. Yani biligsel dengenin bozulmasina
neden olan faktorlerin en az diizeyde olmasi calisanlarin hem iiyesi olduklar
sendikalarina hem de emeklerini sunduklar1 isletmelerine es zamanli baglilik

gostermeleri i¢in uygun zemini saglamaktadir (Snape ve Redman,2012:15).

Diismanca ve ¢atismaci olan bir iklimde sendika ve yonetimin farkli hedefleri ve
bu hedefler i¢in farkli farkli talepleri olabilmektedir. Bu talepler karsisinda ise

calisanlardan bir se¢im yapmast beklenmektedir. Olusan bu beklentiler ise ¢aliganlari
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olumsuz yonde etkilemektedir. Ancak uyumun oldugu, isbirlik¢i yapinin iligkilerde
temel kriter olarak belirlendigi endiistri iliskileri iklimlerinde ¢alisanlarin yasadigi bu
rol catismalarinin Oniine gecilmektedir. Bu sayede isletmeye baghlik diizeyi ve
sendikaya sadakat arttirilmaktadir. Farkli aragtirmalarda ise bu bulgularin evrenselligi
sorgulanmistir (Angle ve Perry,1986; Sherer ve Morishima,1989; Deery, Iverson ve
Erwin,1994).

Sayilan bu durumlara ek olarak, isbirligine dayali bir endiistri iligkileri iklimi
ortaminda isletmenin oldugu kadar calisanlarin da performanslart ve verimlilikleri
olumlu yonde etkilenmektedir. Yiiksek motivasyon ve tatmin hatali {iriin iiretme oranini
azaltmakta ve bu durumda ¢alisan performansinin yiikselmesine sebep olmaktadir.
Isgiicii devir oranini etkileyen 6nemli etmenlerden biri olan tatminsizlik olumlu endiistri
iligkileri iklimi araciligiyla en aza indirilerek isletmeye olan baghlik saglanmig
olmaktadir (Cutcher - Gerschenfeld, 1991:248). Diger yandan olumlu igyeri
atmosferiyle, yani calisma ortamindaki olumlu iklim artan motivasyon ve tatmin
sonucunda, 1 tatmininin yasam tatminine donlismesine olanak saglanacaktir

(Keser,2006).

Ozetle sdyleyecek olursak; yonetim ve sendika arasindaki iliskilerin karsilikli
giiven, igbirligi ve bilgi paylagimi ile temellenmesi c¢alisanlara oldugu kadar ¢alisanlarin
bagl olduklar1 orgiitlere de bir takim yararlar saglamaktadir. Artan performans ve
verimlilik dogrudan ekonomik c¢iktilar1 isaret ederken, olumlu iklim sayesinde artan
baglilikta isletmelerin veya sendikalarin gelecege daha giivenli bir sekilde

bakabilmelerini saglamaktadir.

1.2. ENDUSTRI ILISKILERI IKLIMINI ETKILEYEN FAKTORLER

Endiistri iliskileri ikliminin atmosferi, yani olumlu ya da olumsuz karaktere
sahip olusu calisan performansindan, isletme performansina, isgiicii devir oranindan
cokuluslu sirketler tarafindan faaliyet gosterilen lilkeye gelecek yillara yapilacak yatirim
kararlarma kadar bir ¢ok konuyu etkilemektedir. Etkilenen bu konular ise bir domino
etkisiyle calisma hayati, endiistri iligkileri veya iilke sosyo-ekonomik yapisiyla iliskili

bir ¢cok konuyu etkilemektedir (Deery, Erwin ve Iverson,1999:534).
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Endiistri iligkileri ikliminde aktdrlerin birbirlerine karsi olan tutum ve
davraniglart 6n plandadir ve bu davramiglar motivasyon, baglilik, memnuniyet,
verimlilik ve performans gibi bir ¢ok c¢iktiy1 etkilemektedir (Dastmalchian,1986:609).
Soyle ki, olumsuz endiistri iligkileri ikliminin varligi mevcut yatirimcilarin yatirim
kararlarin1 tekrardan ele almalarina neden olabilmekte veya bu olumsuz yapi1 ¢alisan ve
isletme verimliligine etki ederek maliyet artislarina neden olabilmektedir. Tersi
durumda yani daha isbirlik¢i bir endiistri iliskileri iklimi ortaminda daha verimli is
uygulamalar ile verimlilik artacak ve bu durum yatirimcilar igin cezp edici bir nitelik

sunacaktir (Wooden, Loundes ve Tseng, 2002).

Calisma hayatindan endiistri iligkilerine, yabanci yatirimlardan iilke sosyo-
ekonomik yapisina kadar bircok konuyu etkileyebilen endiistri iligkileri iklimi sadece
etkileyen konumunda olmayip ¢esitli sekillerde de etkilenmektedir. Yani bu biiyiik
zincirleme olaya etki eden endistri iliskileri ikliminin de etkilendigi, yapisinda
farkliliklarin olusmasina neden olan bir takim faktérler bulunmaktadir. Calisan ve
igsveren iligki ve de iletisimini, daha genel boyutta ise sendika ve yonetim iliskilerinin
atmosferi bir takim yapisal faktorler sonucunda sekillenmektedir (Elizabeth ve
Loundes,2002:2). Basit bir ornek vermek gerekirse, calisanlari is ortaminda ve
sonrasinda etkileyebilen, asiriligi durumunda is ve yasam tatminini diisiirebilen stres
konusu cesitli faktorlerin olusmasi sonucunda meydana gelebilmektedir. Isin yapusi,
kariyer gelisimi, kurumsal rol farkliliklari, kurumsal yap1 gibi faktorler kadar orgiit
icindeki ve Orgilit disinda ki iklim de stresin olusmasma neden olabilmektedir

(Aytag,2009; Aytag,2002).

Iklimler genel itibariyle uzun siiren periyotlar sonrasimnda olusmustur. Olusan bu
iklimlerde is ortaminin atmosferini yani tabiatin1 yansitmaktadir. Zaman i¢inde seklini
bulan bu iklimlerde degisim ve gelisimler yavas ve zamana yayilarak meydana
gelmektedir. Olumlu veya olumsuz yonde istikrarli bir yapiya sahiptirler. Ancak
istikrarli ve yavas gelisimler gosteren endiistri iliskileri iklimi bir takim 6nemli etkenler
sonucunda ani degigmeler gosterebilmektedir (Elizabeth ve Loundes,2002:2). Yapisal
nedenlerden kaynaklanan ve endiistri iligkileri ikliminin tabiatini etkileyen bu faktorleri
Dastmalchian, Blyton ve Adamson (1991) dért ana gruba ayirarak "Orgiitsel Kosullar
ve Cevre", "Orgiit Yapis1", "Insan Kaynaklar1 Politikalar1" ve "Endiistri Iliskileri" olarak

basliklandirmiglardir.  Elizabeth ve Loundes (2002) ise bu yapisal faktorleri
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Dastmalchian, Blyton ve Adamson (1991)'nin yapmis oldugu ayrima temel itibariyle
sadik kalarak bes ana faktor bashigina aywrmislardir. Bu faktorler, "Orgiitsel Cevre",
"Orgiit I¢i Siire¢" , "Y&netim Bigimi", "Insan Kaynaklari Y&netimi" ve son olarak
"Endiistri Iligkileri Sistemi" dir. Tablo 4’de belirtildigi gibi, bu faktdrler endiistri
iligkileri ikliminin yapisim1 etkilemekte, bu etkiler ise endiistri iligkileri ¢iktilari
vasitastyla tekrar sistem icinde olumlu veya olumsuz bir dongiiyle sisteme tekrar dahil

olmaktadir.

Genel olarak bakilirsa, orgiitsel kosullar ve c¢evre; oOrgiitiin biiyiikliigiinii,
hacmini ve yasini ve bu dogrultuda deneyimlerini, finansal kaynaklarinin kullanimini ve
bu finansal kaynaklara erisimi, kullanilan teknolojik yapiy1, miilkiyet anlayisini ve
orgiitiin miilkiyet sahiplerine bagimliligim anlatmaktadir. Orgiitsel yapr ve orgiit ici
stirecte ise; merkezilesme diizeyi, yonetime katilma, karar alma mekanizmalarinin
bicimsel yapist ve yoneticiler ile ¢alisanlar arasindaki iliskilerin yapis1 gibi unsurlari
icermektedir. Merkezi ve biirokratik yapiya sahip kati kurallarin hakim oldugu bir
orgiitteki iliskiler hem yonetim acisindan hem de c¢alisanlar agisindan oldukg¢a zorluklar
iceren bir isleyisi blinyesinde barindirmaktadir. Ve bu durumun iligkilerin yapisin1 yani
enddistri iligkileri iklimini olumsuz ydnde etkiledigi iddia edilmektedir (Dastmalchian,

Blyton ve Adamson, 1991:39-41).

Endiistri iligkileri ikliminin yapisim1 etkileyen diger bir faktor olarak insan
kaynaklar1 yonetimi ise; is giicliniin bilesimi (Erkek/Kadin, Yary/Tam Zamanli,
Mavi/Beyaz Yaka), orgiit i¢i is giliciiniin terfi firsatlar1 vb., egitim ve bilgilendirme i¢in
hazirliklar ve bu yonde uygulanan personel uygulamalarindaki degisiklikler ve 6zellikle
verimliligi arttirmak icin uygulanan esneklik calismalarindan  olugmaktadir

(Dastmalchian, Blyton ve Adamson, 1991:42; Dastmalchian ve Blyton,1992).

Son olarak endiistri iligkileri baglaminda ise; sendikal yogunluk, kadin ve erkek
tiyelerin bilesimi, sendikalarin sayis1 ve bilesimi, yakin zamana iligkin taraflarin
pazarlik gec¢misi, pazarliklarin yapisi ve sonuglanma bigimi, sendikalarin katilim
seviyesi gibi konular olusturmaktadir. Bu iliskiler sonucunda ise diigmanca gelisen
iligkiler grev ve bunun sonucunda ise iiretim kayiplart ile sonuglanmaktadir

(Dastmalchian, Blyton ve Adamson, 1991:42).
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Yukarida kisaca deginilen yapisal faktorler sonraki basliklar altinda daha

ayrintili olarak ele alinacaktir.

Tablo 4: Endiistri iliskileri Iklimini Etkileyen Yapisal Faktorler
(Dastmalchian, Blyton ve Adamson,1991:45)

Orgiitsel Baglam

Orgiitiin Biiyiikligi

Orgiitiin Yast ve Deneyimi

Finansal Kaynaklarm Kullanimi ve Erigimi

Kullanilan Teknolojik Yap1

I

Orgiitsel Yap1 ve Orgiit I¢i Siirec

Yo6netim Sekli

Merkezilesme Diizeyi

A A
y

Insan Kaynaklar Politikalari

Insan Kaynaklar1 Uygulamalar1

Esneklik

I

Endiistri Iliskileri

Sendikal Yogunluk
Toplu Pazarlik Yapisi

Toplu Pazarlik Ge¢misi

Taraflarin Yapisal Ozellikleri ve Durumu

T

»| Endiistri Iliskileri iklimi

v

Endiistri iliskileri Ciktilari

(Geri Bildirim)

Kaynak: Dastmalchian, Blyton ve Adamson,1991:45

1.2.1. Orgiitsel Baglam ve Cevre

Orgiitlerin icinde bulundugu kosullar, yani 6rgiitiin biiyiikliigii, yasi, tecriibest,

finansal kaynaklara erisimi ve bu kaynaklar1 kullannm bigimi, teknolojik yapisi gibi
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faktorler is yerindeki iklime dogrudan ve dolayli yollardan etki etmektedir. Ornegin,
orgiitiin biiyiikliigii sendikalagsma seviyesini etkiledigi gibi endiistri iligkileri ikliminin
yapisimt da etkilemektedir. Soyle ki; yapilan arastirmalarda oOrgiitsel boyutun grev
egilimi ile iligkili oldugu ortaya konmustur. Grev karar1 ve uygulanmasi endiistri
iligkileri ikliminin yapis1 hakkinda ipuglar1 icermektedir. Yani endiistri iligkileri
ikliminin atmosferinin niteligini grev oncesi ve grev esnasinda taraflar arasinda olusan
iletisimden veya iletisimin yapisindan anlamak miimkiindiir. Dahasi, 6rgiit boyutunun
biiyiikliigii daha fazla finansal hareketlilie ve daha fazla karmasaya sebebiyet de
vermektedir  (Dastmalchian, Blyton ve Adamson, 1991:39-40; Martin ve
Sinclair,2001:391).

Benzer bir sekilde, Norveg'te yapilan bazi arastirmalar konuya farkli acidan
yaklasilmistir. Yapilan b1 arastirmada, teknolojik farkliliklarin orgiitiin beyaz yakali
calisanlarinin motivasyonlarinda ve bagliliginda pozitif etki yaptig1 ve bu durumun da
olusan enddstri iligkileri ikliminin yapisina dogrudan etki ettigi goriilmistiir. Bir diger
etken olan Orgiitiin yas1 ve deneyimleri ise, ortaya cikabilecek olumsuz durumlarda
yonetilmesinde ve sonuca baglanmasinda son derece dnemlidir. Bu deneyimler endiistri
iligkileri iklimi i¢indeki yapinin karakterini de ortaya koyan etmenlerden biri olmaktadir

(Dastmalchian, Blyton ve Adamson, 1991:40;Dastmalchian:1986).

Diger bir faktor olan orgiitsel cevre, caligsanlarin faaliyet alanlarini tanimlarken
yonetimi, yonetsel boyutu ve personel kaynaklarini ¢ok yonlii bir sekilde agiklamakta ve
tanimlamaktadir. Yabanci miilkiyetlerin orgiit i¢erisindeki paylari, kurumsal iggiiciiniin
orani, farkli nedenlerden (degisen piyasa ihtiyaci, tahmin edilemeyen tiiketici talebi)
dolay1 siirekli dinamik yapida olan piyasa rekabetinin boyutu cevresel faktor olarak
diisiiniilebilmektedir. Ayrica, ise uygun vasifli eleman bulma konusunda yasanan
sikintilar ve vasifli elemanlarin verimlilik diizenleri endiistri iligkileri ikliminin yapisini

dogrudan etkilemektedir (Elizabeth ve Loundes,2002:3).

Gegici veya daimi c¢alisan istthdami ve bu yapidan kaynaklanan iggiicti devri
orgiitlerin i¢cinde bulunduklari ¢cevrenin hareketsel 6zelliklerinin birer 6rnegidir ve igyeri
atmosferini dogrudan etkilemektedir. Bu siirecte ana sirketle kurulan iligkilerin diizeyi

ve ana sirketle olan baglili§in yani sira, dis isgilicli piyasasiyla olan yakin iligkiler de
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orgiitsel ¢evrenin birer Ornegini olusturmaktadir (Elizabeth ve Loundes,2002:3;

Dastmalchian,1986).

Sheppeck ve Militello (2000)’ya gore, yiiksek hareketliligin oldugu piyasalar,
firmalar icin yiiksek islem maliyetlerine yol agmaktadir. Bu maliyetlerin etkilerinin en
aza indirilebilmesi ig¢in ise, Uriin ve isgiicii piyasasinda daha yiiksek bir rekabet
olusmaktadir. Bunun disinda Orgiitlerde yasanilan devamsizlik oranlar1 ekstra bir
maliyet kalemi olarak tanimlanmaktadir. Bu maliyet artislar1 finansal baskilara ve
dolayistyla bu durumda endiistri iligkileri iklimi yapisinin olumsuz bir atmosfere
bilirlinmesine  sebep olmaktadir (Sheppeck ve Militello,2000; Elizabeth ve
Loundes,2002:3). Maliyet artislarinin olumsuz sonuglarinin giderilmesi i¢in isgiliciinden
ekstra performans istenmesi, ¢alisanlarin birer insan oldugunun unutularak asir1 sekilde
fazla mesai uygulamasina gidilmesi, hognutsuzluklara yol acacag: gibi isyeri atmosferini

de olumsuz yonde etkileyecektir.

Diger yandan, belirsizlikler kadar, yani miisteri begenilerinin degismesi, iiretim
veya hizmet teknolojilerindeki belirsizlikler kadar heterojenlik ve diismanca yaklagimlar
da orgiitsel ¢cevre kapsaminda endiistri iligkileri ikliminin yapisina etki etmektedir. Bir
oOrgiitiin ilgili piyasada iirlin / hizmet hatlari, dagitim kanallar1 ve rekabet taktiklerinin
yani sira; fiyat, teknoloji ve dagitim rekabeti, diizenleyici kisitlamalar, emek veya
hammadde sikintis1 endiistri iligkileri ikliminin atmosferine dogrudan etkide
bulunmaktadir (Sheppeck ve Militello,2000:7; Dastmalchian,1986:612-614). Rekabet
dogrultusunda rakipleriyle diigmanca iligkiler i¢inde olan bir yonetimin, Orgiit ici

siireclerde ve sendikalara kars1 olumlu tutumlar sergilemesi beklenmemektedir.

Ek olarak, orgiitlerde var olan gecici veya ¢ekirdek isgiiciiniin oransal dagilimi
da endiistri iliskileri ikliminin yapisini dogrudan etkileyen faktorlerdendir. Siirekli
olmayan emek kullanimi, yani gegici istthdam sekillerine yonelinmesi Orgiit
blinyesindeki isgiicii arasinda uyumsuzluga yol agabilir. Bu durum ise, bir taraftan
isletmeye olan bagliligi azaltirken is tatmini ve performans azalmalarina da neden
olabilmektedir. Ortaya ¢ikan bu uyumsuzluk sonucunda ise endiistri iliskileri ikliminin
yapisi olumsuz sekilde etkilenebilir. Ama farkli agidan bakildig1 zaman ise, gecici is
iliskisinin varlig1 orgiitteki cekirdek isgiicii arasinda is giivencesini arttirabilir ve

bdylece bu grup i¢inde is birligi artarken endiistri iliskileri ikliminin yapist da ortaya
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cikan bu zit durum karsisinda olumlu yonde etkilenebilir (Elizabeth ve Loundes,2002:3-

4).

1.2.2. Orgiitsel Yap1 ve Orgiit I¢i Siirec

Gerek oOrgilitsel yapi, yani uzmanlasma, karmasiklik, yonetime katilma veya
calisan ve yonetim arasindaki iligkilerin resmilesmesi, gerekse orgiit ic¢i silireg, yani
calisan ve isveren arasindaki iletisimin kalitesi, yasanan olumsuz durumlarda sikayet
prosediirlerinin karmasik veya kolay ulagilabilir olusu, orgiitsel degisimlerin kapsamini
ve Orgiitsel entegrasyonun derecesini anlatmaktadir (Wu ve Lee,2001; Dastmalchian,

Blyton ve Adamson, 1991; Cooke,1990; Denilson,1996).

Is yerinde {iretimin nasil gerceklestigi, yani sorumlulugun ve katilimin nasil
paylasildigi, ¢alisan ve igletme performansini etkiledigi gibi, orgiitsel iklime ve dolayl
olarakta endiistri iliskileri ikliminin yapisina etkide bulunmaktadir. Oncelikle,
kanisikligr engelleyen rol dagilimi ve her bir g¢alisanin yerine getirirken daha iyi
performans sunacagi gorevi listlenebilmesi yonetimle olacak agik iletisim sonucunda
gerceklesebilmektedir. Dahasi, calisanlar kendilerine verilen gorevlerden arkadaslari
veya Ustleriyle olan diisiik iletisimlerinden dolay1 kagiyorlarsa ve bu durum genele
yayiliyorsa veya c¢alisanlar ortak ve katilimer iglere karst olumsuz ve isteksiz tutum ve
davraniglarda bulunuyorlar ise bu durumun endiistri iligkileri ikliminin yapis1 tizerindeki
ciktis1 biiylik ihtimalle negatif yonde olmaktadir. Ama iletisim kanallarinin agik oldugu,
sorumluluk dagiliminin tam ve grup bilincinin olustugu bir ortamda endiistri iliskileri
ikliminin yapis1 pozitif yonde etkilenmektedir (Cooke,1990; Juravich, Haris ve

Brooks,1993:167).

Ortaya ¢ikan olumsuzluklar karsisinda iletisim yapisinda oldugu gibi sikayet
mekanizmalarmin da agik veya ulasilamaz olusu, endiistri iligkileri ikliminin yapisina
dogrudan etkide bulunmaktadir. Problemlerin hizli bir sekilde ¢6ziime kavusturuldugu
bir isletmede, calisan ve yoOnetim arasindaki giiven artacak ve bu durum sonucunda
endustri iligkileri ikliminin yapist olumlu yonde etkilenecektir (Juravich, Haris ve
Brooks,1993:167; Elizabeth ve Loundes,2002:2). Calisanlar tarafindan orgiit ici
siireclerin isleyisine yonelik yapilan hakli elestirilerin veya ortaya ¢ikan bir

anlagsmazligin yonetim tarafindan dikkate alinarak gerekli diizenlemelerin yapilmasi,
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hem ¢alisanlarin yonetime karsi giivenlerini arttiracak hem de goriis ve diisiincelerinin
onemli oldugunu diisiinen calisan motivasyon ve performansinda olumlu yonde
gelismeler saglayacaktir. Bu durumda endiistri iligkileri iklimi, yani yonetim - ¢alisan ve
yonetim - sendika iligkileri olumlu yonde etkilenecektir gliveninin, agik iletisimin hakim

oldugu bir igyeri ortaya ¢ikacaktir.

Yoneticiler ile calisanlar arasindaki ikili iletisimin daha fazla kaynak ayrilarak
daha iyi yontemler iizerinde duran isletmelerde daha olumlu yani pozitif yonde bir
endiistri  iligkileri iklimi yapisinin olmasi beklenmektedir. Benzer bir sekilde
kaynaklarin Orgiitsel ve/veya yonetsel degisikliklere yoneltilerek diizenlemeler
yapilmasit verimlilik ve performans iizerinde olumlu etki yaratirken, i¢inde bulunulan

iklimi de olumlu yonde etkilemektedir (Elizabeth ve Loundes,2002:4).

Farkli agilardan bakildiginda ise Orgiitsel yapiin yani merkezilesmenin,
yonetime katilmanin veya yonetim seklinin ¢alisanlar ve endiistri iligkileri iklimine olan
etkisi karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin daha biirokratik yapilarin baskin oldugu
iklimlerde kurallarin hakimiyeti, gelenekselligi ve 1s odakli yapis1 etrafinda
sekillenmektedir. iliskileri daha az biirokratik yapili isletmelerde ise calisanlar ile
yoneticiler arasinda psikolojik yakinlik davranisi gosterme olasilig1 daha fazladir. Yani
blirokratik mekanizmalarla ¢evrili yapilarda yonetim ve c¢alisanlar arasindaki
iletisimlerde fazladan engeller ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica isletme yapisinin, 6zellikle de
karar alma mekanizmasinin merkezilesmesi ve daha resmilestirilmesi sikayetlerin ele
alimig bi¢imlerini ve grevlerin meydana gelme sikligini etkiledigi bazi ¢aligmalarda

ortaya konulmustur (Dastmalchian, Blyton ve Adamson, 1991:41).

Genel yoOnelim olarak isletme yapisinin merkezilesmesi ve biirokratik yapinin
kat1 bir bigim almasi endiistri iligkileri ikliminin pozitif yonde gelismesi icin elverigsiz
bir ortama yol agmaktadir. Ng ve Dastmalchian (1989) yasanilan magduriyetler {izerine
yaptiklar1 caligmalarinda karar verme mekanizmasinin merkezilestigi ve biirokratik
yapilanmanin fazla oldugu isletmelerde, magduriyetlerin ¢éziimiiniin geciktiigi ve bu
durumun da gereksiz gerginlige ve hayal kirikligma yol a¢tigi ortaya konulmustur

(Dastmalchian, Blyton ve Adamson, 1991: 41-42).

Ust diizey yoneticilerin liberal piyasada rakipleriyle rekabet i¢inde olusu, bu

rekabetlerin sekli, yonetim-sendika-calisan iliskilere de sekil vermektedir. Isverenlerin
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rekabet ortaminda {istiinliik kurabilmek adina maliyetleri diisiirme c¢abalari, rakip
firmalara kars1 rekabet¢i duruslar1 ve aldiklar1 kararlar1 uygulama tarzlar1 bu iliskileri
sekillendirmekte ve iklim yapisina etki etmektedir. Uriin pazarinda, yani piyasada rakip
firmalara kars1 agresif davranis ve plansiz uygulamalar i¢inde olan igverenler, bu agresif
yapilarin1 sadece rakip igverenlere karsi degil ayn1 zamanda g¢aligsanlarina ve orgiitlii
bulunan sendikalara kars1 da gostermektedirler. Agresif tutum ve davranis sonucunda
olusan bu yap1 ise endiistri iligkileri ikliminin ¢atismaci bir kimlige biiriinmesine yol
acmaktadir. Ek olarak, igverenlerin isletmelerini ilgilendiren kararlart verme stilleri,
calisanlara ve sendikalara karst olan davranmiglarinin birer aynast konumundadir
(Elizabeth ve Loundes,2002:4). Agresif ve c¢atismacit mizact benimseyen ydnetim

calisan ve sendika iliskilerinde de bu mizaci1 biiyiik oranda devam ettirmektedir.

Islenilen konunun temel diisiincesini olusturan endiistri iliskileri ikliminin yapist,
calisanlarin Orgiitlerine yani isletmesine veya iiyesi oldugu sendikaya olan bagliligini da
etkilemektedir. Yonetimin sendika karsiti olmayan tutum ve davranislari, calisanlari
aynt zamanda sendikalarina bagliliktan uzaklastirmayacagi icgin, calisanlar hem
sendikalarma hem de isletmelerine ayni anda ayn1 sadakat ve baglilig
gosterebileceklerdir. Bu durumun hem nedeni hem de sonucu olarak uzlagsmaya agik bir

endiistri iligkileri iklimi ortaya ¢ikmaktadir (Snape ve Redman,2012; Pyman,2001).

1.2.3. Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Yonetim kavraminin ge¢misi insanlik tarihinin baglarina kadar gitmektedir.
M.O. Misir, Siimer ve Eski Cin gibi koklii devletlerin biirokratik islerini diizene koyan
yonetim ayni zamanda iiretim esnasinda insanlarin yonetilmesini de igeren bir nitelik
tasimaktadir (Pindur, Rogers ve Kim,1995:59). Ancak konu giinlimiiz yonetim anlayis1
Ozelinde ve daha spesifik olarak insan kaynaklari yOnetimi agisindan
degerlendirildiginde, Robert Owen'in insan 6gesinin 6nemini anlamasi ve bu dogrultuda
bir takim aragtirmalar yapmasi insan kaynaklar1 yonetiminin temel taslarindan birini
olusturmaktadir (Aktas, 2015:35). Sonraki donemde F. Taylor'un "Bilimsel Yonetim
Yaklasgimi" ile is-zaman etlidii araciligtyla fiziksel ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi
ve ortaya konulan cabalarin miikafatlandirilmasiyla ¢alisan performansi arttirilmak

istenmistir (Taylor,2014:36-37).
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Genel Yonetim ya da diger adiyla Yonetim Siireci Yaklasimiyla H. Fayol, orgiit
ve yonetim olgusunu kapsamli bir bicimde ele alarak isletme performansinin arttirilmasi
icin bir takim ilke ve yontemler belirlemistir (Fayol,2003). Klasik yonetimin bir diger
temsilcisi olan M. Weber ise, is bolimii ve uzmanlagsmanin oldugu, yazili kurallar ve
diizenlemelerin olusturuldugu, yetki ve sorumluluklarin agikc¢a belirlendigi Biirokratik
Yonetim Modeliyle insan kaynaklar1 yonetimi alanina katkida bulunmustur (Weber,

2014:59).

Daha sonraki donemde Western Elektrik sirketinin Hawthorne isletmesinde E.
Mayo oOnciiliiglinde yapilan arastirmalar sonucunda "ekonomik insan" diislincesinden
"sosyal insan" diisiincesine bir gecis olmus ve bu arastirmalar Insan Iliskileri
Yaklagimina onciiliik etmistir. Insan iliskileri yaklasimiyla yiiksek moralin (giidiiciiniin)
yiiksek verimlilige yol acacagi varsayimiyla ¢alisanlarin is tatmini ve morali iizerinde
durulmustur (Canman, 2000;13). Bu siirecte A. Maslow, F. Herzberg ve D. McClelland
gibi motivasyon teorisyenlerinin de insan kaynaklari yonetiminin gelisimine dolayli

yoldan katkilar sagladigim sdylemek yanlis olmayacaktir (Ozalp ve Kirel, 2011;34).

1980'lere gelindiginde o doneme kadar hakim goriis olan personel yonetimi
anlayis1 kiiresellesmenin taleplerine cevap verme konusunda sikintilar yasayinca kimi
yazarlara gore kabuk degistirerek kimi yazarlara gore ise biitiiniiyle degiserek yerini
insan kaynaklar1 yonetimi'ne birakmistir (Barutgugil,2004:41; Gok, 2006:18). Ancak bu
yer degisimi kesin bir gecisi ifade etmemektedir. Is odakli bakis acisindan aniden insan
odakli bakis ac¢isina gecilmedigi gibi, i¢ planlamanin aniden terk edilip stratejik
planlamanin énemi de artmanustir. Insan kaynaklar1 yonetimi, personel yonetiminde
olmayan Orgiitsel etkinligin siirece dahil ederek bu yonde temel farki yaratmistir
(Mahoney ve Deckop,1986;227). Bununla birlikte degisen ¢evre kosullart ve artan
rekabet, orgiitler i¢in ig¢ilerin performanslarini ve orglite olan faydalarini en iist diizeye
cikarmak ve o seviyeyi korumak i¢in insan kaynaklari yonetimi Oonemli bir arag
olmaktadir (Sims,2002;1). Vurgulanan temel nokta esas itibariyle "insan" 1 yani
"beseri sermaye" nin Orglitiin hedeflerine ulasilabilmesi i¢in en 6nemli kaynak oldugu

goriistidiir (Enhert,2009,3).

Giliniimiizde kiiresellesmenin, kendisini yasamimizin her alaninda hissettirmesi

calisanlarin niteliklerinin ve ayni1 zamanda beklentilerinin farklilasmasi, rekabetci
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iistiinliik i¢in verimlilik ve kalitenin 6nem kazanmasi, teknolojik hizli degisimin ve bu
degisimlerin en dogru sekilde yonetilmesi insan kaynaklar1 yonetimi 'nin isletmelerde

stratejik bir rol iistlenmesine neden olmustur (Barutgugil,2004:42; Corpuz, 2006:7).

Insan kaynaklar1 yonetimi, calisanlarin egitimlerini ve bu egitimleri
degerlendirmeyi, is saglig1 ve giivenligi uygulamalarini, is¢i - isveren iligkilerini ve adil
uygulamalar iceren faaliyetlerdir (Desslerr, 2013:4). Bu dogrultuda insan kaynaklar
politikalar1 ve uygulamalari ile birikimli ve kendini gelistirebilir ¢alisanlarin varligi
gerek yoOnetimle gerekse calisanlarin kendi aralarinda uyumun saglandigi daha
uzlasmaya acgik bir iklimin olugmasina yardimci olacaktir. Ancak hemen belirtmek
gerekir ki dogasi gere8i kolektif iligkiler biitiinii olan endiistri iligkilerini, yani
calisanlarin toplu iliskilerden bireysel iliskilere dogru cekmek endiistri iliskileri

ikliminin yapisinda olumsuz etkilere neden olabilmektedir.

Yapilan agiklamalardan sonra arastirmada islenilen konuyla iligkili oldugu i¢in
insan kaynaklar1 yonetimi i¢indeki ayrima, bir diger ifadeyle insan kaynaklar1 yonetimi
modellerinden en yaygin olan sdylemlere deginilecektir. Ciinkii insan kaynaklari
yonetimi modellerinde endiistri iligkileri ikliminin yapisini etkilemesi konusunda

icerdikleri diislinsel ¢cerceve bakimindan bir hayli 6nem tasidiklart sdylenebilir.

Amerikan literatiiriinii  temel alindi§i zaman iki farkli yaklasimla
karsilagmaktayiz. Bunlardan ilki Michigan digeri ise Harvard modeli olarak
adlandirilmaktadir. Bu modeller literatiirde insan kaynaklar1 yonetimi'ne karst bakis
acilarin1 yansitmaktadir. Michigan modelinde "kaynak" sozciigii lizerinde durulurken
insan kaynagmin en ucuz bir sekilde elde edilmesi ve isletmenin menfaatleri
dogrultusunda son derece gelismis bir sekilde kullanilmasimnin  gerekliligi

vurgulanmaktadir (Tayeb,2005).

Bir diger yaklasim olan Harvard modelinde ise, birlikte yonetim temelinde
hissedarlar, ¢alisma gruplar1 gibi paydaslar insan kaynaklar1 yonetimi politikalarinin
olusturulma siirecinde s6z hakkia sahiptirler. Yonetim istiinliigliniin oldugu bu
modelde oOrgiitsel basar1 i¢ ve dis faktorlerin birlikte hareketine baghdir. insan
kaynaklar1 yonetimi politika ve uygulamalarinin da bu eksen etrafinda hazirlanip

faaliyete gecirilmesi etkin bir sistemin olusturulmasi ve isletilmesinde son derece
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onemlidir. Bu dogrultuda Harvard modeli i¢in iletisim, insan iligkileri ve ekip calismasi

onemli bir rol oynamaktadir (Tayeb,2005; Cakir,1999:25; Gill,1999:2).

Genel olarak bakildiginda yonetimci karakterde olan, rekabet¢i, islevselci ve
faydact yonleri bulunan Michigan modeli bireyselciligin 6n planda oldugu Amerikan
tarzi insan kaynaklar1 yonetimi gelenegine benzetilmektedir. Bu gelenekte, yonetimsel
kararlarin Oniine ¢ikan engeller isletme faydasi dogrultusunda ortadan kaldirilmakta,
isciler piir yonetimsel degerler gercevesinde c¢aligmaktadirlar. Cogulcu ve isbirligi
modeliyle 6ne ¢ikan Harvard modeli ise, kolektif yapisindan dolay1 Avrupa tarzi insan
kaynaklart yonetimi anlayisina benzemektedir. Avrupa tarzi insan kaynaklari
yonetimin'de daha c¢ok paydaslik ilkesi {iizerinde temellenen diisiince devletin
sendikalarin ve is¢i cikarlariin optimum diizeyde bir dengeye kavusturulmasi 6n
plandadir. ABD tarzi insan kaynaklar1 yonetimi geleneginin aksine, endiistri ilisikleri

gelenegiyle direk olarak bir ¢atigma halinde olmamaktadir (Silva,1998; Tayeb,2005).

Diger taraftan Michigan ve Harvard yaklagimlari yazinda cesitli
kavramsallastirmalarla karsimiza ¢ikmaktadir. Birgok yonetimsel kavramda oldugu gibi
insan kaynaklar1 yonetimi de Amerika'dan ithal bir nitelige sahip olmast bu
farklilagmanin nedeni olarak gosterilebilir (Hendry ve Pettigrew,1990; Durker ve
Digerleri, 1996; Kaufman, 2001; Strauss, 2001). Ancak Avrupa literatiiriinde sert (hard)
ve yumusak (soft) insan kaynaklar1 yonetimi modelleri ifadelerinin daha fazla bir

kullanima sahip oldugu gortilmektedir.

Storey tarafindan 1987'de yapilan sert ve yumusak insan kaynaklari yonetimi
ayriminda sert insan kaynaklar1 yonetimi modeli Michigan yaklagimi ile yumusak insan
kaynaklar1 yonetimi modeli ise Harvard Yaklasimi ile benzer 6zellikler tagimaktadir.
"Beseri ve Sosyal" degerlerin 6n plana ¢ikarildig1 yumusak insan kaynaklar1 yonetimin
'de, calisanlar paydas olarak goriilmektedir. Etkilesimci bir yonetim modeli iizerinde
durularak ¢alisan memnuniyetinin arttirilmasi1 ve bunun sonucunda performans artisi
hedeflenmektedir. Bu uygulamalar yapilirken, giiven ve baghligin 6rgiit icin 6nemi
vurgulanmaktadir. Sert insan kaynaklar1 yoOnetimi'de ise, "kaynak" olarak goriilen
calisanlar yumusak insan kaynaklari1 yonetiminde birer amacken, sert insan kaynaklari
yonetimin'de birer ara¢ olmaktadir. Orgiitiin stratejik hedeflerine ulasmasi ¢alisan

memnuniyetinden daha iist bir konumdadir. Stratejik uyum ve kontrol, orgiitiin diger
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firmalarla olan rekabetinde avantaj saglamasi ve bu dogrultuda orgiitsel etkinligin
stirdiiriilmesinde son derece 6nemlidir (Brewster,1995; Guest,1999:6; Druker vd,1996;

Tayeb, 2005).

Sert ve yumusak modellere yoneltilen elestirel sdylemlere bakildigi zaman farkli
diisiinceler karsimiza ¢ikmaktadir. Yumusak bakis acisinin insan kaynaklari yonetimi
sOylemleri ¢ergevesinde olusturuldugu, sert bakis acisinin ise 6rgiitiin mevcut durumuna
iliskin gergekleri icerdigi dile getirilmektedir. Bir diger ifadeyle yumusak insan
kaynaklar1 yonetimi olmas1 istenilen bir durumken, sert insan kaynaklar1 ydnetimi
gercegin kendisidir. Diger yandan orgiitler, insancil ve paydaglik sdylemleri ile orgiitiin
asil amaci olan faydaci eylemini gizlenmeye c¢alistiklaridir. Getirilen baska bir elestiri
ise, sayilan modellere iliskin saf bir uygulama 6rneginin bulunmayisidir. I¢inde
bulunulan enddistri iligkileri sisteminin yapis1 ve hukuki sistemler bu duruma engel
olmaktadir. Yani insani boyuta vurgu yapilip ¢alisanlarin dogal olarak baglilik, giiven
ve performanslarinda bir artis saglanmakta ve sonucunda yonetsel kontrol Orgiitiin

istedigi faydaci bir sekilde saglanmis olmaktadir (Truss ve digerleri, 1997; Claus,2003).

Paydaslik ilkesi iizerinde temellenen, Devlet, sendika ve is¢i ¢ikarlarini optimum
bir denge halinde olmasi diisiincesi iizerine kurulu olan Avrupa tarzi insan kaynaklari
yonetimi diger sOylemle yumusak insan kaynaklar1 yonetimi, endiistri iligkileri
ikliminin uzlasmaci nitelikte olmasi i¢in 6nemli bir alt yap1 unsurunu olusturmaktadir.
Diger taraftan kolektif yapidan uzak, bireyselligin 6n planda oldugu ve isletme
faydasiin maksimizasyonu dogrultusunda yonetimsel kararlarin 6niine ¢ikan engellerin
ortadan kaldirildig: sert insan kaynaklar1 yonetimi anlayisi, yonetim ve sendika arasinda
uzlasmadan ve isbirliginden uzak yapisi ile endiistri iligkileri iklimini olumsuz yonde

etkilemektedir.

1.2.4. Endiistri liskileri

Endiistri iliskileri, sanayilesmenin bir {iriinii olarak ortaya ¢ikan, is¢i ve igveren
arasindaki bireysel iliskilerden oOrgiitlenmis gruplar arasindaki iligkilere yonelim ile
olusmustur ve bu olusuma, devlet diizenleyici giicii temsil ederek, az ya da ¢ok
miidahale etmektedir. Temelinde boliisim ve calisma sartlariin yer aldigi toplu

pazarlik sistemiyle sekillenen ¢alisan ve sermaye Orglitleri arasindaki kurumsal zemini
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olan iligskilerdir (Cetik ve Akkaya,1999:13). Bu iligkiler dar anlamda endiistri
sektoriinde calisanlarin calisma kosullarinin  belirlenmesini ifade ederken, genis
anlamda ise tiim iicretli ¢alisma sartlarimin belirlendigi bir ortami ifade etmektedir
(Koray,1992:25). Bu yapmin sekillenmesinde ise i¢ faktorler olarak iilkenin siyasi,
yasal, ekonomik, sosyal yapisinin yani sira, cografi biiylkligi ve konumunu
sayabilecegimiz gibi, dis faktorler olarak da endiistri iliskileri taraflariin iiye olduklari
uluslararasi orgiitlerin etkisini sayabiliriz (Tokol,2015:7) D1s ve i¢ faktorlerin etkisinde
olan endiistri iliskileri yapisi siirekli diger tilke endiistri iligkileri yapilartyla da iletisim

halindedir.

Endiistri iliskileri kavramina 1958’de John Dunlop’un gelistirdigi sistem teorisi
gbzle goriliir bir katki saglamistir. Bu teoriye gore sistemin “aktorler”, “cevre”, ve
“ideolojiler” den olusan {li¢ bagimsiz degiskeni bulunmaktadir. Aktorler isverenler ve
onlarin temsilcileri, isciler ve onlarin temsilcileri, uzmanlagsmis kamu ve 6zel kuruluslar
olusturmaktadir (Dunlop,1958:7). Cevre ise, i¢inde teknoloji, iirlin piyasasi veya pazar
ve biitce kisitlamalari, giiciin toplumdaki dagilimim igermektedir. ideoloji degiskenine

gore ise, her aktoriin bir ideolojisi bulunmaktadir ve sistemin isleyisi i¢in bu

ideolojilerin en azindan birbiri ile uyumlu olmasi gerekmektedir (Tokol,2015: 15-16).

Sistem teorsine gore, aktorler sahip olduklari ideolojiye ve ¢evreye bagh olarak
toplu pazarlik ve uzlastirma mekanizmalarini kullanarak sistemin isleyisini diizenleyen
kurallar olusturmaktadir. Olusturulan bu kurallarin igerigi ise, taraflarin o andaki
giiclerini yansitmakta ve bu icerik zaman igerisinde taraflardaki gili¢ degisikligi ve
cevresel faktorlere bagli olarak degisiklik gosterebilmektedir (Senkal, 1999;
Tokol,2015: 15).

Endiistri iliskilerinin genel yapisin1 ve sistem teorisini diislindiigiimiiz zaman,
endustri iligkileri ikliminin yapisi, i¢inde bulunan endiistri iliskileri ve aktdrlerin giicii
ve de tavirlarindan dogrudan etkilenmektedir. Sermaye - ¢alisan - sendika mevcut yapisi
endiistri iligkileri iklimi hakkinda bizlere bilgi vermektedir. Yonetim, sendika ve
calisanlarin sonug¢ olarak istihdam iliskisinden kaynaklanan kazancglarini en iyiye
yiikseltmek i¢in ¢aligmaktadirlar. Ayni zamanda uyumlu bir iligki isyeri ortaminda daha

kaliteli istihdam ortami saglarken manevi menfaatler dogrultusunda c¢alisanlar1 da
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tatmin etmektedir. Geleneksel bagil giic iligkisi i¢indeki bu yap1 endiistri iligkileri iklimi

yapisini da etkilemektedir (Cooke,1990).

Yukarida sayilan konulara ek olarak endiistri iligkileri yapisini bashi basina
etkileyen sendikalar, donemsel olarak giiclenmekte veya var olan giiclerini
kaybetmektedirler. Bu gii¢ degisiklikleri de endiistri iligkileri ikliminin yapisina
dogrudan etki etmektedir. Soyle ki; sendikalasmanin (sendikal yogunluk, erkek/kadin
sendikali ¢alisan orani, isyerindeki orgiitlii sendika sayist ve bunlarin bilesimi, son
yillarda yapilan toplu pazarliklarin yapisi, sendikalarin toplu pazarliklara katilim
diizeyi) boyutu ve yapisi sadece etki yaratmakla kalmayip ayni zamanda bu iligski ve
isleyisten etkilenerek is yeri ortam1 ve endiistri iliskilerini de bir sekilde etkilemektedir.
Ornegin karsilikl iliskilerin yapis1 bazi grevlerle iliskili olabilmektedir. Calisanlarin
yasal bir hakki olan grevin yOnetimin tutumunun diismanca olusu veya yonetimin
onceki anlagmazliklar1 tatmin edici olmayan bir sekilde ¢oziimlemeye c¢alismis
olabilmesi endiistri iligkileri ikliminin yapisina yansimaktadir. Bunun yani sira, pazarlik
sisteminin parcalanmis yapisi, sendikalasma oraninin yiiksek olusu, sendikalarin
yonetimle olan iliski ve iletisimlerinin kopuk olusu endiistri iliskileri ikliminin
catismaci bir nitelik almasima yol agabilmektedir (Dastmalchian, Blyton ve Adamson,

1991:42).

Yapilan farkli arastirmalarda, sendikalasmanin ve sendikal yogunluktaki
yiiksekligin, sendikalarin bir bakima arabuluculuk vasfindan kaynakli olarak endiistri
iligkileri iklimini yapisin1 olumlu yonde etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Ancak farkli olarak
ylksek sendikal yogunlugun igveren ve calisan iligkilerini zedeleyebilecegi ve bu
durumun da endiistri iligkileri ikliminin yapisini olumsuz yonde etkileyebilecegi iddia

edilmistir (Elizabeth ve Loundes,2002:6).

1.3. TURKIYE’DE ENDUSTRI ILISKILERININ TARIHSEL SURECI
ICINDE ENDUSTRI ILISKILERI IKLIMI

Ulkelerin iginde bulunduklar1 sosyal, ekonomik ve siyasal yapilar ve bu
yapilardaki degisimler, dogrudan iilke endiistri iligkileri sistemlerinde de bir takim

degisimleri beraberinde getirmektedir. Gelisen ve degisen yeni teknolojiler, yeni
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yonetim ve iretim bigimleri, esneklik uygulamalari, istthdamin yapisal degisimi,
iilkenin sosyo-ekonomik yapisindaki degisimler, ekonomik, sosyal ve siyasal yapiyla
beraber endiistri iliskilerini de etkilemektedir. Endiistri iligkileri yapilarindaki bu
degisimler ise, daha mikro diizeyde etkilere sebep olabilmektedir. Bu etkilerden biride

yonetim ve sendika arasindaki iliskilerin atmosferinde kendini gosterebilmektedir.

Bu kapsamda, Tiirkiye’de cesitli donemler itibariyle yagsanan toplumsal ve siyasi
gelismeler endiistri iliskilerindeki degisimleri de beraberinde getirmistir. Yasanan
olaylar dogrultusunda bu dénemleri, 1980 oncesi ve 1980 sonras1 donemler olarak ele
almamiz miimkiindiir. 1980 Oncesi donem ise kendi icinde 1923-1946, 1946-1960 ve
1960- 1980 olarak ayrilmaktadir

Cumbhuriyetin ilanindan sonra yapilan bazi diizenlemeler kendi dénemi igin
endiistri iligkilerinin bagimsiz bir alan olma 06zelligini kazandirmasa da, sonraki
donemler icin endiistri iligkilerinin karakteristik yapisinin belirlenmesi adina 6nem arz
etmektedir. 1923-1933 yillar1 arasinda, liberal ekonomik politikalar benimsenirken, 6zel
sektor gelisimi icin bazi tesvikler yapilmistir. 1925°te kabul edilen Takrir-1 Siik(in
Kanunu ile, sendikal anlamda Orgiitlenmenin 6nii kapatilmistir. Liberal politikalarin
basarisizligi sonucu devletcilik uygulamalarina gecilmis ve devlet en biiyilik
igverenlerden biri konumuna gelmistir. 1936 yilinda ilk is kanunu kabul edilmesine
karsin, 1938 yilinda Cemiyetler Kanunu ile smif esasina dayali cemiyet kurulmasi
yasaklanmistir. Yani, smif esasina dayali Orgiitlenen sendikalarin kurulmasi
yasaklanmistir. Nitekim bu yasal ¢ergevede sendikacilik faaliyetleri ¢ok sinirli kalmistir
(Mahirogullar1,2005:12-40; Tiyek,2016:41-42). Sendikalarin ¢ok sinirli olarak faaliyette
bulundugu bu donemde, sermaye emek arasindaki uyusmazliklar zorunlu uzlastirma ve
tahkim sistemine baglanmistir. Bu donemde, calisma kosullarinin belirlenmesi tek
tarafli yasalarin ve isverenlerin uygulamalarmma birakilmistir (Tokol,2015:46 ;

Ekin,1994:220).

Ikinci Diinya savasindan sonra diinyada yaygin olan demokratiklesme
rlizgarindan Tirkiye de etkilenmis ve {ilke hiikiimeti, uluslararast alanda saygin bir iilke
olabilmek adina, sendikal faaliyetler Oniindeki engelleri kaldirmak icin birtakim

girisimlerde bulunulmustur. Bu dogrultuda, Cemiyetler Kanununda yapilan degisiklikle

57



sinif esasina gore cemiyet kurma yasagi kaldirilmustir. 1947 tarihli 5018 sayili Isci ve
Isveren Sendikalar1 ve Sendika Birlikleri Hakkinda Kanun kabul edilerek Tiirkiye’de
sendikal faaliyetler olumlu anlamda bir diizenlemeye kavusmustur. Ancak bu
diizenlemede, grev mekanizmasina iligkin herhangi bir olumlu adim atilmadigi i¢in bu
diizenleme grevsiz bir sendikal hak niteligi tasimaktadir. Sendikalar kanununun
cikarilmasi sirasinda yapilan miizakerelerden anlagilan diisiince, sendikalarin sinif
catismasini destekleyecek birer orgiit olarak degil, devlet ve isverenlerle isbirligi icinde
olup lilke kalkinmasina hizmet etmesi gereken kuruluslar oldugudur (Ekin, 1994:224)
Nitekim bu donemde, endiistri iligkileri sistemi esas itibariyle otoriter sistem 6zellikleri
gosterirken taraflar arasinda da uzlagsmaci bir yapidan soz edilebilmektedir. Ek olarak,
bu donemde yonetim — emek iliskilerini dogrudan etkileyebilecek bir uygulamaya
gidilerek, calisma sorunlar1 bir bakanlik seviyesinde ele alinmak amaciyla, Calisma

Bakanlig1 kurulmustur. Akabinde benzer bir diisiinceyle Is Mahkemeleri tesis edilmistir.

Tiirkiye siyasi tarihinde oldugu kadar endiistri iligkileri tarihinde de bir doniim
noktasi olarak kabul edilen 27 Mayis 1960 tarihinden sonra, farkli alanlarda kritik
diizenlemeler yapilmistir. 1961 Anayasasina dayali olarak ¢ikartilan 274 ve 275 sayil
kanunlar ile sendikali is¢iye grev ve toplu s6zlesme hakki taninmis ve sendikalar daha
giiclii konum getirilmesi i¢in ¢alismalar yapilmistir (Yazic1,2010:109). Sendikalar adina
yapilan bu olumlu diizenlemelerin Kavel direnisi akabinde somutlagsmaya bagladigini

hemen belirtmek gerekir.

Bu siirecte, yani 1960-1980 déneminde Tiirk Is¢i Hareketinde farkli diisiince
akimlar1 altinda toplanilmaya da baslanilmistir. TURK-IS (Tiirkiye Is¢i Sendikalari
Konferasyonu) farkli yapida diisinen DISK (Devrimci Is¢i  Sendikalari
Konfederasyonu), MISK (Tiirkiye Milliyet¢i Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu) ve
HAK-IS (Hak is¢i Sendikalari Konfederasyonu) konfederasyonlari da bu dénemde
olusmustur. Ayrica bu donemde grev hakkinin kazanilmasiyla beraber grev sayilarinda

da artis meydana gelmistir (Yazic1,2010:111).

Bu doénemde sendika - yonetim arasindaki iligkilerin, sendikalarin bagli oldugu
konfederasyonla baglantili oldugunu sdylemek miimkiindiir. TURK-IS ekonomik

miicadeleye agirlik veren, sinif catismasi yerine siniflar arasi uzlasmay1 hedefleyen bir
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politikaya sahipken, DISK bagimsiz, demokratik ve kitle sendikaciligin1 benimseyen,
is¢1 haklar1 i¢in ekonomik miicadelenin yanina siyasi miicadelenin de gerekliligini
savunmustur. Ek olarak, grev, toplu is uyusmazliklarinin ¢dzlimiinde en son
basvurulacak yol olarak sunulmus, Oncesinde uzlagma sistemlerinin kullanilmasi
zorunlu kilmmustir. Ancak bu siire¢ endiistri iligkileri sisteminin ¢atigsmaci yapida

olmasindan dolay1 basarisizlikla sonuglanmistir (Tokol,2015:138).

1980 yilindaki askeri darbe ve 24 Ocak kararlar1 bu donem ve gliniimiize kadar
olan siireci derinden etkilemistir. 1980-1983 yillar1 aras1 Tirk endistri iliskileri
acisindan bir ara donemi ifade etmektedir. Bu ara donemde sendikal faaliyetler oldukca
siirlandirilirken, grev ve lokavt yasaklanmigtir. 1983 yilinda 2821 ve 2822 sayili
yasalarin yiiriirliige girmesiyle sendikalar zor bir siirecin ig¢ine dahil olmuslardir.
Yalnizca iskolu esasina gore oOrgiitlenmelerine izin verilen sendikalara neo-liberal
politikalar c¢ercevesinde de g¢esitli baskilar uygulanmistir. Ancak 1989 Bahar
eylemlerinde isciler bu baski ve koti gidise karst biliylik bir tepki ile karsilik
vermiglerdir. 1990 sonrasi donemde ise sosyo-ekonomik sebeplerden dolayr grev
sayilarinda artis meydana gelmistir (Tiyek,2016:45). 2000’11 yillara gelindiginde artan
neo-liberal politikalarin etkisi, 6zellestirmeler, kapsam dis1 calisanlar, sozlesmeli
personeller, taseronluk sistemi gibi diizenlemeler isverenlerin iscileri sendikasizlagtirma
politikalarinin birer aract olmustur. Bu donemde grevlerin bircogu Milli Giivenlik
gerekcesiyle ertelenmistir. Sendikalasma oraninin giderek azaldigi giliniimiizde,
sendikalarin giicii de eski etkisinden c¢ok uzak bir durumdadir. Bu siirecte, i¢inde
bulunulan kosullar sebebiyle sendika - yonetim iliskileri uzlasmaci, veya daha agik bir

ifadeyle goniilsiiz uzlagmaci bir nitelik tagimaktadir.

Ek olarak belirmek gerekir ki, endiistri iligkileri ikliminin olumlu yonde, yani
uzlagmaci bir nitelikte olabilmesi, ¢alisanlarin yonetime katilma uygulamalariyla alinan
kararlarda s6z sahibi olabilmesinden ge¢cmektedir. Ancak yukarida belirtilen donemler
incelendiginde, giiniimiize kadar Tirkiye’de, ne isyeri ne de isletme diizeyinde
calisanlara  gergek anlamda bir yonetime katilma hakki  tanmmamstir
(Is1g1c0k,2018:164). Ancak smirlida olsa, kurumsallasmis bazi biiyiik isletmelerde

calisanlarin yonetime katilip alinan kararlarda s6z sahibi olabilmeleri icin g¢esitli
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uygulamalara yer verilmektedir. Bu uygulamalar ile endiistri iligkileri ikliminin olumlu

yonde etkilenmesi saglanmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

SENDIiKAYA VE iSLETMEYE BAGLILIGIN
ES ZAMANLI DURUMU: iKiLi BAGLILIK

1. IKiLi BAGLILIGIN BiR BOYUTU OLARAK SENDIKAL BAGLILIK
1.1.SENDIKAL YAPIDA MEYDANA GELEN GELISMELER

Sanayi devriminden II. Diinya savasinin sonuna kadarki donemde sendikalar is¢i
smifi arasinda giiclenmis ve miicadeleyle bir¢ok iilkede yasal oOrgiitler olarak
tanimlanmiglardir. Sendikalarin "Altin Cag"i olarak adlandirilan dénemde yani II.
Diinya savasinin bitiminden 1973 Petrol Krizinin basladig1 tarih arasinda gegen yillarda
sendikalar kurumsallagarak en giiclii donemlerini yasamislardir. Taylorist yonetim ve
Fordist tiretim siireci, Keynesyen iktisadi politikalar, Avrupa'da sosyalist diisiinceler ve
emek yanlis1 partilerin iktidari, sendikalarin bu donemde gelismesini ve giiglenmesini

saglamistir (Celik,2006:17-18).

Sendikalarin bu siirecte endiistri iligkileri sisteminde ekonomik bir gii¢ olarak
oynadiklar1 rol giderek artmis ve ¢esitli lilke mevzuatlarinda da bu durum gelisim
gostermistir (Bognanno ve Keiner,1992:1). Endiistri iliskilerinin yani sira, iilkelere gore
farkliliklar gostermekle beraber siyasal ve ekonomik konularda da sendikalarin bu

donemde sosyal taraf olarak kabul edildigi goriilmektedir.

1973 Petrol Krizi ve Keynesyen iktisat politikalarinin etkinliginin kaybolmasi
sendikalarin da gili¢ kaybetmelerine neden olmustur. Ayrica, Fordist iiretim ve Taylorist
yonetim sistemlerinin islerligini yitirmeye baslamasi sendikalarin giic kaybetmeye
baslamasinda 6nemli rol oynamistir. 1980 sonrasi diinya genelinde sendikalar i¢in
rlizgarin tersine dondiigii bir donemi isaret etmektedir. Celik (2006)'in deyimiyle artik
sendikalar i¢in de "kiiresel 1sinma" s6z konusudur. Bu durum altinda yatan nedenlere
baktigimizda birbiriyle baglantili bir ¢ok faktor karsimiza ¢ikmaktadir. Bu faktorleri
Keynesyen iktisat politikalarin yetersizligi sebebiyle uygulamaya konan neo-liberal
politikalar, kiiresellesme ve artan uluslararasi rekabetin kendini hissettirmeye baslamasi,

cokuluslu sirketlerin liretim zincirlerini genisletmesi, yalin ve esnek iiretim temeline
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dayali post-fordist {iretim sistemine gecis, kolaylikla ise alip isten ¢ikarma ve
kuralsizlagtirma anlamina gelen esneklestirme uygulamalari, teknolojide ve isgiicii
yapisinda meydana gelen degisim ve igverenlerin sendikalara karsi olumsuz tutumlari
olarak siralamamiz miimkiindiir* (Bernaciak, Mccormick ve Hyman, 2014:17;

Selamoglu,2003:66-69; Hyman,2002:8).

Giiniimiizde derinlemesine hissedilen sendikacilik hareketindeki bu gii¢ kaybi
kimi diistince akimlarina goére "elveda sendikacilik" sdylemleriyle temellenen
"sendikasiz endiistri iligkileri sistemi"'nin gereklilik nedeni olmaktadir. Bu siiregte
"sendikalarin yerine Insan Kaynaklari Yonetimi ikame edilebilir mi ?" sorusu da
glindemdeki yerini almis ve bu konuyla ilgili arastirmalar da yapilmis ve yapilmaktadir.
Diger taraftan isletmelerde profesyonel insan kaynaklar1  programlarinin
gelistirilmesiyle beraber sendikalarm fonksiyonlarmni iistlenme niyetinde olan Insan
Kaynaklari'nin sendikalar yerine ikamesi ve sonucunda sendikalarin islevsizlestirilerek
isciler i¢in aslinda sendikalarin gerekli olmadig1 algist verilmektedir (Hoerr,1991;
Fiorinto, 2001:335). Yani sendikal temsiliyet yerine insan Kaynaklar1 Y®netimi'nin

temsiliyeti zihinlerde olusturulmaya ¢alisilmaktadir.

Sendikal harekette yasanan bu gii¢ kayb1 sendikal canlanma tartigsmalarini da
beraberinde getirmis ve bu dogrultuda cesitli stratejiler gelistirilmistir. Belirtmek gerekir
ki sendikal canlanma kavramsal bir cercevede sabit bir tanima kavusmadigi gibi
sendikal canlanma stratejileri konusunda da bir sabitlik saglanamamistir. Ancak
tanimlardan yola ¢ikarak sendikal canlanmanin esas itibariyle; ekonomik, politik, iiyelik
ve kurumsal boyutlarda sekillendigi goriilmektedir (Behrens, Hamann ve Hurd,

2004:12-14; Balasubramanian ve Sarkar,2015:20).

Sendikal canlanmaya yonelik olusturulan stratejilere bakildigi zaman, literatiirde
one c¢ikan alti temel strateji goriilmektedir. Bu stratejiler; paydaslhik, sendikalarin
yeniden yapilandirilmasi, uluslararast dayanisma, politik eylem, diger toplumsal
hareketlerle ittifak ve Orgiitlenme modelinden olusmaktadir (Frege ve Kelly,2003:9;
Balasubramanian ve Sakar, 2015:22).

Emek ile sermaye arasindaki c¢atigsmalarin azaltilarak daha barigcil bir ortamda

taraflarin karsilikli olarak kazanimlarimi amaglayan paydaslik stratejisi genel olarak

4 Sendikalarm gii¢ kaybetme sebepleri ayrintilart igin bkz: Celik 2006: 17-74.
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isletme basarisi, istihdam giivencesi ve calisma hayatinin kalitesi konularina
odaklanmistir. Bu sayede sendikalar hem {iyesi is¢ilerin ¢ikarlarini daha fazla koruyup
gelistirirken hem de olusturulan imkanlar sayesinde sendikasiz iscileri de sendika
biinyesine ¢ekebilmektedir. Olusturulan isbirligi ile isletmenin temel olusum gayesi olan
kar arttirllmig olacak ve bu da is giivencesi ve tlicret diizeylerinde yiikselise yardimci
olacaktir (Frege ve Kelly,2003:9). Endiistri iliskileri iklimi ¢ercevesinde
diisiiniildiiglinde ise uzlagmaci bir endiistri iligkileri iklimini nitelemektedir. Ancak
uygulamada ortaya ¢ikan durumun tam olarak bdyle olmadigi goriilmektedir. Kelly
(2004)'nin yaptig1 incelemede, paydaslik temelinde 22 farkli arastirma karsilagtirilmig
ve paydaslik stratejisinin istthdam gilivencesi ve iicretlerde herhangi bir iyilesme

saglamadig1 goriilmiistiir.

Bu duruma ek olarak, genel itibariyle insan kaynaklar1 yonetimine daha yakin
olan bu strateji uzun donemde sendikal orgiitlerin pasiflesebildigi ve is¢ilerin giigclerinde
bir azalmaya neden oldugu goriilebilmektedir. Cogulcu ve kolektivist bir bakis acisiyla
paydaslik konusuna yaklasan sendikalar, tekelci ve bireyci bir anlayis benimseyen
isverenler karsisinda pasiflesebilmektedirler. Yani sonu¢ olarak karsilikli kazanimlar
sOylemiyle yola ¢ikan paydaslik stratejisi tek tarafli kazanima doniisen bir uygulamaya
dontismektedir. Kazanan tarafi da isveren yani sermaye olusturmaktadir

(Kil1g,2016:1210; Kelly:2004).

Sendikal canlanma stratejilerinden bir digeri olan sendikalarin yeniden
yapilandirilmasi ise, i¢ ve dis yapilandirma agamalarindan meydana gelmektedir. Bu
kapsamda temsil, katilim ve sendikal demokrasinin daha genis bir alana yayilmasi
hedeflenirken, sendikal kaynaklarin etkin kullanimi ve sendikal hareketin alaninin
genigletilmesi amaglanmaktadir. Bu siirecte sendikal birlesmeler ve sendikal tist yapilar
(Konfederasyon/ Federasyon) arasindaki isbirlikleri ile ekonomik ve politik giiciin

arttirtlmasi hedeflenir (Balasubramanian ve Sakar, 2015:27).

Bir diger strateji olan uluslararas1 dayanigsma ile neo-liberal politikalar sonucu
olusan sorunlarin giderilmesi icin uluslararasi emek birliginin saglanmasi {izerinde
durulmaktadir. Bu dogrultuda uluslararas: emek orgiitlerinin kiiresel kapitalizme karsi
diger bir¢ok orgiit ve kurumla iletisim halinde olarak bu kurum ve orgiitler iizerinde

baski unsuru yaratarak, kurum politikalariin emekten yana diizenlenmesi
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amaclanmaktadir. Uluslararas1 Sendikalar Konfederasyonu (ITUC), Kiiresel Sendikalar
Federasyonu (GUF) ve Avrupa Sendikalar Konfederasyonu (ETUC) bu siirecte dnemli
roller iistlenen &rgiitler olurken, Diinya Bankasi (WB), Diinya Ticaret Orgiitii (WTO),
Uluslararas1 Para Fonu (IMF) ve Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) gibi
kurum ve orgiitlerle kurulan iligkiler bu kurum ve orgiitlerin politikalarinda emek
lehinde diizenlemeler icin baski unsuru olusturmaktadir (Munck,2003:181; Giiler,

2016:90-91; Frege ve Kelly,2003:9).

Politik eylem stratejisi ile giic odaklar1 ile etkilesim arttirilarak isgiicti
piyasalarinin ve is mevzuatlarinin emek c¢ikarlar1 dogrultusunda daha elverigli bir
sekilde diizenlenmesi saglanir. Se¢im, mevzuat ve uygulama boyutunda olusturulan ii¢
ana faaliyet ile sendikalar hiikiimetler ile etkilesimlerini arttirabilmektedir
(Balasubramanian ve Sakar, 2015:26; Frege ve Kelly,2003:9; Behrens, Hamann ve
Hurd, 2004: 13).

Bir bagka strateji olan diger toplumsal hareketlerle ittifak ile toplumsal
hareketlere dahil olan sendikalarin, yani igyeri ve istihdam iligkilerinin yaninda sosyal
adalet, toplumsal ilerleme, farkliliklarin temsili, barig miicadeleleri ve diinya gelecegini
ilgilendiren ekolojik kaygilarla sendikal hareketin ayni miicadele zemininde
bulusmasimi ifade etmektedir (Frege, Heery ve Turner, 2004:137-138). Bdylece
sendikalar ve diger Orgiitler arasinda kurulan ittifak ile giliglii bir dayanisma
olusturulmasi ve sendikal hareket i¢in son derece Onemli olan miicadele alaninin

genislemesi saglanacaktir.

Son olarak, orgilitlenme kapsaminda sendikal hareketin daha genis bir boyut
kazanmasi, liyelik tabaninin korunarak sendika iiye sayisinda ve sendikalagma oraninda
artis saglanmasi amacglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda egitim, iletisim ve katilim
yoluyla orgiitsliz is¢ilerin orgiitlenmesi hedeflenirken, is¢i sorunlarina kolektif yapida
¢Oziimler arayan bir modeli olusturmaktadir (Bernaciak, Mccormic ve Hyman,2014:17;

Herry,2002; Selamoglu,2003:74).

Nicel ve nitel olarak yani iiye sayilarinin azalmasindan, etki alanmnin
daralmasina kadar sendikalar1 olumsuz etkileyen sendikal kriz (Lordoglu, 2004: 226)
yukarida da deginildigi gibi sadece dis faktorlerden degil ayn1 zaman da icsel faktorlerin

de etkisiyle meydana gelmektedir. Bu siire¢ i¢inde sendikalarin ana gii¢ kaynagi olan
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iscilerin sendikalara olan bagliliklari, sendikalarin girdikleri dar bogazdan ¢ikmalari,

sendikalarin gelecegi i¢in son derece dnemlidir.

Yukarida saydigimiz nedenlerden dolayi tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de de
sendikal hareket zayiflamistir ve bu diisiis siirmektedir. Visser (2006)'in 24 iilkeyi
kapsayan aragtirmasinda da, 1980'lerden beri sendikal yogunlukta meydana gelen diisiis
zamansal periyotlar seklinde gosterilmistir ve 1980'lerden goniimiize kadar olan bu
diisiis Tirkiye icinde aynen gecerlidir. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin
Temmuz 2016 verilerine gore Tiirkiye'deki isgilerin sendikalasma oran1 % 11,5'ir.
Celik ve Lordoglu (2006)'ya gore gesitli zayifliklar1 bulunan bu kurumlarin oranlarini
referans aldigimizda bile diinya'da oldugu gibi Tiirkiye'de de sendikal giiciin zayifladig

goriilmektedir.

Neo-Liberal degisim beraberinde bir tarafta devlet politikalari; diger tarafta
sermayenin (isverenin) sendikalara karsi tutumlar1 ve bu tutum dogrultusunda zorlama
ve baski yoluyla is¢iler {izerinde korku yaratarak, iscilerin sendikalar ile aralarina
mesafe koymalarma neden olmaktadir® (Gall ve McKay, 2001; Gall, 2004; Urhan ve
Selamoglu:2008; Yildirim ve Uckan, 2010; Kilig,2014). Iscilerle sendika arasindaki bu
mesafenin sebebi yukarida sayilan neden olabilecegi gibi, Charlwood (2003)1in
belirtmis oldugu is¢ilerin mevcut sendikayla veya baska bir sendikayla daha onceden
yasadiklar1 deneyimlerden de kaynaklaniyor olabilmektedir (Charlwood,2003:55).
Ancak genel olarak baktigimiz zaman is¢i siifinin ekonomik ve demokratik haklarini
koruma misyonu olan sendikalarin, bu misyonu yerine getirebilecek giicten uzaklastig

goriilmektedir.

Bu dogrultuda, is¢ilerin sendikalara yonelik algilarinin ortaya konulabilmesi,
sendikalar i¢in bir nevi ayna ile yliz yiize gelme durumunu yansitmaktadir. Yapilan
yanlislarin farkina varilabilmesi, eksik uygulamalarin telafisi i¢in is¢ilerin sendikalara
yonelik algilarinin ortaya konulmasi 6nem arz etmektedir. Hem iktisadi hem de sosyal
acidan isciler ve daha kapsayici bir ifadeyle toplum icin yarar saglayan sendikalarin

giiclindeki bu diisiis is¢ilerin sendikalara yonelik olan algilarinda da degisimlere sebep

52007 yilinda Kocaeli'nde (Urhan ve Selamoglu:2008), 2008 yilinda Eskisehir'de (Ugkan ve
Kagnicioglu:2009) ve 2015 yilinda Istanbul'da (Kilig ve Yildiz:2015) yapilan ¢alismalarda sendikaya
iiye olma veya sendikalarin faaliyetlerini tam olarak yapamamalar1 konusunda isveren baskisi/direnci
kargimiza ¢ikmaktadir.

65



olmustur. Bu dogrultuda gii¢lii bir sendikacilik i¢in is¢ilerin sendikalara kars1 giiven,

inang ve bagliliklar1 son derece dnemlidir.

1.1.1. Cokuluslu Sirketlerin Endiistri iliskileri ve Sendikal Faaliyetlere
Etkileri

1860'lardan beri denizalti telgraf kablolar ile kitalararasi piyasalar birbirlerine
baglanmis ve bu baglantilar ile binlerce mil uzaktaki yerlerle giinliik ticareti ve fiyati
belirlemek olanakli hale gelmistir (Hirst ve Thompson, 2003:8). Kiiresellesme siirecinde
onemli kose taslarindan olan bu olay ile diinyanin somut anlamda birbirine baglanmasi
baslamistir denilebilir. Ancak Robertson (1999)’a gore kiiresellesme sozciigiiniin
kullanim1 ¢ok yakin zamanlarda yayginlasmakta 1980’lerin basina kadar akademik

cevreler tarafindan 6nemli bir kavram olarak yer edinememistir (Robertson,1999:21).

Uretim faktdrleriyle mal ve hizmetlerin giderek artan hareketliliginden
kaynaklanan smir o6tesi bagimlilik ve biitlinlesme (Campbell, 1994:185) olarak
tanimlanan kiiresellesme Munck’un bakis acisiyla diinya ¢apinda siradan insanlarin
hayatlarinda meydana gelen biiytik bir sarsint1 olarak tanimlanmistir (Munck, 2003:16).
Uluslararas1 sermayenin egemenligine yogunluk ve genislik kazandiracak kosullar
hazirlayan ve bu dogrultuda faaliyetlerde bulunan, ayn1 zamanda kiiresellesme siirecini
hizlandiran ve bu silirece yon veren O6nemli aktdrlerden biri olan c¢okuluslu sirketler,

diinyanin biiyiik bir kdy olmasinda 6nemli paya sahiptir.

Cokuluslu sirketlerin birgok {iilkeye yayilmalar1 baslangicta hammadde arayisi
dogrultusunda sekillenirken giiniimiizde bu durum artan kiiresel rekabet ve pazar pay1

elde etme amaciyla sekillenmektedir (Kutal, 1982:22).

Cokuluslu sirketin kavramsal yapisi incelendigi zaman, Gilpin'in tanimina goére
cokuluslu sirket, birden fazla iilkede kazang saglayict faaliyetlerde bulunan ve
uluslararas1 liretim giiciine sahip firmadir (Gilpin, 1987: 232). Wheelen ve Hunger
tarafindan yapilan tanima gore ise ¢cokuluslu sirket, birden fazla tilkede 6nemli varliklar
bulunan ve bu iilkelerde iiretim, pazarlama, finansman gibi faaliyetlerini siirdiiren

firmadir (Wheelen ve Hunger,2012:46).
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Gergek bir diinya ekonomisinin anahtarini yaratan ve rekabet¢i kiiresel pazar da
yarin da giiclinii arttirarak var olmak isteyen c¢okuluslu sirketlerin, farkli tanimlara
ragmen bir takim temel 6zellikleri mevcuttur (Levinson, 1971:53; Czinkota - Ronkainen
- Moffett,2000). Bu o6zelliklerinden ilki, belki de en Onemlisi, birden fazla tlkede
faaliyet gostermeleridir (Kutal ve Biiyiikuslu,1996:29).

Diger pek ¢ok 6zel ekonomik yapilanmalarda oldugu gibi Cokuluslu Sirket'ler
de sahiplerinin refah ve kar oranlarini1 en iist diizeye tasiyabilmek ve bu oranlart o
seviyelerde tutabilmek icin bir¢ok farkli iilkeye yayilmislardir (Narula ve Dunning,
2008:418). Ancak Cokuluslu Sirket'lerin birden fazla iilkede faaliyetlerini siirdiiriiyor
olmalar1 bir Cokuluslu Sirket'in olmazsa olmazini ifade etmektedir. Tkinci ortak 6zellik
olarak "merkezden denetim" karsimiza ¢ikmaktadir. Cokuluslu Sirketler ana merkezden
kendilerine bagl tiim kurulus ve uzantilarin faaliyet ve yonetimlerini denetler ve kontrol
eder. Bu merkezi denetim mekanizmasi ile ana sirket ve yavru sirketler bir operasyon
birligi halinde biitiinleserek diinya piyasasindaki faaliyetleri birbiri ile uyumlu hale
gelmektedir. Uciincii ortak 6zellik "biitiin sirket kisimlar1 i¢in standart bir politikanin
olusturulmasidir". Olusturulan tek diize politikalar sayesinde diinyanin farkli yerlerinde
faaliyet gosteren yavru sirketler ile ana merkez arasinda islevsel bir biitiinlik
olusturulmaktadir (Kutal ve Biiyiikuslu,1996:30-32). Diger bir ortak oOzellik ise,
cokuluslu sirketler gii¢lii bir finans ve sermaye yapisina sahiplerdir. Bu giiclii
yapilarindan dolayr ulusal veya uluslararasi istikrarsizliklardan uzun doénem de

etkilenme olasiliklart oldukea diisiiktiir (Gtiriin, 2001:26).

Kiiresel kapitalizmin itici giicii olan (Erdogdu,2006:368) cokuluslu sirketler
etkinliklerini giderek arttirmaya baslamasi, diinya ekonomisine dzellikle de gelismekte
olan tilke ekonomilerine olumlu ve olumsuz etkiler yapmaktadirlar. Bu etki hayatin her

alaninda yansidig1 gibi ¢calisma hayatinda da kendini gostermektedir.

Kiiresel kapitalizmin kendini iyiden iyiye hissettirdigi 1980'lerden sonra gelisen
teknolojik altyapiyla beraber mal ve hizmetlerin sinir 6tesi hareketlilikleri artarken,
uluslararas1 sermaye de diinyay1 kiiresel bir kdy olarak gormeye baglamistir. Bu
donemde bir ¢ok toplumsal ve ekonomik doniisiimler yasanirken ulus - devletler giiclinii
yitirmeye baslamis, 6zellestirmeler artmis ve diinyay1 yonetecek gii¢ olan ¢okuluslu

sirketlerin yayilis1 da baglamistir (Senkal 2005; Giiler, 2016:86).
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Kiiresel kapitalizmin itici giici konumunda olan, diinyay1 birlesik bir biitiin
olarak yoOnetmeyi hedefleyen cokuluslu sirketler (Barnet ve Miiller,1976:17), i¢
piyasadaki yetersizlikler, mevcut pazarlarin1 koruma ¢abalari, kendi iilkelerindeki {icret,
sosyal haklar ve vergi gibi maliyet unsurlarinin dezavantajli bir nitelik olusturmasi;
yatirrm® yapilan iilkedeki isgiiciiniin ucuzlugu, genis ve yatirrma uygun bir pazarin
varligi, kendileri i¢in olusturulan yasal esneklikler (vergilerdeki indirimler, sendikal
orgiitlenmenin Oniindeki yasal zorluklar vb.) sebebiyle kendi iilkeleri disinda yatirim
yapmaktadirlar. Uretim zincirlerini ulusétesi 6lgege tasimis ve bu dogrultuda ulusétesi
yatirim kararlar alabilen ve kiiresel stratejilerinin bir pargasi olarak yabanci iilkelerde
merkeze bagl sirketler olusturabilen c¢okuluslu sirketler, faaliyetlerini oligopolistik
sanayilerde yogunlagmakta ve dogrudan sermaye yatirimlar1 gergeklestirmektedir

(Keser,2004; Erdogdu,2006:368-369; Tokol,2017:167-168).

Perspektifleri ulusal smirlar1 asan, uluslararasi iiretimde bulunan, kiiresel
stratejiler gelistirerek {irtin/hizmet c¢esitliligini diinya diizeyinde bir biitiin olarak
olusturmaya calisan ¢okuluslu sirketler (Adda,2013:97-99) ana iilkede {iirettikleri mal ya
da hizmet grubunu degil, sirketin tim diinyadaki faaliyet ve kosullarini géz oniinde
bulundurarak harekete gegerler. Tiim diinyay1 kendi pazarlar1 olarak diisiinen ¢okuluslu
sirketler, ulusal siyasi sinirlar1 agsabilmek i¢in gerekli ekonomik ve siyasi ortami uygun
hale getirmek icin de ¢aba sarf etmektedirler (Erdogdu,2006:369). Ucuz isgiicliniin
varligi, kaynaklarin farkli farkli cografyalara dagilimi ve iiretim kosullarinin
degiskenligi, kiiresellesen diinyada cokuluslu sirketleri amaglarina ulasabilmek igin
daha da hareketli bir duruma getirmistir (Stanger,2006). Bu dogrultuda g¢okuluslu
sirketler, kiiresel diinya ekonomisine uyum saglamanin yani sira, bu ekonomide rekabet
istiinliigiine ele gecirebilmek adina stratejileri dogrultusunda c¢ok farkli iilkelere
gidebildikleri gibi, gittikleri iilkelerde de ekonomiden, siyasete, endiistri iligkilerinden

yasal ¢ergceveye kadar ¢ok farkli alanlarda etkiler yaratabilmektedirler.

Ik modern cokuluslu sirket 1950 yilinda Alman "Uni" isletmesi ve Ingiliz
"Lever Brothers" isletmesinin birlesmesi ve "Unilever" ismini alarak 60 farkli iilkede

faaliyet gosteren bir sirket seklini almasiyla olmustur (Tagraf, 2002:38). Cokuluslu

6 Yabanci yatirim, yatirilabilir kaynaklarin kisi ve kuruluslar tarafindan bir bagka iilkeye taginmasidir.

Bir veya birden fazla uluslararasi yatirimcinin tamamina sahip olarak veya yerli bir veya bir kag
firmayla ortaklik halinde gergeklestirdikleri yatirimlar, dogrudan yabanci yatirimlar olarak
nitelendirilir (DPT, 2000: 1).
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sirketler, bir ok lilkede fabrikalar, farkli iiretim ve pazarlama fonksiyonlarina sahip
olmalarinin yaninda (6r. IBM, Coca-Cola, vb.) temeli ihracata dayali sinir Gtesinde
faaliyet gosteren sirketler seklinde de karsimiza ¢ikmaktadirlar. Bir bagka yap1 da ise,
cokuluslu sirketler 6zellestirmeler (state-owned) yoluyla da farkl iilkelere yatirimlar

yapmaktadirlar (Kaymake1,2013:229).

Sanayilesmis iilkelerde 1970'li yillarda yaklasik olarak 7 bin ¢cokuluslu sirket var
iken, 2000'li yillarin basinda bu say1 yaklasik 53 bin'e ulagsmistir. UNCTAD (Birlesmis
Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi) (2009) Diinya Yatirim Raporu'na gére 2009
yilinin basinda diinyada 82 bin ¢okuluslu sirket ve bu merkez sirketlere bagli 810 bin
yabanc1 bagh sirket yer almaktadir. Bu bagh sirketlerin yapmis olduklari ihracat diinya
toplam mal ve hizmet ihracatinin 1/3'linii olusturacak kadar biiyiiktiir. Ayn1 donemde

yaklasik 77 milyon kisiye bu sirketler vasitasiyla istihdam olanagi saglanmaktadir.

UNCTAD (2017) Diinya Yatim Raporunda ¢okuluslu sirketlerin kiiresel
ekonomide giderek artan rolleri gozler Oniine serilmektedir. Bu rapora gore, bugiin
diinyada 86 bin ¢okuluslu sirket faaliyet gostermektedir. Yatirimlara en ¢ok ev sahipligi
yapan iilke Cin Halk Cumhuriyeti olmustur. 2016 yilinda kiiresel dogrudan yatirimlar
%?2 oraninda diismesine ragmen 1,75 trilyon dolar gibi ¢ok biiyiik bir seviyede yatirim
faaliyeti gergeklesmistir. Gelismis iilkelerdeki uluslararast dogrudan yatirimlar %35
oraninda artarken, gelismekte olan {ilkelerde %14 seviyesinde azalma meydana
gelmistir. Bu rapora gore, hizmetler sektoriinlin yatirimlar konusundaki énemi giderek
artmaktadir. Diinyada faaliyette bulunan en iyi 100 ¢okuluslu sirketin hemen hemen

1/3'i hizmetler sektoriine yatirim yapmaktadir.

Cirolar1 ve piyasa degerleri pek ¢ok tilkenin GSMH (Gayri Safi Milli Hasila)'sini
asan cokuluslu sirketler (Petras ve Veltmeyer,2006:49), 6rnegin Royal Dutch Shell,
Petro China, Berkshire Hathaway, General Elevtric vb., diinya ve bolgesel ekonomiler
tizerinde gittikce artan dnemlerinin yaninda bir takim olumlu ve olumsuz elestirileri de
beraberinde getirmektedirler. Ekonomik gelismislikteki tecriibelerini gelismekte olan
tilkelere aktarmalari, calisanlara yonelik egitim programlari vasitasiyla iilkedeki egitim
seviyesini yukar1 seviyelere tasimalari, yatirim yapilan ilkedeki diger firmalar ile
rekabete girerek monopollesmeyi onlemeleri gibi olumlu yonlerinin yaninda olumsuz

taraflar1 da bulunmaktadir. Soyle ki; yerel otorite tarafindan yeterince kontrol altina
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alinamamalari, yatirnm yaptiklar1 iilkelerin onceliklerinden ziyade kendi hedeflerine
ulagmak i¢in ¢aba sarf etmeleri, sadece maliyetlerin diisiik oldugu sektorlerde yatirimda
bulunmalar1 ve bu durumlarda g¢okuluslu sirketlerin olumsuz yoénde elestirilmesine

neden olmaktadir (Hekimler,2006:15-16).

Bu olumsuz yanlara ek olarak, cokuluslu sirketler gittikleri iilke endiistri
iliskileri ve c¢alisma iliskileri sistemlerinde de ¢esitli olumsuzluklara neden
olmaktadirlar. Kiiresellesme trendinin en Onemli aktorlerinden biri haline gelen
cokuluslu sirketler endiistri iliskileri boyutunda gerek is piyasasinin yeniden
yapilanmasin1 etkilemekte, gerekse de is¢i - yoOnetim iliskilerinin niteligine etkide
bulunmaktadirlar. Bu etkiler iilkeden iilkeye farklilik gostermektedir ve genel olarak

"istthdam", "sendikalar", "licretler" ve toplu pazarlik siireci" iizerinde yogunlasmaktadir

(Kutal ve Biiyiikuslu,1996).

Emek piyasasinin ulusal boyutta diizenlenmesi, yasalarla glivence altina alinan
kurumsallasmis ¢alisma iligkilerinin devlet miidahaleleri aracilifiyla miimkiinken, bu
durum cokuluslu sirketlerin ulusal ¢alisma iliskilerini kendi menfaatleri dogrultusunda
degistirme istekleri nedeniyle farklilagsmaya baslamistir. Cokuluslu sirketler yatirim
yapmak icin kendileri adina uygun c¢alisma iligkileri sistemi ve yasal altyapilarin
olmayis1 karsisinda hiikiimetlere kendi iiretim ve istihdam anlayislar1 dogrultusunda bir
takim degisim ve doniisiimler yaptirmaya ¢alismakta ve bu dogrultuda genel anlamda
basarili olmaktadirlar (Kutal ve Biiylikuslu,1996:87; Seymen,2005:224). Yabanci
sermayeyi ilkesine ¢ekmek isteyen, genel olarak gelismekte olan iilkeler, ¢okuluslu
sirketlerin beklentileri dogrultusunda zamanla yasal diizenlemeler araciliiyla gerekli

ortami1 olusturmaktadirlar.

Cokuluslu sirketlerin istihdam diizeyi ve biinyesi {lizerine etkilerine bakildiginda,
konunun koken iilke ve yatirnmlara ev sahipligi yapan iilke olarak iki boyutta ele
alindig1 goriilmektedir. Cokuluslu sirketlerin kdken iilkedeki istihdam seviyesi lizerine
etkisi konusunda isveren tarafi "herhangi bir olumsuz etkilenmenin olmadigin1"
belirtirken, is¢i tarafi ise bunun tam tersi bir durumun oldugunu ifade etmektedir. Yani
cokuluslu sirketlerin, koken iilkede igsizlige neden oldugu isci tarafinin genel diisiincesi
durumundadir. Ancak isveren tarafinin bu diislincesine ragmen, ¢okuluslu sirketlerin

koken tilkedeki istthdam seviyesi tlizerinde olumsuz ydnde bir etkisinin oldugu
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konusunda diger kesimlerle arasinda goriis birligi bulunmaktadir. Ciinkii, ¢okuluslu
sirketler koken iilkede aragtirma/gelistirme birimlerini yogunlastirmakta ve bu
birimlerde birimlerin niteligine uygun vasifli calisanlar istihdam edilmektedir. Bu
istthdam ise, koken iilkede vasif seviyesi diisiik calisanlarin istthdama katilmasini
giiclestirmekte ve dolayisiyla igsizlige yol ag¢maktadir (Aizeman,1994: 24;
Tokol,2017:171).

Cokuluslu sirketlerin yatirimlarin1 gergeklestirme sekilleri, yani is yaratma
bi¢imleri de, istihdam diizeyini etkilemektedir. Bu durum yabanci sermaye yatirimlari,
sirket Dbirlesmeleri ve sirket evlilikleri yoluyla gerceklesmektedir (Panos
Briefing,1994:14). Soyle ki; yeni bir sirket kurulmasi durumunda istihdam diizeyi
artmakta issizligi 6nlemeye yonelik olumlu yonde katki saglanirken, mevcut bir sirketin
cokuluslu sirket tarafindan satin alinmasinin istthdam diizeyi tizerinde nasil bir etkide
bulunacagma iligkin bir tahminin yapilmasi zordur. Yapilan yatirimlarin hangi sektore
yonelik oldugu veya c¢okuluslu sirketlerin kullandiklar1 teknolojik yapi da istthdam
diizeyini dogrudan veya dolayl olarak etkilemektedir (Tokol, 2017:172).

Cokuluslu sirketlerin sendikalar tizerindeki etkilerine bakildigi zaman genel
anlamda sendikalar iizerinde bir baskinin veya istenmeme durumunun s6z konusu
oldugunu sdylemek yanlis bir ifade olmayacaktir. Ciinkii giiniimiizde birgok f{ilke,
getirilerini diisiinerek, ¢okuluslu sirketleri kendi {iilkelerine ¢ekebilmek adina yasal
yapilarinda sendikalar1 giigsiizlestiren diizenlemeler yaparak sendikalarin etkinliklerinin

azalmasina neden olmaktadirlar (Cetik ve Akkaya, 1999:51).

Ucuz emek, yeni yonetim teknikleri, artan rekabet ortami ve teknolojiye dayali
iiretim yapis1 nedeniyle cokuluslu sirketlerin sendikalara kars1 bakis acilari, neo-liberal
politikalarin kendini gosterdigi 1980'den sonra degismeye baglamistir. Yapilacak
yatirim kararlar1 yatirim yapilacak tilkenin sendika gelenegi ¢ercevesinde sekillenme
egilimine girmistir (Yorgun,1998:25). Kimi isletmeler sendikalarla ayni paydada
bulusarak calismay1 kabul ederken, kimi isletmeler ise miimkiin oldugu olciide
sendikasiz bir isletmenin varligini tercih etmektedirler. Soyle ki; genel olarak Avrupa
firmalar1 sendikalarla birlikte ayni paydada bulusarak calismakta, insan kaynaklar
uygulamalarimi endiistri iliskileri sistemiyle paralel gotiirmektedir. Ancak Japon

cokuluslu sirketleri yatirim yaptiklari cogu yerde sendikay1 dislamakta veya bu durum
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miimkiin degilse, uzlagilabilecek sendikalar1 tercih ederek isyeri sendikaciligi modelini
desteklemektedirler. Farkli bir yol olarak insan kaynaklar1 yonetimi tekniklerini,
sendikanin giiclerini zayiflatan bir strateji olarak kullanma yoluna gitmektedirler.
Boylece sendikasiz is¢i - isveren iligkileri olusturularak kolektif iligkilerden bireysel
iligkilere doniisiim, yani sendikalarin bir bakima diglanmalar1 amacglanmaktadir

(Freedman,1988:35; Biiyiikuslu,1998:97; Cetik ve Akkaya,1999:51).

Esasinda ¢okuluslu sirketlerin sendikalara yonelik olan tutumlar1 ¢ok sayida
faktor tarafindan sekillenmektedir. Ornegin, c¢okuluslu sirketlerin ev sahibi
konumundaki iilkenin sendikal gelenegi, insan kaynaklar1 yonetimin uygulamalarindaki
tutumlari, bu iliskinin yapisina dogrudan etki etmektedir (Biiyiikuslu,1998:92).
Geleneksel endiistri iligkileri sistemlerinin korunarak, ¢ogulcu ve isbirligi anlayisiyla
insan kaynaklar1 tekniklerini uygulamanin yaninda sendikalarin varligt da kabul
edilmektedir. Yani Avrupa tarzi insan kaynaklari yonetimi, bir diger adiyla Harvard
modeli ¢er¢evesinde (Brewster,1995; Druker vd.,1996) cokuluslu sirketler sendikalar ile
uzlasarak is¢i - igveren iliskilerini iscilerin ve isletmenin ¢ikarlar1 dogrultusunda
degerlendirmektedirler. Bu isbirligi ile sendika ve yOnetim arasinda karsilikli giiven
temelinde is¢ilerin ve igsletmenin verimliligi, giivenligi/giivencesi ve gelecegi igin goriis

aligverisi yapilmaktadir.

Diger taraftan, ¢okuluslu sirketler toplu pazarlik diizeylerine de ¢esitli etkilerde
bulunmaktadir ve bu etkiler iilkelerin toplu pazarlik diizeylerine bagl olarak farkliliklar
gostermektedir. Cokuluslu sirketlerin amaci ulusal veya iskolu diizeyinde olan toplu
pazarliklarin adem-i merkezilestirme ¢ergevesinde isyeri pazarlik diizeylerine
cekilmesidir. Bu durum iilkenin endiistri iliskileri sisteminin yapisina bagl olarak ¢esitli

sekillerde gerceklesmektedir (Tokol,2017:175).

Konuya farkli bir agidan bakacak olursak, kiiresellesme ve diger ortamsal
sartlarin uygun olmastyla ¢okuluslu sirketler giiclenmis ve kiiresel rekabet iilkelerden
cok, uluslararasi igletmeler arasinda gegmeye baslamistir. Bu durum is diinyas1 ile ulus
devletler arasindaki ama¢ uyusmazlhigini arttirirken, ekonomik biiyiikliikleri sayesinde
cokuluslu sirketlerin ulus devletlerin iilke sinirlarindaki otoritelerinin sarsilmasina da
neden olmustur (Balay,2004:639). Faaliyet gosterdikleri alanlar, liretim oOlcekleri,

ekonomik kapasiteleri ve Orgiitlenme bicimleriyle ulusal sinirlar1 asan g¢okuluslu
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sirketler, endiistri iligkileri ve yasal mevzuat bakimindan bulunduklar iilkenin yasal
sinirlarina ve g¢alisma iligkilerinin uygulanis bigimlerine tabidirler. Yani uluslararasi
hareket eden bu sirketler i¢in uluslararasi bir yasal mevzuat olmadig1 gibi uluslararasi
bir endiistri iligkileri sistemi de yoktur (Erdogdu,2006:372-374). Dahasi, sermaye yapisi
gelismemis olan pek cok gelismekte olan iilke, yabanci sermayeyi iilkelerine
cekebilmek adina ucuz, orgiitlenme hakki zayiflatilmig isgiicii, planlamadan ve ¢evre
denetimlerinden muafiyet ve de vergi tesvikleri gibi olanaklar sunmaktadirlar. Bu
durum sonucunda, ulusétesi sermayenin iilkeye cekilebilmesi adina, sendikalarin
zayiflamasi, esnek caligsma bigimlerinin igverenlerin inisiyatifinde yayilmasi, ucuz ve

gilivencesiz iggiicliniin artmasina sebep olmustur (Munck, 2003:181;Erdogdu,2006:374).

Sirketlerin farkli alanlardaki sorumluluklarini belirleyen ulusal yasalar ve toplu
sozlesmeler, lilke sinirlari i¢inde tiim kisileri kapsayacak sekilde hiikiimler igermekte ve
uyulmast zorunlu bir nitelik tasimaktadir. Fakat kiiresel faaliyetleri, ekonomik
bliytikliikleri ve oOrgiitsel yapilar1 sebebiyle ¢okuluslu sirketler, ulusal hiikiimet ve is¢i
orgiitleri karsisinda giiclii duruma ge¢gmektedirler. Bu durumda c¢okuluslu sirketler bu
giicleri sebebiyle, devletler tarafindan ulusal ve sosyal politika kapsaminda diizenlenmis
uygulamalarin disma ¢ikabilmektedirler. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde meydana
gelen bu duruma karsi farkli zamanlarda c¢okuluslu sirketlerin faaliyetlerinin kiiresel
boyutta diizenlenmesi i¢in farkli diizenleme ve farkli uygulamalarin olusturulmasi
gerekli goriilmiistiir (Erdogdu, 2006:374). Emek calismalari, uluslararas1 sektorlerde
hem ¢alisma standartlarinda "asagi yonli rekabete" karsi koyabilecek hem de kiiresel
ekonomide daha adil ve insan onuruna yakisir ¢alisma kosullar1 yaratabilecek stratejiler
lizerine yonelik arayisa girmistir (Thomas, 2013: 79).Bu diizenlemelerle birlikte
cokuluslu sirketlerin faaliyetlerine yonelik bir standardin diizenlenmesi hedeflenirken,
calisan hak ve cikarlar1 basta olmak iizere endiistri iliskilerinin diizenini zayiflatacak

uygulamalara da 6nlem alinmak amag¢lanmustir.

Cokuluslu sirketler karsisinda ulusal sendikalarin basarili olma ihtimallerinin
diisiikliglinden dolayi, basta uluslararast sendikal olusumlar olmak iizere, Ekonomik
Isbirligi ve Kalkinma Orgiitiiniin (OECD), Uluslararast Calisma Orgiitiiniin (ILO),
Birlesmis Milletlerin (UN) ve bu dogrultuda olusturulan cesitli konseylerin farkli
sOzlesme ve uygulamalari bulunmaktadir (Erdogdu, 2006; Giilmez, 2008; Giiler,2016;
Tokol,2017).
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1960 ve 1970 yillar, gelismekte olan iilkelerde ve uluslararasi sendikacilikta
cokuluslu sirketlere karsi uluslararas1 onlemler alinmasi gerektigi diisiincesinin hakim
oldugu yillar olmustur. Bu dogrultuda OECD tarafindan "Uluslararas1 Yatirim ve
Cokuluslu Sirketler Bildirgesi" ile "Cokuluslu Sirketler I¢in Rehber" kabul edilmistir.
Bu bildirge ve rehberde ¢okuluslu sirketlere yonelik beklentiler belirlenmistir. Bildirge
ve rehber c¢esitli araliklarla gbézden gecirilmis ve giliniin sartlarina uygun hale
getirilmistir. Uluslararas1 Hiir Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu (ICFTU) baz1 sorunlari
olmasina ragmen kabul edilen bu diizenlemelerin ¢okuluslu sirketlere iliskin kiiresel
boyutta 6nemli bir diizenleme olarak nitelendirmistir (ICFTU,1999). ILO tarafindan
"Sosyal Politika ve Cokuluslu Sirketler ile Ilgili Ilkeler Uglii Bildirgesi" kabul
edilmistir. Bu bildirge, istihdam firsatlar esitligi, istihdam giivencesi, egitim, {icretler, is
saghgr ve gilivenligi, oOrgilitlenme oOzglrligli ve hakki, endistri iliskileri, is

uyusmazliklarinin ¢éziimii gibi konular1 icermektedir (Tokol,2017:58).

Uluslararasi is¢i orgiitleri, cokuluslu sirketlere iligkin 6nlem ¢abalarinin istenilen
sonuclar1 vermemesi iizerine, ¢cokuluslu sirket faaliyetlerini diizenleyecek uluslararasi
sosyal politika arayislarinin yerine, c¢okuluslu sirketlerin sosyal sorumluluk belgelerini
benimseyerek, sendikalara karsi saygili olmanin, istikrar kazanmig bir endiistri iligkileri
sistemi olusturmanin ve var olan yasalara uyum konusunda bir kiiltiir olusturmanin araci
olarak bu sosyal sorumluluk belgelerini olusturmaya calismislardir. Bu dogrultuda,
sirketlerin sosyal sorumluluklarini kiiresel diizeyde ifade eden, ¢alisan hak ve ¢ikarlarin
korumay1 amaglayan, c¢alisma kosullarini belirleyen "Kiiresel ilkeler Sozlesmesi",
"Sosyal Sorumluluk 8000", "Sirket Davranis Kodlar" ve "Sosyal Etiketleme"
diizenlemeleriyle kiiresel boyutta bir standardin saglanmasi amaglanmistir

(Erdogdu,2003:383-410; Munck,2010:221; Tokol,2017:179-185).

Uluslararast Is¢i Sendikalar Konfederasyonu (ITUC) ve Kiiresel Iskolu
Federasyonlari'nin c¢okuluslu sirketlere karsi uyguladiklar1 oOrgiitlenme politikalari
cercevesinde "Diinya Sirketler Konseyi" ve "Avrupa Calisma Konseyleri"
olusturulurken, "sinir Gtesi Orgiitlenmeler" ile cokuluslu sirketlere karsi orgiitlenme
faaliyetleri devam etmektedir (Tokol,2017:190). Ayrica kiiresellesmenin sonuglartyla
daha iyi miicadele edebilmek icin ¢okuluslu sirketler ve sendikalar ile sosyal diyalog
cercevesinde gelistirilen "Kiiresel Cerceve Anlagsmalar (IFA)" imzalanmaktadir. Bu

anlagmalar ile cokuluslu sirketlerin diinya c¢apindaki faaliyetlerinde ana c¢alisma
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standartlarina uyulmasi ve standartlarin tesvikinin giivence altina alinmasi
amaclanmaktadir (Schomann, 2013:123). Bu anlasmalarin ¢ogu merkezi AB iilkelerinde
olan cokuluslu sirketler tarafindan yapilmakta ve insaat, metal, gida iskollarinda

yayginlik gostermektedir (Marginson,2016:13).

Farkli bir agidan bakildiginda karsimiza Uluslararas1 Is¢i Konfederasyonu
bilinyesinde ki "We Mean Business" ve "The B Team" uygulamalari ¢ikmaktadir. Bu
uygulama ve birimlerin temel amaci, 6zellikle ¢okuluslu sirketler basta olmak {iizere,
biiyiik sirketlerin diinyanin sadece kendilerinin degil de, tam aksine diinyanin tim
insanlarin ortak yasam alani oldugunun farkina varilmasi ve adil bir gelir dagiliminin
saglanmasidir. Bu dogrultuda "The B Team", kiiresel diizeydeki sirketlerin insanlarin ve
de gezegenin genel refahi icin daha iyi is yapma bigimlerini kazandirmak {izere
olusmus, kar amaci glitmeyen bir yapilanmadir. Bu yapilanma ile 6rnegin, yoksulluk,
kara para aktarimi ve yabanci dis sermaye akimi gibi diinya ekonomisini ve refahini
etkileyen uygulamalara kars1 etkili hiikiimet eylemleri desteklemekte ve diinyanin fakir
tilkelerindeki yoksullugun azaltilmasi i¢in ¢aligmalar yapmaktadirlar ITUC,2017;The B
Team,2017).

Diger taraftan "We Mean Business" ile iklim degisiklikleri ve asir1 olan karbon
salinimi {izerinde durulmaktadir. Bu dogrultuda diinyadaki biiyiik ve etkili sirketler ile
calisilarak, siirdiiriilebilir biiyiime ve refahin dogaya saygili bir sekilde yapilmasi

gerektiginin alt1 ¢izilmektedir (ITUC,2017; We Mean Business,2017).

Sayilan bu diizenleme/s6zlesme/konseyler ile ekonomik anlamda ¢ok biiyiik bir
gilice sahip olan cokuluslu sirketlerin ulusal endiistri iligkileri sistemlerine ve yasal
diizenlemelere uyum gostererek calisan hak ve cikarlarinin korunmasi amaglanmstir.
Ancak belirtmek gerekir ki, s6z konusu girisimlere ragmen cokuluslu sirketlerde
ulusagirt sektorlerde uluslararasi normlar ve yerel pratikleri arasinda baglantisizliklar,
("kiiresel" ve "yerel") uluslararas1 sendikalarin ulusasir1 sermayenin giiciine kars1 koyma

yetkisinin oniinde bir engel olusturmaya devam etmektedir (Thomas,2013:88).

1.2. SENDIKAL BAGLILIGIN BOYUTLARI

Sendikal baglhiligin incelenmesine yonelik yapilan arastirmalarin bir kismi

sendikal bagliligin bir Olgiitiinlin  olusturulmas1 ve boyutsalliginin belirlenmesi
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konusuna odaklanirken (Gordon vd., 1980; Kelloway, Cantano ve Southwell,1992);
daha yeni arastirmalar ise, dikkatini sendikal baglili§in onciillerini ve sonuglarini ortaya
koymaya (Bamberger vd., 1999; Iverson ve Kuruvilla,1995) yonelmislerdir. Sendikal
baglilik lizerine yapilan bu arastirmalar sendikal bagliligin onciillerini ortaya koyarken,
bu bagliligin sonuglarin1 ve de alt boyutlarinin neler oldugunu da derinlemesine

incelemislerdir.

Bir orgiitsel baglilik tiirii olan sendikal baglhilik Gordon vd. (1980)min
aragtirmasiyla sekillenmeye baglamistir. Bu dogrultuda baglilik kavrami temel alinarak
yani; isletmeye veya sendikaya baglilik kavrami degil de dogrudan orgiite yonelen bir
tutum oldugu diislincesinden yola ¢ikilmistir. Gordon vd.(1980) yaptiklar1 bu arastirma
dahilindeki o6l¢cek daha sonra c¢ok sayida arastirma ve incelemede gelistirilerek

kullanilmigtir (Gordon vd.,1980: 480).

Gordon vd. (1980)nin ¢alismalari sonucunda sendikal bagliligin dort temel
boyutu oldugu ortaya c¢cikmustir. “Sendikal Sadakat”, “Sendikaya Kars1 Sorumluluk”,
“Sendika I¢in Calisma” ve “Sendikal Inang” olarak dort boyuttan olusan sendikal
bagliligin bu boyutlarinin gegerliligi, yapilan farkli arastirmalarda da kanitlanmistir

(Gordon vd. 1980; Tetrick, 1995; Bilgin, 2007).

Aragtirmalar sonucunda sendikal bagliligin boyutlarinin biri “tutumsal” diger
“davranigsal” Ozellikler sergileyen iki ayri1 yapiya boliindiigii ortaya konulmustur.
Sendikal sadakat ve sendikal inang¢ tutumsal 6zellikler sergileyen baglilik tarafinda yer
alirken, sendikal sorumluluk ve sendika i¢in ¢aligsmaya isteklilik ise, davranigsal baglilik
Ozellikleri gosteren tarafta yer almaktadir (Tetrick,1995:584; Demirbilek ve
Cakir,2004).

Sendika iiyesinin, Gordon vd. (1980)'nin arastirmalartyla ortaya konulan ve
sekillenen sendikal bagliligin alt boyutlarinin hepsinin birden yiiksek oranda sahip
olunmasi, sendika tliyesinin sendikaya karsi yiiksek diizeyde bir baghlik duyduguna
isaret etmektedir. Giiglii bir sendikal baglilik i¢in davranigsal ve tutumsal bagliligin aym
anda var olmasi1 gerekmektedir. Gordon vd. (1980)’nin alt boyutlariyla olusturdugu
sendikal baghilik Sekil 7°de goriilmektedir. Dort ayakli, yani dort boyutlu sendikal
baghlik yapisinin bir ayagindaki eksiklik sendikaya olan bagliligin olumsuz ydnde

etkilenmesine neden olabilmektedir. Ornegin, sendikaya karsi sadakatin olusmamasi
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diger iic boyutun giicliiliik derecesine bakilmaksizin genel sendikal baglilig

etkileyecektir (Hoell,2004;168-175).

_  Sendikal Sadakat
P

.

2
Tutumsal Baghk <

\\\
™ Sendikal inang

Sendikal Baghhk

2 Sendikal Sorumluluk

g

Davramssal Baghlk <

N :
.  Sendika icin
Cahsmaya Isteklilik

Sekil 7: Sendikal Baghhgin Boyutlar:
Kaynak: Gordon, Philpot, Burt, Thompson ve Spiller,1980

Kelloway, Catano ve Southwall (1992) sendikal bagliligin boyutsalligin1 ve de
gecerliligini inceledikleri c¢aligmalarinda Gordon vd. (1980)’nin olusturmus oldugu
Olcegi temel alarak ii¢ farkli veri setinden yararlanmislardir. Bu ¢alismada 13 maddeden
olusan bir 6l¢ek olusturarak Gordon vd. (1980)’nin sendikal bagliliga iliskin yaptiklari
arastirma sonucunda ortaya koyduklar1 bulgularla genel olarak benzer sonuglar
bulmuslardir (Kelloway, Catano ve Southwall,1992). Farkli ¢caligmalarda ise, sendikal
baglilik iki faktorden/boyuttan alti faktore / boyuta kadar degisen faktor yapilariyla
incelenmistir. Baz1 arastirmalarda ise, orijinal Slgeklerin kisaltilmis varyanslar1 veya

diger ol¢iim detaylandirmalari tizerinde yogunlasilmistir (Trimpop,1995:598).

Newton ve Shore (1992) ise sendikal bagliligi, “aragsal baghilik” ve “normatif
baglilik” olarak iki boyutlu sekilde incelemislerdir. Normatif sendikal baglilikta bireyin
iiyesi oldugu sendikanin ama¢ ve inanglarini Oziimseyerek kendisine ait degerlerle
Orgiitiine yani sendikasina ait deger, ilke ve ideallerin uyusmasini ifade etmektedir. Bu
baglilik esas itibariyle ideolojik ve ahlaki bir bagllik icerigini yansitmaktadir. Aragsal
baglilik ise, sendikanin, {iyesi olan ¢alisanlara sagladig1 kazancglar ve sosyal yardimlar
sonucundan sendika iiyesinin sendikasina duydugu baglilik tiiriinii ifade etmektedir.

Aracgsal baghilikta birey sendikasina ““faydacilik” yaklasimi  ¢ercevesinde
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baglanmaktadir. Sendikal degerler ve inanglar bu baglilik yapisinda daha geri plana
itilmektedir (Sverke ve Sjoberg,1995; Newton ve Shore,1992; Demirbilek ve Cakir,
2004:33-34).

Ideolojik, yani normatif sendikal baglilikta sendika iiyesinin sendikaya kars:
tutum ve davraniglar1 dis etkilerden fazla etkilenmemektedir. Ciinkii sendika iiyesinin
sendikasina kars1 duydugu bagliligin ahlaki bir boyut tasimasi sendikaya yonelik olarak
olusan bagliliginin, yani sendikaya karst tutum ve davraniglarinin degisimini
zorlastirmaktadir. Yani bu baghlik tiirii sabit bir goriinlim arz etmektedir ve genel
itibariyle devamli bir yapiya sahiptir. Ancak ideolojik sendikal bagliligin aksine aragsal
sendikal baglilik gecici bir karakterde olabilmektedir. Ciinkii ¢ikar temeli iizerine kurulu
olan aragsal baglilik, c¢ikar unsurlarinin azalmasi veya ortadan kalkmasiyla azalmaya
baslayacaktir. Sendikal amag¢ ve degerleri biinyesinde fazlaca barindirmayan aragsal
sendikal baglilik, sendika ile birey arasindaki yararlilik iliskisi diisiincesi siirdiigi
miiddetgce devam etmektedir. Aksi taktide sendika iiyesinin sendikasina karsi bir
baglilig1 kalmayacag1 gibi, sendikada kalma diisiincesinde de Oniine ¢ikan alternatifler

dogrultusunda degismeler meydana gelebilecektir (Newton ve Shore,1992: 277-278).

Yapilan ¢alismada, Gordon vd. (1980)’nin olusturmus oldugu Olgekten
yararlanildigr i¢in bu arastirma kapsaminda ortaya konulan “Sendikal Sadakat”,

“Sendikal Inan¢”, “Sendikaya Kars1 Sorumluluk” ve “Sendika I¢in Caligmaya Isteklilik”

alt boyutlar1 devam eden bagliklarda incelenecektir.

1.2.1. Sendikal Sadakat

Sendikal sadakat (union loyalty), kisinin bireysel hedeflerinin ger¢eklesmesine
yonelik, yani biiylik oranda kendi ¢ikarlari dogrultusunda olusan bir yapiya sahipken,
sadakat bireysel ve Orgilitsel amaglar1 i¢ine alan daha biitiinciil bir yap1 arz etmektedir.
Hedeflerin yerine getirilmesi, sendikaya inanmak gibi ideolojik temelleri bulunmaktadir

(Srivasta,2011:206).

Sendikal sadakat, Gordon vd. (1980)'nin arastirmalarinda iki ana boyutlu, diger
bir s0ylemle iki yonlii olarak yorumlanmistir. Bu iki yonden ilki sendika {iyesi olmanin
gururu, digeri ise, sendikaya iiyeligin yararlarinin farkinda olmayi yansitmaktadir.

Sendikanin kazandirdig1 faydalarin iiye tarafindan fark edilmesi ve sendika iiyesi
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olmanin gururu sendikal sadakati tanimlamaktadir (Gordon vd.,1980:485). Fakli bir
anlatimla ise, sendikal sadakat ortak degerler, kimlik ve sendikada olmanin gururunun
bir yansimasini olusturmaktadir (Srivasta,2011:206). Yani sendikal sadakat yalnizca

sendikal faaliyetlere katilim1 degil, ek olarak duygusal bir boyutu da ifade etmektedir.

Esas itibariyle sendikal sadakatin {i¢ unsuru bulunmaktadir. Ilk olarak, sosyal bir
varlik olan insan, bir grup ve bir Orgiit iiyesi olarak kendini giivende hisseder veya
digerleriyle kendini kiyaslayarak kendi statiisiiniin digerlerinden farkli oldugu
diisiincesinde olabilir (Kagit¢ibagi ve Cemalcilar, 2016). Bu noktada sendikal sadakat
bireyin sendikadan doyum duygusunu ve bu yondeki davranisii gostermektedir. Ikinci
olarak, calisanlarin islerine veya tiyesi olduklar1 orgiitlere baglanma veya bagliliklarinda
ki zayiflama sebeplerini arastiran sosyal miibadele iligkileri (Ariani,2013: 48; Sinclair
ve Tetrick,1995) sendikal sadakatin sendikayla ilgili doyum konusunda yiiksek bir
koralesyon igermektedir ve sendika iiyesi birey, ihtiyaclarinin sendika tarafindan
karsilandigim1 anladigi zaman yiiksek bir sadakat gostermektedir. Son unsur olan
sendikal sadakatin sendika iiyeligini koruma veya siirdiirme arzusu ise, iliskilerin iyi

oldugu diisiiniilen 6rgiitte kalma niyetini gostermektedir (Demirbilek ve Cakir,2004:23).

Yapilan aragtirmalarda sendikal bagliligin alt boyutlarindan sendikal sadakatin
degisime en acgik boyut oldugu ortaya konulmustur (Gordon vd., 1980). Farkli bir
calismada ise sendikal sadakatin, sendikal bagliligin onciillerini belirleme konusunda

yetersiz oldugu goriilmiistiir (Srivastava,2011:215).

1.2.2. Sendikal inan¢

Sendikal inan¢ (belief in unionism), sendikalasma konusunu iiyelerin genel
itibariyle ideolojik inanclar1 iizerinden temellendirmektedir (Tetrick, 1995: 584). Bir
bakima iiyenin temelde sendikasina, genelde ise, sendikalagsmaya karst ideolojik
bagliligin1 ve durusunu ifade etmektedir (Shore vd.,1994). Ideolojik olarak sendikalarn,
sendikalasmanin gerekliligine inanmak olarak nitelendirilebilecek olan bu boyut
(Sinclair ve Tetrick,1995:673), sendika iiyesinin yas1 ve sendikal liyelik stiresiyle ilgili
olabilecegi gibi, zaman i¢inde cesitli faktorler sebebiyle olusan sendikaya yonelik genel

tutum ile de ilgili olabilmektedir (Gordon vd.,1980: 487).
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Sendikal bagliligin bu boyutu sendika - siyaset iligskisinden ziyade var olan hak
ve ozglrliikklerin korunmasi ve bu hak ve 6zgiirliiklerin daha iyi bir duruma getirilerek
en iyi seviyede sosyo - ekonomik beklentileri karsilayan sendikal inanci ifade
etmektedir. Bu nedenle sendikal inang sendikal baghiligin sonucu degil tam aksine
sendikal bagliligin bir 6nciilii konumundadir. Sendikanin deger ve amaglarina inanarak
yani ideolojik bir baglilik duyarak sendikaya baglilik saglanmis olmaktadir (Bamberger,
Kluger ve Suchar,1999; Kaya,2017:2036).

Sendikanin amag¢ ve hedeflerinin igsellestirilmesi, sendikaciligin 6neminin,
sendika iyeleri acisindan ne ifade ettiinin farkina varilmasi sendikal inanci ifade
etmektedir. Bu durum ise zamanla olusmaktadir ve sendikalarin iiyeleri i¢in destek
saglayan, onlarin haklarint korumak igin gosterdigi cabalarla olusmaktadir. Ancak
tekrar belirtmek gerekir ki, bu durum salt bir sendika 6zelinde degil de, sendikalara
kars1 yonelen genel bir tutumla sekillenmektedir. Yani zaman iginde olusan sendikal
diisiince kapsaminda sendikal inanglar meydana gelmektedir (Newton ve

Shore,1992:278).

1.2.3. Sendikaya Kars1 Sorumluluk

Sendikal sorumluluk (responsibility to the union), sendikal bagliligin baska bir
boyutunu olusturmaktadir ve davranigsal baglilik kapsaminda degerlendirilmektedir.
Sendikal bagliligin bu boyutunda sendika iiyelerinin, iiyesi olduklar1 sendikaya karsi
yerine getirmekle ylikiimlii olduklar1 davranig ve sorumluluklara karsi isteklilik derecesi
ifade edilmektedir (Gordon vd.,1980; Snape Redman ve Chen,2000:207). Sendika
tiyelerinin sendikaya baglhliklar1 dogrultusunda giindelik veya sendikanin rutin
gorevlerini yerine getirmeyi kabul etmeleri ve ek olarak bu gorev ve sorumluluklari

goniillii olarak yapmalari sendikal sorumlulugun ana kriteridir (Gordon vd.,1980:485).

Klandermans (1989), sendikal baglilig1 Hollanda Endiistri Iscileri Sendikasi'nda
128 kisi lizerinde yaptigr arastirmasinda sendikal bagliligin alt boyutlarindan olan
sendikal sorumlulugun yiiksek olusunu iiyelerin {i¢ tiir davranis egilimi gostermesiyle

aciklamistir. Beklenilen bu davranislar (Kaya,2017):

e Sikayet prosediirlerinin zamaninda ve de yerinde kullanimi
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e Yiiriirliikte olan toplu sézlesmenin uygunlugunun denetlenmesi, yani bu
sozlesmenin yonetim tarafindan uyulup uyulmadiginin kontroli
e Sozlesme hiikiimlerini 6grenmek ve is yerinde sendikanin gikarlarini
korumak.
Sendika iiyesi calisanin, bu beklenen davranislardan hepsini sergilemesi,

sendikal sorumlulugun yiiksek olduguna isaret etmektedir.

1.2.4. Sendika i¢cin Calismaya Isteklilik

Sendika i¢in caligmaya istekli olma (willingness to for the union) durumu
davranigsal egilimlerin ikinci boyutunu olusturmaktadir. Bu boyutta temel nitelik,
sendika tiyelerinin sendika igindeki gorev tanimlarinin disinda ekstradan gorev yapma
yoniinde ki cabalarini ifade etmektedir. Belirtmek gerekir ki, ortaya konulan bu ekstra
caba tamamen tiyenin goniilliliigli dogrultusunda ger¢eklesmekte ve herhangi bir baski
unsuru  bulunmamaktadir. Ortaya konulan bu goniillii ¢aba davranigsal olarak
nitelendirilmektedir ve bir 6nceki baslikta anlatilan sendikal sorumluluktan farklidir.
Ciinkii sendikal sorumluluk sendika iiyesinin zaten yapmasi gereken bir gorevle alakali
iken, sendikal goniilli ¢aba normal gorevlerin haricinde farkli gorevlerin yerine
getirilmesi i¢in istekliligi de kapsamaktadir. Bu noktada orgiitsel bagliligin alt
boyutlarindan olan duygusal baglhilikla iligkili oldugu goriilmektedir. Ciinkii orgiitiine
kars1 giiclii bir duygusal bag hissetmeyen sendika liyesinden, sendikasi i¢in goniilli
cabalar beklenememektedir (Shore vd.,1994: 972; Gordon vd., 1980:485; Demirbilek ve
Cakir,2000:24; Cheng ve Stockdale,2003:466).

Sendikal calismalarda istekli olan sendika iiyesinin sendikanin hedef ve
amaglaria inanma diizeyi yiiksektir ve sendikasina kars1 duygusal bir bag gelistirmistir.
Sendikanin amag ve hedeflerini i¢sellestirdigi i¢in gorev tanimi disinda ekstra gorevler
alarak sendikas1 i¢in daha iyi olan1 yapmaya calisacaktir. Bu dogrultuda en ¢ok goriilen
davranigsal baghlik davranislarini; Toplu Is Sézlesmesini kabul etmek, isyeri sendika
temsilcisinin gdrevlerini dogru bir sekilde yliriitmesi i¢in ona yardimci olmak, sikayet
ve uyumsuzluk prosediirlerinden faydalanmak olarak siralayabiliriz. Bunlara ek olarak
yapilan; yeni iiyelere Toplu Is S6zlesmesinin kendilerini ilgilendiren kisimlariyla ilgili

bilgiler vermek, arkadaslariyla sendikalar1 hakkinda sohbet etmek, sendikanin deger ve
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hedefleri icin yeni fikirler gelistirmek de sendika iiyesinden beklenen davranis ve
gorevlerin disinda goniilliilik temelli davranislar1 yansitmaktadir (Demirbilek ve

Cakir,2004:25).

Ozetlenecek olursa, Gordon vd. (1980)nin sendikal sadakat, sendikal
sorumluluk, sendikal goniillii caba ve de sendikal inan¢ olarak dort boyutta ele aldig:
sendikal baglhlik, iiyelerin oOrgiitlerine baglanma boyutlarimi  ve derecelerini
gostermektedir. Bu dort biyutun ayni anda yiiksek diizeyde olmasi sendika {iyesinin
sendikal baglhliginin yiiksek oldugunu gdsterirken, bu boyutlardan en az birinin diisiik
olmasi sendikaya duyulan bagliligin az diizeyde kaldigini yansitmaktadir (Gordon
vd.,1980). Sendikalarin gelecege giivenle bakabilmeleri i¢in bu dort boyutun da sendika
tiyeleri tarafindan olumlu olarak degerlendirilmesi son derece dnemlidir. Sendikal hedef
ve amaglarin igsellestirilerek sendika i¢in goniillii ¢cabalarda bulunulmasi sendikanin
elini kuvvetlendiren bir koz durumundadir. Aragsal bagliliktan ziyade, ideolojik

bagliligin saglanilmasi, sendikalarin gelegi i¢in glivence kaynagi durumundadir.

1.3.SENDIKAL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Uyelerinin hak ve ¢ikarlarim koruyarak onlarin menfaatlerini en iyi sekilde
temsil eden sendikalarin gelecege giivenle bakabilmelerinin temel kriterlerinden biri,
sahip olduklar1 iiyelerinin sendikalarina karsi duyduklar1 baglilik hissidir. Ciinkii
sendikalarin giiclerinin en 6nemli gostergelerinden olan mevcut iiye sayilari, bir bakima
sendikaya olan bagliligin bir sonucunu yansitmaktadir. Ancak ortaya ¢ikan bu baglilik
sendikalarin faaliyetlerinin yaninda baska faktorlerden de etkilenebilmektedir. Bu
faktorlerden etkilenis her zaman olumlu yonde olmayip, tiyelerin bagliliklarini olumsuz
yonde etkileyerek sendikaya bagliliklarinin azalmasina, hatta sendika {yelikleri sona
erdirmeye bile neden olmaktadir. Bagliliga etki eden bu faktorler; "Demografik
Faktorler", "Sendikaya ve Bireye Ait Faktdrler" ve "Orgiit Dist Faktorler" ana

basliklarinda ele alinabilmektedir.
1.3.1. Demografik Faktorler

Sendikal baglilik, orgiitsel bagliligin bir alt kiimesi seklinde disiiniilebil-
mektedir. Bu sebepten dolayi, orgiite yonelik baglilik alanina yonelik olarak yapilan

calismalarda Orgiite yonelik bagliliga hangi faktorlerin etki ettigi,sendikal bagliliga etki
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eden faktorlerin anlasilmasi konusunda referans olusturabilir. Mowday, Porter ve Steers,
Meyer ve Allen gibi orgiitsel baglilik iizerine ¢alismalar yapan Onciil arastirmacilarin
calismalarinda, kisisel ve demografik faktorlerin orgiite yonelik baghlik {izerinde etkili
oldugu sonucu ¢ikmigtir. Bu faktorler bir orgiit niteliginde olan sendikalar igin de
gecerlilik arz etmektedir. Demografik faktorler kapsamindaki yas, cinsiyet, egitim
durumu, medeni durum, 1rk ile sendikal baglilik arasindaki iligkiler incelenmis olup bu
faktorler ile sendikal baglilik arasinda ¢esitli iliskiler bulunmustur (Brimeyer, Perrucive
ve MacDermin,2010:512; Bacharach ve Bamberger,2004:385). Bu faktorlerden
cinsiyet, yas, egitim durum ve medeni durum iizerinde durularak gerekli agiklamalar

yapilacaktir.

Toplumsal cinsiyet kavramindan hareketle, kadin emegi, ekonomik diizende
erkek emeginden farkli sekillerde konumlanmis ve farkli uygulamalara (yasal mevzuatta
esitlik diisiincesiyle temellenmesine ragmen) maruz kalmistir. Ucret esitsizlikleri,
kamusal alan ve 6zel alan’ diisiincesiyle farkinda olarak veya olmayarak olusturulan
ayrisma ve hiyerarsik yapilanma ve de islenilen konu agisindan en 6nemli boyutu
olusturan islerin cinsiyetlendirilmesi gibi nedenlerle kadinlar erkeklerle yasalarda esit,
fakat uygulamalarda bunun tam tersi girisimlerle karsilasmaktadir. En basit bir 6rnekle,
kadinlar ticretli olarak bir iste ¢alissalar dahi 6zel alami ifade eden ev i¢i gbrev ve
sorumluluklart1 devam etmektedir. Go6z ardi edilen bu faaliyetleri de esasinda
"gorlinmeyen emegi" tasvir etmektedir (Toks6z ve Erdogdu,1998:40; Abramo ve

Valenzuvela, 2005; ICFTU,2007).

Sendikal ag¢idan kadinlarin durumlarina bakildiginda ise, yine toplumsal cinsiyet
kavrami ve kamusal alan 6zel alan ayrimi ile karsilagilmaktadir. Sendika {iyeligine ve
dolayisiyla sendikal faaliyetlere zaman ayrilmasi, ailenin sendika {iyesi olan kadina
kars1 destegine baglhidir. Ancak bu destegi bulamayan kadin, sendikal faaliyetlere
katilamadig1 gibi sendikal iiyelikten de ¢ikmak durumunda kalmaktadir. Ek olarak,
kadinlar istihdam edildikleri sektor ve istihdam edilis sekilleri (giivencesiz /part time)
sebebiyle sendikalara da hep bir ka¢ adim mesafeli durmaktadirlar (Toksoéz ve

Erdogdu,1998). DISK-AR (Tiirkiye Devrimci Is¢i Konfederasyonu Arastirma

7 Uretimin sanayi devrimiyle haneden ¢ikmasi sonucunda galisma/iiretim alani ve ev/hane alan1 ayrimi

ortaya cikmustir. Bu durum kapitalist diizenle birlikte "piyasa" ve "hane"nin Dbirbirlerinden
farklilasarak cinsel ayrim temelinde diisiiniilmesini ortaya koymustur (Sancar, 2009: 53-54).
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Dairesi)in Temmuz 2017 sendikalagsma istatistiklerine yonelik yapti§i arastirmada
erkek iscilerin sendikalasma orami %13 iken kadin isgilerde bu oranin %8 oldugu

goriilmektedir.

Sendikal baglilik agisindan cinsiyet farkliliklarinin durumuna bakildig1 zaman
ise farkli sonugla karsilasilmaktadir. Gordon vd. (1980)’nin yaptig1 ¢alismada cinsiyet
degiskeni baghliga etki eden en 6nemli degiskenlerden biri olarak belirtilmistir. Kadin
calisanlarin erkek calisanlara oranla sendikalarina bagliliklarinin daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir (Gordon vd.,1980:489). Farkli ¢alismalarda da benzer sonuclar ortaya
konulmustur ve kadimnlarin erkek calisanlara kiyasla sendikalarina olan bagliliklarinin
nispeten daha fazla oldugu bulgularla desteklenmistir (Barling,Fullagar ve

Kelloway,1993; K6se,2008:61).

Sendikal bagliligi etkileyen bir diger faktdr, ¢alisanlarin yasidir. Orgiitte
calisilan siire, yani kidem ile ¢alisan kisinin yasinin orgiite olan baglhlikla arasindaki
iliski iizerinde arastirmalar yapilmis bir degiskendir. Ornegin Angle ve Perry (1981)
yaptiklar1 arastirma yasin ilerlemesinin Orgiite olan baghligin artmasiyla dogrudan
baglantili olduguna iliskin bulgular ortaya koyarken, Snape, Redman ve Chen (2000)
incelemelerinde, yaslar1 digerlerine oranla biraz daha ileri olan ¢alisanlarin orgiitlerine
bagllik seviyelerinin daha yiiksek oldugu ortaya konulmustur. Meyer ve Allen (1984)
orgiitsel bagliligin her bir alt boyutuyla (duygusal, devamlilik, normatif) yas arasindaki
iligkiyi inceledikleri ¢calismasinda her bir boyut ile yas arasinda farkl: iligkilerin ortaya
ciktigini ileri stirmiislerdir. Kirel (1999)'n yaptig1 calismada ise, gen¢ calisanlarin
islerini zevkli ve eglenceli buldugu, bunun sonucunda da yaglar ilerlemis calisanlara

oranla orgiitlerine daha fazla baglilik gdsterdikleri ortaya konulmustur.

Sendikal baglilik ile yas arasindaki iligki ise iilkelerin ekonomik yapilarina,
endistri iligkileri sisteminde sendikalarin mevcut konumuna ve {iilkenin gelismislik
diizeyine gore farkliliklarin ortaya ¢ikabilecegi ve bu duruma bagli olarak net bir
sdylemin gerceklesemeyecegini giindeme gelmektedir. Ornegin Deery ve Iverson
(1998) endiistri iliskileri iklimi ve ikili baglilik kapsaminda yaptiklar1 aragtirmada yas
ile sendikal baglilik arasinda onemli bir iligki bulamamislardir. Benzer sekilde
Demirbilek ve Cakir (2004) tarafindan yapilan ¢alismada sendikaya baglilik ile yas

arasinda herhangi bir anlamli iligki bulunamamistir. Ancak Conlon ve Gallagher
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(1987)'m yapmis oldugu arastirmada yas ile sendikal baglilik arasinda olumlu yonde

anlaml bir iliski tespit edilmistir (Snape, Redman ve Chen,2001).

Sendikal baglilik tizerinde etkisi olan bir diger faktdr ise egitimdir. Egitim
imkanlarinin artmasi, teknolojik unsurlar isgiiciiniin vasiflagmasina ve isgiicliniin nitelik
diizeyinin gelismesine neden olmustur. Nitelikli calisanlar gelismis sosyal haklariyla
sendikaya ihtiya¢ duymayacaktir. Vasif seviyesi diisiik, egitim diizeyi yliksek olmayan
calisanlar ise, sendikali olmak istemekte fakat bu konu oniinde de iilke endiistri iliskileri
sistemlerinden ve yasal diizenlemelerden kaynakli ciddi engeller bulunmaktadir

(Selamoglu,2004).

Kiiresellesmenin olumsuz yanlarin1 bir kenara birakirsak, kiiresellesme
beraberinde getirdigi olanaklar sayesinde, bireylerin egitim ve vasif seviyelerinin
artmasina dogrudan ve dolayl olarak etkilerde bulunmaktadir. Ancak artan egitim ve
vasif seviyesi, sendikalar i¢in tamamiyla olumlu sonuglar1 beraberinde getirmemistir.
Soyle ki; emek piyasasinda bireylerin egitim seviyeleri ylikseldikge bireysel kariyer
hedefleri olan ve dayanisma bilincinden uzaklasan, sendikal ortak deger ve amaclarina
bagliliklart zayiflayan bir yapr olusmaktadir. Diger yandan, hizmetler sektdriinde
yogunlasan kadmn, gen¢ ve gd¢cmen isgiiciiniin egitim seviyesinin diisiiklig, yasal ve
sosyal giivencesizlikleri, kolektif bilingten uzak oluslar1 sendikal yapinin bilingli isgiicii
zemininde gelismesinin de Oniinii kapatmaktadir (Selamoglu,2004:43). Bu sebeple
sendikal baglilik ile egitim seviyesi arasindaki iliskiler konusunda net sonuclar

alinamamaktadir.

Yapilan bazi1 calismalarda (Barling,Wade ve Fullager,1990;Maganev,1988)
egitim seviyesi ile sendikal baglilik arasinda 6nemli bir baglantinin olmadig1 ortaya
konulurken bazi ¢aligmalarda ise (Fukami ve Larson,1984) sendikal baghlik ile egitim

seviyesi arasinda negatif yonde bir iligkinin varlig1 ortaya konulmustur.

Orgiitsel baglilik arastirmalarinda ele alinan ve incelenen baglilik ve medeni
durum iliskisinin sendikal baglilik literatiiriinde ayni 6nemi almadigi goriilmektedir.
Yapilan bazi ¢aligmalarda medeni durum ile sendika {iyesi olma arasinda herhangi bir
anlaml iliskinin varlig1 tespit edilememistir (Bayar,2016:193). Fakat Saglik ve Sosyal
Hizmet Emekgileri Sendikast Ar-Ge biirosunun 2016 yilinda yaptig1 calismada,

calisanlarin sendikal algilar1 Sl¢iilmiis ve medeni durumun sendikal alginin bazi alt
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boyutlarinda farklilik gdosterdigi goriilmiistiir. Buna karsin, Maganeu, Martin ve
Peterson (1988)'in ikili baglilik kapsaminda, {ist yonetim ve normal sendika iiyeleri
lizerine yaptiklar1 aragtirmada medeni durum ile sendikal baglilik arasinda anlamli bir

iligki bulunamamustir.

1.3.2. Sendika ve Bireye Ait Faktorler

Calisanlarin yaptig1 ise, is ortamina, calisma arkadaslarina, iist yonetime, igyeri
sendika temsilcisine, sendikali olma fikrine vb. konulara kars1 tutumlar1 bulunmaktadir
(Bilgin,2010:3). Sendikal baglilik konusu da bu dogrultuda sendikaya ve bireye ait
cesitli faktorlerle iliski halindedir. Sendikalarin {yelerine sagladigi imkanlardan
sendikanin faaliyet ve yapisal isleyisindeki adaletli sisteme kadar bir ¢cok faktor iiyelerin
sendikalarina olan bagliliklar1 {izerinde etkiye sahiptir (Charlwood,2003:54-55). Bu
faktorleri sendikaya karsi genel tutum, sendika aragsalligi, algilanan sendikal destek,

sendikaya yonelik beklentiler ve orgiitsel adalet seklinde siralamak miimkiindjir.

Sendikal baglilig: etkileyen ilk faktor olarak, calisanlarin sendikaya karsi genel
tutumlart yer almaktadir. Sendikal tutuma yonelik endiistri iliskileri arastirmalarinda
sendikali veya sendikasiz c¢alisanlarin sendikalara karsi tutumlari ve sendikal
aktivitelere katilmalari, oy kullanmalar1 gibi ¢esitli davraniglar1 sendikalara yonelik
tutumlan cergevesinde degisiklik gostermektedir. Yapilan bazi arastirmalarda sendikal
tutum yapilart bagimli degisken olarak ele alinmis ve sendika {iyelerinin sendikal
baglilik ve sendikal memnuniyetle olan iliskisi incelenmistir (Kuruvilla, Gallagher ve
Wetzel,1993:499). Bu tutumlara i¢ ve dis kontrol odaklarinin etkisi oldugu gibi (Beutell
ve Biggs,1984:216) bireylerin deneyim, bilgi, duygu ve bunlar sonucundaki giidiileri de

sendikalara kars1 olusan tutumlara etki etmektedir (Inceoglu,2010:3).

Sosyal psikolojinin aragtirma konularindan biri olan "tutum" konusu bireyin
diger insanlara, nesnelere veya diislincelere yonelik ge¢mis tecriibelerinden yola ¢ikarak
cesitli degerlendirmelerini igeren igsel bir kavramdir (Kagitcibasi ve Cemalcilar,2016).
Ve bu kavram sendikalara yonelik olusan tutumlarda da bireyin sendikalarla ilgili
geemis deneyimleri, aile ve yakin g¢evresinin sendikalara karsi tutumlari, toplumsal

yapilarin sendikalara bakis agilar1 gibi faktorlerle sekillenmektedir.
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Cesitli arastirmalar sonucunda sendikalara karsi olusan tutumun sendikal
bagllikla iligkili oldugu ve sendikal bagliliga etki eden onciiller arasinda oldugu ortaya

konulmustur (Keser,Y1lmaz ve Kose:2014; Kuruvilla, Gallagher ve Wetzel,1993).

Sendikal baglilig1 etkileyen bir diger faktdr sendika aragsalligidir. Sendikal
sadakat ve sendikaya olan bagliligin en 6nemli onciillerinden olan sendikanin aragsalligi
(Shan vd., 2016:11) sendikalarin geleneksel kazanimlar1 (iicret, sosyal yardimlar, is
giivenligi ve calisma sartlar1 vb.) ve de bunlarin disindaki geleneksel olmayan yani is
tatmini gibi kosullar tiizerindeki algilanan etkinligi ifade etmektedir (Hester ve
Fuller,1999:396). Baska bir ifadeyle belirtilecek olursa sendikanin aragsalligi,
calisanlarin ticretlerine ve calisma kosullarina katkida bulunarak ve isveren {istiinde
baski etkisi yaratarak, isin gerektirdigi asgari sartlarin saglanarak memnuniyetsizliklerin

ortadan kaldirilmasini ifade etmektedir (Barling, Fullager ve Kelloway,1992).

Calisanin, sendika iiyeliginin ona kazandiracagi faydalar yaninda, sendikanin
islevi geregi yerine getirmesi gereken hizmetlerini yerine getirmemesi sonucu sendika
iyesinin bilissel degerlendirmesi sonucu olusan sendikanin aragsalligi, liyenin sendika
ile iliskisini ifade etmektedir. Aracsallik ile {liyeler sendikaya karsi baglilik duyarlar
ancak aragsalligin zayiflamasi yani sendikanin tiyeleri icin maddi kazanimlar konusunda
gligsiizlesmesi bu baglilig1 zedeleyici etkiler yapabilmektedir. Ciinkii aragsallikla olusan

bagligin esas kaynag1 duygusalliktan ziyade maddi temele dayanmaktadir.

Diger yandan, aragsal bagliligin yaninda ideolojik baghliktan da s6z etmek
gerekmektedir. Ideolojik baglilik, sendika iiyesinin, iiyesi bulundugu sendikaya
kendisini tamamen "ideolojik" anlamda yakin hissederek ve cevresel faktorlerden
bagimsiz olarak baglilik gdstermesidir. Hemen belirtmek gerekir ki ideolojik baglilikta
elde edilen kazanglar/faydalar onemlidir ancak bu faydalar ikinci plana atilmig
durumdadir (Newton ve Shore,1992). Ideolojik baghlik, fayda zarar gibi durumsal
kosullardan biiyiik oranda bagimsiz uzun siireli diisiince ve davraniglarin bir {iriini

olmaktadir.

Kisa donemde etkili, fakat uzun donemde daha diisiik bir sendikal bagliliga
neden olan sendikanin aragsalligi elde edilen faydalarla bir bakima dogru orantilidir.
Sendikal etkinliklerdeki azalma, sendika iiyelerinin beklentilerinin kargilanamamasi

uzun donemde lyelerin sendikalarina olan bagliliklarina azalmalara yol agmaktadir
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(Aryee ve Debrah,1997:132). Yani sendikasina ideolojik bagliliktan ziyade aragsal
baglilikla baglanan liyenin baghlik diizeyinde ¢ikarlarinin yerine gelmemesi nedeniyle

bir azalma meydana gelecektir.

Yapilan arastirmalar ile, sendikal aragsalligin sendikal bagliliga etki eden
onciller arasinda oldugu gosterilmistir. Newton ve Shore (1992) calismasinda 8 tip
sendikal {iyeligin oldugunu belirttikleri ¢alismalarinda sendikal aragsalliginin sendikal
bagliligin onciilleri arasinda oldugunu ortaya koymuslardir. Yine benzer nitelikli bir
calismada, Tetrick vd. (2007)'de sendikanin aragsalligini, sendikal baglilig1 etkileyen

faktorler arasinda oldugunu ettigi belirtmisleridir.

Keser, Yilmaz ve Kose (2014)nin Tiirkiye'de ki gida ve tasima sektoriinde ki
calisan isciler iizerine yaptiklar1 arastirmada sendikal aragsalliginin sendikal baglilik ile
pozitif yonde iliskili oldugu ortaya konulmustur. Shan vd. (2016) Cin'de i memnuniyeti
ve calisanlarin sendikalarina kars1 yonelik tutumlart gercevesinde yaptiklari ¢alismada

algilanan sendikal aragsalligin is tatmini ve sendikalasmaya aracilik belirtilmistir.

Sendikal baghlikta etkili olan bir diger faktor algilanan sendikal destektir.
Sendikalarin da birer orgiit olduklari diisiincesinden yola c¢ikarak, orgiitsel destek
teorisyenlerinin belirttigi gibi, algilanan orgiitsel destek, Orgiit calisanlarinin iginde
bulunduklar1 kosullarda arkalarinda oOrgiitlerinin varligin1 hissederek kendilerinin
giivende olduklarina inanmasi anlamin1 yansitmaktadir. Hissedilen bu orglitsel destek
ile bireylerde orgiitsel vatandaslik davraniglarinin ortaya ¢ikmasi saglanmaktadir. Buna
ek olarak, calisanlar tarafindan algilanan orgiitsel destek, orgilite duyulan bagliligi da
olumlu yonde etkileyen bir unsur olmaktadir. Bireyin orgiitiin kendisine vermis oldugu
destegi hissetmesi Orgiitsel degerleri benimsemesini saglayarak, orgiite yonelik aidiyet

duygusunu arttiracaktir (Buchanan,1974:533; Topaloglu ve Dalgin,2013:286).

Algilanan sendikal destek, algilanan orgiitse destekte oldugu gibi "sosyal
degisim" calismalariyla temellenmektedir. Blau (1964)'a gore sosyal degisim, bireye
odiillendirici faydalar gibi harekete gecirici zorunlu yiikiimliiliklerden ziyade igten
gelen isteklerle meydana gelmektedir. Ekonomik degisimin aksine, tanimlanmamis
yiikimliiliikleri igerir ve bu yiikiimliliklerin yerine getirilmesi tamamen karsilikl

giiven iizerine kuruludur. Sendikal destek de calisanlarin tiyesi olduklar1 sendikalarin
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desteklerini ne derecede degerlendirdiklerini ve sendikanin iiyelerinin refahi i¢in neler

yaptiklariyla iligkilidir (Shore vd.,1994:971; Tripti ve Ginni,2015:46).

Yapilan arastirmalar (Eisenberger vd.,1986) algilanan oOrgiitsel destek ile
orgiitsel baglilik arasinda bir iligkinin oldugunu ortaya koymaktadir (Shore
vd.,1994:971). Sendika {iyelerinin algiladiklar1 sendikal destek ile sendikal baglilik
arasinda olumlu bir iligki bulunmaktadir (Demirbilek ve Cakir,2004:46). Benzer bir
sekilde algilanan sendikal destek ve sendikal bagliliga etki eden oOnciiller ¢ercevesinde
yapilan aragtirmalarda da (Shore vd.,1994; Keser,Yilmaz ve Kose, 2014; Tripti ve
Ginni,2015) sendikal destek algisi ile sendikal baglilik arasinda iliski bulunmaktadir.
Diger taraftan, bazi arastirmalara gore ise, isyeri sendika temsilcisinin iiyelerin
sorunlarini iletebilmeleri bakimindan ulasilabilir olmasi, iiyeleri sendika etkinlikleri
konusunda bilgilendirmesi, iiyelerle bilgi aligverisinde bulunmasi gibi liderlik
davraniglari, sendika {iyelerinin sendikal destek diisiincelerini olumlu yonde
etkilemektedir. Bu olumlu algi sendikal baghiligin artmasi1 yoniinde de katkilar

yapmaktadir (Bilgin,2010:42).

Sendika iiyelerinin sendikaya yonelik beklentileri de sendikal baglilig
etkilemektedir. Sendika iiyelerinin sendikalarindan beklentileri ve bu beklentilerinin ne
oranda gerceklestigi sendikal tatmin kavramimi giindeme getirmektedir (Fiorito,
Gallagher ve Fukami,1988). Yani bu durum sendika taahhiitleri ve bu durum sonucunda
sendika {liyelerinde olusan beklentilerin ve siire¢ sonuncunda bu beklentilerin karsilanip
kargilanamamas1 sonucu olusan sendikal tatmin veya tatminsizlik sendikalara karsi olan

tutumu da etkilemektedir.

Genel anlamda bakildiginda, sendikasiz calisanlarin sendikalilara oranla is
tatmini oranlarinda sendikal kaynakli inis ya da ¢ikislar meydana gelmeyecektir. Cilinkii
sendikal katilim beraberinde farkli beklentileri de getirecektir. Bu beklentilerin
karsilanmasi veya kargilanmamasi sendika iiyesi ¢alisanin tatmin diizeyini olumlu veya
olumsuz sekilde etkileyecektir. Sendika iiyelerinin ihtiya¢ ve beklentilerini karsila-
madig1 yoniinde algiin yiikselmesi durumunda da tatminsizlik artacak, sendikaya olan
baglilik azalacak ve sonug olarak sendika iiyesi birey iiyeligini sonlandirma yoluna bile
gidecektir. Yani, Victor H. Vroom'un "Beklenti Teorisi" ne gore rasyonel hareket eden

insani, kendisi i¢in sunulan teklifler arasinda amaglarina en kolay ulasabilecegi
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secenege yonelmektedir. Yani bu durumda beklentilerin karsilanmamasi sendika {iyesi
calisanlar1 bagka alternatiflere yonelmelerine neden olacaktir. Calisanlar, iiyesi olduklari
sendikadan i gilivencesi, sosyal haklarimin korunmasi ve gelistirilmesi, calisma
sartlarinin insan onuruna yakigir seviyeye getirilmesi i¢in bir takim beklentileri
bulunmaktadir. Bu beklentilerin gerceklesmesi sendikaya olan bagliliga ve destege
olumlu katkilar yaparken; beklentilerin karsilanamamasi sendikaya olan baglilig1 ve de
destegi azaltacaktir (Keser ve Giiler,2016:201; Bilgin,2010:35; Demirbilek ve Cakar,
2004:78).

Her orgiitte oldugu gibi, sendikalarda da bagliligin olusabilmesi i¢in orgiitsel
adalet ¢ok onemlidir. Adalet, temelinde giiven duygusunu barindiran, is hayati i¢in ise
calisanlarin giiven ve de gilivenilme beklentileri ile ilgili olarak olusan bir kalib1 ifade
etmektedir (Saunders ve Thornhill,2003:360). Orgiit acisindan adalet kavrami
diistintildiigiinde ise, yonetimin karar ve bu kararlar dogrultusundaki uygulamalarinin

calisanlar tarafindan nasil algilandig ile ilgilidir (Y1lmaz,2010:583).

Orgiitsel adalet kavrami, calisanlarin maddi veya maddi olmayan kaynaklarin
(licret, terfi, izin,vb.) paylastirildig1 diisiincesi olarak nitelendirilen "dagitim adaleti”
(Chamber,2002:318), dagitim kararlarinin ne sekilde verildigi ve siire¢lerle ilgili olusan
adaleti belirten "prosediir adaleti" (Konousky,2000:492), calisma ortamindaki insan
etkilesimlerine odaklanarak dagitim ve prosediir uygulamalarimin gerceklesirken
bireylerin tutum ve davraniglarinin  niteligini  yansitan "etkilesim adaleti"

(Konousky,2000:492; Beugr,2002:1095) kavramlarini i¢inde barindirmaktadir.

Adams'in "Esitlik Teorisi"nde yer bulan orgiitsel adalet ile ilgili ¢aligmalar,
bireylerin kendilerini yani kendilerine saglanan hak ve imkéanlari, sonuglari benzer
statlide olan baska bireylerle kiyaslamalar1 diisiincesinde temellenmektedir (Keser ve
Giiler,2016:206-207). Bu dogrultuda, bir oOrgiitte, bireyler kendileri ile bagskalarini
iicretler, izinler, sosyal imkanlar vb. gibi haklar nezdinde kiyaslamaktadirlar. Orgiit
imkanlarindan adil bir sekilde yararlanildiginin diisiincesi, yani Orgiitsel adaletin
varliginin biligsel olarak algilanmasi, orgiite duyulan bagliligi arttirirken, aksi bir algi

ise, Orgiite karsi duyulan baglilikta gerilemelere neden olmaktadir.

90



Deery ve Iverson (1998)'un ikili baghlik cercevesinde yaptiklar1 arastirmada,
dagitim adaletinin isbirlik¢i bir endiistri iligkileri iklimine yol acgacagi, aynm sekilde
uygulamadaki prosediir adaletinin de yonetim ve sendika arasindaki iliskilerin daha iyi

olmasini saglayacagi sonucu ortaya ¢ikmistir.

1.3.3. Cevresel Faktorler

Ulkelerin icinde bulunduklar1 cevresel kosullar, yani makro ekonomik sorunlar,
kayit dis1 ekonomi, isgiicli ve istthdamin yapisi, issizlik, 6zellestirmeler, yasal mevzuat
ve sosyal giivenlik alan1 gibi fakli alanlarda yasanan sorunlar dogrudan ve dolayli olarak
sendikal oOrgiitlenmeyi de etkilemektedir (Yorgun,2007:153). Ekonomik, siyasi ve
sosyal gelismelerden, yani ¢alisma mevzuatindaki olumsuz diizenlemelerden, sendikal
gerekceler gosterilerek isten ¢ikarmalardan, issizlik ve kayit disilik oranlarinin artmasi
gibi sebeplerden dolay1 sendikal orgilitlenme siirekli olarak kan kaybetmektedir.
Sendikal baglilik konusu da benzer bir sekilde, iilkenin ekonomik yapisi, yasal
mevzuatlar ve siyasal mekanizmalardan yani c¢evresel faktorlerden direkt olarak
etkilenmektedir. Ornegin endiistri iliskileri sistemi, ekonomik sistemin alt sistemi
seklindedir ve ekonomik sistemdeki herhangi bir hareketlilik endiistri iliskileri sistemini
de dogrudan etkilemektedir. Enflasyon ve igsizligin artmasi veya istthdam olanaklarinin
daralmast ve is¢i - isveren iliskilerinin gerginlesmesine neden olabilmektedir
(Unsal,1997:235). Refah dénemlerinde giiclii konumda olan sendikalarin iiye
sayilarinda ve dolayisiyla giiclerinde herhangi bir olumsuzluk yasanmazken, kriz

donemlerinde bu durum tersine donebilmektedir (Urhan,2005:56-57).

Siyasal ortamin sendikal faaliyetlere ve Orgiitlenmeye olanak taniyacak sekilde
olmasi, yasal diizenlemelerin sendikalarin islerini zorlastiracak sekilde diizenlemeler
icermemesi ve ekonomik yapinin krizlerden uzak olmasi sendikal drgiitlenmeyi olumlu

yonde etkiledigi gibi sendikal baglilig1 da olumlu yonde etkilemektedir.
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2. IKiLi BAGLILIGIN BiR BOYUTU OLARAK iSLETMEYE
BAGLILIK

Bireyin calistig1 isletmenin deger ve inanglarina inanarak onlari benimsemesi,
isletmesi i¢in faydali olabilecek davranislarda bulunarak goniillii ¢cabalar igine girmesi
ve bu dogrultuda orgiitiine tliyeligini siirdiirmek icin giiclii bir istek duymasi seklinde
tanimlanabilen isletmeye baglilik (Mowday, Porter ve Steers,1992) isletmelerin
gelecege giivenle bakabilme teminatlarindan birini olusturmaktadir. Isletmeye
bagliligin ii¢c faktérden olustugunu belirtecek olursak, bunlar (Porter vd.,1973;
Uygur,2015:4):

e Isletmenin amag ve degerlerine yonelen giilii bir inang,
e Isletmenin faydasina olacak islerde 6nemli derecede gaba gosterme,

e Isletme iiyeliginin devamu igin giiglii bir istege sahip olma.

Isletmeye yonelen baglilik duygusu, isletmenin devamliligi i¢in son derece
onemli bir konudur. Soyle ki, isletme, baglilig1 yiiksek isgiiciinden en uygun seviyede
yararlanacagindan, bu durum direkt olarak c¢alisanlarin performanslarina yansiyacaktir.
Yiiksek performans seviyesinin yani sira, yiiksek motivasyon ve is tatmini saglandigi
icin baglilik duygusu isletmeler acisindan son derece Onemlidir (Ersoy ve
Bayraktaroglu,2010:3). Bunlarin yan1 sira isletmeye baglilig1 yiiksek olan bireyin isten

ayrilma niyeti de diisiik olacagindan isgiicii devir orani da diisiiriilmiis olacaktir.

Diger yandan, isletmeye baglilik ¢alisanlar ve igveren arasindaki iligkinin niteligi
hakkinda fikir uyandirici bilgiler verebilmektedir. Cilinkii ¢atismaci bir yapida olan
calisan - igveren iliskilerinde calisanlarin isletmelerine baglilik gostermeleri neredeyse
imkansizdir. Baglilik duygusu giiven ve karsilikli acgik iletisim ortaminda
gerceklesmekte olup, ¢atismac iliskilerin hakim oldugu bir ortamda bagliliktan s6z

etmek miimkiin degildir (Ertan,2008:10).

2.1. ISLETMEYE BAGLILIGIN SINIFLANDIRILMASI

Isletmeye baglilign smiflandiriimasinda isletmeye bagliigin tanimlanmasinda

oldugu gibi farkli goriisler ve bu goriisler dogrultusunda olusturulan siniflandirmalar
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mevcuttur. Bu farkliliklar arastirmacilarin konuyu incelemek i¢in farkli kriterlerden yola
cikarak aragtirmalarin1 sekillendirmelerinden kaynaklanmaktadir (Karasoy,2011:51).
Diger bir¢cok kavramda oldugu gibi, isletmeye baglilik ve bu bagliligin siniflandirmast

konusunda da arastirmacilar, konuya kendi ¢aligsma alanlar1 agisindan yaklasmislardir.

Orgiitsel davranis arastirmacilar1 ve sosyal psikologlar tarafindan ele alinan
isletmeye baglilik kavraminin siiflandirmasinda, kavramin farkli disiplinler tarafindan
incelenmesi farkli smiflandirmalarin ortaya c¢ikmasina neden olmustur. Soyle ki,
isletmeye baglilik alaninda ¢alisan aragtirmacilar tutumsal baglilik kavrami {izerinden
konuyu incelerken, sosyal psikologlar ise davranigsal baglilik {izerinden bu kavrami
incelemeye yonelmiglerdir (Mowday vd.,1982:24-25). Yapilan bu arastirmalarda
isletmeye baglilik tek boyut iizerinden ele alinmistir (Ersoy ve Bayraktaroglu,2010:4;
Meyer ve Smith,2000). Ancak literatiir genel anlamda incelendiginde tutumsal baglilik,
davranigsal baglilik ve ¢oklu baglilik yaklagimlarinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

Sekil 8’de literatiirde 6ne ¢ikan isletmeye bagliligin sinifsal yapis1 goriilmektedir

ISLETMEYE BAGLILIGIN SINIFLANDIRILMASI

TUTUMSAL BAGLILIK

« Kanter’in Yaklasimi

+« Etzioni’nin Yaklaslml DAVRANISSAL BAGLILIK
% O’Reilly ve Chatman’in < Becker’in Yaklagimi COKLU
Yaklagimi BAGLILIK
+» Salancik’in Yaklagim
% Penley ve Gould’un YAKLASIMI

Yaklasimi

« Allen ve Meyer’in
Yaklasimi

Sekil 8:Isletmeye Baghhgin Siiflandiriimasi
Kaynak: ince ve Giil,2005:26

2.1.1. Tutumsal Baghhk Yaklasimlar:

Tutumsal baglilik kavramini agiklamadan 6nce bu kavramin bilesenlerinden olan

tutum kavramini kisa da olsa acgiklamakta fayda bulunmaktadir. Tutum kelime anlami
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olarak bireyi belirli bir davranis1 yapmaya yonlendiren egilim olarak ifade edilmektedir
(Ceylan,1998:72). Smith (1968)'e gore ise tutum, birey atfedilen ve onun bir psikolojik
obje ile ilgili diisiince, duygu ve davraniglarini diizenli bir bigimde olusturan bir
egilimdir (Akt: Kagitgibasi ve Cemalcilar, 2016: 129-130). Duygusal, bilissel ve
davranigsal olmak iizere {i¢ 6gesi bulunan tutumlarda duygusal 6ge tutum objesine karsi
gozlenebilen duygusal tepkileri; bilissel O6ge tutum objesi hakkinda sahip olunan
bilgileri; davranigsal 6ge ise tutum objesine karsi gozlenebilen tiim davranislart ifade

etmektedir (Kagitcibasi ve Cemalcilar, 2016:133).

Tutumsal olan bu yaklagimlarin baglilikla olan iliskisine bakildiginda ise,
bireyin igletmesiyle arasindaki iligkilerin ve o isletmeye karsi olusan bagin, yine birey
tarafindan degerlendirilerek bir bakis acgisinin veya isletmeye karsi duygusal bir bagin
olugmasini ifade etmektedir (Mottaz,1989:214-220). Tutumsal baglilik yaklasiminda
bagliligin gelisimi gegmis kosullarin belirlenmesi ile iligkili olup, bu tiir bagliligin
davranissal ¢iktilar {izerinde yogunlasilmaktadir (Meyer ve Allen,1991:62). Daha agik
bir ifadeyle sdylenecek olursa, bu baglilik ile ¢alisanlarin kendi hedef ve degerlerinin
isletmelerinin hedef ve degerleri ile ayn1 dogrultuda olugmasi yani hedef ve amag

birliginin saglanmasi esas kriter olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

y

Kosullar »{| Psikolojik Durum Davranig

A

Sekil 9: Tutumsal Baghhik Yaklasimi
Kaynak: Meyer ve Allen,1991:63

Tutumsal baglilik yaklagimi Sekil 9'da goriilmektedir. Bu dogrultuda tutumsal
baglilik birey ile orgiit arasindaki baglantilarin kalitesinin bir sonucunu olusturmaktadir.
Yani diyebiliriz ki gegmis eylemler ve iligkiler sonucunda olusan kosul ve davranislar
pozitif veya negatif algilarla sekillenmekte ve bu baglhlik yapisinin olumlu veya

olumsuz niteligini olusturmaktadir (Brown,1996:232).

Konuyla ilgili ¢ok¢a yaklasim olmasina ragmen Kanter, Etzioni, O'Reilly ve

Chatman, Penley ve Gould, Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen tutumsal baglilik
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yaklagimlart bu konu baglaminda gelistirilen yaklagimlarin en Onemlilerini

olusturmaktadir. Sirastyla bu yaklasimlara kisaca deginilecektir.

Etzioni'nin yaklasimina gore isletmeye bagllik, isletmeye yonelik olumlu bir
bireysel yonelim olarak goriilmekte ve siire¢ esnasinda, ¢alisanlarin 6rgiite yakinlagsmasi
olarak ifade edilmektedir (Blau ve Bola,1987:290). Baska bir tarafiyla ,isletmeye
baglhlik, orgiit iiyelerinin tiyesi bulunduklar1 6rgiitiin direktiflerine uyumu diislincesine
dayal1 bir aciklama getirerek, isletmeye yonelik gelistirdikleri bagliligin temel nedenini,
Orgiitiin calisanlar iizerindeki otoritesi ve giicli olarak gormektedirler (Cakir,2001:51).

Etzioni’nin yaklagiminin genel yapis1 Sekil 10’da goriilmektedir.

Isletmeye Baglihk
|
I | ) | o |

Pozitif (Ahlaki) Notr (Cikarcr) Negatif (Yabancilastiric)
Yakinlasma Yakinlasma | Yakinlasma

Sekil 10:Etzioni'ye Gore isletmeye Baghlik
Kaynak: Newton ve Shore,1992:277

Etzioni'nin yaklagiminda baglilik ii¢ sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar;

e Ahlaki Agidan Yakinlagsma
e (ikara Dayali Yakinlagma

e Yabancilastirict Yakinlasma

"Ahlaki (Pozitif) agidan yakinlagsma" isletmeye ait degerlerin igsellestirildigi,
pozitif yonde bir yaklasimin s6z konusu oldugu durumu ifade etmektedir. Bu baglilik ile
birey, isletme hedefleri ile kendi hedeflerini bir tutmakta ve orgiit icinde istlendigi
gorevleri o orgiitiin gdrevinden ziyade deger temelli olarak yapmaktadir. i¢sellestirilen
deger ve standartlar veya bagliligin ddiillerin artmasi ya da azalmasindan gorece olarak
etkilendigi durumlarda bu yaklasimdan s6z edilebilmektedir (Newton ve
Shore,1992:277).
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"Cikara dayali (No6tr) yakinlagsma", calisanlar1 isletmelerine kars1 distk
yogunlukta olumlu veya olumsuz baghlik gosterdigi durumlarda (Cetin,2011:57), 6rgiit
ile liye arasindaki "alig - verig" baglilik diizeyini temellendirmektedir. Yani oOrgiit
tiyeleri, giidiilerinin  karsiligit  dogrultusunda isletmeye olan baglhiliklarini
diizenlemektedirl (Newton ve Shore,1992:277) ve bagliliklarini ¢ikarlari dogrultusunda

ayarlamaktadirlar.

"Yabancilastirici  (Negatif) yakinlasma c¢alisanlarin orgiitlerini  zararli ve
cezalandirici olarak nitelendirdiginde ortaya ¢ikmaktadir (Newton ve Shore,1992:277).
Bu yaklagima gore, birey oOrglitiine psikolojik bir bag duymamakta, aksine tamamen
zorunluluk  hallerinden  dolayr  orgiitte  kalma  davranisi  sergilemektedir

(Karasoy,2011:55).

Tutumsal baglilik yaklasimlarindan bir digeri Kanter’'in Yaklasimidir. Kanter
(1968)'e gore isletmeye baglhlik, calisanlarin performans, enerji ve de sadakatlerini,
sosyal sistemlere vermeye istekli olmalarini ifade etmektedir. Bu dogrultuda olusan
istek ve gereksinimlerin tatmin edilebilmesi i¢in ise, sosyal iligkilere yonelerek bu

alanlarin tatmin edilmesine agirlik vermesi gerekmektedir (Kanter,1968:499).

Kanter'in baghlik yaklagiminda, normlar ve sosyal sitemin diger unsurlari
birlikte bulunmakta ve genis bir nitelii yansitmaktadir. Isletmeleri birer sosyal sitem
olarak kabul ettigimizde bu sistemler belirli istek, gereksinim ve bazi beklentilere
sahiptir. Calisanlar ise bunlar1 Orgiitlerine sadik olarak, Orgiitleriyle uyum iginde

calisarak ve de kendilerini orgiitlerine adayarak saglayabilirler (Kanter,1986:500).

Kanter (1986)'in yaklasimina gore baghligin ii¢ temel sekli bulunmaktadir.
Bunlardan devama yonelik olan baghlik, yani "devam baghiligi", en genel anlatimla
bireyin sosyal sistemdeki roliine baglanmasi, orgiit iiyeliginin devam ettirilmesi ve de
orgiitiin stlirekliliginin saglanmasi i¢in c¢alisanin kendini Orgiitiine adamasi seklinde
tanimlanabilmektedir. Bireyin, orgiitiin kaliciliginin saglanmasi i¢in kendini orgiite
adamasini ifade eden bu baglilikta 6nemli olan nokta, 6zveri ve yatirimlardir. Bireyler
orgiite yonelik Ozverileri sonucunda, Orgiitlerinden bazi maddi ve maddi olmayan

kazanimlar da bekleyebilmektedirler (Kanter,1986:500; Karasoy,2011:54).

"o

Bagliligin ii¢ temel tiiriinden biri olan "kenetlenme bagliligi" 'nda ise, birey bir

gruba ve o grup iiyelerine ve de grupta olusan iliskilere baglanmaktadir. Diger grup
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tiyelerine duyulan baglilik duygusuyla tatmin olunmaktadir. Bu baglilik sonucunda ise,
iyesi olunan gruba kars1 olumlu duygusal yonelimler olusmaktadir. Burada 6nemli olan
nokta, grup icinde olusan dayanisma, yardimlasma ve de baghlik duygusudur

(Kanter,1968:500-501).

Diger bir baghilik tiirii olan "kontrol baghligi" ise, isletmenin var olan
normlarmin birey tarafindan kabul edilerek, bu normlara tereddiitsiiz bir baglilig1 ifade
etmektedir. Uyesi oldugu orgiit normlarmi onaylayan birey aymi zamanda orgiit
otoritesini de kabul etmektedir. Yani iiyesi oldugu orgiitiin degerleriyle kendi deger ve
amaglarmin uyustugunu goren birey, bu baghilik davranisini igten gelen duygularla
yapmis olmaktadir. Orgiitsel normlar ile kisisel degerlerin uyustugu noktada bu baglilik
ortaya ¢ikmaktadir (Kanter,1968:501).

Etzioni'nin yaklasimindan farkli olarak Kanter'in yaklasim, isletmeye baghiligin
lic tlirlinlin birbirleriyle etkilesimde oldugunu ve de isletmelerin genel olarak Orgiite
yonelik baglilig1 arttirmak i¢in bu ii¢ 6geye de dikkat etmesi gerektigini vurgulamistir

(Cakir,2001:52).

Penley ve Gould’un Yaklagimi, Etzioni'nin Orglitlerde bulunan uyum sistemleri
ile calisanlarin bu sistemlere yonelme seklini inceleyen oOrgiite katilm modeline
dayandirilarak aciklanmaktadir (Uygur,2015:16). Penley ve Gould, Etzioni'nin
modelinin isletmeye baglilig1 aciklama konusunda oldukca iyi oldugunu ancak bazi
nedenlerle bu modelin yeterli ilgiyi goérmedigini dile getirmislerdir. Bunlardan ilki,
Etzioni'nin modelinin karisik oldugu, yani ahlaki ve yabancilastirici olarak iki duygusal
igerikli bagliligin mevcutlugu ve bagimsiz mi ya da zitlik mi1 i¢erdiklerine iligskin tam bir
aciklama getirilmemistir (Penley ve Gould,1988:45). Bir diger neden ise, Etzioni'nin

modelinin makro 6zelligidir (Giil,2005:44).

Etzioni'nin yaklasiminda oldugu gibi Penley ve Gould'un yaklasiminda da ahlaki
baghlik, c¢ikarc1 baghlik ve yabancilastirici baglilik tiirleri tanimlanmaktadir

(Tiifeke1,2016:42).

Ahlaki baglilik, iiyesi olunan isletmenin amaclarmin kabul edilmesi ve bu
amaglarla 6zdeslesmeyi ifade etmektedir. Bu baglilik ile birey kendini iiyesi oldugu
Orgiite adayarak, basar1 ve basarisizliklarindan dolayr kendini sorumlu tutmaktadir

(Penley ve Gould,1988: 46-47).

97



Cikarc1 baglhlik, c¢alisanlarin isletmelerine saglamis olduklar1 katkilar
dogrultusunda orgiitlerinden 6diil beklentisi i¢inde olmalarini ifade etmektedir. Yani bu
baglilik seklinde, bireysel amaglara ulasilmasi i¢in ara¢ olarak kullanilan 6rgiit ile bir

"alis - veris iligkisi" i¢cine girilmektedir (Penley ve Gould,1988: 47).

Yabancilastiric1 baglhilik da ise, bireyin alternatiflerin yoklugunun hissedilmesi
veya isletmenin i¢ ¢evresi lizerinde kontroliiniin yetersiz olmasi1 nedeniyle olusan orgiite
yonelik baghlik seklini ifade etmektedir. Isletmesine benzer baglilik duyan birey, &diil
veya cezalarin yapilan igin veya davranisin igeriginden ziyade, rastgele yani tesadiifi bir
sekilde verildigi diisiincesindedir. Orgiitiin dis ¢evresi iizerinde kontroliiniin olmadigini
goren birey, orgiit ile arasina bu sebeplerden dolayr mesafe koymaktadir (Penley ve
Gould,1988: 47-48). Olusan mesafe sonucu ise, yabancilastirict bir baglilik

olusmaktadir.

Penley ve Gould (1988) isletmeye bagliligin bu ¢ tipinin farkl: iliskiler i¢inde
oldugunu tespit etmistir. Ahlaki baglilik, is ile fazla ilgilenme durumu ile ilgili iken,
yabancilastirict baglilik ise birey, is ve kariyer ile ilgili sonuglarin kendisinden bagimsiz
gerceklestigi diisiincesiyle yani durum kontrol eksikligi duygusuyla iliskilidir (Penley
ve Gould,1988).

O'Reilly ve Chatman’in Yaklasimina gore, isletmeye baghligi, orgiit ile birey
arasinda olusan psikolojik bag olarak ifade etmistir. Isletmeye baglilik bu dogrultuda iic
boyutlu olarak ele alinmaktadir (O'Reilly ve Chatman, 1986: 492-493; Newton ve
Shore,1992:277; Becker, Billings ve Eveleth,1996:465).

[k boyut olarak "uyum", ortak bir degerler kiimesi veya amag birligi ile olusan
baglilig1 ifade etmekten ziyade, 6diil kazanabilmek i¢in istenilen tutum ve davraniglarin
benimsenmesi ve bu dogrultuda eylemlerin gergeklestirilmesiyle olugmaktadir. Yani
birey ceza ya da 0diil giidiileri dogrultusunda davraniglarina sekil vermektedir (O'Reilly

ve Chatman,1986:493; Cramer,1996:389).

"Ozdeslesme" 'ye dayali baglilikta, sosyal bir etki karsisinda bireyi etkileyen
unsurlara cesitli sebepler nedeniyle benzeme diisiincesi temel fikri yansitmaktadir.
Sosyal psikoloji alaninda, birisinin ya da bir grubun fikrine, o gruba ya da kisiye
benzeyebilmek adina yapilan davramisi tanimlayan ozdeslesme (Kagitgibasi ve

Cemalcilar,2016:94) konumuz agisindan da benzer bir 6zellik gdstermektedir. Birey
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tiyesi oldugu orgiitiin diger iiyeleriyle iliski halindedir ve grupta devamlilikla beraber
tatmini saglamak i¢in ve de bu olumlu durumlarin devami i¢in 6zdeslesme bagliligina

yonelmektedir (O'Reilly ve Chatman,1986:493).

"I¢sellestirme" durumunda ise, uyum gdsteren birey bir kurali ya da diisiinceyi
onun dogruluguna tamamen inandig1 i¢in uygulamaktadir (Kagitgibasi ve
Cemalcilar,2016:95). Bu dogrultuda, igsellestirme tiirii baglilikta bireyin sahip oldugu
tutum ve davranislar ile orgiitiin tutum ve davraniglart uyum gostermektedir. Bu uyum
dogrultusunda bireyde igsellestirilen, yani benimsenen tutum ve davranislar
olusturmakta, buna yonelik hareketlerde tamamen kiginin kendi iradesi iginde

gerceklesmektedir (O'Reilly ve Chatman,1986:493).

Tutumsal bagliliklardan bir digeri de Allen ve Meyer’in Yaklasimidir. Allen ve
Meyer'in farkli arastirmalarla gelistirdikleri modelde, isletmeye olan baghligin iic
bilesenden olustugunu ortaya konulmustur. Bunlar, duygusal baglilik, devam baglilig1
ve normatif bagliliktir. Bu konu, yapilan calismada kullanilan 6l¢egin temellerinden

birini olusturdugu i¢in ilerleyen basliklarda ayrintili olarak ele alinacaktir.

2.1.2. Davramssal Baghhk Yaklasimlar:

Sosyal psikolojik agidan ele alinmis olan davranigsal baglilik, bireyin ge¢misteki
davraniglarindan dolay1 bulundugu orgiite bagliligini devam ettirme siireciyle iligkili bir
durumdur (Mowday, Porter ve Steers,1982:25). Yani bir bakima birey, elde ettigi licret
dis1 kazanimlar (sosyal sigorta, kidem ile ilgili gelirler) sebebiyle isletmesine baglilik
gostermektedir. Belirtmek gerekir ki bireyin bu bagliliginin temelinde, isten ayrilmasi
durumunda kendisine dogacak olan bir maliyet yiikii ve bu yiikiin altina girmek
istememe diisiincesi mevcuttur. Yani temelinde devamlilik diislincesi yatan bu
baglilikta, bireyin sergiledigi baglilik, hesap¢i baglilik niteligi tasimaktadir (Blau ve
Boal,1987:290;Uygur,2015:27). Davranigsal agidan isletmeye baglilik modeli Sekil

11°de gosterilmistir.
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Kosullar/Emenler
(Secenekler, iptal edilebilirlik vb.)
Davranis
Davranis A /
+ \
! Psikolojik
E Durum

Sekil 11:Davramissal Acidan isletmeye Baghhk
Kaynak: Meyer ve Allen, 1991: 63

Davranigsal baghlik, birey ile bireyin bagli bulundugu orgiit arasindaki ¢ikar
iligkisi dogrultusunda orgiitte kalmaya isteklilik veya orgiitten ayrilma niyetini doguran
davraniglar sergilemesine neden olmaktadir. Diger taraftan, bireyin Orgiitiine
baghiligmin baslangic noktasi sayillan davranigsal baghlikta, birey davranislari
sonucundaki durumlara gore bu davranigi devam ettirir veya o davranistan uzaklagma
yoluna gider. Bu bagllikta, bireyin orgiitiinden beklentisi ve de ortaya ¢ikan olumsuz
durumlarla nasil basa c¢ikildiginin siiregsel bir incelemesi ele alinir (Meyer ve

Allen,1991:62 - 63).

Davranis¢1 yaklagim {izerine yapilan arastirmalar temel olarak iki yaklasim
etrafinda toplanmaktadir. Bu yaklasimlar Becker'in Yan Bahis Yaklagimi ve Salancik

Yaklagimidir.

Becker’in  Yan Bahis Yaklasiminda, bireyin davraniglarinda  baglilik
gostermesinin temel nedeninin tutarli davraniglar sergileme istegi oldugunu One
stiriilmiistiir. Bu durumun gergeklesmesini ise "yan bahis" kavrami ile agiklamistir ve bu
yan babhislerin bireylerin sosyal yapilara dahil olusunun bir sonucu olarak olustugunu

belirtilmistir (Becker,1960:32).

Yan bahis, bireyin iiyesi oldugu oOrgilitten ayrilmasi durumunda bireyin
kaybedecegi veya birey tarafindan degerli olarak algilanan yatirimlar icin bahse
girmesini ifade etmektedir. Bahsi kaybetmek, birey i¢in énemli olan bu yatirimlarin

kaybedilmesi anlamina gelmektedir (Becker,1960:32-33). Yan bahis yaklasimina gore,

100



kisilerin orgiitte kalmalari i¢in ¢esitli konularda, tamamen ya da kismen gizli yatirimlari
bulunmakta ve kisiler bu yatirnmlar dogrultusunda baglilik sergilemektedir. Yeni is
alternatiflerinin olmamasi veya yapilan yatirimlarin telafi edilmesinin zor olmasi bireyi,

isletmeye baglilik gostermeye itmektedir (Cohen,2007:338).

Becker'e gore calisanlarin dort tane yan bahis kaynagi bulunmaktadir. Bu

kaynaklar (Becker,1960:36-37);

e Toplumsal Beklentiler: Toplumun, bir iiyesi olan birey iizerinde
bekledigi davranislar ifade etmektedir. Birey toplumun bu beklentileri
nedeniyle yan bahislere girebilmektedir. Ornegin sik is degistiren bir
bireye toplum iyi bakmamaktadir.

e Biirokratik Diizenlemeler: Kisi, kazandig1 ¢esitli haklarin (emeklilik fonu
vb.) kaybedilmesi korkusuyla yan bahislere girerek isletmeye karsi
baglilik duymaktadir.

e Sosyal Etkilesim: Sosyal bir varlik olan insan, orgiit i¢cindeyken de diger
insanlarin kendisi hakkinda genel bir diisiincesinin olmasi i¢in ¢aba sarf
etmektedir. Eger bu diisiince olumlu yonde ise, bunun devamlilig1 i¢in
olumlu davraniglara devam edilmektedir. Bireyi bu olumlu davranislara
kars1 bir baglilik mekanizmasi gelistirecek ve uyumlu davranig gésterme
egiliminde olacaktir.

e Sosyal Roller: Birey, icinde bulundugu ortama alismis ve uyum saglamis

ise, bu kosullarin degismemesi i¢in de yan bahislere girmektedir.

Orgiitte kalma ya da ayrilma konusunda kiyaslamaya giden birey yukarida
sayilan durumlar gergevesinde bir karar vermektedir. Orgiitte kalmay tercih eden birey,
isletmesine kars1 baglilik duygusu gelistirecek ve isletmesiyle kenetlenecektir. Ayrilma
durumunda kars1 karsiya kalinacak olan maliyetler, bu bagliligin gelismesine neden

olmaktadir (Iverson ve Buttigieg,1999:308).

Salancik'in Yaklasimina gore baghlik, beklenen 6diil karsilig1 veya amaglanan
bir kazanim seklinde degil de, farkli durum ve kosullar karsisinda aymi tutarlilig
siirdiirme egilimini ifade etmektedir (Oliver,1990:20). Yani birey tutum ve davraniglari
arasinda uyumu aramaktadir. Birey olusan herhangi bir olumsuzluk durumunda tutumu

olusturan ii¢ 6gede (biligsel, davranissal, duygusal) degisimler yapmaya giderek tutum
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ve davranig arasinda uyum = saglamaya  calisacaktir  (Kagiy¢ibasi  ve

Cemalcilar,2016:133-140).

Salancik (1977)'1n yaklasimi temel olarak, tutum ile davranis arasindaki uyum
tizerinden sekillenmektedir. Eger tutum ile davranig arasinda uyumsuzluk yasaniyorsa
bu durum bireyde gerilim ve strese neden olacaktir. Ortaya ¢ikan bu durum ise,
baghlikta zayiflamalara neden olabilecektir. Ancak, tutum ve davramis arasindaki
uyumsuzlugun giderilmesi baghiligi gii¢lendiren bir etki yapabilecektir (O'Reilly ve
Caldwell,1981:560).

Diger yandan Salancik (1977)'e gore, birey faaliyetleri nedeniyle bagliligini ve
orgiite yonelik inang¢larini siirdlirebilmektedir. Deneyimler sonucu, birey oOrgiitiine
iliskin g¢esitli diisiince yapilarina sahiptir. Olumlu destek veya ddiillendirmenin
olmamasi durumunda bile, bireyin Orgiite yonelik tutumlar ayni kalacak ve

davraniglarini da bu dogrultuda diizenleyecektir (Salancik, 1977:62-63).

2.1.3. Coklu Baghhlik Yaklasimi

Coklu baghlik yaklagimi, diger baglilik yaklasimlarindan farkli bir sekilde
baglilig1 incelemektedir. Baglilik, genel anlamda Grgiitiin biitiiniine yonelik hissedilen
bir durumken, coklu baglilik yaklagimi, orgiitteki her bir farkli unsura karsi bireyin
farkli farkli baglilik hissedebilecegini ileri slirmektedir (Karasoy,2011:58). Reichers
(1985)'e gore, birey bir Orgiitin birden fazla unsurunu hedefleyen bir baglilik
olusturabilmektedir. Bu baglilik {ist diizey yonetime, miisterilere, sendikalara veya
orgiitiin iliskili oldugu herhangi bir unsura karsi olabilmektedir. Bireyin, bu farkli
unsurlara kars1 gosterdigi baglilik farkli diizeylerde olabilmektedir. Coklu baglilik,
makro bir yapidan daha mikro bir yapiya uzanan baglilik ¢esididir. Yani birey orgiitsel
ama¢ ve degerler yerine Orgiitiin farkli unsurlarinin ama¢ ve degerlerine baglilik

gosterebilmektedir (Reichers,1985:465).

Bu yaklagima gore, birey farkli hedefler dogrultusunda farkli baglhiliklar
sergileyebilmektedir. Ancak bazen bu farkliliklar catismay1 da, daha uygun bir ifadeyle
roller arasi ¢atismay1 da beraberinde getirebilmektedir. Farkli agidan bakacak olursak,
bireyler ¢ikarlar1 dogrultusunda iiyesi olduklar1 sendikaya baglilik gdsterebilecegi gibi,

es zamanl olarak isletmesine de baglilik gosterebilmektedirler (Reichers,1985:471). Bu
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durumun taraflar arasindaki algilanis bigimi ise, icinde bulunulan iklimin yapisina gore
degisiklik gosterebilmektedir.
Bu baglilikta, birey tarafindan duyulan baglhlik, orgiitteki bir bagkasi tarafindan

duyulan bagliliktan farkli olabilmektedir. Ciinkii bireyin orgiite yonelik baglilik odag:
farkli iken, bir diger kisinin baglilik odag1 ¢ok daha farkli olabilmektedir. Bu durum da,

bireyler arasinda baghilik farkliliklarini giindeme getirmektedir.

Meslel\<‘\
Odalar

Karar Alicilar

/
Karar Ah(\

P

Ust
Yoneticiler
[SeQ[SON

Ie

Sekil 12:Coklu Baghhik Yaklasimi
Kaynak: Dogan,2013:74; Tiifek¢i,2016:53; Reichers, 1985: 472

Sekil 12'ye gore baglilik i¢ ve dis unsurlara yonelik gelistirilebilmektedir.
Kesikli cizgiler, orgiitsel simirlarin gecirgenligini ifade ederken, bireyin hem orgiit ici
hem de orgiit dis1 unsurlara baglilik gosterilebilecegi ortaya konulmustur. Yani baglilik,

ic ve dis Ogelere gosterilen ¢oklu bir nitelik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Birey, is
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arkadaglarina, iiste yonetime baglilik gosterebilecegi gibi, miisterilere ve sendikalara da
baglhlik gosterebilmektedir. Sekildeki merkezden ¢ikan oklar bireyin orgiit i¢i ve orgiit
dist unsurlara olan bagliliginin nispeten farkliligin1 yansitmaktadir. Kisa olan oklar ise
bireyin kendine psikolojik anlamda daha yakin buldugu baghlik objelerini temsil
etmektedir (Reichers,1985).

2.2. ISLETMEYE BAGLILIGIN BOYUTLARI

Isletmeye bagliligin c¢ok boyutlu olusu (Meyer ve Allen,1991;0'Reilly ve
Chatman,1986) ve farkli odak noktalarina yonelik olarak (Reichers,1985; Becker,
Eveleth ve Gilbert,1996) kavramsallagtirilan baglilik olgusu yaklasik son yirmi yilda
Allen ve Meyer'in isletme bagliligina yonelik yaptiklar1 siniflandirma literatiirde genel

kabul gormektedir (Wasti,2012:22; Meyer ve Allen,1991:61).

Isletmeye baglilik, ilk olarak Mowday, Steers ve Porter (1979) tarafindan bireyin
tiyesi bulundugu orgiite yonelik hissettigi duygusal bir bag olarak nitelendirilmistir.
Becker (1960) ise isletmeye bagliligi, bireylerin orgiitte calistig1 siire boyunca yaptiklari
yatirimlarin bosa gidecegi endisesiyle orgiitlerine yonelik olarak gelisen tutum olarak
tanimlamig ve bu tanimlamay1 da yan bahis terimiyle yapmustir. Meyer ve Allen (1984)
onceki yillarda isletmeye baglilik dogrultusunda yapilan arastirmalardan yola ¢ikarak
bir model oOnermislerdir. Bu modelde il baglilik tipine "duygusal baglhlik", ikinci
baglilik tipine ise "devam baglilig1" ismini vermislerdir. Weiner (1980)'in yaptig1
aragtirma da ise "normatif baglilik" boyutu yukarida sayilan iki boyuta eklenerek
isletmeye baglilik "duygusal baglilik", "devam baghlig1" ve "normatif baghlik" tan
olusan iic boyutlu bir yapida ele alinmistir (Wasti,2015:22; Meyer, Stonley ve
Topolntsky,2002; Meyer ve Allen,1991). Sekil 13°de Isletmeye bagliligin iic boyutlu

yapist verilmektedir.
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isletmeye Baghhk

Duygusal Baghlk Devam Baghhg: Normatif Baghhk

Sekil 13:Isletmeye Baghihgin Boyutlari
Kaynak: Meyer ve Allen,1991

Meyer ve Allen 'in modeli esas olarak daha onceki caligmalarla benzerlik ve
farkliliklar1 dogrultusunda gelistirilmistir. Soyle ki, daha once isletmeye baglilig: tek
boyutlu olarak nitelendiren ¢aligmalardaki benzerlik ve farkliliklar Meyer ve Allen'in
modelinin olugmasina zemin hazirlamigtir. Daha 6nceki ¢aligmalarla ortak nokta, birey
bir Orgiite baglanmakta ve bu sayede isten ayrilma niyeti azalmaktadir (Meyer ve
Herscovitch,2001:305). Ancak belirtmek gerekir ki bu boyutlarin her biri psikolojik bir
yapiy1 yansitmaktadir ve bu psikolojik durum her bir bireyde farkli seviyelerde ortaya
ctkmaktadir. Ornek verecek olursak, baz1 ¢alisanlar orgiitte kalma konusunda hem giiclii
bir devam bagliligina, hem de gii¢lii bir normatif bagliliga sahiptirler. Ama ortaya ¢ikan
bu tutumlar igten gelen duygularla yapilmamaktadir. Diger taraftan, bazi ¢alisanlar ise,
higbir zorlama ve yikiimlilik olmamasma ragmen oOrgiitte kalmaya devam
etmektedirler ve bu durum tamamen igten gelen duygularla olmaktadir (Allen ve

Meyer,1990:4; Brown,2003:3-4).

isletmeye Baghlik

Duygusal Baglhlik: "Calisanlarin duygusal baglhiligina atifta bulunarak" isletmede kalma
isteklerini belirtir.

Devam Baghiligi: " Isletmeden ayrilmanin maliyetine atifta bulunmaktadir".

Normatif Baghilik: "Caliganlarin igletmede kalma yiikiimliiliigiinii ifade eder", birey oOrgiitte
kalmas1 gerektigini hisseder.

Sekil 14:Isletmeye Baghihgin Boyutlarinin Tanimlari
Kaynak: Gonzalez ve Guillen,2008: 405
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Sekil 14’de isletmeye bagliligin boyutlarinin temel diisiinceleri verilmektedir.
Ayritili olarak devam eden basliklarda deginilecek olan duygusal baglilik, ¢alisanlarin
isletmelerine duygusal olarak baglanmasi ve isletmeleriyle 6zdeslesmesini ifade
ederken, ¢alisanlarin isletmelerinden ayrilma ve kalma arasindaki maliyeti hesaplayarak
olusan bagliliga devam baglilig1 ve son olarak, ¢alisanlarin igletmelerine yiikiimliiliik
duygusu c¢ercevesinde baglanmalar1 ise normatif baghligi  yansitmaktadir

(Brown,2003:3). Bu baglilik boyutlar1 devam eden basliklarda anlatilacaktir.

2.2.1. Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik, calisanin orgiitiiyle 6zdesleserek orgiitiine duygusal agidan
bir baglilik gostermesini ifade etmektedir. Birey de bu dogrultuda orgiitiine duygusal bir
anlam ytikleyerek orgiitiiyle biitiinlesmektedir, yani orgiitiine duygusal anlamda baglilik
gostermektedir. Duygusal baglilikla oOrgiitiine baglanan birey oOrgiitiine faydal
olabilecek davranislar i¢in daha fazla motivasyon ve c¢alisma istegine sahip olmaktadir

(Meyer, Stanley ve Topolnytsky,2002; Cheng ve Steckdale,2003:466-467).

Genel olarak, bireyin orgiitityle biitiinleserek o orgiitteki goniillii cabalarini ifade
eden duygusal bagliligin, yiiksek olmasi durumunda, birey kendi istegi dogrultusunda
orgiitte kalir ve de orgiit amag ve hedeflerine yonelik goniillii ¢abalar sergiler. isletmeye
bagliligin boyutlar1 diisiiniildiigiinde duygusal baglilik, 6rgiit tarafindan ¢alisanlarinda

en fazla goriilmesi istenilen baghlik tiiriinii yansitmaktadir (Keser ve Giiler,2016:247).

Tutumsal ve davranigsal olarak iki kisma ayirabilen isletmeye bagliligin
tutumsal kaynakli tarafinda yer alan duygusal baghlik (Giil,2002), literatiir
incelendiginde ise en fazla arastirilan, iizerinde en fazla calisilan ve ilgi ¢eken baglilik
boyutu oldugu goriilmektedir. Cilinkii duygusal baglilikta, birey kendini igletmenin bir
parcasi olarak gormekte ve isletme amag ve hedefleri i¢in elinden geleni goniillii olarak
yapmaktadir. Bu nedenden dolayr duygusal baglilik konusu iizerinde siklikla
durulmaktadir (Okay ve Giil,2003:408).

Yapilan arastirmalar sonucunda duygusal bagliliginin 6zerklik, adalet ve
orgiitsel destek gibi olumlu is deneyimleri sonucunda gelistigi ve bu durumun
sonucunda da, ¢alisanlarin isletmelerindeki verimliliklerinin gozle goriiliir bir sekilde

arttig tespit edilmistir (Wasti,2012:23). Bunun disinda, bagka aragtirmalarda duygusal
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bagllik ile rol i¢i performans arasinda pozitif yonlii bir iligkinin bulundugu tespit
edilirken, duygusal baghligin 6rgiitsel vatandaslik davranisinin da belirleyicisi olarak

goriildiigii ortaya konmustur (Chen ve Francesco,2003:492).

Duygusal baghiligin, isletmeleri i¢cin Oneminin farkinda olan yoneticiler, bu
bagliligi giiclendirmek i¢in farkli faktorler iizerinde durmaktadirlar. Yapilan
arastirmalar sonucunda bu faktorleri su sekilde siralamak miimkiindir (Keser ve

Giler,2016; Kaygis1z,2012:28);

e Rol Aciklig

e Gorevlerin Net Olarak Tanimlanmasi

e Isin Calisana Heyecan Vermesi

e Amag Acgiklig1

e (Calisanin Isletmesine Yonelik Giiven Algis
e KEsitlik

¢ Geri Bildirim

e Kararlara Katilim

2.2.2. Devamhhik Baghhgi

Bireylerin isletmede kaldiklar1 silirece ¢esitli yatirimlar yaptiklarimi  ve
isletmeden ayrilma maliyetini g6z Oniinde bulunduran bireylerin karar verme
egilimlerini yansitan devamlilik bagliligi  (S18r1,2007:262), bireyin Orgiitteki
yatirimlarma oldugu kadar bu yatirimlarin 6nemine ve de baska is alternatiflerinin
olmamasi diisiincesine bagl olarak da gelismektedir. Ciinkii birey mevcut isinde beceri,
yetenek ve de sosyal bir ¢evre edinmistir. Bireyin gidecegi baska bir isletmeye ayni
beceri ve yetenekleri aktaramamasi veya benzer sosyal sartlar1 bulamamasi endisesi
bireyi isletmesine yonelik bu tarz bir baghlik gostermeye yonlendirmektedir. Bunun
gibi is alternatiflerinin de olmayis1 mevcut isletmeden ayrilma niyetini azaltmaktadir.
Ciinkii, algilanan maliyet unsurlar1 daha baskin bir konuma sahiptir (Allen ve

Meyer,1990:4).

Isletmedeki kidemi, kariyer ve de kazanimlarin yiiksekligi ile bir bakima dogru
orantili olan devamlilbik bagliligi (Giil,2002:45) bireyin isletmede kalmanin ve

isletmeden ayrilmanin mukayesesini yapip, ayrilma kararinin daha maliyetli olusunun
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farkina varmasi ve zarar gormemesi i¢in gelistirilen baglhilik tiiriidiir (Tiifek¢1,2016:46).
Yani ortaya ¢ikan bu durum tercihten ¢ok bir zorunlulugu ifade etmektedir. Mevcut
alternatifler ve yatirimlar, daha net bir ifadeyle, alternatifsizlik, bu baglilik tiiriiniin

olugmasina zemin hazirlayabilmektedir (Ersoy ve Bayraktaroglu,2010:4).

Isletmeden ayrilmanin maliyetinin kendisi icin yiiksek ve telafisinin zor
oldugunu diislinen birey, isletmesine karsi devam bagliligi gelistirecektir. Yani esas
nokta, bireyin amaglar1 dogrultusunda isletmede kalma ihtiyacidir (Yal¢in ve

Iplik,2005:398; Balkan,2011:99).

Devamlilik baghiliginin yaygin olan dnciillerini incelendigi zaman farkli unsurlar

ile karsilagilmaktadir. Bu unsurlar (Balay,2000: 78-79);

e Sahip olunan bilgilerin diger isletmelerde ise yaramayacak olmasi,
e Kidemden dogan haklarin kaybedilecegi diisiincesi,

e Sosyal ¢evrenin degisiminin istenmemesi,

e Farkli is alternatiflerinin olmayis,

e Isletmenin kendilerine yatirim yaptig1 diisiincesidir.

2.2.3. Normatif Baghhk

Normatif baglilikta isletmeye baglilik nedeni, ahlaki bir gérev duygusu ve de
isletmede kalmanin bir yiikiimliilik oldugu diisiincesinden kaynaklanmaktadir. Bagka
bir sdylemle, normatif baglilik, ahlaki zeminde oOrgiite yonelik algilanan zorunlu bir

baglilig1 géstermektedir (Jaros;2007:7).

Daha onceki basliklarda da belirtildigi lizere, Meyer ve Allen (1984) "duygusal
baglilik" ve "devamlilik baghilig1" boyutlarini igeren isletmeye baglilik modelini ortaya
koymustur. Daha sonra Meyer ve Allen olusturdugu bu modeldeki duygusal ve
devamlilik bagliliginin yanina ii¢lincli bir boyut olarak Weiner ve Vardi (1980)
tarafindan ortaya konulan "normatif baghlig1" da eklemislerdir (Wasti,2012:22; Allen

ve Meyer,1990).

Cohen (2007)'in baglilik boyutu olmaktan ¢ok, bir baghlik egilimi olarak
diisiindiigii normatif baglilikta, birey igsellestirilmis normatif baskilarla orgiitiin hedef

ve menfaatleri dogrultusunda davraniglarda bulunmaktadir. Baglilik gosteren bireyler bu
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baglhliklarini tamamen bir ylikiimliilik olarak gormekte ve bu dogrultuda birey orgiit
yararina olabilecek islerde fedakarliklar yapmaktadir (Meyer ve Parfyonova,2010:284).
Ahlaki bir gorev bilinciyle olugsan bu baglilikta, bireyler isletmelerinden ayrilmamalari
gerektigine inanarak dogru olanin isletmede kalmak ve isletme i¢in faydali isler yapmak

olduguna inanmaktadirlar (Boylu, Pelit ve Giicer,2007: 58).

Normatif baglilik, bireylerin oOrgiitleri igin yapilmasi gereken bir takim
davranislarin igsellestirilmis kurallarin varliginda veya alinan bir getiri sonucunda
karsilikli olarak gdsterilmesi durumunda ve bu durumlarin ahlaki olduguna inanildigi
zaman ortaya ¢ikmaktadir. Yani bir bakima birey, orgiite kars1 vefa borcu hissederek
orgiitte kalmaya devam etmektedir. Bu baglilik yapisinin esas itibariyle, bireyin
sosyallesme evrelerinde (aile, kiiltiir, 6rgiit, vb.) olustugu diisiincesi hakimdir (Keser ve

Giiler,2016:248).

Belki de en iyi baglilik boyutu olarak bilinen ve belirli bir amag i¢in bireylerin
yapmak durumunda oldugu diisiince ve tutumu yansitan normatif baglilik (Meyer ve
Herscovitch,2001:316), ahlaki bir gorev olarak goriilmektedir. Bu sekilde algilanan
baglilik birey i¢in oldugu kadar yonetim i¢inde biiyiik avantajlart barindirmaktadir.
Ciinkii ahlaki normlarla Orgiitine baglanan birey, Orgiitiinii sahiplendigi igin,
performans ve motivasyonunda gozle goriiliir artiglar olacaktir (Meyer ve

Parfyonova,2010:292).

Yapilan aragtirmalar sonucunda, normatif bagliligin bireylerin kiiltiirel olarak ya
da aile i¢i sosyallesme sonucunda benimsedikleri kisisel sadakat normlariyla iliskili
oldugu ortaya konulmustur (Wasti,2015:23). Bunu disinda, Meyer ve Allen (1996)
yapmis olduklar1 arastirmada, "duygusal bagliligin" olumlu is deneyimleri gelistirdigi
ve bireyin performansini olumlu yonde etkiledigi; "devamlilik baglilig1" 'min yiiksek
kidem ve alternatifsizlik sonucu ortaya ¢iktigi; "normatif baglhiligin" ise ¢aliganlarin
sadakat ve ahlak normlar1 neticesinde gelistirildigi sonucu ortaya ¢ikmistir (Keser ve

Giiler,2016:248).
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Duygusal Baghhk Devamhhk Baghhgi Normatif Baghhk

— Calisma Kosullaru — Biriken Kazanimlar —{ Kisisel Degerler
[ ] Karsilasilan | ¢ . || Yukimlulik
Beklentiler Is Firsatlart ' Algilama

Sekil 15:isletmeye Baghhigin Onciilleri
Kaynak: Keser ve Giiler,2016: 249

. Sekil 15°de isletmeye bagliligin boyutlarini etkileyen onciiller verilmistir. Bu
Sekil baglaminda Meyer ve Allen'in modeli degerlendirildiginde ii¢ baglilik boyutunun
farkli onciiller sonucunda olustugu goriilecektir. Duygusal baglilik, daha 6nceden is ve
orgiitle yasanmis olumlu tecriibelerle artarken, devamlilik baglihigi Orgiite yapilan
yatirimlar ve is alternatifleri dogrultusunda sekillenmektedir. Normatif baglilik ise,
ahlaki bir zemin neticesinde bir ahde vefa diisiincesiyle olugmaktadir (Keser ve

Giiler,2016:249).

2.3. ISLETMEYE BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Isletmeye baghlik literatiirii incelendiginde, bu baghlig1 etkileyen farkli
etmenlerin oldugu goriilmektedir. Bu etmenler baglihigin tiirline gore farklilik
gostermektedir. Schwen (1986), isletmeye baglilig1 etkileyen faktorleri, "Kisilerin
Gegmis Is Yasantilar1", "Durumsal Faktorler", "Orgiitsel - Gorevsel Etmenler" ve
"Kisisel ve Demografik Faktorler" olarak dort smifta toplamistir (Percin ve

Ozkul,2009:25).
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Benzer bir ayrima giderek Mowday, Porter ve Steers (1982), isletmeye bagliligi
etkileyen etmenleri dort sinifa ayirarak incelemistir. Bu etmenler, "Kisisel Ozellikler",
"Caligma Deneyimleri", "Isin Ozellikleri" ve "Orgiitiin Yapisal Ozellikleri" 'dir (Boylu,
Pelit ve Giiger,2007:59; Dogan,2013:75).

Genel olarak diger siniflandirmalarla benzer bir yap1 sergileyen siniflandirmada
Mathieu ve Zajac (1990) isletmeye bagliligi etkileyen faktorleri bes ana grupta
incelemislerdir. Bu faktorler, "Bireysel Ozellikler", "Ise Ait Ozellikler", "Orgiit
Ozellikleri", "Rol Durumu" ve "Grup/Lider Iliskileri" dir (Mathieu ve Zajac,1990:174).
Sekil 16’da Isletmeye baglihiga etki eden faktorler ve isletme baghligmin sonuglar:

verilmistir.

Kisisel Faktorler Is Performansi
Psikolojik s6zlesme
Kisisel ozellikler

Devamsizlik

Orgiitsel Faktdrler ISLETMEYE
Isin niteligi, Gnemi 9

Yonetim tarzi BAGLILIK
Orgiitsel adalet vb.

Ise Geg¢ Kalma

Orgiit Dis1 Faktorler
Yeni is bulma olanaklar1
Profesyonellik
Sosyo-ekonomik kosullar
vb. Isgiicii Devir Oran1

Isten Ayrilma Niyeti

Sekil 16:Isletmeye Baghihg Etkileyen Faktorler
Kaynak: Suliman, 2001 :172

Farkli zamanlarda olusturulan bu siniflandirmalar benzer bir takim 6zellikler
sergilemektedir. Genel bir siniflandirmayla, isletmeye baglilig1 etkileyen bu faktorleri,
"bireysel faktorler", "Orgiitsel faktorler" ve "Orgiit dis1 faktorler" olarak ayirmak

mumkindiir.
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2.3.1. Kisisel Faktorler

Isletme bagliligini etkileyen bireysel faktorler kendi iginde yas, cinsiyet, medeni
durum gibi unsurlart igeren kisisel ozellikler ile is beklentileri ve psikolojik sozlesme

olarak ayrilmaktadir.

Orgiit ve ¢alisan arasinda olusan ve taraflarin karsilikli beklentileri cercevesinde
sekillenen, yazili olmayan anlagsma olarak ifade edilebilen psikolojik sozlesme
(Topaloglu ve Arastaman,2016:26) isletmeye baglilig1 etkileyen 6nemli bir faktordiir.
Orgiite dahil olunan andan itibaren &rtiilii olarak imzalanmis olan psikolojik
sOzlesmenin saglikli ve etkin bir sekilde islemesi, taraflar arasinda karsilikli giiven
duygusunun olusmasini saglayacaktir. Olusan bu giiven ortami1 dogrultusunda bireyin
motivasyonu artacak isletmesine karsi duygusal bir bag kurmaya baslayacaktir. Bu

durum da igletmeye baglilig1 olumlu yonde etkileyecektir (Dogan ve Demiral,2009:64).

Isletmeye baglilig: etkileyen bir diger faktorde ise yonelik beklentilerdir. Birey
hedef ve de ihtiyaglar1 dogrultusunda ¢alistig1 orgiitte bu hedeflerini gerceklestirebilmek
icin ¢aba sarf edecektir. Ger¢eklesme ihtimali ve g¢ercevesi belirlenen hedefler, birey
icin hayal kirikliklariin Oniine gegerken, oOrgiit icin ise, calisanlar1 karsisinda
giivenilmez bir konuma diigmelerini engelleyecektir. Calisanlarin  ve Orgiitiin
beklentilerinin  paralellik  gostermesi ise isletmeye baghligi  arttiracaktir

(Karasoy,2011:58-59).

Demografik faktorlerin yani; yas, cinsiyet, egitim seviyesi gibi etmenlerin
isletmeye baglhilig: etkiledigi de ifade edilmektedir (Yalgin ve ipekli,2005:399). Yapilan
arastirmalar sonucunda, cinsiyetin isletmeye baglilikta 6nemli bir etkiye sahip oldugu
belirlenmistir. Bu arastirmalarda, kadin c¢alisanlarin erkek calisanlara oranla
isletmelerine daha bagl olduklar: tespit edilmistir (Perryer ve Jordan,2005; Sahin ve
Kavas:2016:125). Ancak bazi arastirmalarda ise, cinsiyet ile isletmeye baglilik arasinda
herhangi bir iligkinin olmadig1 veya zayif bir iliskinin oldugu ortaya konulmustur
(Matheu ve Zajac,1990; Uygur,2016:46; Keser ve Giiler,2016:250; Aven, Parker ve
McEvoy,1993).

Yapilan arastirmalarda, yas ile isletmeye baglilik arasinda bir iligkinin oldugu
tespit edilmistir (S18r1,2007:265). Calisanlarin yaslan ilerledikge, is alternatiflerinin

azalmas1 ve Orgiitten ayrilma maliyetlerinin ylikselmesi sonucu, orgiite karst bir

112



devamlilik baghihig gelistirmektedir. Diger taraftan, meslekte yeni olan geng
calisanlarin daha iyi bir is bulma umudu ve alternatif sahibi olmalar1 sebebiyle
isletmeye bagliliklari, yasli c¢alisanlara oranla daha diisilk olmaktadir (Hos ve
Oksoy,2015:5). Yasla baglantili olarak diisiiniilebilecek bir diger faktdr de calisma
stiresi, yani kidem durumudur. Meyer ve Allen (1984), calisan bireyin ¢alisma siiresi ile
isletmeye baglilik arasinda pozitif yonde bir iliski oldugunu ileri siirerken, Mowday vd.
(1979) olusan bu baghligin, c¢alisanin Orgiitte kaldikca kazanglarinin artacagi
diisiincesiyle ortaya ¢iktigini tespit etmistir (Ertan,2008:60-61).

Isletmeye baglilik {izerinde etkisi olan bir diger faktér de calisanlarin medeni
durumudur. Yapilan arastirmalarda, bekar calisanlarin evli ya da dul ¢alisanlara oranla,
bagli bulunduklar1 Orgiitten ayrilmayi daha az maliyetli olarak algiladiklar1 tespit
edilmistir. Yani i¢inde bulunulan durum dogrultusunda evli ¢aliganlar isletmelerine daha
fazla baghlik gostermektedirler (Bakan,2011; Colakoglu, Ayyildiz ve Cengiz,2009:80;
Chiu ve Catherine,1999). Egitim seviyesi de, isletmeye baglilig1 etkileyen bir diger
kisisel faktordiir. Yapilan bazi arastirmalarda, egitim diizeyi ile isletmeye baglilik
arasinda negatif bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Birey mevcut egitim seviyesiyle, su
anki isletmesine benzer baska igletmelerde de is bulabilecegi diisiincesindedir ve bundan
dolay1 isletmesine kars1 baghlig1 disiiktiir (Colakoglu, Ayyildiz ve Cengiz,2009:80).
Ancak farkli arastirmalarda ise, egitim ile isletmeye baglilik arasinda (Koch ve
Steers,1978) pozitif bir iligkinin oldugu tespit edilmistir (Ertan,2008:59). Farkli bir
bakis acisiyla, Love (1998)a gore, bireyler isletmeleri tarafindan sunulan egitim
olanaklarmin bireylerin kendilerini gelistirmeleri i¢in birer firsat olarak sunuldugunu
anlamakta, bu durumda isletmeye baghliklarini olumlu yonde etkilemektedir

(Sabuncuoglu,2007:626).

2.3.2. Orgiitsel Faktorler

Isletmeye baglihiga etki eden orgiitsel faktorler, isin niteligi ve 6nemi, yonetim
tarzi, iicret diizeyi, orgiitsel adalet, orgiitsel ddiiller, orgiit kiiltiirii, takim calismas1 ve

kariyer imkanlar1 seklinde siralanabilmektedir.

Faaliyet gosterilen isin gerek toplum, gerekse de isletme igerisindeki etkisi,

calisanlarin isletmeye baglilik gostermesini etkilemektedir. Yani isin niteligi ve niceligi
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ile ilgili ozellikler, bireyin bagliligmni da etkilemektedir. Is zenginlestirmeleri, bireyin
calistig1 birimle ilgili planlama, orgiitleme ve denetleme yapilabilmesi konusunda yetki
ve sorumluluk verilmesi, ise yonelik geri bildirimin alinmasi ve de bireyin gorevlerinin
aciklig1 ve dzerkligi gibi etmenler isletmeye bagliligi olumlu yénde etkilemektedir (Ince

ve Giil,2005:71).

Ayrica Orgiitteki yoneticilerin yonetim tarzlari, liderlik vasiflar1 calisanlarin
isletmeye bagliliklar1 {izerinde etkide bulunmaktadir (Karasoy,2011:60). Ciinkii
yoneticilerin tutum ve davranislar, calisanlarin performanslarina oldugu kadar,
bagliliklarina da etki etmektedir. Lider davramiglar1 disiiniildiigiinde, o6zellikle
destekleyici lider davranisi gosterilen isletmelerde, isletmeye yonelik bagliligin pozitif
yonde gelistigi gozlemlenmistir (Perry ve Jordan,2005). Benzer bir sekilde, dogrudan
gorev ve talimatlarla kurulu kontrol odakli yonetim sekline kiyasla, esnek orgiitlerde

bagliligin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Sahin ve Kavas,2016:125).

Giliniimiiz kosullarinda, Maslow'un ihtiyaclar hiyerarsisindeki list basamaktaki
ihtiyaglarin giderilebilmesi, en alt basamaktan en {ist basamaga kadar biitiin asamalarda
onemini koruyan iicret konusunu giindeme getirmekte ve bu konu bagliliga da etkide
bulunmaktadir. Bu duruma ek olarak, F. Herzberg'in belirttigi gibi, ticret isin niteliksel

yapisindan ¢ok dissal bir glidiileyici konumundadir.

Yapilan isin karsilig1 anlamina gelen iicret, isi birakmanin ya da isi daha istekli
olarak yapmanin temel etmenlerinden en 6nemlisi durumundadir. Bu dogrultuda {icret
faktorii, isletmeye bagliliga ¢ok 6nemli derecede etkide bulunmaktadir. Ayrica {icretin
belirlenmesi ve dagitilmasindaki adalet, ¢alisanlarin isletmelerine olan bagliliklarini da

olumlu yonde etkilemektedir (Altindag ve Turnal1,2015; Katz ve Kahn,2005).

"Baskin ve paylasilan degerlerden olusan, calisanlara sembolik anlamlarla
yansiyan Orgiit icindeki hikayeler, inanglar, sloganlar ve masallardan meydana gelen
yap1" olarak tanimlanan orgiit kiiltiirii (Ozkalp ve Kirel,2011:158) isletmeye baglihig
etkileyen onemli bir faktordiir. Orgiit kiiltiirii bir bakima calisanlar ile, drgiit arasinda
amag ve hedefler i¢in koprii vazifesi gormektedir. Orgiit kiiltiirii ile ¢aliganlar drgiitte
nasil davranmalar1 gerektigini 6grenmektedirler. Orgiit kiiltiiriiniin benimsenmesi ise,

isletmeye baglilig1 olumlu yonde etkilemektedir (Karasoy,2011:60; Erdem,2007).
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Orgiitsel adalet kavrami, isletmeye baglilik {izerinde &nemli etkilere sahiptir.
Dagitimsal ve prosediir adaleti olarak iki sekilde ele alinan orgiitsel adalet kavramui,
bireyin yonetimin uygulamalarini ve yoneticilerinin adil oldugunu diisiinmesiyle,
orgiitiin geneline yonelik olumlu tutum ve davranislarin gelistirilmesine yardimci
olacaktir (Yiirlir,2015:189). Yapilan aragtirmalarda da orgiitsel adalet ile isletmeye
baghlik arasinda pozitif iliskilerin oldugu tespit edilmistir (Yazicioglu ve

Topaloglu,2009).

Calisanlarin isletmelerine baglilik gostermelerindeki onemli faktorlerden bir
digeri de orgiitsel odiillerdir. Fazladan ¢aba sonucu veya ortaya konulan {istlin bir basari
neticesinde yonetim tarafindan Odiillendirilen ¢alisan, isine yonelik daha fazla tatmin
hissi duyacaktir. Bu ddiiller iizerinde yonetimin adil uygulamalarina da taniklik eden
birey, is tatmininin yaninda isletmesine de daha yiliksek diizeyde bir baglilik

hissedecektir.

Bireyin ¢alisma yasami boyunca herhangi bir is alanina ilerleyerek, deneyim ve
beceri kazanma siirecini ifade eden kariyer (Aytag ve Keser,2017) isletmeye bagliligi
etkileyen faktorlerden bir digeridir. Yoneticilerin hem calisanlar, hem de Orgiit i¢in en
iyi kariyer yolunu olusturmasi, kariyer imkanlar1 hakkinda ¢alisanlar1 bilgilendirmeleri
ve bu konuda tegvik etmeleri ¢alisanlarin motivasyonlarini arttirici bir etki yaratacaktir
(Karasoy,2011:61). Bu dogrultuda, orgiit hem kendi hem de calisaninin ¢ikarlarim
gozetmektedir. Orgiitsel destegi, kariyer imkanlariyla da arkasinda géren calisan,

isletmesine yonelik giiclii bir baglilik hissedecektir.

Son olarak, isletmeye baglhiliga etkisi olan diger bir kavram da takim
caligmasidir. Sosyal bir varlik olan insanin Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisine gore
ihtiyaclarindan bir tanesi de "sosyal ihtiyaclar" dir. Yani birey fizyolojik ve giivenlik
ihtiyaglarini tatmin ettikten sonra sosyal ihtiyaclar, baska bir ifadeyle arkadas ¢evresine
sahip olmay1r veya baskalar1 tarafindan sevilmeyi arzulamaktadir (Keser ve
Giiler,2016:190). Bu dogruluda herhangi bir calisma grubuna veya takima ait olan
bireyin verimliligi, performansi ve de isletmesine yonelik bagliligi olumlu ydnde

etkilenmektedir.
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2.3.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Isletmeye yonelik bagliligi etkileyen orgiit disi faktorleri; yeni is bulma
olanaklari, profesyonellik, issizlik oranlari, tiilkenin sosyo-ekonomik durumu ve
sektdriin durumu seklinde siralamamiz miimkiindiir. Ulkenin sosyo - ekonomik durumu,
dogrudan issizlik oranlariyla iliskilidir. Is bulma imkanlarinin kisith oldugu bir
donemde veya issizlik oranlarinin yiiksek oldugu bir ortamda, birey drgiitten ayrilmanin
maliyetini géz Oniinde bulundurarak isletmesine baglanma yolunu sec¢ebilmektedir
(Pergin, Ozkul, 2009:27; Karasoy,2011:61-62). Bu durumda birey yan bahisler yaparak,
yaptigt yatirimlarin  kaybimi da g6z Onilinde bulundurarak isletmeye baglilik

hissedebilmektedir (Yalgim ve Ipki,2004:400).

Diger yandan kendi kurallarint koyan, kurallarin gegerliligine inanan,
sorumluluk istlenebilen, bagimsizligina diiskiin ve de c¢esitli kuruluslara iiye olan
profesyonel calisanlarin, orgiitlerinin mesleki gelisimelerine destek vermesi, isletmeye
yonelik baglhliklarmin gelisimini olumlu yonde etkilerken, mesleki bagliliklarim

olumsuz yonde etkilemektedir (Karasoy,2011:62).

2.4. ISLETMEYE BAGLILIGIN SONUCLARI

Globallesmenin bir {iriinii olarak kendini gdsteren rekabet, isletmelerin yarina
kalabilmelerindeki kilit noktadir. Bu rekabet ortaminda isletmelerin diger isletmelerle
rekabet edebilmelerinde ve en onemlisi yarina giiven ile bakabilmelerinde ¢aliganlarin
isletmelerine bagliliklar1 son derece 6nemlidir. Bu dogrultuda, isletmelerin en 6nemli

m

kaynagini olusturan "insan kaynagi"'nin, isletmenin amag¢ ve hedeflerine ulasabilmesi
konusunda baglilik, hem bir ama¢ hem de bu amaglar1 yerine getirebilmek icin bir arag
konumundadir. Isletmeye baghligin saglanmasi ile ¢alisanlarin verimliliklerinde,
performanslarinda, motivasyonlarinda olumlu gelismeler olurken, isten ayrilma niyeti
veya isgiicli devir oranlarinda isletmelerin gérmeyi umduklar1 azalmalar meydana

gelecektir (Suliman ve Iles,2000; Giilliioglu,2006:49).

Isletmeye bagliligin ii¢ diizeyinin oldugunu belirten Randall (1987), bu baglilik
yapilariin sadece bireyi ya da sadece isletmeyi degil, iki tarafi da etkileyen olumlu ve
olumsuz sonuglar ortaya cikaran bir durum oldugunu belirtmistir. Baglilik seviyeleri

diisiik, 1limli ve yiiksek olarak ele alinirken, birey ve orgiit agisindan bu seviyeler
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olumlu ve olumsuz sonuglari dogrultusunda degerlendirilmistir (Randall,1987;

Bayram,2005:135-136). Bu durum Tablo 5'de gosterilmektedir.

Isletmeye baghiligm diisiik olmasinin isletmeye ve bireye yénelik bir takim
sonuclart bulunmaktadir. Birey agisindan diisiliniildiigiinde, isletmeye baglhihigi diisiik
olan bireyde yaraticilik ve gelismeye aciklik 6zellikleri ortaya ¢ikabilmektedir. Bunun
yaninda, isletmeye baglilik duygusunun zayifligindan dolay1 siirekli olarak mevcut
isletmeden ayrilma diisiincesi de hakimdir. Bu sebeple birey siirekli olarak, farkli is
alternatiflerini aragtiracak ve bu durumda insan kaynaklarinin daha etkili kullanimin
saglayabilecektir. Ancak, isletmeye diisiik diizeyde baglilik gosteren calisanlarda grup
baglarinin olusmasinda problemler ortaya g¢ikabilmekte ve bu durumda onlarin 6rgiit
icinde en az degerli ve duygusuz calisanlar olarak tanimlanmasina sebep olabilmektedir.
Orgiit acisindan ise bagliligin diisiik seviyede olmasinin islevsel yanlar1 olabilmektedir.
Isletmelerin yiiksek verimlilik ve performans gostermeleri isgiicli devri ve
devamsizliklarla iligkili bir konudur. Yiiksek isglicii devri ve de devamsizliklar
sebebiyle olusan yikici1 performans, ¢alisanlarin potansiyel zararlarin1 sinirlandirabilir.
Ciinkii, dustik isletme baglilig1 sebebiyle performans ve verimlilikleri de kotii olan
calisanlarin diger calisanlar1 da etkilemesini engellemis olur ve bu sayede isletmeye
katkis1 daha yiiksek yeni caligsanlar alinabilir. Diger taraftan, ortaya ¢ikan itiraz, sikayet
ve de sOylemlerle, yani o6rgiitiin i¢inden gelen informel yapidaki bu iletisim sistemiyle
ortaya c¢ikabilecek problemler biiylimeden engellenebilir. Ancak farkli agidan
diisiiniildiiglinde ise ortaya ¢ikabilecek olan sdylenti ve dedikodularla yonetimin otoriter
diizeni tehdit edilebilecegi gibi, miisterilerin de o Orgiite karst gliveninde diisiisler

meydana gelebilmektedir. (Randall,1987:461-463; Blau ve Boal,1987:296).

Isletmeye bagliligm 1limli seviyede gerceklesmesi galisanlarin tecriibelerinin
yiiksek oldugu ancak isletmeye yonelik bagliligin ¢okta giiglii olmadigr bir durum
yaratmaktadir. Bu baglilikta birey, bireysel kimligini koruma c¢abasiyla bagli bulundugu
isletmenin baz1 degerleri i¢in baglilik gostermektedir (Randall,1987:461).
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Tablo 5:Isletmeye Baglihk Diizeylerinin Olasi Sonuclari

Bireysel

Isletmesel

Olumlu

Olumsuz

Olumlu

Olumsuz

* Bireysel
yaraticilik,
yenilikgilik ve
Ozgiinlik
Diisiik
* Insan
kaynaklarinin daha
etkin kullanimi

* Daha yavas kariyer
gelisimi ve terfi

* Orgiitsel dedikodular
nedeniyle kisisel
maliyetler

* Muhtemel isten
¢ikarma, ayrilma ya da
orgiitsel hedefleri
engelleme ¢abalari

* Moralin yiikseltilmesi
ve yeni ¢aligsanlarin
alinmasiyla, birligi

bozan ve diigiik
performansli
calisanlarin iggiicli
devrinin zararinin
azaltilmasi

* Orgiit i¢in faydal
sonuglar saglayan
orgiitsel dedikodu

* Daha fazla igglicii devri,
ise gec gelme, Orgiitte
kalmaya isteksizlik, diisiik
is miktar1, orglite
sadakatsizlik, orglite kars1
illegal faaliyetler, sinirl
ekstra rol davraniglar,
zarar verici rol modelligi,
zarar verici sonuglara
neden olan orgiitsel
dedikodu, ¢alisanlar
tizerinde sinirli orgiitsel
kontrol

* Geligmis aidiyet
duygusu, giivenlik,
yeterlilik, sadakat ve
gorev
Ihmh

Baghlik Diizeyi

* Yaratici bireycilik
* Orgiit disindaki
kimligin
stirdiiriilmesi

* Kariyer ilerlemesi ve
terfi firsatlarinin
sinirlanabilmesi

* Baglilik diizeylerinin
kolaylikla
anlagilamamasi

* Calisanin iste kalma
siiresinin artmasi, igten
ayrilma niyetinin
azaltilmasz, isgiicii
devrinin azaltilmasi ve
daha fazla is tatmini

* Caliganlarin fazladan rol
davraniglarini ve
vatandaslik davranislarini
sinirlandirmasi

* Caliganlarin orgiitsel
taleplerle is dis1 talepleri
dengeleyebilmesi

* Orgiitsel etkinlikteki
muhtemel diisiis

* Bireysel kariyer
ilerlemesi ve
yiikselen ticret

* Orgiit tarafindan
ddiillendirilen
davranig

Yiiksek

*Bireyin isini
tutkuyla yapmasinin
saglanmasi

* Bireysel gelisim,
yaraticilik, yenilikgilik
ve hareketlilik
firsatlarinin bastirilmasi
* Degisime karst
biirokratik direng
* Sosyal ve aile
iligkilerinde stres ve
gerginlik
* Calisan dayanigmasinin
eksikligi
* Is dis1 organizasyonlar
i¢in sinirli zaman ve
enerji

* Guvenli ve istikrarli
isgiicii

* Daha fazla tiretim igin
calisanlarin orgiit
taleplerini kabul etmesi

* Yiiksek diizeyde gorev
rekabeti ve performans

* Orgiitsel hedeflerin
kargilanabilmesi

* Tnsan kaynaklarmin
verimsiz kullanimi
* Orgiitsel esneklik,
yenilikgilik ve uyumluluk
eksikligi
* Gegmis politika ve
stireglere olan giivenin
bozulmamasi
* Cok istekli ¢alisanlara
yonelik rahatsizlik ve
diismanlik besleme
* Orgiit yararma yasadisi
ve etik olmayan

davraniglar gerceklestirme

Kaynak: Randall(1987):462; Akt: Tiifekg¢i, 2016:60

Birey ve oOrgiit acisindan farkli anlamlar ifade eden 1limli seviyedeki bu

baglilikta, bireyin igletmesine karsi sinirsiz bir sadakatinin bulunmadigi gibi, birey var

olan sistemin kendilerini yeniden igletme dogrulari cergevesinde bi¢imlendirmesine

kars1t c¢ikarak kendi bireysel kimligini koruma cabasi i¢ine girmektedir. Yani birey

isletme i¢inde kendi kimligini korumak icin caba sarf eder ve isletmenin sadece bazi

degerlerini kabul eder (Randall,1987:463).

Sosyal

psikolojik agidan diisiiniildigli zaman

ise

"Tutarhilhk Kuram"

cercevesinde (Heider,1958; Rosenberg ve Abelson,1960) birey tutum ve davranislari

arasinda paralellik aramaktadir. Birey tutumlarindan o6diin vermeme diislincesiyle

118



davranislarini da o yonde ayarlamak istemektedir (Kagit¢ibasi ve Cemalcilar,2016:164-
165). Bu baghlik tiirii ile bireyin isletmede kalma siiresi uzamaktadir. Bu dogrultuda,
isten ayrilma niyetinde ve bununla iliskili olan isgiicli devir oranlarinda da azalmalar
olmaktadir. Bunlarin sonucunda ise bireyde daha fazla ig tatmini meydana gelmektedir

(Randall, 1987:464; Seyhan,2014:63-64).

Dengeli bir baglilik durumunun yansitildigi 1limli baglhilikta birey ile oOrgiit
arasinda olusan bir deger uyumu mevcuttur. Ancak orgiitiine tam anlamiyla bir baglilik
duymayan birey, Orgiitii icin fazladan roller listlenmemekte ve orgiitsel vatandaslik
davranigini sinirlandirabilmektedir. Bu durum ise, takim caligmasi basta olmak {izere
bireyin oOrgiit i¢i yardimlasma, bilgi paylasimi ve ortak sinerji olusturma davranislarina

mesafeli bir tavir almasina neden olabilmektedir (Seyhan,2014:64).

Yiiksek diizeydeki isletme yonelik baglilikta birey ve orgiit i¢in genel anlamda
olumlu sonuglar ortaya cikmaktadir. Bireysel acidan yiiksek diizeyde isletmeye
baglhlikta “isletmeye sadik ol ki isletme de sana sadik olsun™ anlayis1 temel ¢ergeveyi
olusturmaktadir. Bu dogrultuda, birey bu baglilig1 ile mesleki basarilar ve kariyer
ilerlemelerine ulasirken, ddiillendirme uygulamalari gercevesinde de iicret artislar1 elde
etmektedir. Yiiksek diizeyde baglilik gosteren calisana, isletmesi yiiksek iicretin yani
sira daha cok yetki anlamina gelen iist pozisyonlarda gorevler verecektir. Disaridan
gelen baskilara ragmen isletmeye yonelik yiiksek diizeyli bagliliklarini siirdiiren birey
tizerinde sayilan bu olumlu getirilerin yani sira bir takim olumsuz sonuglarla da
karsilagilmaktadir. Ciinkli bu diizeydeki baglilik yaraticiligi, bireysel gelisimi, hareket
firsatlarin1 ~ kisitladigr  gibi  yenilik¢i  bir yapiya da engel olabilmektedir
(Randall,1987:464; Ko¢,2009:207).

Bunun yaninda, isletmesine yliksek baglilik gosteren bireyin aile iligkileri de
olumsuz yonde etkilenebilmektedir. Genel olarak “is ve ailede, yani kamusal ve 6zel
alanda, olusan rol taleplerinin ¢esitli nedenlerden dolay1r uyumsuz olmasini” ifade eden
is aile ¢atismast (Aytag ve Keser,2017) isletmeye duyulan asir1 baglilikta da ortaya
¢ikabilmektedir.

Isletme acisindan giiveni temsil eden yiiksek diizeydeki baglilik, ¢alisanlarin
tiyesi olduklar1 orgiit i¢in ellerinden gelenin en iyisini yaparak isletme performansinin

en iist seviyede olmasim ifade etmektedir. Isletmenin amag ve hedefleri dogrultusunda
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isteyerek calisan birey isletmenin bu amag¢ ve hedeflere ulagmasi i¢in daha fazla ¢aba
sarf edebilmektedir (Randall,1987:464). Ancak her ne kadar olumlu yd&nlerinden
bahsedilse de yiiksek diizeydeki bagliligin isletme acisindan da olumsuz sonuglar1 var
olabilmektedir. Yiksek baglilik orgiitsel esnekligi azaltabilecegi gibi siirekli olarak
yiiksek performans beklentisi bireyler tizerinde baskiya neden olabilmektedir. Olugan bu
baski sonucu, bireylerin islerinde hata yapma olasiligi artmakta ve bu durum
verimsizlige neden olabilmektedir. Bunun yani1 sira isletme norm ve politikalarina asiri
bagli olan calisan bu politika ve normlar elestirmeyecegi gibi, bu sisteme karsi

herhangi bir elestiriyi de kabul etmeyecektir (Randall,1987:465; Cetin,2011:70).

Bunlar disinda, isletme bagliliginin calisanlarin performans diizeyinden ise
devamsizlik oranlarina, isten ayrilma niyetinden is tatminine kadar bir¢ok orgiitsel ¢ikt
ile iliskisi bulunmaktadir. Meyer ve Allen (1990), duygusal baghlik diizeyi yiiksek olan
bireylerin yiiksek performans sergilediklerini belirtmistir. Baska bir ¢aligmada Savert,
Travaglione ve Firns (1998) baghlig yiiksek olan ¢alisanlarin diisiik olan caligsanlara
oranla daha az devamsizlik yaptiklarini tespit etmislerdir. Benzer bir sekilde baglhlik ile
ise gec¢ kalma arasinda negatif yonlii bir iligki bulunmustur (Keser ve Giiler,2016:252-
253; Ersoy ve Bayraktaroglu,2010).

Hos ve Oksay (2015) hemsireler iizerinde yapmis olduklari arastirmada
isletmeye baglilik diizeyi ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski bulurken; Celen, Teke
ve Cihangiroglu (2013)’nun yaptiklar1 c¢alismada ise isletmeye baglihigin alt
boyutlarindan olan “duygusal baglilik” ve “normatif baglihigin™ is tatmini iizerinde

~ 99

pozitif yonde anlamli etki yaptigi tespit edilmis ve “devamlilik baglilig1”'nin is tatmini

tizerinde bir etkisinin olmadig1 ortaya konulmustur.

3. IKiLi BAGLILIK

Kiiresellesmeyle beraber artan rekabette bir adim daha ©nde olabilmek ve
gelecege giivenle bakabilmek adina Orgiitlerin iiyelerinden bekledigi en Onemli
davranislardan biri baglilik olmaktadir. 1950’lerden baslayarak ilgi konusu olan ikili
baglilik (dual commitment) en sade ifadeyle, sendika iiyesi ¢alisanin ayni anda hem

tiyesi oldugu sendikaya, hem de isletmesine yonelik olumlu tutum ve davranislar i¢ginde
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olmasimi ifade etmektedir (Benson,1998:356). Bu durum Sekil 17°de ifade edilmeye
calisilmistir

[ Isletmeye Baglilik ] [ Sendikal Baglilik ]

[ ikili Baglilik ]

Sekil 17:ikili Baghlik
Kaynak: Johnson, Johnson ve Patterson,1999:85
Ancak hemen belirtmek gerekir ki, ikili baglhlik {izerine yapilan c¢aligmalarda,
ikili bagliligin her zaman c¢alisanlar i¢in olumlu sonuglar yaratmayabilecegi veya her
zaman ikili baglhiligin her ortamda olusamayabilecegi iizerinde de durulmaktadir. Soyle
ki, sendika tiyesi ¢alisanin sendikasina yonelik olumlu tutum ve davranislar sergilemesi
kimi durumlarda isletmeye yonelik baghiligi olumsuz yonde etkileyebilecegi
diisiincesiyle bireysel problemlere ve yoOnetimle c¢alisan arasinda gerginlige sebep

olmaktadir.

Genel olarak ikili baglilik c¢evresinde yapilan aragtirmalarin miladi Purcell
(1954)’in yaptig1 arastirmaya atfedilerek gelismektedir. Bu kavram bireyin hem
calistigl, emegini sundugu isletmeye hem de iiyesi oldugu sendikaya baglilik gdsterip
gostermedigi ile iliskilidir. Purcell ikili baglilig1 bireyin isletmenin ve de sendikanin
hedeflerini, amaglarini ve politikalarin1 benimseyerek ayni anda bu iki orgiitiin varligina

da sahip ¢ikmasi olarak tanimlamistir (Purcell,1954:49; Gordon ve Ladd, 1990:37).

1950 ve Oncesinde yapilan aragtirmalarda (Barkin,1950) calisanlarin sendikaya
olan baglhiliklarinin isletmeye olan bagliliklari ile rekabet edebilecegi ve bu nedenle ayni
anda sendikaya ve isletmeye baglihigin zor olacag: diisiincesi bulunuyordu. Iki 6rgiitten
birine olan baglilik, diger orgiite olan baghilig1 zayiflamaktadir ve bu dogrultuda aym
anda iki orgiite baglilik giic bir durum olarak nitelendirilmektedir (Hewagama ve

Gamage, 2011: 1).
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1950’lerden sonra gerceklestirilen arastirmalar (Purcell,1954; Dean,1954;
Stanger, 1954) ise kendilerinden 6nce bu konuyla ilgili yapilan arastirmalarin aksine,
calisanlarin isletmelerine yonelik pozitif tutumlar gosterirken ayni zamanda iiyesi
olduklar1 sendikalara kars1 da bu pozitif tutumlarin devam ettigini ortaya koymuslardir.
Dean 1954'teki calismasinda sendikal Orgiitlenmenin bulundugu {i¢ fabrikada gozlem,
goriisme ve anket yontemlerini kullanarak bir arastirma ile bu durumu ortaya koymaya
calisirken, Purcell ise 1954'te bir perakende fabrikasinda aragtirmasini gerceklestirerek
ikili baglilik konusundaki doniim noktasin1 ortaya koymus oldu. Barkin (1950),
Kornhavser, Sheppard ve Mayer (1956), England (1960) gibi donemin arastirmacilari da
yaptiklar1 arastirmalar sendikaya ve isletmeye es zamanli olarak baglilik
gosterilebilecegini savunan bulgular ortaya koymuslardir (Gordon ve Ladd,1990: 37,
Angel ve Perry, 1986:32).

1980’lere kadar ikili baglilik konusu orgiitsel baglilik kavrami ¢aligmalarinin da
arkasinda kalarak bir bakima uyku haline gegmistir. Ozellikle 1980’lerden itibaren ikili
baglilik konusu endiistri iligkilerinin degisen yapisindan dolayr davranis bilimcilerin

tekrar ilgisini cekmeye baglamigtir.

Isletmeye ve sendikaya yonelik baglilik, 6zellikle sendika ve isveren ¢atigma ve
uyusmazlik hallerinde ise biligsel uyusmazligi igeren bir rol catismasinin kaynagi
olmaktadr. ikili baglilhigin teorik agiklamalarinda da biligsel baglilik teorisi temel olarak
gosteren agiklamalar da mevcuttur (Readman, 2016:64; Magenau, Martin ve Peterson,
1988: 360-362). Bu noktada sendikal ve igletmeye bagliligi icinde barindiran ikili
baglihgin farkli bir tarafi dikkate alinmalhidir (Carson vd., 2006:137). Isletmenin isci
cikarlarina uygun olmayan politikalari, adaletsiz uygulamalar, {icret diisiikliigii, calisma
kosullarinin beklenen diizeyde olamamasi gibi sebeplerden dolay1 ¢alisanlarin igletmeye
olan bagliliklar1 azalirken, iiyesi olduklar1 sendikaya iligkin bagliliklar1 ise “gikarlari
dogrultusunda” pozitif yonde etkilenmektedir. Bu durum, bazi1 zamanlarda ise, kisileri
mecburi bir taraf secip farkli bir pozisyon almaya itmektedir. Ancak diger taraftan,
sendikaya veya isletmeye olan baglilik karsi tarafa olan baglihigi ve sadakati de
etkilemektedir (Dean, 1954:326). Bazi durumlarda ise, sendikal eylemlerin ig¢inde
bulunan sendika iiyesi calisanin sendikaya olan bu baglili§i onun istihdamda kalma

durumunu da tehlikeye diistirebilmektedir (Magenau, Martin ve Peterson, 1988: 360).
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Mowday, Porter ve Streers (1982)n yaklasimlarina gore, orgiitsel baglilikla
ilgili calismalarina dayanarak "miibadele teorisi" kapsaminda aciklamalarda
bulunmuslardir. Bu yaklasima gore bireyler dahil olduklar1 orgiitlerle karsilikl bir iliski
icindedirler ve bu iligkiler beklenti / sonug ¢ercevesinde giidiilenmektedir. Sendikanin
veya isletmenin yerine getirmedigi taahhiitler, bireyde az tatmin edici bir nitelik
olusturur ve bireyin bu dogrultuda bagli oldugu orgiite kars1 baghligi zayiflar. Aksine
uygun kosullar olustugunda orgiite kars1 baglilhik diizeyi de artar. Uygun kosullarin
olugsmasiyla hem sendikaya hem de isletmeye ayn1 anda baglilik miimkiindiir (Magenau,

Martin ve Peterson, 1988: 360).

Ozellikle 1980'lerden sonra yapilan arastirmalarda, durumsal degiskenlerin
isletmeye ve de sendikaya olan baglilhik arasindaki iligkiyi etkiledigi ortaya
konulmustur. Endiistri iliskileri ikliminin yapisi, mavi-beyaz yakali ¢aliganlar arasindaki
farkliliklar, is ortaminin Ozellikleri ikili baglilik {izerinde farklilastirici etkiler
yaratmaktadir (Angel ve Perry, 1986; Barling, Wade ve Fullagar, 1990; Iverson ve
Kurwilla: 1995; Fukami ve Larson, 1984).

3.1. IKILI BAGLILIK YAKLASIMLARI

Ikili baglilik iizerine yapilan arastirmalar incelendiginde ii¢ temel yaklasimla
karsilasilmaktadir. Bu yaklasimlar, siniflandirma (taxonomic) yaklasimi, boyutsal
(dimensional) yaklasim ve paralel (parallel) yaklasimdir. Sirasiyla bu yaklagimlari

inceleyecek olursak;

Temel bir simiflandirma tarzi olan Siniflandirma Yaklasimi ile, nesnelerin veya
yapilarin birbirleri ya da benzer nesnelerle ve yapilarla aciklanmasi, iliskiler hakkinda
bilgiler verilmesini amaglamaktadir. Bu yaklagimla, obje ve yapilarin siniflar1 hakkinda
genel ifadelerle basitlestirilerek bir smiflandirma yapilabilmektedir
(Fleishman,1982:825, Akt: Gordon ve Ladd,1990:45). Endiistri iligkileri agisindan
diisiiniildiiginde, smiflandirma yaklasimi, sendikal eylemleri belirlemede (grev
uygulamalar1 vb.), anlagsma saglanamayan prosediirlerin tespitinde (is sagligi ve
giivenligi politikalar1 gibi) veya sendikalarin yapilarinin tespitinde kullanilirken,
davranis bilimciler ise, bu yaklagimi sendikalarin igsel iligkileri ile sendikal demokrasi

sorunlarini anlamak i¢in kullanmaktadirlar (Gordon ve Ladd,1990:45).
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Yiiksek Isletme Baghlhis

A
ikili Baghhik Isletmeye Sadakat
Yiiksek Sendikal Diistik Sendikal
Baghlik P . Baghlk
Sendikal Sadakat Tatminsizlik
v

Diisiik Isletme Bagliligi

Sekil 18:Simflandirma Yaklasi ile ikili Baghhk
Kaynak: Redman ve Snape,2016:65

Sekil 18’de belirtildigi lizere, sendika iiyesi calisanlarin yiiksek sendikal ve
isletme bagliliklar1 sonucu ikili baglilik olusmaktadir. Bu durum ise siniflara ayrilarak
sekilde goriildiigli iizere incelenmektedir. Siniflandirma yaklasimi ile bireyler, liyesi
olduklar1 sendika ve calistiklar1 isletmelerine yonelik baghliklar1 ile siniflara
ayrilmaktadirlar. Ikili baglilik dogrultusunda olusturulan bu siniflandirma ile ¢alisanlar
dort gruba yani dort sinifa ayrilarak incelenmektedir. Calisanlarin bir kismi hem
sendikaya hem de isletmeye baglilik gosterirken, bir kismi ise ne iiyesi oldugu
sendikaya ne de isletmesine baglilik gostermemektedir. Farkll bir grup ¢alisan ise liyesi
olduklar1 sendikaya baglilik gdsterirken bir grup calisan ise sadece isletmesine baglilik
gostermektedir. Bu baghliklarin  diizeyi c¢esitli faktorlere gore de degisiklik
gosterebilmektedir (Gordon ve Ladd,1990:45; Cohen,2005:434; Bemmels,1995;
Redman ve Snape,2016:65; Sverke ve Sjoberg,1994).

Boyutsal Yaklasim 1ise, sendikaya ve isletmeye yonelik baghlik seviyeleri
arasindaki iliskileri incelerken, bireysel farkliliklar yerine daha geneli temsil eden
orgiitsel fenomenler lizerine odaklanmaktadir. Tasnif edilen sendikal ve isletme

bagliliklariin degerlendirilmesi ikili bagliligin degerlendirilmesinde 6nemli rol
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oynamaktadir. Bu yaklagimda belirli bir grubu temsil eden bir 6rnek segilir ve bu grup
icinde sendikal baglilik ve isletme baglilig1 arasinda ki dogrusal iliskiler incelenir. Bu
iki baglilik arasindaki giiclii ve olumlu iliski ikili baghligin yiiksekligine isaret
etmektedir  (Gordon ve Ladd,1990:50; Cohen,2005:435; Demirbilek ve
Cakir,2011:132).

Pararlel Yaklagimda ise, sendikaya ve isletmeye bagliligin bir grup degisken ile
(yas, egitim seviyesi gibi demografik degiskenler / isin Ozellikleri veya rolle ilgili
degiskenler / is tecriibesi) olan iliskileri incelenerek bu baglilik tiirlerini etkileyen
degiskenler ve gostergeleri arasindaki benzerlik ve farkliliklar1 incelemektedir. Bu
incelemeler ve daha 6nceki arastirmalar sonucunda, sendika ve isletme bagliligina etki
eden tek bir degisken s6z konusu olmamakla birlikte, bu bagliliklar ayn1 anda ayni
degiskenlerden de etkilenebilmektedir (Demirbilek, 2008:73; Fukami ve
Larson,1984:367).

3.2. IKILI BAGLILIGI ETKILEYEN DEGISKENLER

Calisanlarin es zamanli olarak iiyesi olduklari sendikaya ve isletmelerine
bagliliklarini etkileyen degiskenler {i¢ ana baglik altinda ele alinabilmektedir. Bunlar;
sendika iiyesi calisana ait Ozellikler, sendika - yonetim iligkisi iklimi ve is ortami
seklinde siralanabilmektedir (Kim,1994; Fukami ve Larson,1984; Sherer ve
Morishima,1989).

3.2.1. Sendika Uyesi Calisana Ait Ozellikler

Cesitli arastirmalarda (Angle ve Perry,1983; Fukami ve Larson,1984; Brief ve
Alday,1977; Sherer ve Morishima,1989) sendika {iiyesine ait yas, cinsiyet, egitim
seviyesi, medeni durum, gelir diizeyi, ¢ocuk sayis1 ve kidemin ikili baglhlig: etkileyen

degiskenler arasinda oldugu tespit edilmistir (Kim,1994:25).

Ornegin Becker (1960)’in yan bahis teorisini ele alirsak, sendika iiyesi
calisanlarda daha eski ve daha kidemli olanlarin isletmeye bagliliklar1 daha yiiksek
cikmaktadir. Ciinkii birey, kidemle beraber elde ettigi kazanimlari kaybetmeyi

istemedigi i¢in isletmeye baglanma seklinde bir tutuma sahiptir. Nitekim, Sherer ve
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Morishima (1984)’nin yaptiklar1 arastirmada da buna benzer sonuglar ortaya ¢ikmistir.
Benzer bir sekilde daha eski sendika iiyelerinin kidemleri daha yeni olan sendika
liyelerine oranla sendikalarina daha fazla baghlik gosterdikleri goriilmiistiir

(Kim,1994:26).

Becker (1960)'in yan bahis teorisi kapsaminda diistiniildiigiinde medeni durum
ve ¢ocuk sahibi olup olmamakta ikili baglilig1 etkilemektedir (Kim,1994:26). Conlon ve
Gallagher (1987) tarafindan yapilan farkli bir arastirmada ise askeri silah
tiretimi/depolama ve dagitimi yapilan bir isletmede 300 c¢alisana anket uygulanmustir.
Arastirmada sendika ve isletmeye baglilik {i¢ alt gruba (sendika tiyeligi devam edenler,
sendikaya hi¢ iiye olmamislar ve sendikadan ayrilanlar) acgisindan incelenmistir.
Arastirma sonucunda gore, bu ti¢ alt grup arasinda ikili bagliliga iliskin farkl tutumlarin

oldugu tespit edilmistir (Conlon ve Gallgher,1987:154-157).

Egitim seviyesi ve ikili baghilik arasinda diger iki baglilikta (sendikal ve
isletmeye baglilik) oldugu gibi negatif bir iliskinin varligindan s6z etmek miimkiindiir.
Ciinkii daha onceki bulgulardan (Martin vd.,1986; Morris ve Steers,1980) ve Becker
(1960)'in yan bahis kavrami ¢ercevesinde, egitim seviyesi yiiksek olan ¢alisanlarin daha
fazla alternatife sahip olduklar1 ve de bu durumun da baglilik seviyelerini etkiledigi

belirtilmistir (Kimi,1994:28; Fukami ve Larson,1984).

3.2.2. Is qle Ilgili Ozellikler

Yapilan arastirmalarda is ortami 6zelliklerinin, yani adaletin, ¢aligsan - yoOnetici
iliskilerinin, egitim imkanlarinin, yetki diizeyinin, isteki stresin ve yonetime katilma
olanaklarinin ikili baglilik iizerindeki etkileri arastirilmistir (Deery ve Iverson,1998;

Fukami ve Larson,1984; Sherer ve Morishima,1989).

Baz1 arastirmalarda isletmeye ya da sendikaya baglilik, isteki Ozerklik veya
calisma kosullarinin adil olmasi ile arasindaki iliski incelenmistir. Bu calismalarda
calisanlar isleri iizerinde daha fazla giice sahip olduklarinda, islerini daha keyifli ve
daha tatmin edici bulduklar1 ve isletmeye yonelik olumlu tutumlar sergiledikleri tespit
edilmigtir (Deery, Iverson ve Erwin,1994:592). Benzer sekilde Deery ve Iverson (1998)
arastirmasinda, dagitimsal adaletin ve is tatmininin isletmeye ve de sendikaya bagliliga

etki ettigini tespit etmistir.
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Calisanlarin yonetime katilmasi ve de yonetimde soz sahibi olmalar1 ¢alisanlarin
kendilerini degerli hissetmeleri ve isletmelerine baglilik gostermeleri adina 6nemli bir
aracgtir. Yonetim ve c¢alisanlar arasindaki iliskilerin olumlu olmasi, ¢alisanlarin hem
sendikalarina hem de isletmelerine bagliliklarina katkida bulunmaktadir (Fukami ve

Larson,1984:369).

Sherer ve Morishima (1989)'un aragtirmasina gore ise, ¢alisanlarin kararlarda
kendi diisiincelerinin énemli oldugunu algiladiklar1 ortamda, ikili baghlik oranlarinin
yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Ancak bazi durumlarda, iy doyumunun isletmeye

baglilikla olumlu, sendikal baglilikla ise olumsuz bir iliski i¢inde oldugu belirtilmistir.

Isletmelerin galisanlar1 kalite gemberlerine dahil etmeleri de ¢alisan bagliligin
etkilemektedir. Soyle ki, yapilan bir arastirmada kalite ¢cemberine katilanlarin ve
katilmayanlarin ikili baglilik diizeyleri tespit edilmeye ¢alisilmis olup, kalite gemberine
dahil edilenlerin isletmeye baghliklarinin yiiksek iken, kalite ¢emberine dahil
edilmeyenlerin sendikal faaliyetlere daha fazla katilim davramisi gosterdigi tespit

edilmistir (Demirbilek ve Cakir,2011:135).

Carson vd. (2006)nin ABD'de bes sendikali polis departmaninda yaptiklar
arastirmada, ikili baglilik gosteren calisanlarin, ikili baglhilik gostermeyen caliganlara
oranla ig ve Tlcret tatminlerinin, amirlerine giivenlerinin daha fazla oldugu tespit

edilmistir (Carson vd.,20006).
3.2.3. Sendika ve Yonetim Iliskisi

Calisanlarin her seyden dnce orgiitlerine baglilik gosterebilmeleri sendikalari ile
yonetim arasindaki iligkilerin atmosferine bagli olarak sekillenmektedir. Olusan bu

iklim de, sendikali ¢alisanlarin baglilik kararlarini biiyiik oranda etkilemektedir.

Yonetim ve sendika arasindaki iligkilerin atmosferi elverisli oldugu zaman ikili
bagliliktan s6z edilebilmektedir. Ancak aksi bir durumda yani, igbirliginden uzak,
taraflarin ¢atismaci bir iliski icinde olduklar1 durumda, ¢alisanlar bir tarafi segerek tek
tarafli bir bagliliga yonelmektedirler (Angel ve Perry,1986; Barling, Fullager ve
Kelloway,1992:90-91). Diger yandan, yonetim ve sendika arasinda nispi bir igbirligi ve
barisin bulundugu durumda orgiitlerden birine veya iki Orglite birden baglilik soz

konusu olabilmektedir (Magenau, Martin ve Peterson,1988).

127



Sendika yonetim arasindaki iliskinin yapisinin, ikili baghlik ile pozitif yonde bir
iliski i¢cinde oldugu bilinmekte ve bu ikili yap1 hem isletmeye hem de sendikaya yonelik
bagliligi 6nemli bir belirleyicisi oldugu kabul edilmektedir (Angel ve Perry,1986).
Ayrica, bu iligkilerin iyi olmasi, hem catismalarin uzlasilarak énceden engellenebilecegi
diisiincesini ¢alisanlarda uyandirmakta hem de olumlu bir ortamin igveren ve sendika

araciligiyla saglandig1 kanisini ¢alisanlara sunmaktadir.

4. KONU ILE ILGILI YAPILAN ARASTIRMALAR

Endiistri iligkileri iklimi ve ikili baglilik konusu lizerine yapilan g¢aligmalar
uluslararas1 literatiirde farkli sekillerde ele alinip incelenmistir. Genel olarak saglik,
imalat ve hizmetler sektorlerinde yapilan ¢aligmalarin bir kisminda, sadece endiistri
iligkileri iklimi veya sadece ikili baglilik konusu islenirken, bir kisminda ise, ikili
bagliliga etki eden degiskenler i¢cinde endiistri iligkileri iklimi konusuna odaklanilmistir.
Bazi ¢alismalarda ise dogrudan endiistri iliskileri iklimi ve ikili baglilik konusu tek cati

altinda ele alinarak incelenmistir.

Ulusal literatiirde gerek endiistri iliskileri iklimi, gerek ikili baghilik konusu,
gerekse de ve belki de en 6nemlisi, endiistri iliskileri iklimi ve ikili baghlik konusunu

birlikte inceleyen arastirmalar ¢ok sinirlidir.

Angel ve Perry (1986)1057 kisinin katilimiyla ger¢eklestirdikleri aragtirmada, 22
farkli otobiis sirketinde ikili baghlik ve emek - yoOnetim arasindaki iligkiyi
incelemislerdir. Yapilan analizlere gore, ilk hipotez olan enddistri iligkileri ikliminin
kooperatif bir yapida oldugu isletmelerde sendika iiyelerinin hem sendikalarina hem de
isletmelerine es zamanli olarak baglilik gelistirdigi varsayimi kabul edilmistir. Yani
endstri iligkileri ikliminin olumlu yonde gelismesi durumda ikili baglilik tutumuna
zemin hazirlanmaktadir. Diger taraftan, yapilan regresyon analizinde enddistri iligkileri

ikliminin ikili bagliliktaki degisimin % 10,3"linii agikladig tespit edilmistir.

Lee (2004), tarafindan Kore'de faaliyette bulunan bir otomobil fabrikasinda 331
kisinin katilimiyla gerceklestirilen arastirmada ise isletmeye ve sendikaya bagliligin
onciilleri incelenmistir. Arastirmanin yapildig1 fabrika yeni iiretim tekniklerinin
kullanildig1 (Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Toplam Kalite Yonetimi, Yalin Uretim vb.) bir

yapiya sahiptir ve de bu fabrikadaki yonetim -sendika arasindaki iliskiler uzlagsmadan
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uzak bir yap1 sergilemektedir. Ek olarak, bu isletmede o6rgiitlii olan sendika militanlig
ile bilinen Kore Konfederasyonuna iiyedir. Yapilan analizler sonucunda sendika iiyesi
calisanlarin ikili baglilik gostermesine yonelik ¢ok az kanit bulunmustur. Ancak isletme
ile sendika arasinda baglilik konusunda bir rekabet oldugu gozlemlenmistir. Catigsmaci
enddistri iligkileri iklimine sahip bu isletmede, ¢alisanlar ayn1 anda iki orgiite baglanmak
yerine, bu iki taraftan birini segmektedirler. Ek olarak, yapilan analizlerle, algilanan
olumlu atmosferin calisanlarin isletmelerine bagliliklarin1  pozitif, sendikalarina

bagliliklarini ise negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Snape ve Redman (2006), Birlesik Krallikta 707 kisinin katilimiyla Ulusal
Saglik Servisi Vakfinda yaptiklar1 arastirmada, isletmeye ve sendikaya yonelik
bagliliklar1 incelenmistir. Yapilan analizler sonunda, endiistri iliskileri ikliminin pozitif
algilayan bireylerde ikili baglilik davranisinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Bununla birlikte, c¢alismada sendikal ve Orgiitsel vatandaglik davraniglar1 da
incelenmistir. Yapilan analizlerle sendikaya yonelik tek tarafli bagliligi bulunan
calisanlarin, ikili baghlik gosteren calisanlara oranla diger iiyelere ve meslektaslarina
yardim etmeyi amaglayan vatandashk davraniglarini daha yogun bir sekilde

gosterdikleri tespit edilmistir.

Konuyla ilgili baska bir aragtirma ise Magenau, Martin ve Peterson (1988)
tarafindan 394 kisinin katilmiyla gerceklesmistir. Miibadele teorisi ¢ercevesinde
temellenen bu arastirma bulgularina gore, yonetim kademesindeki calisanlar normal
statiideki sendikali calisanlara oranla daha yiiksek ikili baglilik ve sendikal baglilik
frekanslarina sahiptirler. Olumlu algilanan yonetim - sendika iligkileri ve kararlara

katilim ytiksek ikili baglhilik ile iligkili bulunmustur.

Deery, Iverson ve Erwin (1994), Avustralya'da beyaz yakali 320 c¢alisan
katilimiyla yaptiklar1 aragtirmalarinda sendikaya ve isletmeye bagliligi etkileyen
faktorlerin belirlenmesine yonelik bir inceleme yapmiglardir. Yapilan analizler
sonucunda ikili bagliliga iliskin herhangi bir bulgu ortaya ¢ikmamistir. Sendikaya ve
isletmeye baglilig1 etkileyen etmenlerin, farkli faktorler lizerinde yogunlastigi tespit
edilmigstir. Ek olarak, analizler sonucu, algilanan uzlasmaci endiistri iligkileri iklimi
calisanlar isletmelerine yonelik bagliliklariyla iliskilendirilirken, sendikal baglilikla
daha diisiik bir iliski tespit edilmistir.
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Barling, Wade ve Fullager (1990) tarafindan tam zamanli olarak istthdam edilen
100 ogretmenle gergeklestirilen calismada, calisanlarin isletmeye ve sendikaya
bagliliklar1 incelenmistir. Arastirma yapilmadan iki ay once, {i¢ hafta siiren yasal bir
grev yapilmistir ve arastirma devam ettigi siiregte de taraflar arasindaki uyusmazliklar
devam etmektedir. Yapilan analizler sonucunda sendikaya ve isletmeye baglilik
arasinda olumsuz iligkilerin oldugu tespit edilmistir. Sendika ve yonetim arasindaki
iligki, yani endiistri iliskileri iklimi, baglliklarin gli¢ ve de yOniinii etkilemistir. Bunu
disinda, is tecriibeleri (is tatmini, yonetime katilim) ve kisisel 6zellikler (egitim diizeyi,
yas,vb.) gibi degiskenlerin isletmeye ve sendikaya bagliliga ayr1 ayri etkide bulundugu

analizler sonucundan tespit edilmistir.

Bir bagka calisma ise Kim (1994) tarafindan 5000 kisinin katilmiyla Giiney
Kore'de faaliyette bulunan iki farkl isletmede ikili bagliliga yonelik gergeklestirilmistir.
Yapilan analizlere gore, sendikal baglilik ve igletmeye bagliligin emek-yonetim iliskileri

iklimiyle yiiksek oranda iliskili oldugu tespit edilmistir.

Ulusal literatiirde yapilan bir arastirmada Ar1 (2006)nin metal ve tekstil
iskollarinda c¢alisan 527 kisinin katilimiyla gerceklestirdigi calismasinda endiistri
iligkileri ikliminin sendikal baglilik {izerindeki onciilleri ve de sonuglar1 incelenmistir.
Yapilan analizler sonucunda sendika temsilcisinin {iyelerin ihtiyaglarina duyarli olusu
ile sendikal baghlik arasindaki her iki endiistri iliskileri iklimi yapisinda da pozitif
iligkili olarak tespit edilmistir. Uzlasmaci endiistri iliskileri iklimde sendikal baglilik ve
isletmeye bagllik arasinda pozitif yonde bir iligki bulunurken, catismaci endiistri
iliskileri ikliminde sendikal baglilhik ve isletmeye baglilik arasinda bir iliski
bulunamamistir. Uzlagsmaci endiistri iligkileri ikliminde is doyumunun sendikal
baglilikla pozitif yonde iliskide oldugu, catismaci iklimde ise bu iliskinin olumsuz
yonde olacagi varsayimi yapilan analizlerle reddedilmistir. Tespit edilen bir bagka
sonuca gore ise uzlasmaci endiistri iligkileri iklimi ve isletmeye baglhilik ile grev

egilimleri arasinda negatif bir iligkinin oldugudur.

Bayazit (2008)'mm 35 ayr isletmede 526 kisinin katilimiyla gergeklestirdigi
arastirmasinda endiistri iligkileri iklimi g¢er¢evesinde sendikal ve igletmeye baglilik
incelenmistir. Aragtirma sonucunda, uluslararasi yapilan ¢ogu c¢alismada oldugu gibi bu

calismada da wuzlagsmaci endiistri iligkileri ikliminin varliginda, sendika iiyesi
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calisanlarin es zamanl olarak hem sendikaya hem de isletmeye baglandiklar1 tespit
edilmistir. Catismaci atmosferin varligi durumunda c¢alisanlarin iki Orgiitten birine
baglanmay tercih ettigi ortaya konulmugstur. Uzlagmaci iklimlerde sendikaya baglilik ve
greve katilma egilimi arasinda pozitif bir iligki tespit edilirken, isletmeye baglilik ile
greve katilim egilimi arasinda negatif bir iligki goriilmiistiir. Ancak bu negatif iligki
anlaml1 bulunmamistir. Ozetle uzlasmaci iklimlerde greve ydnelme catismaci iklimlere
kiyasla daha baskin goriilmektedir. Bu durumun nedenini ise yazar, ¢atismaci iklimlerde
greve gitme eyleminin sonuglari, isten c¢ikarma gibi, calisanlar1 grev kararindan
vazgecirebilmektedir. Ek olarak, gecmisteki deneyimler sebebiyle calisanlar ¢atismaci

iklimlerde greve gitme konusunda pekte istekli gériinmemektedirler.

Farkli bir arastirmada ise Kalkandeler (2010), endiistri iliskileri iklimi ile
uzlagma - tepki® davranislar arasinda ki iliskiyi incelemistir. Arastirma petrol - kimya -
lastik igskolu ve seliiloz - kagit iskollarinda 285 kisinin katilimiyla gergeklestirilmistir.
Aragtirmada yapilan regresyon analizi sonucunda uzaklasma - tepki davraniglarinin hem
uzlasmaci hem de catigmaci endiistri iliskileri iklimleri tarafindan giiclii diizeyde
aciklanmadig1 goriilmiistiir. Ek olarak, endiistri iliskileri ikliminin yapisinda uzlagma
arttikca uzaklagma davraniginin ortaya c¢iktigi, tepki davraniginin ise olusmadigi tespit
edilmistir. Uzlagsmaci endiistri  iligkileri iklimi calisanlarin  tepki yOniindeki

davraniglarini daha yiiksek diizeyde agiklayabilmistir.

8 Uzaklagma: Bireyin herhangi bir sorun karsisinda bir miicadele, direnis ya da var olan durumu diizene
sokma isteginde olmayis1 ve mevcut sartlardan vazgegme cekilme egilimini yansitmaktadir. Tepki:
Iginde bulunulan kosullarin memnuniyetsizlik yaratmasi ve beklentileri karsilamamasi sonucu
kisilerin iletisim kurma yoluyla, mevcut kosullar degistirme ¢abasi (Kalkandelen, 2010: 11 -15).
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DORDUNCU BOLUM

ENDUSTRI ILISKIiLERI iIKLiMi VE iKiLi BAGLILIK iLiSKIiSi:
BiR ARASTIRMA

1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Baglilik konusu tiim orgiitlerin gelecege gilivenle bakabilmeleri i¢in iiyelerinden
bekledikleri en temel davraniglardan biridir. Saglanan baglilik sonucunda, c¢alisanlarin
motivasyonlarindan ig performanslarma kadar verimliliklerini etkileyecek unsurlarda
olumlu yonde gelismeler saglanirken, ise devamsizlik, isten ayrilma niyeti veya is
tatminsizligi gibi orgiitler i¢in olumsuz anlam tasiyan tutum ve davraniglar da en aza

indirilebilecektir.

Endiistri iligkileri iklimi ve ikili baghlik kavramlarindan yola ¢ikilarak ele alinan
bu calismada, temel 68e olarak endiistri iliskileri ikliminin atmosferi ve ikili baglhilik
konusu yer almaktadir. Bu calismayla, ikili baglilik davranisinin, uzlagsmaci ya da
catismact bir atmosferde olan endiistri iliskileri iklimi dogrultusunda sekillenip
sekillenmedigi tespit etmek amaglanmaktadir. Endiistri iliskileri iklimi, yani yonetim -
sendika iligkisinin yapis1 dogrudan sendikali ¢alisanlarin davraniglarini etkiledigi igin
alan arastirmasi sendikali ¢alisanlar tizerine odaklanilmistir. Bu nedenle bu ¢alismanin

hedefi sendikali ¢alisanlardir.

Arastirma metal igkolunda faaliyet gosteren iki firmada gerceklestirilmistir. Bu
dogrultuda, arastirma calisanlarin yas, kidem, egitim durumu, medeni durum, c¢alisma

stiresi ve de calisma bigimleriyle ikili baglilik arasindaki iligkileri incelenmektedir.

Aragtirmanin temel amaci, endiistri iligkileri iklimi ile ikili baglilik arasinda ne
yonde bir iligki oldugunu ortaya koymaktir. Uzlagmaci ve catigsmaci enddistri iligkileri
iklimi ile ikili baglilik arasindaki etkilesim tespit edilmeye c¢alisilmaktadir. Bundaki
amag, her iki Orgiite de es zamanl baglhiligin gosterilebilmesi yonetim ile sendika
arasindaki olumlu iligkilerden, yani uzlagmaci bir iklimden ge¢mektedir. Aksi durumda,
calisan, catismaci bir atmosferde kendi menfaatleri dogrultusunda ya isletmeye ya da

tiyesi oldugu sendikaya tek tarafli bir baglilik gosterebilmektedir.
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2. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Endiistri iliskileri iklimi, sendika ve isletme yonetimi arasindaki iliskilerin
atmosferi seklinde tanimlanmaktadir. Ortaya ¢ikan bu iklim, uyumun ve agik iletisimin
oldugu uzlasmaci bir yapida olabilecegi gibi, diismanliklarin ve husumetlerin oldugu
catismaci yapida da olabilmektedir. Is yerinde olusan bu iklim yapisi, ¢alisanlarin tutum
ve davranislarim dogrudan etkilemektedir. Onemli tutum ve davranislardan biri olan

bagliligin, bu ortama gdre yonii ve de siddeti degismektedir.

Sendika ve yonetim arasindaki iliskilerin uzlagmaci nitelikte olmasi, sendikali
calisanlarin es zamanl olarak hem isletmelerine, hem de sendikalarina baglanmalar1
icin uygun ortami yaratan etmenlerden belki de en Onemlisini olusturmaktadir. Aksi
taktirde is yerindeki catigsmaci iklim neticesinde, sendikali ¢alisanlar bir tercih yapma ile
kars1 karsiya kalabilmektedirler. Bagliliklar1 ve menfaatleri dogrultusunda ya isletmeye
baghliklarinmi siirdiiriip sendikaya karst mesafeli duruma gelebilirler, ya da tam tersi,

sendikalarina kars1 bagliliklarin arttirip isletmeye yonelik bagliliklarini azaltabilirler.

Yukarida verilen bilgiler ¢ergcevesinde arastirmanin modeli, endiistri iligkileri
ikliminin bagimsiz, isletme ve de sendika bagliliginin ise bagimli degisken olarak
olusturuldugu bir model iizerinden ilerlemektedir. Isletmeye ya da sendikaya bagllik ve
calisanlarin igletmeye ya da sendikaya es zamanli baglilig1 endiistri iligkileri ikliminin
uzlagsmaci ya da catigmaci nitelikte olmasina bagli olarak degisiklik gostermektedir.
Temel varsayim, uzlagsmaci endiistri iligkileri ikliminin es zamanli olarak her iki drgiite
de baglanmaya olanakli kildigini, yani ikili baghligin uzlasmaci endiistri iligkileri
ikliminde gerceklesebilecegi iizerine kurulmustur. Ek olarak, uzlasmaci ve catigsmaci
endiistri iklimi olan bagimsiz degiskenler demografik ozelliklerin de eklenmesiyle
desteklenmektedir. Bu dogrultuda baglilik davranisinin demografik o6zelliklere gore

sorgulanmasi da amaglanmustir.

Yabanci literatiirde siklikla birlikte arastirilan endiistri iliskileri iklimi ve ikili
baglilik konular1 (Barling, Wade ve Fullage,1990; Kim, 1994; Deery, Iverson ve Erwin,
1994; Snape ve Redman, 2006; Angel ve Perry,1986; Lee, 2004) iilke literatiiriinde
gereken ilgiyi bir kag¢ ¢alisma haricinde gérememistir (Bayazit,2003; Ar1,2006).
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Bu bilgiler dogrultusunda arastirmanin modeli asagida belirtildigi gibidir (Sekil

19).
Bagimsiz Degiskenler Bagimh Degiskenler
Demografik
Degiskenler
Isletmeye
A Baglilik
Uzlagmaci Endiistri ikili
Mliskileri Tklimi Baghlik
g Sendikal
N Baglilik
Catigmaci Endiistri
Mliskileri iklimi
J
Sekil 19: Arastirmanin Modeli
Aragtirma modelinden yola c¢ikarak olusturulan hipotezler su sekilde
siralanmaktadir:

Arastirma modeli cercevesinde demografik faktorler ile ikili baghhk

degiskenleri arasindaki hipotezler su sekildedir:

Hi: Erkek ve kadin calisanlar arasinda ikili baglilik algi diizeyleri agisindan bir
farklilik vardir

Ha: Evli ve bekar calisanlar arasinda ikili baghlik algi diizeyleri agisindan bir

farklilik vardir.

Hs: Egitim durumu diisiik ¢alisanlarla egitim durumu yiiksek caliganlar arasinda

ikili baglilik alg1 diizeyleri agisindan bir farklilik vardir.

Ha: Yas seviyeleri arasinda ikili baglilik algi diizeyleri agisindan bir farklilik

vardir.

Hs: Mevcut firmadaki ¢aligma yili diisiik ¢alisanlarla mevcut firmadaki ¢alisma

yil1 yliksek calisanlar arasinda ikili baglilik alg1 diizeyleri agisindan bir farklilik vardir.
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Arastirma modeli cercevesinde endiistri iliskileri iklimi ile ikili baghhk

arasindaki iliskiyi inceleyen hipotezler su sekildedir:

He: Uzlagsmaci endiistri iligkileri iklimi ile isletmeye baglilik davranisi arasinda

pozitif yonde anlamli bir iligki vardir.

H7: Uzlagmaci endiistri iligkileri iklimi ile sendikaya baglilik davranisi arasinda

pozitif yonde anlamli bir iliski vardir.

Hs: Catismaci endiistri iliskileri iklimi ile isletmeye baglilik davranisi arasinda

negatif yonde anlaml bir iligki vardir.

Ho: Catismact endiistri iligkileri iklimi ile sendikaya baglilik davranisi arasinda

negatif yonde anlamli bir iligki vardir.

Arastirma modeli cercevesinde endiistri iliskileri ikliminin yapis1 ile ikili

baghhk davranmslar arasindaki etkileri inceleyen hipotezler su sekildedir:
Hio: Endiistri iliskileri iklimi degiskenleri, isletmeye baglilik davranisini agiklar.

Hii: Endiistri iliskileri iklimi degiskenleri, sendikal baglilik davranigini agiklar.

3. ARASTIRMANIN METODOLOJISi
3.1. ARASTIRMANIN ORNEKLEMI

Arastirma i¢in kullanilacak veriler anket yontemi ile toplanmistir. Hazirlanan
anket formlar;, Manisa ve izmir illerinde faaliyette bulunan iki ¢okuluslu isletmedeki
sendikali calisanlara uygulanmistir. Bu isletmeler metal iskolunda faaliyet gdsteren
cokuluslu firmalar olup diinyanin bir¢ok iilkesinde faaliyette bulunmaktadir. Bu
firmalardan biri Meksika, digeri ise italya menseilidir. Firmalardan Meksika kokenli
olan Tiirkiye dahil 36 farkl iilkede faaliyetlerini siirdiiriirken, Italya kdkenli olan ise

Tiirkiye dahil toplam 5 {ilkede faaliyetlerine devam etmektedir.

Anket uygulamasi, firmalarda orgiitlii olan sendikadan ve de firmalarin insan
kaynaklar1 departmanlarindan yardim alinarak yapilmistir. Anketlerin uygulanmasi
stirecine dogrudan katilim olmamistir. Sendika temsilcileri aracilifiyla dagitilan
anketler, vardiya degisimlerinde yine sendika temsilcileri araciliiyla toplanmustir.

Anket uygulamasit Ekim (2017) ay1 boyunca belirli araliklarla ger¢eklesmistir.

135



Aragtirmanin yapildig: tarihte firmalardan birinde toplam 1228 ¢alisan bulunmakta ve
bunlarin 1035'1 sendika iiyesi durumdadir. Diger firmadaki calisan sayist 675 olup
bunlarin 580" sendika {iyesidir. Firmalardan her birine tesadiifi 6rnekleme yontemiyle
200" er anket dagitilmis olup geri doniis oran1 %100'diir. Arastirmanin 6rneklemi 400

sendikal ¢alisandir.
3.2. VERI TOPLAMA ARACLARI

Sendikali ¢alisanlara uygulanan anket toplam 78 sorudan olusmaktadir. Dort
boliimden olusan anketin ilk bolimiinde demografik bilgileri elde etmeyi amaglayan
sorular sorulmustur. Bu boliimde, katilimcilarin, cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu, calisma siireleri ve calisma sekilleri hakkindaki bilgilere ulasilmak

amagclanmustir.

Anketin ikinci bolimiinde katilimcilarin igletmeye baglilik diizeylerini dlgmek
icin, Meyer ve Allen (1997) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Baghlik Olcegi”nden
yararlanilmistir. Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen bu 0Olcegin gecerlilik ve
giivenilirligi Wasti (2000) tarafindan yapilmustir. Olgekte, duygusal baglhlik, devam
bagliligi ve normatif baglilik olmak iizere orgiitsel baglhligin ii¢ boyutunu 6lgmeyi
amaglayan toplam 18 ifade yer almaktadir. Cevaplayanlar igin, ‘“kesinlikle
katilmiyorum” dan “kesinlikle katiliyorum” a kadar siralanan besli likert olcegi
kullanilmistir. Soru formunda, “Calistigim isyerine karsi gii¢lii bir aidiyet duygusu
hissediyorum” seklinde duygusal baglilik boyutunu, “Bu isyerinden ayrilmayt
diisiinmek i¢in ¢ok az se¢cim hakkina sahip olduguma inaniyyorum.” seklinde devam
baghligr boyutunu ve “Calistigim isyerine ¢ok sey bor¢luyum” seklinde normatif
baglilik boyutunu dlgmeye yonelik ifadeler yer almaktadir.

Ugiincii boliimde kullanilan Sendikal Baghlik Olgegi, orgiitsel baglilik temel
almarak Gordon vd. (1980) tarafindan olusturulmustur. Olgekte orijinal halinde 48
madde yer almaktadir. Sendikal baglihlk kavrami; sendikal sadakat, sendikal
sorumluluk, sendika i¢in g¢aligmaya isteklilik ve sendikal inan¢ olmak iizere dort
faktorden olusmaktadir. Calismada 48 maddeli Sendikal Baglilik Olgegi’nin, Ladd vd.
(1982) tarafindan 28 maddeye indirgenmis ve Bilgin (2003) tarafindan dilimize
uyarlanip gecerliligi ve gilivenilirligi yapilan sekli kullanilmistir. Calismada kullanilan

Sendikal Baglilik Olgegi’nde sendikal bagliligi 6lgmeye yonelik toplamda 28 ifade ve
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“sendikal sadakat”, “sendikal sorumluluk”, “sendika i¢in ¢alismaya isteklilik” ve
“sendikal inang” boyutlar1 yer almaktadir. Katilimcilar icin, “kesinlikle katilmiyorum”

dan “kesinlikle katiliyorum™ a kadar siralanan begli likert 6l¢egi kullanilmistir

Dordiincii ve son boliimde ise sendikali calisanlarin, igverenleri ve tiyesi
olduklar1 sendikalar arasindaki iligkiler hakkinda goriislerini yansitan ifadelere yer
verilmistir. Bu baglamda sendika ve yonetim iliskilerinin karakteristik o6zelliklerini
O0lcmek amaciyla 1989 yilinda Dastmalchian vd. tarafindan gelistirilmis Endiistri
liskileri Iklimi Olgegi kullamlnustir. Olgekte, endiistri iliskileri iklimi harmoni (uyum),
diismanlik, ilgisizlik, a¢iklik ve dakiklik olmak tizere 5 boyut altinda ve 26 soruile
Olclilmektedir. Giivenilirlik ve gecerliligi Bayazit (2008) tarafindan yapilan endiistri
iligkileri iklimi Ol¢eginin ilgisizlik boyutu, ¢alisanlarin sendika - yonetim iliskilerine
olan ilgisizliklerini incelediginden ve endiistri iliskileri ikliminin yapis1 disinda
kaldigindan analizlerde kullanilmamaistir. Bayazit (2008)'in yaptig1 faktor analizine gore
iki anlamli faktore ulasilmustir. i1k faktdrde harmoni, agiklik ve dakiklik boyutlarinin
maddeleri bulunmustur ve bu faktdre "uzlasmaci tip iklim" adi verilmistir. ikinci faktor
ise agirlikli olarak diigmanlik boyutunun maddelerini icerdigi icin bu faktore ise
"catigmact tip iklim" adi verilmistir Bayazit bu ayrimi toplam 18 soru {iizerinden

yapmustir (Bayazit,2008:57).

Diger oOlceklerde oldugu gibi bu oOlgekte de katilimcilar igin, “kesinlikle
katilmiyorum” dan “kesinlikle katiliyorum™a kadar siralanan besli likert dlgegi yer

almaktadir.

3.3. ANALIZ TEKNIKLERI

Veri analizlerinin tamami1 “SPSS 15.0 for Windows” programindan
yararlanilarak gergeklestirilmistir. 1k olarak, veri toplamada kullanilan Endiistri
Mliskileri Iklimi, Isletmeye Baglilik ve Sendikal Baglilik dlceklerine giivenilirlik analizi
uygulanmistir. Daha sonra demografik degiskenler frekans analizine tabi tutulmustur.
Yapilan normallik testlerinde, tiim verilerin normal dagilmadig: tespit edilmistir. Buna
bagli olarak, isletmeye baglilik ve sendikal baglilik algilarinin demografik degiskenlere
bagl olarak farklilagip farklilasmadigina yonelik analizlerde Mann-Whitney U Testi ve
Kruskal-Wallis testleri uygulanmistir. Ek olarak, endiistri iliskileri iklimi ve ikili
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baglhlik arasindaki iliskiyi 6lgmek amaciyla korelasyon analizi uygulanmistir. Endiistri
iliskileri iklimi boyutlarinin sendikal baglihik ve isletmeye bagliligi aciklayip

aciklamadigini test etmek amaciyla cok degiskenli regresyon analizi yapilmistir.

4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Aragtirma esas itibariyle Bursa ilinde faaliyet gosteren iki ¢okuluslu firmada
yapilmak iizere planlanmisti. Ancak toplu sdzlesme siirecinin yakin olusu, yonetim ve
sendika arasindaki gerginlik aragtirmanin uygulama yerinin degistirilmesine sebep

olmustur.

Aragtirmanin bir diger smirlilig1 ise uygulanan o6lgeklerdeki bagliligi dlgen
sorular, orgiitlerin (sendika ve isletme) kendilerini bir bakima sorgulantyor gibi
hissetmelerine yol agmaktadir ve bu durumda anketlerin pekte goniillii dagitilmamasina
neden olmustur. Ayrica, katilimcilarin dlgeklere verdikleri cevaplar anlik algilardan

ibarettir.

Ortaya ¢ikan bir diger kisit ise endiistri iliskileri iklimindeki bazi sorularin
katilimcilar tarafindan tam anlagilamamasidir. Endiistri iligkileri iklimi konusunun ve de
bu Olgegin tam olarak iilkemizde islerlik kazanmamis olmasi ve boyutlarinin tam

oturmus olmamasi bir siirlilik olarak belirtilebilir.

5. BULGULAR
5.1. DEMOGRAFIK BULGULAR

Aragtirmada uygulanan ankette katilimcilara, cinsiyet, yas, egitim durumu,
medeni durum, ¢alisma yili ve ¢alisma sekilleriyle ilgi sorular sorulmustur. Bu sorulara

iligkin verilen cevaplara iliskin elde edilen dagilimlar asagida sirastyla verilmistir.

Tablo 6:Katilmcilarin Cinsiyetlerine Gore dagilimi

Cinsiyet N %
Kadin 47 11,9
Erkek 348 88,1

Toplam 395 100,0
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Tablo 6 arastirmaya katilanlara iligskin cinsiyet dagilimin1 gostermektedir. Tablo
6’da goriildigi tizere katilimcilarin %88,1°1 erkek ve %11,9’u kadindur. Buna gore
arastirmaya katilanlarin biiylik bir ¢ogunlugunun erkeklerden olustugu sdylenebilir.
Metal sektoriiniin yapisi geregi, daha ¢ok erkeklerin istthdam edildigi bir sektor

olmasinin bu dagilimda etkili oldugu ifade edilebilir

Tablo 7:Katilmcilarin Medeni Durumlarina Goére Dagilim

Medeni Durum N %
Evli 294 76
Bekar 84 21,7
Bosanmis/Dul 9 2,3
Toplam 387 100,0

Tablo 7 arastirmaya katilanlarin medeni durumlarina goére dagilimlarini
gostermektedir. Buna gore, arastirmaya katilanlarin, %76's1 evli, %21,7'si bekar ve

%2,3"'l bosanmis ya da duldur.

Tablo 8:Katihmcilarin Egitim Durumlarina Gore Dagilim

Egitim Durumu N %
ilk6gretim 105 26,9
Lise 256 65,6
Onlisans 17 4,4
Lisans 10 2,6
Lisansiistii 2 0,5
Toplam 390 100,0

Tablo 8 katilimcilarin egitim durumlarina gore dagilimlarini gostermektedir.
Buna gore arastirmaya katilanlari %26,9'u ilkokul mezunuyken, %65,6's1 lise
mezunudur. Onlisans ve lisans mezunu olanlarin orani ise %7'dir. Arastirmaya katilan
yalnizca 2 katilimci lisansiistii egitime sahiptir. Egitim diizeyindeki bu diistikliik,
faaliyet gosterilen sektoriin agirlikli olarak mavi yakali ve egitim seviyesi diisiik emek

giiclinden olugmasindan kaynaklanmaktadir.
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Tablo 9: Katihmcilarin Yas Diizeylerine Gore Dagilimi

Yas N %
18-25 25 6,3
26-30 92 233
31-35 82 20,8
36-40 113 28,6
41-45 59 14,9
46-50 23 5,8

51 ve iizeri 1 0,3
Toplam 395 100,0

Tablo 9 katilimcilarin yaslarina gore dagilimint gostermektedir. Arastirmaya
katilanlarin %6,3"i 18-25 yas, %23,3"i 26-30 yas, %20,8'131-35 tas gruplari arasindadir.
36-50 yas gurunda olan katilmeir oranmi ise %49,3'tlir. Katilimcilarin biiyiik bir

cogunlugunun geng ve orta yas araliginda oldugu goriilmektedir.

Tablo 10:Katihmeilarin Calisma Yillarina Gore Dagilim

Cahisma Yih N %
1-5 102 26,3
6-10 163 42,0
11-15 52 13,4
16-20 41 10,6

21 ve iizeri 30 7,7
Toplam 386 100,0

Tablo 10'da katilimcilarin mevcut isyerlerindeki ¢alisma yillart gosterilmektedir.
Buna gore katilimcilarin %26,3'i 1-5 yil arasi, %42'si 6-10 yil aras1 bu isletmelerde
calismaktadir. Katilimeilart %7,7'si ise 21 yil ve iizeri senedir bu isletmelerde

calismaktadir.
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Tablo 11:Katihmcilarin Calisma Sekillerine Gore Dagilimlar:

Calisma Sekli N %

Beyaz Yakah 3 0,8

Mavi Yakal 366 99,2
Toplam 369 100,0

Tablo 11'de katilimcilarin ¢alisma sekilleri belirtilmistir. Bu dogrultuda,

katilimcilarin nerdeyse tamami mavi yaka olarak ¢alismaktadir.

5.2. GUVENILIRLIK ANALiZI SONUCLARI

Bir 6l¢limiin giivenilirligi onun tutarlii§in1 géstermektedir. Soru gruplari igin en
yaygin kullanilan yontem Cronbach Alpha katsayisidir. Bu deger 0 ile 1 aras1 degeler
alabilmektedir ve kabul, edilebilir bir deger ifade edebilmesi i¢in en az 0,70 diizeyinde
olmasi arzu edilmektedir. Ancak, 0,50'ye kadar olan degerlerin de inceleme tiirii
caligmalarda makul kabul edilebilecegini Ongéren arastirmacilar da mevcuttur

(Bayram,2012:193 -194;Coskun vd., 2015:124-126).

Isletmeye baglilik dlgegi, sendikal baglilik dlgegi ve de endiistri iliskileri iklimi
dlcegi ile bu iklimin dort alt boyutu igin giivenilirlik analizi uygulanmistir. Isletme
baghligi'nin Cronbach's Alpha degeri 0,88 olarak bulunmustur. Isletmeye baghligin alt
boyutlari, olusturulan hipotezler dahilinde olmadig1 icin gilivenilirlik analizi
uygulanmamistir. Ancak Olcegin gegerlilik ve giivenilirligini yapan Wasti (2000),
Olcegin alt boyutlarinin Cronbach's Alpha degerlerinin 0,79 ile 0,58 arasinda degistigini

tespit etmistir.

Sendikal baglilik dlgegine uygulanan giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach's
Alpha degeri 0,86 olarak tespit edilmistir. Arastirmanin hipotezlerinde sendikal
bagliligin alt boyutlarinin incelenmesine iligkin bir amag¢ olmadig1 i¢in giivenilirlik
analizi alt boyutlara uygulanmamistir. Olgegin Tiirkce gecerlilik ve giivenilirligini
yapan Bilgin (2003)'in caligmasinda 6l¢egin Cronbach's Alpha degeri 0,85 olarak tespit

edilmistir.

Endiistri iliskileri iklimi o6l¢egindeki 26 ifadenin 10'u harmoniyi (uyum), 5'i
diismanligi, 5' ilgisizligi, 4'0 agikligi ve 2'si ise dakikligi dlgmektedir. Fakat Bayazit
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(2008)'in  belirttigi gibi "ilgisizlik" boyutu endiistri iligkileri ikliminin tabiatini
yansitmadigi i¢in analizlere dahil edilmemistir. Cronbach's Alpha katsayilarina bakildig:
zaman ise harmoni boyutunun giivenilirligi 0,88; diismanlik boyutunun giivenilirligi
0,67; agiklik boyutunun giivenilirligi ise 0,50 ¢ikmustir. Ozellikle agiklik boyutunun
Cronbach's Alpha katsayisinin diisiik olmasmin nedeni Ol¢iilmek istenen boyutta
uygulanan sorularin az olmasi olarak agiklanabilir. Olgegin orijinal seklinde de bu
boyuta iliskin Cronbach's Alpha degeri 0,64 olarak tespit edilmistir. Dakiklik boyutu 2
soruyla o6l¢iildiigli icin Cronbach's Alpha katsayisi ¢ok diisiik ¢ikmistir (0,27) ve
analizlerin disinda tutulmustur. Olgegin orijinal seklinde alt boyutlarmm Cronbach's
Alpha katsayilar1 harmoni boyutun i¢in 0,84, diismanlik boyutu i¢in 0,76, agiklik boyutu
icin 0,64 ve dakiklik boyutu i¢in 0,68 olarak tespit edilmistir.

Tablo 12: Olceklerin Giivenilirlik Katsayilari

Olgek Madde Cronbach's
Sayisi Alpha

Isletmeye Baghlik 18 0,88
Sendikal Baghlk 28 0,86
Endiistri Tliskileri Iklimi 26 0,83
Harmoni (Uyum) 10 0,88
Diismanhk 5 0,67
Actklik 4 0,50

5.3. NORMALLIK TESTI SONUCLARI

Istatistiksel testler genel anlamda "parametrik testler" ve "parametrik olmayan
testler" olmak tizere ikiye gruba ayrilabilir. Normallik testinin amaci mevcut veri setine
parametrik testlerin mi yoksa parametrik olmayan testlerin mi uygulanacaginin
belirlenmesidir.Eger veriler normal dagilima sahip ise parametrik testler, veriler normal
dagilima sahip degil ise parametrik olmayan testlerin kullanimi uygun olacaktir

(Kalayc1,2017; Bayram,2012).
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Tablo 13:Normallik Testi Katsayilar

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Sendikal
isletmeye Baghhk |Endiistri iliskileri
Baglilik (Ort.) (Ort.) iklimi(Ort.)

N 400 400 400

Ortalama 3,6990 3,9374 3,6203

Std. Sapma ,62666 49192 47231
Kolmogorov-Smirnov Z 1,739 ,943 1,249

A . Sig.(2-tailed

symp. Sig.(2-tailed) ,000 ,000 ,000

Aragtirmada kullanilan 1ii¢ Olgege ait veriler %5 anlamlilik diizeyinde
degerlendirilmistir. Sonu¢ olarak, normallik testine tabi tutulan bu 6l¢ek verilerinin
timiiniin 0,05'ten kiiglik bir deger aldigi tespit edilmistir. Bu durumda arastirma
verilerinin normal dagilmadig1 ortaya konulmustur. Arastirma hipotezleri dogrultusunda
yapilan analizlerde, normal dagilima uygun olmayan parametrik olmayan testler

uygulanmaigtir.

5.4. TANIMLAYICI ANALIZLER

Yapilan aragtirmada analizlere tabi tutulan degiskenlerin, ¢calisanlar agisindan ne
yonde bir algt olusturdugunu tespit edebilmek {izere yapilan analiz Tablo 14'de
gosterilmektedir. Yorumlamalar1 her bir degiskene ait ortalama degerler baz alinarak

yapilmast mimkiindiir.

Calisanlarin isletmeye bagliliklar1 Tablo 14'de de goriildiigii iizere 3,69 ortalama
degerine sahiptir. Bu deger ile ¢alisanlarin isletmeye baglilik yondeki davraniglarinin az
da olsa giiclii oldugu gériilmektedir. Isletmelerin gelecege giivenle bakabilmeleri icin
siiphesiz ki bu bagliligin yiiksek olmasi onemlidir. Diger taraftan, tabloda sendikal
bagliligin ortalamasinin 3,93 oldugu goriilmektedir. Bu ortalama, ¢alisanlarin sendikal
baglilik yoniindeki davranislarinin da kuvvetliye yakin oldugu goriilmektedir. Sendikal

bagliliga yonelik ortalamanin isletmeye bagliliga yonelik ortalamadan biraz daha fazla
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oldugu goriilmektedir. Bu durum, c¢alisanlarin sendikalarindan memnuniyetlerinin
isletmelerinden memnuniyetlerine kiyasla biraz daha yiliksek oldugu yorumunu
yapmamiza imkan vermektedir. Zira, anket uygulamasi yapildiktan sonraki tarihlerde de
sendikayla goriigiilmiis ve sendikali is¢i sayilarinda artislarin meydana geldigi
bildirilmistir.

Calisanlarin sendikalarina ve de isletmelerine baglilik davranislarini etkileyen
endiistri iligkileri iklimi algisin1 da degiskenlerin ortalamalariyla degerlendirebilmek
miimkiindiir. Bu dogrultuda endiistri iligkileri ikliminin alt boyutlar1 ve bu alt boyutlarla
olusan uzlagsmaci ve catismaci endistri iligkileri iklim boyutlart analize tabi
tutuldugunda ¢alisanlarin endiistri iliskileri iklimine yonelik algilar1 hakkinda fikir
edinmemizi saglamaktadir. Endiistri iliskileri iklimine yonelik algilarin yorumlanmasi

ise ikili baglilik yorumlamalarinda fayda saglamaktadir.

Endistri iligkileri ikliminin analize tabi tutulacak olan alt boyutlar1 harmoni,
aciklik ve de diismanliktan olusmaktadir. Bunlardan harmoni ve agiklik uzlasmaci
endiistri iliskilerinin alt boyutu olarak nitelendirilirken, diismanlik ise ¢atigmact endiistri
iligkilerinin alt boyutu olarak degerlendirilmektedir. Bayazit (2008)'1in de yaptig1 ayrim
bu yondedir. Bu dogrultuda Tablo 14'deki degerleri inceledigimizde uzlasmaci endiistri
iliskileri ikliminin alt boyutlar1 olarak nitelendirilen harmoni boyutunun 3,71, a¢iklik
boyutunun ise 3,72 ortalama degerine sahip oldugu goriilmektedir. Uzlagsmact endiistri
iligkileri iklimi ise bu boyutlartyla 3,71 ortalama degerine sahiptir. Yani bu degerler ile,
calisanlarin igletmelerindeki yonetim - sendika iligkilerinin barig¢il bir ortamda, uyum
saygl ve adalet cercevesinde gergeklestigi yonilindeki algilarn yiiksege yakindir.
Uzlagmaci bir ortamda caliganlar kosullarin uygun olmasi durumunda ikili baghlik, yani

hem sendikalarina hem de isletmelerine es zamanli baglilik gosterebilmektedirler.
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Tablo 14:Cahsanlarin Sendikal Baghlik ve isletmeye
Baghlik ile Endiistriiliskileri Iklimi Algilar

n Ort. St.Sp.
Isletmeye Baghhk 400 3,69 0,62
Sendikal Baghhk 400 3,93 0,49
Uzlasmaci Endiistri iliskileri iklimi 400 3,71 0,58
Harmoni (Uyum) 400 3,71 0,65
Actklik 396 3,72 0,63
Catismaci Endiistri iliskileri iklimi 398 3,12 0,72

Diger taraftan, catismaci endiistri iliskileri ikliminin alt boyutu olan diismanligin
ortalama degeri 3,12 olarak tespit edilmistir. Bu deger ¢atismaci endiistri iliskileri
ikliminin de ortalama degerini ifade etmektedir. Yani, ¢alisanlar yonetim - sendika
arasindaki iligkileri ¢atigmaci bir yapidan ziyade uzlasmaci olarak algilamaktadirlar.
Uzlasmaci endiistri iliskilerine yonelik algilar catismaci endiistri iligkileri iklimine

yonelik algilardan daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

5.4.1. Demografik Degiskenler ile ikili Baghhk Degiskenleri Arasindaki
Mliskiler

Bu baslik altinda, arastirmaya katilan calisanlarin ikili baglilik davranislarinin
(sendikaya baglilik/isletmeye baglilik) demografik degiskenlere bagl olarak farklilik
gosterip gostermediginin belirlenmesine yonelik yapilan analiz sonuglarma yer
verilmektedir. Bu dogrultuda, katilimcilarin sirasiyla cinsiyet, medeni durum, yas,
egitim durumu ve g¢alisma siirelerinin ikili baghlik diizeylerinde bir farklilik olusturup

olusturmadig1 incelenmistir.

Sendikal baglilik ve isletmeye baglilik 6l¢ekleri i¢in yapilan normallik testi
sonucunda elde edilen sonuca gore verilerin normal dagilmadig: tespit edilmistir. Bu
sebepten dolay1, yani verilerin normal dagiliminin olmadigi durumda parametrik
olmayan testler kullanilacaktir. Bu kapsamda, iki farkli degiskene ait ortalamalari
karsilagtirmak icin Mann-Whitney U Testinden yararlanmak gerekirken, ikiden fazla
grubun Ol¢limlerinin  karsilastirilmasinda ise Kruskal-Wallis Varyans Analizi

kullanilmaktadir (Kalayc1,2017:85). Bu dogrultuda olusturulan hipotezlerin ikili baglilik
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davranisinin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek

icim Mann-Whitney U Testi ve Kruskal-Wallis Varyans Analizi uygulanmistir.

Tablo 15: Calisanlarin Cinsiyete ve Ikili Baghlik
Degiskenleri Arasindaki Farkhiliklar (Mann-Whitney U)

Cinsiyet n U p Ort. St.Sp.
Erkek 348 3,68 0,52
Isletmeye Baghlik 7429,000 0,308
Kadin 47 3,81 0,63
Erkek 348 3,91 0,48
Sendikal Baghlik 6674,500 0,41
Kadin 47 4,07 0,49

Tablo 15'de ¢alisanlarin ikili baglilik algilarinin, yani ikili bagliligin boyutlar
olan sendikal baglhlik ve isletmeye baglilik algilarinin, cinsiyete gore farklilik gosterip
gostermedigi  gorlilmektedir. Tablodaki veriler incelendiginde kadin ve erkek
calisanlarin sendikal baglilik ve isletme baglilig1 puanlari arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 tespit edilmistir. Calisanlarin cinsiyetleri ile isletmeye baglhlik arasindaki
iliskiyi gosteren veri p=0,308 > 0,05 olarak tespit edilmistir. Ikili baglihgin diger unsuru
olan sendikal baglilik ile ¢alisanlarin cinsiyetleri arasindaki iliskiyi gdsteren veri ise
p=0,41 > 0,05 olarak degerlendirilmistir. Bu veriler dogrultusunda erkek ve kadin
calisanlar arasinda ikili baglilik diizeyi acisindan herhangi bir farklilik olmadig: tespit
edilmistir. Bu veriler dogrultusunda "Hi:Erkek ve kadin caligsanlar arasinda ikili baglilik

alg1 diizeyleri agisindan bir farklilik vardir." hipotezi reddedilmistir.

Tablo 15'de ayrica, isletmeye baglilik ve sendikal baglilik ortalamalari
incelendiginde kadin katilimcilar (Isletmeye baglhlik ortalama 3,81+0,63 / Sendikal
baghlik ortalama 4,07+0,49) ile erkek katilimcilarin (isletmeye baglilik ortalama
3,68+0,52 / Sendikal baglilik ortalama 3,91+0,48 3) puan ortalamalar1 arasinda anlamli

bir farklilik olmadigi tespit edilmistir.
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Tablo 16:Cahsanlarin Medeni Durum ve ikili Baghihk Degiskenleri
Arasindaki Farkhhiklar (Kruskal-Wallis)

. | Ort. St.Sp.
Medeni n Chi-Square af A‘;J;.Zp g
Durum 2 g
(x7) ®
Evli 294 3,71 0,62
Isletmeye Baghlik Bekar 84 3,773 b 0.152 3,59 0,63
Bosanmis 9 3,88 0,63
Evli 204 3,93 0,49
Sendikal Baghitk | BT sa | 0141 o | 00 [394 0,48
Bosanmis 9 3,90 0,63

Calisanlarin ikili baghilik algilarinin medeni durum degiskenine gore farklilik
gosterip gostermedigi Tablo 16°da goriilmektedir. Medeni durum ile isletmeye baglilik
arasindaki iligkiyi gosteren veri p=0,152 >0,05 olarak tespit edilmistir.Sendikal baglilik
ile ¢alisanlarin cinsiyetleri arasindaki iligskiyi gdsteren veri ise p=0,932 > 0,05 olarak
degerlendirilmistir. Analiz sonuglarina bakildiginda, ¢alisanlarin ikili baghlik sergileme
diizeylerinin medeni durumlarmma baghh olarak anlamh farklilk gdstermedigi
belirlenmistir. Bu veriler dogrultusunda "H2:Evli ve bekar calisanlar arasinda ikili
baglilik alg1 diizeyleri agisindan bir farklilik vardir."hipotezi reddedilmistir. Ek olarak
Tablo 16’da, isletmeye baglilik ve sendikal baglilik ortalamalar1 incelendiginde evli,
bekar ve bosanmig/dul katilimeilarin puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik

olmadig1 tespit edilmistir.
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Tablo 17:Katiimcilarin Egitim Durumu ve ikili Baghhk
Degiskenleri Arasindaki Farkhiliklar (Kruskal-Wallis)

Egitim n Chi-Square Asymp. Ort. St. Sp.
Durumu x?) df | Sig.(p)

Ilkokul 105 3,77 0,65233

Lise 256 3,67 0,62237

Isletmeye Baghlik | Onlisans 17 4,709 4 0,318 3,59 0,57020
Lisans 10 3,59 0,58985

Lisans Ustii 2 3,94 0,31427

Ilkokul 105 3,95 0,47342

Lise 256 3,94 0,48407

Sendikal Baghlik | Onlisans 17 3,710 4 0,412 3,74 0,55491
Lisans 10 3,82 0,56572

Lisans Ustii 2 421 0,15152

Tablo 17'de katilimcilarin ikili baghlik algilarinin egitim durumu degiskenine
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi goriilmektedir. Tablodaki verilerde de
goriildigi tizere, katilimeilarin ikili baghlik algilarinin egitim durumlarina gére anlamli
diizeyde farklilagsmadigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda, egitim durumu ile isletmeye
baglilik arasindaki iligskiyi gosteren p anlamlilik diizeyi degeri 0,05'ten biiyiik bir deger
aldigr icin (p=0,318>0,05) katilimcilarin isletmeye baghlik algilarinin egitim
durumlarina gore anlamli olarak farklilasmadigi tespit edilmistir. Diger yandan,
katilimcilarin  sendikal baglilik algilar1 da egitim durumuna goére anlamli olarak
farklilagmamaktadir. Ciinkii tablodan da goriilecegi ilizere p=0,412 olarak tespit
edilmistir ve bu deger 0,05'ten biiyliktiir. Yani analiz sonucunda "H3:Egitim durumu
diisiik calisanlarla egitim durumu yiiksek calisanlar arasinda ikili baglilik alg1 diizeyleri
acisindan bir farklilik vardir." hipotezi reddedilmistir. Ayrica Tablo 17'de isletmeye
baglilik ve sendikal baglilik ortalamalari incelendiginde egitim diizeyi farklilik gésteren

katilimcilarin puan ortalamalar1 arasinda 6nemli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir.
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Tablo 18:Katiimcilarin Yas Diizeyleri ve ikili Baghlik Degiskenleri
Arasindaki Farkhhiklar (Kruskal-Wallis)

Testler
L Chi-Square | df | Asymp. Sig.
Yas Ditzeyl " x?) ) F p Post Hoc*

1.18-25 25

2.26-30 92 5-2
istetmeye Baghik | 3-31-35 82 17853 [ 6| o007 |BPO[O

4.36-40 113

5. 41 ve iizeri 83

1.18-25 25

2.26-30 92
Sendikal Baghlik | 3.31-35 82 4,819 6 0,567 2,204 0,106 |- Anlams1z

4.36-40 113

5. 41 ve lizeri 83
*Tukey

Katilimcilarin ikili baglilik algilarinin yas diizeylerine gore anlamli bigimde
farklilik gosterip gostermedigi Tablo 18'de goriilmektedir. Katilimcilarin isletmeye
baglilik algilar1 yas diizeylerine goére anlamli bigimde farklilasmistir. Ciinkii p
anlamhilik diizeyi 0,05'ten kiiciik bir deger almistir (p=0,007<0,05). Diger yandan,
katilimcilarin sendikal baglilik algilar1 yas diizeyine gore, p anlamlilik diizeyi 0,05'ten
biiylik bir deger aldig1 i¢in, anlamli bi¢imde farklilagmamaktadir(p=0,567 >0,05). Bu
dogrultuda, katilimcilarin yas gruplarina gore isletmeye baglilik algilarinda anlaml
bigimde farklilik tespit edilmistir. Bu farklilik 5. grup (41 ve lizeri yas dilizeyi) calisanlar
ile 2. grup (26-30 arasi1 yas diizeyi) calisanlar ve 3. grup (31-35 aras1 yas diizeyi)
calisanlar arasindaki farkliliktan kaynaklanmaktadir. Isletmeye baglilik anlaminda, 41
ve lizeri yas diizeyinde calisanlar, 26-30 arasi yas diizeyinde ¢alisanlar ile 31-35 arasi
yas diizeyinde calinlara gore daha olumlu bir algi diizeyine sahiptir. Sendika iiyelerinin
sendikalarina ve isletmelerine bagliliklar1 arasinda yas gruplari cergevesinde anlamli
farkliliklar oldugu soylenebilir. Yapilan bu analiz sonucunda "Ha:Yas seviyeleri
arasinda ikili baglilik algi diizeyleri acisindan bir farklilik vardir." hipotezi kabul

edilmistir.
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Tablo 19:Katiimcilarin Cahsma Yih ve ikili Baghhk
Degiskenleri Arasindaki Farkhiliklar (Kruskal-Wallis)

. Asymp.
Calisilan n Cht-Sguare df Sig. Ort. St. Sp.
Yil X?)
/2
1-5 102 3,81 0,78
6-10 163 3,65 0,61
Isletmeye
Baghltk 11-15 52 4,730 4 0,316 3,79 0,58
16-20 41 3,75 0,52
21 ve lzeri 30 3,66 0,64
1-5 102 3,89 0,50
6-10 163 3,90 0,48
Sendikal 11-15 52 4,637 4| 0327 4,05 0,50
Baghlk
16-20 41 3,96 0,33
21 ve lizeri 30 4,05 0,51

Katilimeilarin ikili baghlik algilarinin mevcut isletmedeki calisilan yil yani
kidemlerine gore anlamli bigimde farklilik gosterip gostermedigi Tablo 19'da
goriilmektedir. Bu dogrultuda tablo incelendiginde ikili baglilik algilarinin kidemlere
gore anlamlhi bi¢cimde farklilik goéstermedigi tespit edilmistir. Katilimcilarin kidem
yillarina gore isletmeye bagliliklarinda anlamli diizeyde farklilik tespit edilmemistir
(p=0,316 >0,05). Diger taraftan, ikili bagligin katilimcilarin kidemlerine gore de anlamli
bicimde farklihik goOstermedigi saptanmistir (p=0,327>0,05). Diger yandan,
katilimcilarin yas seviyelerine gore isletmeye baglilik algilarinda anlamli bigcimde
farklilik tespit edildigi icin, katilimcilarin yas diizelerine gore ikili baglilik algilar
arasinda anlamli bigcimde farklilik olustugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda,
katilimcilarin mevcut isletmelerdeki kidemleri ile ikili baglilik algilar1 arasinda anlamhi
bicimde farklilik olusmadigi anlasilmistir. Analiz sonucunda "Hs:Mevcut firmadaki
calisma yil diisiik calisanlarla mevcut firmadaki calisma yili yiiksek ¢aligsanlar arasinda

ikili baglilik alg1 diizeyleri agisindan bir farklilik vardir." hipotezi reddedilmistir.

Ek olarak Tablo 19'da isletmeye baglilik ve sendikal baglilik ortalamalari
incelendiginde Calisilan yil aralig1 farklilik gosteren katilimcilarin puan ortalamalari

arasinda onemli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir.
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5.4.2. Tliski Analizleri

Aragtirmaya katilanlarin endiistri iligkileri iklimi ile ikili baglilik yani isletmeye
ve sendikaya baglhlik ile arasindaki iligkinin incelenebilmesi i¢in korelasyon analizi
gerceklestirilmistir. Korelasyon analizi degiskenler arasindaki iligkinin yoniini ve
giiclinii 6lgmeden yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Baska bir ifadeyle, iki degisken
arasinda anlamli bir iliski var mudir sorusunun cevabr alinir (Kalayc1,2017:116).
Arastirmada kullanilan Olceklere yapilan normallik testi sonucunda verilerin normal
dagilmadig1 tespit edilmistir. Bu sebepten, yapilan korelasyon analizinde Sperman

katsayisindan yararlanilmistir.

Korelasyon katsayist (r), —1 ile +1 arasinda degerler almaktadir. 0’a yakin
degerler iki degisken arasinda dogrusal ve zayif bir iliski, £1°e yakin degerler ise bu
degiskenler arasinda dogrusal ve giiclii bir iliskiyi oldugunu goéstermektedir. Ayrica,
negatif (-) degerler degiskenler arasindaki iligskinin ters yonlii oldugunu gosterirken,

pozitif (+) degerler iligkinin ayn1 yonlii oldugunu gostermektedir (Bayram, 2009:179).

Tablo 20:Pearson Korelasyon Katsayisi (r) Arahgi ve
Iliski Durumu

r Mliski
0,00 - 0,25 Cok Zay1f
0,26 -0,49 Zayif
0,50 -0,69 Orta
0,70 - 0,89 Yiiksek
0,90 - 1,00 Cok Yiiksek

Kaynak: Kalayc1,2017:116
Tablo 20°de belirtildigi lizere, korelasyon katsayisinin 0,70 ve {izeri bir deger almasi

iliskinin yiiksek oldugunu, 0,50 altindaki degerin ise zayif iliskiye isaret ettigi

sOylenebilir.
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Tablo 21:Endiistri Iliskileri Iklimi ile ikili Baghhik Korelasyon Analizi

Korelasyon?

Isletmeye Sendikal
Baghhk Baghlhk
Sendikal Baghlik ,S18(**)
Spearman's rho | Uzlasmaci Endiistri ligkileri Iklimi | 425(**) A13(%%)
Catismact Endiistri Iliskileri Tklimi ,049 ,127(%)

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
a.Listwise N=396

Yapilan korelasyon analizine gore, uzlasmaci endistri iligkileri iklimi
degiskenleri ile isletmeye baglilik degiskeni arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski
tespit edilmistir (r=0,425; p<0,01). Bu durum sendika ve yonetim arasinda artan
uzlagmaci yapi ile isletmeye baghilig1 pozitif yonde anlamh bir iliskili oldugu seklinde
yorumlanabilmektedir. Artan uzlagmaci atmosfer beraberinde artan isletmeye bagliligi
da getirecektir. Bu iliski istatistiksel agidan ise anlamli bulunmustur (p<0,01). Bu
veriler dogrultusunda "He:Uzlagmaci endiistri iliskileri iklimi ile isletmeye baglilik

davranigi arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki vardir." hipotezi kabul edilmistir

Uzlasmact endiistri iligkileri degiskenleri sendikal baglilik degiskeni ile pozitif
yonde anlamli bir iliskiye sahiptir (r=0,413; p<0,01). Artan uzlagsmaci endiistri iligkileri
yapisi sendikal baglilig1 da pozitif yonde etkilemektedir. Degiskenler arasindaki sz
konusu iligki 0,01 seviyesinde anlamli bulunmustur (p<0,01). Bu verilere gore,
"H7:Uzlagmaci endiistri iligkileri iklimi ile sendikaya baglilik davranisi arasinda pozitif

yonde anlamli bir iligki vardir." hipotezi kabul edilmistir.

Endiistri iliskileri ikliminin diger faktorii olan ¢atismaci endiistri iligkileri iklimi
degiskeni ile isletmeye baglilik degiskeni arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir
(p>0,05). Catismact enddistri iliskileri iklimi degiskeni ile sendikal baglilik degiskeni
arasinda pozitif yonde zayif bir iligki tespit edilmistir (=0,127; p<0,05). Catigmaci
yapida olan bir endiistri iliskileri ikliminde, yani sendika ve isletme yonetim arasinda
diismanca iliskilerin hakim oldugu bir ortamda, ¢alisanlar menfaatleri dogrultusunda iki
orgiitten birine baglanmay1 tercih etmektedirler. Yapilan korelasyon analizi sonucunda
arastirmaya katilan c¢alisanlarin, sendika ve isletme yonetimi arasindaki g¢atigmaci

davraniglar sonucu iiyesi olduklar1 sendikaya baglanma davranisi gosterdikleri tespit
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edilmistir. Analiz sonuglarina gore, "Hs:Catismaci endiistri iliskileri iklimi ile isletmeye
baghlik davranisi arasinda negatif yonde anlamli bir iliski vardir." ve "Ho:Catigsmaci
endiistri iliskileri iklimi ile sendikaya baglilik davranisi arasinda negatif yonde anlamli

bir iligki vardir." hipotezleri reddedilmistir.

5.4.3. Regresyon Analizleri

Regresyon analizi bir bagimli degisken ile bir bagimsiz veya birden fazla
bagimsiz degisken arasindaki iligkilerin matematiksel esitlik ile ifade edilme siirecidir
(Kalayc1,2017:199). Bu dogrultuda endiistri iligkileri ikliminin yapist ile ikili baglilik

davranislar1 arasindaki etkileri incelemek i¢in regresyon analizinden yararlanilmistir.

Tablo 22: Uzlasmac1 ve Catismaci Endiistri Iliskileri Ikliminin, Isletmeye Baghhk
Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonuclar:

Bagimsiz Degiskenler: Bagimli Degisken: Isletmeye Baglilik

Endiistri Iligkiler Iklimi S t
Uzlasmac1 Endiistri liskileri Tklimi 0,487 10,271(*)
Catismaci Endiistri iliskileri iklimi -0,059 -1,313

R’ 0,22

Diizeltilmis R? 0,21

F 56,141(*)

*p<0,05

Tablo 22 c¢oklu dogrusal regresyon analizi dogrultusunda endiistri iligkileri
iklimi degiskenlerinin isletmeye baglilik {izerine etkisini gostermektedir. F testine gore
olusturulan model 0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlhidir (F:56,141; p<0,05).
Isletmeye baglilik davramsindaki (bagimli degisken) degismenin %21'inin kullanilan
bagimsiz degiskenler (uzlagsmaci endiistri iliskileri iklimi, catigsmaci endiistri iligkileri

iklimi) tarafindan agiklandig1 tespit edilmistir (Diizeltilmis R*=0,21).

Regresyon analizi sonucuna gore uzlasmaci endiistri iligkileri iklimi isletmeye
baglilik davranisi {izerinde olumlu yonde anlamli bir etkiye (p<0,05) sahip oldugu tespit
edilmistir. Catismaci endiistri iliskileri ikliminin isletmeye baglilik iizerinde istatistiksel
olarak anlamli bir etkisi bulunmamistir. Bu sonuglara gore, uzlasmaci endiistri iligkileri

iklimi isletmeye bagliligi arttirmaktadir. Yani sendika ve isletme ydnetimi arasindaki
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iliskilerin agiklik ve uyum gergevesinde yiiriitiiliip diismanliktan uzak olusu, ¢alisanlarin

isletmelerine bagliliklarini olumlu yonde etkilemektedir.

Tablo 23: Uzlasmaci ve Catismaci Endiistri Iliskileri Ikliminin, Sendikal Baghhk
Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonuclar:

Bagimsiz Degiskenler: Bagimli Degisken: Sendikal Baghlik
Endiistri Iligkiler Tklimi Beta ¢
Uzlasmaci Endiistri liskileri iklimi 0,471 10,432(*)
Catismaci Endiistri {liskileri iklimi 0,006 0,135
R? 0,22
Diizeltilmis R? 0,21
F 56,777(*)

*p<0,05

Tablo 23 ise, yine ¢oklu dogrusal regresyon analizi ger¢evesinde endiistri
iliskileri iklimi degiskenlerinin sendikal baglilik {izerine etkisini gostermektedir.
Sendikal baglilik bagimli degiskenine gore kurulan regresyon modelinden elde edilen
sonuclar, isletmeye baglilik degiskenine gore kurulan regresyon analizine sonucunda
elde edilen bulgulara benzerlik gostermektedir. F testine gore olusturulan model 0,05
diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir (F:56,777; p<0,05). Sendikal baglilik
davranisindaki (bagimli degisken) degismenin %2 1'inin kullanilan bagimsiz degiskenler
(uzlagsmaci endstri iligkileri iklimi, c¢atismaci endiistri iliskileri iklimi) tarafindan

aciklandigi tespit edilmistir (Diizeltilmis R?>=0,21).

Regresyon analizi sonucuna gore uzlagmacit endiistri iliskileri iklimi sendikal
baglhlik davranigi iizerinde anlamli bir etkiye (p<0,05) sahip oldugu tespit edilmistir.
Fakat catismaci endiistri iliskileri ikliminin sendikal baglilik {izerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi bulunmamistir. Elde edilen bu sonuclara gore, uzlasmaci endiistri
iligkileri iklimi sendikal baglilig1 arttirmaktadir. Sendika ve isletme yOnetimi arasindaki
iliskilerin 1liml1 olmasi isletmeye baglilikta oldugu gibi sendikal bagliligi da olumlu
yonde etkilemektedir. Yapilan bu regresyon analizleri sonucuna gore, "Hio:Endiistri
iligkileri iklimi degiskenleri, isletmeye baglilik davranmisini agiklar." hipotezi kabul

edilmistir (F:56,141; p<0,05). Yine regresyon analizi sonuglarina gore, "Hii: Endiistri
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iliskileri iklimi degiskenleri, sendikal baglilik davranisini agiklar." hipotezi de kabul
edilmistir (F:56,777; p<0,05).

6. ARASTIRMAYA YONELIK DEGERLENDiRMELER

Endiistri iligkileri iklimi ve ikili baglilik arasindaki iliskinin incelenmesi iizerine
yapilan analizler sonucunda bir takim sonuglara ulasilmis ve cesitli degerlendirmeler
yapilmustir. ik olarak, calisanlarin demografik ozellikleri bakimindan benzerlikler ve
farkliliklar g6steren durumlar incelenmistir. Bu dogrultuda, arastirma modeli
cercevesinde isletmeye baglilik ve sendikal baglilik ile c¢alisanlarin demografik
ozellikleri zemininde degerlendirilen cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu ve
calisma siireleri bakimindan farklilik gosterip gostermedigine yonelik analizler

yapilmistir.

Katilimcilarin isletmeye baglilik algi diizeylerinin cinsiyet degiskeni ile iligkisi
incelendiginde kadin ve erkek calisanlar arasinda isletmeye baglilik algi diizeyleri
acisindan istatistiksel anlamda bir farkliligin olmadig: tespit edilmistir (p>0,05). Daha
Oonce yapilan cesitli arastirmalarda, isletmeye baglihiin cinsiyet degiskenine bagl
olarak degisiklik gosterip gostermedigi incelenmistir. Kimi arastirmalarda isletmeye
baglilik cinsiyet degiskenine gore farklilik gosterirken (Naktiyok ve Polat, 2016;
Jena,2015), kimi aragtirmalarda ise isletmeye baglilik cinsiyet degiskenine gore farklilik
gostermemektedir (Yeniglirbliz,2017, Tiifek¢i,2016; Meyer vd, 2002; Sigri, 2007).
Kadin ve erkek calisanlar arasinda sendikal baglilik algi diizeyleri acisindan ise
istatistiksel anlamda bir farklilik tespit edilmemistir (p>0,05). Demirbilek ve Cakir
(2004) ve Kaya Milliogullarin (2016)'nin aragtirmalarinda benzer sonuglar ortaya
konulurken, baz1 arastirmalarda ise kadinlarin sendikal bagliliklarinin erkeklere oranla
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Kose, 2008; Sherer ve Morishima, 1989). Yapilan
analizler sonucunda, olusturulan "H;:Erkek ve kadin ¢alisanlar arasinda ikili baglilik

algi diizeyleri agisindan bir farklilik vardwr." hipotezi reddedilmistir.

Bir diger demografik faktor olan medeni durum da isletmeye baglilik ve sendikal
baghlik acisindan degerlendirilmistir. Katilimcilarin  medeni durumlarina gore
(evli/bekar/bosanmis veya dul) isletmeye baglilik algi diizeyleri arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik tespit edilememistir (p>0,05). Yapilan ¢esitli arastirma
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bulgular1 bu calismada elde edilen bulgularla benzerlik gosterirken (Yesilkaya, 2015),
bazi arastirmalarda ise evli bireylerin bekar bireylere oranla isletmeye daha fazla
baglilik gosterdikleri tespit edilmigstir (Tiifek¢1,2006;Jena, 2015). Katilimcilarin sendikal
baglilik algi diizeyleri ile medeni durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunamamistir (p>0,05). Demirbilek ve Cakir (2004)'n g¢aligmasinda da
sendikaya bagliligim medeni duruma goére farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
Analizler sonucunda, olusturulan "Hz: Evii ve bekdr ¢alisanlar arasinda ikili baglilik

algi diizeyleri agisindan anlaml bir farklilik vardir'” hipotezi ret edilmistir.

Bir diger demografik faktor olan egitim durumu, isletmeye baglilik ve sendikal
baghlik acisindan analize tabi tutulmustur. Bu dogrultuda, katilimcilarin egitim
seviyelerine gore sendikal baglilik alg1 diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik tespit edilmemistir (p>0,05). Daha 6nceki ¢alismalarin bir kisminda bireylerin
egitim diizeylerine gore sendikal baglilik alg1 diizeylerinde anlamli bir farklilik tespit
edilemezken (Fukami ve Larson, 1984; Kaya Milliogullari, 2016), Kose (2008)" nin
yaptig1 arastirmada egitim diizeyi ile sendikal bagliligin anlamli bir sekilde farklilastigi
tespit edilmis ve sendikal bagliligin lise mezunlarinda daha fazla oldugu belirlenmistir.
Katilimcilarin egitim seviyelerine gore isletmeye baglilik algi diizeyleri arasinda da
istatistiksel olarak anlamli bir farklihik bulunamamistir (p>0,05). Daha oOnceki
calismalarin bir kisminda egitim durumu diistiikce isletmeye bagliligin arttig1 yoniinde
sonuglar tespit edilirken (Tiifek¢i,2016; Ozkaya vd., 2006), bir kisim arastirmalarda ise
egitim durumu degiskenine gore isletme bagliliginda herhangi bir anlamli farkliligin
olmadig1 tespit edilmistir (Naktiyok ve Polat, 2016). Yapilan analiz sonucunda,
olusturulan "Hs: Egitim durumu diisiik ¢alisanlarla egitim durumu yiiksek ¢alisanlar
arasinda ikili baghlik alg1 diizeyleri agisindan bir farklilik vardir." hipotezi
reddedilmistir.

Yapilan arastirmaya gore, katilimcilarin yas seviyelerine gore sendikal baglilik
alg1 diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir
(p>0,05). Daha once farkli 6rneklemler ve farkli {ilkelerde yapilan aragtirmalarda da
benzer sonuglar elde edilmistir (Sheer ve Morishima, 1989; Cakir ve Demirbilek, 2004;
Kose,2008; Kaya Milliogullari, 2016). Ancak katilimcilarin isletmeye baglilik algi
diizeyleri ile yas seviyeleri arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir farklilik tespit

edilmistir (p<0,05). Bu durum, yas diizeylerine gore isletmeye baglilik ortalamasi
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incelendiginde de goriilmektedir. Artan yagla beraber isletmeye baglilik ortalamalarinin
da arttig1 tespit edilmistir. Bu dogrultuda "Hs: Yas seviyeleri arasinda ikili baglihik alg
diizeyleri agisindan bir farklilik vardir.” hipotezi kabul edilmistir. Bu durum, devam
bagliligt kapsaminda degerlendirilecek olursa, yasi ilerleyen c¢alisanlarin is
alternatifsizligi ve yan bahisler sebebiyle mevcut isletmelerine geng ¢alisanlara oranla
daha fazla baglilik gosterdikleri sdylenebilir. Isletmeye baglilik ve yas degiskeni
iligkisini inceleyen daha 6nceki ¢alismalarda bu iki degisken arasinda farklilik olmadigi
tespit edilmisken (Tifek¢i, 2016; Yesilkaya, 2015), bazi arastirmalar da ise, yas
ilerledikge isletmeye baglilik diizeyinin de arttig1 yoniinde sonuglar ortaya konulmustur

(Ozkaya vd., 2006).

Baglilik konusunda onemli bir demografik degisken de calisanlarin mevcut
isletmedeki kidemleridir. Katilimcilarin mevcut isletmedeki ¢alisma yili ile isletmeye ve
sendikaya baglilik iliskisi incelenmistir. Bu dogrultuda, katilimcilarin ¢alisma yillarina
gore isletmeye baglhlik algi diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunamamastir (p>0,05). Benzer sekilde, katilimeilarin ¢alisma yili ile sendikal baglilik
alg1 diizeyleri arasinda da istatistiksel agidan anlamli bir farklilik tespit edilememistir
(p>0,05). Yapilan bazi ¢alismalarda ¢alisma siirelerine gore sendikal bagliligin anlamli
olarak farklilagmadig1r tespit edilirken (Sherer ve Morrishima, 1989; Kaya
Milliogullar1,2016), Kose (2008)'nin arastirmasinda, c¢alisma yillar1 ile sendikal
bagliligin anlamli bir sekilde farklilastig1 belirtilmistir. Kdse'nin arastirmasina gore 5-10
yillik kideme sahip olan ¢alisanlarin, 10 yildan daha fazla kideme sahip olan ¢aligsanlara
oranla daha yiiksek diizeyde sendikal baglilik gosterdikleri tespit edilmistir. Analiz
sonucunda, olusturulan "Hs: Mevcut firmadaki ¢alisma yili diigiik ¢alisanlarla mevcut
firmada ki ¢aliyma yili yiiksek ¢calisanlar arasinda ikili baghlik algi diizeyleri agisindan
bir farklilik vardir.” hipotezi reddedilmistir.

Endiistri iliskileri iklimi ile isletmeye ve sendikal baglilik arasinda iligki bulunup
bulunmadigini tespit etmek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Analizler
sonucunda iliskilerin bazilar1 pozitif yonde kurulurken bazilarinda ise iliski tespit
edilmemistir. Bu dogrultuda, yapilan korelasyon analizine gore uzlasmaci endiistri
iliskileri iklimi degiskenleri ile isletmeye baglilik degiskeni arasinda pozitif yonde

anlamli bir iliski tespit edilmistir (r=0,425 ;p<0,01). Bu dogrultuda, olusturulan
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"He.:Uzlasmaci endiistri iliskileri iklimi ile isletmeye baghlik davranist arasinda pozitif

yvonde anlamli bir iligki vardir" hipotezi kabul edilmistir.

Yapilan diger bir korelasyon analizine gore uzlagmact endiistri iliskileri iklimi
degiskenleri ile sendikal baglilik degiskeni arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski
tespit edilmistir (r=0,413; p<0,01). Bu dogrultuda, olusturulan "H7:Uzlasmact endiistri
iligkileri iklimi ile sendikaya baghlk davranmist arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski
vardir" hipotezi kabul edilmistir. Yapilan bagka bir korelasyon analizine gore catismaci
endistri iligkileri iklimi degiskenleri ile isletmeye baglilik degiskeni arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilmemistir (p>0,05). Bu dogrultuda,
"Hs:Catismact endiistri iliskileri iklimi ile isletmeye baglhlik davranmist arasinda negatif
vonde anlamli bir iligki vardir" hipotezi reddedilmistir. Diger yandan ¢atigmaci endiistri
iliskileri iklimi ile sendikal baglilik degiskeni arasinda pozitif yonde fakat zayif bir iliski
tespit edilmistir. Bunun ic¢in "Ho:Catismact endiistri iliskileri iklimi ile sendikaya
baghlik davramsi arasinda negatif yonde anlamli bir iligki vardir” hipotezi
reddedilmistir. Ancak, ¢atismaci endiistri iliskileri iklimi ile sendikal baglilik davranisi
arasinda pozitif yonde istatistiksel agidan anlamli bir iligki ¢ikmistir. Sendika ve isletme
yonetimi arasindaki ¢atismaci iligkiler sebebiyle calisanlar iki orglite birden es zamanl
olarak baghlik gosterememektedirler. Boyle bir ortamda kendi menfaatleri
dogrultusunda ya isletmelerine yakinlasarak iiyesi olduklar1 sendikadan uzaklasmakta,
ya da bu durumun tam tersini yaparak, yani liyesi olduklar1 sendikaya bagliliklar1 artip
isletmelerine bagliliklar1 zayiflamaktadir. Korelasyon analizi sonucunda ortaya ¢ikan
bulgular, yapilan arastirmaya katilan calisanlarin, sendika ve isletme yoOnetimi
arasindaki olumsuz iliskiler sonucunda sendikaya baglanmay1 tercih edebileceklerini
gostermektedir. Barling, Wade ve Fullager (1990)'in yaptiklar1 arastirmada da benzer
bulgulara ulasilmistir. Ug hafta siiren yasal bir grev sonras1 kamuda ¢alisan dgretmenler
lizerinde yapilan arastirmada sendikal baglilik ve isletmeye baglilik arasindaki iliski

negatif yonde tespit edilmistir.

Yapilan korelasyon analizlerine gore, bu ¢alismanin temel diisiincesini olusturan
"Uzlagmaci endiistri iligkileri iklimi ile ikili baglilik davranisi arasinda pozitif yonde
anlamli bir iligki vardir" varsayimi dogrulanmaktadir. Sendika ve yonetimin birbirlerine
kars1 agik oluslari, birbirlerinden bilgi saklamamalar1 ve uyumlu iliskileri sendikali

calisanlarin tutum ve davraniglarini olumlu yonde etkilemektedir. Endiistri iligkileri
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iklimi ve ikili baglilik cer¢evesinde yapilan daha onceki aragtirmalarin ¢ogunda da
benzer sonuglar tespit edilmistir (Angle ve Perry,1986; Lee,2004; Kim,1994; Ar1,2006;
Bayazit,2008). Bayazit (2008)'in arastirmasinda farkli olarak, endiistri iligkileri
ikliminin ¢atigsmaci bir karaktere biirlinmesinin sendikaya ve de isletmeye baglilikta bir
dengesizlik durumu yaratmadigi tespit edilmis ve beklentilerin aksine ¢atigmact endiistri
iliskileri ikliminde iki tarafa baglilik arasinda uzlasmaci endiistri iliskileri iklimindeki
kadar bir iliski bulunmustur. Yazar bu durumun sebebini ise sendika ve isletmeye

baglilig1 agiklayan bir ii¢lincii faktoriin 6l¢iilmemesi olarak degerlendirmistir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda aragtirma modelinin bagimsiz
degiskenlerinin (Uzlasmac1 Endiistri Iliskileri Iklimi ve Catismaci Endiistri iliskileri
Iklimi) bagimli degiskenlerden olan isletmeye bagliliktaki degisimin yaklasik %21'ini
anlamli bir sekilde acikladigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda olusturulan "Hio: Endiistri
iligkileri iklimi degiskenleri, isletmeye baghlik davramisini agiklar” hipotezi kabul
edilmistir. Yapilan bir diger regresyon analizi sonucunda arastirma modelinin bagimsiz
degiskenlerinin (Uzlasmaci Endiistri Iliskileri Iklimi ve Catismaci Endiistri iliskileri
Iklimi) bagiml degiskenlerden olan sendikal bagliliktaki degisimin yaklasik %21'ini
anlamli bir sekilde acikladigi tespit edilmistir (p<0,05). Analiz sonucuna gore
"Hi1:Endiistri iliskileri iklimi degiskenleri, sendikal baghhk davramgsim agiklar."”
hipotezi kabul edilmistir.
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SONUC

Endiistri iligkileri iklimi, yani yonetim ve sendika arasindaki iliskinin yapisi
kazan - kazan disiincesiyle sekillenebilecegi gibi, bu iligkilerde kazan - kaybet
diisiincesi de hakim olabilmektedir. Uzlasmaci veya catismaci bir karaktere sahip
olabilen yonetim - sendika iliskisindeki farkliliklar, farkli nedenlerle ortaya
cikabilmektedir. Bu farkliliklar, faaliyet gosterilen iilkenin sosyo-ekonomik
durumundaki degisikliklere, endiistri iliskileri sisteminde sendikalarin konumu ve
gliciine, orgiitlii sendikanin bagli oldugu konfederasyonun ideolojik durusuna veya
isverenlerin sendikalagamaya kars1 yaklasimlari gibi bircok nedene bagli olarak

degisiklik gostermektedir.

Cesitli faktorlerle degisiklik gosteren endiistri iligkileri ikliminin yapasi,
calisanlarin performansindan motivasyonlarina, tatminlerinden bagliliklarina kadar ¢ok
farkli agilardan ¢alisanlari etki etmektedir. Yonetim - sendika arasindaki olumlu iliskiler
calisanlarin tutum ve davraniglarini olumlu yonde etkileyebilirken, olumsuz algilanan
yonetim - sendika iliskileri ise, ¢alisanlarda olumsuz tutum ve davranig

olusturabilmektedir.

Bu c¢aligmadan ve bu alanda yapilan diger ¢alismalardan elde edilen sonuglardan
da anlagildig1 iizere, ikili baghlik tutum ve davranisinin olusabilmesinde ana kriter,
yonetim ve sendika iligkilerinin atmosferi olarak goriilmektedir. Uzlasmaci bir yapida
olan yonetim ve sendika iliskileri, sendikali ¢alisanlarin ikili baglilik, yani, es zamanl
olarak sendikalarina ve isletmelerine baglanma durumlar1 i¢in zemin hazirlayacaktir.
Aksi takdirde, sendikali calisanlarda, ya sendikal baghlik artip isletmeye baglilik
azalacak, ya da istthdam gilivencesi nedeniyle sendikalarindan uzaklasip isletmelerine

baglanmaya ydnelecektirler.

Yapilan bu calismada, algilanan uzlsamaci endiistri iliskileri iklimi, hem
sendikal baglilikla, hem de isletmeye baglilikla pozitif yonde bir iligki i¢inde oldugu
tespit edilmistir. Agik iletisimin ve bigi paylasiminin oldugu uzlagmaci endiistri
iliskileri iklim yapisi, sendikali ¢alisanlarin bir ikilemde kalmadan, iiyesi olduklar1 iki
orgiite de aym1 anda olumlu tutum ve davranig sergilemelerini olanakli kilmaktadir.

Diger yandan, algilanan endiistri iligkileri ikliminin diismanca o6zellikler tagimasi ile
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isletmeye baglilik arasinda istatistiksel anlamda herhangibir iliski tespit edilememistir.
Ancak, sendikal1 calisanlar tarafindan algilanan catismaci endiistri iliskileri iklimi ile
sendikal baghlik arasinda zayifta olsa pozitif yonde bir iligki tespit edilmistir. Yani,
sendikali ¢alisanlar, ¢atigsmanin hakim oldugu bir ortamda, sendikal baglilik yoniinde

tutum ve davranis sergilemektedirler.

Endiistri iligkileri iklimi ve ikili baghlik arasindaki iligkiyi 6l¢meye yonelik
yapilan bu c¢alismanin Tiirkiye’de smirli olan literatiire onemli bir katki yapacagi
diistiniilmektedir. Bu ¢alismada, yalnizca ikili baglilik diizeyi tespit edilmemis, ayrica,
bu baglhlik diizeyi lizerinde endiistri iliskileri ikliminin etkisi de incelenmistir. Ayrica,
bu calismanin 6rnekleminin ¢okuluslu sirketlerden olusmasi, ¢okuluslu sirketlerin iilke

endiistri iligkileri yapis1 lizerindeki etkisini bir kez daha 6énplana ¢ikarmistir.

Enduistri iligkileri iklimi ve ikili baghilik arasindaki iliskiyi dlgmeye yonelik
yapilan bu ¢alismada birtakim kisitlar da mevcuttur. Ilk kisithlik olarak, calismanin tek
bir sektérde yapilmis olmasi gosterilebilir. Bu kisithiliktan dolay1, elde edilen sonuglarin
diger sektorlere genellenmesi miimkiin goéziikmemektedir. Bir diger kisit ise, veri
toplama yontemi olarak anket yonteminin kullanilmasidir. Bu yontem, derinlemesine
bilgilerin elde edilmesini olanakli kilmamaktadir. Diger bir kisit ise, toplu is s6zlesmesi
oncesi, gerek isletmelerin, gerekse de sendikalarin, calisanlarin baghliklarini tespit
etmeye yonelik yapilan anket ¢aligmalarina sicak bakmiyor olmalaridir. Son olarak,
anketlerin, sendika temsilcileri ve isletme yonetimi aracilifiyla kendilerine dagitilmis
olmasi c¢alisanlarda, vermis olduklar1 cevaplarin kendi alehlerinde kullanilabilecegi

endisesini dogurmustur.

Gelecek yillarda farkli sektorlerde ve farkl nitelikli isletmelerde de calismanin
yapilmasi, farkli acgilardan endiistri iliskileri iklimi ve ikili baglilik iliskisinin
incelenebilmesi adina énemlidir. Bu incelemeler, gerek literatiire, gerek isletmelere ve
gerekse de sendikalara biiylik katkilar saglayacaktir. Diger yandan, yapilacak
calismalarin, tam olarak ¢atismaci endistri iliskileri iklim ve uzlagsmaci endiistri iliskileri
iklim oOzellikleri gosteren isletmelerde yapilmasi, catismaci ve uzlagmaci endiistri

iligkileri iklimi yapilarinin tam anlamiyla karsilastirilabilmesini saglayacaktir.

161



Ek olarak, veri toplama yontemi olarak anket yontemine ilaveten, miilakat veya
odak grup goriismelerinin yapilmasi, konunun biitiin boyutlartyla ele alinip,

derinlemesine inceleme yapilabilmesini saglayacaktir.
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EK - 1: ANKET FORMU
ANKET FORMU
Sayin Katilme,
Bu anket formuna vereceginiz cevaplar yalnizca bilimsel bir ¢aligma i¢in kullanilacak ve
kesinlikle gizli tutulacaktir. Calismanin giivenilirligi acgisindan liitfen isminizi belirtmeyiniz.
Vereceginiz yanitlarin sizin duygu, diisiince ve davraniglarinizi yansitmasi oldukc¢a énemlidir.
Katkilariniz ve sorular1 yanitlamada gostereceginiz igtenlik icin tesekkiir ederiz.

Cinsiyetiniz: Medeni Durumunuz:

() Kadin () Erkek () Evli () Bekér () Bosanmig/Dul
Yasimz: Ogrenim Durumunuz:

() 18-25 () 26-30 () Ilkdgreti () Onlisans
()31-35() 36-40 () Lise () Lisans

()41-45 () 46-50 () 51 ve tizeri () Lisansiistii

Bulundugunuz isletmedeki Calisma Siireniz: Calisma Sekliniz:

()1-5 ()6-10 () Beyaz Yakali () Mavi Yakali
() 11-15 () 16-20 ()21 ve lizeri

LUTFEN ASAGIDAKi CUMLELERE SU ANDA CALISTIGINIZ
ISYERI ACISINDAN NE OLCUDE KATILDIGINIZI
ISARETLEYEREK BELIRTINiZ.

1 - Kesinlikle Katilmiyorum?2 - Katilmiyorum3 - Kararsizim

4 - KatihyorumS - Kesinlikle Katiliyorum

1. Kariyer hayatimin geriye kalanini bu igyerinde ge¢irmekten mutluluk duyarim.

2. Calistigim igyerinin problemlerini kendi problemlerim gibi hissediyorum.

3. Bu igyerinde kendimi “ailenin bir pargas1” gibi hissediyorum.

4. Bu igyerine kars1 duygusal bir bag hissediyorum.

5. Calistigim isyerine karsi giiclii bir aidiyet duygusu hissediyorum.

—_ | = == = =

6. Calistigim igyerinden, disaridaki insanlara gururla bahsediyorum

7. Su an bu igyerinden ayrilmam, bundan sonraki hayatimda maddi zarara
ugramama neden olur.

8. Su an bu igyerinde kalmam, istekten ziyade gerekliliktir. 1
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9. Bu igyerinden ayrilmay1 diisiinmek i¢in ¢ok az se¢im hakkina sahip olduguma
inantyorum.

10. Benim i¢in bu igyerinden ayrilmanin olumsuz sonuglarindan biri de, bagka bir
igyerinin burada sahip oldugum olanaklar1 saglayamama ihtimalidir.

11. Baska bir is ayarlamadan bu isyerinden ayrildigimda neler olacagi konusunda
endise hissediyorum.

12. Bu igyerinde ¢aligmaya devam etmemin dnemli nedenlerinden biri de, yeni bir
is bulmamin ¢aba gerektirmesidir.

13. Benim avantajima olsa bile, ¢alistigim isyerinden simdi ayrilmak bana dogru
gelmiyor.

14. Bu igyeri benim sadakatimi hak ediyor. 1123|415
15. Bu igyerinden simdi ayrilmanin, burada ¢alisan diger insanlara karsi

< . N A 112(3]4]|5
duydugum sorumluluklar nedeniyle yanlis olacagini diisiiniiyorum.
16. Calistigim igyerine ¢ok sey bor¢luyum. 112345
17. Bu igyerinden simdi ayrilirsam sugluluk hissederim. 11213145
18. Suan ki isimde kalmak i¢in manevi bir yiikiimliiliik hissediyorum 1123|1415
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LUTFEN ASAGIDAKI CUMLELERE NE OLCUDE
KATILDIGINIZI iSARETLEYEREK BELIRTINIZ.

1- Kesinlikle Katilmiyorum?2 - Katilmiyorum3 - Kararsizim
4 - KatihyorumS - Kesinlikle Katiliyorum

1. isyeri yonetiminin toplu sézlesme hiikiimlerine harfiyen uyup

uymadigini izlemek,her sendika iiyesine diisen bir sorumluluktur. 21345
2. Sendika yararina olabilecek bilgilere “kulak kabartmak” her is¢inin 213145
gorevidir.
3. Isyerinde yiikselmek, sendikada kalmaktan daha 6nemlidir. 2131415
4. Uyeler davranista bulunurken sendikanmn adini, imajin1 gz dniinde
2131415
bulundurmalidirlar.
5. Uyesi bulundugum sendikaya fazla baglilik duymuyorum. 2131415
6. Simdiki isim gibi bir is yaptigim siirece, bu sendikanin iiyesi olup
L S 2 2131415
olmamak benim i¢in 6nemli degildir.
7. Bir diger is¢iye itiraz hakkini kullanmada destek olmak veya yardim
A 2131415
etmek, her sendika iiyesinin gorevidir.
8. Sendikanin basarili olmasi i¢in, normal olarak bir tiyeden beklenenin
e . w 2131415
¢ok iistiinde bir ¢gaba gostermeye hazirim.
9. Yapacagim isin ayn1 Ozellikte olmasi kosuluyla sendikasiz is yerinde de
b 2131415
rahatlikla ¢aligabilirim.
10. Bu sendikadaki iiyelerin ¢oguna fazla giivenim ve inancim yoktur. 2131415
11. Arkadaglarima sendikamdan, {iye olmak gereken 6nemli bir 6rgiit
] 2131415
olarak bahsederim.
12. Sendikaya liye olmak ¢ok sey kazandirabilir. 2131415
13. Sendikanin yaymlarini (biilten, vb) okumaya deger bulmuyorum. 2131415
14. Sendikaya yardimim dokunsun diye 6zel bir ¢aligma yapacagimi pek 2131 4als
sanmam.
15.Uyeler, sendikaya ddedikleri aidata karsilik yeterince yarar elde 213 als
edemiyorlar.
16. Sendikada aktif olmayarak, igyeri yonetimiyle iligkilerimi gelistirmeyi 2131 4als
diisiiniiyorum.
17. Sendikaya katilma kararimin kendim i¢in dogru bir adim oldugunu 213145
diigliniiyorum.
18.Sendikanin degerleriyle benim kisisel degerlerim birbirinden biraz
2131415
farklidir.
19.istendigi taktirde, sendika i¢in kurulan bir komitede hizmet verebilirim. 213|145
20. Sendika biilteninde yararli bilgiler yer almiyor. 2131415
21.Istendigi taktirde, sendikanin yerel subesinde gorev alabilirim. 2 131415
22 .Sendikaya iiye olmanin tek nedeni yaptigim isin karsiligini (iicret
. . . 213145
artigi,terfi gibi) almayi garantilemektir.
23.Sendikadan ¢ok igime bagliyimdir. 2131415
24.Isyeri yonetiminin sézlesmeye uyup uymadigini izlemek, iiyenin 213 als
degil,igyeri sendika temsilcisinin gorevidir.
25.Bu sendikanin bir pargasi olmakla gurur duyuyorum. 2131415
26.Bugiine kadar olanlara ve bundan sonra neler bekleyecegine dayanarak,
bu is yerinde ¢alistigim siirece bu sendikanin {iyesi olarak kalmak 2131415
niyetindeyim.
27.Bu sendikanin basardiklari, kendini bir amaca adamis insanlarin neler
BN 21311415
yapabileceginin bir kanitidir.
28.Bu sendikada, iiyelerin isteklerine pek dnem verilmiyor. 213145
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LUTFEN ASAGIDAKI CUMLELERE SU ANDA
CALISTIGINIZ iSYERI ACISINDAN NE OLCUDE
KATILDIGINIZI iSARTLEYEREK BELIRTINiZ.

1- Kesinlikle Katilmiyorum?2 - Katilmiyorum3 - Kararsizim
4 - KatihyorumS - Kesinlikle Katiliyorum

1. Sendika ile isveren ¢alisma sartlarin1 iyilestirmek igin birlikte

1 213|415
caligirlar.
2. Sendika ile igveren birbirlerinin amaglarina saygi duyarlar. 1 2 3 4 15
3. Bu igyerinde, sendika ile igveren birbirlerine verdikleri sozleri 1 ) 3 4| s
tutarlar.
4. Bu igyerinde, ortak kurullar (is giivenligi komisyonu, performans
degerlendirme komisyonu, egitim komisyonu gibi) somut sonuglar | 1 213|415
iiretir
5. Sendika ile igveren birbirlerinin diisiincelerine biiyiik 6nem verirler. 1 2 3 4 |5
6. Bu isyerinde, sendika ile igveren arasindaki miizakereler iyi niyet 1 sl lals
cergevesinde yiiriitiiliir.
7. Bu igyerinde calisanlarin ortak kurullar (is gilivenligi, performans
degerlendirme ve egitim kurullar1 gibi) hakkindaki dislinceleri | 1 213 (415
olumludur.
8. Toplu sozlemse bu sirketin ¢alisanlari tarafindan adil bulunur. 1 2 3 4 |5
9. Bu sirketin ¢alisanlari, caligma sartlarii benzer sirketlerdekilere gore
. 1 2 3|45
adil bulurlar.
10. Bu isyerinde sendika ile igverenin birbirlerine karsi adil olduklari
. 1y oAl 1 213415
diistincesi hakimdir.
11. Bu igyerinde calisanlar genel olarak sendika-igveren iliksilerinin iyi
e . A 1 213|415
ya da kotii olmasi ile ilgilenmez
12. Bu igyerindeki insanlar kendilerini sendikanin bir pargasi gibi 1 >l 3| als
gérmezler.
13. Sendika, bu isyerindeki iiyelerinden tam destek goriir. 1 2 131415
14. Bu igyerinde ¢aligsanlar, toplu sézlesmenin sonug¢larina nadiren ilgi 1 ) 3 4|5
gosterirler.
15. Bu igyerinde, sendika yoneticileri saygi goriir. 1 213|415
16. Bu igyerinde, sendika ile igveren birbirlerinden pek hoglanmazlar. 1 2 3 4 |5
17. Bu isyerindeki sendika-igveren iliksileri diismancadir. 1 2 3 4 |5
18. Isveren, sendikani taleplerine ¢ogunlukla karsi ¢ikar. 1 2 3 4 |5
19. Sendika ile igveren ufak konular yiiziinden miinakasa ederler. 1 2 131415
20. Bu igyerinde sendika ve igverenin amacina ulagmasi i¢in miicadeleci 1 ) 3 4
olmasi gerekir. >
21. Ortak kurullar (is gilivenligi, performans degerlendirme ve egitim
kurullar1 gibi) calisma sartlarinda degisiklik yapmanin yaygin bir| 1 2 131415
yoludur
22. Bu igyerinde sendika ile igveren, bilgiyi birbirleriyle serbestce 1 >l 3|4 ls
paylasir.
23. Bu igyerinde, igveren ile sendika arasinda fazla iletigim yoktur. 1 2 3 4 |5
24. Isveren, calisma sartlarinda degisiklik yapmadan &nce sendikanin | ) 3 4 |5
fikrini sorar.
25. Normal sartlar altinda bu isyerinde is¢i sikayetleri hizla sonuca | > 3 4 |5
baglanir.
26. Bu igyerinde igveren ile sendikanin fikir ayriliklarin1 ¢6zmesi uzun | ) 3 4| s

zaman alir.

Anketimiz Bitmistir, TesekKiirler.
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EK- 2: ETIK KURUL RAPORU

ULUDAG UNiVERSITES]
ARASTIRMA VE YAYIN ETiK KURULLARI
(Sosyal ve Beseri Bilimler Aragtirma ve Yaym Etik Kurulu)
TOPLANTI TUTANAGI
OTURUM TARIHI OTURUM SAYISI
29 Eyliil 2017 2017-14

KARAR NO 7: Sosyal Bilimler Enstitiisii Midirligiinden alman Calisma Ekonomisi ve
Endistri Iliskileri Anabilim Dalt doktora 6grencisi Ahmet GOKCE'nin “Cokuluslu Sirketlerde
Endistri ligkileri Ikdimi ve Ikili Baghitk lighisi: Turkiye Ornedi” konulu doktora calismast
kapsaminda uygulanacak anket sorularinin degierlendirilmesine gegildi.

Yapilan gorlismeler sonunda; Sosyal Bilimler Enstitisii Midirligi'nden alman
Caligma Ekonomisi ve Endilstri Iliskileri Anabilim Dali doktora 8grencisi Ahmet GOKGE nin
“Cokuluslu Sirketlerde Endstri ligkileri Iidimi ve Tli Baglihk MNigkisi: Tarkiye Ornegi”
konulu doktora galismast kapsaminda uygulanacak anket sorularmm, fikei, hukuki ve telif
haklan bakimindan metot ve dlgegine iliskin sorumlulugu bagvurucuya ait olmak iizere uygun
olduguna oybirligi ile karar verildi.
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