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GIRIS

Insanlar, hayatlarin1 idame ettirebilmek, temel ihtiyac ve arzularm
karsilayabilmek i¢in ¢alismak durumundadir. Calisma kavrami hem iiretimin hem de
tikketimin devam etmesin saglayan temel faktordiir. Ancak ¢alisma kosullarinin saglikli
olmamasi, dogru ve yeterli iiretim yapilamamasi, bireyin ve toplumsal sagligin
bozulmasi, verimliligin diismesi anlamlarina gelecektir. Bu sebeple hem ¢alisani, hem
cevreyl hem de ekonomik sistemi korumak adina is sagligi ve giivenligi uygulamalari
olusturulmus, bunlar standartlar haline getirilmis, mevzuat ile de giivence altina

alimustir.

Ancak is sagligi ve giivenligi denildiginde cogunlukla akla fiziksel saglik
gelmektedir. Fiziksel saglig1 tehdit edecek etmenlerin tespit edilmesi ve bunlarin dniine
gecilmesi oldukga kolaydir. Nitekim psikolojik ve sosyal sagligi; uzun vadede fiziksel
saglig1 da olumsuz yonde etkileyebilecek olan psikososyal riskler genellikle g6z ardi
edilmektedir. Bu risklerin gozardi edilmesinde en 6nemli sebep aslinda bu risklerin diger
riskler gibi somut ¢iktilar1 ya da belirtilerinin daha az olmasidir. Kisiler fiziksel bir riskle
karsilastiklarinda bu riski ¢ok cabuk tespit edip onlem alabilirken, psikososyal riskleri
kolay tanimlayip anlamdiramadiklari i¢in bu riskler ile ilgili 5nlem almalar1 da bir o kadar

zor olmaktadir.

Tespitinin ve dnleminin zor olmasi psikososyal riskleri diger risklerden daha az
onemli kilmamaktadir. Ciinkii sounglari itibariyle bakildiginda tipki fiziksel riskler gibi
psikososyal risklerde sonucunda c¢alisanda kalici ve o©nemli problemlere sebep
olmaktadir. Is diinyasinda stres, yorgunluk, tiikenmislik gibi kavramlara genellikle
verimlilik a¢isindan bakilmaktadir. Ancak bunlarin insani boyutlarinin oldugu ve bireyi,
onun ailesini, onun is arkadaglarini, hatta toplumu olumsuz yonde etkileyebilecegi de

akildan ¢ikarilmamalidir.

Sanayi Devrimi akabinde is hayat1 icerisinde meydana gelen kokli degisiklikler
calisanlari her alanda etkilemistir. Is yapis usiillerinin degismesi buna bagli olarak is yiikii
ve temposunun artmasi, daha rekabetci sektorlerin ortaya ¢ikisi ve artan rekabet ortaminin
saglikli iletisim ortamlarinin bozulmasina sebep olmasi gibi drnekler ¢alisani psikolojik

ve sosyolojik anlamda negatif etkileyen 6rneklerin basinda gelmistir.



Isin ve calisma hayatinin degisen bu dogal yapisinin sonucu olarakta psikososyal
riskler ¢alisanin karst karsiya kaldigi en 6nemli risk gruplarindan biri haline gelmistir.
Calisan i¢in is hayati igerisinde psikososyal risk ortaya cikartabilecek pek cok oge
bulunmaktadir. Calisilan sektore, sahip olunan meslege gore degisiklik gdsterebilen risk

etmenleri ¢alisanin kisilik yapisi ile de iligkili olarak karsimiza ¢ikabilmektedir.

Organizasyonel acidan bakildiginda, gorev ve rol belirsizlikleri, motivasyon
eksikligi, vardiyali ¢alisma, is tatminsizligi, seri liretim ve parca basi yapilan isler
psikososyal risk etmeni olarak goriiliirken, calisan acisindan bakildiginda, performans
degerlendirme sistemleri, kisilik ve is uyumsuzlugu, ast ve ist iliskileri gibi bireysel

konularda kisilerin psikososyal riskler etmenleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Calisilan sektore gore farklilik gosterse de gliniimiizde en sik karsi karsiya kalinan
psikososyal riskler arasinda is stresinin oldugunu gérmekteyiz. Stresin diger risklerden
daha yaygin olarak goriilmesi is hayatindaki pek ¢ok d6genin ¢alisanda stres yaratabilecek
sonuclara sebep olmasindan kaynaklanmaktadir. Stresle karsi karsiya kalan calisanlar
hem fiziksel hem de psikosomatik pek cok negatif sonucla micadele etmektedirler.
Stresin yaninda yine daha ¢ok stresle iliskili olarak ortaya ¢iktigi goriilen tiikenmislik
sendromu ve daha ¢ok igin yapist ile ikili iligkilerden kaynakli olarak ortaya c¢ikan
mobbing kavrami da giiniimiizde karst karsiya kaldigimiz 6nemli risklerden olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu calisma kapsaminda, psikososyal risklerin neler oldugu, bunlarin insanlar
tizerinde ne tiir psikolojik baskilar yarattig1 ve bunlarin kisiye ve isine nasil yansidigi
arastiritlmistir. Saglikli bir aragtirma olabilmesi adina ¢alismanin birinci bolimiinde is
saglhig ve giivenligi hem kavramsal ¢ercevesi hem de tarihsel gelisim siireci ile detayh
bicimde ele alinmistir. Arastirmanin ikinci boliimiinde ise is saglhigr ve giivenligi
kapsamindaki risk tiirlerinin iizerinde durulmus ve bu riskler icerisinde psikososyal
risklerin nasil bir yer aldigi a¢iklanmaya ¢alisilmistir. Aragtirmanin ti¢iinct bolimiinde
ise calisma psikososyal risklerden olan mobbing, tiikkenmislik ve is stresi riskleri iizerine
odaklanmis ve bu risklerin otomotiv sektorii calisanlari iizerindeki etkileri ile algi

farkliliklar1 belirlenmeye caligilmistir.



BIiRINCi BOLUM

TEMEL KAVRAMLAR

1.1. IS SAGLIGI ve GUVENLIGINE GENEL BAKIS

Is saglig1 ve giivenligi kavraminin net bir sekilde aydilatilabilmesi i¢in 6ncelikle
saglik ve giivenlik kavramlarinin anlamlarina deginilmesi gerekmektedir. Sagligin ne
oldugu ve nasil hissettirdigi bilinmeden, is ortaminin saglikli olup olmadigina dair fikir
sahibi olmak da giictiir. Is saglig1 ve giivenligine iliskin kisinin talepleri, devleti ve
isvereni harekete gegirecek olan en 6nemli unsurdur. Birey haklarmi bilmeli ve bunu
istemelidir (Tadesse ve Admassu, 2006: 3). Kisinin kendisi ve etrafindaki diger kisilerle
uyumlu sekilde yasayabilmesi ve bundan hosnut olmasi, bireysel ya da sosyal catigsmalar
icinde olmamasi, hayat sartlarina ayak uydurabilmesi ve kendini hem bedensel hem de
psikolojik olarak iyi hissetmesi ve bunun siirekliligini saglayabilmesi anlamina da gelen
saglik, kisilerin en 6nemli haklari arasindadir. Is sagligi ise, galisma ortaminda,
calisanlarin  sagliklarin1  etkileyebilecek unsurlarin  saptanmasindan  baslayarak
calisanlarin sagliklarinin korunmasina kadar alinabilecek tiim 6nlemleri igeren genis bir
kavram olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Altay, 2015: 3). Giivenlik kavrami ise Tlrk Dil
Kurumu Sozliigiinde “toplum yasaminda yasal diizenin aksamadan yliriitiilmesi, kisilerin

korkusuzca yasayabilmesi durumu, emniyet’’ seklinde agiklanmaktadir (TDK, 2018).

Is saglig1 ve giivenligi, isciyi, ¢evreyi ve is sistemini koruyan kurallar ve
standartlar butintdir. Is saghgi ve giivenligi ise is¢inin is yerindeki bedensel ve
psikolojik iyilik hallerini iist diizeye ¢ikartmak ve bunun devamliligini saglamak, olasi is
kazalarin1 6nlemek, is¢ileri yetenekleri veya becerileri dogrultusunda gorevlendirmektir.
Is sagh@ ve giivenligi kapsaminda hayata gegirilen uygulamalarm genel amaci isgiyi ve
15 ortaminda saglig1 tehdit edebilecek tiim durumlar1 ortadan kaldirmak, is¢inin daha rahat
bir ortamda ¢alismasini saglamak, kisaca ¢alisanlar1 korumaktir. Is saglig1 ve giivenligini
saglamak amaciyla yapilan faaliyetlerin ana hedefi, ¢alisanlar1 is kazalarma karsi
korumak, meslek hastaliklarinin &niine gegmektir. Is saghginin ve giivenliginin tam
anlamiyla saglanmasiyla caligsanlara giiven verilmis olacak, dolayisiyla ¢alisma verimleri

de artacaktir.



Diinya Saglik Orgiitii (World Health Organization ~-WHO) tarafindan yapilan
tanimlamaya gore is saghig giivenligi “tiim mesleklerde ¢alisanlarin bedensel, ruhsal,
sosyal 1iyilik durumlarini siirdiirmek, calisanlarin ¢alisma kosullarindan kaynaklanan
risklerden korunmasini saglamak, sagliklarinin bozulmasini 6nlemek, kendilerine uygun
islere yerlestirmek ve isin insana ve insanin ise uyumunu saglamak” demektir (Yilmaz,
2009: 8). Kilkis’a gore is saglig ve giivenligi, ¢alisanlarin bedensel ve ruhsal biitiinliigiine
zarar verebilecek olasi riskleri hukuki, teknik, tibbi ve organizasyonel énlemlerle ortadan
kaldirmay1 amaclamaktadir (Kilkis, 2013: 20).

Is saglig1 ve giivenligi uygulamalarinin, isverene, isciye ve gevresine sosyal ve
ekonomik agidan yarar sagladigi soylenebilecektir. S6z konusu olan uygulamalarin sosyal
acidan en biiyiik yarari, ¢alisanlarin karsisina ¢ikabilecek tehlikeli durumlarin ortadan
kaldirmaya yardimci olmus olmasidir. Yar’in 2018 yilinda yaptig1 bir ¢alismaya gore,
calisanlarin karsilasabilecegi is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin olusmamasi igin gerekli
ortami1 saglamak, calisanlar arasinda baris saglayacak ve bekledikleri adil ortamin

olugmasina zemin hazirlayacaktir (Yar, 2018: 7).

Glinden giine calisma sartlari, yerleri ve saatleri degismeye baslamis ve
dolayistyla is sagligmi ve giivenligini korumak adina farkli Onlemler alinmaya
baslanmigtir. Koruma ve 6nlem alma konusunda farkli uygulamalarin ortaya ¢ikmasinin
yani sira ¢alisanlarin korunmasi gereken yerler de artis gostermistir. Teknolojinin

geligsmesi ve sanayilesmenin artmast ile birlikte s6z konusu yaptirimlarin 6nemi git gide

artmaktadir (Demirkaya, 2014: 1-2).

Is saghg ve giivenligi s6z konusu oldugunda deginilmesi gereken bir diger
kavram ise, is kazas1 kavramidir. Is kazasimi tam anlamiyla agiklayabilmek icin 6ncelikle
kaza kelimesinin ele alinmasi gerekmektedir. Tiirk Dil Kurumu Sozliigiine gore kaza
kelimesi, can veya mal kaybina neden olan koétii olay anlamini tagimaktadir. Bir baska
tanima gore kaza, birbirini ilgilendiren olaylarda s6z konusu faaliyetin yapilmasina engel
olan ve hatta can veya mal kaybina bile sebebiyet veren durumdur. Bir kazanin is kazasi
olarak nitelendirilebilmesi i¢in olusan kazanin yapilan is ile alakali olmas1 gerekmektedir.
Uluslararas1 Calisma Orgiitii is kazasmi, planlanmamis ve beklenmedik bir olay
sonucunda sakatlanmaya ve zarara neden olan durum seklinde tanimlamistir (Altay,

2015: 6). Bir bagka kaynakta ise isin yapilma asamasinda isle baglantili olarak istenmeden



ortaya cikan, sakatliga ve isin yiirlitiilmesinin engellenmesine sebebiyet veren olay,

seklinde tanimlanmaktadir (Yar, 2018: 4).

Is kazas1 gerceklesmeden dnce yapilmakta olan is, kaza gergeklestikten sonra bir
siire yapilamamakta, kazanin gergeklestigi yerdeki ara¢ gereclerin tahribatina yol
agcmakta, bazi durumlarda da ¢alisanin hayatini tehdit edebilecek konuma gelmektedir.
Bu gibi durumlarda is kazalarinin nedenlerine de inilmelidir. Tehlikeli davranislar,
denetimin aksamasi ve riskli caligma sartlar1 genellikle is kazalarinin baslica nedenleridir.
Kazanin olusmasi insanin ve ¢evrenin sagligini tehlikeye atarken diger taraftan da
sistemin duraksamasina yol agmakta ve ekonomik kayiplar anlamina da gelmektedir.
Yapilan arastirmalar (Kilkis ve Demir, 2012: 26) is kazalarmmin biiyiikk oranda
bilgisizlikten kaynaklandigin1 gostermektedir.

Is saghig ve giivenligi konusuna deginildiginde is kazalari kadar meslek
hastaliklar1 da 6nem arz etmektedir. Meslek hastaligi, ¢calisanin yapmakta oldugu isin yol
actigi hastaliklardir. Iscide ortaya ¢ikan hastaligin meslek hastaligi seklinde
degerlendirilebilmesi i¢in s6z konusu hastaliga yol acan durumlarin ¢alisan tarafindan is
maksadiyla siirekli olarak uygulanmis olmasi ya da ¢alisma sartlarinin bu hastaliga sebep

olmus olmasi gerekmektedir (Tadesse ve Admassu, 2006: 5).

Meslek hastaligini is kazasindan ayiran temel fark, meslek hastaliginin is kazasi
gibi bir anda olmamasi, yavas yavas ortaya c¢ikmasit ve tamamiyla meslek kaynakli
olmasidir. Ayrica hastalik, sigortali is¢inin ¢alistifi ortam sebebiyle de ortaya
cikabilmekte ve meslek hastaligi olarak kabul edilmektedir. Bir bagka deyisle meslek
hastalig1 bir isin yiiriitiim kosullar1 dogrultusunda ortaya ¢ikan hastalik, is goremez hale

gelmek ya da en sonunda gortlebilecek 6lim halidir.

Ozetle is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 yalnizca calisanin ¢alistigi ortami
etkilememekte, sosyal acidan ¢ok ciddi bir 6nem arz etmektedir. Calisanlarin sigortali
olmas1 ve aksi takdirde hicbir durumun is kazasi ya da meslek hastaligi olarak
nitelendirilmeyecek olmasinin yani sira kisilerin becerileri ve yetenekleri dogrultusunda,
uygun ¢alisma kosullariyla ¢aligsmalar1 gerekmektedir. Kaza veya hastalik ne olursa olsun
bunun ortadan kaldirilmasi, sebeplerinin bulunmasi, calisma i¢in uygun sartlarin
saglanmas1 veya tekrarlanmamasini saglamak miimkiindiir. Kaza riskini en aza

indirgemek i¢in igverenlerin yerine getirmeleri gereken bazi yiikimlilikler



bulunmaktadir. Devlet ise bu konuda gerekli yasalar, tuzukler veya cezai yaptirimlar

uygulamalidir.

Is saghg ve giivenligi kavrami Tiirkiye’de 2012 yilinda hukuki zemine
kavugmasina karsin halen yeterli 6nemi kazanamamistir. Yar, is saghgi ve giivenligi
hakkinda yapilan uygulamalarin tamamiyla yerlesebilmesi ve kalici hale gelebilmesi i¢in
en az ig¢ yil kadar bir siire gegmesi gerektigini savunmaktadir (Yar, 2018: 4). Ancak
elbette Tiirkiye’de bu kavramin belirli bir gegmisi oldugunu da sdylemek lazimdir.
Osmanli déoneminde is¢ilerin korunabilmesi i¢in kimi ¢aligmalar yapilmis ve igverenlere

cesitli sorumluluklar yliklenmistir.

Avrupa’da Sanayi Devrimi’nin basladigi zaman diliminde Osmanli Devleti’nde
heniiz bir sanayilesme siireci baslamamis olmasi sebebiyle is sagligi ve giivenligi
hakkinda Onceleri bir bilgi olmamasina karsin, s6z konusu calismalar ve devlet
duzenlemeleri sanayinin yavas yavas Anadolu topraklarina ulagsmasiyla ortaya
cikabilmistir. Osmanli topraklarinda is saghigr ve gilivenligi hakkinda yapilan ilk
caligmalara Tanzimat Donemi belgelerinde rastlanmaktadir. Bundan 6nceki donemlerde
calisanlarin arasinda genellikle usta-cirak iliskisi olmas1 sebebiyle ustalarin ¢iraklarini
koruduklart kabul edilmektedir. Ancak genel bir is sagligi ve giivenligi bilincinden sz
etmek mimkiin degildir. Uygulamalar, is yeri ile c¢alisan iliskisi temelinde
sekillenmektedir ve herhangi bir standarttan bahsetmek guctir. Fakat bu donemde din ve
genel toplumsal kurallara gore insanlar arasinda cesitli calisma diizenlerinin oldugu

diistiniilmektedir (Demirkaya, 2014: 4).

Yine bu donemde ustalarin islerini ¢iraklarina ayrintili ve 6zenli bir sekilde
Ogretmesi ile is kazalarinin artisina engel olunabilecegi diisiincesi hakimdir. Bu aslinda
hem bir koruma hem de ¢alisan1 e8itme yontemi olmustur. Tiim bu anlayisa ragmen
ortaya ¢ikan bazi is kazalar1 sonucunda calisanlarin is gérememezlik durumunda cesitli
destekler saglanmaya calisilmistir. Halk ve halk igin 6nemli olan ¢esitli kurumlarin
(camiler, kiliseler gibi) bu tiir durumlarda calisan ve ailesine destek verdigi
diisiiniilmektedir. Donemde, yardimlagma 6nemli bir kiiltiirel olgu olmustur. Mesrutiyet
ve Tanzimat Donemi ile birlikte Osmanli Bati ile ekonomik ve siyasal sebepler
dolayisiyla iletisime gectiginden bir yakinlasma saglanmis ve kendini sanayilesmenin

icinde bulmustur (Biyikci, 2010: 26).



Bazi kaynaklar, is sagligi ve gilivenligi konusunda ilk adimlarin 1865 ve 1870
yillar1 araliginda atildigini séylemektedir (Cigek ve Ogal, 2016: 124; Bryikei, 2010: 27;
Uluslararas1 Calisma Orgiitii, 2016: 10). Dilaver Pasa Nizamnamesi giiniimiize ulasan ve
iginde is ve is¢iyi korumaya yonelik diizenlemeleri barindiran en eski belgelerden biridir.
S6z konusu nizamname ilk olarak Eregli Havzasi’nda faaliyete gecirilmistir. Nizamname
incelendiginde, iscilere mola haklar1 verildigi, bir giinde ¢alisma siirelerinin en fazla on
saat olabilecegi, is¢ilere kalacak yer verilecegi gibi maddelerin kaydedildigi ve bunlar
saglama sorumlulugunun isverene yiiklendigi goriilecektir (Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi, 2016: 7-8). Ayni belgeye gore isciler agir hastalandiklari zaman evlerine
yollanacak, hafif ve dnemsiz kabul edilen hastaliklarda da orada bulunmakla yikumli
doktorlar tarafindan muayene ve tedavi edilmesi gerektigi gibi konular dikkat
cekmektedir. Bu durum aslinda ilk rapor kullanma ve isyeri hekimi uygulamasi olarak da
gorilebilecektir. Ancak nizamnamede is kazalar1 ve bunlari 6nlemek amaciyla alinacak
tedbirlere yer verilmediginden dolay1 tam bir is saglig1 ve giivenligi sisteminden sz
etmek de miimkiin degildir. Bu nizamnameden sonra yayimlanan bir diger nizamname,
Maadin Nizamnamesi’dir. Yukarida bahsedilen nizamnamedeki hatalar azaltilmaya
calisilarak yeni uygulamalar getirilmig, is kazalari ve bunlari Onlemek amaciyla
alinabilecek tedbirlerin iizerinde daha ¢ok durulmustur. Is kazalar1 durumunda isciye
veya ailesine tazminat 6deme zorunlulugu verilmis, s6z konusu kazada igveren hatali ise
para cezas1 verilmesi yasallagtirilmis isin yapildig1 sahada doktor ile eczane bulunmasi ve
olagandis1 bir durumda iscilerin buraya sevk edilmesi gibi durumlar zorunlu kilinmaistir.
Cicek ve digerlerine gore bu degisimler, doneme gore is sagligi ve giivenligi alaninda
atilmis 6nemli adimlardir. Osmanli’da batililasmanin belirgin 6zelligi olarak ilk medeni
kanun seklinde ortaya ¢ikmis olan Mecelle’de ise is¢inin isveren kaynakli bir hasara
ugramast sonucu bu hasarin tamamen igveren tarafindan karsilanmasi ylkimliligi
verilmis, is¢inin mesai saatleri uzamasi halinde talep edebilecegi ek {icret hakkinda

dizenlemeler yapilmistir (Cigek ve Ocal, 2016: 122-124).

1921 yilinda ¢ikan Eregli Havza-i Fahmiyesi Maden Amalesinin Hukukuna
Miiteallik Kanun, ¢alisan is¢ilere en az 18 yasinda olma zorunlulugu getirmis ve is kazasi
gibi durumlar 6liim ile sonuc¢landig1 takdirde is¢i ailesine, igverene tazminat davasi
acabilme hakki getirilmistir. Ayrica kanunda, is¢inin bir giin icerisinde sekiz saatten fazla

calismast halinde sekiz saati gecen her saat icin farkli bir {icretlendirme sistemi



uygulanacagi konusunda bir diizenleme de mevcuttur (Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi, 2016: 8). Bu kanundan sonra sirastyla Hafta Tatili Kanunu ¢ikmis ve boylece
isciye haftalik tatil hakki verilmis, Ulusal Bayram ve Genel Tatiller Hakkinda Kanun,
Borglar Kanunu yiiriirliige konulmustur. Bor¢lar Kanunu ile birlikte igveren, is sagligi ve
giivenligi hakkinda almasi gereken tiim tedbirleri almakla ylikiimli kilinmis, aksi

takdirde dogacak tiim zararlardan mesul tutulmustur (Cicek ve Ocal, 2016: 125).

Tirkiye’de is saghgr ve giivenligi hakkinda yapilan yasal diizenlemelerin
genelinin Cumhuriyet Donemi’nde arttigi gdézlemlenmektedir. Degisken zaman
araliklartyla ¢ikartilan kanunlarda is sagligi ve giivenligi, is¢i haklari ve isveren
sorumluluklar ile ilgili pek ¢ok kez diizenlemeye gidilmis, son olarak glinlimiizdeki

seklini almistir.

Tiirkiye’de is saghigt ve giivenligi kapsamindaki denetimler, uygulamalar ve
yaptirimlar; 6331 sayili kanun uyarinca yapilmaktadir. S6z konusu kanun 5 boliimden ve
8’1 gegici madde olmak iizere, toplam 39 maddeden meydana gelmektedir. Kanunun ilk
boliimiinde, daha 6nceden gecerli olan is saglig1 ve glivenligini konu edinen kanunlara ek
olarak yer verilmis yeni konulara, kavram tanimlamalarina, amaca ve kapsama yer
verilmigtir. Bir diger boliimde, ¢alisanlar ile isverenlerin gorev, yetki ve sorumluluklari
ayrmtili bir sekilde islenmistir. Kanunun iigiincii boliimiinde, Ulusal Is Saghg Ve
guivenligi Konseyi ile Is Sagligi Kurulunun olusumu ve ¢alisma esaslarina ek olarak Is
Saghig1 ve gilivenligi birliginin saglanmasina iliskin diizenlemeler bulunmaktadir.
Dérdiincti boliim, i sagligi ve glivenligi uygulamalariin aksakliklarina kars1 yaptirimlar
iceren ve denetimlerden s6z edilen boliim olup besinci ve son boliimde kanuna iliskin
cesitli ve gecici hiikiimler yer almaktadir (6331 sayili Is Sagligi Giivenligi Kanunu metni,
2019).

6331 sayil Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu’nun ilk maddesine gore kanun amaci
soyledir (6331 sayili Is Saghig Giivenligi Kanunu metni, 2019): “Bu Kanunun amaci;
isyerlerinde is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi ve mevcut saglik ve giivenlik sartlarinin
iyilestirilmesi i¢in isveren ve c¢alisanlarin gorev, yetki, sorumluluk, hak ve

yukiimliiliiklerini diizenlemektir.”

6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu’nun gerekcesinde, kanun konusunun

“sadece isyeri ve calisan diizeyinde degil toplumun genelini dogrudan ilgilendiren ayni



zamanda ulusal ve uluslararas1 diizeyde ele alinmasi gereken bir dncelik” seklinde

belirtildigi goriilmektedir. Bu tanim 1s131nda Is Saghg ve Giivenligi Kanunu’nun dikkat

cekici temel 6zellikleri asagidaki gibidir:

Kanun, 6zel, kamu ya da karma isletmelerin tamaminda uygulanmasi zorunlu
hikumler icermektedir.

Eski hikiimlerdeki kuralci ve baskici yaklasimdan ziyade iyilestirici, yapict ve
Onleyici yaklagim benimsenmistir.

Iscilerin isle ilgili saglik ve giivenligini saglamak, isverenin temel sorumlulugu
olarak kabul edilmis ve kanun biiyiik 6l¢iide bu sorumluluk iizerine insa
edilmistir.

Kanunda uluslararas: alanda kabul edilmis diizenlemeler de dikkate alinmustir.

Is saghig1 ve giivenligi hizmetlerinin isletmelerce, disaridan satin alinmas imkani
sunulmustur.

Is kazalar1 ve meslek hastaliklarini dnlemek amaciyla yapilan is saghg ve
giivenligi uygulamalarinda devlet tesviginden sz edilmistir.

Katilimci ve esit bir yaklagim benimsenmistir.

Ik defa “calisan temsilcisi” kavrami yasal bir diizenlemeye tabi tutulmustur.
ILO’nun 155 sayili S6zlesmesi ve 8. BYKP geregi, 2005 yilinda kurulan “Ulusal

Is Saglig1 ve Giivenligi Konseyi” yasal zemine kavusturulmustur.

1.2. IS SAGLIGI VE GUVENLIGI KAPSAMINDA RiSKLER

Is saglig1 ve giivenligi kanununa gore calisanlarin is hayati igerisinde kars1 karsiya

kaldig1 pek cok risk bulunmaktadir. Bu riskler fiziksel riskler, biyolojik riskler,

kimyasal riskler, ergonomik riskler ve psikososyal riskler olmak iizere bes baslikta

kategorize edilmektedir.

1.2.1. Fiziksel Riskler

Is ortaminda islerin giivenle siirdiiriilebilmesi igin fiziksel risklerin oldukga iyi bir

sekilde tespit edilmis ve analizinin yapilmis olmas1 gerekmektedir. Bunun yani sira is

ortami, sdz konusu fiziksel risklere uygun bir sekilde tasarlanmis olmalidir. Is kazalari

kapsaminda yapilmig arastirmalar, meydana gelen is kazalarinin oldukga biiyiik bir



kisminin is ortamindaki fiziksel sartlardan kaynakli oldugunu ortaya koymaktadir
(Dimitrov, 2009: 890).

Genel olarak bakildiginda, ¢cogu calisan is ortaminda giiriiltiiye maruz kalmakta,
islerini yiiksek ses ortaminda yapmak zorundadirlar. Buna ek olarak teknik islerle ugrasan
calisanlarin is ortaminda da makine seslerine benzer yiiksek sesler bulundugundan, bu is
grubundaki ¢alisanlarin da giiriiltiiye maruz kaldigini sdylemek miimkiindiir. Giiriiltiiniin,
siirekli oldugu taktirde insanlarin isitme yetisine zarar verdigi bilinmektedir. Otellerde
calisan isciler baz alinarak yapilan bir ¢alismada, giiriiltiiyle c¢alisan iscilerin normal
hayatlarinda daha yiiksek sesle konustugu sonucuna varilmigtir. Bu kapsamda
degerlendirildiginde giiriiltii unsuru, is ortamindaki fiziksel riskler arasinda sayilmaktadir
(Yamurluklu, 2017: 11). Bu durum, c¢alisanlarin sosyal hayatinda sorun yaratabilecek ve

psikolojik olarak hasar birakabilecek bir durumdur.

Is ortaminda fiziksel riskler arasinda degerlendirilebilecek bir diger sorun ise
aydinlatmadir. Biitlin c¢alisanlar, yeterli aydinlatmanin bulundugu is yerlerinde
calismalidir. Bilindigi iizere bu konu, temel is saglig1 ve glivenligi unsurlar1 arasinda yer
almaktadir. Ayrica, aydinlatmanin yetersiz oldugu is ortamlarinda ¢alisanlarin kendilerini
uykusuz, gergin, yorgun hissettikleri bilinmektedir. Bunun yani sira isin eksik ya da hatali
yapilmasi ve kendini yaralama gibi istenmeyen durumlar da is ortamindaki aydinlatmanin
yetersiz olmasma bagli olarak gelisebilecek durumlardir. Yetersiz aydinlatmanin,

ortamdaki kisilerin gorme yetisine zarar verdigi de bilinmektedir (Ovacilli, 2009: 10).

Calisilan is yerinin termal olarak calisanlara uygun olmasi, onlarin verimini
artiran bir diger unsurdur. Ortamin sicakligi, nemi, hava akiminin olup olmamasi, kisinin
kendini rahat hissetmesi, mikroorganizmalarin yok olmasi, bireyin bedensel olarak
giiclinli korumasi ve metabolizmasinin dogru ¢alismasi i¢in dnemlidir. Asir1 sicak ya da
asirt soguk olan calisma ortamlarinda iscilerin hastalanmasi, terlemesi, dikkatini
toparlayamamasi gibi durumlar gelisecektir. Ayrica boyle ortamlarda calisanlarin islerini
hatali yapmasi ya da is kazas1 yasanmasi da olas1 bir durum olarak degerlendirilmektedir

(Yamurluklu, 2017: 12-13).

Bilgisayar kullaniminin ¢ok oldugu is ortamlarinda, bilgisayarla ugrasan
calisanlarin oturma sekli, onlarin kas ve iskelet yapisina uygun olmalidir. Buna ek olarak

ekran, klavye ya da fare gibi bilgisayar uzantilarina erismek i¢in de ekstra efor sarf

10



edilmeyecek sekilde bir ortam tasarlanmis olmalidir. Aksi durumda ¢alisanlarin kas ve
iskelet yapilarinda hasar olusabilecek, is kazas1 ya da meslek hastaligi ile karsilasma

ihtimali yikselecektir (Celik, 2007: 5).

1.2.2. Kimyasal Riskler

Is ortaminda calisanlar iizerinde etkili olan bir diger risk faktorii, kimyasal
etmenlere aittir. Bu risklerden ilki, is ortamlarinda kullanilan temizlik malzemeleridir. s
ortaminin temizliginin saglanmasi i¢in basvurulan ve agir kimyasallar i¢eren temizlik
malzemeleri, zehirlenme ya da yaralanma yaratabilecek nitelikteki maddelerdir.

Asagidaki tabloda, is ortamlarinda kullanilan kimyasal malzemelerden birkac¢1 verilmis

ve yarattig1 olumsuzluklar 6zetlenmistir.

Tablo 1. is Ortaminda Kullanilan Kimyasallar ve Etkileri

Kimyasal Ornek Ilgili Boliimler Uriin/islem Saglik Etkisi
Grubu
Cozuciler Perkloretilen Camagirhane Kuru temizleme Karacigerde hasar,
maddesi merkezi sinir sistemi
etkisi, dermatit
Trikloretilen Camagirhane, Kir giderici Karacigerde hasar,
Teknik Bakim merkezi sinir sistemi
etkisi, dermatit
Ksilen, Toluen | Teknik Bakim Boyalar, Merkezi sinir sistemi
yapistirici, vernik etkisi, dermatit
Asitler Hidroklorik Camagirhane, Firmn, ocak, yer, Kimyasal yaniklar,
asit, hidroflorik Bulasikhane, cam igin temizlik dermatit
asit, stlfurik teknik bakim malzemesi, Kir ve
asit pas giderici madde
Alkaliler Sodyum Camasirhane, Deterjanlar, Kimyasal yaniklar,
Hidroksit bulasikhane, sabunlar, temizlik dermatit
teknik bakim malzemeleri
Amonyak Amonyak Camasirhane, Temizlik Goz ve solunum
bulasikhane, malzemeleri, yolunda tahris,
teknik bakim glimiig parlatict dermatitler
Klor Klor, sodyum | Yiizme havuzu, Dezenfektan, G0z ve solunum
hipoklorit camagirhane beyazlaticilar yolunda tahris
Kaynak gazlart | Metal dumant, Teknik Bakim Kaynak G0z ve solunum
gazlar yolunda tahris
LPG Gazlari LPG Mutfak Ocak ve firinda Yangin ve Patlama
kullanilan yakacak
gazi
Kaynak: Ovacilli, 2009: 13.

Is ortamindaki kimyasallar ile temas etme, soluma, yutma gibi eylemler, sonu
olimle sonuclanabilecek rahatsizliklar dogurmaktadir. Bu maddeler ile siirekli

calisilmasi, astim, alerji, yanma ve benzeri sorunlar anlamina geleceginden, bunlari
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kullanan personelin riskler ve nasil kullanilmasi gerektigi konusunda egitilmesi

gerekmektedir (HSE, TY: 1-2).

1.2.3. Biyolojik Riskler

Cok fazla insanin gelip gittigi ¢aligma ortamlarinda, is¢ilerin viriis ve benzeri
diger mikroorganizmalarla karsilasma ihtimali de yuksektir. Tablo 2’de gelip giden insan
sayisinin fazla oldugu calisma ortamlarinda is¢ilerin kars1 karsiya kaldig biyolojik risk

faktorlerine deginilmistir.

Tablo 2. Is Ortamindaki Biyolojik Riskler ve Etkileri

Is Ortamindaki Biyolojik Riskler

Tehlike ve riskler

Olasi zararl etkiler

ISG Onlemleri

Is ve Gorevler

Mikroorganizmalar
tarafindan enfekte olma
riski, kesilmis
hayvanlarin kanmnin
bulasmasi, temizlik
sirasinda bulunan
ignelerin batmasi

Dermatit ve alerjik
reaksiyonlar gibi
cilt hastaliklar1,
solunum sistemi
hastaliklar1

Eldiven kullanilmasi,
ellerin dezenfekte edilmesi,
bocek, hasere ve kiif
mantarlari ile miicadele
edilmesi, temizlik sirasinda
bulunan igne vb.
malzemelerin ellenmemesi

Yemek pisirme,

ekipman, makine

temizligi, banyo,
oda temizligi

Su, nemli ve 1slak
calisma

Dermatit ve alerjik
reaksiyonlar gibi
cilt hastaliklar

Uygun eldiven kullanimi ve
cildin korunmasi, eldivenin
kuru elle giyilmesi, suyla
temastan kaginilmasi

Yerlerin ve mutfak
gereglerinin
temizlenmesi,
banyo, oda
temizlenmesi,
bulasik ve ¢amagir
yikama, yiyecek
kesme ve hazirlama

Yiyecek, pestisit ve
koruyucu maddelerle
temas edilmesi

Dermatit ve alerjik
reaksiyonlar gibi
cilt hastaliklar1,
solunum sistemi
hastaliklar1

Uygun eldiven kullanimi ve
cildin korunmasi,
eldivenlerin kuru elle
giyilmesi, solunum
koruyucu ekipman
kullanilmasi

Yiyecek kesme ve
hazirlama

Dogal kauguk lateks
eldiven kullanilmasi

Latex alerjisi
olugmasi

Diisiik proteinli pudrasiz
lateks ya da lateks olmayan
eldivenlerin kullanilmasi

Yerlerin ve mutfak
gereglerinin
temizlenmesi,
banyo, oda
temizligi, bulasik ve
camasir yikama,
yiyecek kesme ve
hazirlama

Hasere ve kiif mantari
istilasi

Dermatit ve alerjik
reaksiyonlar gibi
cilt hastaliklari,
solunum sistemi
hastaliklari

Diizenli temizlik,
dezenfeksiyon ve hagere
miicadelesi, havalandirma
ve aspirasyon, organik
atiklarin kapali
konteynirlarda
depolanmasi, soguk atik

depolari olugturulmasi

Temizlik
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Viris, bakteri ve kuf Solunum sistemi Iklimlendirme sistemlerinin Temizlik
mantarlart gibi klima hastaliklari ve aspiratorlerin dizenli
kaynakl1 kirlilikler bakim ve temizligi, diizenli
filtre temizligi ve degisimi
Bocek 1siriklart Tel sineklik ve hasere Temizlik, servis
tuzaklar1 kullanimi

Kaynak: Yamurluklu, 2017: 16, 17.

Calisanlar, is ortamina gore boceklerle karsilagabilmekte, baskalarin viicut
stvilarini igeren maddeleri temizlemekte ve buna benzer pek ¢ok riskli durum ile karsi
karsiya kalmaktadirlar. Iscilerin bu gibi biyolojik risklerden kétii etkilenmemeleri ve is
kazas1 ya da meslek hastaliklarinin yaganmamast igin, i sagligi ve giivenligi kapsaminda

gesitli onlemler alinmalidir.
1.2.4. Ergonomik Riskler

Biiyiik isletmelerde calisan personeller, isletmenin sistemlerinin ¢aligmasi igin
kurulmug gerilim hatt1 ile i¢ ice ¢aligsmaktadirlar. Bu da, teknik personeller basta olmak
lizere biitiin personellerin manyetik bir alanda ¢alistig1 anlamina gelmektedir. Bu durum,
calisanlarin ileride kansere yakalanma ihtimallerini artirmakta, siirekli gergin ve sinirli

olmalarina sebebiyet vermektedir (Yakinci, 2016: 6).

Bunlara ek olarak ¢alisanlarin olduke¢a biiyiik bir kismi, i ortamlarinda fiziksel
giic kullanmaktadirlar. Uzun siire ayakta kalmalarina ek olarak itme, ¢ekme, tagima gibi
faaliyetler gerceklestirmektedirler. Bu hareketlerin kontrolsiiz yapildigi durumlarda,
calisanlarin kas ve iskelet sistemlerinde hasar gelebilmektedir. Ayrica isverenlerin
zorunlu kilmasi dolayisiyla topuklu ayakkabi giyilmesi, sikisik veya dar ortamda
calisilmas1 da is yerindeki ergonomik riskler arasinda yer almaktadir (European

Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, 2004: 25).

1.2.5. Psikososyal Riskler

Sanayi Devrimi ile birlikte gelisen teknoloji, iiretici ve tiiketiciler lizerinde etkiler
birakmaktadir. Degisen kosullarla birlikte tiiketim miktar1 artmakta, firmalar aras1 rekabet
ortam1 olusmakta, isletmelerde daha fazla kar istegi ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla bir
tilketici ve bir ¢alisan olan insanin tiiketim istekleri git gide fazlalagsmaktadir. Bu durum
da, ihtiyaglar1 karsilayabilmek i¢in daha fazla calismay1 gerekli kilmaktadir ve s6z konusu

insanin ruh ve bedensel sagligi iizerinde degisimler meydana gelebilmektedir.
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Calisanlarin; mesai saatleri boyunca is yerlerinde tek baslarina kaldiklari, birtakim aletleri
kullandiklar1 ya da siirekli olarak ayni igi yapmalar1 sebebiyle sikildiklari gbz oniinde
bulunduruldugunda, ¢alisanlarin stres altinda kaldig: gorlmektedir. S6z konusu duruma
getirilebilecek en mantikli ¢6zlim, insanlarin arasinda ¢esitli farkliliklar bulundugunu
kabul etmek ve herkese yetenekleri dogrultusunda is vermektir. Cilinkii ¢alistig1 ortamda
mutlu olmayan bir insanin o ortamdan ayrildiktan sonra da ayn1 ruh haline sahip olmasi
son derece olasidir. Iste bu durumu “calisanin i¢inde bulundugu is tanimi, ydnetim ve
cevre kosullarinin, toplumsal ya da kisisel hasara yol agma ihtimalinin ortaya ¢iktigi

anlar” olarak agiklamak ve bunlara psikososyal risk etmenleri demek yanlis olmayacaktir.

Calisanin yaptig1 igin denetim agisindan ihmal edilmesi, ¢alisana haddinden fazla
yiik bindirilmesi ve isi ile ilgili aldig1 sosyal destegin, almasi1 gerekenden az oldugu
durumlar, psikososyal risk faktorlerinin ortaya g¢ikmasina neden olmaktadir. Rol
belirsizligi, rol catismasi, rol yetersizligi, diisiik {icret,is gliveninin saglanamamasi,
mobbing, siddet, is ve ailenin ¢atigmasi, statii uyusmazhig, giiriiltii gibi kisinin ¢alisma
ortaminda karsilastigi durumlardan bazilari stres faktoriinii ortaya g¢ikartabilmektedir.
Stres faktorii ise kisi lizerinde ve kisinin ¢alisma hayatinda fizyolojik ya da davranigsal
acidan son derece olumsuz etkiler birakmaktadir. Birey stres ile karsilastiginda ise devam
etmeyi reddedebilmekte ya da performans: diisebilmektedir (Gokgoz, 2013: 20;
Vatansever, 2014: 118).

Yukarida bahsedilen olumsuz durumlar, kisilerin ruh saglig1 iizerinde de olumsuz
sonuclar dogurmakta oldugundan calisanlarin kendilerine ya da cevrelerine zarar
vermeye kalkismalarima da neden olmaktadir. Nitekim bu, giiniimiizde c¢ok sik
karsilagilan bir durumdur. Stres gibi asir1 calisma, i ortaminda saglanamayan giiven
sorunu, calisanlarin sinir sistemini etkileyen organik coziiciilerle ¢aligmasi, birtakim
travmalar, yonetimde adaletsiz olunmasi ya da ihmaller, intihar gibi kotii sonuglara neden

olan etmenler arasindadir (Gokgoz, 2013: 26).
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IKiNcCi BOLUM

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI VE PSIKOSOSYAL RiSKLER

2.1. IS SAGLIGI VE GUVENLIGINDE RISKLER VE PSIKOSOSYAL RiSKLERIN
YERI

Insanlar giindelik yasamlarinin biiyiik bir kismini isyerlerinde gecirmekte ve
buradaki problemler onlarin psikolojik sorunlarla karsilasmasinin temel nedenleri igine
girebilmektedir. Bu problemler insanlar arasindaki sorunlar olabildigi gibi, is rutini ya da
is akisindaki sorunlardan da kaynaklanabilmektedir. Is sagligi denildiginde ¢alisanlarin
ve 1§ ¢evresinin her tiirli sagliginin korunmasi akla gelmelidir. Bu yiizden psikolojik
saglig1 etkileyebilecek risklerin de neler olabilecegi bulunmali ve bunlar en az diizeye

indirilmeli ve hatta yok edilmelidir.

Is ortammn kisilerin psikolojik saghigi iizerinde yarattig1 etkiler, zamanla
calisanlarin performansini diistirecek hem kisinin sagligina hem de is sistemine zarar
verecektir. Is saghg ve giivenligi sistemleri, hem calisanlarin hem de isverenlerin
haklarim1 korumay:1 hedeflemektedir. Yapilan calismalar, calisanlarin is yerlerindeki
kurallar ve ig giivencesi olmamasinin g¢alisanin lizerindeki stresi arttirdigini ortaya
koymustur. Ayrica yas ve yasa uygun gorevlerin verilmemesi, ya da kisinin fiziksel
durumuna uygun calisma kosullarinin olmamasi, stres faktorii olarak onun karsisina
cikmaktadir. Bireyin haklarini bilmemesi ve is taniminin yapilmamasi, siirekli yetersiz
olma endisesi yaratacaktir. Bu ve benzer durumlarin 6niine gegilmesi ve psikososyal
risklerin ortadan kaldirilmasi is sagligi ve giivenligi standartlar1 ile miimkiin olacaktir

(\Vatansever, 2014: 119-120).

Psikososyal riskleri agiklamadan once risk ve tehlike kavramlarina deginmekte
fayda vardir. Tirk Dil Kurumu sozliigline gore ¢’zarara ugrama tehlikesi’” risk
kavraminin, “biiyiik zarar veya yok olmaya yol acabilecek durum, muhatara’’ ise tehlike
kavraminin tanimidir (Tirk Dil Kurumu, 2018). Riskler, tehlikelerin ortaya g¢ikma
ihtimalleridir. Bir risk, tehlikeye doniistiigiinde artik ortaya bir zarar ¢ikmistir. Onemli
olan, olas1 tehlikeleri heniiz risk halindeyken fark etme ve bunun gergeklestirme

thtimalini en aza diistirmektir.
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Hepimizin calistig1 “’is’’, temponun yogunluguna ve isverenlerin tutumuna gore
bazi durumlarda iscilerde bedensel, psikolojik ya da sosyal acidan hasarlara yol
acabilmektedir. Giinlimiizde iscilerin ¢alisma saatlerinin fazlaligi, ¢alisma yogunlugu,
artan sorumluluklar ve yiikiimliiliikler, isverenin baskisi gibi olumsuz durumlar da,
iscilerin saglhigmi kotii yonde etkileyebilmektedir. Bu ve bu gibi bilinen ancak
¢oziilemeyen problemler, c¢alisanlarin calistiklar1 ise olan sadakatini ve istegini
diisirmektedir. En sik karsilasilan problem strestir ve birey genellikle stresli oldugunu
bile farkina varamamaktadir (Guidi ve ark., 2012: 203). Stres kisinin yalnizca psikolojik
olarak yorgun olmasina degil, ayn1 zamanda fiziksel olarak da kendisini huzursuz ve
bitkin hissetmesine de neden olabilmektedir. Stres kaynaklar1 her ne kadar azaltilabilse
de, algilama bi¢imi, tutum, isyerinden beklentiler gibi kisisel faktorler de hissedilen stres

diizeyini degistirmektedir (Kim ve Noh, 2016: 684).

Bireyin psikolojisinin onun ¢aligma performansini ve ¢evre ile iligkisini dogrudan
etkilediginin anlasilmasi, konuya iliskin arastirmalarin sayisim da arttirmistir. Oyle ki
kimi psikososyal faktorler bireyin davraniglarini ve yasam rutinini etkilemektedir.
Ornegin Marchand ve arkadaslar1 tarafindan yapilan bir arastirmada, is ortamindaki
psikososyal tehlike ve risklerin obeziteyi dahi tetikledigi ortaya ¢ikmistir. Kisinin bu denli
bedensel farkliliklar yagsamasi onun kendisine gilivenini ve fiziksel sagligin
etkilemektedir. Bunun neticesinde kisinin ¢alisma istegi de azalmakta ve insana gucu
kayiplar1 yasanabilmektedir. Bir isletme ¢alisaninin performansini kaybetmesi, orgiitsel
giiveni, i$ doyumunu, oOrgiitsel kiiltlirii ve Orgiitiin ekonomik giiciinii de dogrudan

etkileyecektir (Marchand ve ark., 2018: 3; Mehta ve Parijat, 2012: 2442).

Psikososyal riskler Tiirkiye’de de son yillarda arastirmacilarin ilgi odag: haline
gelmis ancak heniiz ¢ok yeni bir kavram olmasi sebebiyle 6zellikle igverenler tarafindan
icerigi ve etkileri tam anlagilamamis, bu risklerin nasil ortadan kaldirilabilecegi hakkinda
igyerlerinde yeterince uygulama yapilmaya baglanmamistir. Fakat ozellikle kiiresel
diizeyde faaliyet gosteren isletmeler, calisanlarini psikososyal risklere karsi korumak ya
da var olan riskleri en az diizeye indirmek i¢in ¢esitli uygulamalar gereklestirmektedirler.
Vatansever’in aktardigima gore psikososyal riskler hakkindaki bu bilingsizlik, heniiz
gelismekte olan bagska iilkelerde de s6z konusudur. Calisanin is arkadaslarinin ve

igyerindeki calisma kosullarinin yol agtigi depresyona meslek hastaliglr teshisi
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koyulamamaktadir. Bu durum, psikososyal risklerin farkindaligina iliskin ac1 bir tablo

niteligindedir (Vatansever, 2014: 118).

Avrupa’da, psikososyal risklerin fark edilmeye baglanmasi ile birlikte Diinya
Saglik Orgiitii, Avrupa Is Saghig1 ve Is Giivenligi Ajans1 gibi kuruluslar tarafindan bu
konuda yasal diizenlemeler yapilmas1 gerektigi vurgulanmaya baglanmistir. Diinya Saglik
Orgiitii’niin ilk ¢alismasi, Ingiltere’de bir iiniversite araciligryla Avrupa’da birtakim
iilkelerde farkindalik programlar1 diizenlemek olmustur. Bu programlarda ilk olarak
psikososyal risklerin teshis edilmeye ve aydinlatilmaya ¢alisiimistir (Vatansever, 2014:
119). Bugiin kimi Avrupa iilkelerinde askeri birimler dahil olmak tizere, insanlarin giinliikk
yasamlarinda ne kadar psikososyal risk altinda olduklar1 arastirilmaktadir. Durum
Amerika icin de gecerlidir. Cooke ve arkadaslari, Irak’ta bulunmus olan askerlerin
ortalama yiizde 15’inin diger saglik sorunlarmin disinda psikososyal riskler nedeni ile
psikolojik hastaliklar ile kars1 karsiya kaldiklarini belirtmislerdir. Ayrica arastirmacilar
calisanlarin ilk alt1 haftalik siire icinde psikososyal risklerin etkilerini hissetmeye
basladiklarini gérmiislerdir. Bu nedenle aslinda bir ¢alisanin ise ilk girdigi andan itibaren
ise alisana dek gecirdigi siirenin sonrasinda performansinin hizla diismeye basladig
bilinmelidir. Bu nedenle kisiler kendilerine ait potansiyellerini de kullanamamaktadirlar.
Elbette boylelikle iiretkenlik diismektedir. Yapilan arastirmalarin ortaya cikarttig
sonuglar psikolojik faktorlerin ne kadar ¢ok kisiyi etkisi altina aldigmmin goriilmesi

bakimindan olduk¢a 6nemli bir bilgidir (Cooke ve ark., 2010: 645).

Avrupa Is Sagh@g ve Is Giivenligi Ajansi, psikososyal tehlike ve risklerin
olusumunu fark edebilmek amaciyla bir arastirma baglatmistir. Bu arastirma sonucunda
en sik karsilagilan psikososyal tehlikeler listelenmistir. Tehlikelerin ve bunlarin hangi
nedenler ile ortaya ciktiginin bilinmesi, ¢alisanlarin ve isyerindeki sistemin korunmasi
acisindan Onemlidir. Ancak psikososyal riskler tam da bu noktada diger risklerden
ayrilmaktadir. Her ne kadar en cok karsilasilan risklerin bilinirligi artsa ve Onlem
teknikleri cogalmaya baslasa da, is yapis usiilleri degismeye ve gelismeye devam ettikce
psikososyal riskler etmenlerininde ve psikososyal tehlikeler alanlarininda cesitlenecegi

diistiniilmektedir.
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Tablo 3. En Sik Karsilasilan Psikososyal Tehlikeler

Tehlike Alanlar1 En 6nemli gorilen tehlikeler

1. Yeni nesil i s6zlesmeleri ve is giivencesinin | a) Degigken is giicii piyasasi baglaminda giivencesiz
olmamasi is sozlesmeleri

b) Kiiresellesme baglaminda ¢alisan kirilganlasmasi

¢) Yeni nesil ig sozlesmeleri

d) Is giivencesinden yoksun olma durumu

e) Yalin liretim ve dis kaynak kullanimi

2.Yaglanan iggiicii a) Yaglanan iggiicii

3. Isin yogunlagmas1 a) Uzun ¢alisma saatleri

b) Isin yogunlagmasi

4 Isin duygusal yiikiiniin agir olmasi

5.1s ve is dis1 yasam dengesizligi

Kaynak: Vatansever, 2014: 121

Tablodan goriildiigii tlizere en yaygin tehlikelerden biri is giivencesinin
olmamasidir. Insanlar isten ¢ikarilma endisesi icindeyken islerine konsantre olamamanin
yant sira gelecekte ihtiyaclarini karsilayabilmek konusunda endise duymaktadirlar.
Ayrica is glivencesinin olmamasi genellikle ¢alisan ve isveren arasinda bir s6zlesmenin
olmadigmni da diisiindiirmektedir. Is sdzlesmesi taraflarin haklarin1 korumaya yonelik
hazirlanmaktadir. Fakat boyle bir s6zlesmenin olmamasi, mesai saatlerinin, tatillerin,
maas ve yan haklarin da netlige kavusturulamamasi anlamina gelmektedir. Kisinin ne
zaman is birakacag1 ne kadar tatil hakkinin oldugu gibi konularda bilgisinin olmamasi,
dinlenmek i¢in yeterince zaman ayiramamasi ve hem ruhsal hem de fiziksel olarak
tikenmislikle karsilasma olasiligin1 arttirmaktadir. Bununla birlikte yogun c¢alisma
temposu ve belirsiz ¢alisma saatleri, sosyal yasami da olumsuz etkileyecektir. Ancak
bireyin saglikli olmasi i¢in psikolojik, sosyal ve fiziksel 1yilik halinin devam etmesi
gerektigi unutulmamalidir. Ayrica s6zlesmenin olmamasi, bir sorun karsisinda ¢alisanin

neler yapabilecegi konusunda bilgisiz kalmasina da neden olacaktir.

Tabloda goriilen “’yeni nesil is sozlesmeleri’” taseronlagsmayi, belirsiz mesai
saatlerini ve gecici olarak yapilan sézlesmeleri kapsamaktadir. Bu genellemenin sebebi
ise s0z konusu sozlesmeyle ise giren calisanin en gii¢ isleri en uygunsuz zamanlarda
yapmak zorunda birakilmasi, dogal olarak is kazasinin gerceklesme riskini
arttirmasidir.  Benzer sekilde calisanlarin {istline her gecen giin biraz daha fazla
sorumluluk yiiklenmesi ve mesuliyetlerinin artmasi da, ¢alisanlarda stres yaratmaktadir.

Calisan olas1 bir sorunla karsilastiginda isten c¢ikarilma korkusu yasamaktadirlar.

18



Uzmanlar bu sorunu da psikososyal risk olarak nitelendirmektedir. Tablodaki diger bir
risk olan is ve yasamin dengesizligi maddesi ile giiniimiizde en ¢ok perakende sektoriinde
karsilagilmaktadir. Vardiya sistemi ile calismaya gecildigi donemden beri degisen
caligma saatleri ve on iki saate kadar varan vardiyalar, calisanin 0zel yasamini
dengeleyememesi ve daha fazla yorulmasi gibi sorunlari beraberinde getirmektedir

(Vatansever, 2014: 121).

2.2. PSIKOSOSYAL RiSK YARATAN ETMENLER

Psiko kelimesi bireyin psikolojik sagligini, sosyal kelimesi ise kisinin ¢evresi ile
iliskilerindeki saglikli olma/olmama halini tarif etmektedir. Is ortamidaki psikososyal
risklerden bahsederken, psikolojik ya da sosyal sagligin bozulmasi ve digerini de olumsuz
etkilemesi riskini olusturan etkilerden bahsedilmektedir. Kisinin ruhsal durumunun is
yasantisina; is yasantisindaki sorunlarin da ruhsal durumuna yaptigi etkilerin olumsuz
olmasi halinde, psikososyal riskler de gerceklesmis olmaktadir. iki yonlii iliski icinde
olan sosya ve psikolojik durumu etkileyen etmenlerin timu, psikososyal risk etmeni

olarak bireyin karsisina ¢ikabilmektedir.

Psikososyal riskler, calisan ya da isveren kaynakli olabilmektedir. Ozellikle
calisanlarin, haklar1 ve is sagligi giivenligi sistemleri konusunda bilgilerinin yetersiz
olmasi, kendilerini daha fazla riske atmalarina sebebiyet verebilmektedir. Ciinkii ISG
sistemleri yalnizca fiziksel kazalarin ve risklerin ortaya c¢ikmasini engellememekte,
insanlara is ortaminda verimli bir sistem olusturma olanagi da yaratmaktadir. Sistemin
verimli galismasi, is akisinin 6nceden belirlenmesi, isi aksatacak, bireyi strese sokacak,
onun ig ylikiinii arttiracak ve iletisim sorunlarina neden olacak acikliklarin giderilmesi
gibi pek ¢ok konuda destek saglamaktadir. Is sagligi ve giivenligi, teknik bir mesele
olmanin ¢ok o6tesinde, diizenini insan olgusuna ve onun degisen yapisina dayandiran
sistemler biitiinlidiir. Bireylere, kendilerini nasil daha giivenli bir ¢aligma ortaminda

bulabilecekleri konusunda fikirler vermektedir (Aytac, 2011: 1).

Psikososyal agidan kisinin sagligin1 tehdit eden pek ¢ok etmen ve risk
bulunmaktadir. Gliniimiizde mobbing, tiikenmislik sendromu ve is stresi sonuglar1 ve
etkileri itibariyle 6n plana ¢ikmaktadir. Bu risklerden Mobbing kisinin daha ¢ok diger

insanlar ile iliskisini dogrudan etkileyen bir psikososyal risk olarak, is stresi de kisinin
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fiziksel ve psikolojik sagligini dogrudan tehdit eden bir risk olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
Siirekli olarak ig yasantisinda strese maruz kalan bireyin, sosyal yagaminda da doyuma
ulagmas1 beklenemeyecektir. Tiikenmislik Sendromu ise ¢ogu zaman karsimiza uzun
siireli stres ve maruz kalinan mobbing davranisin sonucu olarak karsimiza ¢ikabilmekte,
kisiyi ve onun ¢evresini olumsuz etkilemektedir. Bu sebeple tiikenmisligi sadece bireysel
bir risk etmeni olarak degil, toplumsal bir risk unsuru olarak da dikkate almak lazimdir.
One ¢ikan bu iig riskin disinda bahsedilmesi gereken diger risk etmenlerine baktigimizda
isin dogas1 ve orgiitiin ikliminin dnemli bir rol oynadigin1 gérmekteyiz. Isin rutini, is
programin yogunlugu, ¢alisma saatlerinin uyumsuzlugu, maas ve haklar, yoneticilerin
yonetim becerisi, kisilerin sosyal ya da psikolojik agidan sagliklarini tehdit eden risklere
kolaylikla doniigsebilecek yapilar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calismanin bu

boliminde, psikososyal risk etmenleri detayli bicimde incelenmistir.

2.2.1. Mobbing

Mobbing kavrami, psikolojik taciz anlamina gelmektedir ve ilk defa 19.yuzyilda,
yuvalarin1 savunmak i¢in toplu halde hareket ederek diger hayvanlart korkutup kaciran
hayvanlar1 gézlemleyen bilim insanlari tarafindan kullanilmistir. Ancak is diinyasinda,
insanlarin psikolojik agidan yildirilmas: konusunda mobbingi bir terim olarak kullanan
ve tanimlayan kisi Alman endiistri psikologu Heinz Leymann’dir. Leymann’in ¢alisanlar
arasinda benzer Ozelliklerde ve belirli bir siire¢ icerisinde gerceklesen zarar verici
davraniglarin varligina iligkin ulastig1 tespitler neticesinde ‘“mobbing” kavramini
kullandig1 goriilmektedir. Leymann, ayrica, s6z konusu zarar verici davranislarin nasil
ortaya Giktigini, hangi ozellikleri tasidigini, bu durumdan kimlerin etkilendigini ve

davraniglarin sonuglarini ortaya koymustur (Leymann, 1996: 169).

Is yapis usiillerinin gesitlenmesi ve giniimiz is kosullarinin ¢alisanlar arasi
rekabeti arttirmasiyla birlikte mobbing kavrami &n plana ¢ikmaya baslamistir.Is
ortaminda ciddi bir giiven kaybina yol acan ve git gide daha biiyiik bir problem haline
gelen mobbing, fiziksel siddetten daha ¢ok zarara neden olabilmektedir. Bu konu
hakkinda yapilan arastirmalar, is ortaminda gergeklestirilen mobbing davranislarinin
fiziksel siddetten daha yaygin oldugunu gostermekte ve mobbing davranislarinin en az

fiziksel siddet kadar yipratici, planl ve saldirgan olduguna dikkat ¢cekmektedir. Bu da
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mobbing davranislarina maruz kalan kisilerde 6zgiivenin azalmasina neden olmaktadir
(Palaz, 2008: 43). Ingilizce olan “mobbing” sdzciigii, “mob” kokiinden gelmektedir.
“Mob” sozciigl, “asir1 siddetle alakali ve yasaya uygun olmayan kalabalik” anlamindadir.
Sozciik, Latince “kararsiz kalabalik” anlamina gelen “mobile vulgus” tan tliremistir.
“Mobbing” sdzciigii ise ¢evresini kusatma, toplu bicimde saldiriya gegme veya sikinti

verme anlamia gelmektedir (ilhan, 2010: 1176).

Psikolojik siddet (Sahin ve Tiirk, 2010: 2; Ozen Cbl, 2008: 107); Psikolojik taciz
(Tmaz, 2006: 11; Ilhan, 2010: 1175) ya da kimi kaynaklarda psikolojik yildirma
(Kehribar ve ark.,, 2017: 2) olarak adlandirilan mobbing, basit¢e ¢alisanlara is
ortamlarinda, ig arkadaslar1 ya da igverenleri tarafindan tekrar tekrar uygulanan saldirilar
olarak aciklanabilecektir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii  (International —Labor
Organization-ILO), mobbing kavramini, hedef haline getirilmis bir ¢alisana kars1 toplu
olarak gerceklestirilen saldir1 olarak tanimlamis, bu saldir1 i¢in ise dedikodu yapmayzi,
stirekli olarak olumsuz bigimde elestirmeyi, sosyallesme imkanlarini kisitlamay1 ya da
iliskilerden izole etmeyi Ornek olarak gostermistir (International Labor Organization,
1998). Ozen Col tarafindan psikolojik siddet olarak nitelendirilen mobbing’in temelinde,
siddetin uygulandigi kisinin, o ortamdan uzaklagmasi istegi yattig1 belirtilmektedir. Bir is
ortaminda, siirekli olarak mobbinge ugrayan kimselerin, genellikle mobbing yapan kisi
icin bir rakip olarak goriildiigiiniin alt1 ¢izilmektedir (Ozen C&l, 2008: 109). Zapf ve
Gross, mobbingin zaman i¢inde geliserek devam eden ve siirekli olarak tekrarlanan
davraniglardan olusan siirecler biitiinii oldugunu belirtmektedirler. Arastirmacilara gore
mobbingin temelinde esit olmayan bir gii¢ iliskisi vardir. Taraflardan biri, digerine gore
daha baskindir ve bu baskinlig1 devam ettirme istegi ile mobbing yapmaya baslamaktadir.
Mobbing yapan taraf, diger tarafin kendisini gii¢siiz ve c¢aresiz gormesi istegini
duymaktadir (Zapf ve Gross, 2001: 498). Tinaz, mobbingin tek bir sebebi olamayacagini,
bu tiir psikolojik siddetin ¢ogunlukla isyerinin ikliminden, ig¢indeki gerginliklerden,
yanlis yonetilen c¢alisanlar arasi rekabetten kaynaklanan bir sonu¢ oldugunu
belirtmektedir. Aragtirmaciya gére mobbing, sadece bunu yapan ve buna maruz kalan kisi
arasinda bir durum degildir. Bunlarin neticesinde ortaya ¢ikan mobbing, yine benzer
seyleri dogurmaktadir. Yazara gore gerginlik mobbingi dogururken, mobbing de
gerginligi tirmandirmaktadir (Tmaz, 2006: 12). Tetik tarafindan yapilan mobbing

taniminda ise “haksiz yere suglama, ima, kinaye, dedikodu yoluyla itibar1 sarsma, kiiciik

21



diistirme, taciz, duygusal istismar ve siddet uygulayarak, bir kisiyi, isyerinin digina
¢ikmaya zorlayan kotii niyetli davranislardir” agiklamasi yapilmaktadir (Tetik, 2010: 81).
Mobbingi daha iyi kavrayabilmek adina, en sik karsilasilan mobbing davranislarina

bakmakta fayda vardir.

Tablo 4. Mobbing Davranisi Ornekleri

Mobbing Davraniginin Tiird

Gergeklestirilen Mobbing Davranisi

Hedeflenen kisinin kisisel ya da
mesleki itibarini zedelemeye
yonelik olarak gergeklestirilen
davramglar

Hedeflenen kisi hakkinda dedikodu yapmak,

Hedeflenen kisi hakkinda asilsiz sdylentiler yapmak, bu bireyle
dalga gecmek/alay etmek

Hedeflenmis olan kisiye kars1 haksiz yere suclamalarda bulunmak
gibi

Bireyin bireysel olarak tahammiil
etmesini giliglestiren, tahammiilii
zorlayan davraniglar

Hedeflenen kisiye onu kii¢iik diisiiren ya da inciten isim(ler)
takmak, bu kisiye ag¢ik agik hakaret etmek, bireyin
sosyallesmesini dnlemek ve onu agikca dislamak, onu hor
gormek, kiiciimsemek, tehdit ve gézdagi, normal konusma
disinda ses yiikseltmek, onu bu sekilde bastirmak, bu kisiye
rahatsiz edici bicimde bakmak ve kiifretmek gibi davraniglardir.

Hedeflenen bireyin diglanmasi, bu
kimsenin isyeri toplulugundan
izole edilmesi, istifa etmesi i¢in ya
da isten ¢ikarilmasi igin
gerceklestirilen davraniglar

Hedeflenen kimsenin mesleki faaliyetlerin disinda birakilmasi ve
bu kisinin olasi firsatlara erismesinin engellenmesi;

Kisinin hem sosyal alanda hem de fiziksel olarak diglanmasi,
Kisinin ige iliskin fikirlerinin ve 6nerilerinin yok sayilmasi, ona
aciklama yapilmadan ya da makul bir neden gosterilmeden tim
fikir ve onerilerin reddedilmesi,

Kisinin bilmesinde sakinca olmayacak olan ya da bilmesi gereken
orgiite iliskin bilgilerin onunla paylasilmamasi, bu ve benzer
sebepler ile hedefteki kisinin sorumluluklarini yerine getirmesinin
onlenmesi ya da sorumluluklarin azaltilmasi, kisinin terfi yapma
olasiliginin engellenmesi,

Kisinin bilingli bir sekilde digerlerine gore daha fazla ¢alismaya
zorlanmasi, siirekli ve kasitli olarak fazla mesaiye birakilmasi,
yasal ¢aligma siirelerinin disina ¢ikilmasi, kisiye ¢ok fazla is
yiikiiniin yiiklenmesi, kisinin izin isteginin siirekli ve kasitli
bicimde reddedilmesi gibi sebeplerdir.

Kaynak: lhan, 2010: 1178

Gortldiigii gibi, mobbing siirecinde kisi, digerleri tarafindan alaya alinmakta,
cesitli ignelemelere ve elestirilere maruz kalmakta, komplo, tehdit ya da iftira gibi son
derece yikic1i davranmiglarla karsilasabilmektedir. Calisan bu gibi davranislarla
vazgecirilmeye, yildirilmaya, pasiflestirilmeye ¢alisilmaktadir. Mobbing siirecinde diger
calisan ya da igverenler tarafindan uygulanan bu davraniglar kisiye yonelik olmasi
bakimindan birtakim belirleyici etmenler tasimaktadir. Bunlar, bu davranislarin bilingli

ve kasitli olarak yapilmasi, siirekli tekrarlanmasi ve uzun bir siiredir yapiliyor olmasi gibi
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etmenlerdir (Tinaz, 2014: 14). Mobbinge iliskin temel amag, hedefe alinmig olan
kimsenin kendi rizasiyla ya da zorla isten ¢ikarilmasidir. Ancak burada tek bir amagtan
bahsetmek olanaksizdir. Magdur edilen kimse, isten ¢ikana (¢ikarilana) dek mobbing
yapan taraflarin diger amaclar ile karsi karsiya kalmaktadir. Bunlar, dislanma, terfi
etmesinin dnlenmesi, ise iliskin ve/veya yasal haklarini elde etmesinin dniine gegilmesi
gibi durumlardir. Kimi zaman mobbing kurbani kisi isten ¢ikarilmasa/¢ikmasa da baska
birimlere gdnderilmektedir. iste bunlar hem mobbingin alt amagclar1 hem de siirecin

zorlayic1 diger faktorleri olarak nitelendirilebilecektir (Taskin, 2016: 398).

Calisma hayatinin baglangicindan bu yana hemen her zaman varligindan s6z
edilebilecek olan mobbing, isyerinde, rekabet ortaminda, verimlilikte, sistem
olusturmada ve bunun gibi konularda insan faktoriiniin 6neminin anlasilmasi ile daha
fazla giindeme gelmeye baslamistir. Pek ¢cok nedene dayandirilabilecek olan mobbing,
teknolojinin gelisimi, iletisim sistemlerinin yayginlagsmasi, kurumsal hayatin artmasi,
kent yasaminin baskisi gibi etmenler ile daha fazla hissedilebilmektedir (Kehribar ve ark.,
2017: 2).1980°li yillarla birlikte gelismeye baslayan teknoloji, psikolojik siddetin
sebeplerinin giiglenmesine neden olmustur. Uretim siirecinde meydana gelen esneklik ve
rekabet ortaminin olusmasi ile birlikte calisanlar isin farkli boliimlerinde g¢aligmaya
baslamiglardir. Bu durumda, onlar arasinda da bir rekabet ortami ortaya ¢ikmis ve
psikolojik siddetin goriilme orant artmistir. Glinlimiizde ise bu konuda pek cok
bilinglendirme ¢aligmalar1 yapilmaktadir ancak bilinglilik diizeyi yeterli boyutta degildir
(Kaya, 2015: 371).

Mobbingin nasil ve ne zaman ortay aciktigina iligkin goriis ayriliklart mevcuttur.
Bu da hemen her ilkede mobbing sinirlarinin @ ¢izilmesinin  giiclii§linden
kaynaklanmaktadir. Mobbing’i hissetme ve algilama, kiiltiirel 6zelliklere ve bireylerin
kisilik yapisina ya da psikolojik durumuna gore degiskenlik gosterebilmektedir. Yine de
hem mobbingi tanimlamak hem de bunun 6niine gegerek etkilerini en aza indirmek i¢in
gelismis llkeler basta olmak lizere pek ¢ok iilkede yasal diizenlemelerin yapilmaya
baslandigin1 sdylemek lazimdir. Tiirkiye’de mobbinge iliskin yasal diizenlemelein
yapilmaya baslandig1 iilkeler arasinda yer almaktadir. Ilk defa Borglar Kanunu
Tasarisi’nda adi gecirilen psikolojik taciz, bu yasanin 417.maddesinde isverene
sorumluluklar ~ getirmektedir. Buna gore, isveren, calisanlarin mobbing ile

karsilasmamalar1 icin, gerekli &nlemleri almakla yiikiimliidiir. Yine, 4857 Sayili Is
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Kanunu’nun 8.maddesi, calisan ve igveren arasindaki bagi tarif etmektedir. Buna gore
calisan, igverenin gozetiminde, onun verdigi gorevleri yapmali; ancak c¢alisanin hak ve
Ozgiirliiklerinin teminat altina alinmasi, ¢alisanin fiziksel, sosyal ve ruhsal sagliginin
giivence altina alimmasi da igverenin Onlemleri arasinda bulunmalidir. Bu madde,
isverene, calisanlar arasinda esit davranma ve onlar1 goézetme sorumlulugunu da
yuklemektedir. Kanunun (4857) “Ahlak ve lyiniyet Kurallarma Uymayan Haller ve
Benzerler baslikli maddesi de (24/11-b ve 24/11-c) mobbinge ile ilgilidir. Bu maddeye
gore, “Isveren iscinin veya ailesi iiyelerinden birinin seref ve namusuna dokunacak
sekilde sozler soyler, davranigslarda bulunursa veya is¢iye cinsel tacizde bulunursa” ve
“Isveren isciye veya ailesi iiyelerinden birine kars1 satasmada bulunur veya gdzdag:
verirse, yahut is¢ciyi veya ailesi iiyelerinden birini kanuna karsi davranisa 6zendirir,
kiskirtir, siirtikler, yahut is¢iye ve ailesi liyelerinden birine kars1 hapsi gerektiren bir sug
islerse yahut is¢i hakkinda seref ve haysiyet kirici asilsiz agir isnad veya ithamlarda
bulunursa”, is sozlesmesinin hakli olarak sonlandirilabilecegini belirtmektedir. Bu
maddelere gore igverenlerin ¢alisanlarina karsi mobbing yapamayacagi agiktir. Durumun
tersi bigcimde, 25/11-b, 25/11-c ve 25/11-d maddelerine gore isci de isverene yonelik benzer
davraniglarda bulunamaz. Kanun is¢i ve igvereni karsilikli olarak mobbinge karsi

korumaktadir (ilhan, 2010: 1182).

Calisan kimselerin mobbing ile kars1 karsiya gelmeleri onlarda gesitli problemleri
de beraberinde getirmektedir. Is yerine gitmek istememe, burada gegirilen zamani zaman
kayb1 olarak gorme ya da kendisini sikismis hissetme, ige karsi gelistirilmesi istenen
baglilig1 ve i3 doyumunu negatif yonde etkileyecektir. Kisi, bir an 6nce mesainin bitmesi
ve ortamdan uzaklasma istegi i¢ine girecektir. Yine, bulundugu yerde olmaktan duyulan
memnuniyetsizlik, i performansma, verimlilie ve is iligkilerine de olumsuz
yanstyacaktir (Kehribar ve ark., 2017: 2). Bireyin uzun siire mobbinge maruz kalmasi,
onu fiziksel ya da ruhsal olarak da duyarsiz hale getireceginden, empati yapma, yardim

etme, keyif alma gibi hayatin i¢inde olan duygu ve aktiviteleri de yapmaktan kaginacaktir.

2.2.2. 1s Stresi

Giindelik yasamda karsilasilan her tiirlii olaylarin ve insan iligkilerinde goriilen

baskilarin bir sonucu olarak kiside meydana gelen sikint1 ve huzursuzluk duygusu olarak

24



da tanimlanabilen (Gokgoz, 2017: 20) stres, Tiirk Dil Kurumu sézliik anlamiyla “’ruhsal
gerilim’’ seklinde ifade edilmektedir. Bireyin i¢inde bulundugu ortam ve is kosullarinin
onu etkilemesi sonucunda viicudunda 6zel biyokimyasal salgilarin olusarak, s6z konusu
kosullara uyum i¢in diisiinsel ve bedensel olarak harekete gecmesi durumuna stres denir.
Gunumuzde herkesin basina gelen bir durum olan stres, kisinin kendi diizenini bozmakta,

icinde bulundugu toplumu da etkilemektedir.

Stres, onun goriilme bicimi ve etkileri kisiden kisiye degisiklik
gosterebilmektedir. Kimi durumlarda stres olumlu etkiler yaratirken, kimi durumlarda ise

bu durum kisinin ¢ok ciddi sorunlar yagsamasina neden olmaktadir.
I. Olumlu Stres:

Stres, sebep oldugu koti sonuglar sebebiyle her zaman olumsuz agidan
degerlendirilmemelidir. Stres, belirli bir diizeyde yasandigi zaman kisinin ig basarilarini
artirabilmekte, kisinin hayatin1 pozitif yonde sekillendirebilmektedir. Kisinin gii¢ bir
hedefe ulasmas1 konusunda biiyiik bir motivasyon kaynagi olan stres, kiside var olan
doyumsuzluk hissini de ortadan kaldirabilmekte, kisinin daha giizel sonuglara ulasmasina
yardimci olabilmektedir. “Denetlenebilen ve stres toleransin1 agmayan yonetilebilir bir
stres, bireyde var olan potansiyelin aciga ¢ikmasinda yardimer olmakta ve performansi
yiikseltmektedir.” Evlilik 6ncesi yasanan ufak gapli stres, bu strese verilebilecek bir 6rnek
niteligindedir (Egin, 2015: 5,6).

Strese giren birey kimi zaman daha fazla hirsli olabilmekte ve bu durum onun
ogrenmek konusunda istekliligini arttirmaktadir. Bu durum O6grenciler icin siklikla
kullanilmaktadir. Ornegin sinav donemlerinin &ncesinde yeterli diizeyde stres yasayan

ogrenciler, derslerine daha fazla dikkat etmektedirler (Engin ve ark., 2016: 111).

Stresin varlig1 halinde kisi daha uzun saatler uyanik kalmaktadir. Canlilik sahibi
olan kisinin giindelik islerini yapmak konusunda konsantrasyonu da daha fazla olacaktir
(Gokler ve Isitan, 2012: 164). Is yerinde de calisanlar arasinda rekabetin yaratilmasi ile
olumlu stres ortami olusturulmakta ve calisanlarin motivasyonu giiclendirilmektedir

(O’Hara, 2014: 194).
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ii. Olumsuz Stres:

Kiside negatif etkiler birakan stres, olumsuz strestir. Bireyi doyumsuzluk ve
yetersizlik duygularina siiriikleyen, motivasyonunu diisiiren, siirekli olarak hayal kiriklig1
ve hiiziin, umutsuzluk, mutsuzluk, 6zgiivensizlik duygularinin bas géstermesine neden
olan stres gesidi ise olumsuz strestir. Bu, stresin yasanma miktarina baglidir. Olumsuz
stres, orgiitsel ¢cikarciligi oldiiriicii etkiye sahiptir. Olumsuz stres, bireyin davranislarini
olumsuz yonde etkilemesi sebebiyle cevresine de etki etmekte ve Orgut iklimini
degistirmektedir (Egin, 2015: 6).

Is hayat: igerisinde yasanan olumsuz stres kisinin fiziksel saglig1 iizerinde de
negatif etkiler dogurmaktadir. Bu stres tipinin goriildiigi kisilerde iskelet ve kas sistemi
rahatsizliklari, kalp damar rahatsizliklart gibi pek ¢ok hastalik bas gostermektedir
(Alessandro Marinaccio, 2013:3).

Tablo 5’te hem olumlu stresin hem de olumsuz stresin psikolojik ve fizyolojik
etkileri 0zetlenirken ayni zamanda siddetli olumsuz stresin uzun ve kisa vadede sebep

olabilecegi ¢alisan sagligi agisindan olduk¢a 6nem arz eden sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 5. Olumlu ve Olumsuz Stresin Etki ve Sonuglari

Olumlu Stres Olumsuz Stres Siddetli Olumsuz
Stres
Psikolojik *Korku/Heyecan *Tedirginlik *Tiikenme, diger bir
*Uyarilma diizeyinde *Endise ifadeyle;
artig ve zihinsel duyarlilik *Hlzin "Duygusal
*Depresyon titkenmislik
*Karamsarlik ~Kisilik disi eylemde
*Umursamazlik bulunma ve ¢dzilme

*QOzsayg1 eksikligi ~Disiik kisisel basar1
*Cabuk sinirlenme
*Bitkinlik
*Az uyuma
*Sigara ve alkol
tikketiminde artis

Fizyolojik *Otonom uyarilma *Atardamar kan *Klinik yuksek
NAtardamar kan basincinda stirekli tansiyon
basincinda yiikselme yikselme *Koroner kalp
~Kalp atig hizinda *Sindirim giligligi rahatsizlig1

yikselme *Kabizlik veya ishal *Mide rahatsizliklar

“Daha hizl1 reaksiyon *Kilo alma veya verme *Kadinlarda regl
zamanlari diizensizligi
*Metabolik hormonlarin *Sitma ataklarinin
oOzellikle kortizonun artmasi
serbest kalmasi
“Metabolizmanin
hizlanmasi

~Glikoz, yag asidi,
Aminoasit akiskanlig1

Birey Uzerindeki Uyarlamali *Bireyler Arasinda *Bireyler Arasinda
Etkisi *Daha fazla tetikte olma Degisken Fakat Degisken Fakat
*Dikkati mevcut durum Genellikle Son Derece Genellikle Son
Uzerinde odaklama Uyumsuz Derece Uyumsuz
*Bireysel olarak daha Muhtemelen Yagami
fazla duyarlilik Tehdit Edici

*Korku, savunma ve
ka¢gma eylemine hazirlik

Kaynak: Egin, 2015: 6

Stres her ne kadar olumlu sonuglara sahip olsa da, uzun siire stres altinda kalmanin
pek cok olumsuz etkisi olacaktir. Kisi, stresle basa ¢ikamadigir durumda 6nce psikolojik
ardindan sosyal ve fiziksel sorunlar ile kars1 karsiya kalacaktir. Stresi ve stres yaratan

faktorleri en aza indirerek 1s ortamini is sagligina daha uygun hale getirmek miimkiindiir.

Stres kisinin icretinin az olmasi, aile ve ¢evresiyle yasadigi birtakim sorunlar, ,
teknolojinin gelismesi, rekabet ortaminda ¢aligma gibi pek ¢ok sebep dolayisiyla ortaya
cikmaktadir. Stres, genellikle kisinin ¢evresine bagli olarak meydana gelmekte, zaman
zaman artis gostermekte ancak azalisa gegmemekte olan bir unsurdur. Eger ki s6z konusu

stresin ortaya ¢ikmasi kisinin kendi karakteri ile iligkili ise, is ortamindaki diger kisileri
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de etkilemektedir. Calisanlarin kisilik tiplerine gore is hayatindaki beklentileri
degismektedir. Ornegin bir calisan rekabeti seven, basarty1 miktari ile dlgen bir kisi ise
monoton ve kendini 6ne ¢ikartamayacagi rekabet hissi yaratmayan isler bu kisiye uygun
degildir. Bu o6zellikleri tagiyan kisileri monoton bir is ile uzun siire ugrasmak zorunda
biraktigimizda bu kisilerin olumsuz strese sahip olmalart miimkiin goriilmektedir. Diger
taraftan tam tersi kisilik 6zellikleri gosteren bir kisiyi rekabet ortami ve hizli hareket etme
durumlari igerisinde bulundurdugumuz da bu kisilerde endise ve tedirginlik olusabilecegi

gibi olumsuz strese sahip olmasina da neden olabiliecektir.(Giiglii, 2001: 96-98).

2.2.2.1. Is Stresi Nedenleri

Kisilerin hem is dis1 hem de is yasami1 igerisinde kars1 karsiya kaldig: stresin birden ¢ok
nedeni bulunmaktadir. Bu nedenleri kisisel nedenler, sosyal nedenler ve is kaynakli

nedenler olarak ii¢ baslikta ele alabiliriz.

2.2.2.1.1. Kisisel Nedenler

Cevredeki olaylarin stresin olusmasi konusundaki etkisi ¢ok biiylik olsa da, kiginin
kendisinin strese girmesinde hi¢ payr yok demek dogru degildir. Kisinin kendi
karakteristik 6zellikleri, stresle karsilagtiginda verdigi tepkiler, yasi, cinsiyeti, bekar ya
da evli olmasi, egitim seviyesi, i¢ce ya da disa doniik yapiya sahip olmasi, alinganlik
diizeyi gibi kisiden kisiye degisen ozellikleri, bireyin strese girmesi ya da bununla basa

¢ikmasi konusunda 6nemli rol oynamaktadir (Kendall ve ark., 2000: 22).

2.2.2.1.2. Sosyal Nedenler

Bireyin yalnizca g¢evresinin strese yol actigimi diislinmek yanlis olacagi gibi,
yalnizca kendisinin de strese yol agtigini diisiinmek yanlistir. Birey, iginde bulundugu
toplum ile siirekli etkilegim halindedir ve i¢inde bulundugu toplumun 6zellikleri bireyi ve
bireyin is hayatini sekillendirmektedir. Kisinin i¢inde bulundugu ekonomik sartlar, siyasi
belirsizlikler, yasadigi sehirdeki sorunlar, teknolojinin degisimi, kiiltliirel ve sosyal
etkenler ve aile sorunlar1 gibi ¢esitli konular, kisilerde stresin sosyal sebepleri arasindadir

(Egin, 2015: 18).
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2.2.2.1.3. Is Kaynakli Nedenler

Stres ve dzellikle is stresi daha ¢ok is kaynakli sebeplerle ortaya ¢ikmaktadr. Is
stresi bir ¢alisanda genel olarak orgiit ile ilgili 6zellikler ve nitelikler sebebiyle, isin
kendisiyle ilgili nedenler sebebiyle, is ve birey iliskisi nedeniyle ortaya ¢ikabilir. Orgiit
ile ilgili nedenlere baktigimizda orgiitiin sahip oldugu fiziksel kosullarin olumsuz olmasi
ornek gosterebilir. Kisi eger kendini glivende hissetmeyecegi bir ortamda ¢alisiyorsa ya
da asirt giiriiltii ve kirlilik igerisinde is yapiyorsa kisinin is stresine sahip olmasi
muhtemeldir. Yine 0rgut igerisindeki ¢aligma diizeni (vardiyali/vardiyasiz) kisinin is

stresine sahip olmasini etkileyebilmektedir.

Vardiya diizenleri ile ilgili yapilan pek cok ¢alisma gostermektedir ki vardiyali
calisanlarin stres diizeyleri diger calisanlara gore daha yiiksektir. Bunun sebebi olarak ise
vardiya saatlerinin 6zellikle gece vardiyasindan kaynakli insanin biyolojik ritmine uygun
olmamasi ve is ve 6zel yasam dengesinin saglanamamasindan kaynaklanmaktadir. Rol
catismast ve rol belirsizligi orgiit kaynakli is stresi nedenlerinde 6nemli bir yer
kaplamaktadir. Bir ¢alisan rolii ile ilgili belirsizlik yasadiginda, nasil davranmasi ve
hareket etmesi gerektigi ile ilgili tedirginlik yasamakta bu da calisan1 strese
stiriklemektedir. Bu siirecte kisi eger birbirinden farkli iki ya da daha fazla rol iistlenmek
durumunda kalirsa rol ¢atigmasi yasayabilir. Rol ¢atismasi daha ¢ok ara kademelerde
gerceklesse de diger kademelerde de oOrgiite bagli olarak rastlanabilecek sebepler
arasmdadir. Isin kendisiyle ilgili strese sebep olan nedenlere baktigimizda ise; monoton
calisma diizeni, zaman baskisi, asir1 ¢caligsma karsimiza ¢ikmaktadir. Siirekli olarak ayni
isin yapilmasi calisanda monotonluk hissiyati yaratmaktadir. Monotonlukta kisi de

kendisinin herhangi bir katkis1 olmadig1 hissiyati yarattigi igin strese sebep olmaktadir.

Zaman kavrami hem is hem 6zel yasam i¢in 6nemli bir stres unsurudur. Kisi is
yerinde zaman baskis1 yasadiginda isi yetistirmek ile ilgili bir endiseye sahip olmaktadir.
Cagr1 merkezi calisanlar1 ve parga basi seri iiretim yapan oOrgiitler icerisinde bu stres
Ogesiyle siklikla karsilasilmaktadir (Keser, 2014: 59). Birey ve is iliskisinden kaynakli
nedenlere baktigimizda 6ne ¢ikan sebep olarak kisi is uyumsuzlugunu gérmekteyiz. Bu
uyumsuzlugun pek cok sebebi olabilir; kisinin yetenek, bilgi ve becerilerinin ile

ortiismemesi durumunda uyumszuluk olabilir ya da kisinin farkl kisilik tipolojilerine
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gore kisilik tipinin is ile ortiismemesi uyumsuzluga sebep olabilir. Bu nedenler disinda
orgutsel adaletsizlik, asir1 ve yetersiz is yiikii, asir1 ¢aligma, sosyal destek yoksunlugu,
kariyer beklentisi,asir1 sorumluluk, is giivencesizligi, kabalik,gizliligin korunamamasi,
eksik ya da fazla istihdam gibi orgiit ile iliskili pek ¢ok 6ge is stresine sebep olabilecek
temel nedenlerden sayilmaktadir. (Gugli, 2001: 98-100).

2.2.3. Tiikenmislik Sendromu

Tiikenmiglik, kisinin kendisini tiikenmis, isteksiz, mutsuz ve yorgun
hissetmesidir. Bu sonuca ulasmak i¢in gegirilen siire, genellikle gozden kagmakta; birey
ya da gevresi, tiikkenmislige dogru gidisati gogu zaman ayirt edememektedir. Birey zaman
icinde, gevresindeki insanlara ve olaylara karsi daha duyarsiz hale gelmektedir. Bunu kisa
siirede anlamak ve farki hissetmek ¢cok miimkiin olamamaktadir (Isikhan, 2004: 370).
Nitekim, konuya iligkin farkindaligin arttirilmasi ile, kisi kendisinde ya da g¢evresinde
yasanan, ¢ogunlukla stres ve baski temelli degisimleri daha kolay fark edebilmektedir.
Farkindalik sayesinde, tiikenmiglik diizeyine ulasmadan siirecin geri dondurtlmesi

mumkdin olabilmektedir (Faiz, 2019: 27).

3

Tiikenmislik sendromu “...basarisizlik, yipranma, enerji ve giic kaybr veya
insanin i¢ kaynaklart iizerinde karsilanamayan istekler sonucunda ortaya ¢ikan bir
tiikenme durumu” seklinde, ilk kez Herbert F. Freudenberger tarafindan tanimlanmastir.
Maslach, Schaufeli ve Leiter tarafindan yapilan agiklamaya gore tiikkenmislik, sikintiyla
birlikte bir azalmis etkililik ve motivasyon duygusu olan tiikenmeden ve iste islevsiz
tutum ve davranislardan kaynaklanmaktadir. Yazarlar, tlikenmisligi insanlarin ne oldugu
ile ne yapmak zorunda oldugu arasindaki uyumsuzluk indeksi olarak tanimlamislardir.
Tiikenmislik degerler, onur, ruh ve isteklerde meydana gelen bir erozyonu (insan ruhunun
erozyona ugramasini) temsil etmektedir. Arastirmacilar, tiikenmislik nedenlerini
isyerinin sosyal ortamina baglamakta ve alti belirli tiikenmislik kaynagindan so6z

etmektedir. Bunlar asir1 is yiikii, kontrol eksikligi, yetersiz ddiillendirilme, adaletsizlik,

toplumun bozulmasi ve deger catismasidir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2008: 205).

Tiikenmislik sendromu kisinin kariyeri, is alanindaki statiisti gibi ¢esitli unsurlarla
bagdastirilabilmektedir. Bununla birlikte tiikenmislik sendromuna yakalanan kiside

enerjinin diismesi, verimliligin azalmasi, stres, stres sebebiyle zihinsel etkinliklerde
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azalma gibi semptomlar ortaya ¢ikabilmektedir. Tiikenmisligi, kiginin is hayat1 ve 6zel
hayati arasinda karsilastig stresle basa ¢ikamamak seklinde ifade etmek de miimkiindiir.
Tikenmislik i¢ine giren kisiler bununla bas etmek yerine buna uyum saglamay tercih
ettiklerinde, asil tehlike ortaya ¢ikmaktadir. Tiikenmislik sendromu, ¢ogunlukla stres ve
baskidan kaynaklanan meslek hastaligi olarak tanimlanmakta, kisi tarafindan fark
edilmeye baslandiginda genellikle ge¢ kalinmaktadir. Cogu kimse, tilkenmiglik siirecine
girdiginde, silireci yonetmeyi tercih etmemekte, bunu kabullenme yolun girmektedir.
Selye’nin goriislerine gore tiikenmisligi Genel Uyum Sendromu ile bagdastirmak yanlis
olmayacaktir. Insanlar, stresle karsilastiginda ii¢ degisik sekilde karsilik verebilmektedir.
Stresle karsilasildiginda ilk olarak insan viicudu alarm evresi ile birlikte kan sekerinde
yikselme, mide asitinde artis, uykusuzluk gibi durumlar gériilmektedir. Ardindan viicutta
direnme agamasina ge¢ilmekte ve organizmanin direnci normalin {izerine ¢ikmaktadir.
Uciincii asama ise tilkenmislik asamasidir. Bu asamada viicut ilk asamadaki gibi belirtiler
gOstermeye baslamakta ve kapasitesinden ¢ok ¢ok daha fazla enerji kullanmaktadir.
Sonug olarak da bu duruma teslim olunmaktadir ve beraberinde pek ¢ok hastalia kap1

acilmaktadir (Dolgun, 2015: 1; Turgut ve ark., 2016: 258-259).

Yapilan aragtirmalar, tikenmisligin kalict ya da gecici hasarlar biraktigini
gostermektedir. Tlikenmigligin biraktig1 sonuglari kiginin kendisi, is hayat1 ve aile hayati
olarak ii¢ baslik altinda toplamak yanlis olmayacaktir (Ardi¢ ve Polatci, 2008: 75).
Bireyin tiikenmislik sendromu ile kars1 karsiya kalmasi, onun giindelik hayatin1 dogrudan
olumsuz etkileyeceginden bu hayatin i¢inde bulunan kimseleri de ilgilendirmektedir. Bu
acidan bakildiginda tiikenmislik sendromunun sosyal bir problem oldugu da agikca
goriilecektir (Yildirim ve Igerli, 2010: 124). Tiikenmislik sendromu sdzliikte, is
temposunun yogunluguna bagl olarak goriilen bir hastalik olarak degerlendirilmektedir.
Bu kapsamda kiside ¢alisma hayatindan uzaklasma istegi ve bir ¢okiis durumu ile
karsilagilmaktadir. Tiikenmislik sendromu, yiliz yiize iletisim gerektiren sosyal hizmet
uzmanlari, egitim, saglik, giivenlik gibi mesleklerde ¢alisanlarda daha fazla goriilmekte
olup calisma hayatinda karsilasilan etkilesimlere karsilik insan viicudunun ortaya
cikardigr bir gesit tepki olarak kabul edilmektedir. Tiikenmislik sendromu, kendini ii¢
farkl sekilde belli etmektedir (Dolgun, 2015: 2 ve 3).
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I. Duygusal Tukenme:

En yaygin sekilde ortaya ¢ikan bir asama olan bu asama sendromun ilk agsamasidir.
Kisinin ¢alisma hayatinda ¢ok fazla derecede duygusallik ve psikolojik agidan yipranmasi
sebebi ile kiginin tilkenmesi anlamima gelmektedir. Kisi, gilinliik hayat1 ve is hayati
arasinda enerji konusunda ciddi bir eksiklik hissetmekte, yorgun ve bitkin bir
durumdaymiscasina bir duygu igerisine girmektedirler. Bu asamada g¢alisanlarda hicbir
ise yaramiyor olma diislincesi, ertesi giin ise gidecek olmanin verdigi endise duygusu ve
sorumluluklart konusunda yeterli olamama diislincesi mevcuttur. Kiside is yerine olan
baglilik ve sadakatinde azalma gozlendiginden, mesleki idealizmin sonlanabilme riski
ortaya ¢ikmaktadir. Kisi, icinde bulundugu durumdan dolay1 ¢evresine de sert bir tavir

alabilmektedir (Dolgun, 2015: 2).

Cogunlukla yiiz yiize ¢alisan kimseler, kisa siirede duygusal tiikenme igine
girmektedirler. Basgkalart ile siirekli olarak duygu alis verisi yapmak, insanlarin yasadig
stres, liziintli ve gerginlige taniklik etmek ya da bu etkenleri kendisi i¢in stres faktorii
haline getirmek, duygusal olarak bireyin zaman i¢inde tilkenmesine sebep olmaktadir.
Zamanla birey bir seyler hissetmekten yorulmaktadir. Hem diger insanlarin hem de
kendisinin duygularina yabancilagsmakta, duyarsizlasmakta ya da tam tersi bi¢gimde asir1
duyarl hale gelmektedir. Duygusal dalgalanmalarin da yasanabilecegi unutulmamalidir

(Marakoglu ve ark., 2013: 104).
ii. Duyarsizlagsma:

Calisanlar, tiikenmisligin ikinci asamasi olan bu asamaya geldiklerinde hizmet
gotiirdiikleri  kisilere kars1 duyarsizlagmakta; onlara karst soguk, sert, 1ilgisiz
davranmaktadirlar. Hizmet gotirdiikleri kisilerin talep ve Onerilerine karsi
gereksizmisgesine bir tutum igerisine girmekte, onlart hor gdrme, asagilama gibi
davraniglarda da bulunmaktadirlar. Bu durum, kiside siirekli olarak isten ayrilma
diisiincesinin devam etmesinin bir sonucudur. Kiside olan isine baglilik, sevgi ve isini
yaparken aldigi zevk duygusu yerini kotiimser ve umursamaz tavirlara birakmaktadir.
Kisi agresiflesmekte, uyum anlayis1 ortadan kalkmaktadir. Bu sebeple de kiginin gozlinde
yaptig1 isin 6nemi azaldigi anda, tilkenme ve yabancilasma evreleri bas gostermeye

baslayacaktir. Kisi, kendini oraya ait hissetmeyecektir. Bu durum, hizmet sektoriindeki
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“miisteri anlayislt yonetim’’ diislincesine son derece karsi olmasi sebebiyle genellikle

doyumsuzluk ve stresle karsilasilmasi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Dolgun, 2015: 2).

Ozetle bu asamada calisan, etrafindakileri birer nesneymis gibi gdrmekte ve
onlara gereken hassasiyeti gostermemektedir. Bu durum onu saygisiz davranmaya tesvik
etmekte ve potansiyelinde diisiisler meydana getirmektedir. Kisi, yaptigt isi
umursamamakta, motive olamamakta, dikkatini isine verememektedir. Bu noktada is

kazalariin ortaya ¢ikma riski de artmaktadir (Ardi¢ ve Polatci, 2008: 74).
iii. Diistik Kisisel Basari:

Tikenmenin ikinci asamasimin yasanmasindan sonra kiside olusan gevreye
yonelik nefret, kaba davranislar, agresiflik duygusu ve kisiye hakim olan k&tiimser ve
umursamaz tavirlar, bir siire sonra kisinin kendisine yonelmektedir. Bu asama, son
asamadir. Kisi bu durumda ise yaramadigini, sevilmedigini diistinmekte, sucluluk
duygusu 6n plana ¢ikmaktadir. Bireyler bu diisiincelerin esiri iken ¢aligma hayatlarinda
hicbir sekilde ilerleyemediklerine, bu konuda yapacaklar1 higbir seyin ise
yaramayacagina yonelik bir psikoloji i¢ine girmektedirler. Tiim bunlarin sonucunda
bireyde asagilik kompleksi ve yetersizlik anlayisi bag gostermektedir. Calisan i¢in artik
kariyerinde higbir sorun diizelmeyecek, yeni sorunlarla karsilasilacak, siirekli basarisiz
olunacaktir. Bu diisiinceler i¢ine giren kisi, tiikenmisligin son evresindedir. Bu evredeki
calisanlar i¢in en etkili ¢6zlim, profesyonel bir yardima basvurmaktan gecmektedir

(Dolgun, 2015: 3).

Bu noktada tiikkenmislik sendromunun ne tiir gostergelerinin oldugunun
anlasilmasi, ortaya ¢ikan bir psikolojik sorunun, tiikenmislik sendromu olup olmadiginin
anlasilabilmesi adina fikir verecektir. Tiikenmislik sendromu, yukarida da bahsedildigi
lizere bir anda gelisen bir sendrom degil, yavasca gelisen bir durumdur. Bu psikolojik
sorunun Oniine gecilmesi icin fark edilmesi, fark edilmesi i¢in ise belirtilerinin taninmasi
gerekmektedir. Bu belirtiler her ne kadar kisisinden kisine degisse de yine de psikolojik,
fiziksel ve davranigsal olarak {i¢ sekilde siniflandirilmaktadir (Ardi¢ ve Polatci, 2008: 73).

2.2.3.1. Tiikenmislik Sendromu Gostergeleri

Tikenmislik Sendromu yasayan bir kiside cok farkli gostergeler ortaya c¢ikabilir. Bu
gostergeler Fiziksel gostergeler, psikolojik gostergeler ve davranigsal gostergeler olarak

iic baslik altinda kendilerini gostermektedirler.
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2.2.3.1.1. Fiziksel Gostergeler

Tiikenmislik sendromu, ilk etapta agir olmayan gostergelerle ortaya ¢ikmaktadir.
Bu gostergeler bas agrisi, uyusukluk, yorgunluk hissi, uykusuzluk gibi fiziksel
gostergelerdir. Bu gostergelerle karsilagildiginda 6nleyici herhangi bir tedbir alinmazsa
daha agir belirtiler olan kalp carpimtilari, sindirim sistemi rahatsizliklari, kiloda
degisiklik, viicut direncinin diismesi ve buna bagl olarak uzun siire gegmeyen soguk
alginliklar1 gibi durumlar olugmaktadir. Kisi bu tarz belirtileri kendinde gordiigiinde bir
profesyonele basvurmali, akillara tiikenmislik ihtimali gelmelidir (Ardig¢ ve Polatci, 2008:

74).

Kisilerin yasam enerjisinin diismesi ile birlikte sorunlarla dolu yasami kabullenme
evresi ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda kisiler, kalan yasam enerjilerini de bu sorunlari
¢ozmeye harcamaktadirlar ancak siirekli olarak devam eden endise duygusu, bir sonuca
varmalarina engel olmaktadir. Alerjik sendromlar, cinsel islevsizlik, hipertansiyon,
kolesterol, koroner kalp rahatsizliklar1 hatta kalp krizleri de, karsilagilan diger fiziksel

belirtilerdendir (Dolgun, 2015: 4).

2.2.3.1.2. Psikolojik Gostergeler

Psikolojik hastaliklar i¢in zemin hazirlayan tilkenmislik, kiside hali hazirda var
olan baz1 psikolojik hastaliklar1 da kroniklestirebilmektedir. Tiikenmislik sendromunda
goriilen fiziksel belirtiler, kisinin yalnizca kendisini etkilemekteyken psikolojik belirtiler

hem kisiyi, hem de kisinin gevresini etkilemektedir (Egin, 2015: 28).

Fiziksel belirtilerin yan1 sira kiside goriilen sinirlilik hali, huzursuzluk, endise,
sabirsizlik, nefret ve timitsizlik gibi duygular, sucluluk hissi, paranoya, depresyon gibi
psikolojik belirtiler de tiikenmiglik sendromunun habercisi olabilmektedir (Ardi¢ ve

Polatci, 2008: 74).
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2.2.3.1.3. Davranissal Gostergeler

Kisiler, psikolojik bir varlik olmanin yani sira toplum icinde de bir varliktirlar.
Buradan hareketle, tiikenmislik sebebi ile kiside goriilen gostergeler ayni zamanda
toplumu da etkilemektedir. Zamanla bu belirtiler, toplum icinde daha da
belirginlesmektedir (Dolgun, 2015: 5).

Kisinin ¢evresi tarafindan fark edilmesi daha kolay olan belirtiler, davranissal
belirtilerdir. Aniden ortaya c¢ikan sinir patlamalari, dikkat dagmiklig, calisma
arkadaslarin1 ciddiye almama ve onlara kars1 alayci bir tutum igerisinde olma, is giicii
devrinde yiikselme, git gide sayisi artan ise ge¢ kalma durumlari, alinganlik, aglama ve
yalniz kalma istegi, memnun olamama, isleri olabildiginden yavas yapma, isten
uzaklagma, hirsizlik yapma diisiincesi, baska is bulma istegi gibi gostergeler, davranigsal

gostergeler iginde yer almaktadir (Ardig ve Polatc1, 2008: 74).

En son olarak tiim bu belirtiler artik kisinin kendi biinyesiyle alakali olmayip
icinde yasadigi toplumu dogrudan etkilemeye basladiginda, oOrgiitsel bir karakter
kazanmiglardir. Bu noktaya gelen birey icin is ve is yasaminda kendini gerceklestirme
durumu bir 6nem arz etmemektedir. Is arkadaslariyla siirekli tartisma hali, isyeri
kurallarini 6nemsememe ve ¢igneme, yapmasi gereken isleri erteleme, ise gitmeme,
orgiitsel degisime karst direng gosterme gibi durumlar, kiside goriilen oOrgiitsel

belirtilerdir (Dolgun, 2015: 5).

Is yerlerindeki pek ¢ok sorun, kisinin tiikenmislik sendromu ile kars1 karsiya
kalmasima neden olabilmektedir. Elbette birinin psikolojik sorunlarinin ne derecede
olacagi ve hangi tiirde olacagi bireysel ozellikler ile yakindan iligkilidir ve durum
tikenmislik sendromu i¢in de aymidir. Ancak genel olarak hangi faktorlerin kiside
psikolojik sorunlar1 ortaya ¢ikarttiginin da bilinmesi, risk etmenlerinin fark edilmesini ve
azaltilmasini saglayacaktir. Orgiitsel catisma, 6rgiit icinde yasanan iletisimsizlik, caligma
saatlerinin olmasi1 gerekenden uzun olmasi ya da siirekli olarak degismesi, kisilerin alinan
kararlara katilamamasi, sosyal destegin yetersiz olmasi ya da hi¢ olmamasi, yapilan isin
standartlarinin olmamasi, orgiit yapisina uygun olmayan liderlik tiplerinin gortlmesi,
cesitli nedenlerden kaynaklanan yapilandirmalar ve ortaya ¢ikan rol catigmalari,
isletmenin kiiciilmeye gitmesi, ylikselme firsatinin olmamasi, ¢aligma alanindaki kot

kosullar, psikolojik baskilar, orgiit kiiltiiriiniin olmamas1 ya da var olan drgut kaltrindn
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kisinin kiiltiirtine aykir1 olmasi ve is giivenligi konusunda yeterli hassasiyetin
gosterilmemesi tilkenmislik sendromunu tetikleyen ancak Onlenebilir olan risk

etmenleridir (Isikhan, 2004: 372-373; Polat ve ark., 2009: 218).

Orgitlerdeki faktorlerin yani sira bireye bagli sebeplerin oldugunu da acikca
belirtmek gerekmektedir. Yas, medeni durum, ¢alisma siiresi, cinsiyet gibi demografik
unsurlar gibi cesitli unsurlarinda tiikenmislik ile iliskisi olabildigi unutulmamalidir.
Bireyin yasi, icinde yetistigi toplumun yiikledigi sorumluluklar, cinsiyet esitsizligi
problemleri, yetistirilme tarzi, dini etmenler gibi pek ¢ok faktor, bireysel sinirlarin
cizilmesinde engel teskil edebilmektedir. Kisi, kendisini rahatsiz eden durumlar
karsisinda tepkisini ortaya koyamamakta, bu durumlar ise zamanla bireyin psikolojik
olarak hastalanmasina sebebiyet verebilmektedir. Yine pek ¢ok kisisel ozellige bagl
olarak, bireyin kendi istek ve ihtiyag¢larini siirekli olarak erteledigini gormek miimkiindiir.
Kendisini hayatinda oncelikli konuma getirmeyen bireyin zaman iginde yorgun
hissetmeye baslamasi, mutsuz hale gelmesi, kisacasi tiikenmisligi yasamasi da beklenen
bir durumdur. Kimi insanlar ise hayatlarinin belli donemlerinde tek bir seye
odaklanmakta, onu oncelikleri olarak kabul etmektedirler. Islerine odaklanan, calisma
stirecinde kendisini fiziksel ve psikolojik olarak diger insanlardan izole eden kisiler, bir
stire sonra yorulmakta, bunu da hissetmekte giicliik gekmektedirler. Bireyin, tikenmisglige
yatkin olan kisisel ozelliklerinin var olmasi halinde, bu kimselerin is ortamlarinda da
cesitli etmenlerin birlesmesi, tiikenmislik sendromunun daha yaygin ve hizli olmasina

neden olusturabilmektedir (Helvaci ve Turhan, 2013: 60).

2.2.4. Diger Psikososyal Riskler

Isin dogasi, igerigi, Is yiikii ve ¢alisma temposu, isyerindeki kisilerin arasindaki
iletisim ve etkilesim gibi pek ¢ok faktor, bireyin sosyal, fiziksel ya da psikolojik agidan
sagligin1 bozabilecek riskler anlamma gelmektedir. Ornegin kisinin siirekli ayni isi
yapmasl, i$ tanimindaki igerigin dar olmasi ya da bunun tersi bigcimde fazla genis olmasi
ve ne is yapilacagina iliskin belirsizliklerin ortaya ¢ikmast, bireyin sahip oldugu vasiflarin
kullanilmamasi, 6grenme imkanlarinin var olmamasi gibi pek ¢ok nedenle birey kendisini
huzursuz ve giivensiz hissedebilmektedir. Ozellikle otomasyonun agirlik kazandigi is

ortamlarinda, insanlar kendilerini yetersiz ve isten atilma korkusu ig¢inde
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bulabilmektedirler. Bu durum sosyal yasamlarina da yansimaktadir. Atilma ya da
yiikselememe endisesi bireyin kendisini ¢alismak ic¢in daha fazla zorlamasina, is dist
hayatin1 giderek kisitlamasina neden olabilmektedir. Benzer sebepler ile is ortamina
yabancilasma, yapilan isten ve ortamdan uzaklagsma gibi durumlar da s6z konusu
olabilmektedir (Donmez ve Erdogan, 2017: 571).

Bir is yerinde, ¢alisanlardan stirekli olarak ek ¢aba harcanmalarinin beklenmesi,
onlarin kapasitelerinin {izerinde is verilmesi ve bu islerde basarili ve hizli olmalarinin
beklenmesi, kisacasi is yiikiiniin normalin {lizerinde olmasi, kisinin o6nce fiziksel olarak
yorulmasina, zaman i¢inde is ortamindan kopmak istemesine, psikolojik acidan da
yorgunlugunun artarak, depresyon gibi hastaliklarin olugmasina neden olabilecektir.
Calisanlardan beklenen fazla is bir stres faktoriidiir. Bunun igveren ya da yoneticiler
tarafindan aliskanlik haline getirilmesi, calisanin ¢ok kisa siirede fiziksel ve psikolojik
olarak tilkenmesine neden olacaktir. Personelin yapilan iste basarili olmaya zorlanmasi
ve rekabetin hissedilirliginin de artmasi neticesinde saglikli bir orgiit ortamindan ve

saglikl1 personellerden sdz edilmesi imkansiz hale gelecektir (Unal, 2009: 10-11).

Calisma ortaminda yapilan is programinin da fiziksel ve psikososyal riskler
dogurabilecegi unutulmamalidir. Diizensiz bir bigimde siirekli degistirilen c¢alisma
planlari, gece calismalar1 bireylerin sosyal yasantilarini ve uyku diizenini de
aksatmaktadir. 2015 yilinda Binbay tarafindan yapilan ¢alismada, siirekli olarak gece
calisan kimselerin zaman i¢inde kendilerini ¢ok daha fazla yalniz hissetmeye bagladiklar
belirlenmistir. Ayn1 arastirmada, is ortamindaki psikososyal risk etmenleri ile akil
sagliginin bozulmas: arasinda yakin bir iliskinin oldugu da sdylenmektedir (Binbay,

2015: 26).

Bireyin sosyal ve psikolojik saglig1 acisindan, i¢inde bulundugu kurumun kiilttirti
ile uyumlu olmasi da oOnemlidir. Calisanlarin birbirleri ile iligkisi, is bolimii
gerceklestirmeleri, ortaya ¢ikan ¢atismalarin kolaylikla ¢oziime kavusturulmasi, bilginin
paylasilmasi ve kullanilmas1 kurum kiiltiirii ile kisisel uyumun saglanmis olmasi ile
yakindan iliskilidir. Kuskusuz her birey farkli kiiltiirlere sahiptir ve bir kurumdaki
insanlar1 ayni kiiltiiriin pargalar1 olarak gérmek olduk¢a zordur. Ancak kurumun yazil
olmayan kurallarinin aksatilmadan uygulanmasi, kisilerin bu konuda egitilmesi, ortak

cikarlarin hatirlatilmasi, sosyal aktiviteler ile iligkileri giliclendirilmesi, yonetime
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katilimin saglanmasi gibi faaliyetler, ortak ve kisisel kiiltiirden ayr1 bi¢gimde, kurumsal
kiiltiirtin - gelistirilmesini saglayacaktir. Bireylerin ayak uyduramadigi bir kurum
kiltliriinde, mutlu olmalar1 ve etkin iletisim kurmalar1 beklenemeyecektir. Kendisini
kurumun kiiltiiriiniin disinda kalmis hisseden bir ¢alisan, is baghiligin yitirecektir. Etkili
iletisim kuramamasi onu yalnizlastiracak; hatta mobbing gibi istenmeyen durumlar igin

de ortam olusturabilecektir (Kompier, 2002: 3).

Orgiit icindeki iliskilerden bahsederken, liderligin de bu iliskileri sekillendirdigini
eklemek lazimdir. Orgiit igindeki grup lider(ler)inin benimsedigi liderlik tiirii, calisanlarin
birbirleri ile miisteriler ile ve is ile iligkisini belirleyen etmenler arasindadir. Sutherland,
Weinberg ve Cooper, liderlik ve yoneticiler sebebi ile hissedilen stresin artip
azalabileceginin altini1 ¢izmektedirler (aktaran: Bashir ve ark., 2019: 244). Lider kendisini
amaglar1 gerceklestirebilmek i¢in sorumlu hisseden kisidir. Liderlik sadece pasif bir statii
veya belirli bireysel 6zelliklerin bir araya gelmesi sonucu sahip olunan olgu degildir. Bir
orgutteki yoneticiler (ve/veya liderler), 6zellikle sorumlulugun, stresin ve risklerin tim
calisanlara paylastirilmasin1 saglamalidirlar. Tek bir bireyin omuzunda risklerin,
sorumluluk ve stresin birakilmasi, bu kisinin hem 6rgiit bilincini hem de ruhsal sagligini
olumsuz etkileyecektir. Liderlikte otoritenin dnemli bir islevi vardir. Liderler, ¢alisanlarin
yetenek, egitim ve kabiliyetlerine gore isin boliimlendirilmesine olanak saglamali,
sorumlulugu dagitmalidir. Bu sayede oOrgiit icindeki iletisimi de saglikli bigimde
yonetmek, ekip ruhunu olusturmak ve c¢alisanlarin bir takim olarak hareket etmesini
saglamak miimkiindiir. Yine, liderlerin etkin bi¢gimde yoOnetim gerc¢eklestiremedigi
durumlarda, kiigiik sorunlarin ¢ok fazla biiyiitiilmesi, bunlara gereginden fazla zaman
harcanmasi, bu sebeple calisanlarin psikolojik agidan da yorulmasi olasilig1 ortaya
cikmaktadir. Yanlis yapilan gérev dagilimi, hatalarin ve teknik sorunlarin olugsmasina
sebep olacaktir. Hatalar, prestijin kaybedilmesi, basarinin diigmesi gibi yan etkiler ile yeni
stres kaynaklar1 olarak calisanlarin karsisina c¢ikmaktadir. Yine, yetki, gorev ve
sorumluluklarin yanlis belirlenmesi sebebi ile Onceliklerin belirlenmesine iliskin
sorunlarin ortaya c¢ikmasi da kagimilmazdir. Sorunlar, fiziksel olan ya da olmayan

kaynaklarin yanlis kullanilmasi anlamina da gelmektedir (Kubal Giler, 2014: 34).

Orgiitlerin, ¢alisanlarina verdikleri ve vermedikleri maas ve maas dis1 yan
haklarin da psikososyal risk etmeni olarak karsilarina ¢iktigini agiklamak lazimdir.

Akyalcin tarafindan yapilan psikososyal risk tanimlamasi, igin getirilerinin de psikososyal
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risk etmeni olarak goriilmesi gerektigini agikca belirtmektedir: “isin tasarimi,
organizasyonu ve yoOnetimiyle oldugu kadar, isin ekonomik ve sosyal igerigiyle de
baglantili olan ve sonucunda gerilim seviyesinin artmasma ve zihinsel ve bedensel
sagligin bozulmasina neden olan etmenlere psikososyal risk etmenleri denilmektedir”
(Akyale¢in, 2016: 142). Alinan maas ve yan haklar, calisanlarin sosyal yasamlarinda da
doyuma ulagmalarina olanak taniyacak sekilde diizenlenmelidir. Ayrica, cinsiyetler
arasinda esitlik olmali, ¢calisanlarin birbirleri ile bu konuya iliskin sebepler ile kiskanglik
ve gerginlik yasamalariin oniine ge¢ilmelidir. Ayni isi yapan, ayni egitim diizeyine sahip
calisanlarin farkli maas ve haklarinin var olmasi, calisanlarin kendilerini degersiz
hissetmelerine neden olabilecek ve onu psikososyal agidan zorlayacaktir. Yine, yetersiz
gelir ve haklarin verilmemesi, kisinin is dist yasaminda da dinlenmek, psikolojik
ithtiyaglarin1 karsilamak gibi gereksinimlerini yerine getirememesine sebep olacaktir

(Kocabas ve ark., 2018: 42).

Gorildiigii gibi, ¢ok kiigiik sebepler dahi psikososyal riskleri olusturan etmenlere
dontigebilmekte, insanlarin psikolojik agidan sagliklarini tehdit eder hale gelebilmektedir.
Bir baska dikkat ¢ekici nokta da, fizyolojik ve sosyal etkenlerin de psikososyal risk
etmenlerine doniisebilmeleridir. Her bir risk etmeni, bir diger ile baglantili olabilmekte,

hizla kisiyi rahatsiz ve hatta psikolojik olarak hasta eden durumlara doniisebilmektedir.

2.3. PSIKOSOSYAL RiSKLERLE BASA CIKMA YONTEMLERI

Psikososyal riskler, fiziksel is kazas1 ve meslek hastaligi risklerinden ayri, insan
olgusuna dayanan bir meseledir. Bu nedenle bir psikososyal riskin meydana gelmesi ve
verdigi hasarin boyutu da bireyseldir. Is saghig ve giivenligi uygulamalari, is ortaminda
iletisimi kuvvetlendiren, stres kaynaklarini azaltan, is ylikiinii esit paylastiran, personelin
haklarim1 savunan sistemler biitiiniidiir. Nitekim bireyin is saghg ve giivenligi
konusundaki bilgisi ve 6rgltiun bu uygulamalara yonelik kiiltiirii yetersizse, is saglig1 ve
giivenligi sistemlerinden yeterli fayda elde edilemeyecektir. Bir baska deyisle,
psikososyal risklerin ortaya ¢ikma siiresi ve siklig1, verdigi zarar ve bunlarin 6nlenmesine
yonelik girisimler, bireyin kendisinden baslamalidir. Calisma ortaminda insanin yeterli
diizeyde dikkatli olmasi, oncelikli olarak kendi fiziksel ve ruhsal sagligin1 odagina

koymasi, gilivenli davraniglarda bulunmasi i¢in atilmasi gereken ilk adim, oOrgiitte bir
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giivenlik kiiltiiriiniin olusturulmasidir. Giivenlik kiiltlirii kavramu ilk defa 1986 yilinda
yasanan Cernobil Kazasi sonrasinda hazirlanan raporlarda ge¢mis bir kavramdir ve HSE
(Health & Safety Executive) tarafindan 1993 yilinda yapilan tanima gore, “bir
organizasyonun saglik ve giivenlik yeterliligi ve tarzi ile birey ve grup degerlerinin,
tutumlarin, algilarin, yetkinliklerin ve bagliligi belirleyen davranig oriintiilerinin bir
irtiniidiir” (Aktaran: Aytag, 2011: 2). Buradan hareketle, giivenlik kiiltiirliniin, is saglig
ve giivenligi sistemlerini olusturmanin ve siirdiiriilebilirligini saglamanin olmazsa olmaz

bir pargasi oldugunu séylemek miimkiindiir.

Psikososyal riskler, en az fiziksel risk etmenleri kadar tehlikelidir. Vatansever’in
aktardigina gore, Avrupa’da yasanan is kazalarinin pek ¢ogunun temelini de psikososyal
riskler olusturmaktadir. Bu konuda, yapilan uluslararasi sozlesmeler ve yonergeler,
psikososyal risklerin olusturduklar1 sorunlarin boyutunu, sonuglarmin biiyiikliigiinii
anlamak ve bunlar engellemek i¢in neler yapilabilecegi konularinda fikir vermektedir.
Ornegin, Avrupa Birligi’nin, 1989 yilinda yiiriirliige giren 89/131 numarali yonergesine
gore, her devlet is ortaminda ortaya cikabilecek psikososyal risk etmenlerini belirlemeli
ve bunlar1 6nlemeye yonelik kanunlar olusturmalidir. Kanunlarin yani sira, belirli
araliklarla risk etmenlerinin ve bunlarin etkilerinin degisip degismedigini de kontrol
etmeleri gerekmektedir. Yine diinya ¢apinda gecerligi olan ILO (International Labor
Organization) tarafindan, 2010 yilinda hazirlanan Meslek Hastaliklar1 Listesi’nde (ILO
List of Occupational Diseases) is yerindeki psikososyal riskler neticesinde ortaya
cikabilecek hastaliklara dikkat ¢ekilmis, 6zellikle post travmatik stres bozuklugu meslek
hastalig1 kategorisine alinmustir (Vatansever, 2014: 4). Ulkemiz mevzuatina bakildiginda,
ISG’nin temelini olusturan 6631 sayili Is Saghg1 ve Giivenligi Kanunu, is saghg ve
giivenligi alaninin dogrudan “psikososyal” boyutundan sézetmedigi goriilecektir. Ancak,
risklerden korunma ilkelerini agiklayan 5.maddede, ¢ bendi “isin kisilere uygun hale
getirilmesi i¢in igyerlerinin tasarimai ile is ekipmani, ¢calisma sekli ve liretim metotlarinin
seciminde 6zen gostermek, 6zellikle tekdiize calisma ve iiretim temposunun saglik ve
giivenlige olumsuz etkilerini 6nlemek, dnlenemiyor ise en aza indirmek” ibarelerinden
olugsmaktadir. Burasi, psikososyal risklerin azaltilmasi konusunda olduk¢a 6nemli bir

noktadir (6631/5 Md. C Bendi).

29 Aralik 2012 Tarihli, 28512 sayil1 Resmi Gazete’de ¢ikan Risk Degerlendirme

Yonetmeligi’'nde de, “(4) Calisma ortaminda bulunan fiziksel, kimyasal, biyolojik,
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psikososyal, ergonomik ve benzeri tehlike kaynaklarinin neden oldugu tehlikeler ile ilgili
isyerinde daha 6nce kontrol, 6l¢iim, inceleme ve arastirma ¢alismasi yapilmamis ise risk
degerlendirmesi ¢alismalarinda kullanilmak iizere; bu tehlikelerin, nitelik ve niceliklerini
ve ¢alisanlarin bunlara maruziyet seviyelerini belirlemek amaciyla gerekli biitiin kontrol,
Olclim, inceleme ve arastirmalar yapilir” ifadeleri yer almaktadir (Risk Degerlendirme

Yonetmeligi, 2012, 4. Md.).

Psikososyal risklerin ortaya c¢ikmasini onlemek ve var olan risklerin insan
sagligina zarar vermesinin oniine gegmek i¢in, isin, isin gergeklestirildigi sistemin ve
bunlar1 gergeklestirecek ¢alisanlarin iyi tanimlanmasi lazimdir. Isin ve is ortaminin neden
psikososyal riskleri yaratabilecegini aciklamaya yonelik gelistirilmis ¢esitli kuramlar
vardir. Karar vericilerin, bu kuramlarin 1s181nda, is ortamini analiz etmesi Ve psikososyal
risklerin gergeklesme olasiliklarini azaltmasi gerekmektedir. Gergeklestirilen analiz,
calisanlarin 6zelliklerinin isin 6zellikleri ile uyumlu olup olmadigimin da anlasilmasina

yardimet olacaktir (Cambazoglu, 2019: 78):
I. Kisi ve Cevre Uygunlugu:

Bu kurama gore, kisi ve onun ¢evresinin uygunluklar1 degerlendirilmeli, ¢alisan
buna gore gorevlendirilmeli ve sorumluluklart olusturulmalidir. Bir yandan is¢inin
yetenekleri, tutumu ve deneyimi isin gerekliliklerini; bir yandan yapilan is ve bunun
getirileri is¢inin yasamdaki isteklerini ve ruhsal doyum gibi psikolojik ihtiyaglarimi
karsilamahdir. Iscinin, isin gerekliligini karsilayamamasi durumunda, ¢alisan islerin
aksamasi sebebi ile isin iscinin gereksinimlerini karsilamamasi halinde ise mutsuzluk,

umutsuzluk gibi problemler ile psikososyal sorunlar ortaya ¢ikacaktir.
ii. Istem ve Denetim:

Isin gereklerinin agir, isteki karar verme yetkisinin diisiik oldugu durumlarda
calisanin psikolojisi bozulacaktir. Calisan, yaptiklarmin karsiligini maddi ve manevi
olarak alamadigr durumda sosyal ve ruhsal sagligin1 kaybetme riski ile daha erken
yiizlesebilmektedir. Bu kuramda yiiksek istemin, diisiik denetim ve yetersiz destek ile
birlesmesinin olumsuz etkiyi artirdigi, yliksek destegin ise stres yonetiminde etkili bir

ara¢ oldugu one siiriilmektedir.
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iii. Deger Bi¢me:

Ik asama kisinin yiizlestigi ve ¢evrenin par¢asimi olusturan istemin kaynaklarin
temsil eden yaklasimdir. Ikinci asama kisinin bu istemleri yetenegi ile iliskilendirerek
algilamasim temsil eder ve bu ilk deger bigmedir. Ugiincii asamayi, basa ¢ikmay: da
kapsayan bu stres durumunun taninmasina eslik eden psikolojik ve fizyolojik
degisiklikler temsil etmektedir. Bu asama stresin kisiyi etkiledigi asamadir. Dordiincii
asamay1 basa ¢ikmanin sonuglar1 olusturmaktadir. Besinci asama ise diger dort asamaya

geri bildirimin ortaya ¢iktig1 asamadir.
V. Basa Cikma:

Calisanlarin  giindelik yasamda yasadiklari sorunlarla ilgili olarak rutin bir
rahatlama metodu olmalidir. Gerek isveren, gerekse calisanlar, psikolojik acidan
rahatlamak icin ¢esitli yontemler gelistirebilir. Nitekim genellikle caligsanlar ve igverenler,
calisanlara zarar verecek psikososyal riskler ile karsi karsiya geldiklerinde ¢cogunlukla
bunu gormezden gelmekte, ¢ozmek igin atacaklar1 adimlari ertelemektedirler. Kimi
zamanlarda, bireyler psikososyal sorunlari i¢in ¢evreden kendilerine 6rnekler toplamakta,
sorunu ¢ozmek yerine toplumu, diger insanlar1 izlemekte ve kendini kiyaslamaktadir.
Sorunun ussallastirilmasi ile ¢oziime ulasilmasi ve ¢dzecek yetkinlige erisilmesi miimkiin

olmaktadir.
Vi. Bireysel ve Grupsal Farkliliklar:

Bireysel farkliliklar1 yaratan degiskenlerin hem deger bigme siirecinin pargasi
hem de stres-saglik iligkisinin hafifletilmesinde etkili olduklari saptanmigtir. Burada kimi
bireyler kendisini ise adamakta, psikososyal sorunlari gérmezden gelmektedir. Daha
basarili oldugunda daha az streste olacagi inanci vardir. Kimi ¢alisanlar zamani bir baski
olarak gdrmekte ve zaman ile yarismayr huy haline getirmektedir. Baz1 ¢alisanlar
psikososyal riskler ile bireysel olarak basa ¢ikmak i¢in gii¢lii bir yarigma duygusu ve

belirgin bir saldirgan olma egilimine girmektedirler.

Psikososyal risklerle basa ¢ikmak igin, bilgilenmenin ve Orgutte bir givenlik
kiiltiiriinii olugturmanin ardindan riskin kaynagini bulmak gerekmektedir. Bilindigi {izere

insan psikolojisi Uzerinde olumsuz etki birakan her tiirlii eylem, psikososyal risktir.
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Psikososyal risklerle basa ¢ikmak i¢in bireysel ve drgiitsel yontemlerin yant sira,
bireylerin dogru isi tercih etmeleri de psikososyal risklerin ortaya ¢ikmadan yok
edilmesinde énemli bir etmendir. Bir Orgiitte kisinin yetenek, istek ve bilgisine gore ona
gorev verilmesi, kisinin kendisi i¢in dogru meslegi se¢mesi ve bu konuda egitim almis
olmasi lazimdir. Caliganlarin kendilerine ait olan davranis, aliskanlik, huy, yapi, karakter
gibi Ozellikleri; psikososyal risklerin bireysel kaynaklarini olusturmaktadir. Bireyin
yasadig1 stres, onun fizyolojik veya psikolojik 6zelliklerinden kaynaklaniyorsa, bu
noktada psikososyal risklerin orgiitsel kaynaklarindan bahsetmek yanlis olacaktir. Buna
ek olarak sistemsel bozukluklar, hormonal degisimler, ekonomik yetersizlikler ve zor
yasam kosullar1 da bireysel stres kaynaklar1 arasinda sayilmaktadir (Yunusoglu, 2019:
14).

Bireylerin cinsiyetleri ve diger demografik 6zellikleri de, risklerin belirlenmesi ve
bu konuda 6nlem alinmasi adina énemlidir. Ornegin kadin ve erkegin arasindaki biyolojik
farkliliklar, onlarin ¢evreleri ile olan iletisimini ve etkilesimini degistirebilecektir.
Cinsiyetlere yiiklenen roller, bunlardan beklenen sorumluluk ve davramig bi¢imleri,
yasanan ayrimcilik, kadin ve erkegin is ortamindaki stres, mutluluk, doyum gibi
psikososyal risk etmeni yaratacak unsurlarini degistirebilecektir (Ayta¢ ve ark., 2015:

142).

Psikososyal riskler ile benzerlik gosteren orgiitsel stres kaynaklari ise, genellikle
roller kaynaklidir. Orgiit icindeki iletisim roller sayesinde gergeklestirilmekte ve her
bireye farkli rol verilmektedir. Calisanlar, is ortaminda katildig: iletisim esnasinda rol
catismast ya da rol yetersizligi ile karsi karsiya kalabilmekte ve psikolojik acidan zor
duruma diisebilmektedirler. Meydana gelen gerginlik, orgiitteki diger calisanlart da
etkileyebilecek diizeye geldiginde, stres basta olmak iizere pek cok psikososyal risk
faktorii dogmaktadir. Ayrica calisanin diger galisanlarla olan ikili iliskileri de strese neden
olabilmektedir (Yunusoglu, 2019: 15).

Avrupa’da psikososyal risklerin Oniine gecilebilmesi i¢in ortaya koyulmaya
baslannmis pek ¢ok risk yonetim bicimi oldugunu gérmekteyiz. Psikososyal Riskleri
onceden fark edebilme ve Onleme g¢aligmalarma yonelik farkli yonetim sistemlerine
baktigimizda genel olarak risklerin tespiti ve onlenmesinde bu sistemlerin agsagidaki siray1

izlemeye calistiklar sdylenebilmektedir;
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1. Tehlikelerin tanimlanmasi;

2. Iliskili riskin degerlendirilmesi;

3. Makul sekilde uygulanabilir kontrol stratejilerinin tasarimi (miidahaleler);
4.Kontrol stratejilerinin uygulanmast;

5. Kontrol stratejilerinin etkinliginin izlenmesi ve degerlendirilmesi;

6. Geri bildirim ve riskin yeniden degerlendirilmesi;

7. Calisanlarin bilgi ihtiyaglarinin ve egitim ihtiyaclarinin gézden gegirilmesi

Bu maddeler bize gdstermektedir ki ister bireysel ister érgutel olsun psikososyal
risklerle ilgili en onemli hareket noktasi oncelikli olarak tehlikenin tanimlanmasiyla

baslamaktadir (Leka and Cox, 2010: 98-188).

Risk yonetim sistemleri diginda kurumlar psikososyal risklerin 6niine gegebilmek
ve calisanlarin psikososyal risklerle karsi karsiya kalmalarini engelleyebilmek adina
refah/iyi olma hali  (Well-being) calismalar1 gergeklestirebilmeye baslamislardir.
refah/iyi olma hali (Well-being) ¢alismalari genel olarak ¢alisanin iyi olma iyi hissetme
halini siirdiirmeye ve ylikseltmeye calisan uygulamalar, diizenlemeler biitiiniidiir
diyebiliriz. Oyle ki giiniimiiz sirketleri icerisinde sirket psikologlarinin, beslenme

uzmanlarinin dahi bulunmasi bu ¢alismalar kapsamina girmektedir.

Bunun disinda ¢alisan iyi olma halini arttiracak ergonomik diizenlemeler,
teknoloji ile iligkili stres kaynaklarinin azaltilmasi, kurum igi, is dis1 iletisimi arttiracak
her ¢aligsma bu kapsamda yapilan giincel ¢aligmalara 6rnek gosterilmektedir (Randall and
Nielsen, 2010: 88-119)
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UCUNCU BOLUM
IS SAGLIGI VE GUVENLIGI ACISINDAN PSIKOSOSYAL
RISKLER “OTOMOTIV SEKTORU UZERINE BiR UYGULAMA”

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Psikososyal riskler giiniimiizde is hayati i¢erisinde 6nemli bir rol oynamaktadir.
Ozellikle teknolojinin is hayati igerisine hizli bir sekilde yerlesmesi bu sebepten kaynakli
1s yap1s, sekil ve usiillerinin degismesi psikososyal riskleri diger riskler kadar 6n plana
cikartmistir. Ancak psikososyal riskler her zaman fiziksel ve kimyasal riskler kadar somut
ve gozle goriilebilir olmadigi i¢in onlar tespit etmek, iizerine iyilestirme yapmak daha
zor gortlmektedir. Psikososyal risklerin tespitindeki ve ¢ozim strecindeki bu zorluk onu

diger risklerden bir adim 6ne ¢ikarmaktadir.

Bu ¢alismada 6nemli psikososyal risklerden olan * titkkenmislik sendromu, is stresi
ve mobbing” riskleri (zerine yogunlagilmis olup ¢alisanlarin bu risklere ait algi
diizeylerinin belirlenmesi, bu risklere ait algilar arasindaki iliski yoniiniin belirlenmesi ve
otomotiv sektorii ¢alisanlar igerisinde psikososyal risk bilinirlik ve farkindaligi dair bir

inceleme yapilmasi amaglanmistir.

3.2. ARASTIRMA EVREN VE ORNEKLEMI

Bu arastirmanin evren ve érneklemi arastirma amaci dogrultusunda belirlenmistir.
Arastirma evreni Bursa, Istanbul, Kocaeli, Sakarya, Izmir ve Ankara smirlar1 icerisinde
faaliyet gosteren birden fazla hem yerel ve hem global otomotiv ana sanayi ve yan sanayi
firmalarindan olugsmustur. Arastirma 6rneklemini ise bu firmalarda ¢alisan tim mavi yaka
ve beyaz yaka calisanlar olusturmaktadir. Ornekleme ydntemi olarak ¢alisma &ncelikli
olarak otomotiv sektorli Uzerinde gergeklestirildiginden iradi 6rnekleme kullanilmustir.
Iradi secilen birimlerden alinm &rnekler tam sayim olmadig1 i¢in anket uygulamasinda

rastlantisal 6rnekleme kullanilmistir.

Aragstirma da veri toplama yontemi olarak anket yontemi kullanilmistir. Toplamda

500 kisiye anket doldurulmus ancak 160 anket eksik veri olmasi sebebiyle
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degerlendirmeye alinmamistir. Boylece toplamda 340 anket degerlendirilmistir.

Arastirma Ocak 2019- Mayis 2019 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.

3.3. ARASTIRMA SINIRLILIKLARI
Mevcut aragtirmanin iki temel sinirliligi bulunmaktadir.

Arastirma kapsaminda TUrkiye de faaliyet gosteren otomotiv sektorii icerisinde
yer alan farkli firmalara ulagilmak istenmistir. Toplanilan veriler akabinde ¢alisma daha
cok metal tlizerinde calisma yapan otomotiv firmalar ¢ercevesinde sekillendirildiginden
metal dist is yapan otomotiv firmalarina ulasilmamis olmamasi bu arastirmanin

stnirliligini olusturmaktadir.

Arastirmanin bir bagka sinirhilig1 i¢in sehir kisitlamasi olmustur. Bu ¢alismada
Kocaeli, Ankara, Istanbul ve Bursa sehirlerinde faaliyet gdsteren orta ve biiyiik 6lcekli

otomotiv firmasi ¢alisanlarin yanitlar1 degerlendirmeye alinmistir.

3.4. ARASTIRMA HiPOTEZLERI
Aragtirmanin amaci dogrultusunda hipotezler asagidaki gibidir;

H1: Katilimeilarin psikososyal risklerden olan is stresi, tikkenmislik ve mobbing

algilar1 arasinda demografik dgelere gore anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Hia: Katilimcilarin psikososyal risklerden olan is stresi, tiikenmislik ve mobbing

algilar1 arasinda Cinsiyete gore anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Hap: Katilimeilarin psikososyal risklerden olan is stresi, tiikenmislik ve mobbing

algilar1 arasinda yasa gore anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Hic: Katilimcilarin psikososyal risklerden olan is stresi, tiilkenmislik ve mobbing

algilar1 arasinda ¢alisma sekline gore anlamli bir iliski bulunmaktadir.

H1g¢: Katilimcilarin psikososyal risklerden olan is stresi, tiikkenmislik ve mobbing

algilar1 arasinda ¢aligma yilina gére anlamli bir iliski bulunmaktadir.

H2: Katilimcilarin is stresi, mobbing ve tiikenmislik algilari arasinda anlamli bir

iliski bulunmaktadir.
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3.5. ARASTIRMANIN YONTEMI VE VERI TOPLAMA ARACI

Aragtirmada veriler nicel bir yontem olan anket yontemi ile toplanmigtir. Anket
toplamda 4 bolim 76 sorudan olusmaktadir. Anketin birinci boliimiinde daha cok
cinsiyet, egitim durumu, ¢alisma yili gibi demografik sorular bulunmakta olup, bunun
yan1 sira psikososyal riskler hakkinda o6zellestirilmis sorular bulunmaktadir. Bu
sorulardan, ¢alisanlarin tiikkenmislik sendromunu algisin1 6lgmek igin Maslach ve Jackson
(1981) tarafindan gelistirilmis olan ve Tiirk¢e uyarlama galismasi Ergin (1992) tarafindan
yapilan Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTE) kullanilmistir. Olgek toplamda 22
maddeden olusmaktadir. Olgek; duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma, kisisel basarida
diisiiklik olmak iizere ii¢ alt boyuttan olugmaktadir. Alt boyutlara iliskin sorular su
sekildedir; Duygusal Tiikenme (1,2,3,6,8,13,14,16,20), Duyarsizlagsma (5,10,11,15,22),
Kisisel basar1 (4,7,9,12,17,18,19,20,21). Her kisi iizerinde her boyutun puanlari ayr1 ayri
hesaplanir. Alt boyutlardan yiiksek puanlar alinmasi yiiksek tiikenmislik anlamina

gelmektedir.

Arastirmanin diger sorularinda psikososyal risklerden olan Mobbing algisi
Olglilmek icin ve Tirk¢eye uyarlama ¢alismasi Burcu Sine (2013) tarafindan yapilmis,
Leymann tarafindan gelistirilen Mobbing &lgegi kullamlmistir. Olgek toplamda 20
maddeden olusmaktadir. Olgegin; mesleki durumu hedef alan davranislar, sosyal iliskiyi
hedef alan davranislar, iletisimi hedef alan davranislar, itibar ve sayginligi hedef alan
davraniglar, sagligi hedef almaya yonelik davranislar olarak 5 alt boyutu vardir. Bu
boyutlara ait sorular su sekildedir; Mesleki durumu hedef alan davranislar (1,2,3,4,5),
Sosyal iligkiyi hedef alan davramiglar (7,13,15,16), iletisimi hedef alan davranislar
(6,8,9,10), itibar ve sayginligi hedef alan davranislar ( 11,12,17), Saglig1 hedef almaya
yonelik davranislar (14,18,19,20). Olgegin alt boyut puanlar1 ayr1 ayr1 hesaplanabildigi
gibi dlgekten toplam puan da elde etmek miimkiindiir. Olgekten ve alt lgeklerden alinan

puanin yliksek olmasi yiiksek diizeyde mobbing algisiyla ilgilidir.

Arastirmanin son kisminda Theorell ve arkadaslar1 (1988) tarafindan gelistirilmis
olup Tiirk¢eye uyarlama ¢alismasi Yildirim ve digerleri (2011) tarafindan yapilmis Kisa
Versiyon Orgiitsel Stres Olgegi kullanilmustir. Olgegin is yiikii, is kontrolii ve sosyal
destek olmak iizere 3 alt boyutu vardir. Bu boyutlara iliskin sorular su sekildedir: Is yiikii
(1,2,3,4,5), kontrol boyutu (6,7,8,9,10,11), Sosyal destek boyutu (12,13,14,15,16,17). Ug
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dlcege ait sorular 5°li likert tipindedir. Olgeklerin giivenilirlikleri Cronbach Alpha

katsayisi ile Slgiilmiistiir.

3.5.1. Veri Analizi

Anket verileri IBM SPSS V25 istatistik paket programiyla analiz edilmistir.
Oncelikle verilerin normal dagilip dagilmadigma bakilmis, normal dagilmamasi

nedeniyle veriler nonparametrik analizlerle arastirma gergeklestirilmistir.

Hipotez 1’1 ve alt boyutlarini analiz edebilmek i¢in cinsiyet ve c¢alisma sekline
gore Olcekler aras1 anlaml farkliliklari belirlemek amaciyla Mann Whitney U Testi, yas
ve calisma yilina gore anlamli iliskileri belirleyebilmek adina Sperman Korelasyon

Analizi uygulanmistir.
Hipotez 2’yi test etmek i¢in Sperman Korelasyon Analizi uygulanmistir.

Anket diger sorulara iligkin analizler i¢in betimsel istatistiklerden yararlanilmistir.

3.5.2. Veri Glvenirlik Analizi

Arastirma kapsaminda kullanilan Olgeklerin giivenirligi Cronbach Alfa ig
tutarlilik katsayisi ile hesaplanmistir. Bu degerin 0,00 ile 0,40 arasinda olmasi anketin
giivenilir olmadigini, 0,40 ile 0,60 arasinda olmasi diisiik giivenirlige sahip oldugunu,
0,60 ile 0,80 arasinda olmasi oldukga giivenilir oldugunu ve 0,80 ile 1,00 arasinda olmasi

yiiksek giivenirlige sahip oldugunu gostermektedir (Uzunsakal ve Yildiz, 2018: 19).

Bu calismada Tikenmislik Olgeginin giivenilirlik sonuclarina baktigimizda;
“duyusal tiikenmislik” alt boyutunda Cronbach Alfa Katsayis1 0,804, “duyarsizlasma”
boyutunda 0,787 ve “kisisel basarida diisiikliik” boyutunda 0,610 olarak bulunmustur.
Duygusal tiikenmiglik alt boyutu i¢in giivenirlik yliksek, duyarsizlasma ve kisisel basari
distikligi alt boyutlari ile toplam 0Olcek skoru guvenilir olarak bulunmustur, sonuglar

tablo 6’da gosterilmistir.
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Tablo 6. Tiikenmislik Olgegi Giivenirlik Analizi Sonuglari

Olgekler Cronbach's Alpha
Duygusal Tiikenmislik 0,804
Duyarsizlasma 0,787
Kisisel Basari 0,610
Tiikenmislik Olcegi Toplam 0,757

Bu calismada Mobbing 6lgegi gegerlilik ve giivenilirlik sonuglarina baktigimizda;
“mesleki durumu hedef alan davraniglar” alt boyutunda Cronbach Alfa Katsayisi 0,829,
“sosyal iligkiyi hedef alan davranislar” boyutunda 0,700, “iletisimi hedef alan
davraniglar” boyutunda 0,776, “itibar ve sayginligi hedef alan davraniglar” boyutunda
0,731 ve “saglig1 hedef alan davranislar” boyutunda 0,754, toplam 6l¢ek skoru 0,930
olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore gore mesleki durumu hedef alan davraniglar alt
boyutu ve toplam 6lgek skoru yiiksek giivenilige sahipken diger alt boyutlarin glvenilir

bulundugu goériilmistiir. Sonuglar tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. Mobbing Olgegi Giivenirlik Analizi Sonuglar

Olgekler Cronbach's Alpha
Mesleki Durumu Hedef Alan Davranislar 0,829
Sosyal fliskiyi Hedef Alan Davramslar 0,700
Iletisimi Hedef Alan Davramslar 0,776
itibar Ve Sayginhigi Hedef Alan Davramslar 0,731
Saghg1 Hedef Almaya Yonelik Davramslar 0,754
Mobbing Olcegi Toplam 0,930

Bu calismada Orgiitsel Stres olcegi gecerlilik ve giivenilirlik sonuglarina
baktigimizda; “is yiki” alt boyutunda Cronbach Alfa Katsayis1 0,659, “is kontroli”
boyutunda 0,648 ve “sosyal destek” boyutunda 0,738 olarak bulunmustur. Bitln alt
boyutlar ve toplam 0Olgek skoru oldukga giivenilir ¢ikmistir. Sonuglar tablo 8’de

gosterilmistir.

Tablo 8. Is Stresi Olcegi Giivenirlik Analizi Sonuglar

Orgiitsel Stres Olcegi Cronbach’s Alpha Degeri
Is Yiki 0,659
Kontrol 0,648
Sosyal Destek 0,738
Orgiitsel Stres Olcegi Toplamu 0,772
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3.6. BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde arastirma kapsamina alinan otomotiv sektoriinde
calisanlarin sosyo-demografik bilgilerine iliskin bulgular, tiikkenmislik durumlarina
iliskin bulgular, mobbing davranisina ugrama durumlarina iligkin bulgular ve is stres

duzeylerine iliskin bulgular verilmistir.

3.6.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan otomotiv sektoriinde galisanlarin sosyo-demografik bilgileri
ve diger tanimlayici1 bilgiler betimsel istatistiklerle incelenmis ve ulasilan bulgular

sunulmustur.

Calisanlarin % 59,1°1 erkek iken % 40,9’u Kadindir. Yas ortalamalar1 31,32+6,64
olarak hesaplanmistir. % 63,2’si evli, % 35,9’u bekar ve % 0,9’u bosanmistir. Egitim
durumlar incelendiginde, % 69,4’1 lisans mezunu, % 17,1°1 lise mezunu ve % 10,6’s1
yiiksek lisans mezunudur. Mesleklerine bakildiginda, % 55,6’s1 miihendis, % 14,4’i
operatdr, % 7,9’u insan kaynaklari ¢alisani, % 3,2’si satis danismani ve % 18,9’u diger
mesleklere sahiptir. Calistiklar1 birimler degerlendirildiginde, % 40,3’ tiretim, % 11,5’
insan kaynaklari, % 8,6’s1 satis, % 5,0’1 planlama, % 4,1°1 kalite, % 3,2’si ARGE, %
3,2’s1 IT ve % 24,1’1 diger birimlerde ¢alismaktadir. Toplam calisma yili ortalamasi
7,60+5,87 olarak hesaplanmistir. Biiyiik boliimii (% 84,1) vardiyasiz ¢alisirken vardiyali

calisanlarin orani % 15,9°dur. Bulgular Tablo 9°da verilmistir.
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Tablo 9. Calisanlarin Sosyo-Demografik Bilgilerine iliskin Dagilim

Cinsiyet Say1 (N) Yilzde (%)
Kadin 139 40,9
Erkek 201 59,1
Toplam 340 100,0
Medeni Durum Say1 (N) Yizde (%)
Evli 215 63,2
Bekar 122 35,9
Bosanmisg 3 0,9
Toplam 340 100,0
Egitim Durumu Say1 (N) Yizde (%)
Lise mezunu 58 17,1
On lisans mezunu 6 1,8
Lisans mezunu 236 69,4
Yiksek lisans mezunu 36 10,6
Doktora mezunu 4 1,2
Toplam 340 100,0
Meslek Say1 (N) YUzde (%)
insan kaynaklar1 27 7,9
Mihendis 189 55,6
Operator 49 144
Satis danigmani 11 3,2
Diger 64 18,9
Toplam 340 100,0
Calisilan Birim Say1 (N) Yilzde (%)
ARGE 11 3,2
IT 11 3,2
Insan kaynaklar 39 11,5
Kalite 14 41
Planlama 17 5,0
Satig 29 8,6
Uretim 137 40,3
Diger 82 241
Toplam 340 100,0
Calisma sekli Say1 (N) YUzde (%)
Vardiyali 54 15,9
Vardiyasiz 286 84,1
Toplam 340 100,0

Calisanlarin mesai durumlari, yaptiklar: isin riskli olma durumu, is yaparken
stresli olma durumlari, is saglig1 ve giivenligi risklerini bilme durumlari, risklerin 6nem
durumu, risklerin 6nlenebilme gorevi ve riskleri 6nlem goérevi gibi diger tanimlayici

bulgular Tablo 10°da sunulmustur.
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Tablo 10. Calisanlarin Diger Tanimlayic1 Bilgilerine Iliskin Dagilim

Fazla Mesai Durumu Say1 (N) Yizde (%)
Evet 161 47,4
Hayir 179 52,6
Toplam 340 100,0
Isin Riskli Olma Durumu Say1 (N) Yiizde (%)
Evet 144 42,4
Hayir 113 33,2
Kismen 83 24,4
Toplam 340 100,0

Is Yaparken Stresli Olma Durumu Say1 (N) Yizde (%)
Evet 217 63,8
Hayir 56 16,5
Kismen 67 19,7
Toplam 340 100,0
ISG Riskleri Bilme Durumu Say1 (N) Yuzde (%)
Evet 105 30,9
Hayir 140 41,2
Kismen 95 27,9
Toplam 340 100,0
Risklerin Onem Durumu Say1 (N) Yiizde (%)
1@ stresi 102 30,0
Tiikenmiglik 63 18,5
Psikolojik siddet 145 42,6

Is yiki 21 6,2
Diger 9 2,6
Toplam 340 100,0
Risklerin Onlenebilme Durumu Say1 (N) Yuzde (%)
Evet 266 78,2
Hayir 41 12,1
Kismen 33 9,7
Toplam 340 100,0
Risklere Onlem Gorevi Say1 (N) Yiizde (%)
Everen 51 15,0
Hem ¢alisan hem igveren 237 69,7
Devlet 52 15,3
Toplam 340 100,0

Tabloya gore, ¢alisanlarin % 52,6’s1 fazla mesai yapmaz iken, % 47,41 fazla
mesai yapmaktadir. % 42,41 isi riskli olarak tanimlarken % 33,2°si riskli olarak
tanimlamamaktadir. Is yaparken calisanlarin % 63,8’1 stresli olurken, % 19,7’si kismen
stresli olmaktadir. Is saglign ve giivenligi kapsamindaki riskleri bilme durumlar
incelendiginde, % 41,2’si bu riskleri bilmemekte, % 30,9’u bilmekte ve % 27,9’u kismen
bilmektedir. Calisanlarin hangi riskleri 6nemsedikleri degerlendirildiginde, % 42,6’s1

psikolojik siddeti 6nemserken, % 30,0°u is stresini onemsemekte ve % 18,5°1 tiikenmisligi
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onemsemektedir. % 78,2’si risklerin Onlenebilecegini diisiiniitken % 12,1°1 risklerin
Onlenebilecegini diisinmemektedir. Calisanlarin % 69,7 sine gore riskleri dnleme gorevi

hem ¢alisan hem de isverenin gorevidir.

3.6.2. Hipotez Testleri Bulgular:

Arastirma kapsaminda olusturulan testler uygun istatistiksel testler araciliiyla

degerlendirilmis ve sonuglar sunulmustur.

HI’i test etmek i¢in tiikenmislik sendromu 6lgegi alt boyutlart cinsiyete gore

karsilastirtlmistir ( Tablo 11).

Tablo 11. Tiikenmislik Olgegi ve Alt Boyutlarinin Cinsiyete Gore Karsilastirmasi

Alt Boyutlar Cinsiyet Ortalama Test Istatigi; p
+
Duygusal Erkek 28,147 U=12989,5 p:0,271
Tiikenmislik Kadin 27,3%7
+
Duyarsizlasma Erkek 12,3+4,5 U=12600,0 p=0,123
Kadin 11,7447
. . Erkek 20,6+4,8 _ _
Kisisel Basari Kadmn 20 544 4 U=13848,5 p=0,891
Tiikenmislik Olcegi Erkek 61,0+10,8 _ _
Toplam: Kadm 50,6+10,5 U=12737,5p=0,166

U: Mann Whitney U Test Istatistigi, p<0,05 Anlamhlik diizeyi

Tablo 11’e gore duygusal tiikenmislik (p=0,271), duyarsizlasma (p=0,123) ve
kisisel basar1 (p=0,891) alt boyutlarinda gruplarin ortalamalar1 arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iliski bulunamamustir.

HT’1 test etmek i¢in mobbing 6lgegi alt boyutlar: cinsiyete gore karsilastirilmigtir
(Tablo 12).
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Tablo 12. Mobing Olgegi ve Alt Boyutlarinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

Alt Boyutlar Cinsiyet Ortalama Test Istatistigi; p
Mesleki Durumu Hedef Alan Erkek 14,9435 U=13261
Davramslar Kadin 14,5£3,8 p=0,425
Sosyal iliskiyi Hedef Alan Erkek 8,242,5 U=12931,5
Davramslar Kadm 8,542,5 p=0,241
Iletisimi Hedef Alan Erkek 8,5+2,6 U=13233
Davramslar Kadin 8,8+2,8 p=0,405
itibar Ve Sayginhg Hedef Erkek 5,412 U=13352,5
Alan Davranislar Kadn 5,7+2,4 p=0,483
Saghg Hedef Almaya Erkek 6,1+2,2 U=12964
Yonelik Davramslar Kadin 58421 p=0,245
v Erkek 4348,1 U=13850
Mobbing Ol¢ek Toplanm
Kadin 43,3+9,5 p=0,893

U: Mann Whitney U Test Istatistigi, p<0,05 Anlamhlik diizeyi

Tablo 12’ye gore dlgek toplam skor ortalamalar1 ve alt boyut ortalamalarinda
cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamustir (p>0,05).

H1’i test etmek igin Orgltsel stres oOlgegi alt boyutlart cinsiyete gore
karsilastirilmistir (Tablo 13).

Tablo 13: Orgiitsel Stres Olgeginin ve Alt Boyutlarinin Cinsiyete Gore Karsilastirmasi

Alt Boyutlar Cinsiyet Ortalama Test Istatistigi; p
Orgiitsel Stres Olcegi Erkek 54,2473 U=131,53
Toplam Kadin 53,5+6,9 p=0,359
. Erkek 17,331 U=13764,5
is Yiikii

Kadin 17,443 p=0,817

Erkek 19,6+3 U=12092,0
Kontrol Kadin 18,8+3 0=0,034
sosyal Destek Erkek 14,2437 U=13040,0

Kadm 13,8+3,9 p=0,295

U: Mann Whitney U Test Istatistigi, p<0,05 Anlamlilik diizeyi

Tablo 13’e gore is yiikii, sosyal destek ve 6l¢ek genel skor ortalamalari arasinda

cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunamazken (p>0,05), kontrol alt
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boyutunda anlamli bir iliski elde edilmistir (p=0,034). Buna gore kadin ¢alisanlarda

kontrol alt boyut ortalamalar1 anlamli olarak diisiik bulunmustur.

Bu sonuglara gore; hipotez 1’in ilk alt hipotezi mobbing 6l¢egi ve tikkenmiglik
Olcegi ile ilgili kabul edilmezken, orgiitsel stres 6l¢eginin kontrol alt boyutuna gore kabul
edilmistir. Sonuglara gore kadin ve erkek ¢alisanlarin tiikenmislik ve mobbing algilarinda
herhangi bir anlaml iligki bulunmazken, Orgiitsel stres algilar1 agisindan bakildiginda
kadin ¢alisanlarin erkek calisanlara oranla kontrol boyutundaki algilarinin daha diistik

oldugu goriilmistiir.

Bu kisimda tiikenmislik, mobbing ve orgiitsel stres algilarinin ¢aligma sekline

gore anlamli bir iligki icerip igermedigine yonelik analizlere yer verilmistir.

Tablo 14: Tiikenmislik Ol¢egi ve Alt Boyutlarinin Calisma Sekline Gore

Karsilastirmasi
Alt Boyutlar Calisma Sekli Ortalama Test istatigi; p
Duygusal Vardiyal 28,5+6,9 U=7122,0 p=0,364
Tiikenmislik Vardiyasiz 27,67
i +
Duyarsizlasma Vardiyal 135451 U=6143,0 p=0,017
Vardiyasiz 11,8+4,4
- Vardiyah 19,7+4,7 _ _
Kisisel Basar Vardiyasiz 20,846 U=6950,5 p=0,242
Tiikenmislik Olcegi Vardiyal 61,7+10,3 _ _
=7054,5 p=0,31
Toplam Vardiyasiz 60,2+10,7 U=7054,5p=0,313

U: Mann Whitney U Test Istatistigi, p<0,05 Anlamlilik diizeyi

Tablo 14’e gore duygusal tilkenmislik (p=0,364) ve kisisel basar1 (p=0,242) alt
boyutlarinda gruplarin ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunamazken, duyarsizlasma alt boyutunda (p=0,017) gruplar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski elde edilmistir. Vardiyali ¢alisan bireylerin ortalamalarinin
vardiyali c¢aligmayan bireylerin ortalamalarindan anlamli olarak yiiksek oldugu

gorulmektedir.
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Tablo 15. Mobing Olgegi ve Alt Boyutlarinin Calisma Sekline Gore Karsilastirilmasi

Alt Boyutlar Cahsma Sekli Ortalama Test Istatistigi; p

Mesleki Durumu Hedef Alan Vardiyah 15,9433 U=5928,0
Davramslar Vardiyasiz 14,5+3,7 p=0,007
Sosyal iliskiyi Hedef Alan Vardiyah 7,921 U=6943,5
Davramnislar Vardiyasiz 8,4+2.6 p=0,236
iletisimi Hedef Alan Vardiyah 8,427 U=7082,5
Davramslar Vardiyasiz 8,7+2,7 p=0,331
itibar Ve Sayginh@ Hedef Vardiyah 5,4£1,9 U=7704,5
Alan Davramslar Vardiyasiz 5,642,2 p=0,979
Saghg Hedef Almaya Vardiyah 6,3+2,3 U=6887,0
Yonelik Davramslar Vardiyasiz 5,9+2,1 p=0,194

o Vardiyah 43,9+7,6 U=7130,5
Mobbing Olcek Toplam Vardiyasiz 4328.9 0=0.372

U: Mann Whitney U Test Istatistigi, p<0,05 Anlamlilik diizeyi

Tablo 15°e gore Mesleki durumu hedef alan davranislar alt boyutunda ortalamalar
arasinda anlamli bir iliski elde edilmistir (p=0,007). Vardiyali ¢alisan bireylerin

ortalamalari, vardiyasiz ¢alisan bireylerin ortalamalarindan anlamli olarak yiiksektir.

Tablo 16. Orgutsel Stres Olgeginin Calisma Sekline Gore Karsilastirmasi

Alt Boyutlar Calisma Sekli Ortalama Test istatigi; p

Orgiitsel Stres Olcegi Vardiyah 55,7+7 U=6372,0
Toplamu Vardiyasiz 53,6+7,2 p=0,041

is Viikii Vardiyah 17,6+2,8 U:_7353,5
Vardiyasiz 17,3+3,1 p=0,575

Kontrol Vardiyah 20,4+3 U=5898,5
Vardiyasiz 19,143 p=0,006

Vardiyah 15+3,6 U=6064,0
Sosyal Destek Vardiyasiz 13,9438 p=0,012

U: Mann Whitney U Test Istatistigi, p<0,05 Anlamlilik diizeyi

Tablo 16’ya gore Olgek skor toplam skoru (p=0,041), kontrol (p=0,006) ve sosyal
destek (p=0,012)’te gruplarin ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki elde
edilmistir. Vardiyasiz calisan bireylerde ortalamanin anlamli olarak diisiik oldugu

gorilmiistiir.

Bu sonuglara gore Hipotez 1’e ait ikinci alt hipotez, orgiitsel stres dlgeginin tiim

boyutlar1 i¢in kabul edilirken, tiikenmislik ve mobbing dl¢ekleri i¢in bazi alt boyutlarda

56



kabul edilirken bazi alt boyutlarda reddedilmistir. Tiikenmislik 6l¢egi dikkate alindiginda
duygusal tukenmislik ve kisisel basari algist alt boyutunda anlamli bir iliski
bulunamazken duyarsizlagsma alt boyutundaki algilarinin vardiyali ¢alisanlarin vardiyasiz
calisanlara gore anlamli derece de farkli ve yiiksek oldugu goriilmiistiir. Mobbing
6lgegine bakildiginda ise mesleki davranislart hedef alan davranis alt boyutunda vardiyali
calisanlarin vardiyasiz ¢alisanlara gore algilarinin anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Orgiitsel stres dlgegine baktigimizda ise dlgegin tiim alt boyutlari igin
anlamli bir iliski oldigunu s6ylememiz miimkiindiir. Sonuglara gore vardiyali ¢alisanlarin

vardiyasiz ¢aliganlara gore stres algilarinin anlamli derecede yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Bu kisimda tiilkenmiglik, mobbing ve oOrgiitsel stres algilarinin yas ve c¢alisma

yilina gore anlamli bir iligki igerip icermedigine yonelik analizlere yer verilmistir.

Tablo 17. Yas ve Calisma Yilinin Tiikenmislik Olcek Alt Boyutlari ile
Korelasyonlarinin Degerlendirilmesi

Korelasyonlar Degiskenler rs()lcek Puanlarlp
Duygusal Tiikenmislik Yay 0,077 0,158
Toplam Calisma Y1ili 0,105 0,054
Duyarsizlasma Yag 0,003 0,959
Y i Toplam Caligma Y1l 0,036 0,514
- Yas -0,082 0,133

Kisisel B

el basatt Toplam Calisma Y1l -0,111* 0,041

rs: Spearman Sira Korelasyonu p<0,05 Anlamlilik diizeyi

Yas degiskeni ile Olgek alt boyutlar1 arasinda anlamli korelasyon bulgusu elde

edilememistir.

Toplam c¢alisma yili ile Olgek alt boyutlar1 arasindaki korelasyonlar
degerlendirildiginde, kisisel basar1 alt boyutunda negatif yonde ve zayif diizeyde anlamli
korelasyon elde edilmistir (rs=-0,111).
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Tablo 18: Yas ve Calisma Yilinin Mobbing Olgegi ve Alt Boyutlari ile
Korelasyonlarinin Degerlendirilmesi

Korelasyonlar Degiskenler rSOlg:ek Puanlan 0
Mesleki Durumu Hedef Alan Yas 0,118* 0,029
Davramislar Toplam Caligma Y1l 0,156** 0,004
Sosyal iliskiyi Hedef Alan Yas 0,093 0,085
Davranislar Toplam Calisma Y1l 0,120* 0,026
Iletisimi Hedef Alan Yas 0,123* 0,023
Davramislar Toplam Caligma Y1l 0,154** 0,004
itibar ve Sayginhg Hedef Yas 0,087 0,110
Alan Davramslar Toplam Caligma Y1l 0,108* 0,047
Saghgi Hedef Alan Yas 0,110 0,722
Davranislar Toplam Caligma Y1l 0,054 0,324

rs: Spearman Sira Korelasyonu p<0,05 anlamlilik diizeyi

Yas ile 6l¢ek skor ve alt boyut skorlariin iligkisi degerlendirildiginde; Mesleki
durumu hedef alan davramslar (rs=0,118), Iletisimi hedef alan davranislar (rs=0123)

arasinda pozitif zayif yonde korelasyon bulgusu elde edilmistir.

Toplam c¢aligma yili ile Mesleki durumu hedef alan davranislari arasinda
(rs=0,156), Sosyal iliskiyi hedef alan davranislar1 arasinda (rs=0,120), iletisimi hedef alan
davranislar1 arasinda (rs=0,154), Itibar ve sayginligi hedef alan davramislari arasinda
(rs=0,108) ve Mobing total skoru arasinda (rs=0,114) pozitif anlamli zayif korelasyon
bulgusu elde edilmistir.

Tablo 19: Yas ve Calisma Yilmin Orgiitsel Stres Olgegi ve Alt Boyutlari ile
Korelasyonlarinin Degerlendirilmesi

Korelasyonlar Degiskenler rs(")lcek Puanlarlp
Is Yiikii Toplam g:lslsma Yili 8:12?:: 8:885
**
Kontrol Toplam g:llslsma Yili 8:1??** 8:88:
Y 7 181
Sosyal Destek Toplam (;;Slsma Yih 8892 8:021

rs: Spearman Sira Korelasyonu p<0,05 anlamlilik diizeyi

Yas degerlerinin stirekli degiskenler ile korelasyonu degerlendirildiginde; is ytikii
(rs=0,168) ve kontrol (rs=0,156) alt boyutlar1 arasinda anlamli pozitif korelasyon elde

edilmistir. Sosyal destek alt boyutunda anlamli bir iliski bulunamamustir.
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Toplam c¢aligma yil1 ile degisenlerin korelasyonlar1 degerlendirildiginde; orgiitsel
stres is yiikii (rs=0,185) ve kontrol alt boyutu skorlar1 (rs=0,171) arasinda anlamli pozitif

korelasyon bulunmustur. Sosyal destek boyutunda anlamli bir iligski bulunamamustir.

Bu analizlere gore diyebiliriz ki; Hipotez 1’e ait ti¢lincii ve dordiincii alt hipotezler
bazi alt boyutlarda kabul edilirken bazi alt boyutlar i¢in reddedilmistir. Tiikenmislik
Olcegine baktigimizda yas ve tilkenmiglik alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki
bulunamazken, ¢alisma yil1 sonuglarina baktigimizda ¢alisma yili arttikca alt boyutlardan

kisisel basar1 algisinin azaldigini sdyleyebiliriz.

Mobbing 6l¢egine ait sonuglara baktigimizda; yas ile mesleki durumu hedef alan
davraniglar ve iletisimi hedef alan davranislar arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski
bulunmustur. Yani denilebilir ki yas arttikca mesleki durumu hedef alan davranis
algilarinda ve iletisimi hedef alan davranis algilarinda bir artma s6z konusu olmaktadir.
Calisma y1l1 agisindan sonuglara baktigimizda ise sagligi hedef alan davranislar alt boyutu
disindaki tiim alt boyutlar ile pozitif yonde anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu demektir
ki calisma yil1 arttik¢a bu boyutlardaki mobbing algis1 da artmaktadir.

Orgiitsel Stres Olgegine ait sonuglara baktigimizda ise; yas ile sosyal destek alt
boyutu disindaki tiim boyutlarda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Yani bu
sonuclara gore yas arttikca is yiikii ve kontrol boyutlarindaki stres algisi da ayni yonlii
olarak artmaktadir. Calisma yili ile ilgili analizlere baktigimizda ise yas ile benzer
sonuglar1 gormekteyiz. Analizlere gore ¢alisma yili ve is yiikii ve kontrol alt boyutlari
arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki bulunmustur. Bu durumda denilebilir ki
calisanlarin ¢alisma yillar1 arttikca is yikii ve kontrol boyutundaki stres algilar1 da

artmaktadir.

Calismanin devaminda Hipotez 2’e yonelik analizlere yer veilmistir.
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Tablo 20. Mobbing, Tiikenmislik ve Is Stresi Arasindaki Korelasyonlarmn
Degerlendirilmesi
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rs: Spearman Sira orelasyonu p<0,05 Anlamlilik diizeyi h.a.d: hedef alan davranislar
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Olgeklerin birbirleriyle korelasyonlar1 Tablo 20°de degerlendirilmistir.

H2’ye yonelik analizlere baktigimizda, orgiitsel Stres Slgeginin alt boyutlarina
gore diger Olceklerin alt boyutlartyla ilisileri ele alinmistir. Detayli olarak
inceledigimizde mobbing Ol¢eginin iletisimi hedef alan davranislari ile is yiikii arasinda
anlaml bir iligkiye rastlanamazken mobbing Olceginin diger tiim boyutlarinda pozitif
yonlii anlamli bir iliskiye sahip oldugu gériilmiistiir. Is yiikii alt boyutu ve tiilkenmislik
Olcegi alt boyutlarina bakildiginda ise kisisel basar1 algis1 digindaki tiim boyutlarda pozitif
yonlii anlamli bir iligki goriiliirken, kisisel basar1 alt boyutuyla negatif yonlii bir anlaml
iliski bulundugu goriilmiistiir. Bu sonuclara gore denilebilir ki; kisilerin is yiikii algilart

arttik¢a kisisel basar1 algilar1 azalmaktadir.

Orgiitsel stres dlgeginin kontrol alt boyutu ile ilgili analizlere baktigimizda kontrol
alt boyutunun mobbing 6l¢eginin tiim alt boyutlariyla pozitif yonlii anlamli bir iligskiye
sahip oldugu goriilmiistiir. Yani denilenilir ki kisilerin kontrol algilar1 arttikga mobbing
algilar1 da artmaktadir. Kontrol alt boyutu ve tiikkenmislik 6l¢egi alt boyutlarina
baktigimizda ise kisisel basar1 alt boyutu ile negatif yonlii anlami bir iliski oldugu, diger
boyutlarla pozitif yonlii anlamli bir iliskiye sahip oldugu goriilmiistiir. Bu durumda
kisilerin kontrol algilar1 arttiginda kisisel basar algilarinin azalacagi, duygusal tiikenme

ve duyarsizlasma algilarinda artacagini gortilmektedir.

Sosyal destek alt boyutu ile ilgili analizlere baktigimizda mobbing 6l¢egine dair
tiim alt boyutlar ile negatif yonlii anlamli iliski bulunmustur. Bu sonuca gore kisilerin
sosyal destek algilar1 artar ise mobbing algilar1 azalmaktadir. Sosyal destek algisinin
tilkkenmislik 6l¢egi alt boyutlari ile iliskisine baktigimizda ise kisisel basar1 algi ile anlamli
bir iligki bulunamadigi diger boyutlariyla ilgili ise negatif yonli anlamli iligkiler
bulundugu goriilmektedir. Bu sonuca gére mobbing algisi ile benzer olarak kisilerin
sosyal destek algilarinin arttiginda tiikenmislik algilarinin kisisel bagari alt boyutu hari¢

azalacag diisiintilebilir.

Sonug olarak hipotez 2 bazi alt boyutlar i¢in kabul edilirken bazi1 alt boyutlar igin
reddedilmistir.

Tablo 20°deki verilere gore mobbing 6lcegi ve titkenmislik 6l¢egi arasindaki iliski
degerlendirildiginde; mobbing Olgegi ve tikenmislik Olgegi alt boyutlar1 arasinda

yanlizca kisisel basar1 algisi ile negatif yonlii anlamli bir iliski bulunmus olup, diger alt
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boyutlar arasinda pozitif yonli anlamli iliskiler bulunmustur. Bu sonuca gore kisilerin
mobbing’in her alt boyutuna ait algilar1 arttifinda kisisel basar1 algilar1 diigmekte,
duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma algilar1 ise artmaktadir. Diger yonden baktigimizda
ise kisilerin kisisel basar1 algilar1 arttifinda mobbing algilarinin  azalacagini
sOyleyebilecegimiz gibi, kisilerin duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma algilar arttiginda

mobbing algilar1 da her boyutta artacaktir diyebiliriz.
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TARTISMA VE SONUC

Is saglig1 ve giivenligi denildiginde genellikle akla gelen kayiplar is kazalar1 ve
meslek hastaliklar1 neticesinde yasanan fiziksel ve ekonomik kayiplardir. Is saglhig ve
giivenligi ele alinirken ¢ogunlukla psikolojiyi olumsuz sekilde etkileyen unsurlar géz ard1
edilmektedir. Bu durumun psikososyal risklerin daha soyut riskler olmasi gibi bir ¢ok
sebebi bulunmaktadir. Ancak psikososyal risklerde en az diger riskler kadar 6nem
arzetmektedir. Is ortaminda meydana gelen psikososyal riskler goz ardi edildigi ve
ortadan kaldirilmadig:r takdirde calisanlarin psikolojik sagliklarini bozabilmekte ve
akabinde pek cok rahatsizlig1 ortaya ¢ikabilmektedir. Bu rahatsizliklar uzun siiren bir
stresin sonucu kisinin bagisiklik sisteminde diisme yasanmasi gibi fiziksel rahatsizliklar
olabilecegi gibi fiziksel olarak gozlemlenemeyecek rahatsizliklar da olabilir. Bir diger
yandan her risk gibi psikososyal bir riskin varligi ve iyilestirilmemesi kisinin is
motivasyonunda diisme ve en nihayetinde isten ayrilma gibi sonuglara yol

acabilmektedir.

Bir is ortaminda psikososyal risklerin neler olabilecegi ve bunun neticesinde
kayiplarin olusmamasi i¢in alinan 6nlemler de is sagligi ve gilivenligi disiplinin ¢alisma
alanlar1 i¢indedir. Bu ¢alismada da c¢alisanlarin maruz kaldiklar1 psikososyal risklerin ne
tiir problemleri tetikledigi sorusu iizerinde durulmus ve otomotiv sektorii 6zelinde
calisanlar ile anket uygulamasi yapilmistir. Elde edilen bulgular, otomotiv sektori
calisanlarinin  psikososyal riskler konusundaki farkindaliklar1 hakkinda da fikir

vermektedir.

Is saghg ve giivenligi alaninda risklerle miicadeledeki en énemli noktalardan
birinin risklerin farkindaligi oldugu bilinmektedir. Kisiler riskleri ne kadar bilir ve
anlayabilirse o riskle ilgili bireysel miicadeleleri ve aldiklar1 6nlemler bir o kadar basarili
olmaktadir. Bu bilgiyle iliskili olarak arastirmada goriilmustiir ki; katilimeilarin, ylizde
41,2’s1 1 saglig1 ve glivenligi riskleri igerisinde psikososyal riskleri hakkinda bilgi sahibi
ve farkinda degildir. Bu sonugta bize psikososyal risk farkindaliginin otomotiv sektorii

icerisinde heniiz yeterli olmadigini gostermektedir.

Arastirmaya gore ¢alisanlarin en 6nemli gordukleri psikososyal risklerin dncelikli
olarak mobbing ve stres riski oldugu belirlenmistir. Calisanlarin yiizde 30’u en 6nemli

riskin is stresi oldugunu diistiniirken, ylzde 42,6’sinin mobbing, yiizde 18,5’inin
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tilkenmislik sendromunu oldugunu diisiindiiglinii gérmekteyiz. Tiikkenmislik sendromu
diger riskler kadar kisiyi olumsuz etkileyen ve sonuglar1 ¢ogu zaman stresten daha
olumsuz sonuglara yol agabilen bir psikososyal risk iken ¢alisanlarin genel olarak bu riski
heniiz diger riskler kadar 6nemli bulmadig1 goriilmektedir. Ayrica bu katilimcilarin yiizde

78,2’sinin bu risklerin 6nlenebilecegini diisiindiigii tespit edilmistir.

Arastirmada tliikenmislik sendromu, mobbing ve is stresi ile ¢alisanlarin yaslari
arasinda anlamli bir iligki olup olmadig1 sorgulanmistir. Sonuglara gore tiikenmislik ile
yas arasinda anlamli bir iliski bulunmazken, ¢alisanlarinin yaslar1 arttikca sagligi hedef
alan mobbing davraniglar1 disindaki tiim alt boyutlarinda anlamli ve pozitif yonde bir
iligki oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca gore genel olarak yas arttik¢a ¢alisanlarda mobbing
algisininda arttig1 sonucuna varilmistir. Yas ve stres iliskisine bakildiginda ise yas arttikca
calisanlarda is yiikii ve kontrol boyutunda stres algisininda arttign gdzlemlenmistir. Is
hayati igerisinde geng yaslarda asir1 is yiikii is hayatina yeni atilmis olma hissi ve bedensel
enerji yliksekliginden problem olarak goriilmemektedir. Ancak aragtirmalar kisinin yasi
ilerlediginde bedensel enerjisi azaldig1 ve is hayati igerisinde gegirdigi yil siiresi arttikga
is yiikii algisinin arttigin1 gostermektedir. Kontrol boyutunda ise yine calisan ilk ise
girdigi yillarda kontrol algisindan rahatsiz olmamaktadir ancak o6zellikle yas ve artan
kidem ile birlikte ¢alisanlar {izerinde kontrol énemli bir stres unsuru olarak karsimiza

cikmaktadir.

Bu ¢alismada dahil olmak {izere inceleme yapidiginda yasin tek basina is stresi,
tiikenmislik ve mobbing algilar1 konusunda yeterli bir etki sahibi olmadigint s6ylemek
mumkindur. Bireyin yasindan ziyade etrafinda olan bitenleri ne sekilde algiladigi ve
bunlara nasil tepki verdigi 6nemli oldugu goriilmektedir. Ancak bu noktada genglerin
daha hirsh olabildikleri, yasli kimselerin ise olan negatif olaylara kars1 hassasiyetlerini
nispeten yitirdikleri ya da asir1 hassasiyet gosterebildiklerini séylemek mimkundur.
Literatiire bakildiginda yas ve is stresi arasinda anlamli ve pozitif yonli iliski
bulundugunu gosteren c¢alismalar goriildiigii gibi, aralarinda olumlu bir iliski
bulunmadigini destekleyen calismalar oldugunu da gormekteyiz. Aktas’in (2019) kamu
kurumlarinda ¢alisan iist diizey yoneticiler ile ilgili yaptig1 bir aragtirmada yas ile birlikte
kisilerin aldiklar1 sorumluluklarin artmasi sebebiyle stres oranlarininda arttigi
goriilmiistiir. Ersan ve arkadaslarinin (2013) saglik sektoriinde hekimler ve hemsireler

Uzerinde yaptig1 farkli bir arastirmaya baktigimizda ise yas ve is stresi iligkisinde anlaml
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bir farkliligin bulunamadigini gériilmiistiir. Bu farkliliklar g6z 6ntine alindiginda stres ve

yas iligkisinin hem sektorel farkliliklara gore degisebildigi sdylenebilir.

Literatiir ¢alismalarinda yas degiskeni ile tiikenmislik ve mobbing iliskisine
baktigimizda genel olarak yas ilerledik¢e tiikenmislik algisinin ve mobbing algisinin
arttigint  gérmekteyiz. Ancak bu sonuglarin alt boyutlardaki degiskenligi yapilan
caligmalara da yansimistir. Akdu ve Akdu’nun (2016) turist rehberleri iizerine yaptiklari
bir arastirmada yas ve stres arasinda anlamli bir farklilik bulunamazken tiikkenmislik ile
yas arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski bulundugu goriilmiistiir. Calisma
sonuclarina gore ¢calisma yil1 21 ve iizeri olan kisilerde daha yiiksek oranda tiikkenmislige

rastlanmaktadir.

Kuskusuz, farkindalik, algiyr da sekillendiren bir durumdur. Cinsiyete gore
calisanlarin psikososyal risklerden olan is stresi, tilkkenmislik ve mobbing algilarinin
degisenlik gosterip gostermediginin anlasilabilmesine iligkin yoneltilen sorulara verilen
cevaplarin analiz edilmesi neticesinde tiilkenmislik ve mobbing algilar1 ile cinsiyet
arasinda anlamli bir fark bulunamamustir. Ancak Orgiitsel stres Ol¢egi gergevesinde
sonuclara baktigimizda ise kontrol alt boyutunda erkek ¢alisanlarin kadin ¢alisanlara gére
algilarinin daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Bu sonuglar bize psikososyal risklerin
iki cinsiyet iizerinde ayrim olmaksizin neredeyse esit diizeyde etki edebildigini
gostermektedir ve bu da aslinda psikososyal risklerin diger riskler igerisindeki 6nem
derecesini arttirmaktadir. Kontrol boyutunda erkek calisanlarin algilarinin daha yiiksek
olmasi sosyolojik calismalar ile benzerlik gostermektedir. Kontrol boyutunda farkli
kiiltiirle yapilan ¢alismalarda farkli sonuglar ortaya ¢ikabilse de Turk kiltlir(i gibi pek gok
asya kiltiiriinde erkek calisanlarin kontrol algisi konusunda daha hassas olduklari

gorulmektedir.

Gokgoz (2013) tarafindan yapilan bir arastirmada kadin ve erkek galisanlarin
psikolojik durumlarmin 1§ ortamindaki kazalar iizerindeki etkileri incelenmistir.
Demografik 6zelliklere gore yapilan kiyaslamalarda cinsiyete gore psikolojik durumun,
genel olarak risklerin gerceklesme oranlarma etkisinin olmadigi goriilmiistiir. Bu
calismada elde edilenlerden yola ¢ikarak her iki cinsiyet sahibi calisanlarin da esit
derecede psikolojik etkilenme yasadiklarin1 sdylemek miimkiindiir. Yine Akdu ve

Akdu’nun turist rehberleri iizerlerine yaptiklar1 aragtirmada cinsiyet ile i§ stresi ve
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titkenmislik arasinda anlamli bir farklilik bulunmadig1 gézlemlenmistir. Ayni ¢alismada
bahsi gectigi lizeri tiikenmislik 6lgegi gelistiricisi Maslach’in ¢alismalarinda da cinsiyet
ve tiikenmislik arasindaki iligkiye dair kesin bir yargiya varmanin miimkiin olmadigi

vurgulanmustir.

Insanlarin ¢aligma sekillerinin ve yaptiklari islerin is saghigi ve giivenligi
standartlarina uygun olmamasi1 halinde yasadiklar1 fiziksel ve zihinsel yorgunluk
kuskusuz onlar1 daha fazla etkilemektedir. Bu noktada akla gelen en zor ¢alisma sekli
vardiyali ¢alisma seklidir. Yapilan arastirmalar géstermektedir ki; vardiyali ¢alisma hem
fiziksel hem de biyolojik agidan vardiyasiz ¢alismaya gore ¢ok fazla olumsuz ¢iktiya
sahiptir. Ozellikle gece vardiyasi ile galisan kisilerin basta fizyolojisinin etkilenmesi ve
bedensel dongiilerinin bozulmasi nedeniyle negatif etkileri oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Bunun disinda is ve 6zel yasam dengesinin kurulamamasi gibi pek ¢ok
sosyal problemler de yine vardiyali ¢alismanin negatif sonuglari olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu ¢alismada da arastirmak istenilen noktalardan birisi de kisinin ¢alisma
sekli ile psikososyal risk algilarinin anlamli bir iliski igerip igermedigi belirlemekti.
Aragtirma sonucunda tiikenmislik agisindan degerlendirildiginde duygusal tiikenmislik
ve kisisel basar1 algisi ile calisma sekli arasinda anlamli bir farklilik bulunamasa da,
duyarsizlasma boyutunda vardiyali c¢alisan kisilerin vardiyasiz calisanlara gére daha
yiiksek risk algisi tasidiklar1 gozlemlenmistir. Bu ¢calismada vardiyali ¢alisan sayisinin az
olmasindan kaynakli olarak diger boyutlar i¢erisinde anlamli bir fark bulunamamis olsa
bile yapilan pek ¢ok ¢alisma da vardiyali ¢alisanlarin genel olarak tiikenmislik algilarinin
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Tikenmislik sendromunun is ile alakali en Onemli
sebeplerinden biri olarak yapilan isin monoton olmasi gosterilmektedir. Otomotiv sektorii
icerinde vardiyali ¢alisanlarin yaptiklari isin igeriginin parca basi is yapma sebebiyle
monotonlasmaya yakin oldugu diisiiniildiigiinde bu ¢alisanlarin yaptiklar: islere ve
igyerlerine kars1 duyarsizlagsmalari beklenen bir sonuctur. Yine yapilan pek ¢ok arastirma
bu sebeple de vardiyasiz c¢alisanlarin kisa siire de vardiyali c¢alisanlara kiyasla is

degistirmesini bu sonuca baglamaktadir.

Literatiir ¢aligmalarinda farkli sektorlerdeki calisma sekline gore risklerin
farklilasma durumlarina baktigimizda genel olarak vardiyali calisanlarin vardiyasiz
calisanlara gore daha fazla risk ile karsi karsiya kaldigini1 gérmekteyiz. Yiiksel’in (2014)

hemsireler iizerinde yaptig1 calismaya gore vardiyali ¢alisan hemsirelerde is stresi daha
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yuksek oranda gortlmektedir. Saricaoglu ve arkadaslarinin (2005) yine saglik sektorii
icerisinde yaptiklar1 bir arastirmaya gore ise stres diizeyi ile vardiyali ¢caligma arasinda
anlaml bir farklilik bulunamazken, vardiyali ¢alisanlarda daha ¢ok bilissel problemlere

sebep oldugu gortlmiistiir.

Vardiyali calismanin yaygin oldugu saglik sektoriinde bu calisma seklinin
olumsuz ¢iktilara sahip oldugunu gérmekteyiz. Giiniisen ve Ustiin’iin (2010) yapmis
oldugu bir caligmada vardiyal1 ¢alismanin, ¢alisanin is ve 6zel yasam dengesini bozmasi
ve fiziksel olarak zorlayici olmasi sebebiyle tiikkenmislik riskini arttigini goriilmektedir.
Hemsireler ile ilgili Sahin ve Turag’in (2014) yapmis oldugu bir ¢alismada ise mobbing
ve vardiyali ¢calisma arasinda anlamli bir fark bulunamasa da ndbet tutan, giindiiz ve
vardiyali ¢alisan kisilerde daha ¢ok mobbing davranislarina maruz kaldiklar1 goriilmiis

ve Ozellikle glindiiz calisanlarin daha ¢ok sozlii tacize maruz kaldiklar1 belirtilmistir.

Stres psikososyal riskler disinda hangi bilim i¢inde ele alinirsa alinsin insan hayati
icin 6nemli bir unsurdur. Ciinkii varligi sebebiyle hem olumlu hem de olumsuz sonuglar
dogurabilen bir yapidir. Stresin yarattif1 psikolojk sorunlar, kisilerin etraflarindaki
bireyler ile iletisimini de dahil olmak tizere pek ¢ok alani etkilemektedir. Bu arastirmada
da stresin ne kadar 6nemi bir unsur oldugu gdosterilmeye c¢alisilmis ve mobbing ve
tikenmiglik gibi ©nemli psikososyal riskleri dogrudan etkiledigi gosterilmeye
calistlmistir. Ciinkii stres ¢cogu zaman bir sonu¢ oldugu kadar aslinda mobbing ve

titkenmislik gibi psikososyal pek cok riskin nedeni olarakta karsimiza ¢ikabilmektedir

Calisma sonuglarina gore; Orglitsel stresin alt boyutlarindan biri olan is yiiki
mobbing’in iletisimi hedef alan davranislar1 disindaki biitiin boyutlariyla pozitif yonlii
anlamli bir iligki tasimaktadir. Bu sonuca gore calisanlarin is stresleri algilarinin
arttiginda mobbing’in neredeyse tiim boyutlarindaki algilarinda artis olacagi
gozlemlenmistir. Elde edilen sonuglara gore is yiikii boyutunun tiikkenmisligin kisisel

basar1 alt boyutu disinda pozitif yonlii anlamli bir iliskiye sahip oldugu goriilmiistiir.

Elde edilen sonuglar pek ¢ok literatiir calismasiyla benzerlik gostermektedir. Bir
calisanin genel olarak is yiikii algist arttiginda negatif duygusal algilarinin artmasi
beklenmektedir. Calisan asir1 is ylikii aldigini hissettiginde zaman baskisi ile de iliskili
olarak is yetistirememe duygusu olusmaktadir. Bunun yaninda kisi asir1 is yiikiini

disartya atfedip iistleri ya da takim arkadaslar tarafindan bu yiike maruz birakildigini
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diisiindiigiinde bu diisiince kisi de mobbing algisinin yiikselmesine sebep olmaktadir.
Tiikenmiglik algis1 ile iligkisine baktigimizda ise kisi asir1 is yiiki aldigmmi ve
yetistiremedigi zaman kendisinde basar1 algisinin diisecegi ve fazla efor sarfetmesi
gerektigini  dislindiigiinden dolayr duygusal tikenme ve duyarsizlasma algilar
artabilmektedir. Orgiitsel stresin kontrol boyutu benzer sonuclar tasimaktadir. Calisma
sonuglarina gore orgiitsel stresin kontrol boyutu algisinda yiikselme oldugunda mobbing
algisinin tiim boyutlarinda yiikselme olacagr goriilmistiir. Tiikenmislik ile iliskisine
baktigimiza ise kisisel basar1 algisi ile negatif yonlii anlamli bir iliskiye sahip oldugu
goriilmistiir. Bu sonuca gore bir ¢alisanin kontrol algist arttiginda duygusal tiikkenme ve
duyarsizma algis1 artacak olup kisisel basari algisinda diisme meydana olusacagi

gorulmektedir.

Orgiitsel stresin sosyal destek boyutunda ise bir kisinin sosyal destek algist
arttiginda mobbing algisinin tiim boyutlarinda, tiikkenmislik algisinda ise duygusal
tikenme ve duyarsizlasma boyutunda azalma olacagi gézlemlenmistir. Pek ¢ok ¢aligma
gostermektedir Ki; bir is yerinde ¢alisan is arkadaslari veya is yeri tarafindan ne kadar ¢ok
destek goriiyorsa negatif kosullara pozitif bakabilme veya miicadele etme istegi o kadar
artmaktadir. Ornegin bir isyerinde kisinin is yiik(i ne kadar fazla olursa olsun sosyal
destek algist ne kadar yiliksek ise o yiikii bir stres dgesi olarak goérmesi o kadar az

olacaktir.

Genel olarak bu sonucglarda bize destekleyici olarak sadece stresin bile basli basina
mobbing ve tilkenmiglik algisi lizerinde ne kadar onemli oldugunu gostermektedir.
Mobbing algis1 ve tiikenmislik algis1 daha ¢cok zamanla iligkili olarak ve genelde daha
uzun siireclerde ortaya ¢ikmaktadir. Ancak stres gilinliik ve anlik olarak karsimiza daha
sik ¢ikabilen bir yap1 oldugu igin 6zellikle bireysel agidan en 6nemli psikososyal riskler

arasinda goriilmeli ve hem bireysel hem de orgiitsel onlemler alinmalidir.

Arastirmanin bir diger boliimiinde stres disindaki mobbing ve tilkenmislik algisi
arasinda anlamli bir iliski olup olmadigi sorgulanmistir. Mobbing, bireye yonelik
siddettir. Bu siddet sozlii, s6zsiiz veya davranissal pek ¢ok sekilde gerceklesebilmektedir.
Mobbinge maruz kalan kisinin psikolojik sagligi da bozulmaktadir. Kuskusuz bu durum

tilkenmislige yonelik algiy1 da etkileyecektir.
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Yapilan analizlere bakildiginda tiikenmislik algisinin kisisel basari alt boyutu
disinda mobbing’in tiim boyutlariyla pozitif yonlii anlamli bir iligkiye sahip oldugu
goriilmiistiir. Sonuglara gore tikkenmislik algis1 arttiginda hangi alana yonelik olursa
olsun kiside mobbing algis1 da artmaktadir. Tiikkenmislik sendromu ile ilgili yapilan
calismalara baktigimizda bu siiregte kisinin her tiirlii davranisa ve tavra karst hassas
oldugunu gorebiliriz. Bu kisinin yapilan pek ¢ok davranisi biiytikliigii kiictikliigii 6nemli
olmadan mobbing davranisi olarak hissedebilmesine yol agmaktadir. Sonuglarin diger bir
yonunden baktigimizda ise mobbing davranisina maruz kalan kisilerin kendilerini degerli
ve yaptiklari islerde basarili hissetme oranlar1 azalmaktadir. Bu da aslinda beklenen bir
sonuctur kisinin yasadigi mobbing tiirline bagl olarak bu risk ortadan kaldirilmadan
kiginin kendini iginde verimli gormesi ve buna bagli olarakta kisisel olarak kendini

basarili gérmesi miimkiin goériinmemektedir.

Yapilan literatiir caligmalarina baktigimizda hem benzer hem farkli sonuglara
ulagildigr goriilmiistir. Karakus ve Cankaya’nin (2012) dgretmenler {izerine yaptigi bir
arastirmada mobbing davranislarinin strese yol a¢tig1 ve bunun da aslinda tiikenmislige
neden olabilecegi goriilmiistiir. Albar ve Ofluoglu’nun (2017) yaptig1 bir aragtirmada ise
tip ve kamu gibi farkli sektdrlerde mobbing ve tlikenmislik iligkisinin genel olarak
anlamli bir iliskiye sahip oldugu ve iki riskin artmasinin birbirini sektor farketmeksizin

etkiledigi gorilmiistiir.

Genel olarak sonuglar1 degerlendirdigimizde bu {i¢ riskin birbirleriyle dnemli
derece de iliski oldugu ve belki de biri gergeklestiginde diger alginin pesi sira kisi de
ortaya ¢ikmasinin miimkiin oldugu goriilmektedir. Fiziksel risklerde durum ¢ogu zaman
boyle degildir. Fiziksel bir riski ortadan kaldirdiginizda iliski pek ¢ok risk o riskle birlikte
ortadan kalkacaktir. Ancak psikososyal riskler iste bu nedenle 6nemlidir. Ciinkii bir
psikososyal riski ortadan kaldirdigimizda onunla iligkili diger riskleri ortadan
kaldirmamiz miimkiin olmamaktadir. Yine benzer sekilde fiziksel bir riskin kisa bir siire
de Oniine gecilebilse de psikososyal bir risk farkedilse bile onu ortadan kaldirmak o kadar
mimkiin olmamaktadir. Tiikenmislik algisinin yiiksek oldugu bir kisi de bu risk
etmenlerini ortadan kaldirsak bile kisinin giinliik hayatina adapte olmasi ve saglikli bir

psikolojiyle ¢alismaya baslamasi uzun zaman alabilecektir.
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Bu c¢aligma kapsaminda elde edilen bilgiler 1s18inda, insanlarin fiziksel risk
etmenleri kadar psikolojik sagliklarin1 bozacak etmenleri de dikkate almalar1 gerektigi
sonucuna varmak miimkiindiir. Is ortaminda, fiziksel saglig tehdit eden dogrudan bir
tehlike olmasa da, psikososyal risklerin insanlarin sagliklarini tehdit ettikleri goriilmustiir.
Ozellikle otomotiv sektdrii gibi, rekabetin yogun oldugu sektorlerde, insanlar arasinda
etkin iletisim yollar1 bulunmadig: takdirde, stres karsisinda daha fazla baski hissetmek
mimkun hale gelmektedir. Bu durum is giici kaybmin yani sira verimlilik kayb1 ve

dolaysiyla ekonomik kayiplar anlamina da gelmektedir.
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EKLER
EK 1 : ANKET FORMU

SAYIN KATILIMCI

Bu arastirma Uludag Universitesi Calisma Ekonomisi Ve Endiistri iliskileri B6liimii tarafindan Prof.
Dr. Serpil Aytag ‘in danismanhginda yuritilen Yiksek Lisans tez ¢alismasidir. Tez kapsaminda is
saghgi ve guvenligi alaninin 6nemli bir noktasi haline gelen psikososyal risklerin incelenmektedir.
Arastirma sonuglarinin giivenilirligi icin anket sorularini ve Ustlindeki agiklamalari dikkatli
okumaniz 6nemlidir. Ankette yer alan sorularin dogru ya da yanlis cevabi yoktur. Onemli olan
burada sizin gergekten hissettiginiz ve diisinduguniz seylerdir. Anket igerisinde sizden Ad , soyad
gibi herhangi bir kimlik bilgisi istenmemektedir. Calismadan elde edilen sonuglar sadece bilimsel
amacgli olarak kullanilacaktir. O Nedenle kisisel gizliliginizin korunacagindan emin olarak sorulara
objektif yanitlar verebilirsiniz. Liitfen tiim sorulara cevap veriniz. Katihm gonallige dayalidir.

Aragtirmaci
Damla Cagla Karahasan

KiSiSEL BiLGi FORMU

u

Coktan se¢meli sorularda tercih ettiginiz sikkin izerini “ X”isareti ile ya da yuvarlak igine alarak

isaretleyebilirsiniz. gordigiiniiz kisimlari ise yazil olarak doldurunuz.

1- YASINIZ:

2- CiNSIYETIiNiz:

<>Kadin <> Erkek

3- MEDENI HALINiz:

<>Evli <>Bekar <>Dul veya Bosanmis

4- EGIiTiM DURUMUNUZ ( En Son Bitirdiginiz)

<>lise  <>Onlisans <> Lisans <> Yiiksek lisans <> Doktora () Diger .............
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5- MESLEGINIz :

<>

6- CALISTIGINIZ BiRiM

<>

7- TOPLAM CALISMA YILINIZ :

8 - CALISMA SEKLINiz:

<> Vardiyali <> Vardiyasiz

9- CALISTIGINIZ SEKTOR :

<> Kamu <> Ozel Sektor

10- 6331 Sayili Kanuna gére Isyeri ;

Mal veya hizmet iiretmek amaciyla maddi olan ya da olmayan unsurlar ile ¢alisanin birlikte
Orglitlendigi, isverenin isyerinde (rettigi mal veya hizmet ile nitelik yéniinden bagliligi bulunan ve ayni
yénetim altinda érglitlenen isyerlerine bagli yerler ile dinlenme ,¢ocuk emzirme , yemek , uyku ,ytkanma
,muayene ve bakim, beden ve mesleki egitim yerleri ve avlu gibi diger eklentiler ve araglari igeren
organizasyondur.

Su anda galismakta oldugunuz isyeri hangi sektére dahil olup hangi iskolunda faaliyet
gostermektedir ?

<>Kimya <>Egitim <>Turizm <> Metal (Otomotiv ) Sanayi <> Egitim  <>Saghk <>

11 -FAZLA MESAI YAPIYOR MUSUNUZ ?

<> Evet <> Hayir

12 - YAPTIGINIZ i$ SizZE GORE RiSKLi BiR i$ Mi ?

<> Evet <>Hayir <> Kismen
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Nedenini belirtir misiniz 2 ....cocoeveevevevecenecece e,

13 - iSiNiZi YAPARKEN STRES ALTINDA MISINIZ ?

<> Evet <> Hayir <> Kismen

14 . iS SAGLIGI VE GUVENLIGi KAPSAMINDA OLAN PSiKO-SOSYAL RiSKLERIN NELER
OLDUGUNU BIiLiYOR MUSUNUZ ?

<> Evet <> Hayir <> Kismen

15. ASAGIDA BELIRTILEN PSiKO-SOSYAL RiSKLERDEN i$ HAYATI iCiINDE HANGISiNiN DAHA
YUKSEK ONEM ARZ ETTiGiNi DUSUNUYORSUNUZ ?

<> |s Stresi <> Tikenmislik <> Psikolojik Siddet ( Mobbing ) <> is Yuki
<> Diger

16 - PSIKO - SOSYAL RiSK YA DA TEHLIKELER SiZCE ONLENEBILIR Mi ?

<> Evet <>Hayir <> Fikrim Yok

17 - PSIKO- SOSYAL RiSKLERE KARSI ONLEM ALMAK SiZCE KiMiN GOREVIDIR ?

<> Calisanin Kendisinin <> isverenin <> Hem Calisan Hemde isverenin <> Devletin
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Caligmanin bu kismindaki sorulara verilecek yamitlarda g¢alisanlarin “ tiikkenmislik” diizeylerinin
belirlenmesi amaglanmustir.

1- hicbir zaman 2- yilda birkag kez 3- ayda birkag kez 4- haftada birkag kez 5- hergiin ‘i ifade

[

etmektedir. Sizin igin uygun olan sikkin kutucuguna *“X”Isareti koyunuz.

MADDELER HIC BIR YILDA AYDA HAFTADA HER
ZAMAN | BIRKAC BIRKAC BIRKAC GUN
KEZ KEZ KEZ
1.Isimden sogudugumu hissediyorum. 1 2 3 4 5
2.Is sonunda kendimi tiikenmis 1 2 3 4 5
hissediyorum.
3.Sabah kalkip yeni bir is giiniine 1 2 3 4 5

baslamak zorunda oldugum zaman
yorgunluk hissediyorum.

4.Hizmet verdigim kisilerin, olaylarla 1 2 3 4 5
ilgili neler hissettiklerini cok kolay
anlayabiliyorum.

5.Hizmet verdigim bazi kisilere karst , 1 2 3 4 5
soguk ve ilgisiz davrandigimi
hissediyorum.

6.Giin boyu insanlarla birlikte ¢aligmak 1 2 3 4 5
beni gergekten geriyor.

7.Hizmet verdigim kisilerin sorunlarini 1 2 3 4 5
¢ok etkili bir sekilde ele aliyorum.

8.Isimden dolay: tiikendigimi 1 2 3 4 5
hissediyorum.

9.Yaptigim is ile bagkalarinin hayatini 1 2 3 4 5
olumlu etkiledigimi diigiiniiyorum.

10.Bu ise girdigimden beri insanlara 1 2 3 4 5
kars1 duyarsiz oldum.

11.Bu isin beni duygusal olarak 1 2 3 4 5
korelttiginden endise ediyorum.

12.Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum. 1 2 3 4 5
13.Isimin beni kisitladigimn 1 2 3 4 5

hissediyorum.

14.1s yerinde gok yogun caligtigim 1 2 3 4 5
hissediyorum

15.Hizmet verdigim baz kisilere ne olup 1 2 3 4 5
olmadig1 beni gercekten ilgilendirmiyor.

16.Insanlarla dogrudan calismak bende 1 2 3 4 5
¢ok fazla stres yaratiyor.

17.Hizmet verdigim kisilerle birlikte 1 2 3 4 5
kolaylikla rahat bir ortam
olusturabiliyorum.
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18.Hizmet verdigim kisilerle yakindan 1 2 3 4 5
ilgilendikten sonra kendimi canlanmis
hissediyorum.

19.isimde birgok 6nemli sey yaptim. 1 2 3 4 5
20.Sabrimin tiikkendigini hissediyorum. 1 2 3 4 5
21.Isimde duygusal sorunlara 1 2 3 4 5

sogukkanlilikla yaklasirim.

22.Hizmet verdigim kisilerin bazi 1 2 3 4 5
sorunlar1 yiiziinden beni sugladiklarini
hissediyorum.

Anketin bu kismindaki sorulara verilecek yanitlar da, is hayatinda galisanlarin karsi karsiya kaldigini “mobbing
diizeyini” belirlenmek amaglanmustir .

Verilecek yanitlarda ;

1-  Kesinlikle katilmiyorum 2- Katilmiyorum 3- Fikrim yok 4-Katiliyorum 5- Kesinlikle

katiliyorum’u ifade etmektedir. Sizin igin uygun olan sikkin kutucuguna *“Xx”isareti koyunuz.

MADDELER KESINLIKLE KATILMIYORUM | FIKRIM | KATILIYORUM KESINLIKLE
KATILMIYORUM YOK KATILIYORUM

1. Ustlerim tarafindan
kendimi gosterme 1 2 3 4 5
olanaklarim kisitlantyor.

2. Sozlerim amirlerim

tarafindan siirekli kesiliyor. 1 2 3 4 5
3. Calisma arkadaslarim

tarafindan kendimi 1 2 3 4 5
gosterme olanaklarim

kisitlaniyor.

4. Yiziime bagiriliyor ve

yiiksek sesle azarlaniyorum. 1 2 3 4 5
5. Yaptigim isler stirekli

elestiriliyor. 1 2 3 4 5
6. Sanki burada degilmisim

gibi davraniliyor. 1 2 3 4 5
7. Guling durumlara

diisiiriiliyorum. 1 2 3 4 5
8. Yirilyiistim, jestlerim

veya sesim taklit ediliyor. 1 2 3 4 5
9. Dini veya siyasi

goriigiimle alay ediliyor. 1 2 3 4 5
10. Ozel yasamimla alay

ediliyor. 1 2 3 4 5
11. Ozgiivenimi olumsuz

etkileyen bir is yapmaya 1 2 3 4 5
zorlantyorum.
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12. Cabalarim yanlis ve
kiigtiltiicii sekilde 1 2 3 4 5
yargilantyor.

13. Kararlarim siirekli
sorgulantyor. 1 2 3 4 5

14. Cinsel imalarda
bulunuluyor. 1 2 3 4 5

15. Sahip oldugumdan daha
az yetenek gerektiren igler 1 2 3 4 5
bana veriliyor.

16. Isim siirekli

degistiriliyor. 1 2 3 4 5
17. Itibarmmu diisiirecek

sekilde niteliklerimin 1 2 3 4 5
disindaki isler bana

veriliyor.

18. Fiziksel olarak agir isler
yapmaya zorlantyorum. 1 2 3 4 5

19. Fiziksel siddet tehditleri
yapiliyor. 1 2 3 4 5

20. Dogrudan cinsel taciz
yapiliyor. 1 2 3 4 5

Anketin bu kismindaki sorulara verilecek yamtlar da calisanlarin “Is stres” diizeylerinin belirlenmesi
amaglanmistir.

1- Higbir zaman 2- Cok nadir 3-bazen 4-Cogu zaman 5- Her zaman’1 ifade etmektedir.Sizin
icin uygun olan sikkin kutucuguna “x” Isareti koyunuz.

MADDELER HIC BIR COK NADIR BAZEN COGU ZAMAN HER ZAMAN
ZAMAN
1.Cok hizli mu caligmak 1 2 3 4 5

zorundasimiz ?

2.Cok yogun mu caligmak 1 2 3 4 5
zorundasiniz ?

3.Yaptigin is ¢ok fazla 1 2 3 4 5
¢aba gerektirir mi ?

4.Her seyi yapmak igin 1 2 3 4 5
yeterli zamaniniz var n ?

5.Yaptiginiz iste sik sik 1 2 3 4 5
istemediginiz taleplerle
karsilagiyor musunuz ?

6.Isiniz yeni seyler
6grenmenize imkan
sagliyor mu ?
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7 Isiniz iist diizeyde
uzmanlik ve beceri
gerektiriyor mu ?

8.Yaptigin is ilk olarak
senin hareket etmeni
gerektiriyor mu ?

9.Tekrar tekrar ayni isi
yapmak zorunda kalryor
musunuz ?

10.isinde nasil
caligacaginiza kendiniz

karar verebiliyor musunuz
”

11.Isiniz de ne
yapacaginiza karar
verebiliyor musunuz ?

12.Is ortamim sakin ve
hostur

13.1s yerimde diger
calisanlarla iyi ge¢inirim.

14 . Is arkadaslarim beni
desteklerler.

15.Eger kotii
giiniimdeysem ig
arkadaslarim beni anlar .

16.Ustlerimle iyi
gecinirim.

17 .Is arkadaslarimla
¢alismaktan zevk alirim.

KATILIMINIZ iCIN TESEKKURLER,
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EK2:

T.C.
YUKSEKOGRETIM KURULU
ULUSAL TEZ MERKEZI

TEZ VERI GIRISI VE YAYIMLAMA iZIN FORMU

Referans No

10166267

Yazar Adi / Soyadi

Damla GCagla Karahasan

Uyrugu / T.C.Kimlik No

TC / 14962567730

Telefon / Cep Telefonu

05439722717

e-Posta

d_cagla@hotmail.com
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