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GIRiS

21. yiizyilda en kritik etkenlerden biri; Orgiitlerin varliklarmi devam
ettirebilmeleri adina insan sermayesini ¢ekebilecekleri niteliklere sahip olmalar1 ve bu
sermayeyi gelistirip baglilig1 saglayabilmekle birlikte gii¢lenerek ilerleyebilmeleridir.
Bu nedenle, orgiit ¢alisanlarmin orgiite baghligi ve uyumu giderek 6nemli bir hal
almaktadir. Baglilik ve uyum siireclerinin en etkili kavramlar1 ise; psikolojik giivenlik

algisi, orgiitsel sosyallesme ve orgilitsel 6grenme olarak kabul edilmektedir.

Psikolojik guvenlik kavrami; 2000°li yillarda uluslararasi alan yazinina yeni
girmis bir kavramdir. Psikolojik gilivenlik kavrami; bireyin organizasyonun hedeflerine
giden siirecte ve bu dogrultuda herhangi bir konuda fikrini sdylemesi, soru sormasi,
hatalar1 giindeme getirmesi, yeni bir fikir 6ne stirmesi ve geri besleme yapabilme
derecesidir. Bu durumlarda organizasyonun diger c¢alisanlarinin tepkileri, psikolojik
glivenlik kavrammin organizasyondaki gergevesini ¢izmekte ve olumlu ya da olumsuz
psikolojik giivenlik algisinin olugsmasini saglamaktadir.Bireylerin ¢aligma alanlarinda
algiladiklar1 kisileraras: tedirginlik seviyesi olarak da tanimlanan psikolojik giivenlik
algisiningalisanlarin orgiitsel bagliligini ve uyumunu en fazla etkileyen etkenlerden biri

olmasi beklenmektedir.

Psikolojik giivenlik algis1 ile birlikte orgiitsel sosyallesme kavrami da orgiit ig¢in
biiylik 6nem tagimaktadir. Sosyallesme kavrami; bir 6grenme siireci iken oOrgiitsel
sosyallesme ise, oOrglite yeni katilan calisanin Orgiitiin isleyisini ve gorev dagilimini
icerikleri ile 6grenme siirecini barindiran ve bireyin Orgiit icerisinde var olmasini
hedefleyen bir kavramdir. Orgiitsel sosyallesme, cesitli adimlar yoluyla ¢alisanin yer
aldig1  oOrgiitiin -~ deger, norm ve ihtiyaglarma wuygun duruma gelmesini
kolaylastirmaktadir. Boylelikle is ve oOrgiit uyumu saglanarak, niteliklicalisanlarla
orgiitleri arasinda bagllik diizeyi yiiksek iliskiler kurulabilecektir. Orgiit icerisindeki
sosyallesme siirecinin olumlu ge¢cmemesi ¢alisan motivasyonunu olumsuz etkileyerek
orglit ici uyumu risk altina sokmaktadir. Bu durum Orgiitiin amacma ulasmasi

konusunda engel teskil edebilir.



Orgiitsel sosyallesmenin gerceklestirilebilmesi ve orgiitlerin varliklarini devam
ettirebilmeleri adina degisikliklere uyum saglanabilmesi 6grenme siirecinin basarili
olarak gerceklestirilmesine baglidir. Ogrenme; bir siirectir ve bu siire¢ kisiden kisiye
degisiklik gosterdigi gibi, orglitsel 6grenme siirecinde de oOrgilitten Orgiite farklilik
gostermektedir. Orgiitsel 6grenme;orgiitlerin kendi ¢evrelerini anlamlandirmasi ve
yorumlamasi ile en uygun stratejilerini olusturmasi seklinde tanimlanabilir. Orgiitsel
O0grenme siireci, psikolojik gilivenlik algisinin olusturuldugu, sosyallesme diizeyinin

yiiksek oldugu orgiitlerde daha hizli gerceklesmektedir.

Nitelikli insan sermayesinin kazanimi ve gelisimi adina bahsedilen psikolojik
giivenlik  algis;, Orgiitsel sosyallesme ve Orgiitsel Ogrenme  siireglerinin
gerceklestirilmesi i¢cin orglit i¢i gilivenlik ikliminin de 6nemli roli bulunmaktadir.
Giivenlik iklimi;orgiitsel iklimin bir alt boyutu olarak g¢alisanlarin igyerlerindeki temel
algilarinin  bir 0zetini olusturmaktadir.Giivenlik ikliminin ¢atis1 altinda, Orgiitsel
sosyallesme, Orgiitsel 6grenme ve psikolojik giivenlik algist kavramlar1 ¢aligmanin

icerisinde detayl1 olarak aktarimastir.

Arastirmanin  birinci  bolimiinde; psikolojik giivenlik algisi, sosyallesme,
orglitsel sosyallesme, 6grenme, Orgiitsel 6grenme ve giivenlik iklimi kavramlarmin
tanimlary, amaglari, bu kavramlarin Orgiitlerde olugmasi i¢in yapilmasi gereken
faaliyetler ve sonrasinda oOrgiit/calisan acisindan olusan ¢iktilar1 detayli olarak
incelenmis, ikinci bélimde de agiklanan kavramlar arasi iliskiler yer almustir. Uglinci
bolimde ise hipotezler, arastirmanin yontemi, hedef kitlesi, uygulama alani, dlgek
tanitimi, arastirma bulgulari, 6l¢ek degerlendirme sonuglari ve arastirmanin sinirliliklari

sunulmus, sonug boliimiinde de yapilan arastirmanin ¢iktilar1 ve oneriler yer almistir.



BiRINCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

1.1.PSIKOLOJIK GUVENLIK ALGISI

Psikolojik gilivenlik kavrami, orgiit i¢indeki ¢alisanlarin herhangi bir konuda
orgiit agisindan faydasi olacagina inandigir goriislerini dile getirirken ve yenilikei
fikirlerini paylasirken psikolojik olarak kendini rahat hissetme seviyesini gosteren,
literatiire 2000’li yillarda girmis yeni bir kavramdir (Yener, 2014: VIII). Psikolojik
glivenlik kavrami orgiitlerde ¢aliganlarm 6rgiit hedefleri dogrultusunda izledigi yolda ve
stirecte hedefe ulagmayi saglayacak bir konuda baski, asagilanma ve soyutlanma
korkusu hissetmeden fikrini sdylemesi, soru sormasi ve geribildirim verebilme
yetisidir.Ozetle psikolojik giivenlik kavramn Edmondson (2003: 6) tarafindan
caliganlarin, c¢alistiklar1 alanlarda algiladiklar1 kisilerarast endise seviyesi olarak

tanimlanmaistir.

Schein (1985: 298-299) psikolojik giivenligin, insanlarm “6grenme kaygisimnin”
ustesinden gelmesi konusunda yardimci rol oynadigmi savunmustur. Psikolojik
giivenlik, ¢alisanlarm birbiriyle yakin dostluklar kurdugu ortamlarda c¢aligmalart ve
ortak hedeflerin gerceklestirilmesi amaciyla ¢alisma odagmnin daha iiretken amaclara
yoneltilebilmesi anlamina gelmektedir. Psikolojik giivenligin saglanmasi bir bakima
ortak hedef dogrultusunda hareket etmek olarak da tanimlanabilir. Boylece caligsanlar
ortak hedefi ulasilabilir kilmak adina sadece kendilerinin degil ekip iiyelerinin de
giivenligini ve gelisimini diislinerek aksiyon alacaktir. Bu kapsamda otomatik olarak
psikolojik giivenlik i¢cin saglam temeller olusturularak giliven algis1 yaratilacak ve

verimli bir caligma dongiisii baslayacaktir.
1.1.1. Psikolojik Giivenlik Algisinin Amaci ve Onemi

Calisanlarm psikolojik gilivenlik algismin olumlu olmasi, 6rgiitsel performansin
arttirilmasi agisindan dnem tagimaktadir (Glgclii Nergiz, 2015: 225).Orgiitsel degisim
lizerine yapilan bir arastirmada bireylerin kendilerini giivende hissetmeleri igin
psikolojik giivenligin gerekli oldugu, bu tarz ortamlarda davranis degisikliklerinin daha
kolay olacag ileri siiriilmiistiir (Schein ve Bennis, 1965; akt: Edmondson, 2003: 4).Bu



dogrultuda orgiitsel 6grenme ve sosyallesme diizeyleri, psikolojik giivenlik bilinci
yerlesen calisanlarda verimli bir ¢alisma siirecinin en destekleyici etkeni olacaktir.
Psikolojik olarak c¢alistiklar1 ortamlarda kendilerini giivende hisseden, calistiklar1
rollerde ve kariyer yolculuklarinda yasayacaklar1 olumsuz durumlardan endise
duymayan calisanlarin sorgulama yetkinlikleri ile dogru orantili olarak risk alma
ihtimalleri yiiksek olacaktir (Carmeli vd., 2009: 94). Bu risk alma i¢inde bulunulan
stireclerin iyilestirilmesi, Orgiit icerisinde farkindalik yaratilmas: noktasinda Onem

tagimaktadir.

Orgitte yeni girilen dénem, hem o6rgiit hem de ¢alisan acisindan endise iceren
bir siiregtir.Calisan i¢in karsilasilacak durumlar belirsiz, 6rgiit icinse uyum noktasi soru
isareti tagimaktadir.Biitiin bu belirsizliklerin en aza indirilmesi noktasinda psikolojik
giivenlik algisinin yiiksek olmasi ¢alisanin yaptig1 hatalarda 6grenme siirecinde oldugu
giivencesi ile yapict bir sekilde diizeltilmesi i¢in kendisine firsat verilmesi ile

gerceklestirilecektir (Savas, 2017: 359).

1.1.2. Psikolojik Giivenlik Algisinin Olusmasi i¢in Yapilmasi Gerekenler

Psikolojik giivenlik algisi, calisanin karsi karsiya kalabilecegi psikolojik
rahatsizlik riskiyle ilgilidir. Calisma ortaminda bunun Onlenebilmesi i¢in alinmasi

gereken tedbirlerden bazilar1 asagida yer almaktadir (Yener, 2014: 50).

e (Calisanin fiziksel ve psikolojik giivenliginin birlikte saglanmasi i¢in gilivenlik,
ozerklik ve biitiinlesmeyi saglamak.

o Orgiit ici isleyis ve adalete saygili bir toplum algismi olusturmak amaciyla
orglitsel adalet davranisini yerlestirmek.

e (Calisanin kendine giiven ve yeterlilik duygusu hissetmesi i¢in ona saygi

duymak.

Orgiit icerisinde psikolojik giivenlik ile ilgili alinan kararlar sonrasi ¢alisanlarin
O0grenme ve sosyallesme seviyelerinde farklilagsma beklenmektedir.Bunlara ek olarak
calisanlarla Orgiit arasmda yazili olmadan giiven ortamu yaratan, calisanlarin
yoneticilerine karsi sessizliklerini bozmalarmi saglayan psikolojik sodzlesmeler de
psikolojik giivenlik algisinin olusmasi i¢in gerekli zemini hazirlayacaktir (Tokmak,

2019: 593).



1.1.3. Psikolojik Giivenlik Algisin1 Olusturan Etkenler

Psikolojik giivenlik algis1 orgiitteki stres kavraminin etkisiyle iligkilidir.Stres;
bireyin dis etkenler nedeniyle kontrol dig1 vermis oldugu tepki seklinde tanimlanabilir.
Dis etken olarak zorlu ¢aliyma kosullari, zaman baskist ve giiriiltii gibi kisinin engel
olamadig: etkenler sonucunda bireylerde olusan mutsuzluk, 6fke, korku durumlarinin
meydana gelmesidir. Orgiitlerde psikolojik giivenligi belirleyen etkenler giivenlik
kiiltiirii kapsaminda ele alinarak bilingli bir 6rgiit yapis1 haline geldiginde calisanlar

acisindan verimlilik ve baglhlik diizeyi yiikselecektir.

Orglitlerde psikolojik giivenligi belirleyen etkenler sunlardir(Yener, 2014: 55-
56);

e Orglt Kulturt: Orgiit iginde calisanlar1 birarada tutan ve gerektiginde karar
verme ve problem c¢ozmemekanizmalarinda kullanilan normlari, degerleri,
inaniglar1 ve beklentileri ifade eder.

e Psikolojik ve Sosyal Destek: Bireyin orgiitlerde ¢aliganlardan ve iistlerinden
gordiigli destek ile birlikte onlarla gelistirdigi sosyal, duygusal biitiinlesme ve
guven derecesidir.

e Acik Liderlik ve Beklenti: Liderligin etkin ve destegin saglandigi
organizasyonlarda ¢alisanlarin ne yapmasi gerektigi, ne bilmesi gerektigi, ya da
organizasyona nasil katkida bulunabilecekleri agik¢a belirtildigi, seffaflik
ilkesinin uygulanmasidir.

e Nezaket ve Saygi: Calisanlar arasinda birbirlerine karsi nezaket, itibar, saygi
gosterilmesidir.

e Psikolojik Gerekler: Bir isin psikolojik gilivenliginin olup olmamasi
yadapsikolojik gilivensizliginin azaltilmasi; is sistemlerinin ve gorevlerin
yeniden analiz  edilmesinin  yaninda risk degerlendirmesi yoluyla
yapilabilmektedir.

e Biiyiime ve Gelisme: Calisanin cesaretlendirilmesi ve giiclendirilmesi ile orgiit
ici birbirini destekleme ve gelisme diizeyinin artmasidir.

e Tanmma ve Odiillendirme: Calsanlarm calisma alanlarindaki gayretlerinin

zamanmda ve yerinde fark edilmesi ve taktir edilmesidir.



e Gelisme ve Etkinlik: Orgiitlerde c¢alisanlarm karar verme siirecindeve is
planlarina dahil edilmesidir.

e Is Yiikii Yonetimi: Verilen gorev ve sorumluluklarin zamaninda yerine
getirilmesidir. Bu faktor orguterdeki en biiyiik stres kaynagi olarak vurgulanir.

e Cahsma: Orgiitlerdeki prensip, politika ve uygulamalarin, calisanlarin islerini
basarmalar1 i¢in islerinden duyduklar1 giiven, mutluluk, motivasyon duygularini
desteklemesidir. Calisma; fiziksel, duygusal ve algisal olmak iizere 3 seviyedir.

e Denge: Calisanin 6zel yasami ve isi arasinda bir dengeolmasidir.

e Psikolojik Korunma: Calisanlarin 6ne ¢ikmasi, sorumluluk almasi, sorgulamasi,
geribildirimde bulunmalari, yeni birfikir sunarken sonuglarindan korkmamasi
durumudur.

e Fiziksel Giivenligin Korunmasi: Calisanlarin fiziksel ¢cevreye iligkin orgiit iginde
giivenliginin saglanmasidir.

Yukarida siralanan etkenlere ek olarak ¢alisanlarin psikolojik giivenlik algilarini
dogrudan etkileyen yoneticileri tarafindan saygi duyulmak ve Kkendilerini ifade
edebilecekleri alanlar1 bulmak noktasinda orgiit igindeki 6nyargi ve zorlamanmn Oniine
gecilmesi etkili olacaktir (Erkutlu ve Chafra, 2014: 58).

Ozetle; 6rgiit igerisinde calisilan kisilerin birbirlerine gosterdikleri saygi, destek

ve gelisime yonelik ¢abalar psikolojik giivenlik algmin olugmasini saglayacaktir.
1.1.4. Psikolojik Giivenlik Algisinin (")rgiit ve Cahisan Acisindan Sonuclar

Orgiit agisindan psikolojik giivenlik, ¢alisanin &rgiit icinde alacag kararlarda
risk alabilmesi ve bu durumda da kendisini giivende hissetmesi ile miimkindir. Orgiit,
psikolojik giivenligi bireysel ve orgiitsel 6grenme arasinda koprii gorevi tagimaktadir.
Paylasilan liderlik ile yonetilen Orgiitlerde ¢alisanlar kendilerini giivende hissederek
goriis ve bilgilerini endise duymadan ifade edebilirler. Bu psikolojik giivenlik algismin
olusmasi ile gergeklesir (Liu vd., 2014: 282).

Edmondson, psikolojik giivenlik kavramiyla olusan 6grenme odakli davranislari
5 davranig kalib1 olarak belirlemistir. Bunlar; yardim isteme, geri bildirim isteme, hata
ve kaygilar hakkinda istisare, yenilik¢i davraniglar ve yenilik¢ilik, iliskilerin
uyumlastirilmasidir(akt. Yener, 2014: 71-74).



Yardim isteme: Orgiitlerde ¢alisanlarinm diger calisanlardan islerini daha iyi
yapabilmek adina karsilastiklar1 herhangi bir engeli agsmak i¢in bilgi ve farkl
bakis agis1 konusunda destek almasidir. Calisma ortaminda yer alan bazi giic
dinamikleri, ¢alisma siirecinde ¢alisanlarin ihtiya¢ duyacagi yardimi istemesine
engel olabilir. Genel olarak ekip ici yoneticilerin otoritelerini korumak adina
diger calisanlarindan destek alamamasi sik¢a karsilasilan bir durumdur. Bu
durumdaki bir c¢aliganin yardim isteyememesinin nedeni Kkisilerarast risk
olgusuna dayanmaktadir. Yardim istemesi halinde ¢alisanlarin géziinde yetersiz,
bilgisiz seklinde yaftalanma korkusu nedeniyle bu firsat1 kullanmamaktadir.
Oysa psikolojik giivenlik kavramina sahip bir Orgiitte, yonetici-caligan fark
etmeksizin her konuda ¢ekinmeden yardim isteyebilir. Boylece islerini daha kisa
stirede ve verimli bir sekilde tamamlayabilir.

Geribildirim Arayist: Geribildirim, 6grenmeyi desteklemekte ve yoneticilerin
basarisint arttirmaktadir. Geribildirim sonrasi yoneticinin diger ¢alisanlardan
yardim isteme durumuna gegecek olma ihtimali, yOneticiler agisindan bu
durumda digerlerinin goziinde olumsuz elestiriye agik hale gelecek olma
ihtimalinden dolay1 kaygi yaratmaktadir. Psikolojik giivenlik kavraminin
gelistigi  Orgilitlerde caligsanlarin  verdigi geribildirimler sayesinde siirecin
olumsuz veya verimsiz giden faaliyetlerinin diizeltilme imkani saglanmaktadir.
Y onetici basarilar1 da ayn1 eksende artmaktadir.

Hata ve Kaygilar Hakkinda Istasare: Psikolojik giivenlik kavrami, orgiitlerde
calisanlarin ¢aligma siirecinde yasadiklar1 zorluklar ve yapilan hatalar hakkinda
konusabilmesini saglamaktadir. Hatalar hakkinda konugma olmas1 halinde hata
yapan ¢ahisanin karsilastig1 zor durumlar katlanabilir bir hal almaktadir. Orgiit
calisanlarinin herhangi bir durumda yapmis oldugu hatayr giindeme getirerek
anlatmasi diger ¢alisanlarin bu tecriibeden yararlanmasini ve yenilenen bir hata
olmamasmi saglar. Bu firsatin olugsmas1 ise hata yapan calisanin psikolojik
giivenlik kavraminin varligma inanarak bu hatay: anlatabilme giivenine baghdir.
Diger ¢alisanlarin goziinde beceriksiz ve is bilmez olarak yaftalanma endisesi
hatalarin ortamda konusulmasimni engelleyecektir.

Yenilik¢i Davraniglar ve Yenilikg¢ilik: Yenilik¢i davraniglar, verimli sonuglar

elde etmek icin mantiga dayali yeni, gelisim imkani taniyan uygulamalarin



yapilmasidir. Psikolojik giivenlik kavrami ¢aliganlarin orgiit i¢inde verimli ve

etkin sonuclara ulagsmak i¢in yeni fikirler veya uygulamalar sunma istegini

desteklenmesidir. Orgiit iginde yenilik¢i fikirlerin ortaya ¢ikabilmesi igin
psikolojik giivenlik kavraminin bilgi paylasimma imkan veren bir Kkultr
olusturmasi ile ¢alisanlar arasi paylasimlar artacaktir.

e lliskilerin Uyumlastirilmasi: Calisanlar arasi iletisimin saglikli ilerleyebilmesi
icin kisileraras1 iliskiler kurulmasi son derece dnemlidir. Kurulan iligkilerle;
kigileraras1 risk alma, kaynak ve yardim talebi, geribildirim isteme, karsilagilan
engelleri haber verme durumlarini da beraberinde getirecektir. Arastirmalar
orgiitlerde ¢alisan gruplarin veya bireylerin kendiislerine gomiillip, islerini
yapma siirecinde diger grup bireyleriyle iletisime ge¢mediklerinde analitik
diislince yapisinin olusmadigini, bireylerin ve gruplarin 6rgiitiin misyonundan ve
vizyonundan habersiz hale geldiklerini gostermektedir. Oysa psikolojik giivenlik
kavrammin yerlestigi orgiitlerde; iliskilerin uyumlastirilma siirecinin dogrudan
saglandig1 gozlemlenmistir.

Eggers (2010: 60), psikolojik gilivenlik kavraminin yerlesmis oldugu orgiitlerde,
calisanlarin 6grenmeyle sonuglanan risk alma durumlarmin 6diillendirildigini yonelik
sonuglar paylagmistir. Calisanlarin psikolojik olarak giiven duyduklar1 ortamlarda
stireclere katilim goOstermesi genellikle daha fazla 6grenme ile sonuglanmaktadir.
Psikolojik giivenlik kavrami, Orgiit icinde acik iletisim olusturacagi i¢cin caligsanlar
arasinda giiven ortamini olusturmaktadir. Psikolojik giivenlik kavramini yerlestirmek
icin siire¢ icinde Oncelikle yoneticilerin kendi hatalarini ¢alisanlar ile seffaf bir sekilde
paylasarak tecriibelerden Ogrenme siirecini yerlestirmeleri gerekmektedir. Bununla
beraber olusacak psikolojik giivenlik iklimi ¢alisgan motivasyonunu ve gelisimini dogru
orantili etkileyecektir.

Orgiit tarafindan yaratilan psikolojik giivenlik algis1 ile saglanan &rgiitsel destek
calisanlarin yenilik¢i is davraniglar1 gelistirmelerine katki saglayacaktir (Derin vd.,
2018: 202). Orgiitlerde yapilan islerin verimli ve kaliteli olmas1 ¢alisanlarm algilari ile
dogru orantilidir. Adil ve giivenilir yoneticilerle calisan kisilerin o6rgiit i¢cinde kendini
giivende hissedecegi i¢in yaraticiligi artacaktir. Yaraticiligm yiiksek oldugu orgiitler,
rekabette Ustunlik saglayabilecegi igin 6nem tagimaktadir (Derin vd., 2018: 202-203).

Orgiitlerde saglanan psikolojik giivenlik algis1 ¢alisanlarm yaraticiliklarmin yaninda



ogrenme davraniglarii da arttiracaktir. Psikolojik gilivenlik algisinin olusturulmasi
noktasinda gilivenlik iklimi kritik rol oynamaktadir. Giivenlik ikliminin hakim oldugu
orgiitlerde fikir sunmak daha kolaydir (Alkan, 2015: 22).

Orgiit icerisinde ¢alisan-ydnetici arasinda herhangi bir kisisel sansiir uygulamasi
olmadan, hosgorii ¢ergevesinde giivene dayali iliskiler gelistirilmesi iki yonlii pozitif
iletisim kurulmasini saglar. Taraflarin birbirine karsi1 duydugu saygi ve gliven ortami

caliganlarin kendilerini ifade edebilmelerini destekler (Erkutlu ve Chafta, 2014: 57).

1.2. ORGUTSEL SOSYALLESME

Toplum, farkli insan topluluklarmin bir arada yasadiklari siiregte yapmis
olduklar1 ortak paylasimlarnin sonucu olarak ortaya ¢ikmustir. Insan topluluklarmni
olusturan bireyler ise toplumsal varliklarini sergiledikleri tutum ve davranislarla
belirleyerek paylasimda bulunurlar. Bu sebeple birey ve toplum arasinda ¢ift yonlii bir
etkilesim bulunmaktadir. Haliyle bireylerin toplumlara evrilebilmesi; deneyimleme yani
ogrenme siireciyle gerceklesmektedir. Ogrenme bir siirectir ve bu siire¢ insan yasami
boyunca devam edecektir. Sosyallesme ise bu 6grenme ve degismeyi kapsayan genis bir
kavramdir (Araza vd., 2013: 5559).

Sosyallesme kavrami literatiire ilk olarak Durkheim ile girmistir. Durkheim’a
gore sosyallesme; bireylerin fiziksel, zihinsel ve toplumsal agilardan genel ahlaki
araclar1 edinerek toplumda var olmalarini saglayan siirectir (akt. Ritzer, 1992: 17). Bu
dogrultuda yeni ise baslayan kisilerin orgiit ici egitim, bilgi ve beceri seviyelerini
arttrmak, daha donanimli ¢alisanlar haline getirebilmek amaciyla Orgiit kiiltiiriinii
benimsemeleri konusunda orgiite biiyiikk gorev diismektedir. Orgit Kultirinin
benimsenmesi noktasinda da c¢alisanlarin sosyallesme diizeyleri 6n plana ¢ikmaktadir.
Boylelikle sosyallesen calisanlar, daha verimli ve orgiitiine bagl hale dontisecekleri i¢in
orgut kalitesine de dolayli olarak katkida bulunacaktir. Sosyallesen ¢alisanlar iginde
bulunduklar1 &rgiit ile bir biitiinii olusturacaktir. Orgiitsel sosyallesme ile calisanlar
kendi gelisimleri ve bununla birlikte orgiitsel gelisme katki saglayacaktir (Karapnar,
2015:2-4).

Sosyallesme siireci her an meydana gelebilen 6rgiit biiyiikligiine ve cesitliligine

bagli olarak sekillenmektedir ancak genel olarak uzun bir zaman periyodunu



kapsamaktadir (Chow, 2002: 721). Eger ¢aligsan yeni bir rol ya da kurum igerisinde yeni
basladig1 gorev icin basarili bir sosyallesme siireci gegirirse, Orgiite olan adaptasyonu
kolaylasir ve Orgiitsel ¢aligan baglilig1 artar. Bu sonuglarla birlikte orgiitte sosyallesme,
orgiitsel biitlinliigiin saglanmasi i¢in yeni ¢alisanin degerlerini de orgilite uygun hale
getirmek iizerine kurgulanir. Bu tiir deger uyumlar: ile karsilikli olarak psikolojik

giivenlik gerceklestirilerek orgiit i¢i ¢alisan verimliligi artacaktir (Kusluvan, 2003: 295).

1.2.1. Orgiitsel Sosyallesmenin Amaci ve Onemi

Orgiitsel sosyallesme; orgiit icerisindeki mevcut rgiit kiiltiiriinii ve planlanmis
hedefleri oOrgiite yeni katilan ¢alisanlara aktarma bi¢imidir (Huczyski ve Buchanan,
1991: 111). Yeni calisanlarin sosyallesmesi orgiit kiiltiirii ve ¢alisan arasindaki uyum
sonucu olugmaktadir. Sosyallesme diizeyi yiliksek ¢alisanlar, yeni girdigi alanlara ve
rollere daha kolay ve hizli adapte olmaktadir (Gibson, 2003; akt. Sutarjo, 2011: 229).
Calisanlar orgiitsel sosyallesme araciligiyla orgiit kiiltiiriinii benimserler. Sosyallesme
stireci siireklilik arz eder. Caliganin Orgiitte var oldugu siirece devam eden ve calisanin

orgiit i¢i tiim rol degisikliklerinde yeniden devreye giren bir siiregtir.

Orgiitsel sosyallesmenin temel amaci; ¢alisanin drgiit icerisinde etkili bir iiye
haline getirilmesi ve Orgiit i¢i isleyis bilgilerini 6grenmesini kolaylastirmaktir (Can vd.,
2001: 154). Bu amaca hizmet etmek amaciyla ¢alisanlarmn ig tanimlarmin ve yaptiklari
role iligkin sorumluluklarinin yer aldig1 tanimlamalar yapilmistir. Calisanlara verilen is
tanimlama formatlari, strecteki belirsizlikleri ortadan kaldirirken, 6rgiitsel sosyallesme
de calisanlar1 orgiite karsi donanimli {iyeler haline getirmektedir. Boylece oOrgiitsel
sosyallesme siirecinde ¢alisan Orgiit kiiltiirline adapte olmay1 hem de orgiit i¢i is yapis
bicimlerini 6grenir. Calisanlarin 6rgiit isleyisine adapte olmasi, orgiitsel sosyallesmenin

amaclarmdan biridir.

Ise yeni giren c¢alisanlar, calisma alanlarma katki saglamak ve performansi
arttirmak icin ige alinir. Bu amaca ulagsma siirecinin kisalmasi ve verimliligin beklenen
diizeyde saglanmasi i¢in Orgiitsel sosyallesme siireci dnem kazanmaktadir. Orgiitiin
kendine ve ¢alisma alanlarina 6zgii yetkinliklerinin koruyarak yeni ¢aliganlara aktarimi

konusunda da orgiitsel sosyallesme 6nem kazanmaktadir (E1 Akremi vd., 2014: 317).
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Sosyallesme siireci, yeni c¢alisanlarin ise adaptasyon siirecini kisaltmasi
bakimindan orgiit acisindan ise baslama maliyetlerini diisiiriir. ise yeni baslayan
calisanlar siirecleri gézlemleme ve 6grenme nedeniyle mevcut ¢aliganlara oranla daha
az verim ortaya koyarlar. Bu slirecte yeni ¢aliganlarda olusabilecek stres ve degersizlik
algis1 saglikli bir sosyallesme siireci ile onlenecektir. Sosyallesmenin gerceklesmemesi
halinde yeni c¢alisan her karsilastifi durumda ilk adres olarak yonetici ya da ekip
arkadaslarina danigsacagi i¢in onlar agisindan da sosyallesme siireci zaman tasarrufu
saglamigs olur. Sosyallesme siireci yapilacak is hakkinda olusacak beklentilerin
gercekligini, calisanda olumlu tutumlarin gelistirilmesini ve c¢alisanin ig tatminine

ulasmasin1 saglar (Yiksel, 1997: 129; Ozkan, 2005: 11).

1.2.2. Orgiitsel Sosyallesmenin Sonugclari

Orgiitsel sosyallesme, calisanlarin orgiit kiiltiiriine adapte olmasi, uygun rol
davraniglarin1 6grenmesi, isine iliskin yetenek ve becerilerini gelistirmesi ve ekibine
uyum saglamasi siirelerini kolaylastiran bir kavramdir. Orgiitler igin var olan mevcut
isgiicnu ellerinde tutabilmek, {iyesi olarak ise kabul ettigi calisanlar1 6rgiit basarisina
katki saglayabilir hale getirmek sosyallesme siireci ile miimkiindiir. Orgiitten drgiite
sosyallesme siireci ve kapsami degiskenlik gostermektedir. Hizli sosyallesme siireci
hem o6rgiit hem de calisanin yeni katildig1 ekip i¢in avantaj saglamaktadir. Ancak bu
hizli siirec calisan acisindan bazi durumlarda tedirginlige sebep olabilir. Orgiit
kiiltiirtintin etkili bir sekilde varligmi siirdiirdiigii orgiitlerde sosyallesme ¢aliganin
verimli hale gelmesini, basarili olmasini, kiiltiire ve degiskenlere uyum saglamasini ve
orgiitsel basarmin siirdiiriiliir olmasina katki saglamaktadir. Eger ki orgiit i¢i kiiltiirlerde

bir degisim ihtiyaci mevcutsa gii¢lii bir sosyallesme siirecine ihtiya¢ var demektir.

Orgiitsel sosyallesmenin sonuglarini bireysel ve orgiitsel agidan iki sekilde ele
alabiliriz; Orgiitsel sosyallesme bireysel agidan c¢alisanda siireglere karsi direngli
olabilme, 0z yeterlilik gelistirebilme ve iyimser olma gibi sonuglar dogururken; orgiitsel
acidan caliganlarmn is tatminlerini, kisilerarasi iletisim verimliligini, drgiite uyumu, is
motivasyonunu ve performans sireclerini olumlu yonde etkiler. Bununla birlikte 6rgut
acisindan isten ayrilma niyetini ve is stres seviyelerinin azalmasini saglar (Kilicoglu ve

Yilmaz, 2013: 1044).
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Bagarili bir sosyallesme siireci gegiren c¢alisanlar 6rgiit i¢erisindeki rollerine ¢ok
hizli uyum gosterirler. Calisanlarin sosyallesmesi sonucu kisi orglit uyumu artacagi igin
calisanin orgiitsel baghiligi da artacaktir. Bunun yami sira basarisiz bir sosyallesme

stireci yliksek is giicli devrine ve drgiit maliyetine yol agacaktir.

Arastirmacilara gore sosyallesme siirecinin sonuglari ile ilgili is tatmini, orgiitsel
baglilik, isten ayrilma egilimi, rol ¢atigmasi, Orgiitsel Ozdeslesme, Orgiitsel
yabancilagsma, motivasyon, tlikenmislik gibi kavramlar siirecin 6nemli kavramlaridir
(Ergiin ve Tasgit, 2011: 101). Orgiitsel sosyallesmenin ger¢eklestirildigi calisma
ortamlarinda ¢aligan mutlulugu, baglilik ve is performansi artarken; isten ayrilma
egilimi, basaramama kaygis1 ve Ogrenme asamasinda gegirilen zaman araligi
azalacaktir. Calisanin is tatmininin artmasi i¢in calistigr ekiple uyumu, sosyal
paylasimlarm ortakligi ve destekleyici bir grup icerisinde yer alma hissi etkili olacaktir
(Sabuncuoglu, 2009: 53). Orgiit icerisinde kendisine yer edinmekte zorluk yasayan
caliganlarda da orgiit igerisinde fiziksel ve zihinsel aktivite Ozgiirliigiine sahip
olamadiklarini diistindiikleri i¢in kendilerini 6rgiitsel faaliyetlerin disinda tutma egilimi

ortaya ¢ikacaktir (Ergun Ozler ve Dirican Ozginar, 2014: 291).

1.3. ORGUTSEL OGRENME

Son yillarda hizmet ve iiretim sektorlerindeki artan rekabet, yasanan yogun
degisim ve siireclerin kiiresel bir boyut kazanmasi sebebiyle orgiitler sahip olduklar1
mevcut kaynaklar1 en verimli sekilde kullanma ydniinde arayisa girmislerdir.Orgiitlerin
mevcut kaynaklar1 arasinda en degerli olami ¢alisanlar oldugu icin Orgiit ile calisan
arasindaki  iliskinin  gelistirilmesi ~ konusunda  Orgiitler = olduk¢a  caba
gostermektedir.Orgiit-calisan aras1 iliskinin giicli olmas: icin calisanin Srgiitsel
bagliliginm yiiksek olmasi gerekmektedir.Orgiitsel baghligin yiiksek olmasi icin
calisanlarin Orgiitsel O6grenme siiregleri 6nemli bir rol oynamaktadir (Ayden ve

Diisiikcan, 2002:121-122).

Ogrenme; davranistaki degisimin yasam iiriinii iizerinde kalici iz birakmasi
olarak tanimlanabilir. Ancak yanilgiya diisiilmemesi adina her davranig degisimi bir
o0grenme olmadigi gibi 6grenmenin gergeklesmesi her zaman dogrudan dogruya da

goriilemeyebilir. Davranistaki degisimlerin gdzlenmesiyle ogrenmenin gergeklestigi
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sOylenebilir.Bireylerin gelisim siirecleri icerisindeki davranmis degisiklikleri ve gecici
y y gehs ¢ ¢ § dacgis gee

halleri 6grenme olarak nitelenemez.

Orgiitsel dgrenme kavrami Argyris ve Schén’iin 1978 yilinda yaymlanan
kitaplariyla yazin hayatindaki yerini almistir. Argyris ve Schon’e gore (1978) orgiitsel
Ogrenme “hata tespit ve diizeltme siireci” olarak tanimlamaktadir.Bu tanima gore {ig tiir
O0grenme bi¢imi vardir. Bunlardan ilki, bir orgiitiin isleyisinde bulanan hatalar i¢in 6rgut
amaclar1 dogrultusunda diizenlemelerin getirilmesi ile tamamlanan “tek devir 6grenme”;
ikincisi, mevcut hatalarin arastirilip diizeltilmesinin yani sira, bu hatalara sebep olan
prosediir, politika ve rutinlerin yeniden diizenlenmesini igeren “¢ift devir 6grenme”;
ciinciisti ise, Orgiitiin kendiliginden fark edemeyecegi ve ancak arastirilarak farkina
varilabilen hem tek hem de ¢ift devir 6grenme siireclerinin nasil isledigini, nasil

calistirilacaginin kavrandigr “6grenmeyi 6grenme”dir.

Orgiitsel O6grenme ogrenen Orgiitlerde gerceklesen bir siiregtir. Orgitsel
O0grenme, caligsanlarin bireysel diizeyde caba sarf etmeden kendiliginden gerceklestigi
bir siirecken, 6grenen Orgiit olabilmek i¢in sistematik bir strateji uygulamak ve ¢aba

harcamak gerekmektedir.

Garvin 6grenen Orgiitleri, “bilgi Uretmede, edinmede ve transfer sirecinde
yetenek kazanmig, yeni bilgi ve anlayisin aktarimi i¢in davranmiglarini uyumlastirmis
organizasyonudur” seklinde tanimlamaktadir. Ogrenmenin gerceklesebilmesi icin yeni
fikirlere ihtiya¢ vardir. Fikirlerin kaynagi fark etmeksizin yeni olmalariyla orgiitsel
ilerlemeyi harekete gegirir fakat kendi baglarina 6grenen orgiitleri olusturma noktasinda
eksik kalirlar. Ogrenen organizasyonlarm uzmanlik alanlari; sistematik sorun ¢dzme,
kendi tecriibelerinden ve gegmisten 6grenme, yeni yaklagimlarla tecriibe gergeklestirme,
digerlerinden 6grenme ve Orgiitte hizli ve etkin bilgi transferi gerceklestirme (Garvin,
1993: 80). Orgiitsel 6grenme igin orgiit i¢i psikolojik giiven yaratilmasi, yonlendirme
yapilmasi, hata yapmanm ve Ogrenmenin sorun olmadigi uygulama alanlarinin

olusturulmasi siireci daha saglikli hale getirecektir (Schein, 1993:85).
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1.3.1. Orgiitsel Ogrenmenin Amaci ve Onemi

Orgiitsel 6grenme, genis anlamda, orgiitlerin olusturulmasi, faaliyet ve bilgilerin
uretilmesi ve aymi zamanda gerekli adimlar atilirken calisanlarin ilgili konularda
etkinliklerinin artirilmasi icin bireysel becerileri ve is yapabilme yeteneklerinin
giiclendirilmesi olarak agiklanabilir (Turan, Karadag ve Bektas, 2011: 629). Bu
tanimdan da yola ¢ikilarak rekabetin iyice arttig1 ve orgiit i¢i-dis1 tiim ¢alisanlardan yeni
bilgiler elde etmenin kritikligi noktasinda oOrgiitsel 6grenme kavrami {izerinde

calisilmasi gereken 6nemli konulardan biri haline gelmistir.

Orgiitsel Ogrenme, calisanlar bazinda bireysel ve orgiitsel davramslarda
degisimler meydana getirebilir.Davranig degisiklikleri calisanlarin performansinin
artmastyla sonuglanabilir.Orgiitsel 6grenme, gelecekteki yonelimleri dngdrebilmeyi,
uyumdan Ote yonelimler dogrultusunda yaraticiligi arttirmay: ve etkili olabilmeyi
saglamaktadir.Bir Orgiitiin 6grenme kiiltiirti, ¢alisanlar1 arasinda yeni fikirlerin
iiretilmesini, yayilmasini ve benimsenmesini destekleyip, orgiitlerin yeni fikir ve bilgi
arayls ¢abalarmi kolaylastirarak paralelde c¢alisanlarin gelisimini de desteklemektedir
(Lee ve Choi, 2003: 179).

Orgiitsel 6grenme, gelecekteki yonelimleri Ongdrebilmeyi, uyum yerine
yonelimlere yonelik yaraticiligi arttirmayi, yonlendirmeyi ve daha etkili olabilmeyi
saglamaktadir.Bilgiye ulasilmasi, orgiit igerisinde paylasilmasi, gerekli degisikliklerin
uygulamaya koyulmasi, insan kaynaginin daha verimli ve etkin bir yapiya
dontistiiriilmesinin Orgilitlere saglayacag: faydalar, calisanlarin siire¢ icerisinde tek tek
bireysel gelisimlerinden elde edilebilecek faydalardan daha fazla Olgekte
olabilmektedir.Orgiitsel &grenme, bu sebeplerden dolay: orgiitlerin son donemde
oneminin ve uygulanmasi1 gerekliliginin farkina vardiklar1 kritik bir siire¢ haline

gelmistir (Aver ve Kiigtlikusta, 2009: 34).

Orglitlerde orgiitsel 6grenme siireci, calisanlarm kisisel gelisimini, ekip
caligmas1 anlayisinin giiclenmesini ve dolayisiyla ekibin basari ve performansinin
artmasimni saglamaktadir. Basar1 grafiginde kendini gelistirme olanagina sahip calisan

kismmnin artig gostermesi durumunda i doyumunun da artacagi yadsmnamaz bir
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gercektedir. Yapilan bir¢ok calismada orgiitsel 6grenme ile i doyumu arasinda gii¢lii ve

pozitif bir iligkinin oldugu belirtilmistir (Egan, Baiyin ve Barlett, 2004: 294).

Isletmelerde orgiitsel 6grenme goriisiiniin benimsenmesiyle birlikte, bilginin
kolayca elde edilmesi miimkiin hale gelir ve bu yolla hem elde edilen bilgiyi isleyebilen
calisanlarin verimliligi hem de Orgiitiin verimliligi artar. Ayrica egitilmis isgiicli
sayesinde meydana getirilen Orgiit yapisinin pozitif yonleri, ¢alisanlarin kendilerini
orgiitiin  bir parcast olarak hissetmelerini saglayacaktir. Boylelikle, isletmelerin

karsilastigi en 6nemli sorunlardan birisi olan c¢aligan devir hizinda diisiis yasanabilir

(Avci ve Kiigiikusta, 2009: 34).

Orgiitsel 6grenmenin dneminin kavrandig1 orgiitlerde calisan adaptasyonu ve

stire¢ verimliligi kisa siirede artig gosterecektir.
1.3.2. Orgiitsel Ogrenmeyi Etkileyen Unsurlar

Orgiitsel 6grenmeyi etkileyen iki temel unsur bulunmaktadir; bunlardan ilki
ogrenmeyi destekleyen, yapilan hatalar1 6grenme firsati olarak degerlendiren,
ogrenmeyi 0dillendiren 6rgut kilturd; ikincisi ise 6grenmeyi yonetebilecek yenilik¢i bir

liderlik algisinin o6rgiit iginde uygulanmasidir (Ayden ve Diisiikcan, 2002: 131-138).

Orgiitsel 6grenme kavrammin en énemli unsuru olan kiiltiir; drgiitii bir arada
tutan baglarin biitiiniidiir (Gephart, 1996: 45). Ogrenmeyi tesvik eden kiiltiirlere sahip
orgiitlerde orgiitsel 6grenme gerceklesmektedir. Ogrenme kiiltiiriiniin hakim oldugu
orgiitlerde risk alinmasi konusunda ¢alisanlar tesvik edilir, basarisizliklar kabul edilir ve
hatalardan ders ¢ikarilir.Ogrenme kiiltiiriiniin mevcut oldugu orgiitlerde, tiim galisanlar
hiyerarsik konum fark etmeksizin 6grenme ve gelisim icin firsatlarinin oldugunu
hissederler. Gelismek bu gibi orgiit yapilarinda sira dig1 bir olay degil bir normdur
(McGill ve Slocum, 1995: 26).

Schein orgiit kiiltiirli icin; hem Orgiitiin ge¢cmis tecriibelerinin ve d§renmesinin
bir sonucu oldugunu hem de 6§renme kapasitesinin siirekliligi i¢in bir temel teskil
ettigini belirtmektedir (Schein, 1993: 86).Orgiitsel 6grenmenin olusturulmasi ve kalic

olmasi igin iletisim kanallarmm agik olmasi gerekmektedir. Ogrenen orgiitlerde
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Ogrenmenin olusmast i¢in liderlerin de caliganlar gibi 6grenci pozisyonunda olmasi

gerekmektedir.
1.3.3. Orgiitsel Ogrenmenin Sonuglar

Orgiitsel olarak 6grenme, orgiitler icin bilginin ortaya cikarilarak ondan daha
fazla verim alinmasini, bilgiye dayali olan ekonomik sistem icerisinde rekabet gii¢lerini
korumay1 ve bu giiclerini daha fazla artirabilme agisindan 6nemlidir (Akgiin, Keskin ve

Gunsel, 2009: 73).

Orglitlerin  6grenme siireglerinde en o6nemli Gzellik yasamlan karmasik
sorunlarin ¢0ziminde farkli diisiinme ydntemlerinin ortaya ¢ikmasidir. GUnumuzde
orgilitlerin rekabet edebilmeleri ve ¢alisan performanslarini artirabilmeleri igin Orgiitsel
O0grenme ve Ogrenen Orgiit sistemi igerisinde hareket edebilmeleri 6nemli bir hal

almastir.

Orgiit icerisinde yer alan c¢alisanlarin tek baslarma gosterdikleri ¢aba ile
yonetcilerin kazandig1 yetkinlikler ve ¢abalar i¢inde bulunulan rekabet ortaminda 6rgiit
basarist i¢in yeterli degildir. Rekabet ortaminda basar1 orgiitsel 6grenme kavrami ile
saglanmaktadir. Orgiitsel 6grenme dinamik rekabet kosullarinda ayakta kalmay1
saglayan siireclerden biri oldugu i¢in orgiitler agisindan 6nemli bir avantaj saglar (Tufan
ve Ugurlu, 2019: 474).Orgiitsel 6grenme kapsammm da en énemli ana unsuru bilgi
iretmek, 6grenmek, bilgileri orgiit hafizasinda muhafaza etmek ve bu bilgileri ilgili

donemlerde yasanan sorunlarda ¢ziim araci olarak kullanmaktir.
1.4. GUVENLIK IKLIMI

Kiiresellesme ve rekabetin iist diizeyde yasandigi giiniimiiz kosullarinda, surekli
gelisen teknoloji ve sanayilesme ile birlikte drgiitlerdeki olumsuz ¢alisma kosullar1 ve
calisanlarda olusan olumsuz giivenlik algilar1 ¢alisanlarin saglik ve giivenliklerini hem
fiziksel hem de psikolojik olarak tehdit etmektedir. Bunu onleyebilmek amaciyla
iilkelere ve sektorlere gore farklilik gdsteren bir takim gilivenlik dnlemleri alinmaktadir.
Alman bu gilivenlik Onlemleri ile orgiitlerde ¢alisanlarm performanslarinin  ve

verimliliklerinin artmasi1 beklenmektedir.
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Guvenlik; giinlik dilde oldukga sik kullanilan bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. En genel anlamiyla gilivenlik; emniyette olma duygusu olarak
tanimlanabilir. Emniyet tehlikenin diginda olma durumudur. Emniyet giivenlige oranla
daha somut ve olumlu bir igerige sahipken; glvenlik, soyut ve olumsuz iceriklidir. Bir
olay meydana geldiginde tehlike sinyali veriyorsa, orada yasanan bir giivenlik
sorunundan kaynaklaniyor demektir. Ozetle, yarin ne ile karsilasilacaginm bilinmemesi
ve bulunulan ortamda huzurun yitirilmesi hali, giivensizligin gostergesidir. Algilanig
bi¢imi olarak giivenlik ile emniyet arasindaki fark nedeniyle insan ile ilgili konularda

giivenlik kavraminin kullanimi1 daha uygundur (Kiigiiksahin, 2006: 10).

Orgiitlerde giivenlik kavrammim uygulanabilmesi icin &rglit KUltlr( icerisinde
calisanlarin giivenlik kavramini benimsemesi gerekmektedir. Bu da oOrgiitsel kiiltiir
icerisinde giivenlik kiiltiiriniin igsellestirilmesi ile miimkiin olmaktadir. Giivenlik
kiiltiirii; calisanlarin maruz kaldiklar1 tehlikeleri en aza indirmesiyle ilgili davraniglar
biitiiniidiir. Bu davraniglarin tiim orgiit i¢i ¢calisanlara yansimasi ise glivenlik iklimidir.
IIk defa Zohar (1980: 99) tarafindan kullanilan giivenlik iklimi; 6rgiitsel ikliminin ve
giivenlik ikliminin bir alt boyutu olarak calisanlarin orgiitlerdeki calisma ortamlari

hakkinda paylastiklar1 temel algilarin bir 6zetidir.
1.4.1. Guvenlik Kulturi ve Giivenlik Iklimi

Giivenlik kavraminin orgiitlerde uygulanabilirligi i¢in kiiltiir olusturulmasi
gerekmektedir. Her 6rgiitiin kendine 6zgii bir kiiltiirii vardir. Ik kez Peters ve Waterman
(1982) tarafindanorgiit kiiltiirii orgiitte yer alan insanlarin davraniglarini yonlendiren
normlar, davraniglar, degerler ve aligkanliklar sistemi olarak tanimlanmigtir
(Dinger,1992: 271). Bu tanimdan da yola ¢ikarak orgiit kiiltiirii calisanlarin diisiince ve
davraniglarin1 bigimlendiren deger ve inanclar biitiinii olarak agiklanabilir. Giivenlik
kiiltiiri  deyince literatiirde karsimiza ¢esitli tanimlar ¢ikmaktadir. Tanimlari
inceledigimizde tedbir alma, algilama, inang, ortaklik, deger, davranisg vb. kavramlarla
tiim tanimlarda karsilagiyoruz. Genel tanimlarda da goriildiigii iizere; giivenlik kiiltiirii
tim Orgiiti kapsamanin yaninda orgiit icerisindeki her g¢alisan tarafindan da farkli
seviyelerde algilanmaktadir. Tanimlamalarin ortak O6zellikleri g¢ergevesinde giivenlik
kiiltiirii; Orgiitiin saghk ve gilivenlik programlarmin yeterliligine ve uygulamadaki

siirekliligine karar veren c¢alisanlarin deger, algi, davranis, diisiince aligkanliklari ve
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yetkinlikleri olarak ifade edilmektedir. Sosyal bilimci Maslow’a (1943) gore ihtiyaclar
piramidi teorisinde belli bir hiyerarsi igerisinde ihtiyaclarin karsilanabilmesi konusunda
bir iist basamaga gecebilmek i¢in en temel ihtiyaclardan hareketle alt seviyedeki bir
ihtiyacin  karsilanmas1  gerekmektedir. Aksi halde bireyin gilivenlik ihtiyaci
kargilanmadan sosyal ihtiyaci olan; aidiyet, Ogrenme, sosyallesme ve kendini
gerceklestirme gibi ihtiyaglarmin kargilanmast miimkiin olamayacaktir seklinde
belirtmistir. Bu durumda sosyal iliskilere sahip ve saglikli fikirleri olan bireylerle
topluma olumlu etkileri olacagi bununla birlikte toplumun genel yapisina pozitif bir
katki saglayacagi disiiniildiigiinde bu alanda yapilacak olan literatiirel ¢aligmalarin
topluma bircok fayda yaratacagi diisiiniilmektedir. Tiim bu tanimlamalarla birlikte
glvenlik kilturu literatirde orgiit kiiltiiriiniin bir alt boyutu olarak tanimlanmaktadir
(Kula ve Cakar, 2015: 193). 1986 yilinda Cernobil’de meydana gelen niikleer kazadan
sonra hazirlanan raporlarda ilk kez giivenlik kiltiirii; is kazalarmin dnlenmesinde
Uzerinde 6nemle durulan bir kavram olarak ortaya ¢ikmustir (Cox ve Flin, 1998: 190).
Bu rapor sonrast giivenlik kiiltiiriiniin is kazalarin1 dnlemedeki dnemi kabul edilmeye
baslanmis ve ‘giivenlik kiiltiirii’ 6zellikle risk diizeyinin yiliksek oldugu olaylarda, insan
etkisinin glivenligi olusturmadaki roliinii aciklayan anahtar bir kavram olmustur
(Dursun, 2011: 32). Giivenlik kiiltiirii kavrami; “calisanlarin, yoneticilerin, kamu
iiyelerinin ve miisterilerin maruz kaldiklar1 tehlikelerin veya zararlarin en aza
indirilmesiyle ilgili inanglar, normlar, davranislar, roller, sosyal ve teknik uygulamalar
kiimesi” olarak tanimlanmaktadir (Cox ve Flin, 1998: 191; Guldenmund, 2010: 1467).

Giivenlik kiiltiirliniin 6nemli 6gelerinden olan gilivenlik iklimi 6rgiitler agisindan
dikkate alinmasi gereken bir konudur. Giivenlik iklimi, ¢alisanlarin olusabilecek sistem
hatalarinin erken teshisine ve orgiitsel giivenlik performansina verilen 6neme inanma
seviyelerini ifade etmektedir. Guvenlik iklimi, calisanlarin giivenlik stratejileri,
isleyisleri ve uygulamalarma yonelik paylasilan algilaridir. Guldenmund (2010: 1467)
giivenlik kiiltlirii ve giivenlik iklimi i¢in yapilan farkli tanimlamalardan yola ¢ikarak iki
kavrami birbirinden farklilastirmaktadir. Guldenmund’a goére giivenlik kiiltiird,
calisanlarin ¢evreleri ile olan iliskilerinden olusurken, giivenlik iklimi calisanlarin
orgiitteki giivenlige iliskin algilamalarindan olugmaktadir. Genel olarak bu ayrim
dikkate alindiginda giivenlik iklimi giivenlik kiiltiirlinlin bir alt boyutu niteligindedir.

Giivenlik ikliminin konusu calisanlarin risk algilari, is tatminleri ve meydana gelen is
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kazalar ile ilgilidir. Yapilan bir arastirmada c¢alisanlar arasinda kidemi fazla olanlarin
kidemi az olanlara gore giivenlik iklimi algilarinin ve is tatminlerinin daha yiksek

oldugu gozlenmistir (Gyekye, 2006: 367).

1.4.2. Giivenlik ikliminin Sonuclan
Giivenlik kiiltliriniin olusturuldugu o6rgiitlerde glivenlik ikliminin de saglikli bir

sekilde gergeklestirilebilmesi i¢in ¢aligsanlarin bu siiregteki algisi ¢ok dnemlidir.

Guvenlik ikliminin yaratildigi orgiitlerde; calisanlar tarafindan benimsenen
degerlerin olugmasi, Orgiit i¢i 6grenme diizeyleri, davranig ve tutumlarin benimsenme
stirecleri olumlu yonde etkilenmektedir. Giivenlik iklimi, giivenlik performansi ve
calisan 0diil sistemi arasindaki iligkiyi de yansitir. Calisanlarin i¢inde yer aldiklari
orgiitte; giivenlik ikliminin varhigina inandiklar1 Slciide yiiksek performans ile verim

saglamalar1 beklenmektedir (Wiegmann vd., 2002; akt. Aytag, 2011: 3).

Gilivenligin saglanmasi konusunda davraniglarin tesvik edilmesi noktasinda
calisanlarla gerekli iletisimin ve aktarimin gerceklesmesi noktasinda giivenlik iklimi

onemli bir referans noktasi olusturmaktadir.

Ozetle; giiniimiiz kosullar1 geregi 6rgiitlerde calisanlarin daha giivenli kosullarda
calisabilmeleri i¢in Orgiit ici gilivenlik kiiltliriiniin varligir ve calisanlarda gilivenlik
iklimini algisinin olugsmas1 gerekmektedir. Bu kapsamda bir gilivenlik kiiltiiri
olusturarak caliganlarda giivenlik iklimi algi diizeyinin yiikseltilebilmesi i¢in orgiit
yonetimine bir takim sorumluluklar diismektedir. Orgiitlerde giivenlik iklimi;
calisanlarin psikolojik giivenlik algilarinin pozitif etkilenmesini, ¢alisan bagliliginin

artmasini ve performans verimliligin 6nemli 6l¢lide kaliteli olmasini saglamaktadir.
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IKiNCi BOLUM

PSIKOLOJIK GUVENLIK, ORGUTSEL SOSYALLESME,
ORGUTSEL OGRENME VE GUVENLIK iKLiMi

2.1. PSIKOLOJIiK GUVENLIK ALGISI, ORGUTSEL SOSYALLESME VE
ORGUTSEL OGRENME iLiSKiSi

Glinlimiiz kosullarinda sektorel bazli olarak yasanan rekabet artisi, is devir hizinin
yiiksekligi ve isleyislerin kiiresel boyut kazanmasi sebepleriyle insan sermayesi en
onemli giic unsurlarindan biri haline gelmistir. Bu kosullarda siirdiiriilebilir rekabet
firsatin1 yakalamak isteyen orgiitler i¢in ¢alisanin orgiite uyum saglamasi her gecen giin
daha da 6nemli bir hal almaktadir. Orgite uyum konusunda iki kavram 6n plana
cikmaktadir; 6grenme ve sosyallesme. Bu iki 6nemli kavramin kaliteli sonu¢ vermesi
icin calisanlarin yer aldiklar1 kuruma kendilerini ait ve giivende hissetmeleri

gerekmektedir.

Calisanlarmm  oOrgiit igerisinde kendilerini giivende hissetmeleri literatiirde
psikolojik giivenlik algis1 kavrami ile anlatiimaktadir. 2000°1i yillarda alan yazinma
girmis olan psikolojik giivenlik algis1 orgiitte ¢alisanlarm fikirlerini 6zgiirce sunabilme,
stirecin gelisimi adina kendini glivende hissederek geribildirim verebilme ve yaptigi
hatadan ¢ekinmek yerine bunu dile getirerek gelisim gosterebilme derecesidir (Yener,
2014: VIII).  Psikolojik giivenlik algisinin yiiksek oldugu oOrgiitlerde calisanlar
psikolojik olarak kendilerini giivende hissedecegi i¢in yaptiklar1 hatalar1 sdylemekten
cekinmeyecektir. Hatalarin sdylenmesi, bir daha tekrarlanmamasimni ve yapilan hatadan
yeni Ogretilerle ¢ikilmasmi saglayacaktir. Bu kazanimlarla 6rgiit hem yapilan hatalar1
tekrarlamayarak zaman kaybinin Oniine gegecek hem de calisanlarii1 manevi anlamda

degerli hissettirerek orgiit ile olan iliskisini pozitif etkileyecektir.

Yenilik¢i yaklasimlar; calisan bakis agisinin genislemesini ve yapilan islerin
kalitesini dogrudan etkileyebilmektedir. Orgiitlerde yenilik¢i fikirlerin gelistirilmesi i¢in
kisileraras1 paylagimlarin olmasi1 gerekmektedir. Kisilerarasi paylasimlar is ve is dist

calisanlarm birbirleriyle sosyallesmeleri dogrultusunda gerceklesebilir. Orgiitsel
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sosyallesmenin gergeklestirilebilmesi konusunda psikolojik giivenlik algisnin roli
bulunmaktadir. Mevcut psikolojik giivenlik algisi sayesinde c¢alisanlar kendilerini
birbirine daha yakin hisseder ve yapmis olduklar1 paylasimlarda herhangi bir endise
tagimazlar. Birbirleri ile iletisimleri gii¢lenecegi i¢in birbirlerinden 6grenme de verimli
bir hal alacaktir. Orgiitsel sosyallesme siirecinde verilecek geribildirimlerle hem
bireysel hem de orgiitsel 6grenme siireci olumlu etkilenecektir. Baer ve Frese de (2003:
48) orgilitlerdeki uyum ve oryantasyon siirecinde ortaya c¢ikabilecek problemlerin
yasanmamasi adma psikolojik giivenlik algisinin mutlaka saglanmasi gerektigini ifade

etmektedir.

Psikolojik giivenlik algisinin varligi ¢alisanlarin 6zelestiri yapmalara da olanak
saglayarak kendi kendilerinin gelisim noktalar1 {izerine ¢aligma firsat1 sunar ve bu orgiit
kltiirii boyutuna kadar benimsenebilir. Kisileraras1 giiven, empati, hosgorii orgiitsel
O0grenme ve Orgilitsel sosyallesme faktorlerini dogrudan etkileyebilir (Savas, 2017: 368-
369). En yalin hali ile psikolojik glivenin saglandig1 orgiitlerde korku ve endiseye yer
yoktur. Ise iliskin sahip olunan tecriibeler rahatlikla calisanlar arasinda paylasilabilir.
Van Dierendonck (2011: 1232-1234: akt. Sakal, 2018: 270) yaptig1 arastirmada
calisanlarin kabul gordiiklerine inandiklar1 ¢alisma ortamlarinda reddedilme endisesi
tasimadan hata yapma toleranslart oldugunu ve 6grenme odakli firsat olusabilecegini

bildiklerinde ortaya ¢ikacak giiven ortaminin dnemini belirtmistir.

Psikolojik giivenlik algisinin yerlestigi orgiitlerde ¢alisanlarin birbirleriyle olan
iligkileri de olumlu yonde gelisecektir.Birbirleriyle gliven ortami i¢inde ¢alisan insanlar
ortak paylasimlar1 ile sosyallesme siirecine adim atacaktir. Orglt ici Orgutsel
sosyallesmenin ilk adimlar1 bu gilivenlik algisinin basarili bir sekilde saglanmasi ile
miimkiin olacaktir. Orgiitsel sosyallesmenin temel amaci; calisanin orgiit icerisinde
etkili bir {liye haline getirilmesi ve Orgiit ici isleyis bilgilerini 6grenmesini
kolaylastirmak olacaktir (Can vd., 2001: 154). Basaril1 bir sosyallesme siireci geciren
calisanlarin oOrgiit icerisindeki rollerine ve ekiplerine ¢ok hizli uyum gostermeleri
beklenmektedir. Bunun yani sira basarisiz bir sosyallesme siireci yiiksek is giicli devrine

ve Orgiit maliyetine yol acacagi i¢in orgiit i¢i isleyis sekteye ugrayabilir.

Yapilan arastirmalar kisilerarasi iligkiler ve psikolojik giivenlik algi diizeylerinin

calisan ve Orgiit performansi iizerinde etkili oldugunu ortaya cikarmistir (Savas,
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2017:375). Orgiit icerisinde c¢alisan kisilerin birbirleriyle olan iliskileri giivenli
kosullarda gerceklestigi durumlarda gelisim gosterebilir. Iliski anlaminda orgiit ici
iletisimde agiklik calisanlarin motivasyonlarini arttrmanin yani sira igin kalitesini de
olumlu olarak etkileyecektir. Orgiit igerisinde yasanacak durumlarda ya da 6zel hayat is
hayat1 dengesinin kurulumu noktasinda isin kalitesini riske sokmamak, mevcut durumu
muhafaza edebilmek admma c¢alisanlarn paylasimda bulunabilecekleri psikolojik
giivenlik algisinm olusturulmas1 énem tasimaktadir.Orgiitsel sosyallesme siireci drgiit
biiyiikliigiine ve cesitliligine bagl olarak sekillenmekte; kisa siireli degil, uzun bir
periyotta gerceklesmektedir (Chow, 2002: 721). Orgiitsel biitiinliigiin saglanmas1 ve
mevcut c¢alisanlarin psikolojik gilivenlik algismnin yiiksek oldugu orgiitlerde yeni

calisanlarin 6rgiite uyum siireci hizlanacaktir.

Uzzi ve Lancaster (2003: 383) yapmis olduklari arastirmalarda oOrgiitlerde
ogrenmenin sosyal bir siire¢ oldugunu savunmustur. Orgiit ici sosyallesme sonucu
yapilan paylasimlarla verimlilik ve bilgi aktarimi etkin hale gelecektir. Orgiitsel
O0grenmenin bir sosyal siire¢ olmasi ¢aliganlar arasinda gelistirilen nitelikli iliskilerle
dogru orantilidir. Bu periyotta orgiit i¢ci giivenlik hissi ve nitelikli iliskiler etkin rol
oynamaktadir. Nitelikli iligkilerle orgiit icerisinde olusacak iletisim kazalar1 ve verimsiz
i slirecleri ortadan kalkacaktir. Giiven, hosgdrii, saygi ve empatinin oldugu psikolojik

giivenlik algisinin olustugu orgiitler ortaya ¢ikacaktir.

Orgiit icerisinde saglanacak psikolojik giivenlik algismin yukarida belirtildigi
gibi sosyallesme diizeyini de pozitif yonde etkilemesi beklenmektedir.Sosyallesme bir
O0grenme; Orgiitsel sosyallesme ise c¢alisanin yeni katildigi Orgiitii  kesfetme
siirecidir.Orgiitsel sosyallesmenin de basarili ve verimli sekilde gerceklesebilmesi
calisanin dgrenme siirecini basarili olarak tamamlamasina baghdir.Orgiitsel 6grenme
sireci, psikolojik gilivenlik algisinin olusturuldugu, oOrgiitsel sosyallesme diizeyinin
yiikksek oldugu orgiitlerde daha hizli gerceklesebilir.Psikolojik giivenlik algist

calisanlarin paylasimlari i¢in uygun zemin olusturabilir.

Psikolojik giivenligin saglanmas1 Orgiit i¢i bireysel ve orgiitsel 6grenme siireci
icin olusturulan en 6nemli kdpriidiir.Orgiitsel 6grenme yapilan hatalardan 6grenme, bu
hatalarin kok analizlerinin yapilmas1 ve gerekli prosediirlerin olusturulmasi ile 6grenme

ve Ogrenmenin nasil gerceklesecegini arastirarak yapilan 6grenme olmak iizere iige
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ayrilir.Orgiitsel 6grenmenin gergeklesmesi ¢alisanlar arasinda yeni fikirlerin iiretilmesi,
benimsenmesi ve paralelde ¢alisan gelisiminin desteklenmesi ile ortaya ¢ikacaktir (Lee
ve Choi, 2003: 179).Bunlarin yani sira; orgiitsel 6grenmeyi etkileyen iki temel unsur
bulunmaktadir.Birincisi 6grenmeyi destekleyen, yapilan hatalar1 6grenme firsat1 olarak
degerlendiren, Ogrenmeyi oOdiillendiren Orgiit kiltiirli; ikincisi ise O6grenmeyi
yonetebilecek yenilik¢i bir liderlik algisinin 6rgiit iginde uygulanmasidir (Ayden ve
Diistikcan, 2002: 131-138). Bu iki unsurun da bir orgiitte olabilmesi i¢in ¢aliganlarin
psikolojik giivenlik algilarinin yiiksek olmasi ve sosyallesme siirecinin basarili
ilerlemesi gerekmektedir. Psikolojik giivenlik algisinin  saglanmasi ile Orgiitte

birbirinden 6grenme kiiltiirli yayginlasirsa ¢alisanlar arasi sosyallesme de hizlanabilir.

Orgiitsel 6grenme calisma ortammda yapilacak paylasma davranisini
gerektirmektedir. Paylagsma davraniginin gergeklestirilebilmesi igin psikolojik guvenlik
algisinin yaratacag etkilesim ortami bilgi yayilimina destek olarak orgiitsel 6§renmeyi
saglayabilir. Bununla birlikte ¢alisanlar giin i¢inde bircok problemle karsilagmaktadir.
Ancak tecriibesinin olmadig1 ve esneklik kabul etmeyen sorunlar karsisinda belirsizlik
icerisine  girebilmekte, yasadigi  kaygi sebebiyle performans  diisiikligi
yasayabilmektedir. Karsilikl1 iletisim ve olusan giiven ortami ile calisanlar birbirine

destek olarak bu kayg1 diizeyini azaltabilirler.

Schein’a (1993: 85) gore orgiitsel 6grenme igin Orgiit i¢i psikolojik giivenlik
algisinin olusturulmasi, calisanlara yonlendirme yapilmasi, hata yapmanin 6grenme
firsat1 sundugu uygulama sahalarinin olusturulmas: orgiit ici stiregleri daha verimli
kilacaktir. Calisanlarin zorlandiklar1 konularda destek alabileceklerini ve bu siirecte
kars1 taraftan hosgdriisiiz bir tavirla karsilanmayacaklarini bilmeleri psikolojik glivenlik
algisin1 bir getirisi olacaktir. Calisanlarda olusan psikolojik giivenlik algistyla,
orgilitlerde yasanan problemlerin ¢6ziimii konusunda ortaya ¢ikacak fikirlerin yaraticiligi
olumlu ybnde artmaktadir (Schepers, 2008: 757). Calisanlar arasindaki etkilesim
sosyallesme siireci ile gergeklesecegi igin Orgiitsel sosyallesmenin verimliligi
konusunda psikolojik guvenlik algis1 kuracagi bag ile hizlanmasi ve orgiitsel 6grenmeye

ayni dogrultuda etki etmesi beklenmektedir.

Eggers (2010: 61), yaptig1 c¢aligmalarda psikolojik giivenlik kavramini

benimseyen Orgiit calisanlarinin risk alarak sonucunda 6greti ile siireci tamamlamalari
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durumunda odiillendirildiklerini ortaya koymaktadir. Sonuglar1 arasinda calisanlarin
psikolojik giivenlik algilarinin yiiksek oldugu ortamlarda siireclere daha fazla katilim
gosterme ve genellikle daha fazla 6grenme oldugu yer almaktadir. Psikolojik giivenlik
kavraminin, orgiit iginde agik iletisim ortami yaratmasi ile ¢aliganlar arasinda giiven
iliskisi olusturmasi ve sosyallesme siirecini hizlandirmasi1 beklenmektedir. Orgiit ici
paylagimlarin arttirilmasi amaciyla kurgulanan 6diillendirme sistemlerinin kisiler arast
giiven ortamma zemin hazirlamasi hedeflenmektedir. Uygun kosullarin olusmasi ile
saglanacak giiven ortami1 paylasimlar dogrultusunda 6grenmeyi beraberinde getirecektir.
Bu aragtirmaya ek olarak Edmondson (2003: 37) yaptig1 ¢alismada 6grenme siirecinde
psikolojik ~giivenlik algisinin  dnemi  {izerine vurgu yapnustir. Ogrenmenin
gerceklesebilmesi icin  paylasimda bulunulabilecek kisilerin bir arada olmasi
gerekmektedir. Paylasim esnasinda karsilikli olarak gelisim saglanabilmesi siirecin
kalitesini arttrmaktadir. Karsilikli gelisim amaciyla kisilerin birbirlerine duyacaklar1

giivenin bu siireci hizlandirmasi beklenmektedir.

Calisanlar orgiit icinde kurduklar1 iliskiler sonrasi olumsuz tecriibeler
yasadiklarda, giiven algilarini kaybederek psikolojik giivenlik algilarini diistirerek
yapilan davraniglarin nedenlerini ve sonuglarini tahmin edemez hale gelirler (Eggers,
2010: 60). Bu tiir siireclerde ¢alisanlarin iletisim kurmaktan kagma, iliskide olduklar1
caligma ortamini ve Kkisileri sorgulama davraniglar1 goézlemlenebilir. Hirscman’in,
kagma-konusma sadakat kurami da c¢alisanlarin giiven duymadigi ortamlarda,
kendilerini ifade etmekte ¢ekinecegini ve kendini Orgiit icerisinde yalniz hissederek
soyutlayacagini ifade etmektedir. Buna karsilik orgiit icerisinde giiven algisinin yiiksek
oldugu, calisanlar arasi iletisimde sorunlarin yasanmadigi kosullarda calisanlar daha
ozverili ve kendilerini net anlatabilmesi beklenmektedir. Psikolojik giivenlik algisi;
calisanlarin kendilerini ifade ettiklerinde soyutlanmayacaklarmma emin olduklar1 giiven
ortamini saglayacagi i¢cin kagma ya da iletisimi kesme durumlarini ortadan kaldiracak,

sorunun ¢ozlilmesi noktasinda yardime1 olacaktur.

Psikolojik giivenlik algisinin 6rgut igerisinde yaratacagi ¢calisanlar arasi giiven ve
hosgorii ortamu ile orgiitsel 6grenmeyi arttirmasi beklenmektedir. Orgiitsel dgrenmeyi
hizlandiran en 6nemli siireclerden birinin de sosyallesme olmasi sebebiyle psikolojik

giivenlik algi diizeyinin yiiksek olmasi durumunda g¢alisanlarin Orgiitsel sosyallesme
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diizeylerinin de yiiksek olmasi beklenmektedir. Orgiit ici psikolojik giivenligin
olmamasi1 c¢aliganlar iizerinde stres yaratan en onemli unsurlardan biridir.Stres altinda
calisan bireylerde de iletisim problemleri ve sosyallesme diizeylerinde diisiis
beklenmektedir (Yener, 2015: 289).Bu dogrultuda psikolojik giivenlik algisi ile drgiitsel

sosyallesme diizeyleri arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir.

Ozetle psikolojik giivenlik algismin olustugu orgiitlerde Orgiitsel dgrenme
diizeyinin artmasi; Orgiitsel 6grenme ve Orgiitsel sosyallesmeyi beraberinde getirmesi
beklenmektedir. Cift tarafli etki olarak psikolojik giivenlik algisinin olugmasi ile
orgiitsel sosyallesme diizeyi artacak; sosyallesme sonrasi Orgiitsel 6grenme hiz
kazanacaktir.Bu pozitif etkilesimin gerceklesmesi icin en genel cercevede Orgiitte

glivenlik ikliminin saglanmis olmas1 6nem arz etmektedir.

2.2. GUVENLIK IKLIMININ PSIKOLOJIK GUVENLIK, ORGUTSEL
OGRENME VE ORGUTSEL SOSYALLESMEYE ETKIiSi

Gilinden giine gelisen teknoloji ve sanayilesme ile birlikte orgiitlerdeki calisma
kosullar1 da beraberinde degisiklik gdstermeye baslamistir. Bu siiregte Orgiit icerisinde
olusan olumsuz giivenlik algisi; ¢alisanlarin saglik ve giivenliklerini hem fiziksel hem
de psikolojik olarak tehdit etmektedir. Nitelikli insan sermayesinin kazanimi ve geligimi
adina bu tehditlerin ortadan kaldirilabilmesi ve psikolojik giivenlik algisi, Orgiitsel
sosyallesme, Orgiitsel 6grenme siireclerinin gerceklestirilebilmesi igin 6rgiit i¢i glivenlik
ikliminin 6nemli rolii bulunmaktadir. Giivenlik iklimi; “6rgiitsel iklimin bir alt boyutu
olarak caligsanlarin isyerlerindeki calisma ortamlar1 hakkinda paylastiklar1 temel
algilarin bir 6zeti” olarak yorumlanmaktadir (Zohar, 1980: 99; akt. Tiiren vd., 2014:
174).

Orgiitsel 6grenme, orgiitlerin sahip olduklar1 mevcut kaynaklar aracilifiyla
giiniimiiz kosullarinda rekabet firsat1 elde etmek adina ihtiya¢ duyulan yeni bilgi ve
yetenekleri elde etmesi agisindan dnem tasimaktadir. Orgiitlerin gelisimi ve ¢alisanlarin
yaraticiligmin desteklenmesi i¢in 6grenme siirecinin hizli olmasi1 hedeflenmektedir.
Ogrenme siiregleri; orgiitlerin yapisina, ¢alisan profillerine ve giiniin kosullarina gore
degisiklik gosterebilir. Ancak kosullar ne olursa olsun bu siireci sosyallesme ve giiven

algisinin  hizlandiracagi beklenmektedir. Calisanlar kendilerini yakin hissettikleri

25



kisilerle bir arada ¢alisirken daha hizli uyum saglayabilir ve daha hizli 6grenebilir. Bu
stirecin hizli olmasmin altinda yatan temel neden yapilan ya da yapilacak hatalarin
endise duyulmadan paylasilmasi olabilir. Ortaya ¢ikan her hata isin bir sonraki asamada

daha kaliteli olmasi i¢in 6grenme siireciyle beslenmesi anlamia gelmektedir.

Orgiitlerde karsilasilan problemlerle ilgili ¢alisanlarin ¢dziim iiretmesi ve yapici
tutum gelistirmeleri Orgiitteki giivenlik iklimi ve psikolojik giivenlik algilar1 ile
iligkilidir. Bu durum sosyal ag kurami ve takim uyum kuramlari ile de agiklanmaktadir
(Kessel vd., 2012:149). Sosyal ag kurami; orgiit calisanlarmin psikolojik giivenlik
konusunda olumlu hissetmelerinin yasanan problemlerde Orgiitsel sonuglar1
onceliklendirdiklerini agiklar. Bununla birlikte bu kurama gore yeni gelen ¢alisanlar
orgiit icin yeni birer bilgi kaynagi olarak nitelendirilebilir. Bunun sebebi ise yeni gelen
calisanlarin ge¢cmis deneyimleri ve uzmanliklarmi kullanarak orgiitiin - ¢6ziim
mekanizmalar1 olugturmasma katki saglayabilmeleridir. Ancak yeni gelmis olmanin
verdigi adaptasyon siireci, kurumu tanima ve yeni iliskiler gelistirilmesi noktasinda
orgiitte var olan psikolojik giivenlik algisinin rolii kritik olacaktir. Sosyal ag kurama ile
birlikte drgite yeni bilgi entegrasyonu konusunda takim uyum kurami da destekleyici
niteliktedir (Chenoweth vd., 2006: 34-36). Takim uyum kuramina gore; ¢alisanlarin
kendilerini psikolojik olarak iyi hissettikleri Orgiitlerde Orgiit yararmna fikirler sunma,
iletisime ge¢me ve Orglitsel Ogrenme davranmiglarmi pozitif yonde etkileyecegi
belirtilmistir. Iki kuramimn da ortak ciktis1 drgiit ¢alisanlarmin birbirlerine destekleri ve
giivenleri dogrultusunda psikolojik giivenlik algis1 olusmaktadir. Calisanlar psikolojik
giivenlik konusunda kendilerini rahat hissettiklerinde daha proaktif davranislar
sergileyebilir. Bu baglamda psikolojik giivenlik algis1 orgiitteki 6grenme siirecinde
onemli bir faktor durumundadir. Psikolojik giivenlik algist olumlu olan g¢alisanlar
sunduklar1 fikirler konusunda asagilanmayacaklarini bilir, engelleme endisesi yasamaz

ve boylece hata yapmaktan da korkmadigi i¢in 6grenme siireci hizli gergeklesecektir.

Calisanlar arasindaki iliskilerin kalitesi psikolojik gilivenlik algismnin olumlu ya
da olumsuz olmasmi anlamlandirmaktadir. Orgiit c¢alisanlarmin is siireglerinde
yasadiklar1 problemler karsisinda birbirleriyle iletisime gegmeyi se¢meleri ve isbirligine
yonelmeleri konusunda; bulunduklar1 orgiitteki psikolojik giivenlik algismin yiiksek

oldugunu gdstermektedir. Psikolojik giivenlik algisinin yiiksek olmasi ile isbirligine
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yonelmeleri sonrasi Orgiitsel 6grenme gergeklesecegi icin bu Orgiitler hatalardan

ogrenme yolunda ilerler (Edmondson, 2003: 9).

Orgiitsel 6grenme ve Orgiitsel sosyallesme yeni ise baslamis calisanlardan hizli
verim almabilmesi i¢in Onemli siireglerdir. Bu siireglerin basarili bir sekilde
yiriitiilebilmesi orgiit icerisinde saglanan ¢aligma ortamindaki giliven algisi ile dogru
orantilidir. Caliganlarin bulunduklar1 orgiitlerde giivenlik iklimi ile ilgili pozitif algi
tagimalarinin, psikolojik giivenlik algisint da ayn1 yonde desteklemesi beklenmektedir.
Olusan pozitif psikolojik gilivenlik algist mevcut ¢alisganlarda ¢alisma verimliligini
arttirrken, yeni ise baslayanlarda da adaptasyon siirecini hizlandirarak islerin kisa

stirede ekip i¢i dagilimina katki saglayacaktir.

Orgiitlerde psikolojik giivenlik ortammm bulunmamasi iyi kurgulanmamis is
akiglarma ve yiiksek c¢aligma baskisina neden olabilir. Ayrica psikolojik giivenlik
ortammin olmamasi, ¢alisanlarin yaptiklar1 islerde duygularini gizlemelerine neden
olabilir.Bu nedenle oOrgiitlerde korku kiiltiirii olugsmasi beklenmektedir. Edmondson
(1999:374), West (1990: 320) ve Baer ve Frese (2003: 45) tarafindan yapilan farkli
arastirmalarda psikolojik giivenligin saglanabilmesi i¢in glivenlik ikliminin orgiitlerde
saglanmasi ve bu dogrultuda giivenlik ikliminin hakim oldugu orgiitlerde yeni fikirlerin
iiretilme oraninin ve problem ¢6zme konusundaki igbirliklerinin arttigi, takim 6grenme
stirelerinin azaldig1 elde edilen bulgular arasindadir.Yapilan arastirmalar sonrasi

psikolojik giivenlik algisi ile glivenlik iklimi arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir.

Orgiitte psikolojik giivenlik algis1 ile giivenlik iklimi birlestiginde orgiit ici
calisan hatalarmin da yorumlanma sekli degisiklik gosterecektir. Olumlu ya da olumsuz
sonu¢ ne olursa olsun yapilan hatadan 6grenme yoluna gidilmesi ile caligsanlar
yasadiklar1 deneyimleri paylagsmaya baslayacak ve olusabilecek ayni hatalarin meydana
gelmesini engelleyebileceklerdir. Orgiit i¢inde cahisanlarm yaptiklar1 hatalarin kasten
olmadigina iligkin olusturulan gliven ortami sayesinde hata yonetiminde ¢aliganlar arasi

guven olgusu olumlu yénde etkilenecektir.

Orgut ici geribildirimler, psikolojik giivenlik algismin bir gostergesi olarak
yorumlanabilir. Karsilikli gliven ortammin saglandig1 orgiitlerde calisanlarin birbirine

olan saygisi, paylasimlari, is yapis sekilleri kendini hizla fark ettirebilir. Bu orgiitlerde
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bilgi paylagimlar1 orgiitiin is yapis sekli haline doniiserek yeni ise baslayanlarda da en

dikkat ¢ekici orgit kiiltiirii algis1 yaratabilir.

Psikolojik giivenlik alg1 diizeyinin yiiksek oldugu orgiitlerde, orgiitsel 6grenme
diizeyinin de ayni dogrultuda yiiksek olacagi beklenmektedir. Calisanlarin kendilerini
giivende hissettikleri alanda daha rahat iletisime ge¢melerini ve zorlandiklar1 konularda
kolaylikla bu tiir alanlarda destek istemelerini beklemek miimkiindiir. Orgiitlerde takim
ogrenme davraniglarmimn olumlu diizeyde Olglilmesi igin takim psikolojik giivenlik
algisinin 6nemli oldugu Edmondson’m (1999: 355) da yapmis oldugu “Calisma
Takimlarinda Psikolojik Giivenlik ve Ogrenme Davramsi” arastirmasinda ortaya
koydugu iizere psikolojik giivenlik algis1 ile orgiitsel 6grenme diizeyi arasinda pozitif

bir iliski bulunmaktadir.

Psikolojik giivenlik algi diizeyinin yiiksek olmasi giivenlik iklimini ayni
dogrultuda etkilemektedir. Orgiitlerde 6grenme ve sosyallesme siiregleri calisanlar arasi
etkilesime bagli oldugu i¢in ¢aliganlarin orgiit icerisinde kendilerini giivende
hissetmeleri 6nemli kriterdir.Glivenlik ikliminin olusturuldugu orgiitlerde psikolojik
giivenlik algisinin olugmasi daha hizli olmakta, ¢alisanlarin paylasimlar1 dogrultusunda

orgilitsel 6grenme kendiliginde gelismektedir.

Psikolojik giivenlik algisinin Orgiitsel sosyallesme ve oOrgilitsel Ogrenme
stireclerine dogrudan etki ederken, giivenlik ikliminin araci rolii ile etki dizeyini daha
da arttirmistir.Calisanlarin  Orgiitsel 6grenme ve Orgiitsel sosyallesme siireglerinde
birbirleriyle etkisimde olmalar1 dolayli olarak ¢alistiklar1 ortamdaki giivenlik iklimi ile
iliskidedir.

Orgiitsel 6grenme siirecinin kaliteli sekilde gerceklestirilmesi igin psikolojik
giivenlik algismin énemi vurgulanmaktadir.Ogrenme ve sosyallesme siireclerinin drgiit
ici verimliliginin arttirilmasi noktasinda orgiitte var olan ya da yaratilacak olan giivenlik
ikliminin siireci olumlu yénde etkilemesi beklenmektedir.Orgiitsel sosyallesme (Savas,
2017:370) ve orgiitsel O0grenme (Gucli Nergiz, 2015:227) Uzerinde psikolojik

giivenligin etkisini ortaya koyan arastirmalar yapilmistir.

Giivenlik ikliminin oldugu orgiitlerde 6grenme verimliliginin yiiksek olmasi

halinde calisanlarin is verimliliginin ve kalitesinin yiiksek olmasi beklenebilir.
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Aliyev’in (2014: 145) yaptig1 bir arastirmada orgiitte olumlu bir iklim ve bir kiiltiir
yaratilmasinin; Orgiitsel sosyallesme acisindan c¢alisanlarda olumlu bir iliski
gelistirecegi belirtilmistir.Lindoerfer (2008:9-10; akt.TOremen ve Pekince; 2011:398)
ogrenen takimlar i¢in 6grenme ve giivenlik iklimlerinin olusturulmasinin deneyim
kazanma, hata yapma ve risk alabilme gibi firsatlar yaratacagi icin 6grenme ve gilivenlik
iklimi arasindaki iliskiyi ortaya koymustur.Bu bulgular dogrultusunda giivenlik iklimi

ve Orgiitsel 6grenme arasinda pozitif yonde bir iligki bulunmaktadir.

Psikolojik giivenlik algist ve giivenlik ikliminin hakim olmadigi orgiitlerde
calisanlarin kendi istekleri dogrultusunda davranig sergilemeleri, ¢alisanlar arasinda
bazi risk algilarinin olugmasma neden olur (Chen, Jiang, Zhang ve Chu, 2019:
1206).0rgiit i¢inde kendilerini belirli kaliplara sigdirmak durumunda hisseden
calisanlarin iglerini verimli bir sekilde ortaya cikarabilmeleri engellenebilir. Bu durum
caliganlarin aidiyet kavramlarmin anlamsizlagsmasma yol agabilir.Bu da guvenlik

ikliminin psikolojik giivenlik algisinin etkisi tizerindeki araci roliinii gostermektedir.

Yukarida bahsedilen aragtirma sonuglar1 dogrultusunda giivenlik algist ile
orglitsel 6grenme ve oOrglitsel sosyallesme diizeyleri arasinda pozitif bir iligki oldugu
ortaya ¢ikmustir.Orgiitlerde ¢alisanlarin drgiitsel dgrenmelerini daha kisa zamanda ve
daha verimli sekilde gerceklestirebilmeleri ¢aligtiklar1 alandaki glivenlik algilar1 ile
dogru orantili olarak sekillenecektir.Orgiitsel sosyalesme noktasinda kisiler tipki
O0grenme siirecinde oldugu gibi kendilerini giivende hissettikleri yerlerde
sosyallesebilirler.Bu sebeple giivenlik ikliminin hakim oldugu orgiitlerde caligsanlar
arast iletisim giiclii olacagi icin birbirinden O6grenmenin de giiglii olmasi

hedeflenmektedir.

Psikolojik giivenlik algisini olusmasi noktasinda giivenlik iklimi 6nemli bir
zemin hazirlayarak calisanlarin  birbirileriyle etkilesime ge¢cmelerine destek
olur.Boylece caligsanlar arasi paylasimlar dogrudan artar ve Orgiitsel 6grenme ve
orglitsel sosyallesme siiregleri verimli bir hal alir.

Psikolojik gilivenlik alg1 diizeyinin yiiksek olmasi glivenlik ikliminin saglanmasi
ile dogru orantilidir.Giivenlik ikliminin olusturuldugu orgiitlerde calisanlar arasi

sosyallesme ve birbiri ile yapacaklar1 paylasimlar artabilir.Sosyallesme beraberinde
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orglitsel 0grenmeyi de getirecegi i¢in giivenlik iklimi 6rgiitsel sosyallesme ve Orgiitsel

O0grenme i¢in zemin hazirlayan bir durumdur.

Ozetle; giiniimiiz kosullar1 geregi orgiitlerde calisanlarin daha giivenli kosullarda
caligabilmeleri i¢cin Orgiit i¢i glivenlik kiiltiiriiniin varli§1 ve c¢aliganlarda giivenlik
iklimini algisinin olugsmas1 gerekmektedir. Bu kapsamda bir glvenlik Kkulttrd
olusturarak caliganlarda giivenlik iklimi algi diizeyinin yiikseltilebilmesi i¢in orgiit
yonetimine bir takim sorumluluklar diismektedir. Orgiitlerde giivenlik iklimi;
calisanlarin psikolojik giivenlik algilarinin pozitif etkilenmesini, bu etki ile birlikte

calisan performans verimliliginin dnemli 6l¢iide kaliteli olmasini saglamaktadir.
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UCUNCU BOLUM

PSIKOLOJIK GUVENLIK ALGISININ, ORGUTSEL
SOSYALLESME VE ORGUTSEL OGRENME UZERINE
ETKISINDE GUVENLIK iKLiMININ ARACI ROLU UZERINE
YAPILAN BiR ARASTIRMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

3.1.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Orgiitlerde calisanlarin psikolojik gilivenlik algilarinm,
orgutsel 6grenme ve Orgutsel sosyallesme diizeylerine olan etkisini incelemek; ayrica bu
iliskilerde giivenlik ikliminin araci roliinii test etmektir. Literatirde psikolojik guvenlik
algist ile ilgili sinirlt sayida Tiirkge yaymn yer almaktadir. Yapilan bu ¢alisma; psikolojik
giivenlik algisinin orgiitsel sosyallesme ve oOrgiitsel 6grenme degiskenlerini etkilemesi
yoniiyle mevcut yaymlardan farklilasmaktadir. Literatiirde yer alan orgiitsel sosyallesme
ve Orgiitsel 6grenme arastirmalar1 arasinda psikolojik giivenlik algist degisken analizi
yapilmadigr goriilmiistiir. Bu ¢aligma ile orgiit bazinda iki bagimli degisken olan
ogrenme ve sosyallesme hem psikolojik gilivenlik algisinin dogrudan etkisi hem de

giivenlik iklimi arac1 rolii etkisi ile incelenmistir.

Insan sermayesinin en énemli yatirrm oldugu giiniimiiz kosullarinda ¢aliganlarin
daha kaliteli ve iyi isler ortaya ¢ikarmalar1 i¢in kendilerini mutlu ve rahat hissettikleri
calisma ortamlarina ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu kosullarin saglanmasi noktasinda da
calisanlarin orgiitteki psikolojik giivenlik algilar1 dnem kazanmaktadir. Yapilan ¢caligma
ile psikolojik giivenlik algisinin siiregte birgok degisken iizerine etki ettigi gorilmiistiir.
Bu degiskenlerden sadece Orgiitsel sosyallesme ve orglitsel 6grenme kavramlari {izerine
yonelinmistir. Siirecte araci degisken olarak giivenlik ikliminin etkisi de ayrica analiz

edilmistir.
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3.1.2. Arastirmanin Yontemi

Bu ¢alismanm uygulanabilmesi i¢in etik kurul izni Uludag Universitesi Sosyal
ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yaym Etik Kurulu’ndan (No: 2018-09) alinmistir.
Alman izin dogrultusunda arastirma Bursa ilinde faaliyet gostermekte olan bir otomobil
firmasinda gergeklestirilmistir.Calismanin yiiriitiilebilmesi i¢in hazirlanan anket sorular1
otomobil firmasmindst yonetimi ile paylasilarak gerekli onaylar alinmistir. Tez ¢alismasi
kapsaminda  7.000 c¢alisanin  bulundugu  otomobil firmasinda  uygulama
yapilmigtir.Otomobil  firmasmin ¢esitli departmanlarinda ¢alisan saha ve ofis
caliganlarinin olusturdugu 200 kisilik 6rneklem grubundan gelen 178 katilimcidan
(%89) toplanan veriler ile analizler yapilmistir.Arastirmanm yapildigr 178 kisinin
belirlemesinde; saha ve ofis ¢alisan dengesi, farkli direktorliik ¢alisanlarina ulagilmasi
ve uygulamanin yapildigi zaman araliginda farkli vardiyada calisanlarm uygulamaya
katilmas:1 kriterlerine dikkat edilmis, direktorliik bazli yonetici ve miidiir goriisleri
alinarak uygulama yapilacak grup ile iletisime geg¢ilmistir.Arastirma boyunca veri
toplama slreci 4 Mart- 30 Mart 2019 tarihleri arasinda, otomobil firmasi mola

alanlarinda ve dijital formlar araciligiyla yiiriitiilerek gergeklestirilmistir.

Arastirmaci tarafindan hazirlanan anket formu dijital ortamda katilimeilarin
firma mail adreslerine ve cep telefonlarina ulagtirilmistir. Katilimin goniilliilik esasina
gore  yapildigi anketin Ust bolimiinde yer alanbilgilendirme  metninde
belirtilmistir. Ardindan demografik soru formu ile psikolojik giivenlik algisini, 6grenen
orgiit diizeyini, oOrgiitsel sosyallesme diizeyini ve gilivenlik iklimi algisin1 Slgmeyi

hedefleyen dlgeklerden olusan anket formu doldurtulmustur.

Arastirmada otomotiv sektoriiniin tercih edilmesinin temel sebepleri; calisan
sayisinin fazla olmasi, dinamik bir iiretim sahasi olmasi, is giicii devir hizinin son
donemde yiiksek olmasi, yapilan aktiviteler ve caligan egitimine verdigi Onemle ilk

siralarda yer alan bir sektor olmasidir.

Bugaligma, literatiir taramasi, anket yontemi ve SPSS Statistics 17.0 Paket
Program kullanilarak yapilmistir. Ankette 5l Likert Olgeginden
yararlanilmistir. Aragtirmada; tanimlayict istatistik, faktorler arasi korelasyon, faktorler

arasi1 hiyerarsik regresyon ve araci degisken analizleri uygulanmistir.
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3.1.2.1. Arastirmanin Orneklemi

Bu orneklemde %26,4’0 (47) kadmn, %73,6’s1 (131) erkek calisan yer
almaktadir. Katilimecilarin ~ biiyilk  ¢ogunlugunu (%77) saha c¢alisan1 olusurken,
katilimcilarin %231 ofiste ¢aligmaktadir.Calisanlarin biiyiik ¢ogunlugu (%18) ti¢ yillik
calisma kidemine sahiptir. Orneklemde yer alan ¢alisan profilinin biiyiikk ¢ogunlugu
(%53) lise, %2’si ilkdgretim, %21’i Onlisans, %20’si lisans, %4°0 yiksek lisans veya
doktora egitimi almistir.Ornekleme ait demografik dagilim Tablo 1’de g6sterilmektedir.

Tablo 1 Katilimeilara Ait Demografik Bilgiler

N %
Cinsiyet
Kadin 47 26,4
Erkek 131 73,6
Medeni Hal
Bekar 61 34,3
Evli 110 61,8
Dul & Bosanmis 7 3,9
Yas
18-24 yas 16 9
24-35 yas 108 60,7
35-45 yas 40 225
45+ yag 14 7,9
Egitim Durumu
Hkégretim 3 1,7
Lise 95 53,4
Onlisans 37 20,8
Lisans 36 20,2
Yuksek Lisans ve Doktora 7 3,9
Caligilan Birim
Uretim 142 79,8
Tedarik Zinciri 4 2,2
15 Birimi 4 2,2
Insan Kaynaklar1 7 3,9
Arge 6 3.4
Satinalma 2 1,1
Mali 5 2,8
Bilgi ve _Hetisim Teknolojileri 4 2,2
Miisteri Ilgi Merkezi 4 2,2
Calisan Alt Grubu
Saha Calisani 137 77
Ofis Calisani 41 23
Calisma Kidemi
0-10 y1l 114 64
11-20 y1l 51 28,8
21-30 y1l 13 7,4
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3.1.2.2. Veri Toplama Araglan

Arastirmada kullanilan demografik bilgi formu ve dlgeklerin 6zelliklerine iliskin

bilgiler asagida belirtilmistir.
a. Demografik Bilgi Formu

Demografik bilgi formu katilimcilarin cinsiyet, medeni hal, yas, egitim durumu,
calistiklar1 birim, ¢alisan alt grubu ve ¢alisma kidemine iligkin bilgi edinmek amaciyla
sorularm yer aldigi, arastirmacilar tarafindan olusturulan bir formdur.Form7 sorudan

olusmaktadir.
b.Psikolojik Giivenlik Algis1 Olgegi

Edmondson tarafindan (1999: 368-369) olusturulan Psikolojik Glvenlik Algist
Olgegi orgiitlerde psikolojik giivenlik ortammi 6lgmek amaciyla gelistirilmistir.Bu
arastrma kapsaminda psikolojik giivenlik olarak bahsedilen kavram Yener (2015)
tarafindan psikolojik rahatlik kavrami olarak kullanilmistir.Bunun sebebi ise yapmis
oldugu arastirmalarinin oncesinde katilimcilar tarafindan giivenlik kavramimnin daha
resmi algilanmasmin analizlerinin diisiik sonuglar vermesine yol agmasidir.Giivenlik
yerine endise ve korkuya maruz kalmama anlamindaki baska bir kelime olan “rahatlik”
kelimesini kullanmistir.Bu arastrmanin  hedef kitlesinde bu tiir bir sorunla
karsilasilmamasi sebebiyle giivenlik kavrami tercih edilmistir. TUrkge’ye uyarlanmasi
Yener (2015) tarafindan gerceklestirilen ve 7 maddeden olusan tek boyutlu 6lgegin bazi
maddelerinin 6rnekleri su sekildedir; “Bu igyerinde ¢alisanlar karsilastiklar: problemleri
ve ¢oOziilmesi zor sorunlar1 agik¢a dile getirirler.”, “Bu isyerinde islerin yiiriitiilmesi i¢in
hesapli risk alinabilir. Sonu¢ olumsuz olsa da ¢aligsan zarar gérmez.”, “Bu kurulusta hig
kimse benim g¢abalarimi kasith olarak engelleyecek sekilde davranmaz”.Bu sorular i¢in
belirlenen 5°li likert dlgekte 1 (kesinlikle katilmiyorum) ile 5 (kesinlikle katiliyorum)
derecelendirmeye sahiptir.Diigiik puanlar psikolojik giivenligin diisiik oldugu anlamima
gelirken, yiiksek puanlar organizasyonda psikolojik gilivenligin yiiksek oldugu anlamina
gelmektedir. Tiirkge’ye uyarlamasi Yener (2015) tarafindan gergeklestirilen dlgegin
puanlanabilmesi icin 3 maddede(1, 3, 5. maddeler) ters kodlama (reverse)
gerekmektedir. Psikolojik Giivenlik Olgegi’nin bu calismadaki Cronbach Alpha
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giivenirlik katsayist ise bu g¢alismada0,65 g¢ikmustir. Ekler kisminda yer alan soru

formunda 28-34 arasi sorular bu dlgege aittir.
c. Orgiitsel Sosyallesme Olgegi

Taormina (1994) tarafindan gelistirilmis ve yine Taormina (2004) tarafindan
giincellenerek hazirlanmigtir. Balc1 ve arkadaslari tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan (Balc1
vd., 2012) 20 maddeden olusan olgegin  maddelerinden bazilarisunlardir;“is
arkadaglarimm biiylik bir ¢ogunlugu, beni bu isyerinin bir iiyesi olarak kabul etmistir.”,
“Ilk yOneticim tarafindan verilen talimatlar, isimi daha iyi yapmama yardimci
olmustur.”, “Is arkadaslarim bu isyerine uyum saglamam icin biiyiik bir ilgi gdstererek
bana yardimci oldular.”Bu sorular igin belirlenen 5’li likert olgekte 1 (kesinlikle
katilmiyorum) ile 5 (kesinlikle katiliyorum) derecelendirmeye sahiptir.Diigiik puanlar
orgiitsel sosyallesmenin  diisiik oldugu anlamma gelirken, yiiksek puanlar
organizasyonda orgiitsel sosyallesmenin yiiksek oldugu anlamina gelmektedir.20
sorudan olusan Olcegin Cronbach Alpha giivenirlik katsayist ise bu ¢aliymada 0,93

cikmistir. Ekler kisminda yer alan soru formunda 8-27 arasi sorular bu dlgege aittir.
d. Ogrenen Orgiit Olgegi

2006 yilindayayimlanan bir doktora tezinde Ozdemir tarafindan o&rgiitsel
O0grenmeyi Olgmek icin gelistirilmistir.33 maddeden olusan 6lgegin bazi maddelerinin
ornekleri sunlardir;*Diger fabrikalarm uygulamalar1 siirekli olarak izlenir ve yararl
olabilecek uygulama ve teknikler almir ve uygulanir.”,“Isyerinin gelecekte olmak
istedigi yeri gosteren vizyon ifadesini tiim ¢alisanlar bilir ve bu vizyon genel bir kabul
gOérmiistiir.”,“Geg¢miste dgrenilenlerin unutulmasini dnlemek igin gelistirilmis sistemler
(el kitapgiklari, veritabanlari, dosyalar, arsiv gibi) bulunmaktadir.” Bu sorular igin
belirlenen 5°li likert dlcekte 1 (kesinlikle katilmiyorum) ile 5 (kesinlikle katiliyorum)
derecelendirmeye sahiptir.Diisiik puanlar orgiitsel 6grenmenin diisiik oldugu anlamina
gelirken, yiiksek puanlar organizasyonda orgiitsel 6grenmenin yiiksek oldugu anlamina
gelmektedir. Orgiitsel 6grenme &lgegi i¢in Cronbach Alpha degeri bu c¢alismada 0,95
diizeyinde hesaplanmistir. Ekler kisminda yer alan soru formunda 35-67 aras1 sorular bu

Olgege aittir.
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e. Giivenlik Iklimi Olgegi

Choudhry, Fang ve Lingard (2009) tarafindan gelistirilmis olan giivenlik iklimi
Olceginden kisaltilarak olusturulan bir 6lgcek kullanilmistir. Tiirkge uyarlamasi Tiiren,
Gokmen, Tokmak ve Bekmezci (2014) tarafindan yapilmis, 14 maddeden olusan
Olcegin bazi maddelerinin Ornekleri asagida verilmistir; “Bu igyerinde calisanlar,
calisirlarken daima saglik ve giivenlik ile ilgili kural ve talimatlarda belirtilmis olan
ekipman1 kullanirlar.”,“Is yapilirken saglik ve giivenlikle ilgili kural ve talimatlara
uygun bir bicimde vyeterli miktarda calisan bulundurulmaktadir.”,“Ayn1 takimda
bulundugum is arkadaglarimm is saglhigi ve giivenligi hususundaki egitimlerinin yeterli
seviyede oldugunu diisiiniyorum.”Bu sorular igin belirlenen 5°li likert Olcekte 1
(kesinlikle  katilmiyorum) ile 5 (kesinlikle katiliyorum) derecelendirmeye
sahiptir.Diisiik puanlar giivenlik ikliminin diisiik oldugu anlamma gelirken, yiiksek
puanlar  organizasyonda  giivenlik  ikliminin  yiikksek  oldugu  anlamma
gelmektedir.Giivenlik iklimi Olgeginin Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi ise bu
calismada0,93 ¢ikmustir. Ekler kisminda yer alan soru formunda 68-81 arasi sorular bu

Olcege aittir.
3.1.3. Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Glinlimiiz ¢alisma kosullarinda calisan verimliligi ve is gilicii devir hizi
onemlidegiskenler durumuna gelmistir. Orgiitlerde mevcut is giiciinii elinde tutmak,
orgiitsel hafizayr korumak, c¢aligan verimliligini maximum seviyede saglamak ve
calisanlarin gelisimine odaklanmak gittikge zorlasan bir durum olmustur. Calisma
kosullarinin degisiklik gosterdigi, rekabet hizinin gitgide artti1 ve sektorel dinamiklerin
farklilik gosterdigi orgiitlerde calisanlarin gelisimi ve is giicli devir hizinin diisiiriilmesi
noktasinda orgiitsel sosyallesme ve orgiitsel 6grenme kavramlar1 kritik bir durumdadir.
Calisanlar kendi gelisimlerinin dnceliklendirildigi orgiitlerde daha verimli ve kaliteli
calismakta, birbirleri arasinda giiclii iligkiler gelistirerek birbirlerinden 6grenme yolunu
secmektedir.

Bu arastirmada hedef kitle iizerinde psikolojik giivenlik algisinin orgiitsel
sosyallesme ve Orgiitsel 6grenme degiskenlerine etkisinde giivenlik ikliminin araci rolii
dogrultusunda ortaya ¢ikan farklhiliklar arastirilmigtir. Calismanin  amaglari

dogrultusunda olusturulan ana hipotezler ve yan hipotezler asagida sunulmustur.
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Bu arastirmada yapilan incelemelerle birlikte 4 ana hipotez belirlenmis. Bununla
birlikte bulgular dogrultusunda alt hipotezler olusturulmustur. Ana hipotezlerden ilki su
sekildedir;

HI1 : Psikolojik giivenlik algisi, orgiitsel 6grenme, orglitsel sosyallesme ve gilivenlik

iklimi arasinda pozitif yonde bir iligki vardir.

Althipotezlerimiz ise soyledir:

H1.1.: Psikolojik giivenlik algis1 ve oOrgiitsel 6grenme arasinda pozitif yonde

iliski beklenmektedir.

H1.2.: Psikolojik giivenlik algis1 ile orgiitsel sosyallesme arasinda pozitif yonde
bir iliski beklenmektedir.

H1.3: Psikolojik giivenlik algis1 ile gilivenlik iklimi arasinda pozitif yonde bir
iliski beklenmektedir.

H1.4: Giivenlik iklimi ve oOrglitsel Ogrenme arasinda pozitif yonde iliski

beklenmektedir.

H1.5 : Guvenlik iklimi ve Orgiitsel sosyallesme arasinda pozitif yonde iliski
beklenmektedir.

H2 : Psikolojik giivenlik algis1 ve giivenlik iklimi, orgiitsel 6grenmeyi ve Orgiitsel

sosyallesmeyi etkilemektedir.

H3 : Psikolojik giivenlik algisinin, orgiitsel 6grenme ve Orgiitsel sosyallesme {lizerine

etkisinde giivenlik ikliminin arac1 rolii bulunmaktadir.

H4 : Saha calisanlarinin ofis c¢alisanlarma ve c¢alisan cinsiyet degiskenine gore;
psikolojik giivenlik algisi, giivenlik iklimi, Orgiitsel 6grenme ve Orgiitsel sosyallesme

algilar1 farklilagmaktadir.
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H1.5

GUVENLIK
IKLiMi
(arac1 degisken)

ORGUTSEL
OGRENME
(bagimli degisken)

PSIKOLOJIK
GUVENLIK
ALGISI
(bagimsiz degisken)

ORGUTSEL
SOSYALLESME

H1.2 (bagimli degisken)

Sekil 1. Arastirmanin Kavramsal Modeli

3.1.4. Arastirmanin Sinirhhklar

Arastirma yapilirken dlgekleri uygulayan kisi sayismin tiim firma sayisina oranla
az olmasi; 6lgek uygulamasinin goniilliiliik esasina dayanmasi ve anlik doldurulmasi
sebebiyle calisanlarin psikolojik durumlarinin degisken olmasi, uygulamanin tek bir
firmada gerceklestirilmesi, calisan alt grubu ve cinsiyet dagilimimin esit olmamasi

arastirmanin sinirliliklarint olusturmaktadir.

3.2. BULGULAR

Veri setinde yer alan degiskenlerin normal dagilim gosterip gostermedigini
O0lgmek amaciyla basiklik ve carpiklik degerleri incelenmistir. Basiklik ve carpiklik
degerlerinin standart sapmalarina boliinmesiyle bulunan yeni degerler -3 ve +3 arasinda
yer aldig1 i¢in degiskenlerin normal dagilim varsayimini sagladigi sonucuna ulagilmigtir
(Gurbliz, 2014:42). Verilerin normal dagilim gostermesi nedeniyle parametirk analizler

uygulanmigtir.
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3.2.1. Tammlayiei Istatistikler

Bu bolimde, tez ¢alismasinda kullanilan degiskenlerin tanimlayici istatistik
analizine yer verilmistir.Tablo 2° de katilimcilarin psikolojik giivenlik algilarmna,
orglitsel 6grenme diizeylerine, orglitsel sosyallesme diizeylerine ve giivenlik iklimi
algilarina iliskin betimleyici istatistik bilgileri verilmistir.

Tablo 20Igek Sorularina Verilen Cevaplarla ilgili Tanimlayici Istatistikler ve Cronbach
Alpha Degerleri

N Madde Ort SS Min. Mak. C. Alpha
Sayist
Psikolojik Giivenlik 178 7 3,62 57 2,14 5,00 .65
Orgiitsel Ogrenme 178 33 3,86 51 2,45 5,00 .95
Orgiitsel Sosyallesme 178 20 4,01 53 2,15 5,00 .93
Giivenlik Iklimi 178 14 4,24 ,56 2,29 5,00 .93

178 katilimciya uygulanan istatistik degerlendirmesine gore psikolojik gtivenlik
verisinin ortalamas1 3,62; orgiitsel Ogrenme verisinin ortalamast 3,86; oOrgiitsel
sosyallesme verisinin ortalamasi 4,01 ve guvenlik iklimi verisinin ortalamasi1 4,24
olarak bulunmustur. Maksimum puanin 5 oldugu bilindiginden 6zellikle bu 6rneklem
icin ¢alisanlarin Orgiitsel sosyallesme diizeylerinin ve algiladiklart glivenlik ikliminin
yiiksek diizeyde oldugu soylenebilir.Bu ¢aligmada 6lgeklerin giivenirlikleri,65 ile ,95
arasinda ¢ikmustir. Olgeklerin giivenirlik katsayilar,81<a<-1,0 arasindaysa yiiksek
guvenirlikte ve ,61<a<,80 arasindaysa orta giivenirlikte degerlendirilmektedir (Kilig,
2016: 48). Psikolojik GiivenlikOlgegi ,65 olmasi sebebiyle orta glvenirlikte
degerlendirilmistir. Orgiitsel sosyallesme, orgiitsel 6grenme ve giivenlik iklimi icin
kullanilan 6lgeklerin Cronbach Alpha degerleri sosyal bilimler agisindan uygun dizeyde

bulunmustur.

3.2.2. Psikolojik Guvenlik Olgeginin Diger Olceklerle Arasindaki Korelasyon

Katsayilar

Calismada kullanilan Olgeklerin birbiriyle iliskileri korelasyon analizi ile
incelenmistir.Bu ¢alismada incelenen farkli degiskenlerin arasindaki dogrusal iliskinin

varligmi ve siddetini analiz etmek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir.Analiz
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sonucunun anlamli ¢ikmasi c¢alismanin verimliligi ve dogrulugu agisindan Snem
tasimaktadir. Korelasyon analizi sonuglari, Tablo 3’te gosterilmektedir. Butiin faktorler

normal dagilima uydugu i¢in Pearson Korelasyonu analizi kullanilmistir.

Tablo 3Psikolojik Giivenlik Olgeginin Diger Olgeklerle Arasindaki Korelasyon
Katsayilar1

Psikolojik Orgitsel
Guvenlik Orgiitsel Ogrenme ~ Sosyallesme Giivenlik Iklimi

Orgiitsel Ogrenme 573"

*k Kk

Orgiitsel .565 .780
Sosyallesme
Giivenlik iklimi .399™ 715 567"

*p<0,05, **p<0,01

Tablo 3’1 inceledigimizde, psikolojik giivenlik ile Orgiitsel 6grenme arasindaki
korelasyon r= 0,57°dir. Ayrica Sig.= 0,000<0,05 oldugu icin bu, istatistiki agidan
anlamli bir iliskidir. Psikolojik giivenlik ile orgiitsel 6grenme arasinda pozitif yonde bir
iliski vardr (r=0,57, p<0,01). Psikolojik giivenlik ile orgiitsel sosyallesme arasindaki
korelasyon r= 0,565tir. Ayrica Sig.= 0,000<0,05 oldugu i¢in bu, istatistiki agidan
anlamli bir iligkidir. Psikolojik giivenlik ile orgiitsel sosyallesme arasinda pozitif yonde
bir iligki vardir (r=0,56, p<0,01). Psikolojik givenlik ile givenlik iklimi arasindaki
korelasyon r= 0,40’tir. Ayrica Sig.= 0,000<0,05 oldugu icin bu, istatistiki agidan
anlamli bir iliskidir. Psikolojik giivenlik ile giivenlik iklimi arasinda pozitif yonde bir
iliski vardir (r=0,40, p<0,01).

Orgiitsel dgrenme ile drgiitsel sosyallesme arasinda pozitif yonde gliclii bir iliski
vardir (r=0,78, p<0,01).Orgiitsel 6grenme ve drgiitsel sosyallesme yapilan arastirmada
iliski diizeyi en giiclii olan iki degiskendir. Orgiitlerde galisanlar arasi sosyallesme
diizeyi paylasimlarm  da biiylimesini  saglayacagi igin Ogrenme  sirecini
hizlandiracaktir.Orgiitsel dgrenme ile giivenlik iklimi arasindaki korelasyon r= 0,71’tir.
Ayrica Sig.= 0,000<0,05 oldugu i¢in bu, istatistiki acidan anlamli bir iliskidir.Orgiitsel
ogrenme ile giivenlik iklimi arasinda pozitif yonde bir iligki vardir (r=0,71, p<0,01).

Son olarak Tablo 3’0 goriildiigii gibi orgiitsel sosyallesme ile giivenlik iklimi

arasindaki korelasyon r= 0,57°dir. Ayrica Sig.=0,000<0,05 oldugu i¢in bu, istatistiki
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acidan anlamli bir iligkidir.Orgiitsel sosyallesme ile giivenlik iklimi arasinda pozitif

yonde bir iligki vardir (r=0,57, p<0,01).

Bu calisma kapsaminda analiz edilen tim degiskenler arasinda anlamli bir iliski
bulunmaktadir. Calisanlari psikolojik givenlik algilar1 ile 6grenme ve sosyallesme
stirecleri hizlanirken, glvenlik iklimine olan yaklasimlar1 da ayni dogrultuda pozitif
ilerleyecektir. Degiskenler arasindaki en gugcli iliski Orgutsel 6grenme ve orgutsel
sosyallesme arasinda bulunmustur. H1 hipotezi tum alt hipotezleri ile birlikte
dogrulanmustir. Ogrenme; literatiir arastirmasmda da bahsedildigi izere sosyal bir siireg
olarak tanimlandigi igin; 6rgutsel sosyallesme arttikga Orgltsel 6grenme artacak;
orgutsel 6grenme artikga caliganlar birbirinden 6grenme ve paylasimlari ¢ogaltarak

orgutsel sosyallesmeyi arttiracaktir.

3.2.3. Psikolojik Giivenlik Algis1 ile Giivenlik Tkliminin Orgitsel Ogrenme ve

Orgutsel Sosyallesme Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Bu boliimde psikolojik giivenlik algist ile giivenlik ikliminin orgiitsel 6grenme
iizerindeki etkisi hiyerarsik regresyon analiziyle test edilmistir. Buna gdre analizin ilk
asamasinda c¢aliganlarin cinsiyeti, yasi, egitim durumu, calistiklar1 direktorliik (arge,
satin alma, liretim vb.) ve calisan alt grubu (saha ya da ofis calisan1) degiskenleri
kontrol edilmistir. Ikinci asamada psikolojik giivenlik algisi, son asamada ise giivenlik
iklimi degiskenleri analize dahil edilmistir (Bkz Tablo 4).

Tablo 4 Psikolojik giivenlik algisi ile gilivenlik ikliminin orgiitsel 6grenme
tizerindekietkisini gosteren hiyerarsik regresyon analizi sonuglari

Orgiitsel Ogrenme
Kontrol Degiskenleri pl 2 3 tl t2 t3
Cinsiyet -.01 -.05 -.05 -.07 -.76 -1.01
Yas - 23** -18** - 16** -3.10** -2.84** -3.46**
Egitim durumu -.06 -.16 - 2TF** -.51 -1.56 -3.40**
Direktorlik A1 .02 .08 1.02 .18 1.13
Calisan alt grubu -.30* -.09 .08 -2.10* -.73 .90
Psikolojik giivenlik algist BE*FxE - 34rr* 8.99*** 6.81***
Gavenlik iklimi 58*** 11.53***
F degeri 3.53** 15.85** 41.11**
Diizeltilmis R .08 37 .64

*p<.05; **p<.01; ***p<.001, B degeri standardize edilmis B degeridir.
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Birinci agamada kontrol degiskenlerinden sadece yas ve calisma alt grubunun
orgiitsel 6grenme iizerinde negatif yonde etkiye sahip oldugu tespit edilirken (sirastyla
p=-25 p < .01 ve p=-.30, p < .05); diger kontrol degiskenlerinin anlamli yordayic1
etkisine ulasilmamustir. ikinci asamada yasm, iiciincii asamada ise hem yas hem egitim
durumunun orgiitsel 6grenme iizerinde negatif yondeki etkisi devam etmistir. Birinci
asamadaki degiskenler kontrol edildiginde psikolojik gilivenlik algisinin orgiitsel
ogrenmeyi pozitif yonde etkiledigi (6= .55, p < .001) ve bu etkinin son agamada da
stirdigii bulunmustur(f= .34, p < .001). Son asamada modele dahil edilen giivenlik
iklimi de orgiitsel 6grenmeyi pozitif yonde yordamaktadir (= .58, p < .001). Psikolojik
giivenlik algismin eklendigi ikinci modelde degiskenler orgiitsel 6grenmedeki toplam
varyansin % 37’sini aciklarken; giivenlik ikliminin dahil edildigi son modelde

degiskenler orglitsel 6grenmedeki toplam varyansin % 64’iinii agiklamaktadir.

Mevcut tez calismasinda psikolojik giivenlik algist ile giivenlik ikliminin
orgiitsel sosyallesme iizerindeki etkisi hiyerarsik regresyon analiziyle test edilmistir.
Buna gore analizin ilk asamasinda ¢alisanlarin cinsiyeti, yasi, egitim durumu,
calistiklar1 direktorliik (arge, satin alma, iiretim vb.) ve calisan alt grubu (saha ya da ofis
calisan1) degiskenleri kontrol edilmistir. ikinci asamada psikolojik giivenlik algisi, son

asamada ise giivenlik iklimi degiskenleri analize dahil edilmistir (Bkz Tablo 5).

Tablo 5 Psikolojik giivenlik algist ile giivenlik ikliminin Orgiitsel sosyallesme
tizerindeki etkisini gosteren hiyerarsik regresyon analizi sonuglar1

Orgiitsel Sosyallesme
Kontrol Degiskenleri Sl 2 3 tl t2 t3
Cinsiyet -.06 -11 -11 -.78 -1.61 -1.77
Yas -.16* -.10 -.09 -2.16* -1.71 -1.72
Egitim durumu -.03 -12 -.18* -.23 -1.20 -2.04*
Direktorliik 22* A3 A7* -2.10* 1.50 2.14*
Calisan alt grubu -56*** - 36** -.26% -4,16***  -3,18** -2.46*
Psikolojik glvenlik algist 52x** 39%** 8.84*** 6.75%**
Guvenlik iklimi 36*** 6.22%**
F degeri 7.80%**  22.44*%**  28,99***
Diizeltilmis R .16 42 52

*p<.05; **p<.01; ***p<.001, B degeri standardize edilmis B degeridir.
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Birinci agamada kontrol degiskenlerinden cinsiyet ve egitim durumunun
calisanlarin Orgiitsel sosyallesme diizeyi tlizerinde anlamli bir yordayict etkisi
saptanmamistir. Ote yandan orgiitsel sosyallesme iizerinde direktorliigiin pozitif yonde
(p=.22, p <.05), yas ve calisan alt grubunun ise negatif yonde (sirastyla f= -.16, p <
.05 ve f=-.56, p < .001) yordama etkisi oldugu bulunmustur. ikinci asamada esitlige
psikolojik giivenlik algisinin dahil edilmesiyle kontrol degiskenlerinden cinsiyet, yas,
egitim durumu ve direktorliik degiskenlerinin, orgiitsel sosyallesmeyi yordayict etkisi
anlamli bulunmazken; c¢alisan alt grubunun anlamli yordayici etkisinin (= -.36, p <
.01) silirdiigli goriilmiistiir. Son asamada giivenlik ikliminin modele dahil edilmesiyle,
kontrol degiskenlerinden egitim durumu ve calisan alt grubu degiskenlerinin orgiitsel
sosyallesmeyi negatif yonde (swrasiyla f= -.18, fp= -26, p < .05), direktorlik
degiskeninin ise pozitif yonde (f= .17, p <.05) yordadig1 saptanmistir.

Ikinci asamada modele eklenen psikolojik giivenlik algismin ise Orgitsel
sosyallesmeyi yordamada pozitif yonde anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir
(B= .52, p < .001). Psikolojik giivenlik algisinin yordayici etkisinin, son asamada
giivenlik ikliminin analize dahil edilmesiyle birlikte devam ettigi saptanmistir (5= .39, p
< .001). Bu asamada giivenlik ikliminin de o6rgiitsel sosyallesmeyi pozitif yonde (f=
.36, p < .001) etkiledigi bulunmustur. Psikolojik giivenlik algisinin eklendigi ikinci
modelde degiskenler orgiitsel sosyallesmedeki toplam varyansin % 42’sini agiklarken;
giivenlik ikliminin dahil edildigi son modelde degiskenler Orgiitsel sosyallesmedeki
toplam varyansin % 52’sini ag¢iklamaktadwr. Bu sonuglar dogrultusunda H2

dogrulanmistir.

3.2.4. Psikolojik Guvenlik Algisimn, Orgiitsel Ogrenme ve Orgiitsel Sosyallesme

Uzerindeki Etkisinde Giivenlik ikliminin Araci Roliiniin Degerlendirilmesi

Calismanm bu bolumunde givenlik ikliminin aracilik roli analiz edilmistir.
Araci analizler SPSS paket programina eklenti ile ¢calisan PROCESS uygulamasi ile
yapilmustir. Araci iligkilerin varligi Baron ve Kenny (1986) tarafindan belirlenen temel
kriter g6z oOnidnde bulundurularak degendirilmistir. Aracilik etkisinin analizi igin
bagimsiz degiskenin bagimli degisken ve araci degisken Uzerinde bir etkisi olmalidir.
Bununla birlikte araci degisken bagimsiz degisken ile modele dahil edildiginde

bagimsiz degiskenin etkisinin kaybolmasi ya da azalmasi gerekmektedir (Baron ve
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Kenny, 1986). Etkinin kaybolmasi tam aracilik iken; etkinin azalmasi kismi aracilik
olarak adlandirilmaktadir. Bu agiklamalara dayanarak ilk olarak psikolojik guvenlik
algisinin Orgutsel 6grenme Uzerindeki etkisinde guvenlik ikliminin araci roli test
edilmistir (Bkz. Tablo 6).

Tablo 6 Psikolojik guvenlik algis1 ve Orgltsel 6grenme arasindaki iliskide guvenlik
ikliminin araci roll

M (Giivenlik iklimi) Y (Orgiitsel Ogrenme)
Degiskenler B SE tdegeri pdegeri B SE t degeri p degeri
X (Psikolojik
Giivenlik Algisy)  (a) .40 .07 5.77 <.001 (c').34 .05 6.64 <.001
M (Glvenlik
Tklimi) - - - - (b) .58 .05 11.21 <.001
R’= .16 R’= 61
F(1,176)= 33.35, p<001 F(2'175)= 136.33, p<001

Bulgulara gore psikolojik glvenlik algismin givenlik iklimi Uzerinde anlaml
dogrudan etkiye sahip oldugu saptanmistir (f= .40, t= 5.77, p<.001). Psikolojik
guvenlik algis1 (yordayict degisken) ve glvenlik iklimi (araci degisken) analize birlikte
dahil edildiginde, guvenlik ikliminin 6rgitsel 6grenme Uzerindeki dogrudan etkisinin
anlamli oldugu tespit edilmistir (B= .58, t= 11.21, p<.001).Son olarak psikolojik
guvenlik algis1 ve guvenlik iklimi analize birlikte dahil edildiginde, psikolojik guvenlik
algismimn Orgutsel 6grenme Uzerindeki dogrudan etkisinin  (f= .34, t= 6.64, p<.001)
azaldig1 gorilmiistiir. Sonug olarak bu bulgular, psikolojik guvenlik algisinin 6rguitsel
ogrenme Uzerindeki etkisine glvenlik ikliminin kismi aracilik ettigine ve H3’ln

dogrulugunun ortaya ¢iktigina isaret etmektedir. (Bkz. Sekil 2)

Giivenlik Tklimi ]
a= .40 b= .58

c'=.34

‘/ .o .o
[ Psikolojik Giivenlik Algisi } 'L Orgiitsel Ogrenme }

Sekil 2. Giivenlik iklimininAraciRolii 1
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Mevcut ¢alismada psikolojik guvenlik algisinin 6rgutsel sosyallesme Uzerindeki
etkisinde giivenlik ikliminin araci roli test edilmistir (Bkz. Tablo 7).

Tablo 7Psikolojik glvenlik algis1 ve Orgltsel sosyallesme arasindaki etkide guivenlik
ikliminin araci roll

M (Giivenlik iklimi) Y (Orgiitsel Sosyallesme)
Degiskenler p SE tdegeri  pdegeri B SE t degeri p degeri
X (Psikolojik
Giivenlik Algisy) (@ .40 .07 5.77 <.001 (c').40 .06 6.65 <.001
M (Guvenlik
Tklimi) - - - - (b) .41 .06 6.70 <.001
R’= .16 R’= 46
F(1,176)= 33.35, p<001 F(2'175)= 74.12, p<001

Bulgulara gore psikolojik glvenlik algismin givenlik iklimi Uzerinde anlaml
dogrudan etkiye sahip oldugu saptanmistir (B= .40, t= 5.77, p<.001). Psikolojik
guvenlik algis1 (yordayict degisken) ve glvenlik iklimi (araci degisken) analize birlikte
dahil edildiginde, guvenlik ikliminin 6rgitsel sosyallesme UGzerindeki dogrudan etkisinin
anlamli oldugu tespit edilmistir (= .41, t= 6.70, p<.001).Son olarak psikolojik guvenlik
algis1 ve guvenlik iklimi analize birlikte dahil edildiginde, psikolojik guvenlik algisinin
orgutsel sosyallesme zerindeki dogrudan etkisinin (= .40, t= 6.65, p<.001) azaldig:
goriilmiistiir. Sonu¢ olarak bu bulgular, psikolojik glvenlik algisinin  Orgutsel
sosyallesme (zerindeki etkisine glvenlik ikliminin kismi aracilik ettigine isaret

etmektedir (Bkz. Sekil 3). Boylece H3’lin dogrulugu ortaya ¢ikarilmstir.

Giivenlik Tklimi
a=.40 b= 41

[ Psikolojik Giivenlik Algist } J Orgutsel Sosyallesme }
c'=.40 L

Sekil3.GiivenlikiklimininAraciRolii 2
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3.2.5. Bagimsiz Orneklem T-Testi

Bu bolimde saha ve ofis calisanlarinin, psikolojik guvenlik algisi, guvenlik
iklimi, 6rgutsel sosyallesme ve Orgutsel 6grenme puanlarinin anlamli olarak farklilasip
farklilasmadigini test etmek adina bagimsiz drneklem t testi yapilmistir (Bkz Tablo 8).

Tablo 8 Saha ve ofis galisanlarmin psikolojik guvenlik algisi, giivenlik iklimi, drguitsel
ogrenme Ve Orgutsel sosyallesme agisindan karsilastiriimasi

Gruplar

Saha Calisam Ofis Calisan1

(N=137) (N=41)

Ort. SS Ort. SS df t degeri p degeri
Psikolojik gtivenlik algist 3.66 .56 3.49 .59 176 1.68 > .05
Guvenlik iklimi 4.33 .53 3.97 .60 176 3.67 <.001
Orgiitsel 6grenme 3.93 .50 3.65 .50 176 3.08 <.05
Orgiitsel sosyallesme 4.12 49 3.66 .50 176 5.19 <.001

Bulgulara gore saha ve ofis calisanlar1 psikolojik glvenlik algisi puanlari
acisindan anlamli olarak farklilasmazken t (176)= 1.68, p> .05; guvenlik iklimi,
orgutsel 6grenme ve oOrgltsel sosyallesme puanlari agisindan farkliligr kismi olarak
dogrulanmaktadir. Saha g¢alisanlarinin guvenlik iklimi, drgltsel 6grenme ve Orgutsel

sosyallesme puanlari, ofis ¢alisanlarina gore anlamli olarak daha yuksektir.

Ofis ¢alisanlar1 fabrika sahasinda sahip olduklari ¢galisma kosullar nedeniyle saha
caliganlarina oranla daha rahat ve esnek kosullarda olduklar1 i¢in givenlik iklimine,
orgutsel sosyallesme seviyelerine ve orgitsel 6grenme streglerine daha diisiik oranda
anlam atfediyorlar. Ofis c¢alisanlar1 i¢in sosyallesmek ve O6grenmek kendi ¢aligma
programlarin1 yapan ¢alisanlar olmalar1 sebebiyle istenilen dizeyde ve siklikta
gerceklestirilebilirken, saha calisanlart kendileri igin yapilmis is programi dahilinde
islerinden kalacak arta zamanda gelisimleri adina bazi slreclere dahil olabiliyorlar. Bu
durum surecteki anlam farkliligin1 net bir sekilde ortaya koyabilir. Bununla
birliktecinsiyete gore farklilik testi yapildiginda degiskenlere gore herhangi bir farklilik
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cikmamistir (Orgitsel sosyallesme igin p= .42; psikojik guvenlik algis1 ig¢in p=.26;
orgutsel 6grenme i¢inp=.63; givenlik iklimi icinp= .12). Boylece H4 hipotezimiz

reddedilmistir.

Orgit ici glvenlik iklimini anlamlandirma boyutuna baktigimizda ofis
caliganlar1 sahip olduklar1 haklara saha galisanlarina oranla daha kolay erisebildikleri ve
gerekli aksiyon alinmasi konusunda yaptirimi i¢ ve dig kaynak kullanimu ile daha kisa
strede gerceklestirebilmeleri genel algis1 sebebiyle saha c¢alisanlarindan daha diisiik
seviyede anlam atfettikleri gorilmektedir. Saha g¢alisanlar1 6rgit ici guvenlik iklimi
konusunda kendilerinin degil 6rgut st yonetiminin yarattig1 algi kapsaminda hareket
etmeyi segerken; ofis ¢alisanlar1 bu algiy1 kendi gergevelerinden yorumlayarak suregleri
degerlendirmeleri sebebiyle de anlam atfetmede farkliliklar yasaniyor olabilir.
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SONUC VE ONERILER

Bu calismada, calisma hayatinda sik¢a karsilastigimiz orgiit i¢i 6grenme ve
sosyallesme siireglerinin psikolojik giivenlik algist ile iliskisinin nasil etkilendigi
yoniinde arastirmalar yapilmistir.Literatiirde psikolojik giivenlik algismnm dgrenme ve
sosyallesme siireclerine pozitif yonde etki edecegi ortaya ¢ikan bulgular arasindadir.Bu
caligmanin sonuglarina gore Orgiitlerdeki 6grenme hizlar1 ve Ogrenme kaliteleri
calisanlarin sosyallesme oranlar1 ile dogru orantili olarak artmaktadir.Aragtirmalarda;
orgiit calisanlarinin sadece kendi islerine odakli ¢alisarak, diger calisanlarla iletisime
ge¢cmediklerinde analitik diisiince yapilarinin gelismedigi, orgiit ici iletisimden yoksun
kaldiklar1 yoniinde bulgular mevcuttur(Yener, 2014:71-74).Bu baglamda g¢alisanlarin
analitik yonlerinin guclendirilmesi ve sonu¢ odakli ¢alisma gruplart haline
doniisebilmeleri adina sosyallesmenin gergeklesmesi gerekmektedir.Bu ¢alisma
kapsaminda da Orgiitsel sosyallesme ve oOrgilitsel 6grenme diizeyleri ofis ¢alisanlarina
oranla saha ¢aliganlar1 arasinda daha anlamli sonu¢ vermistir. Saha c¢alisanlar1 yaptiklari
isler ve calisma ortamlar1 sebebiyle ofis calisanlar1 kadar orgiit ici iletisim
kuramamaktadir. Iletisimin yeteri diizeyde olmamasi da orgiit ici sosyallesme

stireglerine dogrudan etki etmektedir.

Orgiitiin calisma alanlarma &6zgii yetkinliklerini koruyarak yeni calisanlara
aktarimi konusunda da oOrgiitsel sosyallesme 6nem kazanmaktadir (El Akremi vd.,
2014: 317).Orgiit ici psikolojik giivenlik algismin yiiksek olmasi ¢alisanlarin birbiri ile
saglikli iletisim kurmalarmi saglayarak sosyallesmeyi beraberinde getirecek,
sosyallesme ile ¢alisanlar paylagim paydalarini arttiracagi i¢in 6grenme siireclerini de
kisaltacaktir. Tiim bu degiskenlerin birbiri ile etkilesimi kapsaminda giivenlik ikliminin

araci rol oynayarak siirece nasil yon verdigi de ayrica arastirilmistir.

Guvenlik ikliminin saglandigi bir is ortaminda calistigina inanan caligsanlarin
islerini severek yapacaklar1 yapilan caligmalarla literatiirde yerini almistir. Calisanlarin
islerini severek yaptiklar1 orgiitlerde olumlu 6rgiitsel davranislar daha fazla gozlenebilir
(Ozdemir, 2016: 65).Bu da galisanlarm birbirlerine uyum saglama ve giiven duygusu
olusturma konularinda yardimci olacaktir.Yapilan ¢alismada giivenlik ikliminin araci
roli ile psikolojik giivenlik algisinin etkisi giiclendirilmistir.Bu ¢alismanin orgiitsel

ogrenme ve Orglitsel sosyallesme {izerine psikolojik giivenlik algist hakkinda yapilan
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aragtirmalara ek olarak araci degisken roliinde giivenlik iklimini ayrmtili bi¢imde ele

alinmasi arastirmanin giiglii yoniidiir.

Literatlirde orglitsel 6grenme ve orglitsel sosyallesme konulari iizerine farkli
bir¢ok arastirma incelenmistir.Psikolojik gilivenlik algis1 eksenli arastirma sayisi ise
diger degisken bulgularina oranla daha sinirlidir. Bu ¢aligma ile 6rgiitlerin varliklarini
devam ettirebilmeleri i¢in sahip olduklar1 en 6nemli sermaye olan insan sermayesini
elinde tutabilmesi ve yeni kisileri ekibine katabilmesi admna orgiitsel uyumun ve
bagliligin saglanmasi gerektigi ortaya konulmustur. Calismada arastirilan degiskenler de
bu denli 6nemli olan Orgiit is gilicli tutma potansiyeli ile ilgili temel degiskenlerin varhigi
ve birbirini etkileme durumlarini ele almasi ve yapilan arastirmalar sonrasi tiim
sonuglarin pozitif ¢ikmasi ¢alismanin bir diger giicli yOniidiir. Tiim degiskenler
birbirini olumlu yonde etkilemesinin yaninda araci degisken ile degiskenlerin etki

alanlarinin daha da arttig1 sonucu elde edilmistir.

Yapilanarastirmalar kapsaminda; Schein 1993°te Orgiitsel Ogrenme icin
psikolojik giivenlik algismnin olusturulmasmin 6nemli olduguna, Baer ve Frese 2003’te
orgiitlerdeki uyum ve adaptasyon siirecinde sorunlar yasanmamast igin psikolojik
giivenlik algisina dikkat g¢ekilmesi gerektigini, Yener 2014’te psikolojik guvenlik
algisinin ytliksek oldugu orgiitlerde hatanin sdylenmekten ¢ekinilmediginde 6grenmenin
daha hizli olduguna, Giiglii Nergiz 2015’tedrgiitsel sosyallesme ve Orgiitsel 6grenme
iizerinden psikolojik giivenlik ikliminin dogrudan etkisi olduguna, Savas’in 2017°de
calisanlar aras1 giivenin orgiitsel 6grenme ve Orgiitsel sosyallesme faktorlerini dogrudan

etkiledigine yOnelik sonuglar ortaya ¢ikmustir.

Giivenlik ikliminin araci rolii ile ilgili literatiir taramasi yapildiginda; Edmonson
(1999), West (1990), Baer ve Frese (2003) tarafindan yapilan arastirmalarda psikolojik
giivenlik ikliminin saglanabilmesinin Onemini ortaya koymustur. Problemlerin
¢oziilmesinin, 6grenme siireclerinin daha hizli olacagi ifade edilmistir.2008’de Téremen
ve Pekin tarafindan aktarilan Lindoerfer’in ortaya koydugu iizere; 6grenme ve giivenlik
iklimlerinin olusturulmasi deneyim kazanma ve hata yapma firsatlar1 yaratacagi icin
ogrenme ve giivenlik iklimi arasindaki iliskiden bahsedilmistir. Aliyev’in 2014°te
yaptig1 caligmada; Orgiitte olumlu bir iklim ve Kkiiltliir yaratilmasmin sosyallesme

acisindan olumlu bir iliski gelistirecegi belirtilmistir.Chen, Jiang, Zhang ve Chu

49



tarafindan 2019°da yapilan ¢alismada; psikolojik giivenlik algis1 ve giivenlik ikliminin
hakim olmadig1 orgiitlerde ¢alisanlarin kendi istedikleri sekilde rahat hareket alani

yaratilmayacagi i¢in risk algilarinin olugsmayacagi ortaya konulmustur.

Calismada psikolojik giivenlik algisinin orgiitsel 6grenmeyi pozitif yonde
etkilemesinin yaninda elde edilen demografik bilgilerden yas, calisan alt grubu ve
egitim seviyesinin Orgiitsel 6grenme diizeyine negatif yonde etkisi oldugu tespit
edilmistir. Yapilan baska bir analizde, psikolojik giivenlik algisi ve giivenlik ikliminin
orgilitsel sosyallesmeyi pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Demografik analize
bakildiginda dacinsiyet ve egitim durumunun c¢alisanlarin rgiitsel sosyallesme diizeyi
tizerinde anlamli bir etkisi bulunmazken direktorliigiin orgiitsel sosyallesme diizeyine
pozitif yonde, yas ve calisan alt grubunun ise negatif yonde etki ettigi goriilmektedir.
Psikolojik giivenlik algismin esitlige dahil edilmesiyle kontrol degiskenlerinden
cinsiyet, yas, egitim durumu ve direktorliikk degiskenlerinin, orgiitsel sosyallesmeye
etkisi bulunmamistr. Ote yandan calisan alt grubunun pozitif yonde etkisi tespit
edilmistir. Son asamada gilivenlik ikliminin esitlige dahil edilmesiyle, kontrol
degiskenlerinden egitim durumu ve c¢alisan alt grubu degiskenlerinin Orgiitsel
sosyallesmeyi negatif yonde, direktorliik degiskeninin ise pozitif yonde etkiledigi
saptanmustir. Bu analizler sonucu oOrgiitlerde kalite bir is siireci elde etmek, is giicii
devrinde azalma saglamak, Ogrenme diizeyini arttrmak ve c¢alisanlarin uyumlu
caligabilmelerini saglamak adma Orgiitlerdeki psikolojik gilivenlik algilarinin olumlu

olarak gelistirilmesi adina ¢aligmalar yapilmasi 6nem tagimaktadir.

Psikolojik giivenlik algismin orgiitsel sosyallesmeyi anlamli bir sekilde arttirdigi
yapilan arastirmalar sonucunda ortaya konulmustur (Savas, 2017: 374). Calisanlarin
birbirini yakindan tanimadan bile yasanan durumlarda karsilikli anlayis gostermeleri;
paylasimi ve sosyallesme siireclerini arttiracaktir. BOylelikle bu stre¢ 6grenme igin
caliganlarin adim atmalar1 konusunda birbirlerini cesaretlendirmelerine olanak

sunacaktir.

Orgiitlerde galisanlarin verimlili§inin arttirilmasi, drgiitsel aidiyet kazanilmasi,
calisanlarin gelisiminin desteklenmesi, Orgiitsel hafizanin gelistirilmesi ve korunmasi
adina calisanlarin kendilerini giivende hissettikleri calisma alanlarina ihtiyaglari

bulunmaktadir. Orgiitlerde yer alan iist yonetimin ya da isveren vekili olarak calisan
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kisilerin calisanlardan gelen talepler dogrultusunda oOrgiit kosullar1 goéz Oniinde
bulundurularak yasanan sorunlarda ¢6ziim tiretmesi gerekmektedir. Psikolojik gtivenlik
algisinin saglandigi orgiitlerde yasanan problemler sonrasi ¢oziimler yine ¢alisanlardan
gelecegi ve yapilan hatalarin 6gretileri ile aktarimi yapilacag icin Orgiitsel 0grenme,
orgiitsel sosyallesme kendiliginden geliserek devam edecektir. Calisanlarin paylasima
acik olmalari, orgiitlerin de yapilan hatalarda 6§renme firsat1 bulma algisin1 yaratmasi

ile siire¢ kendisini giincelleyerek ileriye tagiyacaktir.

Bu c¢alismada iki farkli hedef kitle ile arastirma yapilmistir; saha ve ofis
calisanlari. Psikolojik gilivenlik algisinin iki farkli hedef kitle i¢in de degisiklik
gostermemesine karsilik gilivenlik iklimi, Orgiitsel 0grenme ve oOrgiitsel sosyallesme
Uzerine yapilan bagimsiz degisken t-Testinde farkliliklar bulunmustur. Tablo 7’de
goriildiigii tizere saha calisanlarinin givenlik iklimi, 6rgitsel 6grenme ve Orgltsel
sosyallesme puanlari, ofis ¢alisanlarina gore anlamli olarak daha yuksektir. Buradan da
orgutlerde 6grenme planlamalar1 yapilirken bu farkliliklarin g6z 6ninde bulundurulmasi
sirecin etkisini ve hizin1 pozitif yonde etkileyecektir. Sosyallesme yap1 i¢in ayrica

kurum kulttra analizi yapilarak bu farklilik degerlendirilmelidir.

Tez c¢aligmasmin giigli  yanlarmin  yaninda bazi  smirliliklar1  da
bulunmaktadir.Sinirliliklardan ilki, katilimcilarin ¢alisma igin hazirlanmis olan
Olcekleriyanitlamalarindan once duygusal durumlarinin Sl¢iilmemesidir.Bu sebeple
verilen cevaplarda duygusal durumlarin ne denli ve hangi yonde etkili oldugu
incelenememektedir.Bu noktadan hareketle, yapilacak diger c¢aligmalar icin
uygulamalarin 6ncesinde katilimcilarin duygusal durumlarinin kontrol edilmesi i¢in ek
bir ol¢glim  yapilmast  Onerilir.Uygulama tek bir fabrika  kapsaminda
gerceklestirilmistir.Daha fazla vakaya ulagmak ve daha genis ol¢ekli arastrma igin
caligmanin birkag¢ firmaya daha yapilmasi onerilir. Yapilan aragtirma bazinda elde edilen
datalar caligmanin yapildig1 firma oOzelinde anlamli ve somut sonuglar ortaya

cikarmistir.

Calisma otomotiv sektoriinde 178 kiginin katilimi dogrultusunda anket
araciligtyla yapilmigtir.Siirliliklarma  bakildiginda bunlardan biri, katilimcilarin
caligmaya dahil olup paylasim yapmalar1 Oncesindeki duygusal durumlarinin

Olcilmemesidir.Boyle bir 6lgiim yapilmasi halinde daha saglikli veri alinabilmesi
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admakatilimcilarin paylasmmlart oncesindeki duygu durumlar1 hakkinda bilgi sahibi
olunabilir; boylece katilimcilarin  duygusal tepkilerin ~ slirece  olan etkisi
incelenebilirdi.Yapilan arastirmada saha ve ofis ¢alisan1 hedef kitle olarak belirlenmis
ancak goniilliiliik esas olmasi sebebiyle cinsiyet ve calisan alt grubu sayilarinda denge
saglanamamigtir.Denge gozetilerek yapilmasi durumunda demografik analizlerde de
farkli agilardan yorumlanabilirdi.Tek bir sektorde arastirmanin yapilmasi da diger
sektorlerdeki dinamiklerin  g6zlemlenememesi sebebiyle diger bir smirlilig:

dogurmaktadir.

Bu c¢aligma kapsaminda ortaya c¢ikan bulgular dogrultusunda Orgiitsel
ogrenmenin hizli ve kaliteli gerceklestirilebilmesi i¢cin saha ve ofis g¢alisanlarinin
orgiitsel sosyallesme sahalarinin arttirilmasi, yapilan egitimlerde karma gruplarla
pratiklerin ilerletilmesi, hiyerarsik diizen kaliplarinin yerini seffaf iletisim kanallarma
birakmasi Onerilir.Boylece saha-ofis smirlamasi kalkacagi ic¢in Orgiit i¢i iletisim
giiclenerek caliganlar arasi gliven ortami saglanacaktir. Caligsanlarin orgiit kiiltiirii
icerisinde yer alan gilivenlik ikliminde ¢alisma bilincinin yerlesmesi ile sosyallesme
tetiklenecek, paylasim alanlar1 artacak ve sonrasinda da Ogrenme Orgiit icerisinde
hizlanarak gergeklesecektir. Bulgular dogrultusunda ofis c¢aliganlarina goére saha
calisanlar1 icin Orgiitsel 6grenme, Orgiitsel sosyallesme ve giivenlik iklimi kavramlari
daha anlamli ¢ikmaktadir.Bunun sebebi; ofis ¢alisanlarinin genel kural koyma ya da
kurallara etki etme potansiyeli yiiksek kesimi olusturmasi; saha g¢alisanlarinin ise
konulan kurallar1 uygulayan kesimde yer almasidir.Saha ¢alisanlar;; 6grenme,
sosyallesme ve giivenlik algilar1 konusunda tecriibeleriyle hareket etmeyi sectikleri i¢in
ofis ¢alisanlarina oranla yenilikleri uygulama noktasinda daha gelenekselci yaklagsmalar1

gozlemlenebilir.
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Ek 2.Degerlendirici Bilgi Formu

Degerli katilimci:

Yanmitlayacaginiz  sorular Yiiksek Lisans Tez arastirma verileri dogrultusunda
kullanilacaktir. Asagida analizler igin onemli oldugu diisiiniilen kisisel bilgiler

istenmektedir.

Bu bilgiler sadece arastirma amach kullanilacak ve kisilerin

kimliklerini ortaya cikaracak sekilde kesinlikle kullanilmayacaktir. Katiliminiz icin
simdiden tesekkiir ederiz.

O or

ocooonm™

Cinsiyetiniz
Kadin
Erkek

Medeni Haliniz
Bekar

Evli

Dul & Bosanmig

Yasiniz

Egitim durumunuz
[Ikdgretim

Lise

Onlisans

Lisans

Yuksek Lisans veya Doktora

Prof Dr Serpil Aytag

Hangi direktorliikte / birimde calistyorsunuz? (Ornek : Uretim / Gévde)

Calisan alt grubunuz
Saha calisani
Ofis calisani

Kurumdaki toplam caligma siireniz (ka¢ yildir bu kurumda ¢alistyorsunuz?)
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8. Bu igyerinde bir hata yaparsaniz, bu genellikle tiim c¢alisanlar tarafindan aleyhinizde
kullanilabilir.

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

OO0O0OO0O0

9. Bu igyerinde ¢alisanlar karsilastiklar1 problemleri ve ¢dziilmesi zor sorunlar1 agikca
dile getirirler.

0 Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum

0 Kesinlikle Katilmiyorum

O OO

10. Bu isyerinde calisanlar, diger calisanlarin fikirlerine sirf farkli (yas, rk, dil, din)
olduklar1 i¢in kars1 ¢ikarlar.

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum

0 Kesinlikle Katilmiyorum

O O0OO0Oo

11. Bu igyerinde islerin yliriimesi i¢in hesapl risk almabilir. Sonu¢ olumsuz olsa da
calisan zarar gormez.

0 Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle Katilmiyorum

O O0OO0Oo

12. Bu isyerinde ¢alisanlardan kolay kolay yardim istenmez.

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

O O0O0OO0O0
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13. Bu igyerinde hi¢ kimse benim cabalarimi kasith olarak engelleyecek sekilde
davranmaz.

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum

0 Kesinlikle Katilmiyorum

O O0OO0O0o

14. Bu igyerinde insanlar ile ¢alisirken, bana 6zel beceri ve yeteneklerime deger verilir
ve bu yeteneklerim kullanilir.

0 Kesinlikle Katiliyorum
o Katiliyorum

o0 Kararsizim

o Katilmiyorum

0 Kesinlikle Katilmiyorum

15. Bu kurumda isime yonelik miikemmel bir egitim aldim.

0 Kesinlikle Katiliyorum
o Katiliyorum

o0 Kararsizim

o Katilmiyorum

0 Kesinlikle Katilmiyorum

16. Bu kurumda isleri nasil yapacagimi ¢ok iyi biliyorum

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

OO0OO0OO0O0

17. Diger ¢alisanlar cesitli sekillerde isimde yardimc1 oldular

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

O O0O0OQ0O0

18. Bu kurumda iyi bir kariyer yapmak i¢in pek ¢ok sans ve firsat var.

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

O O0OO0OO0O0
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19. Bu sirkette aldigim egitim, isimi ¢ok iyi yapmami sagladi.

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

O O0O0OO0O0

20. Bu kurumdaki gérevlerimi tamamen biliyorum.

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

O O0O0OO0O0

21. Is arkadaslarim genellikle yardim eder ve onerilerini benimle paylasr.

0 Kesinlikle Katiliyorum
o Katiliyorum

0 Kararsizim

o Katilmiyorum

0 Kesinlikle Katilmiyorum

22. Bu kurumda sunulan ddullerden memnunum.

0 Kesinlikle Katiliyorum
o Katiliyorum

o0 Kararsizim

o Katilmiyorum

0 Kesinlikle Katilmiyorum

23. Bu sirket, calisanlarinin is becerilerini gelistirmek i¢in miikemmel egitimler
sunmaktadir.

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

O O0OO0OO0O0

24. Bu orgiitlin hedefleri oldukca net ve agik bir sekilde belirlenmistir.

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

O O0O0OQ0O0o
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25. Is arkadaslarimin biiyiik bir cogunlugu, beni bu kurumun bir {iyesi olarak kabul

etmistir.

0 Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle Katilmiyorum

O O0OO0Oo

26. Bu orgiitte terfi i¢in sunulan firsatlar hemen hemen herkes i¢in gecerlidir.

0 Kesinlikle Katiliyorum
o Katiliyorum

o0 Kararsizim

o Katilmiyorum

0 Kesinlikle Katilmiyorum
A

27.

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

O O0O0OO0O0

28. Bu kurumun nasil isledigi konusunda iyi bir bilgi birikimine sahibim.

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

O O0O0OO0O0

mirim tarafindan verilen talimatlar, isimi daha iyi yapmama yardimc1 olmustur.

29.Is arkadaslarim, bu kuruma uyum saglamam igin biiyiik bir ilgi gdstererek bana

yardimci oldular.

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

O O0O0OO0O0

30. Bu sirkette, terfi ile ilgili beklentilerimi kolayca dngorebiliyorum.

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

OO0O0OO0O0
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

Bu kurum, c¢aligsanlarina ¢ok etkili bir egitim vermektedir.

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

O O0O0OO0O0

Bu kurumun hedefleri, hemen hemen biitiin ¢aliganlar tarafindan anlagilmaktadir.

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

O O0O0OO0O0

Bu sirketteki diger ¢alisanlarla iligkilerim ¢ok iyidir.

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

O O0OO0OO0O0

Bu orgiitiin beni uzun yillar istihdam edecegini diisiinliyorum.

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

OO0OO0OO0O0

Isletmemizin varlik sebebini agik¢a tanimlayan misyon ifadesini tiim ¢ahisanlar bilir.

@]

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

O O0OO0O0o

Calisanlara siirekli ve diizenli olarak egitim verilmektedir.

@]

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

O O0OO0oOo
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37. Herhangi bir ¢aligan isle ilgili bir konuda bilgiye ihtiya¢ duydugunda organizasyon
icerisinde kime bagvuracagini bilir.

OO0O0OO0O0

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

38. Her diizeyde ¢alisanin birbiriyle diiriist ve acik iletisim kurmas1 desteklenir.

OO0OO0OO0O0

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

39. Calisanlarin 6grenme ve gelismeleri bagarinin anahtari olarak goriilmektedir.

O O0OO0Oo

(0]

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

40. Isle ilgili problemleri ¢ozmek iizere farkli boliimlerden ¢alisanlar bir araya gelerek
toplantilar yaparlar.

O O0OO0O0o

(0]

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

41. Her diizeydeki ¢alisanin birbiriyle iletisimi kolaylastiracak (telefon, e-posta, internet
gibi) sistemler bulunmaktadir.

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

42. Her kademedeki ¢alisan islerin daha iyi yapilmasini saglamak icin siirekli bir caba
ve arayis icerisindedir.

OO0OO0OO0O0

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum
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43. Caliganlar oOgrendikleri yeni seyleri yaptiklar1 ise uygulamalar1 konusunda
cesaretlendirilirler.

OO0O0OO0O0

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

44. Calisanlarin ortaya koydugu ise yarar her tiirli caba mutlaka odiillendirilir.
(tesekkiir, hediye, terfi, prim vb.)

45.

O O0O0OO0O0

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Caliganlar arasinda takim ruhu agilanmaya calisilir.

O O0OO0O0o

(0]

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

46. Calisanlar, isle ilgili problemleri bir yoneticiye iletmeden 6nce kendi aralarinda
konusarak ¢ozmeye calisirlar.

O O0OO0Oo

(0]

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

47. Calisanlara karsilastiklar1 igle ilgili problemleri kendi kendilerine ¢6zme olanagi
sunulmaktadir.

48.

O O0OO0OO0O0

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Caligsanlardan gelen yenilikgi fikirler memnuniyetle karsilanmaktadir.

@]

O O0OO0Oo

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum
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49. Calisanlarin yaptiklar1 hatalardan ¢ok sey 0grenebileceklerine inanilir.

@]

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

O O0OO0O0o

50. Her calisan yaptig1 igin, diger calisanlarmn islerini yapmalarina nasil bir katki
sagladigmin farkindadir.

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum

0 Kesinlikle Katilmiyorum

O O0OO0O0o

51. Her kademedeki ¢alisan sirket hedeflerini ve bu hedeflere nasil ulasacagini bilir ve
anlar.

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

O O0O0OO0O0

52. Calisanlar gosterdikleri performansla ilgili diizenli olarak geribildirim alirlar.

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum

0 Kesinlikle Katilmiyorum

O O0OO0O0o

53. Diger fabrikalarin uygulamalar1 siirekli olarak izlenir ve yararh olabilecek uygulama
ve teknikler alinir ve uygulanir.

0 Kesinlikle Katiliyorum

o Katiliyorum

0 Kararsizim

o Katilmiyorum

0 Kesinlikle Katilmiyorum
Ke

54 Kendi yeteneklerini gelistirebilen ¢alisanlar yonetimin takdirini kazanir.

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

O O0O0OO0O0
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55.Calisanlar, yoneticilerden her tiirlii konuda siirekli destek goriirler.

0 Kesinlikle Katiliyorum
o Katiliyorum

o0 Kararsizim

o Katilmiyorum

0 Kesinlikle Katilmiyorum

56. I¢sel kaynaklarimiz veya becerilerimiz yetersiz kaldiginda dis kaynaklardan (uzman
kisi veya firmalardan) yardim aliriz.

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum

0 Kesinlikle Katilmiyorum

O O0OO0O0o

57. Isletmenin gelecekte olmak istedigi yeri gdsteren vizyon ifadesini tiim galisanlar
bilir ve bu vizyon genel bir kabul gormiistiir.

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

O O0O0OO0O0

58. Bilginin depolanmasi i¢in enformasyon (bilgisayar) teknolojilerinden yogun bir
sekilde yararlanilir.

0 Kesinlikle Katiliyorum

o Katiliyorum

o0 Kararsizim

o0 Katilmiyorum

0 Kesinlikle Katilmiyorum
.He

59.Her kademedeki ¢aliganin goriis ve dnerileri degerli goriiliir.

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

OO0OO0OO0O0

60.

Q

alisanlarin 6grenme ve gelisme ihtiyaglari siirekli olarak takip edilir.

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

O O0O0OO0O0
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61. Bilgi paylasimimi kolaylastiran bilingli olarak tasarlanmig sistemlerden (pano,

bilgisayar gibi) yararlanilmaktadir.

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

O O0O0OO0O0

62. Yoneticiler ¢alisanlara karsi diiriisttiir.

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

OO0OO0OO0O0

63.Ise yarar yenilik¢i fikirler, yoneticilerimiz tarafindan 6diillendirilir.

@]

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle Katilmiyorum

@]

O OO

64.

s

er ¢alisan iglerin yapilis bicimini ¢ekinmeden elestirebilir.

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

O O0O0OO0O0

65. Yeni gelismeler, uygulamalar ve fikirler her zaman tiim g¢alisanlara duyurulur.

(dergi, pano, toplant1 vb. ile)

0 Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle Katilmiyorum

O O0OO0O0o

66. Gecmiste Ogrenilenlerin unutulmasini 6nlemek igin gelistirilmis sistemler (el

kitapgiklari, veritabanlari, dosyalar, arsiv gibi) bulunmaktadir.

0 Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle Katilmiyorum

O O0OO0O0o
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67. Sadece yoneticilerin degil, her kademedeki calisanin yeni fikirler ve ¢oziimler
onermesi beklenir.

68.

OO0O0OO0O0

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Bu igyerinde is saglig1 ve giivenligi i¢in gerekli kaynaklar bulunmaktadir.

OO0OO0OO0O0

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

69. Sirket yonetimi samimi olarak is gorenlerin saglik ve giivenligi hususlarini
onemsemektedir.

O O0OO0O0o

(0]

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

70. Bence bu is yerinde yonetim, giivenlik kontrolleri ve kaza tahkikatlarini takip etme
konusunda yeterli tedbirleri almaktadir.

71.

72.

O O0O0OO0O0

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Yonetim, giivenlik kontrolleri ve kaza tahkikatlarmin sonuglarini is gorenle
paylagsmaktadir.

O O0OO0OO0O0

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Yonetim, i saglig1 ve giivenligi hususunda benim goriiglerime 6nem verir.

OO0O0OO0O0

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum
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73. Bu is yerinde is gorenler, calisirlarken daima saglik ve giivenlik ile ilgili kural ve
talimatlarda belirtilmis olan ekipmani kullanirlar.

OO0O0OO0O0

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

74. Bu igyerinde giivenlik teftigleri is gorenlerin saglik ve giivenlik seviyesini
yiikseltmede faydali olmaktadir.

O O0OO0Oo

(0]

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

75. 1s yapilirken saglik ve giivenlikle ilgili kural ve talimatlara uygun bigimde yeterli
miktarda personel bulundurulmaktadir.

O O0O0OO0O0

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

76. Sirket yonetimi is sagligi ve giivenligi seviyesini gelistirmek adma Oneride
bulunulmasimni tegvik etmektedir.

O O0O0OO0O0

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

77. Yonetim is saghigi ve giivenligi konusuna verimlilik ve karliliktan daha fazla
onemsemektedir.

OO0OO0OO0O0

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

74



78. Is yerindeki takim arkadaslarim tarafindan saygi gérmem icin calisirken emniyet
tedbirlerini Gnemsemem gerekir.

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

OO0O0OO0O0

79. isime yonelik aldigim is giivenligi egitimlerinin ¢ogu faydali olmustur.

@]

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

O O0OO0Oo

80. Aym takimda bulundugum is arkadaslarimin tamami is saghigi ve giivenliginin
Oonemini benimsemis kimselerdir.

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum

0 Kesinlikle Katilmiyorum

O O0OO0O0o

81. Ayni takimda bulundugum is arkadaslarimm is sagligir ve giivenligi hususundaki
egitimlerinin yeterli seviyede oldugunu diisiintiyorum.

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

O O0O0OO0O0

Calismamiza sagladiginiz katkilariniz igin ¢ok tesekkiir ederiz.
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