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BANKACILIK SEKTORUNDE TUTUNDURMA FAALIYETLERI
VE TUTUNDURMA HARCAMALARININ MALi TABLOLARA
YANSITILMASI: VAKIFBANK ORNEGI

Bu c¢alismada bankacilik sektoriinde hizmet pazarlamasi tutundurma yontemleri
ile bankacilik mali tablolar analizi birlikte ele alinmistir. Bu ¢alismanin amaci
bankacilik sektoriinde tutundurma faaliyetleri ve tutundurma harcamalarinin mali
tablolara yansitilma siirecinin Vakifbank 6rnegi tizerinde incelenmesidir

Bu dogrultuda ¢alismanin iki hedefi bulunmaktadir. Birincisi:Vakifbank’a ait
2009-2018 wyillar1 aras1 faaliyet raporlarini inceleyerek tutundurma faaliyetlerinin
degerlendirilmesi,ikincisi: Vakifbank’a ait 2009-2018 yillar1 arast mali tablolart
inceleyerek tutundurma harcamalarinin mali tablolardaki mevcut durumu ve mali
tablolara yansitilma siirecinin incelenmesidir. Bu gergevede Reklam ve ilan Giderleri,
Toplam Faiz Giderleri, Toplam Faiz Gelirleri, Net Faiz Geliri, Net Donem Kari, Net
Faaliyet Kar1 kalemleri arasindaki iligki ve yillar itibari ile degisiminin tespit
edilmesidir. Bu ¢alismada Vakifbank’a ait 2009-2018 yillar1 aras1 mali tablolardan elde
edilen ikincil veriler korelasyon analizi ve trend analizi ile degerlendirilmistir.

Aragtirma sonucuna gore Vakifbank pazarlama iletisimi siirecinde “kisisel satis,
reklam, halkla iliskiler, satis gelistirme” yontemlerini kullanmaktadir. Ozellikle bir
halkla iligkiler araci olarak “kurumsal sosyal sorumluluk, sponsorluk” faaliyetlerine
daha fazla Onem verilmektedir. Buna karsin Vakifbank mali tablolarinda farkli
nitelikteki tutundurma faaliyetleri ile ilgili harcamalar “reklam ve ilan giderleri bashig1”
altinda sunulmaktadir. Reklam ve ilan giderleri ile toplam faiz gideri, net faiz geliri, net



faaliyet kar1, donem net kar1 arasinda gii¢lii diizeyde, pozitif yonlii ve anlamh bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Ayrica, reklam giderlerinin trende sahip oldugu ve bu trendlerin
artan diizeyde egilime sahip oldugu tespit edilmistir. Sonu¢ olarak, “tutundurma
harcamalarinin” ayrintili bi¢imde analiz edilmesi “bankacilik hizmetleri tutundurma
karmasinin optimizasyonu” agisindan oldukca énemlidir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik Sektorii, Tutundurma Yontemleri, Tutundurma
Harcamalari, Mali Tablolar, Vakifbank
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PROMOTION ACTIVITIES IN THE BANKING SECTOR AND
REFLECTION OF PROMOTION EXPENDITURES TO FINANCIAL
STATEMENTS: THE CASE OF VAKIFBANK

In this study, service marketing promotion methods and banking financial
statements analysis are handled together for banking sector. The aim of this study is
making analysis of how financial statements are affected by promotion activities and
promotion expenses on banking sector as an example of Vakifbank.

According to this, there are two goals of this study. First one is: determining
promotion activities that are included in 2009-2018 annual activity reports of
Vakifbank. Second one is: making analysis of how can promotion expenses are handled
in financial statements of 2009-2018 annual activity reports of Vakifbank. In this
context; Advertising Expenses, Total Interest Expenses, Total Interest Income, Net
Interest Income, Net Profit for the Period, Net Operating Profit items’ relationship and
its change by years is investigated. In this study, secondary datas that are get from
financial statements of 2009-2018 annual activity reports of Vakifbank, are evaluated by
correlation and trends analysis.

As a result of the research, Vakifbank uses “personal sales, advertisement, public
relations,sales development” methods for marketing communication process. Vakifbank
especially gives more importance to “institutional social responsibility, sponsorship”
activities as a public relations tool. Despite that all different expenses about promotion
activities are presented below “advertising expenses” headline on financial statements
of Vakifbank. It is found that there is a strong, positive and meaningful relation between
advertisement expenses and total interest expense, net interest income, net operating

Vi



profit. It is also found that advertisement expenses have a increasing trends. Last of all,
making detailed analysis of “promotion expenses” is very important for “promotion mix
optimization of banking services”.

Keywords : Banking Sector, Promotion Methods, Promotion Expenses, Financial
Statements, Vakifbank
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GIRIS

Finansal hizmetler sektorii igerisinde 6nemli bir pay1 olan bankacilik sektorii son
yillarda hizli bir gelisme gostermistir. Bu hizli gelismenin arkasinda uluslararasi
rekabet, teknolojik gelismeler, inovasyon odakli bankacilik faaliyetlerinin
yayginlagmasi, miisteri istek ve beklentilerinin degisimi yatmaktadir. Diinyadaki
gelismelere kosut olarak Tiirk Bankacilik Sektoriinde de miisteri odakli {irtin/hizmetler

genis bir yelpazede ele alinmaktadir.

Hizmet iireten isletmeler olarak bankalarin mevcut ve potansiyel miisterileri ile
etkili iletisim silirecinde tutundurma/ biitiinlesik pazarlama iletisimi faaliyetleri 6n plana
¢ikmaktadir. Bankacilik hizmetleri tutundurma karmasi: “Kisisel satis; Reklam; Halkla
lliskiler; Satis gelistirme; Dogrudan pazarlama degiskenlerinden” olusmaktadir. Ote
yandan bankacilik islemleri “kredi riski, piyasa riski, operasyonel risk gibi risk tiirlerini
ve belirli kisitlar1” tagimaktadir. Boyle bir ortamda, bankacilik hizmetleri tutundurma
karmas1 degiskenlerinin uyumlu bir bitiinliik, sinerji etkisi olusturabilmesi kisaca

optimizasyonun saglanmas1 olduk¢a énemlidir.

Bu caligmada ¢ok disiplinli bir yaklagim izlenmistir. Calismada ileri siiriilen temel
varsayima gore, bankacilikta tutundurma faaliyetlerinden kaynaklanan c¢esitli
tutundurma harcamalar1 tutundurma karmasinin optimizasyon siirecini olumlu ya da
olumsuz bi¢imde etkileyebilir. Bu nedenle oOncelikle bankacilikta tutundurma
harcamalarinin mali tablolara yansitilma siirecinin ayrintili bigimde incelenmesi 6nem
tagimaktadir. Belirtilen bu yoniliyle calisma diger c¢alismalardan farklilagmaktadir.
Belirtilen temel varsayim cergevesinde bankacilik  sektoriinde  tutundurma
harcamalarinin mevcut durumu ve mali tablolara yansitilma siirecinin Vakifbank 6rnegi

tizerinde incelenmesi amacglanmistir.

Calismanin birinci boliimiinde, genel bir bakisla bankaciligin kavramsal ¢ergevesi
incelenmistir. Banka ve bankaciligin islevleri, Tiirkiye’de bankaciligin gelisim siireci,
banka tiirleri, bankacilikta risk kavrami, risk tiirleri, banka {riinleri/hizmetleri,
bankacilikta inovasyon, yeni nesil bankacilik: dijital bankacilik yontemleri kisaca

agiklanmustir.



Ikinci boliimde, bankacilik hizmetleri pazarlama faaliyetlerinin cesitli 6zellikleri
incelenmistir. Bankacilik hizmetleri pazarlama siirecinde tutundurma karmasinin rolii ve
onemi agiklanmistir. Ardindan bankacilik hizmetleri tutundurma karmasini olusturan
bes temel degisken: Kisisel satis; Reklam; Halkla iliskiler; Satis gelistirme; Dogrudan

pazarlama degiskenleri ayrintili bigimde incelenmistir.

Uciincii boliimde ise bankacilikta mali tablolar: “Bilanco; Gelir Tablosu;
Ozkaynaklarda muhasebelestirilen Gelir Gider Kalemlerine iliskin Tablo; Ozkaynak
Degisim Tablosu; Nakit Akis Tablosu, Kar dagitim tablosu” ayrica Konsolide Finansal
Tablolar ve Bankalarda Tek Diizen Hesap Plani agiklanmistir. Ardindan bankacilikta
tutundurma karmasi optimizasyonu ve tutundurma harcamalari, tutundurma biitgeleri,
tutundurma biitgeleri olusturma yontemleri incelenmistir. Bu ¢ercevede bankacilikta

kullanilan mali tablolarda tutundurma harcamalarinin mevcut durumu agiklanmaistir.

Son olarak dordiincii boliimde, bankacilik sektériinde tutundurma harcamalarinin
mali tablolara yansitilma siireci Vakifbank oOrnegi iizerinde incelenmistir. Tiirk
Bankacilik Sistemi (TBS)’nin en koklii kurumlarindan biri olan Vakifbanka ait ikincil
veri seti, “2009-2018 yillar1 arasinda Vakiftbank Faaliyet Raporlar” ile “2009-2018
yillar1 arasinda Vakifbank’a ait Mali Tablolardan” olusmaktadir. Belirtilen ikincil
veriler ile yapilan istatistiki analiz bulgular esas alinarak ¢alismanin sonuclar1 ve bazi

Onerilere yer verilmistir.



BIRINCi BOLUM
BANKA VE BANKACILIK HIZMETLERINE GENEL BAKIS

1. BANKA VE BANKACILIGIN iSLEVLERI

Banka sozciigii, Tiirk diline Italyanca “masa, tezgah “anlamma gelen “banco”
kelimesinden ge¢mistir. Ilk bankerler sayilan Lombardiya’li Yahudilerin bankacilik
islemlerini pazarlara koyduklar1 birer masa “banco” iizerinde yaptiklar1 belirtilmektedir
(Parasiz, 2007: 17). Tiirk Dil Kurumu Sézligiinde, “Banka” sézciigii “ Faizle para alip
veren, kredi, iskonto, kambiyo islemleri yapan, kasalarinda para, degerli belge, esya
saklayan ve ticaret, sanayi, ekonomi alanlarinda ¢esitli etkinliklerde bulunan kurulus
ayrica bankacilik islemlerinin yapildig1 yap1” seklinde tanimlanmustir. Iktisat terimleri
sozliigiinde ise banka kavraminin islevsel agidan ele alindigi goriilmektedir. Bu
cercevede “banka kavrami islevlerine gore, merkez bankasi, kalkinma ve yatirim
bankasi ve ticari banka, sermaye yapisina gore ise kamu bankasi, 6zel banka ve yabanci
banka bi¢iminde siniflandirilan yasa ve izinle kurulabilen finansal araci kurum” olarak

tanimlanmustir (Y1lmaz vd., 2011: 42).

Literatiirde banka kavramu ile ilgili cok sayida tanim yapilmustir. Isletme ydnetimi
ve pazarlama perspektifinden bakildiginda bankalar “belirli bir sermaye ile kurulmus ve
saptanan amagclara gore orgiitlenmis; birtakim hizmetleri yerine getirerek gelir saglayan;
hissedarlari, borglular1 ve alacaklari olan birer isletmedir.” ya da kisaca “bankalar
hizmet tireten isletmelerdir” seklinde” tanimlanabilir (Vurucu ve A, 2017b:1,22). Bu
baglamda yapilan diger bir tamimda ise “banka” kavrami “para, kredi ve sermaye
konularma giren her cesit islemleri yapan ve diizenleyen, 6zel ve kamusal kisilerle
isletmelerin bu alandaki her tiirlii gereksinimlerini karsilamay1 temel ugras edinmis olan

ekonomik birimler” olarak tanimlanmistir (Giindogdu: 2014: 31).

Ote yandan Vurucu ve Ar (2017: 1, 21) literatiirde bankalar icin yapilan
tanimlarin yetersiz kaldig1 yonleri inceleyerek banka kavramini, “mevduat toplayan, bu
mevduat ile birlikte kendi 6z kaynaklarini ekonominin degisik kesimlerindeki finansal

gereksinimleri karsilamak i¢in ¢esitli sekillerde kredi olarak veren, para ve para yerine



gecen menkul degerlerle is yapan, kambiyo ve saklama hizmeti veren, endiistriyel ve
ticari igletmeler kuran veya kuranlara ortak olan ve siralanan bu faaliyetlerle ilgili diger
her tiirlii ticari ve finansal hizmetleri sunan finansal giiven isletmeleri” seklinde

tanimlamustir.

Yukarida verilen tanimlardan anlasilacag: iizere, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve
teknolojik gelismelerin etkisiyle bankalarin fonksiyonlari, etkinlik alanlar1 glin gegtikce
genislemektedir. Geleneksel bankacilik faaliyetlerinin 6tesinde yeni ve farkli boyutlar

tasiyan bankacilik faaliyetleri 6n plana ¢ikmaktadir (Bakkal ve Aksiit, 2011:5).

Finansal hizmet pazarlamasi siirecinde etkin bir rol oynayan 6zel ve kamu
isletmesi olarak bankalar pek ¢ok islevi yerine getirmektedir. Bankalarin iistlendikleri

islevler soyle siralanabilir (Giindogdu, 2014: 32):
“*Finansal aracilik yapmak,
*Likidite yaratmak,
*Kredi talep edenleri degerlendirmek ve izlemek,
* Asimetrik bilgi sorunlarini ¢6zmek,
*Para politikalarinin etkinligini arttirmak,
*Ekonomik istikrar1 etkilemek, 6lgek ve kapsam ekonomilerinden faydalanmak,
*Odeme sistemlerinin etkinligini arttirmak,
*Das ticareti fonlamak, ihracati tesvik etmek.”

Sonu¢ olarak bankalar, {i¢ temel alan olarak belirlenen “para”, “kredi” ve
“sermaye” alaninda 6nemli gorev ve islevleri yerine getirmektir. Ulusal ve uluslararasi
pazarlama siirecinde finansal islemlerin diizenli. etkin bir bi¢imde yiiriitiilmesi bankalar
yoluyla gerceklestirilmektedir (Gumiis, 2014: 98). Bankalar mevcut yasal
yiikiimliiliikler, etik ilkeler ve ahlaki normlar cergevesinde bir ¢ok alanda faaliyet
gosterebilmektedirler. Bankacilik faaliyetlerini bigimlendiren etik ilkeler “Diiriistliik,

tarafsizlik, giivenilirlik, saydamlik, toplumsal yararin gozetilmesi ve gevreye saygi,



sugtan kaynaklanan mal varlifi degerlerinin aklanmasi ile miicadele” seklinde

aciklanmaktadir (Berberoglu, 2015: 152).

2. TURKIYE’DE BANKACILIGIN GELiSiM SURECI

Yildirim (2017: 24) tarafindan yapilan ¢alismada, Tiirk Bankacilik Sistemi (TBS)’
nin tarihsel gelisim siireci “Cumhuriyet Oncesi Dénem (1847-1923), Ulusal Bankacilik
Dénemi (1923-1933), Kamu Bankacilift Dénemi (1933-1945), Ozel Bankacilik
Donemi (1945-1960), Planli Dénem (1960-1980), Liberallesme Doénemi (1980-1990),
Kriz Donemi (1990-2001), Yeniden Yapilanma Donemi (2001-2010)” olmak iizere”

sekiz temel donemde incelenmistir.

Bu caligmada ise TBS gelisim siirecinin bazi 6nemli yap1 taglart “Cumhuriyet
oncesi donem” ve “Cumhuriyet sonrasi donem” (Parasiz, 2007: 19) olmak iizere iki
temel donemde Ozetlenmistir. Bu smiflandirmanin literatiirde siklikla kullanildigi

goriilmektedir.

2.1. CUMHURIYET ONCESI DONEM

Uluyol (2019a: 74)’ un ¢alismasinda belirtildigi iizere “Bes asirdan fazla yasamis
olan Osmanli Imparatorlugunda dért asir boyunca bankacilik faaliyetleri séz konusu
olmamistir. Son asirda (19.yy) ise Osmanlilarda bankacilik faaliyetleri baslamistir”.
Bankaciligin bu kadar ge¢ kurulmus olmasinin nedenleri arasinda, “Osmanlilarda
imece, dayanigma kiiltliriiniin etkin olmasi, ayrica bankaciligin boslugunu dolduran para
vakiflar1, ahilik sistemi ve Lonca Teskilat1” gibi giicli sosyal kurumlarin olmasi

belirtilmektedir (Uluyol, 2019a: 37).

Cumbhuriyet oncesi donemde gercek islevlerini yansitan ilk banka “J.Alleon ve
Thedor Baltazi adli” iki Galata bankeri tarafindan 1847°de “Istanbul Bankas1” adiyla
kurulmustur. “Istanbul Bankasi” 1852 yilina kadar faaliyetini siirdiirmiistiir (Parasiz,
2007: 19). 1856 yilinda ise “Osmanli Bankasi” kurulmustur. Ingiliz sermayesiyle
kurulan bu banka Osmanli Bankaciliginin temel yapi taslarindan biri olarak kabul

edilmistir (Yetiz, 2016: 110).



Ciftcilere yonelik tarimsal kredi sandig1 olusturma ve hizmet vermeyi amaglayan
“Memleket Sandiklar” ise 1863 yilinda Mithat Pasa tarafindan kurulmustur (Yildirim,
2017: 28). Ayrica “Mithat Pasa” tarafindan 1868 yilinda “Emniyet Sandigi”
kurulmustur. “Emniyet Sandig1” daha sonra 1907 yilinda Ziraat Bankasina
baglanacaktir (Parasiz, 2007: 20). Ayrica 1882 yilinda kurulan “Ziraat Sandiklar1”
sonraki yillarda “Menafi Sandiklarina” doniismiistiir. Bu sandiklar 1888 yilinda yapilan
diizenlemeler dogrultusunda “Menafi Sandiklar1” aktiflerinden olusan sermaye ile 15

Agustos 1988 tarihinde “Ziraat Bankas1” kurulmustur (Ortabag, 2018: 74).

2.2. CUMHURIYET SONRASI DONEM

1923 yilinda Tiirkiye Cumhuriyetinin kurulmasi ile ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
alanlarda yasanan koklii degisim siireci bankacilik ve finans sektoriinde de etkisini
gostermeye baglamistir (Glimiis ve Abdurrezzak, 2014: 18). Cumhuriyet sonras1t TBS
gelisim siireci incelendiginde, Mustafa Kemal Atatiirk® iin  “Tirkiye’nin tam
bagimsizlig giiglii bir ekonomiye sahip olmasiyla miimkiin olacaktir.” goriisiinden yola
cikilarak 17 Subat 1923 yilinda izmir Iktisat Kongresi diizenlenmistir. Bu kongrede
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Hiikiimeti’ne sunulmak {izere alinan kararlar “milli
iktisat Onergesi” niteligini tagimaktadir (Kizilgelik, 2017: 588-596). Izmir Iktisat
kongresinde ileri stiriilen iktisadi politika Onerilerinin milli burjuvazi yaratmaya doniik

liberal egilimli bir politika oldugu ileri siiriilmektedir. (Tekeli ve Saylan, 1978: 72).

[zmir Iktisadi Kongresinde alinan kararlar gergevesinde “1924 yilinda Tiirkiye Is
Bankas1” kurulmustur (Artun, 1983: 42). Bu baglamda 6zel hukuk kurallarina uygun,
devletin korumasi altina alinmis kamu niteligi tasiyan ve anonim sirket olarak kurulan
“Tiirkiye Is Bankasi” bankacilik alaninda atilan ilk adim olmustur (Ilkin ve Tekeli,
1997:187). Bu bankanin 6zel sermaye ile kurdugu istirakler, ticaret kredisi verme ve
benzeri yontemlerle “milli tliccar” olusturma ¢abalarina da 6nemli katkilarda bulundugu

belirtilmektedir (Ozer, 2014: 374).

Cumhuriyet sonrast TBS’ nin temel yapi taglarini olusturan diger bazi 6nemli
gelismeler ise sdyle ozetlenebilir (Cankaya ve Oz, 2011: 13). “1927 yilinda konut
kredisi vermek amaciyla kurulan Emlak ve Eytam Bankasi, 1946 yilinda Emlak ve



Kredi Bankasi’na doniistiiriilmiistiir. 1930 yilinda Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
kurulmustur. Ardindan 1933 yilinda Siimer Bank ve iller Bankasi, 1935 yilinda Etibank
ve 1937 yilinda Denizbank kurulmustur. Esnaf ve zanaatkarlara kredi vermek amaciyla
1938 yilinda Halk Bankasi kurulmustur. 1946 yilinda Garanti Bankasi, 1948 yilinda
Akbank, 1950 yilinda Tiirkiye Sanayi ve Kalkinma Bankasi, kurulmustur.”

Parasiz (2007: 21) tarafindan Tiirkiye’de 6zel bankalarin gelismesinde etkin rolii
olan faktorler “1954 yilinda Yabanci Sermayeyi Tesvik Yasasimin yiiriirliige girmesi,
1950-1954 wyillar1 arasinda ¢ok hizli bir ekonomik biiylime saglanmasi, enflasyon
yiikselirken faiz oranlarin sabit kalmasi, iilkede tasarruflarin giderek artmasi1” seklinde
belirtilmistir. Bu c¢alismada ornek alinan T.Vakiflar Bankasinin kurulus siireci de
belirtilen donemde olmustur. Vakiflar Bankasi, “vakif kaynaklarim1i ekonomik
kalkinmanin ihtiyaglar1 dogrultusunda en iyi big¢imde degerlendirmek amaciyla 11 Ocak

1954 yilinda kurulmustur” (www.vakifbank.gov.tr, 2019).

Uluyol’un 1980-2000 déneminde Tiirkiye’de bankaciligin gelisimini inceleyen
calismasinda (2019b:77) bu donemde Onemli sonucglara yol agan bazi olaylara
deginilmistir. “Ornegin, bankerler krizi, 1980 disa acilma politikalari, 1994, 2000 ve

2001 bankacilik krizleri TBS’ nin gelisimi {izerinde 6nemli etkilere sahiptir.”

3. BANKA TURLERI VE BANKACILIK FAALIYET KONULARI

Genel olarak bankalar “sermaye kaynaklarina, faaliyet alanlar1 ve amaclarina,
faaliyet konularina ve islemlerinin finansal hacimlerine” gore farkli sekillerde
siiflandirilmaktadir (Giimiis, 2014: 42). Bu calismanin odagi kapsaminda sermaye

kaynaklarina ve faaliyet alanlarina gore yapilan banka siniflandirmalari incelenmistir.

3.1. SERMAYE KAYNAKLARINA GORE BANKALAR

Genel olarak sermaye kaynaklarina gore bankalar “milli sermaye ile kurulan
bankalar” ve “yabanci sermaye ile kurulan bankalar” olmak iizere iki temel grupta

incelenmektedir.



3.1.1. Milli Sermaye ile Kurulan Bankalar

Milli sermaye ile kurulan bankalar arasinda ‘“kamu bankas1” niteliginde olanlar
sermayelerinin biiyiik bir cogunlugu devlet tarafindan saglanarak kurulan bankalardir
(Giiney, 2015:4). Bu bankalarin kurulus amaclar1 arasinda “kirsal kesimde yasayanlara
ulasilarak tasarruflarin finansal sisteme dahil edilmesi, 6zel bankalarin ekonomik sistem
icerisinde sahip olduklar1 giice karsilik olarak rekabet yaratilmasi1” yer almaktadir. Bu
cercevede “T. Vakiflar Bankasi A.S., T.C. Ziraat Bankas1 A.S. ve Tiirkiye Halk Bankas1
A.S.” kamu bankalarina 6rnek niteligindedir (Vurucu ve Ari, 2017b: 1, 44).

Milli Sermaye ile kurulan “dzel bankalar” ise, sermayelerinin biiyiik bir
cogunlugu yerli fakat 6zel yatirimeilar tarafindan kurulmus olan bankalardir (Giiney,
2015: 4). Bu bankalar genellikle ticaret, yatirim ve mevduat bankasi olarak
kurulmaktadirlar. “T. Is Bankas1”, “Akbank”, “Yap1 Kredi Bankas1” bu ozelikteki
bankalara 6rnek olarak gosterilebilir (Gliimiis, 2014: 43).

3.1.2. Yabanci Sermaye ile Kurulan Bankalar

“Yabanci Sermaye ile Kurulan Bankalar” ise tamami yabanci sermaye tarafindan
kurulabilecegi gibi hisse seklinde de ortaklik kurabilmektedirler. Sektérde bulunan
bankalarin yapilar1 incelendiginde cogu yerli 6zel sermeyi bankalarda yabanci sermaye

hissesi bulunmaktadir (Oztiirk ve Giiven, 2014: 9).

Yabanci sermaye, Osmanli doneminde iilkemize genellikle yeni bankalar ya da
subeler yoluyla girmekteydi. 2000’li yillardan sonra ise hisse satin alma seklinde
tilkemize girmektedirler (Akgii¢, 2007: 12). Sektordeki sermaye yapilarina bakildiginda
tamami yabanci sermaye olan bankalara 6rnek olarak “ING Bank” gosterilebilir (Oztiirk

ve Giiven, 2014: 9).

Uluslararas1 pazarlama faaliyetlerinde yabanci sermayeli bankalarin ev sahibi
tilkedeki bankacilik faaliyetleri lizerine olumlu ya da olumsuz etkileri bulunmaktadir.
Ev sahibi iilkeye yansiyan olumlu etkiler, pazara yeni girenlerin tesvik ettigi rekabetin
yant sira yeni teknolojilerin, iriinlerin, yonetim tekniklerinin getirdigi verimlilik

artislarindan kaynaklanan faydalardir (Céardenas vd., 2003: 1). Bununla birlikte, yabanci



sermayeli bankalarin ev sahibi iilkede bankacilik iiriin ve hizmet cesitliliginin,

bankacilik pazarlama faaliyetlerinin gelisimini de olumlu yonde etkiledigi sOylenebilir.

3.2. FAALIYET ALANLARINA GORE BANKALAR

Faaliyet alanlar1 agisindan genel olarak bankalar: “mevduat, katilim, kalkinma ve
yatirim bankalar1 ve merkez bankas1” seklinde siniflandirilmaktadir (Berberoglu, 2015:

154).

3.2.1. Mevduat bankalar: (Ticari Bankalar)

“Ticari bankalar” diger bir ifadeyle “mevduat bankalar1” genel bankacilik
hizmetleri veren ticaretin finansmani saglayan bankalardir (Giiney, 2015: 4). Buna gore
“5411 Sayili Bankacilik Kanununun 3.Maddesinde” (2017: 15) mevduat bankalar
tanimina yer verilmistir. SOyle ki mevduat bankalar1 “Kendi nam ve hesabina mevduat
kabul etmek ve kredi kullandirmak esas olmak iizere faaliyet gosteren kuruluslar ile yurt
disinda kurulu bu nitelikteki kuruluslarin Tiirkiye’deki subelerini” kapsayacak sekilde
tanimlanmistir. Bu c¢ercevede “vadesiz mevduat toplama prosesleri” mevduat
bankalarmi diger bankalardan farkli kilan temel &zellik olarak belirtilmektedir (Oztiirk
ve Giiven, 2014: 9).

Bankacilik sektoriinde o6nemli bir yeri olan mevduat bankalar1 hem faaliyet
konularinin &zelligi, hem de hedef pazarlara sunduklari {riin/hizmet Ozellikleri
nedeniyle iilkenin ekonomik kalkinma ve gelismesine Onemli katkilarda
bulunmaktadirlar (Kogyigit, 2013: 74). Mevduat Bankalar1 topladiklar1 kaynaklar1 kredi
kullandirarak piyasada faaliyette bulunmaktadirlar. Faaliyetleri itibari ile kar amaci
giiden bu bankalar, “Finansal danigsmanlik, servet yonetimi, dig ticaret islemlerine
aracilik ve benzeri tiim bankacilik hizmetlerini yerine getirirler” (Vurucu ve Ari,
2017b:1,52). Bununla birlikte, mevduat bankalarinin iglevleri, “Mevduat toplama, kredi
verme, bankacilik hizmetleri ve kaydi para yaratmak.” olarak da 6zetlenebilmektedir.
Mevduat/ticari bankalar bu fonksiyonlar1 ile miisterilerine en iyi hizmeti saglamay1
hedeflemektedirler. Bunun yani sira, bankacilik sistemine bir ¢ok miisteriyi dahil ederek

sisteminin gelismesine de katki saglamaktadirlar (Giiney, 2015: 33).



Tiirkiye’de finansal sistemin biiylik boliimiinii bankalar 6zellikle mevduat/ticari
bankalar olusturmaktadir (Ortabag, 2017: 11). Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) Haziran
2019 yil1 verilerine gore; TBS’ de “34 adet Mevduat bankas1 faaliyet gostermektedir”
(www.tbb.org.tr, 2019 ). Bu calismada 6rnek alinan Vakifbank da mevduat bankasi
Ozelligi tasityan bankalardan biridir (Vurucu ve Ari, 2017b: I, 52).

3.2.2. Katilim Bankalan

Gilinlimiizde katilim bankacilig1 “Faizden uzak kalmak isteyen kisilerin finansman
ithtiyaglarin1  karsilamalari, tasarruflarint degerlendirmeleri ve modern bankacilik
hizmetlerinden yararlanmalar1 amaciyla faizle ¢alisan klasik bankalara alternatif olarak
kurulan kuruluslardir.” (Oztiirk ve Giiven 2014: 10). Genel anlamda katilim bankalar,
“alternatif finansman yontemi hizmetleri sunan, finansal sektorde faaliyet gosteren, reel
ekonomiyi finanse eden ve bankacilik hizmetleri sunan kuruluslar” olarak
tanimlanmaktadir. Bu kurumlar; “bankacilik hizmetleri yapmanin yani sira, tasarruf
sahiplerinden cari hesap ve katilma hesaplar1 yoluyla topladiklar1 fonlari, faizsiz
finansman prensiplerine gore, reel sektore aktararak olusan kar veya zarar tasarruf

sahipleriyle paylasmaktadir” (Er ve Glineysu, 2016: 51).

Genel bir degerlendirme ile katilim bankalar1 ticari/mevduat bankalariin verdigi
tim hizmetleri miisterilerine sunmaktadir. Bu noktada ticari bankalara gore ayirt edici
ozellikleri, katilim bankalarmin bu {rtinleri faizden arindirarak misterileri sunmakta
olmalaridir (Giiney, 2015: 32). TBB Haziran 2019 yili verilerine gore; TBS’ de 6 adet
Katilim bankasi faaliyet gostermektedir. (www.thb.org.tr, 2019).

3.2.3. Kalkinma ve Yatirinm Bankalari

Yine “5411 Sayili Bankacilik Kanununun 3. Maddesinde” (2017: 15) Kalkinma
ve Yatinm Bankaciligi aciklanmistir. Bu kanuna gore “mevduat veya yatirim fonu
kabul etme disinda; kredi kullandirmak esas olmak tizere faaliyet gosteren ve/veya 6zel
kanunlarla kendilerine verilen gorevleri yerine getiren kuruluslar ile yurt disinda kurulu

bu nitelikteki kuruluslarin Tiirkiye’deki subeleri” kapsayacak sekilde tanimlanmastir.
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Genel ¢ercevede kalkinma bankalarmin fonksiyonlar1t soyle oOzetlenmektedir
(Kayali, 2015: 36). “Sektorlere orta ve uzun vadeli yatirimlari igin fon (kredi) saglamak.
Sermaye piyasasinin gelismesine katkida bulunmak. Girisimlere proje diizeyinde teknik
yardim saglamak. Ulke ekonomisi agisindan yeni yatirmlara onciiliik yapilmasi,
kalkinma planlarinin uygulanmasin1 kolaylastirmak, finansman kaynaklarindan etkin

bicimde yararlanilmasini saglamak.”

Yukarida belirtilen fonksiyonlarin gergeklestirilmesi siirecinde iki temel konu
giindeme gelmektedir “ Birincisi yatirim projelerinin degerlendirilmesinin dogru
yapilmasi, ikincisi ise; kalkinma bankaciligimin kamu disindan, piyasalar yoluyla

finansman kaynaklarinin ¢esitlendirmesidir” (Vurucu ve Ari, 2017b: I, 40).

Ote yandan yatirrm bankaciligi ise su sekilde tamimlamistir; “Yatirnm bankalari
piyasada fon fazlasina sahip kisi ve kuruluslardan, fon ihtiyaci olan kurumlara dogru
yapilacak transferlerde aracilik yapan, igletmelerin orta ve uzun vadeli fon ihtiya¢larinin
kargilanmasinda yardimc1 olan mali kurumlardir” (Giiney, 2015: 17). Diger bir tanimda
ise yatirim bankaciligi “Devletin ve isletmelerin uzun vadeli fon ihtiyaglarini
karsilamalart i¢in onlarin hisse senetleri ve tahviller gibi menkul kiymetler ihrag
etmelerine araciik eden kurumlar” (Oztirk ve Giiven, 2014: 10) seklinde

tanimlanmaistir.

Genel olarak “yatirnm bankalariin” temel islevleri ise sdyle 6zetlenmektedir.
“Yatirnmcinin - menkul kiymetlerinin satisin1  yapmak, Tasarruflarin  yatirimlara
yonlendirilmesini saglamak, Firmalarin ihra¢ edecegi menkul kiymetleri satin almak,
Yatirimcilara danismanlik yapmak, Isletmelere danismanlik yapmaktir ” (Giiney, 2015:

18, 20).

Literatiirde kalkinma ve yatirim bankacilif1 arasindaki farkliliklar bir¢ok disiplin
tarafindan tartisilmaktadir. Bir kaynakta bu farkliliklar soyle 6zetlenmistir. “ Kalkinma
bankaciliginin belirli bir bolgeye, sektore yonelik olmasina karsin,  yatirim
bankaciliginda hem wulusal hem de uluslararast finansal yatirimlarda fonlarin
degerlendirilmesi s6z konusu olmaktadir.” (Kayali, 2015: 36). Ote yandan Giiney’e
gore (2015: 17), yatinm ve kalkinma bankalar ile ticari bankalar arasindaki en énemli

fark ise; “ticari bankalarin mevduat kabul ederek kaydi para yaratiyor olmasidir.” TBB
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Haziran 2019 yili verilerine gore; “bankacilik sisteminde 13 adet yatirnm ve kalkinma

bankasi faaliyet gostermektedir”( www.tbb.org.tr, 2019).

3.2.4. Merkez Bankasi

Diinyanin her yerinde farkli ekonomik sistemler igcerinde merkez bankalarinin
onemli bir yeri vardir. Para fonksiyonlarinin artmasiyla birlikte merkez bankalarmin
gorev ve yetkileri de artmigtir. “Merkez bankalar1” iilkenin para politikalarini etkileyen
onemli birer kurum olmuslardir (Giiney, 2015: 7). Merkez Bankalarinin temel amaci,
“kendi blancolarini kontrol altinda tutarak para arzi ve para politikalarinin uyumlu ve

tutarl calismasini saglamaktir” (Kiinii, 2015: 105)

Ulkemizde T.C. Merkez Bankas1 “11 Haziran 1930 yilinda” kurulmustur. Devlet
adina banknot ¢ikarmak yoluyla para hareketlerini diizenleme yetkisine sahiptir
(Gluimiig, 2014: 44). T.C. Merkez Bankasi resmi web sayfasinda belirtildigi lizere
(www.tcmb.gov.tr.,2019) temel gorev ve faaliyet alanlari; “para politikasi, piyasa
islemleri, hazine islemleri, doviz kuru politikasi, rezerv yonetimi, ddeme sistemleri,
banknot basimi1” seklinde siralanmistir. Merkez bankalari bu temel gorevleri, para

politikas1 araglarmi kullanarak yerine getirmeyi saglamaya caligmaktadir (Oztiirk ve

Giiven, 2014: 9).

4. BANKACILIKTA RiSK KAVRAMI VE RiSK TURLERIi

Genel bir ¢ercevede TBS’ de karsilasilan riskler, “kredi riski, faiz riski, kur riski,
hisse senedi riski, likidite riski, operasyonel riskler, itibar riski, teknoloji riski, politik
risk, islem riski, tilke riski” gibi risk c¢esitleri seklinde siniflandirilabilmektedir
(Ayaydm, 2015: 69). Son yillarda ise daha cok Basel dogrultusunda yapilan
siiflamalarin esas alindigi goriillmektedir. Buna gore; Mermod ve Ceran (2014: 31)
bankacilik faaliyetlerinde karsilasilan riskleri Basel III ¢alismalar 1s18inda “kredi riski”,
“piyasa riski” ve “operasyonel risk” olmak flizere 3 ana baglikta simiflandirarak
incelemistir. Bankalarin karsilastiklar1 bu farkl: risklerin temel 6zellikleri asagida kisaca

Ozetlenmistir.
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4.1. KREDI RISKI

Calismada daha oOnce belirtildigi lizere, kredilendirme ve kredi taleplerinin
degerlendirilerek izlenmesi bankaciligin en temel islevlerinden biridir. Bu nedenle kredi
riski, bankalarin siklikla karsilastiklar1 ve etki alan1 oldukga genis olan risklerden biridir
(Ayaydin, 2015: 69). Bankacilik faaliyetlerinde kredi “bankanin bir gercek ya da tiizel
kisiye 0diing para vermesi, bu kisi lehine bir igin yapilmasi ya da bir borcun édenmesi
konusunda taahhiitte bulunmasi veya garanti etmesi” seklinde tanimlanabilir (Girginer,
2008:132). Kredi riski ise “bankanin, kredi miisterisinin ya da kendisiyle bir anlagmaya
taraf olanin anlagsma kosullarina uygun bi¢imde yilikiimliiliiklerini karsilayamama
olasiligin1” kisaca “kredi alanin 6deme gliciiniin diismesiyle bankalarin net varlik

degerindeki degisimi” ifade etmektedir (Ayaydin ve Durmus, 2015: 15).

Bireysel miisteri, ticari miisteri ve kurumsal miisterilerinden gelen kredi
taleplerinin degerlendirilmesi siirecinde gilidiilen amaglar ise soyle belirtilmektedir
(Girginer, 2008: 133); “Krediyi geri 6deme kapasitesini saptayarak kredi riskini, kisi ve
kurumun faaliyet gdsterdigi piyasay1 inceleyerek de piyasa riskini azaltmak ve firmanin
finansman ihtiyacim1 dogru tespit ederek ihtiyaca uygun diisecek tutar ve vadede

kredilendirilmesini saglamaktir.”

Bankacilik faaliyetlerinde kredi talep eden miisterilerin s6zlesme gereklerini ve
yikiimliliiklerini kismen ya da tamamen yerine getirmemesi genis bir yelpazede
etkisini gosteren birgok olumsuzluklari berberinde getirmektedir. Ozellikle bankalar

zarara ugrayabilmekte ya da kazanglari azalabilmektedir (Mermod ve Ceran, 2014: 32).

Kredi verme siireclerinde karsilasilan belirsizlik ve risklerin azaltilmasi, giivenilir
ve iyi tanimlanmis kredi verme kriterlerinin belirlenmesini gerekli kilmaktadir. Kredi
degerlendirilmesi siirecinde, nicel ve nitel ¢ok sayida kriteri biinyesinde barindiran bir
kredi degerlendirme sisteminin olusturulmas: Onerilmektedir. Ayrica kredi riskinin
taninmasi, Olcililmesi ve izlenmesine yonelik “yazili politika, prosediirlerin
olusturulmas1”, bunlarin uygulanmasi konusu da 6n plana ¢ikmaktadir (Girginer, 2008:

134).
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4.2. PIYASA RISKI

Genel anlamda piyasa riski “bankalarin bilango i¢i ve bilango dis1 hesaplarinda
takip ettikleri varlik ve pozisyonlarin cari piyasa degerinin diismesi nedeniyle zarara
ugramasi1 ihtimali” (Yildirim, 2017:106) seklinde tanimlanmaktadir. Ote yandan,
“piyasa riski” etkiledigi portfdy triinlerine gore, “genel piyasa riski, kur riski, spesifik
risk, emtia riski, takas riski, likidite riski, sermaye yeterlilik riski” ana basliklar1 altinda

smiflandirilarak incelenmektedir (Mermod ve Ceran, 2014: 33).

Bankacilik faaliyetlerinde ¢ok ¢esitli “riskler” ortaya ¢ikislarina gore “sistematik
ve sistematik olmayan riskler” seklinde ifade edilebilir. Buna gore: “Sistematik risk
banka disindaki faktorlerden kaynaklanan, banka tarafindan kontrol edilemeyen riskler”
buna karsin “sistematik olmayan risk ise bankanin kendisinden kaynaklanan, kontrol
edilebilir nitelikte riskler” olarak tanimlanmaktadir (Ayaydin, 2015: 67). Bu ¢ercevede
bankalarin piyasa risklerine maruz kalmalar1 genellikle sistematik bir risk tiirii olarak
kabul edilmektedir. Bu nedenle banka tarafindan kontrol edilerek, tamamen yok

edilmeleri miimkiin olamaz (Mermod ve Ceran, 2014: 33).

4.3. OPERASYONEL RiISK

Gilintimiizde 6zellikle uluslararasi finansal piyasalardaki teknolojik gelismelerin
etkisiyle kullanilan iiriin/ hizmet ve proseslerin sayica artmasi, daha karmasik bir
duruma gelmesi nedeniyle bankalarin karsilastiklar1 operasyonel risklerin sayist da giin

gectikge artmaktadir (Boyacioglu, 2002: 51).

Bankacilik Denetleme ve Diizenleme Kurulu (BDDK) tarafindan 8 Subat 2001
tarih 24312 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin I¢ Denetim ve Risk
Yonetimi Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda operasyonel risk “banka ici
kontrollerdeki aksamalar sonucu hata ve usulsiizliiklerin gozden kagmasindan, banka
yonetimi ve personeli tarafindan zaman ve kosullara uygun hareket edilememesinden,
banka yonetimindeki hatalardan, bilgi teknolojisi sistemlerindeki hata ve aksamalar ile
deprem, yangin ve sel gibi felaketlerden veya teror saldirilarindan kaynaklanabilecek

zarar olasilig1” seklinde ifade edilmistir. Bu nedenle “operasyonel risk” kisaca “yetersiz

14



ve hatali iglemler, sistemler ve kisilerden, dis olaylardan kaynaklanan zarar riski” olarak

da tanimlanabilir (Boyacioglu, 2002: 51).

Yukaridaki tanimlardan anlasilacag tlizere Olglilmesi olduk¢a zor olan karmagik
bir nitelik tasiyan “operasyonel riskler” nedeniyle bankalar ciddi zararlara
ugrayabilmektedir (Mermod ve Ceran, 2014: 37). Kiiresel rekabet ortaminda bankalarin
karsilagtiklar1 operasyonel riskler bankalarda yiliksek maliyet artiglarinin Otesinde

kurumsal in ve sayginligi dolayisiyla kurumsal imaji  olumsuz yonde

etkileyebilmektedir (Sturm, 2012: 205).

2 ¢

Yukarida incelenen “kredi riski”, “piyasa riski” ve “operasyonel risk” gibi risk
tirleri arasinda farkliliklar olmasina ragmen, bunlar birbirleriyle baglantili, karsilikli
etkilesim icinde sinerji etkisi olusturan risk tiirleridir. Ornegin: literatiirde siklikla
belirtildigi gibi “bir ticari islemden kaynaklanan operasyonel risk, piyasa ve kredi
riskine sebep olabilmektedir”’(Giindogdu, 2014: 99).

Sonug olarak, kiiresel rekabet ortaminda “bankacilik riskleri” genis bir alanda,
yogun bicimde bankalar1 etkileyebilmektedir. Bankalarin “kredi riski, piyasa riski,
operasyonel risk™ gibi risk tiirlerini dogru algilayarak, etkin bigimde ydnetebilmesi ve
bunlar1 destekleyici mekanizmalar1 olusturmasi gereklidir (Mermod ve Ceran, 2014:
37). Bu Dbaglamda  bankacilik  hizmetlerinin  pazarlanmasi,  pazarlama
iletisimi/tutundurma karmasi, ilgili muhasebe kayitlarinin yapilarak mali tablolara
yansitilmasi gibi kavram ve uygulamalar da 6n plana ¢ikmaktadir. Calismanin odagini

olusturan bu konular sonraki boliimlerde incelenecektir.
5. BANKA URUNLERI VE HIZMETLERI

“T.C. Kalkinma Bakanligi Onuncu Kalkinma Plan1 (2014-2018) Finansal
Hizmetler Ozel Ihtisas Komisyonu (OIK) Raporunda” belirtildigi iizere (2014:3)
“Tiirkiye’de Finans sektorii son yillarda gergeklestirilen istikrarli ekonomik biiyiime,
etkili diizenleyici gergeve, bankacilik iiriin ve hizmet ¢esitliligindeki artis ve bu tirtinlere
yonelik talep sonucunda hizli bir gelisim gostermistir.” Bu c¢ergevede belirli

donemlerde yasanan ekonomik krizlere ragmen Tiirkiye’de bankaciligin teknolojik
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gelismeler, giderek artan tiiketici ihtiyaglari, beklentileri dogrultusunda genel olarak

gelisim egilimi gosterdigi goriilmektedir.

Yukarida belirtilen acgiklamalardan anlasilacagi {izere bankacilik sektoriinde {iriin
ve hizmet ¢esitliligi glin gectikce artis gostermektedir. Bu gesitlilik bankacilik {iriin ve
hizmetlerinin smiflandirarak agiklama ihtiyacini dogurmustur. Ayrica bankacilik
tiriin/hizmet siniflandirmasinin  nasil yapilacagi konusunda farkli goriislerin ileri

stirtildiigii de goriilmektedir.

Son yillarda yapilan ¢alismalara bakildiginda Oztiirk ve Giiven, (2014: 73) ise,
Bankacilik iiriin ve hizmetlerinin “klasik boliimlenmesinin” bilangoya gore yapildigin
ve “Uriin ve hizmetlerin aktif ve pasif yapida” olmasma gore boliimlere ayrilmasi
gerektigini savunmaktadir. Bu duruma 6rnek verecek olursak; “krediler pasifte yer alan
hizmetlerden” 6te yandan “danismanlik hizmetleri” ise “bilanco dis1 hizmetler” den

sayilmaktadir.

Vurucu ve Ari (2017a: 23) ise bankacilik iiriin ve hizmetlerini; “Bireysel ve Ozel
Bankacilik ve Uriin Hizmetleri”, “Ticari ve Kurumsal Bankacilik Uriin ve Hizmetleri”,
“Yatirim Bankaciligi Uriin ve Hizmetleri” ve “Diger Uriin ve Hizmetler” olarak dort

grupta simiflandirmistir.

Oztirk ve Giiven (2014: 73) tarafindan yapilan daha genis kapsamli
siniflandirmada bankacilik hizmetleri “Kartlhi Sistem Hizmetleri, Kredi Saglama
Hizmetleri, Odeme Cihazlar1 Hizmetleri, Para Transfer Hizmetleri, Otomatik Odeme
Hizmetleri, Mevduat Hizmetleri, Tahsilat Hizmetleri, Danismanlik Hizmetleri, Cagri
Merkezi Hizmetleri, Sigorta Hizmetleri, Saklama Hizmetleri, Alternatif Dagitim Kanali
Hizmetleri, Yatirim Enstriimanlarina Aracilik Hizmetleri, Faizsiz Bankacilik
Hizmetleri” basliklar1 altinda incelenmistir. Calismada bu siniflandirma esas alinarak

c¢esitli bankacilik hizmetleri kisaca agiklanmistir.

5.1. KARTLI SISTEM HIZMETLERI

Kartli Sistem Hizmetleri, “banka karti olarak nitelendirilebilen; kredi karti,

debit/ATM kart1, charge 6deme kart1 ve sanal kart” seklinde siniflandirilabilir (Glimiis
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ve Abdurrezzak 2014: 36). Literatiirde “banka kartlar1”, “kredi kart1”, “charge 6deme

kart1” ve “sanal kart” ile ilgili ¢ok sayida tanim yapilmuistir.

Vurucu ve Arn (2017b: I, 39) banka kartlarini (debit kartlar); “Miisterinin
alacakli cari(vadesiz tasarruf mevduati) hesabi iizerinden ¢alisir” seklinde agiklamstir.
Oztiirk ve Giiven (2014: 74) ise banka kartlarini su sekilde tanimlamustir; “Banka kart:
dogrudan kart hamilinin mevduat hesabmna baglidir. Bu hesaba sifre araciligi ile
ulasilarak, otomatik vezne makineleri (ATM) ve satis noktast Terminalleri (POS)
yoluyla mal ve hizmet alma, para ¢ekme, sunulan diger bankacilik hizmetlerini yerine
getirmek amaciyla banka miisterilerine verilen karttir”. Bu tanimlamalardan yola
c¢ikarak banka kartinin en 6nemli 6zelligi olarak alacakli cari hesap ¢alistigindan dolay1
bankada vadesiz tasarruf hesabina sahip olmasi gerektigini sdylemek miimkiindiir
(Vurucu ve Ar, 2017b:1L,39). Bu o0zelliginin yani sira bu kartlarin kredileri
bulunmamaktadir (Yazic1,2016: 94).

Banka kartlarindan farkli olarak kredi kartlar1 Vurucu ve Ar1(2017a:57) tarafindan
su sekilde tanimlamistir; “Banka ya da karti veren kurulus tarafindan kart hamiline
tahsis edilen belirli bir limit dahilinde rotatif ve teminatsiz (agik) kredi kullanimi
seklinde nakit ¢cekme ya da harcama yapma olanagi sunan kredi kartlari; bireylerin
giinliik gereksinimlerinin giderilmesi ve beklenmedik harcamalarini karsilayabilmesi
icin yanlarinda fazla miktarda nakit para tagimanin getirdigi kaybolma, ¢alinma gibi
riskleri agabilme amaciyla gelistirilen, “Plastik Para” olarak da adlandirilan ¢agdas
odeme araglaridir.” Oztiirk ve Giiven (2014:73) tarafindan ise Kredi kartlar1; “Miilkiyeti
bir banka ya da finansal bir kuruma ait olmak iizere bankanin miisterilerine belirli bir
kredi limiti dahilinde yurt i¢i ve yurt dis1 liye isyerlerinden mal ve hizmet satin alma ile
nakit 6deme birimleri veya otomatik para 6deme makinelerinden nakit ¢ekimlerde

kullanilmasi i¢in verilen kart” seklinde tanimlanmustir.

Charge o6deme kartim ise Giimiis ve Abdurrezzak (2014: 38) su sekilde
tanimlamistir; “Giiniimiizde fazla ilgi ¢ekmeyen bir bireysel bankacilik araci olan
charge/6deme karti, pek cok agidan kredi kartinin ¢alisgma mantigina benzer bir islev
gosterirken kredi kartindan farkli olarak kart kullanicisinin, bir mal ve hizmet aligverisi

sonrast bankaya olan borcunun taksitlendirilmesine imkan tanimayan bir kart seklidir”.
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Glimiis ve Abdurrezzak (2014: 38) tarafindan “Smart veya akilli kart” olarak ifade
edilen sanal kartlar1 Senseven (2010: 57) su sekilde tanimlamustir; “bilgisayar
diinyasindaki son teknolojilerin {iriinii olan ve 06zel olarak, kredi kartlariyla ilgili
giivenlik sorunlarinin istesinden gelinmesi amaciyla ¢ikarilmis kartlardir. Yurt disinda
“chip card” olarak da bilinen bu kartlarin temel ozelligi iizerlerine yerlestirilen
mikrogipler sayesinde, kart sahibinin aligverisini bankanin ana bilgisayarina erismeden
gerceklestirme olanagi sunmalaridir”. Bu kartlarin kullanimi ile birlikte elektronik
ortamda yapilan harcamalarda sahtekarlik ve dolandiricilik riskleri azalma egilimindedir

(Glimiis ve Abdurrezzak, 2014: 40).

5.2. KREDi SAGLAMA HiZMETLERI

Gilimiis ve Abdurrezzak (2014: 40) tarafindan krediler su sekilde tanimlanmistir;
“Krediler; o6zelliklerine, vadelerine, kaynaklarina teminatlarina, isin konusuna, verilis
amaclarina ve kredi kullandirmaya yetkili organlara gore bazi siniflandirmalara tabi
tutulur’. Bu smiflandirma Oztiirk ve Giiven (2014: 74) tarafindan “Bireysel ve

Kurumsal krediler” olmak iizere iki sekilde yapilmistir.

Litaratiirde bireysel krediler tiiketici kredisi olarak da adlandirilir. Tiiketici
kredileri; “Bir mal veya hizmetin satin alinmasina bagli olarak ya da olmaksizin, ticari
amaclar disindaki her tiirlii finansman gereksinimlerini karsilamak iizere ve 6nceden
belirlenen bir 6deme plan1 kapsaminda geri 6denmesi taahhiidiiyle bankalar tarafindan
yalnizca gergek kisilere kullandirilan kredilerdir”. “Tiiketici kredileri; Bireysel ihtiyag¢
kredileri, Tasit kredileri ve Konut kredileri olmak iizere ii¢ baslikta incelenmektedir”

(Vurucu ve Ari, 2017b: 11, 31).

Kurumsal kredileri ise Oztiirk ve Giiven (2014: 75) sekilde aciklamustir; “Ticari
nitelikte olup gercgek kisi ve tiizel kisi ticaret isletmelerine sunulan nakit ve gayri nakdi
kredilerdir”. Kurumsal Krediler deyimi “bazi durumlarda biiyiik isletmelerin otorize ve
bliylik krediler deyimi yerine de kullanilmaktadir”. “Bankalarin kurumsal kredi
anlamindaki hizmet ve yatirimlar1 finanse etmek i¢in gerekli olan nakdi kredilerle sinirh

degildir. Gayri nakdi kredilerle de bankalar isletmelerin yatirimlarini finanse etmede,
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satin alimlarina aracilik etmede veya ihale yeterliligi saglamada rol alirlar”(Ding,2017:

52).
5.3. ODEME CIHAZLARI HIZMETLERI

Oztiirk ve Giiven (2014: 75) bu hizmetleri; “Kartli ya da kart olmaksizin belli
sifre prosesleri ile miisterinin banka hizmetlerini kullanmalarin1 saglayan kompleks
banka cihazlariin olusturdugu yapidir. Bu yapt ATM, KIOSK ve POS cihazlar1 olarak

adlandirilirlar” seklinde aciklamistir.

Bununla birlikte “ATM (Automatic Teller Machine)” son zamanlarda yogun
olarak kullanilan otomatik vezne makineleridir. Kiiciik tasarruf sahiplerini bu veznelere
yonlendirerek, yiiksek potansiyelli miisterilere daha iyi hizmet saglamak amaciyla
gelistirilmislerdir (Giimiis ve Abdurrezzak, 2014: 42). ilk defa 1982 yilinda Tiirkiye Is
bankas1 vasitasiyla tanistigimiz (Vurucu ve Ari, 2017a:304), ATM’de islemler, belirli
sozlesmeler ile miisterilere verilen kartlar aracihigi ile yapilabilmektedir (Oztiirk ve

Giiven,2014: 75).

Cogu kez ATM’ler ile sik¢a karistirllan KIOSK, subelerden bagimsiz olarak
kurulan kuliibe seklindeki cihazlardir (Vurucu ve Ari, 2017a:304). “POS (Poin of
Sales)” (Temirtekin,2017:103) Pos cihazi, “aligveris yapilirken kullanilan ve kartin
gecerli bir kredi karti veya banka karti olup olmadigi; kart hesabinin séz konusu
aligveris i¢in miisait olup olmadigi; bu aligverisin hangi iiye isyeri iizerinden, hangi
banka tarafindan ve hangi kart ile yapildig: bilgilerini Bankalar aras1 Kart Merkezi’ne
ileten ve dogrulama sonrasinda aligveris tutarini karttan tahsil ederek 6deme islemini

tamamlayan elektronik bir cihazdir” (Vurucu ve Ari, 2017a: 308).
5.4. PARA TRANSFER HiZMETLERI

Para transfer hizmetleri “Havale, EFT, SWIFT” olmak {izere ii¢ baslikta
incelenmektedir (Oztiirk Giiven,2014: 76). Genel anlamda havale, “Ayni bankadaki
farkli gergek veya tlizel miisteri hesaplar1 ve subeleri arasinda isme veya hesaba para

transfer edilmesi islemidir” (Yazici, 2016: 94). Ote yandan “Elektronik fon transferi
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olarak bilinen EFT, hesap sahiplerinin bankalar arasi Tiirk Lirast cinsinden

transferlerinde kullandig1 elektronik 6deme sistemidir” (Ding, 2017: 69).

Ayrica  “SWIFT  (Society  for  Worldwide  Interbank  Financial
Telecommunication)” (Oztiirk ve Giiven, 2014: 76) ,Tiirtkge acilmi “Kiiresel
Bankalararasi1 Finansal Telekomiinikasyon Birligi” seklindedir. “SWIFT” bankalarin ve
diger finansal kuruluslarin kendi aralarinda iist diizeyde giivenilir olarak haberlesmesini
saglayacak iletisim sistemi olustururken; bir yandan da bu sistemde kullanilacak

mesajlarin  standardizasyonunu saglayacak sekilde c¢alismaktadir” (Vurucu ve Ari,

2017b: 11, 193).

5.5. OTOMATIK ODEME HiZMETLERI

“Nakit ve ddemelerin idaresi” bankalarin giiniimiizde otomatik olarak sundugu
hizmetler arasinda yer almistir. Bu hizmetler arasinda 6n plana ¢ikanlardan biri

otomatik 6demedir” (Glimiis ve Abdurrezzak, 2014: 46).

Bankaya verilen talimata gére miisterinin mevduat hesabindan veya kredi
hesabindan rutin olarak belli araliklarla 6demeler yapilmaktadir. Bunlar; “Otomatik
Fatura Odemeleri, Diizenli Odemeler ve Maas ddemeleridir” (Oztiirk ve Giiven, 2014:

77).

5.6. MEVDUAT HIZMETLERI

Bilindigi tlizere “Bankalar fon fazlasi olanlar ile fon ihtiyaci olanlar arasinda en
uygun sekilde parasal aktarimin gergeklesmesini saglayan finansal aracilar olarak
kaynaklarmin biiylikk kismini  miisterilerden toplamis olduklart mevduatlardan
saglamaktadirlar” (Yazic1,2016: 81). “Bankalarca verilen hizmetlerin sayisi otuzun
tizerindedir”. Bundan dolayr “Mevduat Hizmetleri” kisaca; “Kredili Mevduat”,
“Vadesiz Mevduat ” ve “Vadeli Mevduat” seklinde agiklanacaktir (Oztiirk ve Giiven,
2014: 77).

Yukarida belirtilen mevduat hizmetleri kisaca sdyle agiklanabilir. Kredili mevduat

hesab1 “bir bankada vadesiz mevduat tasarruf hesabi bulunan gercek kisilere, hesap

20



sahibinin talebi lizerine ve banka tarafindan yapilacak kredi degerlendirmesi sonucunda
uygun goriilen limitlerde tanimlanan agik kredidir” (Vurucu ve Ari, 2017b:1L,28).
Vadesiz Mevduat; “Bankanin izni aranmaksizin hesap sahibi tarafindan istenildigi
zaman kismen veya tamamen geri ¢ekilebilen, herhangi bir ihbar veya vade kosulu
tasimayan ve faiz tahakkuklar1 yil sonunda veya hesabin kapatilmasinda yapilan
mevduattir” seklinde tanimlanmistir (Yazic1,2016:81,82). Son olarak “bankalara
yatirildiklar: tarihten ancak belirli bir siire gegtikten sonra ¢ekilmek kaydiyla yatirilan

paralar ise vadeli mevduat sistemini” olusturmaktadir Giiney (2015: 43).

5.7. TAHSILAT HIZMETLERI

Bankalar Cek hizmetleri ve Fatura Tahsil Hizmetleri de vermektedir. Cek
Hizmetleri; “Vadesi gelmis ibraz edilmis ¢ek 6demeleri, ¢ek ve senetlerin takasa alinip

tahsilinin saglanmasi gibi hizmetlerdir” (Oztiirk ve Giiven, 2014: 78).

Bankalarin verdigi tahsilat hizmetlerine 6rnek olarak; “SSK tahsilatlari, Elektrik,
su, dogalgaz, telefon &demeleri, Vergi tahsilatlari, Okullara, derneklere, vakiflara
O0denmesi gereken iicret, aidat, taksit gibi ddemeler” gosterilebilmektedir (Giimiis ve

Abdurrezzak, 2014: 47).

5.8. CAGRI MERKEZI HIZMETLER{

Giliniimiizde ¢agr1 merkezlerinin ekonomik ve toplumsal yasamdaki 6nemi giin

(1313

gectikce artmaktadir. Yaygin etkileri olan ““Cagr1 merkezi” genel olarak kurumlarin
temasta olduklar1 kisi ve/veya kurumlarla olan ve tiim iletisim kanallar ile ger¢eklesen
“etkilesimlerini” yonettikleri, “Insan, Teknoloji, Is Siirecleri ve Stratejinin” koordineli
sekilde  biitiinlestirildigi,  Iletisim  Yonetim  Sistemlerini”  ifade  eder”

(www.cagrimerkezleridernegi.org, 2019).

Bankacilik sektorii agisindan ¢agri merkezleri “bankanin kendisiyle temas
etmesini istedigi tim miisterilerin basta telefon olmak {izere diger tiim temas bigimlerini
(web, fax, e-mail vs.) kullanarak etkilesim ig¢inde olmasimi saglayan” oldukg¢a etkili
iletisim merkezlerini ifade etmektedir (Oztiirk ve Giiven, 2014: 78). Bankacilik

sektoriinde tiiketiciler farkli nedenlerle ¢agri merkezlerini kullanmaktadirlar. Bu
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cergevede tiiketicilerin ¢agri merkezlerini daha ¢ok “subesiz islem, mesai dis1 islem,
kisiye 6zel oldugundan bireysel islem” gibi nedenlerle kullandiklar1 belirtilmektedir
(Sariyer, 2010: 485).

5.9. ALTERNATIF DAGITIM KANALI HIZMETLERI

Alternatif Dagitim kanallar1 “banka misterilerinin zaman mekan kisitlamasi
olmadan birgok farkli platformdan bankacilik hizmeti alabilmelerine imkan saglayan
sistemlere verilen genel bir addir” (Oztiirk ve Giiven, 2014: 79). Alternatif dagitim
kanallari, “Cagr1 Merkezleri ve Internet ve Mobil Bankacilik, ATM ve POS Cihazlar1”
olmak iizere ii¢ baslikta incelenebilmektedir (Vurucu ve Ar1,2017b:11,408).

Oztiirk ve Giiven (2014: 79) tarafindan bankacilikta alternatif dagitim kanallari;
“elektronik kanallar vasitasiyla bireysel ve kurumsal bankacilik mal ve hizmetlerinin
saglanmasidir” seklinde tanimlanmistir. Bu kapsamda yer alan internet ve mobil
bankacilik sisteminde banka miisterilerin bankacilik hizmetlerinden internet ve mobil
iletisim araglar1 ile faydalanabilmesi miimkiin olabilmektedir (Giimiis ve Abdurrezzak,
2014: 46). internet ve Mobil Bankaciligi, bu ¢alismanin dijital bankacilik bashig: altinda
ayrintili olarak incelenecektir. Cagri1 merkezleri, “Cagr1 Merkezleri Hizmetleri”, “ATM

ve POS Cihazlar1” ise; “Odeme Cihazlar1 Hizmetleri” baslig1 altinda incelenmistir.

5.10. DIGER BANKACILIK HiZMETLERI

Miisteri odakli yaklasim ile bankacilik sektoriinde tiiketicilere sunulan diger
hizmetler arasinda danismanlik hizmetleri, sigorta hizmetleri, saklama hizmetleri,
yatirim enstriimanlarina aracilik hizmetleri, faizsiz bankacilik hizmetleri gibi hizmetler

yer almaktadir.

Glinlimiizde artik bankalar tarafindan miisteri degeri olusturmak amaciyla
miisterilere cesitli “danismanlik hizmetleri” sunulmaktadir. Bankalarin, 6zel bankacilik
kapsaminda sundugu danismanlik hizmetlerine “servet yonetimi” 6rnek verilebilir

(Oztiirk ve Giiven, 2014: 78).
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Bankalar, “5411 sayili Bankacilik Kanunu” kapsaminda belirtildigi lizere tiim
misterilerine, miisteri adaylarina sigorta iiriinleri ve hizmetleri vermektedir (Vurucu ve
Ari, 2017b: 11, 41). Bankacilik hizmetleri ile sigorta hizmetleri arasindaki 6nemli
baglantilar bulunmaktadir. Ornegin: bankalar tarafindan kullandirilan kredilerde,
“kasko, konut, kaza, hayat, yangin gibi” sigortacilik hizmetleri verilmektedir (Oztiirk ve

Giiven, 2014: 78).

Ayrica Kiralik Kasalar: “Banka subelerinin yiiksek giivenlikli alanlarinda bitisik
nizamda ve toplu halde bulunan kiigiik, orta ve biiyiik boy kasalarin serbest saklama
hizmeti amaci ile banka miisterilerine kiralanmasidir” seklinde agiklanmaktadir(Vurucu
ve Ari, 2017b:11,46). Bankalar, “subelerinde bulunan kasalarinda miisterilerin degerli

maddi ve manevi degerlerini saklama hizmeti vermektedir” (Glindogdu, 2016: 12).

Ote yandan miisteriler paralarm mevduat hesaplar1 disinda diger yatirrm
araclarinda da degerlendirebilmektedir. Bu dogrultuda “Yatirnm Enstriimanlarina
Aracilik Hizmetleri” 6n plana ¢ikmaktadir. Sermaye Piyasasi ve Para piyasalarinda
islem yapan miisterilerin “taleplerini karsilamak {izere, hisse senedi alim satimi, repo-
ters repo islemleri, varliga dayali menkul kiymet islemleri, hazine bonosu ve devlet

tahvili alim-satim1” gibi tiim islemlerin yapilabilmektedir (Oztiirk ve Giiven, 2014: 79).

Son olarak giin gectikge yayginlasan, tercih edilen bankacilik hizmetlerinden biri
de faizsiz bankacilik hizmetleridir. Genel olarak faizsiz bankacilik sistemi “mudarebe,
murabaha, miisareke ve icare olmak iizere temelde dort kavram lizerine kurulu olan
hizmetler” ile agiklanmaktadir (Oztiirk ve Giiven, 2014: 79). Bu sistem dogrultusunda
faizsiz bankacilik hizmetleri katilim bankalar1 tarafindan aktif bir sekilde miisterilere

sunulmaktadir.

6. BANKACILIKTA INOVASYON

Hizmet sektoriinde onemli bir yere sahip olan bankalar teknolojik kurumlar olarak
nitelendirilmektedir (Khiaonarong ve Liebenau, 2009: 118). Teknolojik gelismeler
bankacilik sektoriinde degisim ve doniisim siirecine Onciiliik etmistir. Geleneksel

bankacilik hizmetlerinin Gtesinde teknoloji odakli hizmetler 6n plana ¢ikmaya

baslamistir (Yildirim, 2017: 246).
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Korkmaz (2004: 8) tarafindan belirtildigi gibi “Inovasyon konusu olan hemen
hemen her iiriin, iiretim yonetimi ya da hizmetin bilim ve teknoloji igerigi yiikselmis
durumdadir ve giderek de yiikselmektedir”. Yogun rekabet ortaminda bankalarin
varligimi siirdlirmesi; triinlerini, hizmetlerini ve temel is siireglerini siirekli yenileme

cabasi icerisinde olmalar1 “inovasyon” ile saglanmaktadir (Yildirim, 2017: 245).

Litaratiirde inovasyon ile ilgili ¢ok sayida tanim yapilmgtir. Oztiirk ve Giiven
(2014: 84) Inovasyonu; “Farklilasmak icin fark yaratmak, fark yaratmak icin farkl
bakmak, degisik yeni fikirler gelistirmek ve bunlar1 uygulamaktir” seklinde
tamimlamigtir. Korkmaz (2004: 11) ise inovasyonu; “diisiince gelistirme, fikir
gelistirme, teknoloji gelistirme yeni veya gelistirilmis {irlin veya {iretim yonetimi veya

ekipman liretme ve pazarlama aktivitelerinin yonetimidir” seklinde tanimlamistir.

Bankacilik sektoriinde inovasyonun énem kazanmasi bankalari bu alanda biiyiik
yatinmlar yapmaya zorlamistir (Yildirnrm, 2017: 246).Bankalarin  inovatif
uygulamalarina 6rnek olarak; “Belli bir kitlenin kullanimina sunulan kredi kartlari, ucus
mili kazandiran kartlar, uzun vadeli kredilerde bireyin issiz kalmasina ihtimaline
karsilik 6deme garanti eden sigortal1 bireysel krediler, bankacilik iglemlerinin yapildig:

goriintiilii islem merkezleri, vb.” verilebilir (Oztiirk ve Giiven, 2014: 86, 87).
7. YENIi NESIiL BANKACILIK: DiJITAL BANKACILIK

Yeni nesil bankacilik “6zii itibariyle bankacilik sektoriiniin bilgi ve bilgisayar
teknolojileri ile siireclerini iyilestirmesi ve gelistirmesi anlamina gelir”. Bankacilik
hizmetlerinden yararlanma imkanini artiran yeni nesil bankacilik, maliyetleri azaltic1 bir
etkiye sahiptir. Bu 6zelliginin yani sira bankalar yeni nesil bankacilik {iriinlerinden iicret
ve komisyon gelirleri de elde etmektedir (Ding, 2017: 93). Yeni nesil bankacilikta
hizmetlere miisterilerin hizli, kolay ve ucuz sekilde ulagmasi hedeflenmistir
(Avc1,2016:206). Buradan yola ¢ikarak Ding (2017: 94) yeni nesil bankaciligin genel
ozelliklerini; “Erisilebilirlik, Maliyet avantaji, Zaman avantaji, Giivenlik” seklinde

belirtmistir.

Hizli yasayan yeni neslin dikkatini ¢cekmek ve etkilemek icin, hizmet ve iiriinler

yeni nesil teknolojiler ile verilmelidir. Teknolojik gelismeler 1s18inda talepleri ve
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aligkanliklart degisen tiiketiciye hizli ve yeni iirlinler sunmak i¢in yeni egilimler ortaya
cikmigtir. “Gilintimiizde bu egilimlerden birisi de dijital bankaciliktir” (Yildirim, 2017:
247).

Kiiresellesme ile birlikte is sahalarinda avantajlar elde edilmis ve bunun
neticesinde bazi riskler ortaya c¢ikmigtir. Bu risklerin olumsuz etkilerini ortadan
kaldirmak i¢in” kontrol ortami, yOnetim siireci, risk yOonetimi bilgi teknolojileri”
konular1 giindeme gelmistir (Zeybek, 2018: 80). Teknolojilerin gelismesi ile birlikte
dijital bir cag baslamistir. Dijital cag aslinda devam eden elektronik ¢agin bir parcasidir.
“Dijital ¢ag, biitlin iglemlerin bilgisayar araciligiyla internet lizerinden halledilmesini

ongdren bir ortami gerekli kilmaktadir” (Onday, 2017: 28).

Zeybek (2018: 83) tarafindan “gevrim i¢i bankacilik” olarak da adlandirilan dijital
bankacilik; “bir finansal kurumun miisterilerinin finansal kurulusun internet iizerinden
etkinlestirilmis web sitesi veya uygulamasi aracilifiyla finansal iglemler yapmalarini
saglayan herhangi bir 6deme sistemi icermektedir” seklinde tanimlanmistir. Bankacilik
sektoriinde ise dijitallesme 1990’11 yillarin sonunda baglamistir. Glinlimiizde teknolojik
gelismeler 1g181inda gerceklesen inovasyon g¢alismalariyla birlikte hiz kesmeden devam
etmektedir. “Dijital bankacilik” miisterilerin yeni nesil bankacilik sitemini tercih etmesi

ve siirekli miister1 olarak kalmasi amaciyla bir ¢ok farkli avantaj sunmaktadir”
(Y1ldirim, 2017: 247, 253).

Dijital bankacihigin kanallarimi Zeybek (2018: 85); “Internet bankaciligi” ve
“Mobil Bankacilik” olarak adlandirmistir. Aver (2016: 207) ise dijital bankaciligy,
“mobil bankacilik” olarak adlandirmaktadir. Literatiirde internet bankaciligi ve mobil
bankacilik ile ilgili ok sayida tanim yapilmistir. Giimiis (2014: 539) tarafindan Internet
bankaciligini, “zaman ve yer sinir1 olmaksizin bir bilgisayar ile bankacilik hizmetlerinin
internet iizerinden sunulmasi i¢in hazirlanan alternatif dagitim kanalidir” seklinde
tanimlamustir. Internet bankaciligi “internet iizerinden yapilan temel bankacilik
islemlerinin yani sira, miisterilerine yenilik¢i ¢oziimlerde” sunmaktadir (Zeybek, 2018:

85).

Mobil Bankacilik ise Avci (2016: 207) tarafindan su sekilde tanimlanmistir; “bir

banka, finansal kurulus veya mobil operatdr tarafindan finansal ve finansal olmayan
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islemler vasitasiyla Onerilen mal veya hizmetin mobil araglar (cep telefonu, akill
telefon veya tablet) kullanilarak sunulmasidir”. Mobil bankaciligin internet
bankaciligindan ayirt edici yonleri siklikla vurgulanmaktadir. Buna gore mobil
bankaciligin “istiin oldugu en biiyiik 06zellik her yerde her zaman kullanilabilir
olmasidir. Bu dogrultuda bankacilik hizmetlerini satin alma  siirecinde
miisteriye/kullaniciya sinirsiz 6zgiirlik saglanmaktadir”(Giimis, 2014: 541). Nitekim,
Seyrek ve Aksahin (2016: 47) tarafindan yapilan ¢alismada “Tiirkiye’de miisterilerin
mobil bankacilik uygulamalarindan memnuniyet diizeyleri ve farkli mobil bankacilik
kalite faktorlerinin miisterilerce ne oranda Onemsendigi” konusunda ayrintili bir
inceleme yapilmistir. Caligma sonucunda, “kullanicilarin genel olarak mobil bankacilik
uygulamalarindan memnun oldugu saptanmistir. Bununla birlikte, kullanicilar agisindan
kalite faktorlerinden islevselligin en Onemli faktdr oldugu, ardindan sirayla igerik,

misteri hizmeti ve ara yiiz tasarimi faktorlerinin™ geldigi belirtilmistir.
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IKINCI BOLUM:

BANKACILIK SEKTORUNDE HIiZMET PAZARLAMASI VE
TUTUNDURMA KARMASI

Calismanin birinci boliimiinde bankaciligin kavramsal ¢ergevesini olusturan bazi
temel konulara kisaca deginilmistir. “Miisteri istek ve beklentileri” dogrultusunda genis
bir ¢esitlilik gosteren “bankacilik hizmetlerinin” neler oldugu incelenmistir. Bu
cercevede birinci boliimde bankalarin, “bankacilik hizmetleri {ireten bir hizmet
isletmesi” oldugu siklikla vurgulanmistir. Birinci boliim ile baglantili olarak ¢alismanin
ikinci boliimiinde ise “bankacilik sektoriinde hizmet pazarlamasi ve tutundurma

karmasi” ile ilgili konulara yer verilmistir.

1. GENEL OLARAK HIiZMET KAVRAMI

Gilinlimiizde hizmetlerin, hizmet sistemlerinin gelisim siirecini etkileyen pek ¢ok
faktor akademisyenler ve uygulamacilar tarafindan tartisilmaktadir. Belirtilen bu
faktorler arasinda, “teknolojik gelismeler, kiiresellesme, tliketicinin demografik
yapisindaki degismeler” gibi faktorler yer almaktadir (Kunz ve Hogreve, 2011: 231,
Umer ve Razi, 2018: 3). Ozellikle, hizli teknolojik gelismeler, hizmet inovasyonu,
teknoloji tabanli yeni hizmetlerin tasarimi gibi gelismelerin, hizmet isletmelerinin
hizmet pazarlama g¢abalarin1 6nemli Olgiide etkiledigi goriilmektedir (Noha vd., 2016:
219).

Genel olarak hizmetler, “genellikle duyu organlarinca algilanamayan, soyut ancak
tiikketiciler tarafindan hissedilebilen pazarlama bileseni” olarak tanimlanmistir (Altunisik
vd., 2014: 288). Isletmelerde hizmetleri iiriinlerden farkli kilan bazi dzellikler soyle
siralanmistir (Kog, 2017: 20).

“*Hizmetler performans ya da performanslardan olusurlar.

*Mallar gibi imal edilmezler. Teknoloji temelli olmaktan daha ¢ok insan
temellidirler. *Hizmetlerde kendine 6zgii kalite ve miisteriye hizmet sunma

problemleri yasanabilir.
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*Hizmet kalitesi, alt hizmet unsurlarinin birbirlerinin i¢ ige gegmis ve etkilesimli

halinden olusur.”

Ozet olarak hizmetleri ile iiriinler arasindaki temel farkliliklar “soyut olma”,
“stoklanamaz ve saklanamaz™ nitelikte olma, tiirdes olmama, es zamanli {iretim ve
tikketim yoniiyle de “ayrilmazlik” seklinde siralanabilir (Oztiirk, 2003: 8). Bu gergevede
hizmetler, genel olarak iiretici hizmetleri bakimindan “bankacilik ve finansman
hizmetleri, sigorta hizmetleri, egitim hizmetleri, gayrimenkul alim satim hizmetleri,
miithendislik ve mimarlik hizmetleri, muhasebe hizmetleri, eglence hizmetleri, hukuki

hizmetler” seklinde siiflandirilir (Ersoz ve Aktepe, 2018: 63).

Genel olarak hizmet sektorii, “hizmetten yararlananin bizzat kendisinde veya onun
yararina bazi degisikliklere neden olan, zaman, mekan ve sekil faydasi meydana getiren
endiistriler” olarak tammlanmistir (Ozsagir ve Akin, 2012: 312). “Hizmet sektérii”, ok
cesitli is kollarin1 biinyesinde barindiran genis bir sektor olarak ifade edilmektedir. Bu
nedenle, “hizmet sektorli” tiim isletme sektorlerinin yarisindan fazlasini kapsayan bir
ana sektorli betimlemektedir (Sayim ve Aydin, 2011: 3). Hizmet isletmelerinde, hizmet
inovasyonu ve bu dogrultuda yapilan yeni hizmet tasarimlar ile pazarlama ¢abalarinin

hizmet sektoriiniin gelisimine Onciiliik ettigi belirtilmektedir (Morrar, 2014: 7).
2. HIZMET PAZARLAMASI VE HIZMET PAZARLAMA KARMASI

Hizmet pazarlamasi, 1970’lerin sonunda pazarlama disiplininin farkli bir alt alani
olarak ortaya c¢ikmistir (Kunz ve Hogreve, 2011: 232). Giliniimiizde pazarlama,
“muhasebe, finansman, tiretim, insan kaynaklar1” gibi diger isletme fonksiyonlar1 kadar
her orgiit icin gegerli temel iglevlerden biridir (Tengilimoglu, 2012: 26). Pazarlama
islevinin etkin bicimde yerine getirilmesinin isletmelerin varligni siirdiirmesi,

bliylimesi, gelismesi agisindan oldukga dnemli oldugu goriilmektedir.

Isletmeler pazarlama karmasi bilesenlerini uygulayarak satis ve karlilik
hedeflerine ulasabilme yolunda c¢aba gostermektedirler. Bu baglamda hizmet
isletmelerinde sz konusu hedeflere ulasiimasi hizmet pazarlama karmasinin “Uriin

(Product), Fiyat (Price), Tutundurma/Pazarlama Iletisimi (Promotion/Marketing

28



Communications), Dagitim/Yer (Place), Siirecler (Processes), Insanlar (People),

Fiziksel Kanitlar (Physical evidences) 7P’si ile gergeklestirilebilir (Kog, 2017: 55).

Othmana vd. (2018:614) tarafindan yapilan c¢alismada hizmet pazarlama
karmasimin “miisteri bagliligi1” iizerindeki etkileri incelenmistir. Bu ¢alismada hizmet
pazarlama karmasi 7 P’sinin misteri baglilig1 lizerinde pozitif etkileri analiz edilerek
aciklanmistir. Belirtilen iligkiler Sekil 1’de sunulmustur. Ayrica bu ¢alismada hizmet
isletmelerinde isletme performansinin, hizmet pazarlamasi Ogelerinin birbirleriyle

etkilesimi ve etkili bir kombinasyonuna bagli oldugu konusuna da deginilmistir.

Fivat

Tutundurma

rlsteri Sadakati

insan

Slrecg

|
|
|
| Ciagitim
|
|
|

Fiziksel Olanaklar

___________________________________________

Sekil 1. Hizmet Pazarlama Karmas1 Ogelerinin Miisteri Baghhg Uzerine Etkileri
Kaynak: Othman vd., 2019: 869.

Sekil 1’de sunulan hizmet pazarlama karmasinin “tutundurma/ pazarlama iletisimi
degiskeni” bu ¢alismanin odagimi olusturmaktadir. Calismanin bundan sonraki

kisimlarinda tutundurma ve tutundurma karmasini olusturan degiskenler incelenecektir.

3. FINANSAL HIiZMETLER SEKTORUNDE BANKACILIK
HiZMETLERININ YERI VE ONEMIi

Yukarida belirtilen ¢esitli faktorler ve gelismelerin  “Finansal hizmetler
sektoriiniin temel yap1 taslarindan biri olan bankacilik” alaninda da giin gectikte daha
fazla etkili oldugu goriilmektedir. Bu nedenle calismada oncelikle finansal hizmetler

sektoriinde bankaciligin rolii ve 6nemine deginilmesinin 6nem tasidig: diisliniilmektedir.
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Finansal sektor, “fon arz ve talep eden taraflarla, fonlarin devrine aracilik yapan
kurumlar ve fonlarin devrini saglayan araglardan olusan bir yapiy1” temsil etmektedir
(Delice vd., 2018: 4). Devlet Planlama Teskilat:1 (DPT) Finansal Hizmetler Ozel Ihtisas
Komisyonu Raporunda (2007: 2) belirtildigi tizere, Finansal hizmetler sektori,
“mevduat bankalari, kalkinma ve yatinm bankalari, katilim bankalari, sermaye
piyasalari, sigortacilik, finansal kiralama, faktoring ve tiiketici finansmani, bireysel
emeklilik sistemini igeren ¢ok sayida alt sektorden” olusmaktadir. Bu cercevede
finansal hizmetler” her tiirlii banka hizmeti, kredi, sigorta, bireysel emeklilik, yatirim

ve 0deme ile ilgili hizmetler” olarak 6zetlenebilmektedir (Giines, 2018: 151).

Ote yandan, 2014-2018 dénemini kapsayan “Onuncu Kalkinma Plan1 (2014-2018)
Finansal Hizmetler Ozel ihtisas Komisyonu (OiK) Raporunda” (XXI) Tiirkiye finansal
hizmetler sektoriiniin ortak vizyonu “Reel ekonominin ihtiyaclarin1 karsilayacak ve
bliyimeyi finanse edecek her tiirli finansal aracin ihra¢ edilebildigi, islem
maliyetlerinin diisik oldugu, giiclii bir teknolojik altyapiya sahip, kalifiye isgiliciiniin
gorev aldigi, inovasyona Onem veren, seffaf ve kamu tarafindan etkin big¢imde

denetlenen bir hizmetler sektoriiniin olusturulmasi” seklinde ozetlenmistir.

Yukarida belirtilen bu yap1 cercevesinde bankacilik hizmetlerine yonelik
tutundurma/pazarlama iletisimi ¢abalarinin finansal hizmetler sektoriiniin gelisimi igin

son derece dnemli oldugu goriilmektedir.

4. BANKACILIK HiZMETLERININ OZELLIiKLERI

Hizmet sektoriinii olusturan diger hizmet alanlarinda oldugu gibi bankacilik
hizmetlerinin de kendine 06zgii ayirt edici Ozellikleri bulunmaktadir. “Bankacilik

hizmetlerinin ayirt edici 6zellikleri” sdyle siralanabilir.

Calismada daha once belirtildigi gibi hizmetlerin soyut olma 6zelligi nedeniyle
banka hizmetlerinin de “elle tutulmaz ve gozle goriilemez” bir niteligi bulunmaktadir
(Gilimiis ve Abdurrezzak, 2014: 25). Bu nedenle “hizmetlerin soyut olmas1”, miisterinin
hizmet kalitesini degerlendirme zorlugu gibi bazi1 pazarlama sorunlarini da beraberinde
getirmektedir (Tengilimoglu, 2012: 53). Yogun rekabet ortami, risk ve belirsizlikler

bankalar1 genellikle inovasyon odakli farkli hizmetler sunmaya zorlasa da sunulan

30



hizmetler birbiriyle biiyiikk 6l¢iide benzerlik gdstermektedir. Bu acidan bakildiginda
bankacilik hizmetlerinin kolay ikame edilebilir o6zellikte oldugunu sdylemek

miimkiindiir (Oztiirk ve Giiven, 2013: 64).

Bununla birlikte bankacilik hizmetlerinin hedef pazarlara sunulmasi siirecinde
bankalarin diger hizmet isletmelerine gore daha fazla risk ve belirsizliklerle
karsilasilmast muhtemeldir. Kredi riski, piyasa riski ve operasyonel risk gibi “risk
tiirleri” risk yonetimi ve yonetim tekniklerinin uygulanmasini gerekli kilmaktadir
(Girginer, 2008: 134). Bankacilik hizmetlerinin siklikla vurgulanan ayirt edici
ozelliklerinden biri “mali sorumluluk alma ve emanet tagima 6zelligidir.” Buna gore:
misteri birikimlerinin zarar gérmemesi amaciyla yonetim tarafinda gereken 6zenin ve
dikkatin gosterilmesi yikiimliligii mali sorumluluk olarak ifade edilir. Mali
sorumlulugun 6nemli bir yonii de “miisteri bilgilerinin ve ticari sirlarin 6zenle

saklanmasidir” (Oztiirk ve Giiven, 2017: 70).

Bankacilik hizmetlerinin temel konusunu para olusturmaktadir. Bu durum
bankalar tarafindan sunulan hizmetlerin “gliven esast” 0Ozelligini 6n plana
cikartmaktadir (Glimiis ve Abdurrezzak, 2014: 31). Kredi mevduat hizmetleri
bankalarin “kaynak toplama ve kaynak dagitma” Ozelligine bagli olarak var olan
hizmetlerdir. Miisterilerden mevduat araciligiyla topladiklar1 kaynaklar1 kredi talebi
olan miisterilere kaynak olarak dagitan bankalar “giliven” temeline dayali olarak

faaliyette bulunurlar. Bu nedenle “mali sorumluluk 6zelligi” temel 6zellik durumunda

olacaktir (Oztiirk ve Giiven, 2017: 71).

Banka miisterilerinin hizmet algilar1 birbirlerine gore degisiklik gostermektedir.
“Heterojen” yapida bulunan bu istekler dogrultusunda bankalarin miisterilere farkli
hizmetler sunmasi banka hizmetlerinin “Tiirdes olmama” 6zelligini ortaya koymaktadir
(Glimiis ve Abdurrezzak, 2014: 31). Ayrica bankalar “miisteriye hizmet sunma
siirecinde” bagli olduklar1 piyasa diizenleyicilerinin ¢ikardigi “yasa, kanun ve
yonetmelik” dogrultusunda faaliyette bulunmalidirlar. Bu c¢ercevede finansal yapi
igerisinde ekonomiye yén verme &zellikleri, “Ekonomik ve Idari sisteme bagl olma”

ozelligi olarak nitelendirilmektedir (Oztiirk ve Giiven, 2014: 71).
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Sonug¢ olarak, “bankacilik hizmetleri” c¢ok c¢esitli olup genis bir yelpazede
incelenmektedir. Teknolojik gelismelerin de etkisiyle bankalar tarafindan sunulan farkli
hizmet tiirleri giin gectikge artmaktadir (Giimiis, 2014: 349). Banka hizmetlerinin
karmasik yapist ve ayirt edici Ozelliklerinin banka hizmetleri agisindan pazarlama

yonetimi siirecine de yansidigi goriilmektedir.

5. BANKACILIKTA HIZMET PAZARLAMASI

Bankacilik sektoriinde yogun rekabet ortami, teknolojik gelismeler, tiiketici istek
ve beklentilerinin degisimi bankalar1 “miisteri odakli” olmaya yoneltmektedir. Bu
dogrultuda bankalarda pazarlama faaliyetleri de daha fazla 6n plana c¢ikmaya

baglamistir. (Taskin vd., 2010: 13; Shami, 2019: 11).

Daha o6nce belirtildigi gibi bankalarin finansal hizmetler sektoriinde 6nemli bir
yeri, “yasal ve etik sorumluluklar1’” bulunmaktadir. Bu ¢ercevede “bankalarda miisteri
memnuniyeti”  birinci faktor olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu nedenle bankacilik
faaliyetlerinde “hizmet kalitesinin” artirilmasit dolayisiyla miisteri memnuniyeti yolunda
caba gosterilmesi gerekliligi siklikla vurgulanmaktadir (Tolon, 2004: 65). Bu ¢ercevede
bankalar mevcut pazar paylarim1 koruyabilmek amaciyla “miisteri odakli stratejiler”
gelistirmeye Ozen gostermektedirler (Shami, 2019: 12). Literatiir incelendiginde
“bankacilikta hizmet pazarlama” siirecinin odaginda “bankalarda pazar boliimlendirme
ve konumlandirma” ile “bankalarda hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti”

konularinin yer aldig1 goriilmektedir.

5.1. BANKALARDA PAZAR BOLUMLENDIRME VE
KONUMLANDIRMA

Diger hizmet isletmelerinde oldugu gibi bankalarin pazarlama faaliyetleri de
misterilerin kim oldugu, gercek istek ve ihtiyaglarinin neler oldugu sorularina yanit
verilmesiyle baslamaktadir (Glimiis, 2014: 112). Bu dogrultuda bankalarda “pazar
boliimlendirme, odaklanma, farklilastirma ve konumlandirma” ¢alismalarinin
gerekliligi vurgulanmaktadir (Tolon, 2004: 65). Pazarlama ydnetimi agisindan pazar

boliimlendirme “pazarin ayni Ozellikler tasiyan tiiketici gruplarina goére kiimelere
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ayrilmasidir” (Islamoglu, 2017: 204). Ardindan “farklilastirma stratejileri” sonucunda
olusan “konumlandirma” kisaca “iirlin/hizmetin uygulanan strateji ¢ergevesinde

tiiketicinin zihninde sahip oldugu yeri” ifade etmektedir (Tengilimoglu, 2012: 132).

Bu ¢er¢evede “banka hizmetleri” geleneksel olarak “cografik, demografik, sosyo-
ekonomik ve psikografik kriterlere” gore bdoliimlere ayrilarak, “heterojen nitelikli
miisteri istekleri” belirlenebilmektedir (Unal ve Ercis, 2010: 289). Ote yandan
uygulamalara bakildiginda, geleneksel yaklasimlarin  Otesinde  “bankacilik
hizmetlerinden beklenen fayda kriterlerine” gore pazar boéliimlendirme dolayisiyla

“konumlandirma” ¢alismalarinin yapildigi goriilmektedir (Cengiz, 2008: 361).

5.2. BANKALARDA HIZMET KALITESI VE MUSTERI MEMNUNIYETI

Literatiirde bankacilik hizmetlerinin pazarlamasi ile ilgili ¢ok sayida c¢aligma
bulunmaktadir. Yapilan c¢alismalarin ¢ogunlukla bankacilikta hizmet kalitesi,
tiiketicilerin bankacilik hizmetlerinden beklenti ve istekleri {izerinde yogunlastig

goriilmektedir (Khan ve Fasih, 2014: 331; Shami, 2019: 14).

Hizmet isletmelerinde hizmet kalitesini belirleyen temel boyutlar genel olarak
“giivenilirlik, heveslilik, yetenek, ulasilabilirlik, nezaket, iletisim, inanilirlik, giivenlik,
empati ve fiziksel olanaklar” seklinde siralandigi belirtilmektedir (Vural vd., 2019: 77).
Bankacilik sektoriinde de hizmet kalitesi agisindan benzer nitelikli kriterlerin dikkate

alindig1 soylenebilir.

Bu ¢ergevede Taskin vd. (2010: 18) tarafindan yapilan ¢alismada tiiketicilerin
banka tercihlerini etkileyen temel faktorlerin neler oldugunu incelenmistir. Yapilan
faktor analizi sonuglarina gore, tiiketicilerin banka tercihini etkileyen en 6nemli birinci
faktor grubu “personelin diiriist ve giivenilir olmas1”, “miisterinin kendisini giivende
hissetmesi” ve “banka personelinin bilgi diizeyi ve becerisi” degiskenlerinden
olusmaktadir. Ote yandan ikinci faktér grubunu ise bankalarin tutundurma stratejilerinin
odak noktasini yansitan “reklam” olusturmaktadir. Buna gore “banka reklamlarinda yer
alan mesajlarin tiiketicilerin banka tercihlerini 6nemli Ol¢iide etkiledigi” kanisina

vartlmistir. Bununla birlikte, yapilan diger caligmalarda da genel olarak “banka hizmet

kalitesinin miisteri memnuniyetini dolayisiyla tekrar hizmet satin alma niyetini” giiglii
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bir sekilde etkiledigi belirtilmektedir (Khan ve Fasih, 2014: 332; Ar1 ve Yilmaz, 2015:
122).

6. BANKACILIK HiZMETLERI VE TUTUNDURMA/ PAZARLAMA
ILETIiSIMI

Calismanin odagini olusturan “bankacilik hizmetlerinde tutundurma karmasi”
konusuna gecilmeden once “tutundurma, pazarlama iletisimi ve biitiinlesik pazarlama
iletisimi” kavramlar1 karsilagtirmali olarak analiz edilmistir. Calismanin ¢ok disiplinli
yapisindan dolay1r bu konuya deginilmesi gerekli goriilmiistiir. Ardindan bankacilik

hizmetleri agisindan tutundurmanin rolii ve 6nemine deginilmistir.

6.1. TUTUNDURMA/PAZARLAMA ILETISiMI / BUTUNLESIK
PAZARLAMA ILETiSIMI KAVRAMLARININ
KARSILASTIRMALI ANALIZI

Genel olarak “firma ve kuruluslarin pazar yonlii iletigimleri tutundurma ya da
promosyon” kavramiyla ifade edilir. Latince kokenli bir sozciik olan promosyon
(promotion), ileri siirmek, ilerletmek, yiikseltmek” anlamlarini ifade etmektedir (Tek,
1999:708). Tutundurma, “bir isletmenin, bir kurumun, bir kisinin kendine ya da
urettiklerine 1iliskin bilgileri isletmelere, kitlelere, hedef gruplara ya da bireylere
arzulanan bigimde ulastiran bir¢ok elemandan olusan bir iletisim siirecidir” (Islamoglu,
2017:509). Tutundurma kavraminin 6ziinii olusturan “iletisim sozciigli” literatlirde sz
konusu kavramin pazarlama iletisimi olarak da vurgulanmasina neden olmustur (Sogur
ve Keskin, 2010: 58). Bununla birlikte pazarlama iletisimi, “tutundurma” kavramindan
daha genis anlam tasiyan bir kavram olarak ileri siiriilmektedir. Bu yaklagimda
“tutundurma” eyleminin 6tesinde “iiriinlin kendisi, markasi, ambalaji, fiyat1 ve dagitimi
da pazarlama iletisimi” kapsaminda ele alinmaktadir (Odabasi ve Oyman, 2002: 35).
Tarihsel siire¢ igerisinde ¢agdas pazarlama anlayisinin egemenligi isletmelerin iletisim
sistemlerini de etkilemistir. Iletisim sistemlerinin yeniden tasarlanmasi, hedef
tiikketiciye, miisteri gruplaria bir biitlinliik i¢cinde ulasabilme ¢abalar1 daha fazla 6nem
kazanmistir (Aktuglu, 2017: 154). Bu dogrultuda 1990’11 yillarda “biitiinlesik pazarlama
iletisimi” kavrami giindeme gelmistir (Tuncel, 2011: 117).
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Amerikan Reklam Ajanslart Birligi tarafindan biitiinlesik pazarlama iletisimi,
“reklam, dogrudan satig, satis tutundurma, halkla iliskiler gibi c¢esitli iletisim
disiplinlerinin stratejik roliinii degerlendiren ve tiim bu disiplinleri agiklik, tutarlilik ve
en yiiksek iletisim etkisi saglamak iizere kapsamli bir planla birlestirerek katma deger
yaratan bir pazarlama iletisimi planlamasi kavrami” seklinde tanimlanmistir (Odabag1
ve Oyman, 2002: 63). Ozetle, biitiinlesik pazarlama iletisimi “pazarlama hedeflerine
ulagabilmek i¢in firmanin iletisim amaciyla kullanabilecegi tiim araglara biitiinsel bir
anlayisla yaklagsmasini saglamaktadir” (Aktuglu, 2017: 154). Pazarlama karmasi
degiskenlerinin tiimii iletisim etkileri yaratabilir. Burada onemli olan belirli bir
sistematik cercevesinde pazarlama karmasi degiskenleri arasinda biitiinligi
saglayabilmektir (Mucuk, 2014: 182). Sekil 2’de “pazarlama karmasi unsurlari ve

iletisim etkileri” sunulmustur.

Mamul | Mamuliin iletigim etkisi

L‘;;ﬂm Fiyat | Fiyati iletigim etkisi Bitinlesi
isletmeler S pazarlama
fajanslar Dagitim | Dagditimin iletisim etkisi iletigimi
Tutundurma) ) Aekam
Basitlestirilmig | Satig gelistirme :
pazarlama Kisisel satig Hedef kitleler
karmasi Halkla iliskiler
Dogrudan pazarlama

Basitlestirilmis
tutundurma karmasi

Sekil 2. Pazarlama Karmasimin Tiim Degiskenlerinin iletisim Etkileri
Kaynak: Picton ve Broderick, 2001: 91°den Aktaran Mucuk, 2014: 182

Yukarida yapilan kavramsal inceleme cercevesinde bu c¢alismada “pazarlama
iletisimi” ve “biitiinlesik pazarlama iletisimi” yerine daha ¢ok “tutundurma” kavrami

kullanilmistir. Bunun nedeni muhasebe kayitlar1 ve mali tablolar analizi yapilirken yasal
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mevzuat ve yasal terminoloji kapsaminda “tutundurma giderleri ya da “tutundurma

harcamalar1” kavramlarinin kullaniliyor olmasidir.

6.2. BANKACILIK HIZMETLERINDE TUTUNDURMANIN ROLU VE
ONEMI

Bir oOnceki baslikta verilen kavramsal incelemenin G&tesinde igletmelerde
tutundurmanin rolii ve 6nemi sdyle agiklanabilir. Tutundurma “pazarlama stratejilerinin
belirlenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir”. Ayrica tutundurma “pazarlamanin
temelini olusturan degisimin gerceklestirilmesini saglayan ve kolaylastiran en 6nemli
unsur” olarak kabul edilmektedir (Tengilimoglu, 2017: 226). Tutundurma
uygulamalarinda “tiiketicilerin potansiyel alic1” durumuna gegirilmesi amaciyla ¢ok
cesitli faaliyetler yiiriitiilmektedir (Ers6z ve Aktepe, 2018: 93). Genel olarak
tutundurma/pazarlama iletisimi amaclari, “irlinlere birincil talep yaratmak, marka
bilinci olusturmak, satin alma tutum ve niyetini etkilemek, satin almayi kolaylastirmak™

seklinde siralanmaktadir (Tek, 1999: 710).

Hizmet pazarlamasi agisindan tutundurma “hizmet isletmesinin reklam, halkla
iligkiler, satis promosyonu/satis gelistirme ve kisisel satis yontemlerini kullanarak hedef
kitle ile etkin iletisim kurmasin1 saglamaya yonelik faaliyetleri” ifade etmektedir (Kog,
2017: 117). Tutundurma karmasini etkileyen ¢ok sayida hizmet 6zelliklerinden s6z
edilebilir. Ornegin: “hizmetlerin dokunulmazlik yapisi ve sahtekarlik olanaklarinin daha
yiiksek olmasi nedeniyle hizmetlerin tutundurulmasi yasal ve goniilli denetimlerle

stirlandirilmis olabilir” (Oztiirk, 2003: 73).

Tutundurma faaliyetleri bankacilik hizmetleri agisindan ele alindiginda
tutundurma “bankanin hizmetleriyle ilgili miisterilere, piyasaya bilgi verilmesini,
miisterilerin ikna edilmesini ve banka hizmetlerinin tercih edilmesini saglamaya yonelik

planli ve sistematik faaliyetler biitiinii” olarak tanimlanabilir (Glimiis, 2014: 228).

Bununla birlikte, “tutundurma/pazarlama iletisimi” amaglarinin “bankacilik
hizmetlerine” uyarlanmasi durumunda “bankacilik sektoriinde tutundurma cabalarinin

temel amaglar1” soyle siralanabilir (Oztiirk, 2003: 74; Yaprakli ve Erdal, 2015: 485).
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*Tiiketicilerin satin almaya yonelik tutum ve davranislarini etkilemek,
*Miisteri baglilig1 olusturmak, hizmetleri rakiplerden farklilastirmak,
*Banka hakkinda kamuoyunda olumlu bir imaj olusturmak,

*Marka bilinirligini arttirmak ve marka imaj1 olusturmak.

7. BANKACILIK HIZMETLERI VE TUTUNDURMA KARMASI

Bu boliimde “hizmet pazarlamasi ve hizmet pazarlama karmasi” basligi altinda
belirtildigi gibi hizmet pazarlama karmast “Uriin (Product), Fiyat (Price),
Tutundurma/Pazarlama iletisimi (Promotion/Marketing Communications), Dagitim/Yer
(Place), Siiregler (Processes), Insanlar (People), Fiziksel Kanitlar (Physical evidences)
kisa (7P)” ile ifade edilmektedir. (Kog, 2017: 55). Karsilikli etkilesim igerisinde bir
biitiin olusturan dolayisiyla sinerji etkisi olusturan hizmet pazarlamasi degiskenleri
arasinda “Tutundurma/Pazarlama Iletisimi (Promotion/Marketing Communications)”

bu ¢alismanin odagini olusturmaktadir.

Bir onceki baslikta belirtildigi gibi isletmelerde tutundurma c¢abalar1 yoluyla
ulagilmak istenen pek ¢ok amaglar, hedefler bulunmaktadir. Bu noktada, pazarlama
yonetimleri tarafindan Onceden saptanan amaglara ulasabilmek adina c¢ok c¢esitli
cevresel faktorlerin analiz edilmesi yoluyla tutundurma karmasi olusturulmaktadir.
Bununla birlikte, tutundurma karmasi ile ilgili temel kararlar, uygulama alanlar1 da
saptanmaktadir (Mangold ve Fauld, 2009: 358). Bu ger¢evede “Tutundurma karmasi”
kendi i¢inde farkli 6zellikler tasiyan cesitli degiskenlerden olusan bir biitiin olarak ifade

edilmektedir (Odabasi ve Oyman, 2002: 85).

Tarihsel siirecte ortaya c¢ikan ekonomik, sosyal ve teknolojik gelismeler
sonucunda glinimiizde “tutundurma yontemleri”: “(1) Kisisel satis; (2) Reklam; (3)
Halkla iliskiler; (4) Satis gelistirme; (5) Dogrudan pazarlama” olmak iizere 5’11 olarak
siiflandirilmaktadir (Mucuk, 2014: 181).

Bir finansal hizmet sektorii olan bankacilik sektoriinde bankacilik hizmetlerinin

pazarlamast siirecinde “tutundurma yontemleri” olduk¢a Onemlidir. Literatiir
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incelendiginde “bankacilik hizmetlerinin pazarlanmasi” siirecinde de “tutundurma
degiskenlerinin” geleneksel bir sekilde 5°li olarak smiflandirildigir goriilmektedir

(Mangold ve Fauld, 2009:360, Islam ve Rahman, 2015: 18).
“1) Kisisel sats,
2) Reklam,
3)Halkla iliskiler
4)Satis gelistirme,
5)Dogrudan pazarlama.”

Bir sonraki basliklarda tutundurma karmasini olusturan bes temel degisken
“kisisel satis, reklam, halkla iligkiler, satig gelistirme ve dogrudan pazarlama”

bankacilik hizmetleri ¢cercevesinde ayrintili bicimde incelenecektir.

7.1. BANKACILIK HIZMETLERI VE KIiSISEL SATIS

Tutundurma karmasinin en c¢ok bilinen, yaygin olarak kullanilan temel
degiskenlerinden biri kisisel satistir (Aktuglu, 2017: 184). Kisisel satig, “bir iiriin ya da
hizmetin bir firma yetkilisi aracilifl ile yliz yiize bir kisi ya da gruba tanitimi,
tutundurma ve satig amaci ile sunulusudur” (Tengilimoglu, 2012: 244). Bagska bir ifade
ile “bir lriinlin veya hizmetin belirlenen hedef kitleye sunumunda gosterilen ikna

cabalar biitiiniidiir” (Biiyiikbaykal, 2000: 33).

Bu nedenle kisisel satisin diger pazarlama iletisimi degiskenlerinden en 6nemli
farki hedef miisteri gruplartyla dogrudan dogruya iletisim kurulmasidir (Aktuglu,
2017:184). Bununla birlikte, kisisel iletisime ve karsilikli etkilesime dayandigi igin
aninda tepkiyi belirlemek miimkiin olabilmektedir. Kisisel satisin en 6nemli zayif
yonleri ise “maliyetinin yiiksek olmasi ve daha az kisiye ulasabilmesi” olarak

vurgulanmaktadir (Islamoglu ve Aydin, 2016: 377).

Yukarida belirtilen aciklamalar 1s181nda “kisisel satisin” genel amaglart; miisteriyi

ikna ederek satisin gerceklestirilmesini saglamak, isletmeye farkli is paydaslar
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hakkindaki bilgilerin etkin bigimde ulagtirilmasini saglamak, miisterilere optimal bir
diizeyde hizmetlerin ulagtirllmasin1 dolayisiyla miisteri tatminini saglamak ve

gelistirmek.” seklinde siralanabilir (Odabasi ve Oyman, 2002: 171).

Giinlimiizde bir finansal hizmet sektorii olan bankacilik sektoriinde kisisel satis
banka hizmetlerinin tutundurulmasi siirecinde yliksek maliyetli olmasina ragmen etkin
bir iletisim yOntemi olarak yaygin bi¢imde uygulanmaktadir. Bankacilikta yeni
teknolojilerin kisisel satig silirecine uygulanmasi bir yandan miisteri memnuniyeti
tizerinde olumlu bir etki yaratirken, diger yandan tutundurma harcamalarinda 6nemli

artiglar gézlenmektedir (Crittenden vd., 2014: 77).

Bu ¢er¢evede Tolon (2004: 73) genel olarak bankalarda “kisisel satig” siireclerinin
temel amacin1 sOyle belirtilmistir. “Kisisel satig, bankalarin miisteri iliskileri yonetim
sistemlerini gelistirmelerine yardimci olan en 6nemli faktorlerden biridir. Kisisel satis”
stirecinde miisterilerle kurulan bire-bir iliskiler sayesinde bankalar mevcut mal ve
hizmetleri ile ilgili aninda geri bildirim alabilmektedirler.” Bir bagka ifade ile “kisisel
satisin” bankalara “miisteri iligkilerini” daha etkin bi¢cimde yonetebilme konusunda

birtakim firsatlar sundugunu séylemek miimkiindiir (Gtimiis, 2014b: 339).

Bankacilik sektdriinde “kisisel satisin” diger temel amaglarin1 Oztiirk ve Giiven

(2014: 180) ise su sekilde belirtmistir:
“Banka hizmetlerini tanitmak ve satig amacini gergeklestirmek,

*Yeni miisteriler bulmak, bilgi toplamak, yonetime iletmek, miisterileri

bilgilendirmek,

*Miisteriyle goriiserek miisterinin giivenini saglamak, miisterinin ihtiyaglari i¢in

¢oziimler liretmek, miisterinin ilgisini uyandirmak,
*Miisterinin itirazlarini yiiz yiize iletisim yoluyla en iyi bicimde karsilayabilmek,

*Satis sonrasinda da hizmet ve ilgiyi devam ettirmek, banka ile miisteri arasinda

iletisimi siirdiirmek.”
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Yukarida belirtilen kisisel satig ile ilgili temel amaglarin gerceklestirilmesi
bankalarin yetenekli ve iyi yetistirilmis satis giiciine bagli bulunmaktadir (Crittenden
vd., 2014: 75). Genellikle bankalarda kisisel satis faaliyetleri, “degisime agik, hizli ve
egitimli miisteri temsilcileri” tarafindan yiiriitilmektedir (Giimiis, 2014a: 229). Ote
yandan teknolojik gelismelerin etkisiyle bankalarda rekabet edici bir satig kiiltiiriiniin
olusturulmasi olduk¢a 6nem tasimaktadir. Bu nedenle hem fiziksel hem de sanal

nitelikli satis giicleri tasarlanmakta ve bu baglamda kisisel satis uygulamalarina yer

verilmektedir (Crittenden vd., 2014: 77).

7.2. BANKACILIK HIZMETLERI VE REKLAM

Tutundurma karmasini olusturan degiskenler arasinda “reklam” diinyada en ¢ok
tercih edilen yaygin kullanilan bir kitlesel iletisim yontemi olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
Bu nedenle isletmelerin tutundurma biit¢elerinde reklamlara Onemli fonlar tahsis
edilmektedir (Grideanu, 2014: 102). isletmelerin faaliyet alani ne olursa olsun reklami
bu denli 6nemli kilan o6zellikler: “reklamim ayni anda ¢ok sayida tiiketici kitlesine
ulasabilmesi, izlenebildigi 6l¢iide diisiik birim maliyete sahip olabilme, tekrarlanabilme
ve ¢ok farkli ortamlarda yayinlanabilmesi, etkili big¢imde sunulabilme 6zelligi ” olarak

belirtilmektedir (Altunisik, 2014b: 429).

Amerikan Pazarlama Birligi, “American Marketing Associatin (AMA)” tarafindan
yapilan tanima gore “reklam herhangi bir iirliniin hizmetin ya da diisiincenin bedeli
Odenerek ve bedelin kim tarafindan 6dendigi anlasilacak bi¢cimde yapilan ve kisisel
satisin diginda kalan tanitim eylemidir” (Oztiirk, 2003: 74). Benzer sekilde diger bir
kaynakta (Islamoglu, 2017: 516) reklam “Bir iiriin ya da hizmetin, bir kurumun, bir
kisinin ya da fikrin kimligi belli sorumlusunca, tarifesi 6nceden belirlenmis bir bedel
O0denerek yiginsal iletisim araglar1 ile, kamuya olumlu bir bigcimde tanitilip
benimsetilmesi” seklinde tanimlanmigtir. Aktuglu (2017: 159) tarafindan belirttigi gibi
biitlinlesik pazarlama iletisimi/ tutundurma karmasinin en énemli degiskenlerinden biri
olan reklam, “genis kitlelere mallarin ve hizmetlerin tanitilarak benimsetilmesi amaciyla

bir licret karsiliginda yapilan sistematik eylemler biitiiniidiir.”
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Reklamin ¢ok ¢esitli tanimlart aym1 zamanda reklamin diger pazarlama
iletisimi/tutundurma degiskenlerinden farkli yonlerini de ortaya koymaktadir. Bu
tanimlar dogrultusunda reklami halkla iliskilerden ayiran iki temel ozellige siklikla
deginilmektedir. Bunlar “reklamin belirli bir iicret karsiliginda olmas1 ayrica iletilmek
istenen mesajin denetiminin isletme tarafinda” olmasidir (Altunisik vd., 2014b: 429).
Genel anlamda reklamin temel amaclari, “bilgilendirmek, ikna etmek, hatirlatmak,
deger yaratmak, marka imaji olusturmak ve giliclendirmek, firma stratejilerini

desteklemek™ seklinde 6zetlenebilir (Sahin vd., 2018:436; Aktuglu, 2017: 159).

Reklamcilikta bilgilendirme islevi sayesinde, tiiketiciler satin alma karari
oncesinde arzu ettikleri iiriin hakkinda ¢ok detayl bir sekilde bilgilendirilir (Grideanu,
2014: 102 Reklamin ikna etme islevi “marka tercihi gelistirmeye, rakip markalara kars1
tutum degistirmeye, Uriin/marka algilamalarini gelistirme ve degistirmeye yoneliktir”
(Islamoglu, 2017:518). Hatirlatma islevi ile “ bir 6rgiitiin, mal ve hizmetlerin tiiketici
belleginde siirekli canli tutulmasi, unutulmus O&zelliklerinin  hatirlatilmasi1™
hedeflenmektedir (Islamoglu, 2017: 516). Hatirlatmaya yonelik reklamlarm,
isletmelerin rekabet giicii, marka bilinirligi ve marka imaj1 agisindan olduk¢a Snemli

oldugu belirtilmektedir (Altunisik vd., 2011a: 211) .

Pazarlama yoOnetimi perspektifinden bakildiginda reklam yonetim siirecini
etkileyen cesitli faktorlerin incelenmesi onem tasimaktadir. Isletmelerde reklam
yonetim slirecini etkileyen temel faktorler, “kiiltiirel ¢evre, ekonomik durum, yasal
diizenlemeler, rekabet ortami, reklam altyapis, tiiketici profili, mense iilke imaj1, firma
stratejisi, Urtin 6zellikleri, uluslararas1 pazarlama iletisimi stratejisi, reklam stratejisi”
olarak siralanmaktadir (Sahin vd, 2018: 436). Reklamlar etkileyen ¢ok ¢esitli ¢evresel
faktorler nedeniyle, reklam faaliyetlerinin planlanmasi, reklam biit¢esinin hazirlanmasi,
reklam harcamalarinin tespit edilerek, muhasebe kayitlarinin yapilmasi, mali tablolarda

yansitilmasi ve benzeri siirecleri ayrintili bigimde incelemenin oldukg¢a 6nemli oldugu

sOylenebilir.

Caligmanin birinci boliimiinde belirtildigi gibi, “bankalar sistematik risk tasirlar”.
Yogun rekabet ortaminda bankacilik sektoriinde “kredi riski, piyasa riski, operasyonel
risk™ gibi “risk tiirleri” etkin bicimde yonetilmedigi takdirde tiim ekonomik dengeleri

tehdit edebilecek bir nitelikte bir krize dontisebilir (Gliimiis, 2014a: 363). Bu noktada,
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genis bir kitleye hitap edebilen reklam kriz yonetim siirecinin en etkili yontemlerinden
biri olabilir. Bu dogrultuda “bankacilik sektoriinde” reklamin “bankacilik hizmetleri
acisindan olumlu imajin olusturulmasi, bankacilik hizmetleri ile ilgili tiiketicilere
gerekli bilgilerin verilmesi, miisterilerin satin alma sikliginin artirilmasi, miisteri
baglhiligin saglanmasi” amaciyla kullanilan en etkili tutundurma ydntemi oldugu
belirtilmektedir (Tolon, 2004: 73). Bankalar “yazili, gorsel ve tiim medya” araglarini
kullanarak reklam mesajlarin1 “genis kitlelere” ulastirma olanagma kavusmaktadir

(Oztiirk ve Giiven, 2014: 176).

Bankacilik sektorii sz konusu oldugunda “kurumsal reklamlara” da deginmek
gereklidir. Bankalar “kurumsal reklami” siklikla tercih eden ‘“hizmet isletmeleri”
arasinda yer almaktadir (Yiicel, 2017: 46). Halkla iligkilere en yakin kavramlardan biri
olan (Sabuncuoglu, 2001:25) “kurumsal reklam”: Elden (59: 2005) tarafindan
“kurumlarin sahip olduklart temel felsefeleri, yonetim anlayislart ve kurumsal
dizaynlarin1 olusturan logo, marka, amblemden olusan gorsel kimliklerini de iceren
kurum kimliginin, genis halk kitlelerine aktarilmasini saglayan bir iletisim ortamidir”
seklinde tanimlanmistir. Bankalar cesitli nedenlerle “kurumsal reklamciligi” tercih
etmektedirler. Bu nedenler arasinda “kurum kimligi, kurum imajinin olusturulmasi,
siirdliriilmesi, bankacilik hizmetlerini duyurmak, kamuoyunun destegini saglamak”

(Yiicel, 2017: 46) gibi nedenler 6n plana ¢ikmaktadir.

Ote yandan, bankacilik sektdriinde reklamin “etik ve yasal boyutu” da siklikla
tartisilan konular arasinda yer almaktadir. “Bankalar yar1 kamusal bir nitelik tasimalari,
mali sistemdeki etkin rolleri geregince reklam kampanyalarinin uygulanma siirecinde
“etik ve yasal kosullara uymak durumundadirlar” (Oztiirk ve Giiven, 2014: 176). Bu
baglamda bankalar reklam faaliyetlerini icra ederken yasal diizenleyiciler tarafindan
belirlenen esaslar dogrultusunda hareket etmek zorundadirlar. Burada bahsedilen yasal

diizenleyiciler “TBB”’dir.

Bankalarm reklam yaparken uymasi gereken esaslar “TBB tarafindan TBB Uyesi
Bankalarin Ilan ve Reklam Yaparken Uymakla Yiikiimlii Olduklar1 Ilkeler ve Kosullar
Tebliginde” su sekilde belirtilmistir (www.tbb.org.tr, 2019);
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“1. Uye bankalarca yapilacak ilan ve reklamlar bankalar arasinda haksiz rekabete
yol acacak nitelikte olamaz. Dolayli da olsa, 6teki bankalara yonelik, onlart kiigiik

diisiiren, kotlileyen, mali giiclerine iliskin kuskular yaratan ilan ve reklamlar verilemez.

2. Uye bankalarin ilan ve reklamlari, bankacilik kesiminin ve/veya diger
bankalarin sayginligini zedeleyen ya da saglikli yonetimine iliskin kuskular

yaratabilecek ifadeler ve goriintiiler igeremez.

3. Uye bankalarca yaymmlanacak ilan ve reklamlar, ilgili bankayi, sundugu
hizmetleri ve mali triinleri tanitici nitelikte olur. Bu ilan ve reklamlarin yasalara, genel
ahlaka uygun olmalar1 ve dogru bilgileri icermeleri esastir. Bankalar hicbir sekilde,
misterilerini ve tliketiciyi aldatici, yaniltict veya onlarin tecriibbe veya bilgi

noksanliklarini istismar edici ilan ve reklam yapamazlar.

4. Kesin rakamlara dayandirilmak ve gecerli belgelerle kanitlanmak kosuluyla en
ist dereceyi ifade eden ibareler, banka ilan ve reklamlarinda kullanilabilir. Ancak bu
ibareler, Oteki bankalar1 hedef alamaz; onlan kiiciik diislirecek, zarara sokacak ve para
giivenliginin yalniz bir ya da birka¢ bankada mevcut oldugu izlenimini doguracak

nitelik tagiyamaz.

5. Ilan ve reklamlarda bir bankanm oteki bankalardan daha giivenli oldugu

izlenimini yaratacak ifadeler ve goriintiiler kullanilamaz.

6. Tiirkiye'deki bankalar arasinda herhangi bir 6lciite gore yapilacak siralamaya
ilan ve reklamlarda yer verilemez. Ancak, uluslararasi kurum, kurulus ve yaymn
organlarinca yapilan siralamalarda yer alan bankalar, salt kendi durumlarini yansitan

ilan ve reklamlar1 yapabilirler. Bu yola gidildiginde kaynak gdsterilmesi zorunludur.

7. 1lan ve reklamlarda kullanilacak iilke ekonomisine, bankacilik kesimine ve
ilgili bankaya iliskin sayisal verilerin, yetkili makamlarca yayimlanmis ya da

onaylanmis olmasi zorunludur.

8. Mevduat bankalarinda mevduat sahiplerinin bankalar arasinda karsilastirma
yapmalarina olanak vermek iizere, mevduata uygulanacak faiz oranlari, yillik, gayrisafi

ve basit faiz orani olarak gosterilir. Aylik, ii¢ aylik ve alti: aylik mevduat s6z konusu ise
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ilan olunan faiz oraninin yillik oldugu acikga belirtilir. Bilesik faiz de gosterildiginde

basit faiz oran1 ve bilesik faiz orani, ilan ve reklamlarda esit agirlikla yer alir.

9. Kredilere iligkin ilan ve reklamlarda krediye iliskin faiz ve kar pay1 orani, iicret,
komisyon, masraf vb. isimler altindaki maliyet unsurlarindan herhangi birine yer
verilmesi durumunda; noter masraflar1 hari¢ olmak {izere, sdzlesmesel faiz, vergi ve
varsa sigorta primi tutarlari, kredi sézlesmesine iliskin yardimci hizmet giderleri ve
degisik isimler altinda alinan her tiirlii masraflar dahil, miisterinin 6demesi gereken
toplam maliyetin aylik ve yillik yilizde degeri olarak basili ilanlarda miisterilerin
rahatlikla gorebilecegi bir punto degeri ile, gorsel reklamlarda ise diger gorsel verilere
benzer sekilde acik ve anlagilir bir bicimde belirtilmelidir. Kredilerin toplam maliyetinin
aylik ve yillik yiizde degerinden daha diisiik oranlarda olan maliyet unsurlarina,
miisterilerin yanlis yonlendirilmelerine sebebiyet verecek sekilde vurgu yapilamaz.
Miisterinin yas, cinsiyet, saglik durumu gibi 6zellikleri veya ilgili mevzuati nedeniyle
bir vergi, resim, har¢ veya licretin hesaplanamamasi durumunda bu unsurlarin fiyata
dahil olmadigi basili ilan ve gorsel reklamlarda agik¢a belirtilir ve toplam fiyatin

hesaplanma yontemine yer verilir.

10. Bankalarca yapilan hizmetlere bagli olarak miisterilere herhangi bir bi¢imde
(sigorta, iicretsiz havale, menkul kiymetleri saklama gibi) farklilik saglandiginda buna
iliskin ilan ve reklamlarda bunlarin tiirli, miktari, orani, yararlanma kosullar acik¢a ve
yanls anlamaya yol agmayacak tarzda gosterilir ve ifade edilir.”’Bu Ilkerler
dogrultusunda hazirlanmayan reklamlar ile ilgili TBB gerekli yaptirimlar uygulama

hakkina sahiptir”(www.tbb.org.tr, 2019).

7.3. BANKACILIK HiZMETLERI VE HALKLA LiSKILER

Literatirde “halkla iliskiler” kavrami ile ilgili yapilan tanimlamalar soyle
aciklanabilir. Tek (1999: 798) tarafindan halkla iliskiler “halkin tutumlarini
degerlendiren, halki ilgilendiren bir Orgiitiin veya kisinin politika ve prosediirlerini
belirleyen ve halkin anlayis ve kabuliinii saglamaya yonelik hareket programini
uygulayan bir iletisim fonksiyonu” olarak tanimlanmustir. Oztiirk (2003: 80) tarafindan

verilen tanimda ise halkla iliskiler “orgiit ile ilgili ¢cevreleri arasinda karsilikli iletigimi,
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anlagmayi, kabulii ve igbirligini saglayip siirdiirmeye yardimci bir yonetim fonksiyonu”

seklinde tanimlanmustir.

Yukarida belirtilen tanimlar dogrultusunda (Aktuglu, 2017: 171) tarafindan halkla
iliskiler eylemlerinin iki temel amaca yonelik oldugu belirtilmektedir. Bu amaglardan
birincisi, “hedef tiiketicinin beklenti ve egilimlerini anlama, degerlendirme istegidir.
Ikincisi ise tiiketicilerin firmanin iiriinleri, uygulamalar1 hakkinda bilgilendirerek destek
saglamaktir.” Sabuncuoglu (2001: 54) tarafindan belirtildigi {lizere halkla iliskilerde
giidiilen temel amag “bir isletmeyi olmak istedigi gibi degil oldugu gibi tanitmaktir. Bu
nedenle halkla iliskiler faaliyetlerinin inandiricilik, sabirl ¢aligsma, acgiklik, diirtistliik ve
giivenilirlik, saygin ve giivenilir bir firma imaj1 olusturmaya 6zen gosterilmesi gibi etik

icerikli ilkeler dogrultusunda yiiriitiilmesi oldukc¢a 6nemlidir.”

Bankacilik sektoriinde de belirtilen “etik ilkeler” dogrultusunda halkla iliskiler
faaliyetlerinin yiiriitilmesinin diger is kollarindan daha fazla Onemli oldugu
belirtilmektedir. Giiniimiizde bankacilik biitiiniiyle “giivene bagli bir is kolu ve meslek”
olarak kabul edilmektedir. Bankaciligin temelini olusturan “inandiricilik, diiriistliik,
gliven, saygin ve giivenilir olma”, halkla iligkiler faaliyetlerinin de temel etik ilkeleri
arasinda yer almaktadir. Bu nedenle bankalar “iligskisel pazarlama yaklagimi”
cercevesinde miisterilerin gdéziinde saygin ve giivenilir bir imaj olusturmak amaciyla

planl ve sistematik iletisim faaliyetlerine yonelmektedirler (Ozdemir, 2012: 14).

Daha 6nce belirtildigi gibi bankacilik hizmetlerinin dogasindan kaynaklanan “risk
ve belirsizlikler” krizlere yol acabilmektedir. Olasi1 krizlerin yaygin ekonomik ve
toplumsal etkileri ise farkli kesimler iizerinde biiyik bir endise kaynagma
dontisebilmektedir. Bu nedenle kriz ve karmasa ortamlarinda planli ve etkin bigimde
“halkla iligkiler” ve diger tutundurma faaliyetlerini yliriiten bankalarin digerlerine gore

daha avantajl olacaklari belirtilmektedir (iraz vd. 2012: 214).

Ote yandan, bankacilik sektdriinde yiiriitiilen “halkla iliskiler” faaliyetlerinde
banka c¢alisanlarinin  6nemli sorumluluklart ve rolleri bulunmaktadir. Banka
calisanlarinin “kisisel ilgi, nezaket, yardima isteklilik, hizl1 yanit verme” gibi 6zellikleri
misteri hizmet kalitesini etkileyen en dnemli faktorler arasinda yer almaktadir (Yaprakli

ve Erdal, 2015: 485). Ayrica bankacilik hizmetlerinin en iyi sekilde yiiriitiilmesi, hizmet
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kalitesinin arttirtlmas1 amaciyla kurumda “halkla iligkiler” uzmanlarimin istihdam

edilmesi de gerekmektedir (Ozdemir, 2012: 7).

Tirkiye’de hizmet sektoriinde ve 6zellikle bankacilik sektoriinde “halkla iliskiler”
faaliyetlerinin mevcut durumunu ayirt edici 6zelliklerinin inceleyen bazi calismalar
yapilmistir. Helvacioglu (2008: 155) bankalar, otelcilik ve egitim alaninda faaliyet
gosteren isletmelerden olusan hizmet sektdriinde yoneticilerin “halkla iliskiler”
faaliyetlerini nasil algiladiklarin1 incelemistir. Daha Once yapilan caligmalarda da
siklikla belirtildigi tizere “halkla iliskiler islevinin kendisine amag¢ ve araglar yoniinden
en yakin kavramlardan ikisi olan pazarlama ve insan iligkileriyle karistiriltyor oldugu”
tespit edilmistir. Ayrica “hizmet isletmelerinin genel merkezlerinde halkla iligkiler
islevini dogru bir sekilde algilasalar bile bu anlayislarinin {ilke diizeyine yayilmis diger
birimlerine aktarabilmekte kismen yetersiz olduklar’” sonucunu ortaya c¢ikarmistir.
Ozdemir (2012: 4) tarafindan yapilan ¢alismada ise genel olarak bankacilik sektoriinde
“halkla iliskiler misteri iliskilerinin” rolii ve Onemi tartisilmistir. Calismada
“bankalarda halkla iligkiler uygulamalarini miisteri iligkileriyle sinirlamanin bazi
olumsuz yonleri vurgulanmistir. Bankalarda halkla iligkiler islevinin daha genis bir
perspektifle ele alinmasi Onerilmistir.” Bu baglamda “halkla iligkiler islevinin temel
amaci ise kamuoyunun giiven ve destegini kazanmak” olarak vurgulanmistir. Ayni
zamanda Iraz ve arkadaslar1 (2012: 201) tarafindan yapilan calismada bankalarda kurum
ici ve kurum dis1 halkla iligkiler faaliyetlerinin performans tizerindeki etkileri
incelenmistir. “Calismada bankalarin giin gectikge kurum i¢i ve kurum dis1 halkla
iligkiler faaliyetlerine artan oranda yer verdikleri tespit edilmistir. Ayrica halkla iligkiler
faaliyetleri sonucunda bankalarin performanslarinda artis meydana geldigi”

belirtilmistir.
7.3.1. Bankalarda Bir Halkla iliskiler Araci Olarak Sponsorluk

Giliniimiizde bir “halkla iligkiler arac1” olarak “sponsorlugun” bankalar tarafindan
yaygin bicimde kullanildig1 goriilmektedir. Genellikle sponsorluk “Isletmelerin belirli
hedeflere yonelik olarak o6zel olay ve gosterilere maddi destek sagladiklari bir

tutundurma yontemi” (Tek, 1999: 801) seklinde tanimlanmaktadir. Isletmelerin
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pazarlama iletisimi siirecinde “sponsorluk, desteklemek, himaye etmek™ gibi anlamlar

vurgulamaktadir. (Aktuglu, 2017: 189).

Giliniimiizde  sponsorlugun  “kurumsal ya da pazarlama amaglarini
gerceklestirmek™ i¢in yapildigr belirtilmektedir. Bu amacglar “kurulusun bilinirligini
artirmaktan yeni {riin ve hizmetleri tanitmaya” kadar genis bir yelpazede
degerlendirilmektedir (Odabast ve Oyman, 2002: 344). Bu c¢ergevede sponsorlugun
“spor, Kkiiltiir-sanat, egitim, c¢evre koruma ve benzeri alanlarda” yaygin olarak

uygulandigr goriilmektedir (Aktuglu,2017: 189).

Bankalar tarafindan ytirtitiilen “sponsorluk faaliyetlerine” bakildiginda, bankacilik
sektoriinde sponsorlugun ayri bir yeri ve Oneminin bulundugu goriilmektedir.
Glinlimiizde bankalar da “spor, kiiltiir-sanat, egitim, ¢cevre koruma ve benzeri alanlarda”
sponsorluk faaliyetlerine yonelmektedirler. Ozellikle, bankalarin iilkemizde kiiltiir-sanat
yasaminin farkli dallarina 6nemli katkilar sunduklar1 bilinmektedir (Biiyiikbaykal, 2000:
62). Bankalar kurumsal imaj olusturmak, kurumsal imaji siirdirmek ve korumak
amaciyla sponsorluk faaliyetlerine ydnelmektedirler (Ozdemir, 2012: 7). Bununla
birlikte, sponsorluk yoluyla “bankalarin sadece miisterilere gesitli finansal hizmetler
sunan bir sektor olmadig’” mesaj1 farkli hedef kitlelere etkili bir sekilde
iletilebilmektedir (Biiyiikbaykal, 2000: 62). Bu c¢aligmada o6rnek alinarak incelenen

Vakitbank’a ait sponsorluk faaliyetlerine uygulama kisminda yer verilecektir.

7.3.2. Bankalarda Bir Halkla iliskiler Araci Olarak Kurumsal Sosyal

Sorumluluk

Gilintimiizde “Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS)” kavraminin 6nem kazanmasi,
giincelligine bagli olarak literatiirde pek ¢cok KSS tanimlamalarini gérmek miimkiindiir.
Genel olarak KSS: “Goniilliilik esasina dayali kurum faaliyetlerinin her asamasinda
dikkate alinmas1 gereken, karliliga etkisi olan is degeri ve strateji” olarak tanimlanabilir
(Elden, 2009: 53). Daha kisa bir tammla ile KSS, “Isletmenin is paydaslarina
(stakeholders) kars1 olan sorumluluklarini vurgulamaktadir” (Celik vd., 2012: 39). Ote
yandan igletmelerde muhasebe ve finansal raporlama siireci agisindan KSS kavraminin

“hesap verilebilirlik, seffaflik, siirdiiriilebilirlik, tarafsizlik ve diiriistliikk ilkelerine”
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dayandigi ayn1 zamanda bu ilkeler dogrultusunda yiiriitiilmesinin ve denetlenmesinin

gerekli oldugu vurgulanmaktadir (Firat ve Seldiiz: 2013: 6).

Yapilan uygulamalar agisindan bakildiginda KSS, “Sosyal politikalar gelistirmek,
calisan haklarin1 gézetmek, isletme ile ilgili gerekli 6nlemleri almak, ¢evreyi koruyucu
ve diizenleyici politikalar gelistirerek uygulamak ve tim paydaslarin c¢ikarlarin
korumak i¢in odaklanilan tiim kurumsal yonetisim uygulamalarini” kapsayan genis bir
yelpazede ele alinmaktadir (Gor ve Tekin, 2018: 19). Bununla birlikte Sabuncuoglu
(2001: 16)’nun belirttigi tizere, “isletmelerin sosyal sorumluluklarini yerine getirmek
igin harcanan ¢abalar isletmenin biiylik Olglide halkla iliskiler islevinin 6nemli bir

boliimiini olusturur”.

Genel olarak KSS faaliyetleri isletmelerin kamuoyuna yonelik sistemli ve planl
faaliyetleridir. Bu ¢ercevede KSS faaliyetleri esasen kurum imajinin giiglendirilmesi
hedefine odaklanmaktadir (Celik vd., 2012: 44). Nitekim, bankalardaki KSS
faaliyetlerinin “marka degeri algisina” etkisini inceleyen bir alan arastirmasi sonucunda
(Pariltt vd., 2018: 217), “bankalar tarafindan yiiriitiilen KSS faaliyetleri hakkinda
farkindaligin artirillmasinin, marka degeri algis1 ve {irlin/ hizmet satiglarinda artisa etkisi

olabilecegi” kanisina varilmistir .

Bankacilik sektorii acisindan bakildiginda, oncelikle “KSS anlayisi ile finansal
raporlama” arasindaki iliskiler dikkat c¢ekmektedir. KSS anlayisi dogrultusunda
“bankalarin giivenilir finansal raporlar hazirlayarak”, bu raporlar1 is paydaslari ile
paylasmalar1 bankacilik sektdriinde giiven tesis edilmesi agisindan onem tasimaktadir
(Firat ve Seldiiz, 2013: 6). Bankalar “KSS faaliyetleri” ile paydaslarina karsi
sorumluluk gorevini yerine getirmenin yani sira miisterilerin ilgisini ¢ekerek “miisteri
baghilig1 yaratmak™ ve dolayli olarak karlarinmi arttirmayr da hedeflemektedirler (Parilt:
vd., 2018: 196). Bu alanda yapilan bazi ¢alismalar da “bankalar tarafindan yiriitiilen
KSS kampanyalarimin” miisteri bagliligint olumlu yonde etkiledigini ortaya

koymaktadir (Yakar ve Ozhan, 2017: 252).

Bankalarin bu dogrultuda yaptiklar1 KSS kampanyalarina, Tiirkiye is Bankasi’nin
“81 ilden 816grenci” (www. isbank.com.tr,2019), Akbank’in “Bir Giiliisiin Yetmis!”
(www.akbank.com.tr, 2019), Ziraat Bankasi’nin, “Cocuklara, ¢iftgilere ve kredi karti
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kullanan miisterilerine yonelik e-egitimleri”(www.ziraatbank.com.tr, 2019) vb. gibi

kampanyalar 6rnek olarak gosterilebilmektedir.

7.4. BANKACILIK HIZMETLERI VE SATIS GELISTIRME

Yogun rekabet ortaminda kisa siirede sonug¢ alabilme ve satiglar1 artirabilme
baskistyla pazarlama yonetimleri tarafindan “satis gelistirme” calismalarina daha fazla

onem verilmektedir (Altunisik vd., 2011a: 114).

Bu ¢ergevede Mucuk (2014:209) tarafindan satis gelistirme, “kisisel satis, reklam,
halkla iligkiler ve dogrudan pazarlama cabalar1 disinda kalan, genellikle siirekli olarak
yirlitilmeyen, fuarlara katilma, sergiler, teshirler vb. devamliligi olmayan diger satis
cabalaridir” seklinde tanimlanmistir. Benzer sekilde Tek (1997: 780) tarafindan yapilan
daha ayrintili bir tanimda ise satis gelistirme, “kisisel satis, halkla iligkiler ve reklam
disinda,  tiiketici  veya  kullanicilarin = alimin1  harekete = gecgirmeye  ve
aracilarin/dagiticilarin -~ etkinligi  arttirmaya, Ozendirmeye  yonelik, siireklilik
gostermeyen, olagan rutinde olmayan, kisa donemde satin almay1 tesvik edici, kendine
0zgl tutundurma ve satis ¢abalarini” agiklamaktadir. Bu tanimlarda belirtildigi gibi
“satig gelistirme cabalar1” tiiketicilere, araci isletmelere ve satis elemanlarina yonelik

olabilmektedir (Altunisik vd., 2011a: 114).

Satis gelistirmenin en 6nemli 6zellikleri arasinda “genellikle ikna etmeye yonelik
olmasi, misterilerin iiriin/hizmeti en kisa siirede denemeleri ve satin almalarini
saglamak amaciyla kullanilan cesitli tesvik araglart ve taktiklerden olusmasi gibi

ozellikler yer almaktadir (Tengilimoglu, 2012: 250).

Giliniimiizde teknolojik gelismelerin de etkisiyle “hizmet isletmelerinde” satis
gelistirme uygulamalarinin  yaygin olarak kullanildigr  goriilmektedir. “Hizmet
isletmelerinde” hem miisterilere hem de aracilara yonelik olarak “satis gelistirme
cabalarina” yer verilmektedir. “Hizmet igletmelerinde” satis gelistirme uygulamalarinda
giidiilen en 6nemli amacin “kapasite ve talebin dengelenmesi” oldugu belirtilmektedir

(Oztiirk, 2003: 78).
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Ote yandan “hizmet isletmelerinde” satis gelistirme uygulamalarinin hitap ettigi
hedef kitleye gore “satis gelistirme araglar’” da genis bir cesitlilik gostermektedir. Bu
cercevede en iyi bilinen ve siklikla uygulanan bazi “satis gelistirme araglar1” soyle

stralanabilir (Islamoglu ve Aydin, 2016: 375):
“*Fiyat indirimleri
*Ucretsiz hizmet teklifleri
*Geri 6deme teklifi
*lave (Ekstra) Hizmetler
*Kuponlar, Armaganlar
*Eglenceli ve Odiillii yarismalar
*]kinci satin alim uygulamalar1.”

Bir finansal hizmet sektorii olan bankacilik sektoriinde de bankalar tarafindan
“satis gelistirme yoOntemleri” siklikla uygulanmaktadir. Giliniimiizde teknolojik
gelismeler, liriin ve hizmet inovasyonu ve bu dogrultuda yeni bankacilik iiriin ve
hizmetlerin gelistirilmesi gibi nedenlerin etkisiyle bankalar tarafindan satis gelistirme
yontemleri daha fazla tercih edilmeye baslanmistir (Islam ve Rahman. 2015: 19). “Satis
gelistirme” bankalarin  “pazarlama stratejilerini” etkin bi¢cimde uygulamalarim
destekleyen bir “tutundurma degiskeni” olarak yaygin kabul gérmektedir (Tolon, 2004:
73).

Bankalarda genel olarak satis gelistirme uygulamalarina “fiyat indirimleri, puan
usulii licretsiz {irlin ve tatil dagitimi, kredi kart1 harcamalara bagli puanlarla {irtinler
alabilmek, bircok magazada indirimlerden faydalanmak, sigorta, faiz oranlarinda
diisiisler” ornek olarak verilebilir (Tolon, 2004: 73). Ayrica bankacilik sektoriinde
tiretim siirecinde kullanilan teknoloji, iiretilen {iriin ve hizmetlerin niteligi ve hitap
edilen hedef kitleye gore, satis gelistirme yontemlerinin genis bir cesitlilik gosterdigi

goriilmektedir (Islam ve Rahman, 2015: 20).
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7.5. BANKACILIK HIZMETLERI VE DOGRUDAN PAZARLAMA

Dogrudan pazarlama 1960’11 yillardan sonra gelisim gOstermeye baslayan bir
tutundurma yontemidir (Aktuglu, 2017: 191). Dogrudan pazarlama “herhangi bir
mekanda oOl¢iilebilir bir tepkiyi almak ya da ticari islemi etkilemek icin bir ya da daha
fazla reklam medyasini kullanan etkilesimli bir pazarlama sistemidir’(Odabasi ve
Oyman, 2002: 304). Kisa bir tanimlama ile “dogrudan pazarlama basarilt miisteri
etkilesimi saglayan dikkatli ve iyi sekilde tasarlanmis bir plandir”(Ersoy ve Giilmez,
2013: 3).

Literatiirde siklikla yer verilen bu tanimlamalar incelendiginde “dogrudan
pazarlama” ile ilgili iletisim siirecinde iki temel amacin 6n plana ¢iktig1 belirtilmektedir.
Dogrudan pazarlama siirecinde direkt olarak cevap talep edilmekte, miisteriler ile hizl
bir sekilde iliski kurulmasi hedeflenmektedir. Ayrica karsilikl etkilesim siirecinde farkl
iletisim yoOntemleri ve iletisim araglart kullanilmaktadir. Bu dogrultuda oncelikle
mevcut misteriler ile iliskilerinin siirdiiriilmesi ve giiclendirilmesi temel amaglar

arasinda yer almaktadir (Mucuk, 2014: 241).

Literatlirde “dogrudan pazarlamanin” igletmenin tutundurma ¢abalaria sagladigi
katkilar ve ayirt edici Ustlin yonleri siklikla vurgulanmaktadir. Belirtilen bu hususlardan

bazilar1 kisaca sOyle 6zetlenebilir.

“Dogrudan pazarlama” secicilik, 6zgilinliik yoluyla, isletmenin kendi iirlinlerine
kars1 ilginin yiiksek oldugu pazar dilimine dogrudan ulagmasini saglamaktadir.
“Dogrudan pazarlama” daha fazla esneklik ve hizlihik saglayarak “tutundurma
cabalarinin” etkinligini artirmaktadir (Odabast ve Oyman, 2002: 308). Herhangi bir
yerde iletisim saglayan, bir adi da “diikkansiz perakendecilik” olan “dogrudan
pazarlama” yonteminde diger tutundurma yontemlerine gore tutundurma harcamalarinin
daha diisiik diizeyde gergeklestigi sdylenebilir. Ayrica “dogrudan pazarlama” tiiketiciye
satin alma kolaylig1 saglayarak satin alma siirecindeki olas1 risk ve belirsizlikleri

azaltabilmektedir (Mucuk, 2014: 242).

Diger bir onemli 6zellik ise “dogrudan yiiriitilen pazarlama faaliyetlerinin

oOl¢iilebilir olmasidir.” Kendini 6lgme 6zelligi tiim pazarlama programlarinin etkinligini
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de dlgebilme olanagini saglamaktadir (Aktuglu, 2017: 152). Olgiilebilir, test edilebilir
olma 0Ozelligi nakit akiminda etkinlik saglayabilmekte dolayisiyla isletmenin finansal
performansini olumlu yonde etkileyebilmektedir (Odabasi ve Oyman, 2002: 309). Son
olarak “marka yonetimi” agisindan bakildiginda “dogrudan pazarlama uygulamalar1”
yoluyla tiiketiciler ile isletme arasinda “hizli ve interaktif iliskilerin” kurulmasi
miimkiin olabilmektedir. Boylece “marka imaji” ve “kurum imajinin” olumlu sekilde

aktarilmas1 miimkiin olabilmektedir (Aktuglu, 2017: 152).

Giliniimiizde hizmet igletmelerinde hizmetlerin tutundurulmasi siirecinde dogrudan
pazarlama uygulamalarinin artis gosterdigi, yayginlagtigi goriilmektedir. Bunun temel
nedenlerinden biri bilgi teknolojileri sayesinde hizli ve karsilikli etkilesimi miimkiin
kilabilen “elektronik medya ortamlarmin” geliserek 6n plana ¢ikmis olmasidir (Oztiirk,
2003: 83; Mucuk, 2014:242). Bu ¢ercevede Hizmet isletmelerinde en iyi bilinen ve sik
kullanilan baslica dogrudan pazarlama uygulamalar1 sdyle siralanmaktadir (Ersoy ve

Giilmez, 2013: 3):
“*Yiiz ylize satis,
*Dogrudan postalama,
*Telefonla pazarlama,
*Dogrudan cevapl televizyon pazarlamasi,
*Katalogla pazarlama,
*Kiosk pazarlama,
*Internette pazarlama.”

Yukarida belirtilen gelismeler 1s181nda bir finansal hizmet sektorii olan bankacilik
sektorii blinyesinde bankalar tarafindan hedef miisteri gruplarina en etkin bigimde
ulagabilmek i¢in “dogrudan pazarlama uygulamalarina” yaygin bigimde yer verildigi
goriilmektedir. Bankacilik sektoriinde “elektronik bankacilik sistemleri” ve ‘“hizmet
inovasyonu” odakli uygulamalar dogrudan pazarlama ve dogrudan dagitim

yontemlerinin gelisiminde 6nemli bir rol oynamaktadir (Sohail ve Shanmugham, 2003:

52



208). Ogzellikle bankacilik sektoriinde “interaktif nitelik tastyan mobil bankacilik
uygulamalar’” mekan kaygisi olmaksizin miisterilere daha kolay ve hizli bigimde
ulagmay1 ve gerektiginde “geri bildirim” almay1 saglayabilmektedir (Varnali ve Toker,

2010: 144).
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UCUNCU BOLUM

BANKACILIKTA MALi TABLOLAR VE TUTUNDURMA
HARCAMALARININ MALi TABLOLARDAKI MEVCUT
DURUMU

Calismanin ikinci boliimiinde “bankacilik sektoriinde hizmet pazarlamasi ve

tutundurma karmasi” konular1 incelenmistir.

Ikinci boliim ile baglantili olarak ¢alismanin {iciincii boliimiinde ise muhasebenin
kavramsal cergevesini olusturan mali tablolar ve ayirt edici ozellikleri ve Tekdiizen
Hesap Planina deginilmistir. Tutundurma Karmasiin Optimizasyonu ve bu baglamda
yapilan harcamalar, tutundurma biit¢esi ve tutundurma harcamalarin mali tablolara

yansitilmasi detayli olarak incelenmistir.
1. BANKACILIK VE MALI TABLOLAR

Isletmelerde ekonomik faaliyetler ve bu baglamda yaratilan ekonomik degerler
ilgili muhasebe kayitlarinda izlendikten sonra donem sonlarinda mali tablolara
yansitilmaktadir (ipek, 2011: 92). Bu dogrultuda olusturulan mali tablolarin bilgi
kullanicilarinin  dogru ve nitelikli finansal kararlar almalarini saglamaktadir. Bu
baglamda olusturulan mali tablolarin gergege uygun bilgilerden olugsmasi gerekmektedir
(Sariay ve Ozulucan, 2019: 57). Bilgi saglama islevinin yam sira etkin bir denetim
saglanabilmesi amaciyla yapilan analizler i¢in de mali tabloda verilen bilgilere ihtiyag

duyulmaktadir (Cavdar ve Arabaci, 2018: 172).

Terminolojide aymi kavramlar1 ifade eden mali tablo ve finansal terimleri
kullanmaktadir. Ornegin; konu ile ilgili olarak Maliye Bakanlig1 ve Sermaye Piyasasi
Kurulu “Mali Tablo” terimini kullanmalarma karsi; Tiirkiye Muhasebe Standartlar
Kurulu (TMSK) diizenlemelerinde “Finansal Tablo” terimini kullanmaktadir. 5411
Sayili Bankacilik Kanun ise Finansal Raporlama basligini tagiyan dordiincii boliimiinde
ise bankalara “Finansal Rapor” diizenleme zorunlulugu getirmektedir. Bankacilik

Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK),tebliglerinde, yayinlarinda her {i¢ terime
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Mali Tablo, Finansal Tablo ve Finansal Rapor terimlerini es anlamli olarak yer
vermistir” (Akglig, 2012: 1). Bu baglamda literatiirde sikg¢a kullanilmasi agisindan

calismamizda “mali tablo” terimi kullanilmastir.

Mali Tablolar ile ilgili literatiirde pek ¢ok tanim mevcuttur. Tenker ve Akdogan
(2007:3) mali tablolar1 su sekilde tanimlamistir; “Muhasebe, mali karaktere sahip
olaylar1 para birimi ile ifade ederek siniflayan, tarih sirasi ile kaydeden, raporlayan ve
bu raporlart yorumlayan mali sanattir. Bu tanima gore, muhasebenin yerine getirdigi

raporlama islevi finansal tablo kavramini dogurmaktadir.”

Toroslu ve Durmus (2017: 21) ise mali tablolar1 su sekilde agiklamigtir: “Finansal
Tablolar, isletmelerin bir faaliyet doneminde yaptigi islemlerin genel kabul gdrmiis
muhasebe ilkelerine uygun olarak kaydedilmesi sonucunda faaliyet sonuglarinin bir
arada goriildiigii tablolardir.”Lazol’a (2013: 379) gore ise; “Finansal Tablolar isletmenin
finansal durumunu, finansal performansini ve nakit akislarini ger¢ege uygun olarak

sunar.”

Yukarida tanimlarina yer verilen mali tablolar belirli amaglar dogrultusunda
olusturulmaktadir. Mali Tablolarin amacim1 Tungez (2019: 51)“Finansal Tablolar,
muhasebenin temel islevlerinden bir olan raporlama fonksiyonunu yerine getirmek
amaciyla igletmeler tarafindan hazirlanir.” seklinde aciklamistir. Maliye Bakanligi
tarafindan yayimnlanan “l1 Seri No'lu Muhasebe Uygulama Sistemi Genel Tebligi

(MSUGT)” ’inde ise “mali tablolarin amac1” su sekilde agiklanmustir;

“1. Yatirimceilar, kredi verenler ve diger ilgililer i¢in karar almada yararl bilgiler

saglamak.
2. Gelecekteki nakit akimlarini degerlendirmede yararl bilgiler saglamak.

3. Varliklar, kaynaklar ve bunlardaki degisiklikler ile isletme faaliyet sonuglari
hakkinda bilgi saglamak” (www.gib.gov.tr).

Bu amaglar dogrultusunda olusturulan bankalarin kullandig1 mali tablolar ile diger
isletmelerin mali tablolar karsilastirildiginda bir takim farkliliklar géze carpmaktadir.

“Bankalarin diizenledigi tablolarda farklifa yol acan bes ana ayirict oOzellik
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bulunmaktadir. Bunlar; “Ekonomideki islevleri”, “Faaliyetlerinin niteligi”, “Kars1
karsiya olduklart risklerin gesitliligi”, “Yasal diizenlemeler ve kamu otorite denetimi”,

“Kiiresellesmeden en fazla etkilenen finans sektoriinde faaliyette bulunmalaridir”

(Akgiig, 2012: 27).

Bankalar digindaki diger isletmelerin mali tablolarini, “1 Seri Nolu MUSGT” *de
belirtildigi tizere;“(1) Bilango, (2) Gelir Tablosu, (3) Satislarin Maliyeti Tablosu, (4)
Fon Akim Tablolari, (5) Nakit Akim Tablosu, (6) Kar Dagitim Tablosu, (7) Oz
Kaynaklar Degisim Tablosu™ olarak belirtilmistir. “Bu tablolardan, bilanco ve gelir
tablosu dipnotlar1 ve ekleri ile birlikte temel mali tablolari, digerleri ise ek mali tablolari

olusturur” (www.gib.gov.tr).

“Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 (TMS) 17 * de belirtilen “Finansal tablolarin
sunulusuna iligkin genel hususlar” da ise ,“Tam bir finansal Tablolar Seti” su sekilde

belirtilmistir (Www.kgk.gov.tr, 2019);
“(a) Donem sonu finansal durum tablosu (bilango);
(b) Doneme ait kapsamli gelir tablosu
(c) Donem ait 6zkaynak degisim tablosu
(d) Doneme ait nakit akis tablosu ve
(e) Onemli muhasebe politikalarin1 5zetleyen dipnotlar ve diger aciklayici notlar.

(f) Bir isletmenin bir muhasebe politikasin1 geriye doniik olarak uygulamasi
durumunda ya da bir isletmenin finansal tablolarindaki kalemleri geriye
doniik olarak yeniden ifade etmesi s6z konusu oldugunda ya da isletmenin
finansal tablo kalemlerini yeniden smiflandirdiginda, karsilastirilabilir en

erken donemin basina ait finansal durum tablosu (bilango)”.

Bir bagka kaynakta ise bankalarda kullanilan temel mali tablolar; “Bilango ve
gelir tablosu, dipnot, agiklama ve ekleri ile birlikte temel mali tablolar1 olusturur.”

seklinde agiklanmistir (Eken ve Selimler, 2004: 375).
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Bankalarin diizenledigi mali tablolar ise “Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 (TMS)”
ve “BDDK” tarafindan yayimlanan yonetmelik, tebligler ve dogrultusunda
hazirlanmaktadir (Akgii¢, 2012: 53). Bankalarin diizenleyece8i mali tablolar, 2002
yilinda Tiirkiye’de yasanan ve bankacilik sektoriinii de derinden etkileyen ekonomik
kriz sonrast bankacilik sektoriinii diizenleyip denetlemek amaciyla kurulan BDDK
tarafindan yayimlanan  “Bankalarin Muhasebe Uygulamalarma ve Belgelerin
Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig” ile belirlenmistir (Tenker ve
Akdogan, 2007: 24).

BDDK tarafindan yayimlanan séz konusu yoOnetmeligin 5. maddesine gore

finansal tablolar su sekilde belirtilmistir (www.bddk.org.tr, 2019); “Nazim hesaplar ile

birlikte bilanco (finansal durum tablosu), Gelir tablosu (kar ve zarar cetveli),
Ozkaynaklarda muhasebelestirilen gelir gider kalemlerine iliskin tablo, Ozkaynak
degisim tablosu, Nakit akis tablosu, Kar dagitim tablosundan olusur”. Diger bagliklarda

mali tablolar, BDDK tarafindan yapilan bu siiflandirma ¢er¢evesinde incelenecektir.
1.1. BILANCO (FINANSAL DURUM TABLOSU)

Bilango ile ilgili olarak litaratiirde pek ¢ok tanim yapilmistir. Lazol (2013: 382)
tarafindan yapilan tanimda bilango; “’bir isletmenin belirli bir anda sahip oldugu
varliklarla, bu varliklarin sagladig kaynaklar: bir diizen i¢inde gdsteren mali tablodur.”
seklinde belirtilmistir. Bilanconun Latince terazi anlami olan “bilanx” sozciliglinden
geldigini belirten Ildir (2014: 23) ise Bilancoyu su sekilde aciklamistir; “Bilango,
diizenlendigi tarih dikkate alindiginda isletmenin o andaki mali durumunu gosteren bir
fotograf olarak tamimlanabilir. Icerigi gdz dniine alindiginda ise; bir isletmenin belli bir
tarihte sahip oldugu varliklar ile bu varliklarin saglandig1 kaynaklar1 gésteren bir tablo

olarak tanimlanabilir.”

Bu tanimlardan yola ¢ikarak bilanco kalemlerini “Varlik ve Kaynak” olarak iki
grupta toplamak miimkiindiir (Caldag ve Ayanoglu, 2017: 29). “MUSGT 17°de varliklar
ve kaynaklar su sekilde agiklanmistir: “Varliklar, donen ve duran olarak adlandirilan iki
grupta toplanir. Donen varliklar grubunda, bir yil veya isletmenin normal faaliyet

donemi i¢inde paraya cevrilecegi veya kullanilacagi tahmin edilen varliklar toplanir.

S7



Duran varliklarda ise, normal sartlar altinda bir yil icinde elden ¢ikarilmasi
diisiiniilmeyen veya yararlari bir yilda tiikenmeyecek olan varliklar yer alir. Kaynaklar,
kisa ve uzun vadeli yabanci kaynaklarla 6zkaynaklardan olusur. Kisa vadeli yabanci
kaynaklar bir yi1l iginde 6denmesi gereken; uzun vadeli yabanci kaynaklar ise bir yildan
sonra ddenecek olan borglardan olusur. Ozkaynaklar ise isletme sahip veya ortaklari
tarafindan isletme kisiligine tahsis edilmis kaynaklari olusturur. Bilango hesaplari
arasinda mahsup yapilamaz. Tabloda "Diger" bashigi altinda yer alan bir kalem
tutarinin, ait oldugu grubun toplam tutarinin % 20 sini agsmas1 durumunda, bu kalem

ayr1 bir baslik altinda ayrica gosterilir. (www.gib.gov.tr)”.

Bilangolar birtakim esaslar ¢ergevesinde olusturulmalidirlar. Bu esaslar1 Akgiig

(2002: 24) su sekilde agiklamistir:
“ 1- Bilangonun diizenlendigi tarih ve ait oldugu firma agikc¢a belirtilmelidir.

2- Bilangoda varliklar, kaynaklar, 6z sermaye (6zkaynak) ve bunlarin ikincil tali

boliimleri agik olarak gosterilmelidir.

3- Bilancoda, uygulanan degerleme Olgiileri ve amortisman yontemleri

acgiklanmalidir.

4- Bilango kalemleri (postlar1), bilanconun hizmet edecegi amaca uygun olarak
anlamli sekilde ayrima tabi tutulmalidir. Birbiriyle ilgili olmayan nitelikleri
farkli sekilde ayrima tabi tutulmalidir. Birbiriyle ilgili olmayan nitelikleri

farkli kalemler, ayni1 baslik altinda toplanmamalidir.

5- Bilanconun ana ve ikinci derece boliimlerinin toplamlar1 agik olarak

gosterilmelidir.
6- Bilangolarda maddi hata bulunmamalidir.

7- Bilangolar yaniltict olmamali, bilangodan anlasilamayan hususlar hakkinda,
parantez i¢inde yapilacak aciklamalar veya dipnotlar ile gereken bilgileri

verilmelidir.
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8- Firmalarin bilango dis1 islemleri, sarta bagh yiikiimliiliikleri, bilangon altinda

ayrintili bir sekilde gosterilmelidir.

9- Kullanilan yabanci kaynaklar i¢in (varsa) verilmis maddi teminatlarin tutari

acgiklanmalidir.

10- Varliklarin (aktifin) sigorta ettirilmesi halinde, toplam sigorta tutar1 dipnotlar

arasinda verilmelidir.”

Bankalar tarafindan diizenlenen bilanco ise, BDDK tarafindan yayimlanan
“Bankalarin Muhasebe Uygulamalarma ve Belgelerin Saklanmasina Iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Teblig”in 6. Maddesinde su sekilde belirtilmistir (www.bddk.org.tr,
2019); “Bilango, bankanin belirli bir tarihteki iktisadi ve mali durumunu yansitan,
varliklarini, borglarin1 ve 6z kaynaklarini, aktif ve pasif hesaplar seklinde gercege

uygun ve dogru bir bi¢imde gosteren tablodur™.

Yine ayni tebligin ayn1 maddesinde bilangonun 6zellikleri su sekilde agiklanmigtir

(www.bddk.org.tr, 2019);

“(1) Bilangonun aktif boliimii paraya doniisiim ¢abukluguna, pasif bolimii ise

o0deme ¢abukluguna gore diizenlenir.

(2) Bilango net deger esasina gore hazirlanir. Bu nedenle, bankanin aktif ve pasif
yapisini diizenleyici nitelikteki hesaplar ilgili bulunduklar1 kalemlerin altinda
birer indirim kalemi olarak gosterilir. Bilanconun aktif ve pasif yapisini
yansitan hesaplar kendi aralarinda mahsup edilemez. Bor¢ bakiyesi veren
hesaplarin bilangonun aktif béliimiinde, alacak bakiyesi veren hesaplarin pasif

boliimiinde yer almas1 saglanir.

(3) Varliklar gelecekteki iktisadi faydalarin kullanma hakkinin bankaya ait olmasi
ve giivenilir bir sekilde Olclilebilen deger veya maliyetinin bulunmasi
durumunda bilangoda gosterilir. Tutarlar1 kesin olarak saptanamayan
alacaklar icin herhangi bir tahakkuk islemi yapilamaz. Bu tiir alacaklar aktif

kalemlere iliskin aciklama ve dipnotlarda gosterilir.
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(4) Yikiimliliikler iktisadi faydalar iceren kaynaklarin banka disina ¢ikmasina
yol agacak bir edime sahip olunmasi ve bu edimin yerine getirilmesi igin
gerekli tutarin giivenilir bir sekilde oOlciilebilmesi durumunda bilangoda

gosterilir.

(5) Tutar1 kesin olarak saptanamayanlar veya ihtilafa konu olanlar da dahil olmak
tizere, bankanin bilinen ve tutari uygun olarak tahmin edilebilen biitiin

yabanc1 kaynaklar tespit ve kayit edilerek bilangoda gosterilmelidir.

(6) Bilangco dis1 hesaplar, bankanin aktif ve pasifini birinci derecede
ilgilendirmeyen, miisterilere saglanan gayri nakdi krediler ile ileride borg
veya alacak doguracak hak ve yilkiimlilikleri, fer’i zilyetlik altindaki
degerleri ve muhasebe disiplini altinda takip edilmek istenen bilgileri izlemek

amactyla kullanilan bilango dis1 hesaplar1 ifade eder.

(7) Bilango dis1 hesaplarin bakiyeleri, gercek aktif ve pasif deger niteligi
tasimadigindan, bu gruptaki hesaplar bilanco ve gelir tablosu hesaplar ile

karsilastirilmaz.”

Bankalar faaliyet alanlar1 itibariyle para {izerinden kazanim saglamalar1 sebebiyle
sermayelerinden c¢ok fon olarak aldiklar1 kredileri ve topladigi mevduatlar1 (varlik)
kullanmaktadirlar. Kaynaklar saglanirken de katlanilan maliyetleri karsilamak ve kar
etmek amaciyla da saglanan fonu kredi vermekte ve menkul kiymetlerde (ytikiimliiliik)
degerlendirmektedirler (Yazici, 2016: 109, 110). Buradan yola c¢ikarak sdyle bir
¢ikarimda bulunmak miimkiindiir; “ Bankalar kendi sermayelerinden ¢ok, tasarruf ve
tevdiat sahiplerinin paralarimi isleten isletmeler olmalari nedeniyle; c¢ikaracaklar
bilangolarin kendileri i¢in oldugu kadar halk i¢in de o derece Onemi vardir. Zira
bankanin disindaki menfaat gruplar1 kendi sans riziko durumlarii kontrol edebilmek,
bu konuda karar verebilmek ve uygun diizenlemelerde bulunabilmek i¢in her seyden
once bankalarin yayinlayacagi mali tablolardaki bilgilere ihtiya¢ duyarlar(Pala, 1995:
46).

Bu ihtiyaclar dogrultusunda oncelikle, banka subelerince bilango ve ekleri

diizenlenir ve Genel miidiirliige gonderilir. Sonrasinda ise kendi muhasebesini ayri
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olarak tutan Genel Miidiirliikk, dénem sonunda subelerden gelen bu bilangolar
birlestirerek genel bir bilanco diizenlemektedir (Glicenme, 1988: 198). “Bu baglamda,
“Banka bilangosu “Genel Midiirliik+Subeler+Bagimsiz Muhasebesi olan Diger
Miidiirliikler ve Ajanslar” bilangolarinin birlestirilmesinden meydana gelir” (Pala, 1995:

46).
1.2. GELIR TABLOSU (KAR ZARAR CETVELI)

Gelir Tablosu ile ilgili literatiirde pek ¢ok tanim yapilmistir. “Gelir tablosu,
isletmenin faaliyet sonucunu, bir hesap doneminde yaratilan 6z kaynagi ve
sermayedarlarca yatirilan fonlarin getirisini, karlilik oraninin belirlenmesinde kullanilir.
Ayrica gelir tablosu igletmenin hukuki yapisina gore gelir veya kurumlar vergisinin

matrahinin belirlenmesinde kullanilir (Savci, 2009: 84)”.

Lazol (2013: 391) ise gelir tablosunu su sekilde agiklamistir; “Gelir Tablosu,
isletmenin belli bir dénemde elde ettigi biitiin gelirlerle, bu gelirleri elde etmek
amaciyla ayn1 donem i¢inde katlandig1 biitiin maliyet ve giderleri ve bunlarin sonucunda

olusan donem net karin1 veya zararini belli bir diizen i¢inde gdsteren mali tablodur.”

Saver (2009: 84) Gelir tablosunun amacini, “Satiglarin, gelirlerin, satiglarin
maliyetinin, giderlerin, kar ve zararlara ait hesaplarin ve belli donemlere ait isletme
faaliyeti sonuglarmin smiflandirilmis ve gercege uygun olarak gdosterilmesini
saglamaktir” seklinde agiklamistir. Bu amaclar dogrultusunda, “Gelir tablosunun
diizenlenmesinde Mali Tablolar Ilkelerinde verilmis aciklamalar esas alinir. Bu tablonun
diizenlenmesinde esas faaliyetlerden saglanan gelir ile siireklilik gosteren diger olagan
faaliyetlerden saglanan gelir ayr1 gosterilecegi gibi, siireklilik gostermeyen olagandisi
gelirler de ayr1 olarak gosterilir. Buna gore, esas faaliyetler icin yapilan giderler ile
stireklilik gosteren diger olagan faaliyet giderleri ve stireklilik gdstermeyen olagandist

giderler ayr1 ayr gosterilir”(www.gib.gov.tr,2019).

Akgiic (2002: 222) tarafindan gelir tablosu diizenlerken dikkat edilmesi gereken

esaslar ise su sekilde belirtilmistir:

“1- Ait oldugu isletme ve kapsadigt donem,
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2- Gelir kaynaklari, satiglar ve isletmenin esas faaliyetinin maliyeti,
3- Hesap donemine ait faaliyet kar1 veya zarari,

4- Faaliyet dis1 (olagandisi) gelir ve giderler

5- Hesap donemine ait kar veya zarar,

6-Odenecek gelir vergisi (Kurumlar i¢in kurumlar vergisi),

7- Hesap donemine ait net kar (vergiler 6dendikten sonra),

8- Onceki dénemlerle karsilastirma olanag: saglayan bilgiler,”

Bankalarda kullanilan gelir tablosu ise, “Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina
ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig”in 7. Maddesinde
(www.bddk.org.tr, 2019);“Gelir tablosu, bankanin belirli bir hesap déneminde elde
ettigi tiim hasilat ve gelirler ile katlandigi tiim maliyet ve giderleri siniflandirilmis
olarak gosteren ve donem faaliyet sonuclarini kar veya zarar olarak 6zetleyen tablodur.”

seklinde belirtilmistir.

“Banka isletmelerinin her tiirlii faaliyetlerinden saglanan kazanglar1 ve zararlar
(gider ve gelirleri), cift gegirme sistemde bunlarla ilgili olarak agilan, muhasebe
hesaplarinda ayri1 ayri izlenir” (Pala, 1995: 64)Bu hesaplarin detaylari kullanilarak

donem sonlarinda gelir tablosu diizenlenmektedir (Glicenme, 1988: 198).

“Bankalarm Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Teblig”in 7. Maddesinde Yukarida bahsedilen tebligin ilgili
maddesinde gelir tablosunun ozellikleri su sekilde agiklanmistir

(www.bddk.org.tr,2019);

“(1) Biitiin gelir ve giderler, tahakkuk tarihleri itibariyla kayda alinir ve tahakkuk

ettikleri hesap donemine ait gelir tablosunda gdsterilir.

(2) Biitlin gelirler ve giderler, kaynaklar itibariyla siniflandirilir, her gelir grubu

ilgili oldugu gider grubu ile karsilastirilir ve gayrisafi tutarlar1 lizerinden
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gosterilir. Bir gelir kalemi, tamamen veya kismen bir gider kalemiyle

netlestirilmek suretiyle gelir tablosu kapsamindan ¢ikarilamaz.

(3) Gelirler, varliklardaki artisa veya yiikiimliiliikklerdeki azalisa bagh olarak elde
edilebilir iktisadi faydalarda giivenilir bir sekilde oOlciilebilen bir artis
oldugunda, gelir tablosunda muhasebelestirilir. Gelirlerin kayda alinmasi,
varliklardaki artis veya yiikiimliiliiklerdeki azalislarla es zamanli olarak

gergeklestirilir.

(4) Giderler, varliklardaki azalis veya ylikiimliiliikklerdeki artisa bagli olarak elde
edilebilir iktisadi faydalarda gilivenilir bir sekilde oOlgiilebilen bir azalig
oldugunda, gelir tablosunda muhasebelestirilir. Giderlerin
muhasebelestirilmesi, yiikiimliiliiklerdeki artis veya varliklardaki azaliglarla

es zamanl1 olarak gerceklestirilir.

(5) Gergeklesmemis gelir ve karlar, gergeklesmis gibi veya gerceklesenler gergek
tutarindan fazla veya az gosterilemez. Belirli bir donem veya donemlerin,
gercege uygun faaliyet sonuglarimi gostermek icin, ilgili dénem veya
donemlerin basinda veya sonunda dogru hesap kesimi ve mutabakati

islemleri yapilmalidir.

(6) Gelir, gider, kar ve zarar kayitlar ile ilgili olarak diizeltme kayd: yapilmasinin
gerekmesi, ancak, bu kayitlarin 6nceki donemlerin finansal tablolarinda
diizeltme yapilmasmmi gerektirecek biliyliklik ve nitelikte olmamasi

durumunda, yapilan diizeltmeler donemin gelir tablosunda gosterilir.”

Pala (1995: 65) endiistri isletmeleri ve bankalar gelir tablolar1 arasindaki

farkliliklar1 su sekilde belirtmistir; “Endiistri isletmelerinin ayni mallarin kazanilmasi ve

islenmesine yonelik faaliyeti, harcamalarda (masraflarda) uygun yiikseklikte bir

malzeme tiikketimine ve bunun yani sira ayni yatirimlardaki amortismanlara yoneltir.

Buna karsilik mali yatirimlardaki amortismanlar pek onemli degildir. Bankalarda ise

mali sahanin hakimiyetine veya ustlinliigiine gére en Onemli masraf kalemi, para

yatiranin sermayesinin hizmeti karsiliginda dogan faiz harcamalarindan (giderlerinden)

olugsmaktadir. Alacak ve istiraklerdeki amortismanlar daha biiyiik bir dneme sahiptir.
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Banka faaliyetleri stok edilebilir somut faaliyetler olmadig: icin, banka kar-zarar
hesaplarinda bdyle durumlar s6z konusu degildir. Mali varligin 6nemine gore, mali
varlik hareketlerinden dogan gelirler, her seyden Once faiz gelirleri seklinde biiyiik bir
agirliga sahiptir. Kisaca bir bankanin faaliyetleri mali varlik hareketlerinde olusmakta

oldugu icin, faiz gelirleri ve faiz masraflar1 kar zarar tablosuna hakim olmaktadir.”

1.3. 0Z KAYNAKLARDA GELIiR GIDER KALEMLERINE ILISKIN
TABLO

Bankalar tarafindan diizenlenmesi gereken tablolardan biri de “Ozkaynaklarda
muhasebelestirilen gelir gider kalemlerine iliskin tablo”dur. TMS’de bu tablo yer
aldiktan sonra “BDDK tarafindan yayimlanan Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve
Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” ’te degisiklik
yapilarak bu tablonun diizenlenmesi zorunlu hale gelmistir (Akgii¢, 2012: 283).

“Ozkaynaklarda muhasebelestirilen gelir gider kalemlerine iliskin tablo” , “21
Aralik 2008 tarihli 27087 sayili Resmi Gazete”de yayimlanan “Bankalarin Muhasebe
Uygulamalarma ve Belgelerin Saklanmasina {liskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik"’te su sekilde belirtilmistir
(www.resmigazete.gov.tr, 2019); “Ozkaynaklarda muhasebelestirilen gelir gider
kalemlerine iliskin tablo Tiirkiye Muhasebe Standartlari uyarinca kar ya da zararla
iligkilendirilmeyen, yeniden smiflandirma diizeltmeleri de dahil olmak iizere

0zkaynaklar altinda siniflandirilan gelir ya da gider kalemlerini gosteren tablodur.”
1.4. 0ZKAYNAK DEGISIM TABLOSU

Literatiirde Ozkaynaklar Degisim Tablosu ile ilgili pek ¢ok tanim mevcuttur.
MSGUT 1°de Ozkaynaklar degisim tablosu su sekilde agiklanmistir; “Ozkaynaklar
degisim tablosu ilgili donemde 6z kaynak kalemlerinde meydana gelen artis veya

azaliglar bir biitlin olarak gosteren tablodur”(www.gib.gov.tr, 2019).

Ozkaynak Degisim Tablosu,“Ilgili dsnemde 6zkaynak kalemlerinde olusan artis

ve azalislart bir biitiin olarak gdsteren tablo olarak tanimlanan Ozkaynak Degisim
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Tablosu, bilango ve gelir tablosunda yer alan bilgilerden yararlanilarak hazirlanir”
(Akgiic, 2002: 275).

MSGUT 1’de Ozkaynak Degisim Tablosunun diizenlenme amaci su sekilde
belirtilmistir; “Ozkaynaklar degisim tablosunun diizenlenis amaci 6zellikle sermaye
sirketlerinde dénem iginde Ozkaynak kalemlerinde meydana gelen degismelerin topluca

gosterilmesini saglamaktir (www.gib.gov.tr, 2019)”.

Bu tabloyu hazirlayan bankalarin bir diger amaci ise donem igerisinde ana ve
katki sermaye kalemlerinde meydana gelen degisiklikler toplu olarak mali tablo

kullanicilarina gostermektir (Eken ve Selimler, 2004: 50.)

Bu amag¢ dogrultusunda Ozkaynak Degisim Tablosu hazirlanirken dikkat edilmesi
gereken esaslar yine ayni tebligde su sekilde belirtilmistir;

“1. Ozkaynaklar Degisim Tablosu cari donem ve nceki dénem verilerini igerecek

bigimde sunulur,

2. Tablo; Odenmis sermaye, sermaye yedekleri, kar yedekleri ve gegmis donemler
kari(zarar1) ve donem net kar1 (zarar) kalemlerinin her birinin donem basi
tutarini, donem i¢inde kalemlerde meydana gelen azalislar, artiglar1 ve donem
sonu kalanini ayr1 ayr1 gosterecek bigimde diizenlenir (www.gib.gov.tr)”. Ote
yandan TMS 1°de (www.kgk.gov.tr, 2019) Ozkaynak degisim tablosunda yer
alacak bilgiler su sekilde belirtilmistir;

“(a) Ana ortakligin sahiplerine ve kontrol giicli olmayan paylarina (azinlik
paylarina) iligkin toplam tutarlar1 ayr1 olarak gdsteren, doneme iligkin toplam

kapsaml1 gelir;

(b) Her bir 6zkaynak bileseni icin, TMS 8’e gore muhasebelestirilen, gegmise

yonelik uygulama veya ge¢mise yonelik diizeltmelerin etkileri ve

()
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(d) Her bir 6zkaynak bileseni i¢in asagidakilerden kaynaklanan degisiklikleri ayr1
olarak gosteren, donem basindaki ve sonundaki defter degeri arasindaki

mutabakat:
(1) Kar ya da zarar;
(i1) Diger kapsamli gelir ve

(iii) Ortaklar tarafindan yapilan katkilar1 ve ortaklara yapilan dagitimlar ayri
olarak gosteren ortaklarla bunlarin ortak olmalari nedeniyle ortaya ¢ikan
islemler ve kontroliin kaybedilmesiyle sonuglanmayan bagli ortakliktaki

ortaklik paylarindaki degisimler.”

Bankalar tarafindan diizenlenen Bilanco ve gelir tablosu ile baglantili bir sekilde
olusturulan “Oz kaynak Degisim Tablosunun” sekil, ierik ve diizenlenmesine iliskin

hususlar1 Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulunca belirlenir (Kesimli, 2014:

13).

BDDK tarafindan yayimlanan ‘“Bankalarin Muhasebe Uygulamalarma ve
Belgelerin Saklanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig”in 9. Maddesinde Oz
kaynak Degisim Tablosu su sekilde aciklanmistir; “Ozkaynak degisim tablosu, ana ve
katki sermaye kalemlerinin her birinin donem bas1 bakiyesini, donem i¢inde s6z konusu
kalemlerde meydana gelen artislar1 veya azalislar1 ve donem sonu kalanini ayr1 ayri
gosterecek bicimde diizenlenir. Karsilastirilabilirligi saglamak bakimindan, cari donem
hareketlerinin yan1 sira onceki donem hareketleri ayr1 bir boliim seklinde gosterilir

(www.resmigazete.gov.tr, 2019)”.

1.5. NAKIT AKIS TABLOSU

Nakit akis tablosu Akgiic(2002:305) tarafindan “Nakit akim (para akim) tablosu,
bir hesap doneminde olusan para akimi, para giris ve ¢ikiglarini, bagka bir deyisle para
tahsilat ve 0demelerini kaynaklar1 ve kullanis yerleri ile birlikte gdsteren tablodur”
seklinde agiklanmistir. MSGUT 1°de ise Nakit Akis Tablosu ; “Bir isletmede belli bir
donemde olusan nakit akisini agiklayan tablo” seklinde agiklanmistir (www.gib.gov.tr,

2019); Ayrica “Para akim tablosu, isletmenin gelecek hesap donemlerine iliskin para
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gereksinimini tahmin, nakit biitgenin hazirlanmas1 i¢in de bir ara¢ olarak
kullanilmaktadir” (Akgiic, 2002: 306).

Bilango ve gelir tablosuyla baglantili bir sekilde bankalar tarafindan olusturulan
nakit tablosunun igerigi, diizenlenmesine iliskin hususlar ve tablonun sekli “Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurulunca” belirlenir (Kesimli, 2014: 13) Bu gergevede
BDDK tarafindan yayimlanan yayimlanan “Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve
Belgelerin Saklanmasma iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig”in 8. Maddesinde
Nakit Akis Tablosu su sekilde aciklanmistir; “Nakit akis tablosu, belirli bir muhasebe
doneminde bankalarin nakit ve nakit benzeri varliklarinda meydana gelen degisiklikleri
ifade eden nakit akiglarini (nakit tahsilat ve 6demelerini), kaynaklar1 ve kullanim yerleri
bakimindan bankacilik faaliyetleri, yatirnm faaliyetleri ve finansman faaliyetleri

itibariyla siniflandirarak gosteren tablodur (www.resmigazete.gov.tr, 2019)”.

“Nakit akis bilgileri, finansal tablo kullanicilarina isletmenin nakit ve nakit
benzerlerini yaratma becerisini ve isletmenin bu nakit akiglarini kullanma ihtiyacini
degerlendirmede, temel olusturur. TMS 7, nakit akis bilgilerinin sunulusu ve
aciklanmasiyla ilgili kurallari ortaya koyar (www.kgk.gov.tr, 2019)”. Ayni zamanda
“Nakit akis tablosu, bankanin nakit ve nakde esdeger varlik yaratma kabiliyetinin,
bunlarin tutarinin, zamanlamasinin ve kesinliginin degerlendirilmesine yonelik finansal
bilgileri igerir ve bu tablonun diizenlenmesinde nakit esast benimsenir

(www.resmigazete.gov.tr, 2019)”.

1.6. KAR DAGITIM TABLOSU

MSGUT 1’de Kar Dagitim Tablosu su sekilde aciklanmistir; “Kar dagitim
tablosu, isletmenin donem karinin dagitim bigimini gosteren tablodur (www.gib.gov.tr,
2019)”.

Bu tanimdan yola c¢ikarak Akgiic (2002: 243), Kar Dagitim Tablosunun
diizenlenme amacini; “Kar Dagitim tablosu, ortaklara ve diger ilgililere ana s6zlesme
ve/veya yasa hiikiimleri uyarinca dagitilacak kar paymi belirlemek; donem karindan

O0denecek vergileri ve ayrilacak yedek akgeleri gostermek; donem kar veya zararinin
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finansal yapiya etkisini ortaya koymak, yatirim alani arayan birikim sahiplerine sirketin

kar dagitimi1 hakkinda bilgi vermek...” seklinde agiklamistir.

Bu amag¢ dogrultusunda Kar Dagitim Tablosu diizenlerken dikkat edilmesi

gereken esaslar MSGUT 1°de su sekilde belirtilmistir;

“1) Kar dagitim tablosu; donem karindan yapilan dagitimla yedeklerden yapilan

dagitimi, ayr1 ayr1 gosterecek bigimde diizenlenir.

i1) Kar dagitim tablosunda; ddenecek vergiler ve yasal yiikiimliiliikler, ortaklara
Odenecek 1. ve 2. temettiiler, ayrilan 1. tertip ve 2. tertip yasal yedeklerle statii

yedekleri, olaganiistii yedekler ve kardan ayrilan 6zel fonlar agikca gosterilir.

iii) Donem karinin dagitiminda; imtiyazli paylarin bulunmasi halinde, imtiyazli ve
adi hisse senetlerine ddenen kar paylari, tabloda belirtilen boliimlerinde ayri

ayr1 gosterilir.

iv) Katilma intifa senedi, kara istirakli tahvil ile kar ve zarar ortaklig1 belgesi ihrag
edilmesi nedeniyle, bu senet sahiplerine mevzuat hiikiimleri g¢ercevesinde
O0denen  paylar, kar  dagitim  tablosunda  ayrica gosterilir”

(www.gib.gov.tr,2019).

Bankacilik perspektifinden bakildiginda ise bankalarin hazirladiklar1 kar dagitim
tablosu su sekilde tanimlanmistir; “bankanin donem karinin dagitim big¢imini,varsa

yedek akgelerden yapilan kar dagitimini da gosteren tablo...” (Akgiig, 2012: 287).

Bagka bir kaynakta ise Kar Dagitim Tablosu su sekilde agiklanmistir; “Kar
dagitim tablosu, bankalarin bir faaliyet doneminde elde ettikleri briit karmn vergi ve
benzeri yasal yiikiimliiliikler diisiildiikten sonra ne sekilde dagitilacagini gdsteren

tablodur” (Giiney, 2013: 8).

Bu tanimlardan yola ¢ikarak Akgiic (2012: 287) kar dagitim tablosunun dagitim
amacini; “Kar dagitim tablosu, ortaklara ve diger ilgililere ana sozlesme ve/veya yasa
hiikiimleri uyarinca dagitilacak kar payimi acgiklamak, donem karindan O6denecek

vergileri ve ayrilacak yedek akgeleri belirlemek, donem kar veya zararmin bankanin
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finansal yapisina etkisini ortaya koymak, yatirim alani arayan birikim sahiplerine

bankanin kar dagitimi hakkinda bilgi vermek...”seklinde agiklamistir.

2. KONSOLIDE FINANSAL TABLOLAR

“Bir ana ortakligin kontrolii altinda bulunan bir grup isletmenin konsolide finansal
tablolarinin hazirlanmasina ve sunumuna iliskin esaslar1 belirleyen” “TMS 277 ’de
Konsolide Finansal tablolar; “Bir grubun finansal tablolarinin tek bir isletme gibi

sunuldugu finansal tablolaridir” seklinde agiklanmistir (Www.kgk.gov.tr., 2019).

Kaya (2011:1) tarafindan ise konsolide Finansal Tablolar; “Konsolide finansal
tablolar, ayn tlizel kisiliklere sahip olup bir Sirketler grubunu olusturan isletmelerin
aktiflerinin, borglarinin, 6z kaynaklarinin, gelirlerinin ve giderlerinin bir araya
getirilmesi, diger bir ifade ile ana sirketin tablolariyla birlestirilmesiyle elde edilen

tablolardir.” seklinde aciklanmustir.

TFRS 10°da belirtildigi gibi ;“Ana ortaklik niteligindeki bir isletme konsolide
finansal tablolar sunmak zorundadir” (www.kgk.gov.tr, 2019).Bankalarin Konsolide
Finansal Tablolar sunma zorunlulugu ise, 5411 sayili Bankacilik Kanunun 38.
Maddesinde belirtilmistir. Ayrica BDDK tarafindan yayimlanan Bankalarin Muhasebe
Uygulamalarima ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig”in
11. Maddesinde de “Tiirkiye’de kurulu bulunan bankalarin yurt disindaki subelerine ait
finansal tablolarin bankanin yurt igindeki faaliyetlerine iliskin finansal tablolar ile

konsolide edilmesi sarttir.” seklinde agiklanmistir (www.bddk.gov.tr, 2019).

Konsolide Finansal Tablo diizenleme konusunda da BDDK’nin ayr1 bir muhasebe
standardi bulunmaktadir (Akgii¢,2012:5).”BDDK tarafindan yayimlanan Bankalarin
Muhasebe Uygulamalarma ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Teblig’in 11. Maddesinde Bankalar tarafindan yapilacak konsolidasyonun
“tam konsolidasyon” yontemi uygulanarak yapilmasi” gerekliligi belirtilmistir

(www.bddk.gov.tr, 2019) Bu baglamda bankalar tarafindan diizenlenen Konsolide
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Finansal Tablolar ile TFRS’ye gore diizenlenen Konsolide Finansal Tablolar arasindaki
temel fark Akgli¢ (2012: 6) tarafindan su sekilde agiklanmistir; “Bankalarin diizenledigi
Finansal Tablolarda, konsolidasyona yalniz mali sektor islemleri alinmaktadir. Oysa
TMS/TFRS’ler uyarinca sektér ayrimi yapilmaksizin tiim konsolidasyon kapsamina

alinmasi gerekmektedir.”

Bankalar “Tam Konsolidasyon” yontemi ile diizenledikleri Konsolide ve
konsolide olmayan mali tablolarim1 25 giin i¢erisinde BDDK ve TBB’ye bildirmek
zorundadirlar (Giiney,2013:10; Kesimli,2014:16).

3. BANKALARDA TEKDUZEN HESAP PLANI

Bayazitli vd. (2019: 123) Hesap Planin1 “Hesap plani, bir igletmede tutulan biitiin
hesaplarin sistemli bir sekilde ve tiirlii gruplara ayrilmis olarak yiiriitiilmesi igin
diizenlenen ve ayni olaylarin ve islemlerin daim ayn1 hesaplara kaydedilmesini saglayan

bir cetvel olarak tanimlanir” seklinde agiklamistir.

Hesap Plan1 Lazol (2013: 63) tarafindan ise ;“Bir isletmede, belli bir amaca gore
smiflandirilmis hesap listesine hesap plami denir. Isletmede ortaya cikan deger
hareketleri hesap planinda belirlenen hesaplara kaydedilerek isletme varliklar1 ve

faaliyet sonuglar1 hakkinda dogru bilgiler elde edilebilir” seklinde agiklanmistir.

Tim isletmeler muhasebe sistemlerini MSUGT nin 6ngordiigii genel hesap plani
ve tekdiizen hesap plani gergevesinde kurmak zorundadir (www.gib.gov.tr, 2019;
Bayazit vd., 2019: 123).Bu baglamda, “Hesaplar, hesap agiklamalarinda tanimlanan
usullere uygun olarak, uygulanan gecerli finansal raporlama g¢ercevesinde belirlenen
ilkelere gore calisir. Varlik, ylikiimliiliik, 6zkaynak, gelir ve giderlerin ilk kayda alima,
Olctimii ve kayitlardan ¢ikarilmasi uygulanan gegerli finansal raporlama cercevesindeki
hiikiimler uygulanarak yapilir. Hesap planinda, isletmelerin uyguladiklar1 finansal
raporlama cergevesi kapsaminda ihtiya¢ duyabilecekleri tiim hesaplara yer verilmeye
calisilmistir. Ancak, isletmelerin niteligi, faaliyet gosterdigi sektor ve benzeri nedenlerle
ilave hesap ihtiyaglarinin olmasi durumunda, isletmeler hesap planinda bos birakilan
hesaplar1 ve 84-89 grubunda yer alan serbest hesaplar1 kullanabilirler. Ayrica, hesap

gruplar igerisinde niteligine uygun ayri bir hesap tanimlanmadigindan diger kapsamina
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alimmis varlik, yiikiimliilik, 6zkaynak, gelir veya gider, isletme agisindan Onemli
tutarlarda olmasi ve mevcut hesap grubunda bos bir hesap bulunmasi durumunda bos

hesaplar kullanilarak ayr1 olarak izlenebilir” (www.kgk.gov.tr, 2019).

“Tekdiizen Hesap Plan1 (THP)nin amac1 Ibis vd.(2018: 26) tarafindan; bilango
esasimna gore defter tutan isletmelerin ayni hesap planimni kullanarak, isletmelerde
meydana gelen iktisadi olaylarin ayni sistem ve esaslar ¢ercevesinde ayni hesaplara
alinmasi, ayni usul ve esaslarda mal ve hizmet maliyetleri ¢ikartmalar1 ve bilango ve

gelir tablosu ile ek mali tablolarin diizenlenmesini saglamaktir.” seklinde agiklanmistir.

Her hesap sinifi 10 hesap grubuna ayrilir. Her hesap grubu ise 10 hesaptan olusur.
Hesabin oniindeki kodun tiglincii hanesi ise o hesap grubundaki hesaba karsilik gelir.
THP’deki hesap smiflarinin ve hesap gruplarinin tiim kademeleri dolu degildir. Hesap
smiflart ve hesap gruplart sonraki zamanlarda ortaya cikacak ihtiyaglara gore

doldurulmak iizere bosluklar igerir.”(Bayazitl vd., 2019: 124)

“MSUGT’nin 6ngordiigi THP’de hesaplar iic haneden olusan bir kod sistemi ile
siralanmistir. Hesaplarin onilindeki kodun ilk hanesi hesap smnifin1 temsil eder. THP

dokuz hesap sinifindan olusur ve bu hesap siniflar1 sunlardir:
1. Dénen Varliklar
2. Duran Varliklar
3. Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar
4. Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar
5. Ozkaynaklar
6. Gelir ve Gider Hesaplari
7. Maliyet Hesaplari

8. (Serbest, yonetim muhasebesi amaciyla kullanilabilir)
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9. Nazim Hesaplar THP nin kod yapisindaki ikinci hane hesap smifi igindeki

hesap gruplarimi temsil eder”.

“Ulkemizde, bilango esasina gore defter tutan gercek ve tiizel kisiler bu hesap

planini uygulamak zorundadirlar. Ancak 6zel durumlar1 nedeniyle;
* Banka ve Sigorta Sirketleri
* Ozel Finans Kurumlari
* Finansal Kiralama Sirketleri

* Menkul Kiymet Yatirim Fonlari, Aract Kurumlar ve Yatirim Ortakliklart bu

zorunlulugun diginda tutulmustur”(Lazol, 2013: 62).

Bankalar ise Tiirkiye Bankalar Birligi tarafindan 1986 yilinda hazirlanan

“Bankalarda Tekdiizen Hesap Planin1” kullanmaktadirlar.

BDDK tarafindan hazirlanarak “22.06.2002 tarih ve 24793 (miikerrer) sayili

2

Resmi Gazete” de yayinlanan tebli§ dogrultusunda Tek diizen hesap plam
uygulanmaktadir. Ancak bu teblig yillar itibari ile de§isen uygulamalar, ihtiyaglar ve

piyasa kosullarina gore degisiklige ugramigstir.

“Resmi gazetenin 26 Ocak 2007 tarihli 26415 miikerrer sayili niishasi”nda
tebligin amact su sekilde agiklanmistir; “Bu  Tebligin amaci, bankalar ig¢in
muhasebelestirme ve finansal raporlama agisindan tekdiizeni saglama, tek tip bilango ve
gelir tablosunun dogrudan elde edilmesi, denetim ve gézetim i¢in gerekli olan bilgilerin
dogrulanabilir ve denetlenebilir bir sekilde dogrudan ve saglikli olarak elde edilmesi,
ekonominin izlenmesi ve yonlendirilmesi i¢in yetkili mercilerin ihtiya¢ duydugu
bilgilerle, diger istatistiki bilgilere dogrudan ulasilmasi, finansal analiz, risk analizi,
verimlilik analizi gibi ¢esitli analiz ve yorumlar i¢in ihtiya¢ duyulan bilgilerin standart

bir sekilde elde edilmesini saglamaktir”’(www.thb.org.tr, 2019).

“Tiirkiye’de faaliyet gosteren tiim bankalarin muhasebe kayit diizenleri; bu hesap
planinda yer alan hesaplar aracilidi ile yiiriitiilerek bankalar aras1 tek diizenlik saglanmis

olacaktir” (Pala, 1995: 41). Her hesap sinifi 10 hesap grubuna ayrilir. Her hesap grubu
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ise 10 hesaptan olusur. Hesabin 6niindeki kodun tigiincii ha nesi ise 0 hesap grubundaki
hesaba karsilik gelir. THP deki hesap siniflarinin ve hesap gruplarinin tiim kademeleri
dolu degildir. Hesap siniflar1 ve hesap gruplar1 sonraki zamanlarda ortaya g¢ikacak
ihtiyaglara gore doldurulmak iizere bosluklar igerir.”(Bayazith vd., 2019: 124)Bu
dogrultuda diizenlenen “Tekdiizen hesap planindaki hesaplar asagida belirtilen

gruplardan olusmaktadir (Kesimli, 2014: 23):
0 DONEN DEGERLER
1 KREDILER
2 YATIRIM AMACLI DEGERLER VE DIGER AKTIFLER
3 MEVDUAT VE DIGER YABANCI KAYNAKLAR
4 OZKAYNAKLAR
5 FAIZ GELIRLERI
6 FAIZ GIDERLERI
7 FAIZ DISI GELIRLER
8 FAIZ DISI GIDERLER
9 BILANCO DISI HESAPLAR”

Tablol de “Tekdiizen Hesap Plan’inda Yer Alan Hesaplarin Bilango ve Gelir

Tablosundaki Yerleri ve Isleyis Mantigina Gore Gosterimi” sunulmustur.

Tablo 1. Tekdiizen Hesap Plan’inda Yer Alan Hesaplarin Bilanco ve Gelir
Tablosundaki Yerleri ve Isleyis Mantigina Gore Gosterimi

AKTIF HESAPLARI PASIF HESAPLARI
(0) Donen Degerler (3) Mevduat Ve Diger
) (1) Krediler Yabanci Kaynaklar
BILANCO HESAPLARI )
(2) Yatirim Amagli Diger | (4) Oz kaynaklar
Aktifler
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GIDER HESAPLARI GELIR HESAPLARI
GELIR TABLOSU (6) Faiz Giderleri (5) Faiz Gelirleri
HESAPLARI (8) Faiz Dis1 Giderler (7) Faiz Dis1 Gelirler

(9) Bilango Dis1 Hesaplar | 9) Bilango Dis1 Hesaplar

Kaynak: Ibis vd, 2018: 107.

Tekdiizen Hesap Planinda “Her grup igerisinde yer alan hesaplar, Tiirk parasi ve
yabanci para olarak ikiye ayrilmistir. Tiirk parasi ve yabanci para islemler i¢in c¢alisan
hesaplar, 012 Yoldaki Paralar — T.P., 013 Yoldaki Paralar — Y.P. 6rneginde oldugu gibi,
defteri kebir seviyesinde belirlenmistir. Defteri kebir hesaplarinin son hanesi ¢ift say1

ise Tiirk Paras1 hesaplari, tek say1 ise yabanci para hesaplari ifade eder.

Yabanci para olarak belirtilen hesaplar ise, bankalarin yabanci para islemlerine
iligkin tutarlarin kaydedildigi hesaplardir. Bu hesaplardaki yabanci para bakiyeler ilgili
Tiirkiye Muhasebe Standardi hiikiimleri ¢ercevesinde donem sonlarinda degerlemeye
tabi tutularak degerleme farklari1 ilgili hesaplara intikal ettirilir. Yabanci para
hesaplardan ve islemlerden saglanan yabanci para faiz, komisyon ve gelirler, islem
tarthindeki kurdan Tiirk parasina g¢evrilir ve ilgili yabanci para kar/zarar hesaplarina
kaydedilir. Yukarida belirtilen gelirler, yabanci para yerine Tiirk parasi tizerinden tahsil

edilse dahi, ilgili yabanci para kar-zarar hesaplarina kaydedilir (www.tbb.org.tr, 2019)

Resmi Gazete'nin 26 Ocak 2007 tarih ve 26415 miikerrer sayili niishasinin
6.maddesinde = Hesap  Numaralama  Sistemi su  sekilde  belirtilmigtir
(www.resmigazete.gov.tr, 2019): “Hesap numaralama sistemi, belirli hesaplar hari¢ alt1
haneden olusmustur. Istisnai hesaplar ise yedi haneden olusmaktadir. Hesap

numaralarinin hanelere gore gosterimi asagida belirtildigi sekildedir:
123456

AB CDEF

A - Grup numarasini tanimlar,

BC - Defteri kebir hesap numaralarini tanimlar,
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DE - Yardime1 hesap numaralarini tanimlar,
F - Alt hesap numaralarini tanimlar.”

“THP’de hesaplarda degisiklik yapilmasi ile ilgili olarak ilgili tebligde 6 ilkeden
bahsedilmektedir. Bu ilkeler;

“a) Biitiin defteri kebir hesaplarmin yardimci ve alt hesaplariyla birlikte

kullanilmasalar dahi agilmasi zorunludur.
b) Kurumun izni olmadan defteri kebir seviyesinde yeni hesap agilamaz.

c) Defteri kebir diizeyinde acilmis olup yardimei ve alt hesaplart bulunmayan
hesaplar i¢in bankalar ihtiya¢ duymalari halinde yardimci, alt ve daha tali dereceli

hesaplar agabilirler.

¢) Defteri kebir hesab1 ile birlikte bir veya daha fazla yardimci hesap varsa yeni
yardimc1 hesaplarin ilavesi, bir veya daha fazla alt hesap varsa yeni alt hesaplarin

ilavesi, Kurumun izniyle miimkiindiir.

d) Yardimci hesap veya alt hesap seviyesinde tespit edilmis maddeler i¢in
bankalar, gerek duyacaklar1 alt ve daha tali hesaplari, mevcut hesap numaralarinin

sonuna yeni haneler eklemek suretiyle agabilirler.

e) Altt ya da yedi haneli hesaplarda bankalar, doviz cinsi, miisteri numarasi,
kontrol numaras1 gibi hususlar1 izlemek amaciyla, ilave haneler eklemek suretiyle daha

alt seviyede hesaplar agabilirler.

f) “Diger” hesaplar, ilgili bolimde ayr1 bir hesap agilmasini gerektirmeyen
biiyiikliikkte olan islemler ile sik tekrarlanmayan islemlerin kayd: i¢in ayrilmistir. Bir
islem bu niteligi tasimadigr halde kaydedilecegi 6zel bir hesap bulunmuyorsa, bu tiir
islemler icin Kurumdan izin alinarak 6zel bir hesabin agilmasi sarttir” seklinde

aciklanmistir (www.tbb.org.tr, 2019).

Resmi Gazetede yayimlanan 20 Eyliil 2017 tarihli 30186 Miikerrer sayil1 tebligin

7. maddesi 5. fikrasinda muhasebe hatalarin diizeltilmesi ile ilgili yapilmasi gerekenler;
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“figili TMS ¢ergevesinde hatali muhasebe kayitlarinin diizeltilmesinin gerekmesi
halinde hatali kayitlarin iptali ters kayitla gerceklestirilir. Hatali kayitlarin muhasebe
sisteminden silinmek suretiyle diizeltilmesinin gerekmesi halinde, Bankalarda Bilgi
Sistemleri Yonetiminde Esas Alinacak Ilkelere Iliskin Teblig’de yer alan yetki ve
denetim izine iligkin usul ve esaslar dikkate alinir” seklinde agiklanmigtir

(www.resmigazete.gov.tr, 2019).

4, TUTUNDURMA KARMASI OPTIMiZASYONU VE TUTUNDURMA
HARCAMALARI

Bu caligmanin ikinci boliimiinde belirtildigi lizere “bankacilik hizmetlerinin
pazarlanmas1” siirecinde uygulanan “bankacilik hizmetleri” tutundurma karmasini
olusturan degiskenler: “1) Kisisel satis; 2) Reklam; 3) Halkla Iliskiler; 4) Satis
gelistirme; 5) Dogrudan pazarlama” olmak iizere 5°1i olarak siniflandirilmistir (Mangold
ve Fauld, 2009: 360; Islam ve Rahman, 2015: 18). Ayrica ikinci boliimde “bankacilik
hizmetlerinin” hedef pazara sunulmasi siirecinde kullanilan her bir “tutundurma

degiskeninin” ayirt edici 6zellikleri de incelenmistir.

Yukarida belirtilen “bankacilik hizmetleri tutundurma karmasinin” etkili bigimde
uygulanabilmesi ile “bankacilik hizmetleri tutundurma karmasmin optimizasyonu”
arasinda yakin iliskilerin bulundugu goriilmektedir. Hizmet pazarlamasinda tutundurma
karmasi acisindan optimizasyon: “tutundurma karmasi degiskenlerinin diger pazarlama
degiskenleri ile uyum iginde olmasi1 gerektigini vurgulamaktadir.” Bununla birlikte
tutundurma karmasini olusturan “kisisel satis, reklam, halkla iligkiler, satig gelistirme,
dogrudan pazarlama gibi degiskenlerin de kendi icerisinde uyumlu olmasi” oldukca
onemlidir. Tutundurma karmasi degiskenlerinin kendi igerisinde uyumlu bir biitiinliik
olusturmasi1 durumunda ortaya ¢ikan “sinerjik etki” pazarlama faaliyetlerinin etkinligini
artirabilir (Altumisik ve vd., 2011: 110). Bu nedenle, “tutundurma karmasinin
optimizasyonu” pazarlama ydnetimleri tarafindan tartisilan 6nemli konular arasinda yer
almaktadir. Bu dogrultuda oOncelikle isletmelerde “‘tutundurma karmasinin
optimizasyonu” olumlu ya da olumsuz yonde etkileyen faktorlerin incelenmesi 6nem

tasimaktadir.
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Tutundurma karmasinin optimizasyonunu etkileyen faktorler: “Pazarin yapisi,
bliyiime hizi, {riin/hizmetin ozellikleri, dagitim kanali {yelerinin davraniglari,
isletmelerin temel politikalari, {iriin yasam egrisinin farkli asamalar, degisik
tutundurma yontemlerinin maliyetleri” seklinde siralanabilir (islamoglu, 2017: 513). Bu
calismanin odagimi olusturan “tutundurma yontemlerinin maliyetleri” ve tutundurma
biitcesi konusu incelendiginde tutundurmaya ayrilacak biitgenin ne olacagi ve hangi
maliyetlere katlanacagi konusunun pazarlama yonetiminde karsilasilan Onemli
sorunlardan biri oldugu goriilmektedir(Aksulu, 1988: 50). Mucuk (2014:186)’a gore;
“teorik olarak tutundurmaya ne kadar kaynak ayrilacagimi belirlemek kolaydir.
Tutundurma biitgesi, tutundurmaya ayrilan son liranin getirecegi karin (marjinal karin),
onun tutundurma disindaki en iyi alternatif kullanimindan saglanacak (marjinal) kara

esit oldugu diizeyde belirlenmelidir.”

Bu dogrultuda bazi isletmeler tutundurma biit¢esini “marjinal maliyet=marjinal
gelir’ mantigiyla olusturmaktadirlar. Bazi isletmeler ise tutundurma biitgesini tiim
tutundurma degiskenleri i¢in toplam bir biitce olusturmayr ya da her tutundurma

degiskeni i¢in ayr1 ayri biitce olusturmayi tercih etmektedirler.

Bu baglamda calismada bahsedilen “tutundurma maliyetleri ise: Pazarlama
yonetimleri tarafindan “kisisel satis, reklam, satis gelistirme, dogrudan pazarlama,
sosyal medya kullanim1 vb.” ¢esitli tutundurma yontemlerinin uygulanmasi siirecinde

ortaya c¢ikan tiim maliyetlerin toplami olarak tanimlanabilir.

Bu caligmanin odagi ¢ergevesinde, pazarlama yonetimleri tarafindan “kisisel satis,
reklam, satig gelistirme, dogrudan pazarlama, sosyal medya kullanim1” gibi ¢esitli
tutundurma yontemlerinin uygulanmasi siirecinde ortaya ¢ikan maliyetlerin ve
tutundurma biitcesinin “tutundurma karmasi optimizasyonu” iizerinde etkiledigi oldugu

goriilmektedir.

Pazarlama yonetimleri tarafindan hangi tutundurma yontemlerinin ne oOlgiide
kullanilacag1 ve tutundurma faaliyetleri dogrultusunda yapilan “harcamalarin ne kadar
ve ne yonde yapilacagr”(Mucuk, 2014: 177) konusunda da tartigmalar s6z konusudur.

Mucuk (2014: 181)’a gore tutundurma karmasi optimizasyonu cergevesinde,

tutundurma metodlarin1 ve tiim pazarlama karmasi unsurlarmi ayri ayri kullanmak
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yerine, pazarlama yonetiminin tlim bunlari birbiriyle baglantili olarak kullanmasi
ekonomik rasyonelligin geregidir.” Bu baglamda bankalarda basarili bir pazarlama
programi yiiriitebilmesi i¢in tutundurma faaliyetleri kapsaminda yapilan harcamalarda
ve tutundurma biitgesi olustururken “Tutundurma Karmasi Optimizasyonu” yapma
gerekliligi ortaya c¢ikmistir. Optimizasyonun saglanmasi ile birlikte muhasebenin
seffaflik ilkesi geregi yerine getirilerek finansal bilgi kullanicilarmin “diizenli,

anlasilabilir, tutarli ve giivenli” bilgiler sunulmus olacaktir (Tsiad, 2005: 29).
5. BANKACILIK VE TUTUNDURMA BUTCESI

Isletmelerde “biitceleme” kavramu ile ilgili literatirde siklikla yer alan
tanimlardan biri “The Institute of Cost and Management Accountants: Maliyet ve
Yonetim Muhasebecileri Enstitiisii” tarafindan yapilmistir. Buna gore: “Biitgeleme,
finansal ve/veya rakamsal tablolarin hazirlanmast ve belirlenen amagclar
gergeklestirmek icin gelecek zaman periyodu boyunca izlenecek politikalarin s6z
konusu zaman periyodundan once belirlenmesi ve onaylanmasi” seklinde tanimlamistir
(Tirk, 2001: 216). Bu cergevede, biitceler “isletmelerin kaynaklarinin daha rasyonel
bicimde kullanmasi, kar marjin1 artirmasi amaciyla hazirlanan faaliyet planlaridir”
(Tung ve Dikicioglu, 2012: 138). “Biit¢e kaynak dagitim1” boyutuyla planlama islevi ile
iliskilidir. Glintimiizde “biitceler” kamu ve 6zel kuruluslarda etkili bir “planlama arac1”
olarak yaygin bi¢cimde kullanilmaktadir. Biit¢enin finansal performansi degerlendirme

boyutu ise denetim islevi ile iliskili bulunmaktadir (Uysal, 2008: 113).

Tokol (1994: 165) tarafindan Pazarlama yonetimleri tarafindan etkili bir planlama

ve denetim araci olarak kullanilan biitge tiirleri s0yle belirtilmistir.
“*Satis biitgesi,
*Satis gider biitgesi,
*Satig biirosu yonetim biitcesi,

*Reklam biitgesi.”
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Mucuk (2014: 186) tarafindan belirtildigi tizere “talebi, satislar1 artirmanin etkili
yontemlerinden biri, tutundurmaya ne olg¢lide kaynak tahsis edilecegi ve belirli bir biitce
tahsisatinin tutundurma c¢esitlerine ne sekilde dagitilacagi, tutundurma konusunda

olduk¢a 6nemli iki karar alanini olusturur.”

Bu tanimlardan yola ¢ikarak tutundurma biit¢esini, tutundurma faaliyetleri i¢in

yapilacak giderler ve bu faaliyetlerden saglanacak gelirler olarak tanimlayabiliriz.

Bu dogrultuda isletme tarafindan tutundurma faaliyetleri i¢in iyi bir biitce
olusturarak tutundurma araglar1 etkin bir sekilde kullanacak ve bu durum miisteri ile
saglam bir iletisim kurulmasini saglayacaktir. Yetersiz bir biitce ile tutundurma araglari
etkin bir sekilde kullanilamayacagindan miisteri ile kurulacak iletisime engel olacaktir

(Nadir, 2014: 220).

“Tutundurma biit¢esi, tutundurmaya ayrilan son liranin getirecegi karin (marjinal
karin), onun tutundurma disindaki en iyi alternatif kullanimindan saglanacak (marjinal)

kara esit oldugu diizeyde belirlenmelidir.” (Mucuk, 2004: 181).

Yaman’a gore (2018: 6) ise; “Isletmenin gelir ve gider durumuna gore bir
tutundurma biitgesi hazirlanmalidir. Bu biitcede en ince ayrintiya kadar dikkat edilmeli
ve hesaplar diizgiin bir bi¢cimde yapilmalhdir. Ciinkii tutundurmanin ilerleyen
asamalarinda biitgenin yetersiz kalmas1 ve bu nedenle faaliyetlerden vazgecilmesi biitiin

cabalar1 degersiz hale getirecektir.”

Bankacilikta kullanilan tutundurma faaliyetleri igerisinde reklam, kisisel satis,
satig artirici ¢abalar ve halka iliskiler yer almaktadir (Giimiis vd., 2015: 339). Bankalar
bu tutundurma faaliyetlerinden bir ya da birden fazlasini secerek bu dogrultuda bir biitge
hazirlamaktadir. Bankalar i¢in TV Reklam faaliyetleri, maliyetinin ¢ok yliksek olmasina
ragmen genis kitlelere ulasabilmesi agisindan onem tasimaktadir (Biiylikbaykal, 2000:
22). Bu durum ¢ogu bankalarin tutundurma biitgesinde reklam faaliyetlerine ayrilan

payin genis bir yer almasina neden olmaktadir.

Son zamanlarda diger tutundurma faaliyetleri maliyetleri acisindan daha uygun
olmasi sebebiyle bankalar tarafindan bu faaliyetler biitcede daha fazla yer almaktadirlar.

Glimiis (2015: 341)’e gore; “Satis Ozendirme araglari; yeni tUriiniin denenmesini

79



saglayarak, tiiketicinin satin almadan kaynaklanan olasi risklerini azaltmasina, marka
degistirmesine firsat tanimasina ve iiriinii tiikketiciye yakinlastirmaya sebep olmaktadir.
Bunun yaninda, diger {iriinlerin satisin1 artirici, fiyat ve reklami destekleyici, satis
noktalarina ziyareti artirici, rekabette avantaj elde etmeyi saglayici 6zellikleriyle giderek

bh

tutundurma biitcesi i¢inde daha fazla pay almaya baslamaktadir.” Buna ragmen
bankalarin vazgegemedikleri temel tutundurma faaliyeti reklam ve ilandir. Yukarida da
bahsedildigi iizere tiim bu faaliyetler 6ncesinde olusturulan tutundurma biitgesi belirli

yontemler kullanilarak titiz bir sekilde olusturulmalidir.
6. TUTUNDURMA BUTCESIi OLUSTURMA YONTEMLERI

Tutundurma biitcesine tahsis edilecek fonlarin  belirlenmesi pazarlama
yoneticilerinin karsilastiklar1 en Onemli sorunlardan biri olarak belirtilmektedir.
Pazarlama yonetimi tutundurma biit¢esinin olusturulmasi siirecinde farkli yaklagimlari,
cesitli yontemleri tercih edebilmektedir (Tokol, 1994: 132). Bu g¢ergevede Mucuk
(2014: 183) “tiim tutundurma biit¢esine uygulanabilen” bu yontemleri; “Katlanilabilir
miktar metodu; Satis yiizdesi metodu; Rakiplerin harcamalarini hesap alma metodu;

Amag ve gorev metodu” seklinde aciklamistir.

“Katlanilabilir miktar metodu”: Bu yontemde finansal kaynaklarin ya da karlarin
onceden belirlenmis bir payr esas alinarak olusturulur. Bdylece “tutundurma
harcamalarinin” uygun bir diizeyde ger¢eklesmesi saglanabilir (Peter vd., 2016: 125)
Bu yontemde pazarlama yonetimi finansal olanaklarimiza gore tutundurmaya ne kadar
kaynak ayirabilir sorusuna yanit aramaktadir (Mucuk, 2014: 183). Bu yontemin
elestirilen yonii “tutundurma harcamalarinin” isletmenin mevcut kaynaklarina gore

sinirlandirilmasi dolayisiyla satis ve karlar1 artirma firsatinin kacirilmasidir.

“Satis yiizdesi metodu”: Isletmelerde uygulanan en yaygin ve pratik yontemlerden
biridir. Tercih edilmesinin nedeni ise diger yontemlere gore daha basit olmasidir (Peter
vd., 2016: 125). Bu yontem ile gerg¢eklesmis satis rakamlarindan yola ¢ikarak yil
icerisinde gergeklesecek tahmini satis gelirlerine gore “blitce” olusturulmaktadir.
Boylece “tutundurma biitgesinin” isletmenin finansal olanaklar1 ¢ercevesinde

olusturulmas1 miimkiin olabilmektedir. (Karacor ve Ceran, 2012: 60). Ote yandan
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Mucuk (2014:187)’a gore bu yontemin dezavantaji, “tutundurma faaliyetleri” igin
satiglarin az oldugu donemde az, ¢cok oldugu donemde c¢ok biit¢e ayrilacak olmasidir.
Halbuki, satiglarin azaldigi 6zellikle de ekonomik kriz donemlerde “tutundurma
faaliyetlerine” daha c¢ok kaynak ayrilmasi isletmeler agisindan stratejik Onem

tagimaktadir.

“Rakiplerin harcamalarini hesap alma metodu”: Diger bir ifadeyle “rekabetci
harcama yoOntemi, biitceyi rakip markalar tarafindan yapilan harcamanin miktariyla
orantili olarak olusturmay1” esas almaktadir (Karagor ve Ceran, 2012: 60). Bu yontemin
temel amaclarindan biri rakiplerin tutundurma biit¢elerine dayanarak rekabette esitlik
elde etmektir (Tekin, 2014: 219). Bununla birlikte Mucuk (2014:188)’a gore,
“rakiplerin biitcesini bilmek biitce hazirlarken faydali olmasimna ragmen yapilan
harcamalar ve bu dogrultuda olusturulan biitce birbirinden farkli olacagindan bu

yontemle basar1 sonuclar elde etmek pek miimkiin olmayacaktir.

Son olarak, “Ama¢ ve gorev metodu” : Diger bir ifadeyle “hedef yontemi”
yoneticilerin 6nceden belirledikleri hedeflere gore “reklam/tutundurma biit¢esinin™
olusturulmasina dayanir. “Hedef yontemi” agisindan yapilmasi gereken islemler soyle
belirtilmektedir. “Reklam/tutundurma hedeflerinin miimkiin olabildigi 6l¢lide sayisal
olarak tanimlanmasi.  Saptanan hedeflere ulagsmak i¢in gerekli gorevlerin neler
oldugunun belirlenmesi. Bu gorevler i¢in gerekli olan giderlerin tahmin edilmesi
(Islamoglu, 2017: 525). Literatirde bu ydntem “tutundurma biitcesinin”
olusturulmasinda en rasyonel yontemlerden biri olarak belirtilmektedir. Ayrica,
amaclar1 gerceklestirmenin isletmeye maliyetinin ne olacaginin degerlendirilmesi,
yapilan harcamalar ile karhilik arasinda iliski kurmanin giigliikleri bu yontemin

dezavantajlar1 arasinda yer almaktadir (Tokol, 1994: 134).

7. BANKACILIK MALI TABLOLARINDA TUTUNDURMA
HARCAMALARININ MEVCUT DURUMU

Tirk Dil Kurumu (TDK) sézliigiinde harcama; “Bir sey almak i¢in elden ¢ikarilan

para, gider...” seklinde agiklanmistir (Www.tdk.gov.tr, 2019) .Bu tanimdan yola ¢ikarak
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tutundurma karmasi kapsaminda yapilan harcamalar tutundurma giderleri olarak da

ifade edilebilmektedir.

Tutundurma karmasi, c¢alismanin ikinci bolimiinde ayrintili bir sekilde
belirtilmistir. Burada verilen bilgiler 1s18inda Tutundurma faaliyetlerinin amaglari;
satiglart artirmak, marka bagimlilig1 yaratmak ve kurumsal bir imaj olugturmaktir. Bu
amaclar dogrultusunda yapilan tutundurma faaliyetleri kapsamindaki giderler iiriiniin
veya hizmetin agamalari ile baglantili olarak secilecek tutundurma karmasi elemanlarina
gore degisiklik gosterdigini sdylemek miimkiin olacaktir (Islamoglu ve Aydin, 2016:
348).

Reklam, Kisisel satig, Halkla iliskiler ve Satig gelistirme faaliyetlerinden herhangi
biri ya da birden fazlasi secildiginde yapilacak harcamalar degisiklik gosterecektir.
Tutundurma harcamalar1 planli bir sekilde yapilabilmesi ve kaynaklarin etkin
kullanilmast adina yukarida da belirttigimiz {izere iyi bir tutundurma biit¢esi
hazirlanmaktadir. Tutundurma biitgesi kapsaminda yapilan bu harcamalarmm mali
tablolara etkileri ise birkag¢ farkli sekilde olmaktadir. islamoglu ve Aydin (2016: 348)
tarafindan daha dncede belirtildigi gibi tutundurma harcamalarindaki asil amag satislar
arttirmaktir. Boylelikle satiglarn artmasi ile gelir tablosunda “(600) Yurt i¢i Satiglar”
hesab1 ve “(760) Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri” hesab1 artis gosterecek ve
satiglarin artmasiyla birlikte bu durumun *“(692) Donem Net Kari1 Zarar” Hesabi

tizerinde de olumlu yansimalar1 olacaktir(www.gib.gov.tr).

Bankalar da Kisisel Satis, Reklam, Halkla Iliskiler ve Satis gelistirme gibi
tutundurma faaliyetleri neticesinde bir takim giderlere katlanmaktadir. Hizmetlerin
tanittm1 asamasinda yiiksek tutundurma giderlerine katlanan bankalar, satislarinin
artmasiyla birlikte tutundurma giderlerinde bir azalis yagamaktadir. Satislarin artis hizi

azaldiginda ise tutundurma giderleri 6zellikle de reklam giderleri artis gdstermektedir

(Timur, 2006: 27).

Isletmelerde reklam giderlerinin yaygin etkileri, dnemine ragmen Tiirkiye’de
isletme yonetimi ve pazarlama alaninda bu konuyu inceleyen caligmalarin az sayida
oldugu soylenebilir. Kogoglu ve Hasiloglu (2008: 58)’nun g¢alismasinda “isletmelerin

etkinlik diizeyleri ile reklam giderleri arasindaki iligkiler incelenmistir.” Calismada
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“isletmelerin, bulundugu il ya da sektdr dikkate alinmaksizin, reklam giderlerinin
etkinlik seviyelerini dogrudan etkiledigi tespit edilmistir.” Ote yandan, Altin (2010: 63)
ise “reklam giderleri ile sirket degeri arasindaki iliskiyi Istanbul Menkul Kiymetler
Borsas1 (IMKB) Sinai Endeksine kayith sirketlerin verilerini esas alarak incelemistir.
Sonug olarak ““ reklam giderleri ile sirket degeri arasinda pozitif yonli anlamli bir iligki”
ortaya konmustur. Hiiseyni ve arkadaslar1 (2017: 243) ise “reklam ve tanitim giderleri
ile yurtdis1 satiglar arasindaki iligkileri BIST’ te islem goren gida maddeleri iireten
sanayi sektorii grubundaki firmalarin verileri iizerinde incelemistir.” Sonug¢ olarak
“reklam ve pazarlama giderlerinin uzun dénemde yurtdisi satiglar iizerinde pozitif ve

anlamli bir etkiye sahip oldugu” tespit edilmistir.

Diger yandan teknolojik gelismeler dogrultusunda hizmet satiglarinda disiis
yasandiginda ise tutundurma giderlerinde artis olmakla birlikte daha cok satis
promosyonlarindan yararlanilmaktadir. Bu durum promosyon giderlerinde de bir artisa

neden olmaktadir (Timur, 2006: 27, 28).

Temel tutundurma faaliyetlerinden olan kisisel satis ile ilgili harcamalar genellikle
satigcilya Odenen sabit lcretler, performansa bagli degisken iicretler ve sosyal
yardimlardir (Mucuk, 2014: 207). Bu harcamalarin artmast “Personel Giderleri”
hesabinda artisa neden olacaktir. Bunun yani sira satis¢1 sayisinin fazla olmasi dolayl

olarak satiglarin artmasini saglayacaktir.

Sonug¢ olarak tutundurma harcamalarinin satiglari arttirmasinin bankalarin mali
tablolarinda Bilangoda ‘““Aktif hesaplar” da yer alan “(1) Krediler” hesabinda ve “Pasif
hesaplar” da yer alan “(3) Mevduat Ve Diger Pasifler” hesabini ayn1 zamanda Gelir
Tablosunda “Gelir Hesaplari”nda yer alan “(5) Faiz gelirleri” ve “(6) Faiz Giderleri”
hesabinda artis1 saglayacaktir. Boylelikle bu durumun Faaliyet Karina da olumlu bir

yansimasi olacaktir (Ibis vd,2018:106).

Bankalar yaptiklar1 tutundurma harcamalarini ayr1 hesaplar altinda izlemektedir.
Kisisel satig haricinde yapilan tiim tutundurma harcamalar “8” Faiz Dis1 Giderler Hesap
Grup Kodu altinda bankalarin faaliyetleri digindaki giderlerin yansitildigr “880”(Diger
Faaliyet Giderleri) No’lu Hesapta izlenmektedir (www.bddk.org.tr, 2019, Akgili¢, 2012:
256).
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Kisisel satis faaliyetleri kapsaminda istihdam edilen personeller TDH’de “8” Faiz
Dis1 Giderler Hesap Grup Kodu altinda “810” (Personel Giderleri) No’lu Defteri Kebir
hesabinda izlenmektedir. Hesap donemi sonlarinda diizenlenen Konsolide Gelir Tablosu
ve Gelir Tablosu aciklama ve dipnotlarinda personele O0denen iicretler genel bazda

gosterilmis olup satis personeline 6denen {icretler ayri olarak belirtilmemistir.

Bankalarda tutundurma faaliyetleri kapsaminda, maliyetleri yliksek olmasina
ragmen yaygin olarak kullanilan bir diger tutundurma elemani ise reklamlar ve gazete
ve dergilere verilen ilanlardir. Bunlara yapilan harcamalarda “88007” (Reklam ve ilan
Giderleri) Yardime1 Hesabi altinda izlenmektedir. Reklam ve ilan Giderleri, bu yardimci
hesabin altinda “880070” (TV Yoluyla Yapilan Reklam ve flan Giderleri), 880071
(Diger Yollarla Yapilan Reklam ve ilan Giderleri), 880072 (Diger Yollarla Yapilan
[lan Giderleri) No’lu hesaplarda detaylandirilmistir (www.bddk.org.tr, 2019).

Reklam ve tanitim giderleri ileriye doniik fayda saglayacaklari icin donemsellik
ilkesine dogrultusunda reklam ve tanitim giderlerinin “pazarlama yatirimi” olarak
diisiiniilmektedir. Bu yiizden bu giderlerin bilangonun aktif kisimda yer almasi

gerekliligi son zamanlarda tartisma konusu olmustur(Akgii¢,2012:261).

Halkla Iliskiler -Sosyal sorumluluk kapsaminda yapilan yardim ve bagislar
“88011”( Yardim Ve Bagislar) No’lu yardimer hesapta izlenmektedir. Satis Gelistirme
faaliyetleri kapsaminda yapilan promosyon harcamalar ise “88019”(Kredi Kartlar1 ve
Bankacilik Hizmetlerine Iliskin Promosyon Uygulamalari Giderleri) No’lu yardimei

hesapta izlenmektedir (www.bddk.org.tr, 2019).

Tutundurma faaliyetleri kapsaminda yapilan harcamalarin muhasebelestirilerek
muhasebenin “Tam agiklama ilkesi” geregince mali tablolardan yararlanacak kisi ve
kuruluglarin dogru karar vermelerine yardimci olacak derecede yeterli, agik ve anlagilir
bir sekilde mali tablolarda agik¢a gosterilmesi gerekmektedir (Bek¢i ve Teksen, 2012:
234).
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DORDUNCU BOLUM

TUTUNDURMA FAALIiYETLERI VE TUTUNDURMA
HARCAMALARININ MALI TABLOLARA YANSITILMA
SURECININ VAKIFBANK ORNEGI UZERINDE iNCELENMESI

Calismanin tgiincli boliimiinde muhasebenin kavramsal ¢er¢evesini olusturan
mali tablolar ve ayirt edici Ozellikleri ve Tekdiizen Hesap Planina deginilmistir.
Tutundurma Karmasinin Optimizasyonu ve bu baglamda yapilan harcamalar,
tutundurma biitgesi ve tutundurma harcamalarin mali tablolara yansitilmasi detayli

olarak incelenmistir.

Uciincii  béliim ile baglantili olarak ¢alismanin  dordiincii  boliimiinde ise
tutundurma harcamalarinin mali tablolara yansitilma siireci Vakifbank 6rnegi lizerinde

farkli boyutlariyla ayrintili bir sekilde incelenmistir.

1. CALISMANIN AMACI

Bu calismanin temel amaci; bankacilik sektoriinde tutundurma harcamalarinin
mevecut durumu ve mali tablolara yansitilma siirecinin Vakifbank oOrnegi iizerinde

incelenmesidir.

Bu temel amag¢ dogrultusunda ulasilmak istenen temel hedefler ise sOyle

agiklanabilir;

*Vakifbank’a ait 2009-2018 yillar1 aras1 faaliyet raporlarimi inceleyerek

tutundurma faaliyetlerinin degerlendirilmesi,

*Vakifbank’a ait 2009-2018 yillar1 arast mali tablolar1 inceleyerek tutundurma
harcamalarinin mali tablolardaki mevcut durumu ve mali tablolara yansitilma siirecinin
incelenmesi; “Reklam ve ilan Giderleri”, “Toplam Faiz Giderleri”, “Toplam Faiz
Gelirleri”, “Net Faiz Geliri”, “Net Donem Kar1”, “Net Faaliyet Kar1” kalemleri

arasindaki iliski ve yillar itibari ile degisiminin tespit edilmesidir.
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2. CALISMANIN HiPOTEZLERI

Bu caligmanin temel amaci ve hedefleri dogrultusunda birtakim Hipotezler ileri
siiriilmiistiir. Tablo 2’de Korelasyon Analizi ile Test Edilen Hipotezler sunulmustur.

Tablo 3°de ise Trend Analizi ile test edilen hipotezler sunulmustur.

Tablo 2. Korelasyon Analizi ile Test Edilen Hipotezler

HIPOTEZ ,

NO HIPOTEZ

2009-2018 yillar1 arasinda Reklam ve ilan Giderleri ile Toplam Faiz
Al Geliri arasinda pozitif diizeyde anlamli bir iliski vardir.

2009-2018 yillar1 arasinda Reklam ve ilan Giderleri ile Toplam Faiz
He Gideri arasinda pozitif diizeyde anlamli bir iligki vardir.

2009-2018 yillar1 arasinda Reklam ve Ilan Giderleri ile Net Faiz Geliri
H3 arasinda pozitif diizeyde anlamli bir iliski vardir.

2009-2018 yillar1 arasinda Reklam ve ilan Giderleri ile Net Faaliyet
i Kar1 arasinda pozitif diizeyde anlamli bir iligki vardir.

2009-2018 yillar1 arasinda Reklam ve ilan Giderleri ile Net Dénem ar
i arasinda pozitif diizeyde anlaml bir iliski vardr.

Tablo 3. Trend Analizi ile Test Edilen Hipotezler

HIPOTEZ .
HIPOTEZ
NO
H6 Reklam ve Ilan Giderleri, Toplam Faiz Geliri, Toplam Faiz Gideri,

Net Faiz Geliri, Net Faaliyet Kar1, Net Donem Karmin 2009-2018

donemleri arasindaki degisimleri belirli bir trende (egilime) sahiptir

3. CALISMANIN YONTEMI

Bu calisma “muhasebe ve denetim ana bilim dali” ile “Uretim ydnetimi ve
pazarlama ana bilim dali” kapsaminda yapilan ¢ok disiplinli bir ¢calismadir. Bu nedenle

calisma ii¢ temel asamada ele alinmstir. Ilk olarak Literatiir tarama yontemiyle genis
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bir literatiir taramasi yapilmistir. Ardindan ¢alismanin iki temel hedefi dogrultusunda;
oncelikle “Vakifbank’a ait 2009-2018 yillar1 aras1 faaliyet raporlar’” incelenerek

tutundurma faaliyetleri degerlendirilmistir.

Sonrasinda ise tutundurma harcamalarinin mali tablolara yansitilmasi siirecini
degerlendirmek amaciyla “Vakifbank’a ait 2009-2018 yillar1 arast mali tablolar1™
incelenmistir. Elde edilen ikincil veriler, tanimlayici istatistikler ortalama, standart
sapma degerleri ile sunulmustur. “Reklam ve Ilan Giderleri” ile “Toplam Faiz Geliri”,
“Toplam Faiz Gideri”, “Net Faiz Geliri”, “Net Faaliyet Kar1”, “Net Donem Kar1”
arasindaki iligkinin tespit edilmesi amaci ile “korelasyon analizi” uygulanmistir. Ayrica
reklam ve ilan giderleri, toplam faiz geliri, toplam faiz gideri, net faiz geliri, net faaliyet
kar1, net donem karmin 2009-2018 yillar1 arasindaki degisim trendini incelemek igin

“trend analizi” yapilmistir. Analizler SPSS 22.0 paket programi ile yapilmistir.

4. CALISMANIN SINIRLILIKLARI

Bu c¢alismanin kisiti, bankalardaki veri gizliligi sebebiyle Vakifbank’a ait
tutundurma harcamalarinin tiimiine iliskin bilgilere ulasilamamasidir. Vakifbank Genel
Miidiirligiinden ¢aligma igin gerekli veri seti talep edilmistir fakat ilgili talebimize
olumlu cevap verilmemistir. Bu sebeple calismada sadece bankanin tutundurma
faaliyetleri baglaminda olusan halka agiklanan mali verilerinden “Reklam ve Ilan

Giderleri” analiz edilmistir.

5. BULGULAR VE TARTISMA

5.1. VAKIFBANK’A AIT 2008-20019 FAALIYET RAPORLARI ILE ILGILI
BULGULAR

Bu baslik altinda Vakifbank’a ait 2009-20018 yillar1 aras1 Faaliyet Raporlari,
Vakifbank Resmi sitesi, Kamu Aydinlanma Platformu (KAP) resmi siteleri “bankacilik

hizmetleri tutundurma faaliyetleri” acisindan incelenerek 6zetlenmistir.
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5.1.1. Vakifbank Tarihgesi ve Tanitimi

Vakitbank resmi sitesinde (www.vakifbank.com.tr) belirtildigi lizere, Vakifbank,
vakif kiiltiiriiyle yola ¢ikarak kaynaklar ile iilke ekonomisine katki saglamak amaciyla
1954 yilinda kurulmustur. Kurulusu itibari ile modern bankacilik metotlar1 ve

uygulamalariyla {ilkenin tutum seviyesinin artmasina yardimct olmustur.

KAP resmi sitesinde (www.kap.org.tr, 2019) vyayinlanan bilgilere gore,
2.500.000.000-TL sermaye ile kurulan Vakifbank; miisterilerine 948 sube ve yiiksek
teknolojilerle olusturdugu alternatif dagitim kanallar1 araciligiyla hizmet sunmaktadir.

Bankanin yurt disinda 3 subesi ve 23 bagli sube ve ortakligi mevcuttur.

Yine Vakifbank resmi sitesinde (www.vakifbank.com.tr,2019) belirtildigi iizere;
Bireysel, Ozel Bankacilik, Kurumsal, Ticari, KOBI ve Tarim Bankacilig1 sahalarinda ve
temel bankacilik ve yatirim bankacigi alanlarinda modern bankacilik iiriin ve hizmetleri
sunmaktadir. Ayrica sermaye piyasasi ve i¢ ve dis ticaret faaliyetlerinde bulunmaktadir.
Bunun yani sira finansal istiraklerince sigortacilik, finansal kiralama ve faktoring
hizmetlerini de sunmaktadir. Bu hizmetleri sunarken cagin gerektirdigi teknolojik
geligsmeleri ve miisteri ihtiyaclar1 goz onilinde bulundurmaktadir. Bu agidan bakildiginda
Vakitbank tiim finansal alanlarda uzmanlasarak iilkenin Oncii bankalarindan olmay1
hedeflemektedir. Bankacilik sektoriindeki deneyimleriyle ve kokli bir banka olarak
hizmet veren Vakifbank, “Tirkiye nin lider bankalarindan biri olma” vizyonu ve “Vakif
kiiltiriinden aldig1 giicle; kendisine emanet edilen varlik ve degerleri etkin ve verimli
yoneterek miisterilerine, ¢alisanlarina, hissedarlarina ve topluma kattig1 degerleri siirekli

>4

artirmak” misyonu dogrultusunda paydaslarina ve iilke ekonomisine katki saglamayi

amaglamaktadir.

5.1.2. Vakifbank Tutundurma Faaliyetleri

2017 yili Faaliyet raporunda (2017: 90) belirtildigi lizere Vakifbank; “Degisim ve
Yeniden Yapilandirma Programi” yoluyla 2005 yilinda ¢ok detayli bir yenilenme
siirecine girmistir. Bu dogrultuda, operasyonel islemlerini tek bir merkezde toplayan
banka subelerini tiimiiyle satig ve pazarlamaya yonlendirmistir. Bu sekilde subelerinde

hizmet kalitesini artiran banka 2005 yilindan beri miisteri odakli bir anlayisla
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siirdiiriilebilir biiyiime hedefi dogrultusunda altyapisini, is siireclerini ve hizmet
anlayisin1 daha da gelistirebilmek amaciyla c¢aba sarf etmektedir. Kurumsal kimligini
2008 yilinda yenileyerek koklii degisim siirecini baglatan banka, 2009 yilinin basindan
itibaren “Burasi sizin yeriniz” mottosu ile miisteri odakli bir bankacilik hizmeti

vermektedir.

Vakifbank 2011 yili faaliyet raporunda (2011: 84) belirtildigi gibi; 2011 yilinda
“Halden Anlayan Banka” mottosu ile miisteri odakli bankacilik anlayis1 dogrultusunda
sektorde pazarlama faaliyetleri aktif olarak yer edinmeyi amacglanmistir. Koklii bir
degisim gerceklestiren Vakifbank, yogun rekabet ortaminda rakiplerinin bir adim
oniinde yer almak amaciyla tutundurma faaliyetlerini aktif olarak kullanmaya

baslamistir.

Vakifbank 2017 yili faaliyet raporunda (2017: 90) belirtildigi gibi; 2017 yilinda
bankanin marka imajin1 “yanindaki gii¢” olarak belirlenmis ve yeni imajinin halk
tarafindan benimsenmesi amaciyla “televizyon, dijital ve yazili basin, sosyal medya
kanallari, radyo, sinema ve acik hava mecralarinda tanitim kampanyasi1” diizenledigi
belirtilmistir. Reklam faaliyetleri yani sira 2017 yili boyunca iirlin ve hizmetlerinin
tanitilmast amaciyla mevcut ve potansiyel miisterilerle etkin, verimli ve gii¢lii temaslar
kurulmustur. Ayrica yil boyunca yapilan sponsorluk faaliyetleriyle banka imajinin tim
alanlarda aktif rol almis ve sosyal sorumluluk kapsamindaki faaliyetleri ile topluma

kars1 gdrevlerinin yerine getirilmesi yoniinde ¢aba sarf etmistir.

5.1.2.1. Vakifbank Reklam Faaliyetleri

Vakifbank 2010 yili faaliyet raporunda belirtildigi gibi (2010: 55); “Vakifbank,
bireysel ve ticari nitelikteki iriin ve hizmetlerini, kredi kartlar1 ve kurumsal imaj
reklamlarini; televizyon, gazete, dergi, radyo, sinema, web siteleri ve agik hava
mecralar1 araciligiyla miisterilerine duyurmaya devam etmistir. Basin toplantilari, basin
duyurular1 ve roportajlar araciligiyla hem iirlin ve hizmetlerini, hem de bankacilik
faaliyetlerini kamuoyuyla paylagsmistir. Ulusal ve uluslararas1 basinda yer alan haber,
roportaj ve ilan caligmalariyla bu alanlarda da tanitim firsatlarini etkin bir bigcimde

degerlendirmistir.”
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2011 yili faaliyet raporunda (2011: 84) belirtildigi tizere; bankanin 2010 yilinda
yaptirdigr reklam arastirmasi, kurumsal imaj yoniinden ve miisteriler tarafindan tercih
edilmesi acisindan rakiplerine gore son siralarda yer aldigi sonucunu ortaya ¢ikarmistir
ve sonucunda yapilan ¢alismalar neticesinde “Halden anlayan banka” imajini
olusturulmustur. Bu imaj dogrultusunda Tiirkan Soray ve Mustafa Denizli’nin oynadigi

biiyiik ses getiren reklam filmleri tiim mecralarda yayinlanmistir.

2013 yili faaliyet raporunda (2013: 61) belirtildigi {izere; “Bankacilik hizmet ve
tirtinlerinin tanitim1 ve halka duyurulmasi amaciyla hazirlanan ¢izgi alti ve ¢izgi istii

reklamlari, hazirlanan haber caligmalari ile desteklenmistir.”

Vakifbank 2015 yili faaliyet raporunda (2015: 71) belirtildigi iizere; 2015 yilinda
gerceklesen reklam faaliyetleri kurumsal imaj ve iriin ve hizmet reklamlarindan

olusmaktadir.

Vakifbank 2017 yili faaliyet raporunda (2017: 90) belirtildigi iizere; Vakifbank
reklam faaliyetlerini {iriin odakli ve pazarlama hedefiyle hazirlamaktadir. Bu dogrultuda
yapilan reklam faaliyetleri bankanin iletisim stratejileri ile de uyum saglamistir. “Temel
iletisim stratejisi, sube dis1 ve dijital kanallardan yapilan islem sayisini artirmak, miisteri
sayist ve misterilik siiresini artirmak, mevduat hacmini artirmak ve tiim segmentlerde

aktif miisteri sayisini artirmak hedefleri ¢cevresinde olusturulmustur.”

Bankanin 2017 yili faaliyet raporunda (2017: 90) belirtildigi {izere; reklam
faaliyetleri incelendiginde son yillarda genel olarak kurumsal imaj ve {irlin bazli reklam
kampanyalarindan olugsmustur.2017 yilinin 6ne ¢ikan kampanyalarina 6rnek olarak
“KOBTI’lere yonelik Kredi Garanti Fonu teminatli kredi kampanyas1” ile kurumsal imaj
filmi olan ve “Ben Anadoluyum” olarak adlandirilan kampanyadir. Yine ayn1 donemde
yayinlanan “Vakifbank hep yaninda” filmi de kurumsal imaj dogrultusunda yapilan
reklam kampanyalarindandir. Bunun yani sira en biiyiik reklam kampanyalarindan biri
olan yenilenen marka konsepti dogrultusunda toplumun her kesimi tarafindan kabul
goren ve markayla imaj olarak uyusan oyuncu Engin Altan Diizyatan’in rol aldigi
“Vakifbank, yanindaki gili¢” konulu reklam kampanyasit tiim mecralarda halka
duyurulmustur. Uriinler ile ilgili yapilan reklam faaliyetlerine 6rnek olarak ise

“Geleneksel Bayram kredisi” reklami verilebilir.
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TV ortaminda yaymlanan “Mobil Saha Satis, 64. Yila Ozel Bireysel Ihtiyag
Kredisi, Aninda Kredi, Ar1 Hesap” firiinleri ile ilgili yapilan reklamlarda bu tiir
reklamlara Ornek olarak gosterilebilir. “Mobil 2.0 {iriin” reklamlarinin yani sira
“64.Kurulus Y1l Doniimii” i¢in hazirlanan reklam filmleri dijital ortamlarda da yer
almigtir. Diger dijital odakli reklam filmleri ise “Kofti Kahramanlar” adi altinda ,” Ar
Hesap, Ek Hesap, Kiram Giivende ve Mobil Bankacilik” tirtinleri i¢in hazirlanmis ve

yayinlanmistir.

2018 yili faaliyet raporunda (2018: 89) belirtildigi iizere; Vakifbank reklam
faaliyetleri aracilig1 ile bankacilik tirtinlerinde tutum ve deneyim arastirmalart yapmustir.
Bu arastirmalardan ¢ikan sonuglar bankanin ilgili mercileri tarafindan degerlendirilerek
giiclii yonler ortaya ¢ikartilmis ve genel stratejilerin belirlenmesine katki saglamistir.
Ayrica reklam kampanyalar1 Oncesi ve sonrasinda yapilan derinlemesine test ve
aragtirmalarla reklam faaliyetleri ile ilgili stratejiler belirlenmistir. 2018 yilinda yapilan
reklam kampanyalart dogrultusunda medya kullanimi ile ilgili bir ¢ok &diile layik

gOriilmiistiir.

5.1.2.2. Vakifbank Kisisel Satis Faaliyetleri

Temel tutundurma faaliyetlerinden olan kisisel satis faaliyetleri Vakifbank ic¢inde
tutundurma faaliyetleri igerisinde reklam kadar 6nemli bir yer almistir. Vakitbank 2012
yili faaliyet raporunda (2012: 76) belirtildigi {izere; Banka, Miisteri Iliskileri Y&netimi

projesi ile giiclii bir Satis ve pazarlama stratejisi olusturmustur.

Vakifbank 2018 yili faaliyet raporunda (2018: 55) belirtildigi gibi; teknoloji
odakli gelistirmeler dogrultusunda miisteriler dijital ve alternatif dagitim kanallara
yonlendirilerek, sube personelinin pazarlama faaliyetlerine daha fazla agirlik vermesi

saglanmistir.

Bu dogrultuda 2018 yili faaliyet raporunda (2018: 109)belirtildigi lizere, Miisteri
gereksinimleri dikkate alinarak gelistirilen “sube doniisiim projesi” ile, sube fiziki yapisi
yani sira islem siiregleri de sadelestirilmistir. Ayrica islemler kisaltilmis ve siiregler de
dijitallestirilmistir. Bu dogrultuda subelerde olusturulan dijital alanlara miisteriler tesvik

edilerek alternatif dagitim kanallarina yonelik aliskanliklarin artirilmasi saglanmistir.
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Boylece subelerde gerceklesen operasyonel islemler azalarak satis odakli c¢alisma

modeline gecilmistir.

5.1.2.3. Vakifbank Halkla iliskiler faaliyetleri

2018 yili faaliyet raporunda (2018: 88) belirtildigi iizere; Hakla iliskiler
faaliyetlerini basin ve haber vasitasiyla gergeklestiren Vakifbank i¢in 2018 yili diger
yillara nazaran daha basarili bir y1l olmustur. Ulkemizde cesitli sebeplerle gazetelerin
kapandig1 ya da sayfa sayisini azalttigi bu déonemde olumlu olarak haberlerde yer alan

tek banka olmay1 basarmistir.

Halkla Iliskiler faaliyetlerini gelistirme amaciyla gesitli planlamalar yapilar
hedefler belirleyen banka, faaliyetlerini daha ¢ok sponsorluk ve sosyal sorumluluk

cergevesinde gergeklestirmistir.

5.1.2.4. Vakifbank Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri

Vakifbank resmi sitesinde(www.vakifbank.com.tr, 2019) belirtildigi gibi; banka,
“Halden Anlayan Banka” imaji dogrultusunda sponsorluk ve sosyal sorumluluk
alanlarinda 6nemli faaliyetlerde bulunmaktadir. Egitimden spora, kiiltlir yayinlarindan
uluslararasi organizasyonlara ve sosyal sorumluluk projelerine kadar genis bir alanda
katki vermeye devam edilmistir. Banka, “Ozel ¢ocuk egitimi, kiiltiir yaymciligi ve
sporda altyapt alanlarinda toplumsal fayda saglayacak projelerde” yer alarak

uistlendikleri sorumluluklarini yerine getirmeye caligmistir.

Toplumsal olaylara ve cevreye duyarli olan Vakifbank, 2011 yilinda Van da
yasanan deprem sonrasi1 depremden zarar goren bireysel ve ticari nitelikli miisterilerinin
kredilerini yapilandirmistir(www.vakifbank.com.tr, 2019).Ayrica depremzedeler igin
Basbakanligin actifi yardim hesabina  “1 milyon TL” bagista bulunmustur

(www.milliyetgazetesi.com.tr, 2011).

Vakifbank 2016 yili faaliyet raporunda (2016:107) bahsedildigi lizere; “TEMA ile
geligtirilen 1s birligi kapsaminda, 2016 yili igerisinde miisterilere kullandirilan

konut kredisi adedi ve Vakifbank calisan sayisi kadar fidan dikimi gergeklestirilmistir.
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Burdur ve Istanbul Sile’de Orman Bakanligi’na ait arazilerde olusturulan “Vakifbank

Hatira Ormanlari”nda toplam 75.000 adet fidan dikilmistir.”

Vakifbank 2018 yili faaliyet raporunda (2018: 37, 90) belirtildigi {izere, banka
kaynaklar1 dahilinde spora verdigi destek ile birgok okula spor malzemesi yardiminda
bulunmustur. Ayrica maddi ve manevi olarak destekledigi uluslararasi alanda bir¢ok
basartya imza atan Vakifbank Kadin Voleybol Takimi bu basarisini 2018 yilinda

kazandig1 sampiyonluklarla pekistirmistir.

Vakitbank 2016 yili faaliyet raporunda (2016:107) belirtildigi iizere, 2016 yilinda
Ankara ve Istanbul’da bulunan sanat galerilerinde birgok sergi agmis bunun yani sira

biinyesinde olusturdugu koro ¢aligmalar1 ve konserler ile sanata da destek saglamistir.

Ayrica 2018 yili faaliyet raporunda (2018: 90) “Yaninda Ben Varim” imaji
dogrultusunda gergeklestirilen Kurumsal Sosyal Sorumluluk c¢alismalar1 agisindan
basarili ve onemli bir yil oldugu vurgulanmustir.
Vakifbank 2018 yili faaliyet raporunda (2018: 37) belirtildigi lizere; “Vakifbank Kiiltiir
Yaylar1 (VBKY), Kasim ayinda ilk 15 kitabmin basimini tamamlayarak TUYAP 37.

Uluslararast Istanbul Kitap Fuari’nda okurlariyla bulusmustur”.

Egitim alaninda gerceklestirilen faaliyetleri dogrultusunda , “Ozel c¢ocuklarin
egitimi amaciyla yapilan caligmalar kapsaminda Anadolu Otizm Vakfi ile
gerceklestirilen isbirligi ile vakif tarafindan Izmir’de yapimi devam eden Otizm Erken
Miidahale Temel Egitim, Takip ve Arastirma Hizmetleri Merkezi’ne destek verilmistir.

”Bu alandaki farkindaligin arttirilmasi ile ilgili de bir ¢ok faaliyette bulunmustur.

Bu faaliyetlerinden bir digeri Vakifbank resmi sitesinde (www.vakifbank.com.tr,
2019) belirtildigi tizere; “Zihinsel Yetersiz Cocuklar1 Yetistirme ve Koruma Vakfi ile
birlikte gelistirilen proje ile 2012°de temeli atilan “Vakifbank ZICEV Zihinsel Yetersiz
Cocuklar Yatili Bakimevi ve Rehabilitasyon Merkezi” 2013 yilinda hizmete agilmistir.
Bu merkez, zihinsel engelli ¢cocuklarin tedavi ve rehabilitasyonu icin gerekli olan egitim
ve tibbi donanimlara sahip olmakla birlikte, yatili olma 6zelligiyle de aileler i¢in biiyiik

bir sikintinin ¢éziimiine hizmet etmistir”.
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5.1.2.5. Vakifbank Sponsorluk Faaliyetleri

Vakifbank 2009 yili faaliyet raporunda (2009: 27) belirtildigi ilizere banka;
uluslararasi alanda bilinirligi olan Uluslararas1 Finans Enstitiisii (IIF)’ niin iilkemizde
diizenledigi toplantilara sponsorluk yapmistir. 2009 yilinda yapilan diger sponsorluk
faaliyetlerine; “Tiirkiye Milli Olimpiyat Komitesi’'nin (TMOK) diizenledigi 21.
Asya’dan Avrupa’ya Yiizme, Yelken, Kano ve Kiirek Yarigsmasi’na, Tiirkiye Buz
Hokeyi Federasyonu ve Uluslararast Okg¢uluk Federasyonu’nun (FITA) faaliyetlerine,
Euromoney tarafindan gerceklestirilen Turkey Finance & Investment Forum’a, Diinya
Tasarruf Bankalar1 Birligi ve Avrupa Tasarruf Bankalart Grubu’nun EWSBIVESBG
Resepsiyonu’na, 2009 IIF Annual Membership Toplantisi’ne ve Turkey Trade & Export

Finance Conference’a sponsor olmasi bu ¢aligsmalara 6rnek olarak gosterilebilir.”

Vakitbank 2009-2018 yillar1 aras1 faaliyet raporlarinda oldugu gibi 2013 faaliyet

raporunda da (2013: 62); sponsorluk faaliyetlerine verdikleri 6nem vurgulanmustir.

Vakifbank 2018 yili faaliyet raporunda (2018: 90) belirtildigi gibi, Sponsorluk
alaninda ise bir¢ok etkinlik, zirve, sosyal fayda saglayan proje, kiiltiir, sanat ve spor

faaliyetleri, iiniversite ve yerel yonetim organizasyonlarina finansal destek verilmistir.

Vakifbank Kadin Voleybol Takimina, 32 yildir diinya ¢apinda 6rnek bir destek
saglamaktadir (www.vakifbank.com.tr, 2019).A Milli Bayan Voleybol takima ana
sponsorluk yapan Vakifbank (www.iha.com.tr,2019-2010) Tiirkiye Foto Muhabirleri
Dernegi’ne (TFMD) de 4 yil ana sponsorluk yapmistir (wWww.cumhuriyet.com.tr, 2019).
Ayrica Istanbul Finans Zirvesi Giimiis sponsoru olan banka, finansal alanina da destek

verdigini géstermistir(www.istanbulsummit.com.tr,2019).

5.1.2.6. Vakifbank Satig Gelistirme Faaliyetleri

Vakifbank satig gelistirme faaliyetlerini gerceklestirmek amaciyla birgok arag
kullanmaktadir. Bankanin bu araglardan en ¢ok yararlandigi promosyon faaliyetleridir.
Emekli maagin1 tasiyan miisterilere verilen promosyonlar ve maas anlasmalar
kapsaminda kurumlara ya da kurum c¢alisanlarina 6denen promosyonlar buna 6rnek

olarak gosterilebilir. Ayrica yil sonlarinda miisterilerine hediye iriinler veren banka
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diger satis gelistirme tiim satis gelistirme araclarindan yararlanmaktadir

(www.vakifbank.com.tr, 2019).

Kredi kart1 kullanan miisteri sayisin1 ve plasmanini arttirmak amaciyla diizenlenen
kampanyalar ve bu kampanyalar kapsaminda verilen puanlar da bankanin en cok
kullandig1 satis gelistirme faaliyetlerindendir. Bu kapsamda yapilan birden fazla
kampanya diizenlenmistir. Buna; OGS(Otomatik Gegis Sistemi) ve HGS(Hizli Gegis
Sistemi) bagvurusu yapan miisterilere 10-TL World puan kazandiran boylelikle HGS ve
OGS satiglarinin  arttirllmast  hedeflenen kampanya oOrnek olarak verilebilir

(www.vakifbank.com.tr,2019).

Son zamanlarda internet bankaciligi kullanan miisteri sayisini arttirmak amaciyla
diizenlenen ¢ekilisle, internet bankacilig1 kullanan miisteriler arasinda ¢ekilis sonucunda

kazanan miisteriye tablet 6diilii verilmistir.

Satis gelistirme faaliyetleri kapsaminda kullanilan bir diger arag¢ ise indirimdir.
Piyasa kosullar1 dahilinde banka faiz oranlarinda indirimler yaparak miisterilerine kredi
ve diger iiriin ve hizmetlerini sunmaktadir. indirimler araciligiyla kredi vb. iiriinlerinde
artis saglamayr amaglamaktadir. Buna 6rnek verecek olursak son zamanlarda banka
konut kredisi oranlarini piyasaya gore en disik seviyelere cekerek ve konut

finansmanina destek vermistir (www.vakifbank.com.tr, 2019).

5.2. VAKIFBANK’A AIT 2008-20019 MALI TABLOLAR iLE ILGILI
BULGULAR

Bu baslk altinda Vakifbank’a ait 2009-20018 yillar1 arast Mali Tablolar,
Vakitbank Resmi sitesi, Tirkiye Bankalar Birligi (TBB) resmi siteleri “tutundurma

arcamalarinin mali tablolara yansitilmasi stirect” acisindan incelenerek 6zetlenmistir.
h 1 li tablolara yansitil ” d 1 k t] t

5.2.1. Vakifbank Mali Tablolarina Tutundurma Harcamalarinin

Yansitilmasi

Vakifbank’in  Tutundurma faaliyetleri kapsaminda yaptigi tutundurma

harcamalar1, hesap donemleri sonlarinda konsolide olarak diizenlenen Gelir Tablosunda
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“Diger Faaliyet Giderleri” kaleminde gosterilmektedir. Hesap ile ilgili detay Gelir

Tablosu Dipnotlarinda “Diger Isletme Giderleri” bashg: altinda verilmistir. Burada da

tiim tutundurma harcamalar ile ilgili detayli bir veri bulunmamaktadir. Vakifbank Gelir

Tablosu “Dipnot ve Agiklamalari™nda yalnizca tutundurma harcamalarindan olan

reklam ve ilan giderleri rakamlar belirtilmistir.

5.2.2. Veri Seti

Calismada kullanilan ikincil veri seti, Vakifbank, 2009-2018 yillar1 aras1 Mali

tabloda verilerinden olugmustur. Kullanilan veri seti asagida yer alan tablolarda

sunulmustur.

Tablo 4. 2009-2018 Yillar1 Arasi1 Gelir Tablosu Verileri (MILYON TL)

Toplam Toplam Net Faiz Net Net Reklam
YIL Faiz Faiz Geliri Faaliyet Doénem ve Ilan
Geliri Gideri Kari Kari Giderleri
2009 6.553 3.367 3.186 1.539 1.295 49
2010 6.028 3.173 2.855 1.426 1.133 47
2011 6.501 3.607 2.894 1.575 1.227 45
2012 9.000 4.745 4.255 1.835 1.424 78
2013 9.440 4.533 4.907 2.005 1.628 98
2014 11.665 6.810 4.855 2.259 1.814 76
2015 13.973 8.238 5.735 2.366 1.874 82
2016 16.964 9.728 7.236 3.480 2.792 95
2017 22.045 13.073 8.972 4,958 4.017 129
2018 34.957 23.530 11.428 5.633 4.604 182
Tablo 5. 2009-2018 Yillar1 Aras: Bilan¢o Verileri (BIN TL)

YIL KREDILER MEVDUAT

2009 34.390.903 45.100.867

2010 44.588.971 48.052.768

2011 58.057.502 61.841.976

2012 69.008.900 68.386.804

2013 88.304.046 83.039.399

2014 106.035.014 93.402.613

2015 125.050.745 112.009.997

2016 148.404.494 126.259.309

2017 185.442.530 157.987.866

2018 223.333.568 182.475.709
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5.2.3. Korelasyon Analizi

Calismada Reklam ve ilan Giderleri Ile Iliskili Olan Parametreler Incelenmis olup
0,05'den kiiciik p degerleri istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir. Reklam ve Ilan

Giderleri ile iliskili Olan Parametreler asagida yer alan tabloda sunulmustur.

Tablo 6. Reklam Giderleri Ile iliskili Olan Parametrelerin Incelenmesi

Toplam | Toplam | Net Net Net Reklam

Parametreler Faiz Faiz Faiz | Faaliyet | Dénem | ve Ilan
Geliri Gideri | Geliri | Kar1 Kari Giderleri

Toplam Faiz r 1

Geliri (milyon

TL) P

Toplam Faiz r 0,957 |1

Gideri (milyon

= (milyon | | 0,01

Net Faiz Geliri | r 095" 1085 |1

(milyon TL) p 0,01 0,01

Net Faaliyet r 0,92 1086~ |09 |1

ﬁg‘ (milyon - 1o01  |001 | 001

Net Donem r 0,94 1089™ 0,937 (098" |1

$E;1(mlly°n o |00l |00 |001 |001

Reklam ve Ilan | r 0,85 |0,74" 0,83™ [ 0,761 |0,72" 1

Giderleri

(milyon TL) p 0,01 0,01 0,01 |0,01 0,01

*Korelasyon analizi yapilmistir.**anlamli diizeyde iliski
5.2.3.1. Korelasyon Analizi Bulgulari ve Yorumlanmasi

Calismada 2009-2018 yillar1 arasindaki “Reklam ve Ilan Giderleri” ile “Toplam
Faiz Geliri” arasinda ¢ok giiclii diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir iligki oldugu tespit
edilmistir (r=0,85,p=0,01,p<0,05). “Reklam ve Ilan Giderleri”ndeki gerceklesen artislar
bankanin “Toplam Faiz Geliri”’ndeki artislara neden olacagi sdylenebilir. Buradan yola
cikarak “Faiz Gelirleri”nin bankanin faaliyetleri dogrultusunda olusan bir gelir kalemi
oldugu diisiiniildiigiinde “Reklam ve Ilan Giderleri”ndeki artiglarin bankanim “Krediler”

kaleminde pozitif bir etkisi olmustur diyebiliriz.
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Calismada 2009-2018 yillar1 arasindaki “Reklam ve Ilan Giderleri” ve “Toplam
Faiz Gideri” arasinda giiclii diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir iligki oldugu tespit
edilmistir (r=0,74,p=0,01,p<0,05). “Reklam ve Ilan Giderleri”ndeki gerceklesen artislar
bankanin “Toplam Faiz Gideri” artislara neden olacagi sOylenebilir. Buradan yola
cikarak “Faiz Gideri” bankanin faaliyetlerden olusan bir gider kalemi oldugu
diisiiniildiiginde  “Reklam ve Ilan Giderleri”ndeki artislarin bankanin “Mevduat”

kaleminde pozitif bir etkisi olmustur diyebiliriz.

Calismada 2009-2018 yillar1 arasindaki “Reklam ve Ilan Giderleri” ve “Net Faiz
Geliri” arasinda ¢ok giiclii diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir iligski oldugu tespit
edilmistir (r=0,83,p=0,01,p<0,05). “Reklam ve Ilan Giderleri’ndeki gerceklesen artislar
bankanin “Net Faiz Geliri” artiglara neden olacagi sdylenebilir. Bu diger iki hipotezin
saglamasi niteliginde olup “Faiz Geliri” ve “Faiz Gideri” kalemlerindeki artis ile ayn1

dogrultuda bir artis gdstermistir.

Calismada 2009-2018 yillar1 arasindaki “Reklam ve ilan Giderleri” ve “Net
Faaliyet Kar1” arasinda gii¢lii diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir (r=0,76, p=0,01,p<0,05). “Reklam ve Ilan Giderleri”ndeki gerceklesen artislar
bankanin “Net Faaliyet Kari”’nda artiglara neden olacagi sdylenebilir. . Buradan yola
cikarak “Reklam ve ilan Giderleri”nin Vakifbank’m bankacilikla ilgili faaliyetleri

tizerinde etkinliginden s6z edilebilir.

Calismada 2009-2018 yillar1 arasindaki “Reklam ve ilan Giderleri” ve *“Net
Donem Kar1” arasinda gii¢lii diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir (r=0,72,p=0,01,p<0,05). “Reklam ve Ilan Giderleri”ndeki gerceklesen artislar

bankanin karinda artiglara neden olacagi sdylenebilir.

Genel olarak bakildiginda “Toplam Faiz Geliri”, “Toplam Faiz Gideri”, “Net Faiz
Geliri”, “Net Faaliyet Kar1” ve “Net Dénem Kar1” ile “Reklam ve Ilan Giderleri”nin
yiiksek ve c¢ok yiiksek diizeyde iliski i¢inde oldugu goriilmiistiir. 2009-2018 yillar
arasindaki “Reklam ve Ilan Giderleri” gelir kalemleri ile ¢ok giiclii diizeyde, gider

kalemleri ile ise gliglii diizeyde iligkili oldugu tespit edilmistir.
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Bu baglamda, 2009-2018 yillar1 arasindaki “Reklam ve ilan Giderleri” gelir
kalemleri ile daha iliskili, “Reklam ve Ilan Giderleri’nin artmasi bankanmn gelir
kalemlerini daha yiiksek diizeyde arttig1 soOylenebilir. Ayrica 2009-2018 yillar
arasindaki “Reklam ve Ilan Giderleri” disinda “Toplam Faiz Geliri”, “Toplam Faiz
Gideri”, “Net Faiz Geliri”, “Net Faaliyet Kar1” ve Net Donem Kar1” ile “Reklam ve Ilan
Giderleri”nin giderlerinin ¢ok yiiksek diizeyde iliskilerin oldugu goriilmistiir. Fakat Bu
donemdeki gelir giderlerin ve donem karinin sadece reklam ve ilan giderleri ile

aciklanmasinin mantikli olmadigini sdylemek gerekmektedir.

Calismada “Toplam Faiz Geliri”, “Toplam Faiz Gideri”, “Net Faiz Geliri”, “Net
Faaliyet Kar1” 6l¢timlerin kendi arasinda yiiksek diizeyde iliskili olmasi sadece “Reklam
ve Ilan Giderleri” ile olan yiiksek diizeyde iliskilerin sadece *“Reklam ve Ilan
Giderleri’ndeki degisimlere bagli olmadan diger parametreler arasindaki baglantilara da

bagili oldugunun gostergesi seklinde yorumlanabilir.
5.2.4. Trend Analizi

Calismada 2009-2018 yillar1 arasindaki “Toplam Faiz Geliri”, “Toplam Faiz
Gideri”, “Net Faiz Geliri”, “Net Faaliyet Kar1”, “Net Dénem Kar1”, “Reklam ve Ilan

Giderleri nin belirli bir trend diizeyinde degisim gosterip gostermedigi analiz edilmistir.

Tablo 7. 2009-2018 Yillar1 Arasindaki Trendlerin Belirlenmesi

Toplam Toplam Net Faiz Net Net Reklam
YIL Faiz Faiz Geliri Faaliyet | Donem ve llan
Geliri Gideri Kari Kari Giderleri
2009 6.553 3.367 3.186 1.539 1.295 49
2010 6.028 3.173 2.855 1.426 1.133 47
2011 6.501 3.607 2.894 1.575 1.227 45
2012 9.000 4,745 4.255 1.835 1.424 78
2013 9.440 4.533 4.907 2.005 1.628 98
2014 11.665 6.810 4.855 2.259 1.814 76
2015 13.973 8.238 5.735 2.366 1.874 82
2016 16.964 9.728 7.236 3.480 2.792 95
2017 22.045 13.073 8.972 4,958 4.017 129
2018 34.957 23.530 11.428 5.633 4.604 182
Trend p=0,01 p=0,01 p=0,01 p=0,01 p=0,01 p=0,01
Trfanfi Artan Artan Artan Artan Artan Artan
Y onii
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5.2.4.1. Trend Analizi Bulgular: ve Yorumlanmasi

Caligmada 2009-2018 yillar1 arasindaki “Toplam Faiz Geliri”, “Toplam Faiz
Gideri”, “Net Faiz Geliri”, “Net Faaliyet Kar1”, “Net Dénem Kar1”, “Reklam ve Ilan
Giderleri’nin belirli bir trend diizeyinde degisimler gosterdigi tespit edilmistir.
Olgiimler neticesinde 2009-2018 yillar1 arasinda trende sahip oldugu ve bu trendlerin

artan diizeyde egilime sahip oldugu goriilmiistiir.

“Reklam ve Ilan Giderleri”nin diger “Gelir Tablosu kalemleri ile arasinda iliski ve
trendin saptanmasina iliskin yapilan analize ait 6nemli bulgular grafikler ile asagida

sunulmustur.

Calismada 2009-2018 yillar1 arasindaki “Reklam ve Ilan Giderleri” baslangig
noktasina gore 49 milyon TL diizeyinden 182 Milyon TL diizeyine gelerek 3 kattan
daha fazla artis gostermistir. “Reklam ve Ilan Giderleri’nde 2010,2011 ve 2014
yillarindaki diisiis sonrasinda artis gostermistir. Olgiimler 2009-2018 yillar1 arasinda

trende sahip oldugu ve bu trendlerin artan diizeyde egilime sahip oldugu goriilmiistiir.
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2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

® Toplam Faiz Geliri (Milyar TL) ® Reklam ve ilan Giderleri (milyon TL)

Dogrusal (Toplam Faiz Geliri (Milyar TL))

Sekil 3. 2009-2018 Yillar1 Arasindaki “Reklam ve ilan Giderleri” ile “Toplam Faiz
Geliri”

Calismada 2009-2018 yillar1 arasindaki “Toplam Faiz Geliri’nin baslangig
noktasina gore artis gosteren bir trende sahip oldugu goriilmiistir. Vakifbank 2017
yilinda Engin Altan DUZYATAN’in rol aldign reklam filmleri ile adindan soz
ettirmistir.2018 yilinda yasanan artiglar1 bununla bagdastirabiliriz. 2009-2018 yillart
arasindaki “Toplam Faiz Geliri” baslangi¢ noktasina gore 6.553 Milyon TL diizeyinden
34.957 Milyon TL diizeyine gelerek 6 kata yakin bir artis gostermistir. “Toplam Faiz
Geliri” 2010 yilinda bir diisiis yasamis sonrasinda tekrar artig gostermistir. Yasanan bu
diisiis 2009 yilinda yeni bir kurumsal imaj ¢alismalarina agirlik veren banka {iriin ve
hizmetleri ile ilgili reklam faaliyetleri ve diger tutundurma faaliyetlerine gereken 6nemi
vermemesine ile bagdastirilabilir. Olgiimler 2009-2018 yillar1 arasinda trende sahip
oldugu ve bu trendlerin artan diizeyde egilime sahip oldugu goriilmiistiir. Buradan yola
cikarak “Toplam Faiz Gelirleri” kalemindeki artislar1 Vakifbank’in faaliyetleri ile
iliskilendirebiliriz. Vakifbank’in faaliyetlerinden (“Kredi, Kredi Karti, Kredili Mevduat
Hesab1 vb.”) elde ettigi faiz gelirleri bu kalemde takip edilmektedir. Bu kalemdeki
artislarin “Bilango Aktifinde” yer alan “Krediler” kalemindeki artiglarin yansimasi

oldugunu soyleyebiliriz.
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~ ~ - - - - - “ “
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Toplam Faiz Gideri (Milyar TL)
@® Reklam ve ilan Giderleri (milyon TL)

Dogrusal (Toplam Faiz Gideri (Milyar TL))

Sekil 4. 2009-2018 Yillar1 Arasindaki “Reklam ve ilan Giderleri” ile “Toplam Faiz
Gideri”

Calismada 2009-2018 yillar1 arasindaki “Toplam Faiz Gideri’nin baslangig
noktasina gore artis gosteren bir trende sahip oldugu goriilmiistiir.2009-2018 yillar
arasindaki “Toplam Faiz Gideri” baslangi¢ noktasina gore 3.367 Milyon TL diizeyinden
23.530 Milyon TL diizeyine gelerek 7 kata yakin bir artis gostermistir.2010 ve 2013
yillarinda bir diisiis yasmis olup sonrasinda tekrar artis trendi gostermistir. Yine bu
yillarda yasanan diisiiste yukarida belirtilen nedene baglanabilir. Ol¢iimler 2009-2018
yillar1 arasinda trende sahip oldugu ve bu trendlerin artan diizeyde egilime sahip oldugu
goriilmiistiir. Bu kalemdeki artiglart da Vakifbank’in faaliyetleri ile iliskilendirebiliriz.
Vakitbank’in faaliyetleri (Mevduat, Bono, vb.) baglaminda katlandigi giderleri bu
kalemde takip edilmektedir. Bu kalemdeki artislarin “Bilango Pasifinde” yer alan
“Mevduat” kaleminde meydana gelen artislarin yansimasi oldugunu sodyleyebiliriz. Bu

[liski asagida yer verilen grafikte sunulmustur.
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2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

@ REKLAM VE iLAN GIDERLERI

@ KREDILER (milyar TL)

@ MEVDUAT (milyar TL)

Dogrusal (REKLAM VE iLAN GIDERLERI)

Sekil 5. 2009-2018 Yillar1 Arasi “Reklam ve ilan Giderleri”’nin “Mevduat” ve
“Krediler” ile Iliskisi

< ~ < < - L < L] ~ L
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

® Net Faiz Geliri (Milyar TL)
@® Reklam ve ilan Giderleri (milyon TL)
Dogrusal (Net Faiz Geliri (Milyar TL))

Sekil 6. 2009-2018 Yillar1 Arasindaki “Reklam ve ilan Giderleri” ile “Net Faiz
Geliri”

Calismada 2009-2018 yillar1 arasindaki “Net Faiz Geliri”nin baslangi¢ noktasina
gore artis gosteren bir trende sahip oldugu goriilmiistiir.2009-2018 yillar1 arasindaki
“Net Faiz Geliri” baslangi¢c noktasina gore 3.186 Milyon TL diizeyinden 11.428 milyon
TL diizeyine gelerek 4 kata yakin bir artig gostermistir. “Net Faiz Geliri” 2010 yilinda

bir diigiis yasamis sonrasinda ise 2014 yilina kadar artis egilimi gostermistir “Toplam
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Faiz Gelirleri”nden “Toplam Faiz Giderlerinin ¢ikartilmasi ile “Net Faiz Geliri” elde
,,edilmekte ve yukarida bahsedilen kalemlerin artis1 ve azalisina bagl olarak degisim
gostermektedir. 2014 yilinda yasanan diisiisten sonra tekrar artis gostermistir.2009-2010
yillar1 ve 2013-2014 yillar1 arasinda diisiis trendi oldugu goriilmiistiir. 2014 yilindan
sonraki artis trendi oldukea giicliidiir. Olgiimler 2009-2018 yillar1 arasinda trende sahip

oldugu ve bu trendlerin artan diizeyde egilime sahip oldugu goriilmiistiir.

—eo—o—9o 0 —0o—o—0 09
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

® Net Faaliyet Kari (Milyar TL)

@ Reklam ve ilan Giderleri (milyon TL)

Dogrusal (Net Faaliyet Kari (Milyar TL))
Dogrusal (Reklam ve ilan Giderleri (milyon TL))

Sekil 7. 2009-2018 Yillar1 Arasindaki “Reklam ve flan Giderleri” ile “Net Faaliyet
Kan”

Calismada 2009-2018 yillar1 arasindaki “Net Faaliyet Kar1” baslangic noktasina
gore 1.539 Milyon TL diizeyinden 5.633 Milyon TL diizeyine gelerek 3 kattan fazla
artig gostermistir. Olciimler 2009-2018 yillar1 arasinda trende sahip oldugu ve bu
trendlerin artan diizeyde egilime sahip oldugu goriilmiistiir. “Net Faaliyet Kar1”, 2010
yilindaki digiisten sonra 2010-2015 yillar1 aras1 benzer seviyelerde oldugu
goriilmektedir. Bu diisiisii yine yukarida bahsedilen ayni nedene baglayabiliriz.
Olgiimler 2009-2018 yillar1 arasinda trende sahip oldugu ve bu trendlerin artan diizeyde

egilime sahip oldugu goriilmistiir.
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2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

@® Net Donem Kari (Milyar TL)
@® Reklam ve ilan Giderleri (milyon TL)

Dogrusal (Net Donem Kari (Milyar TL))

Dogrusal (Reklam ve ilan Giderleri (milyon TL))

Sekil 8. 2009-2018 Yillar1 Arasindaki “Reklam ve ilan Giderleri” ile “Net Donem

kar1”

Calismada 2009-2018 yillar1 arasindaki “Net Donem Kar1” baslangi¢ noktasina

gore 1.295 Milyon TL diizeyinden 4.604 Milyon TL diizeyine gelerek 4 kata yakin artis

gostermistir. “Net Donem Kar1” 2010 yilinda diisiis yasadiktan sonra artis gostermistir.

Olgiimler 2009-2018 yillar1 arasinda trende sahip oldugu ve bu trendlerin artan diizeyde

egilime sahip oldugu goriilmiistiir.
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SONUC VE DEGERLENDIiRME

Pazarlama yoOnetimi agisindan bankalar “para”, “kredi” ve “sermaye” alaninda
onemli islevleri lstlenen “hizmet isletmeleri” olarak tanimlanabilir. Yogun rekabet
ortaminda TBS biinyesinde bankalar tarafindan “geleneksel hizmetlerin Otesinde
“inovasyon odakli yeni nesil iirlin ve hizmetler” iretilmektedir. Etik ve yasal
sorumluluklar dogrultusunda giliven temelinde yiiriitiilen bankacilik hizmetlerinin hedef
miisteri gruplarina etkili bi¢imde sunulmasi tutundurma daha genis bir ifadeyle

pazarlama iletisimini gerekli kilmaktadir.

Bankacilik hizmetlerinin sunulmasi siirecinde farkli nitelikte degiskenlerinden
olusan bir biitlin olarak bankacilik hizmetleri tutundurma karmasi: “Kisisel satis;
Reklam; Halkla iligkiler; Satis gelistirme; Dogrudan pazarlama degiskenlerinden”
olusmaktadir. Bunlarin 6tesinde bankacilikta karsilasilan ¢esitli riskler ve kisitlar altinda

bankacilik hizmetleri tutundurma karmasinin optimizasyonu olduk¢a 6nemlidir.

Bankacilik hizmetleri tutundurma karmasinin optimizasyon siirecini etkileyen ¢ok
cesitli faktorler bulunmaktadir. Bu faktorlerden biri de tutundurma faaliyetlerinden
kaynaklanan tutundurma harcamalaridir. Bu noktada tutundurma harcamalarinin mali
tablolardaki mevcut durumunun incelenmesi Onem tasimaktadir. Pazarlama ve
muhasebenin kesistigi bu noktada bankacilik hizmetlerinde tutundurma yontemleri ile
mali tablolar analizi birlikte ele alinarak incelenmistir. Belirtilen yonleriyle bu calisma

diger ¢alismalardan farklilagmaktadir.

Bu calismada bankacilik sektoriinde tutundurma harcamalarinin mevcut durumu
ve mali tablolara yansitilma siireci Vakifbank 6rnegi lizerinde incelenmistir. Calismanin

temel amac1 dogrultusunda iki farkli temel hedef belirlenmistir.

Calismanin birinci hedefi olarak, Vakifbank’a ait 2009-2018 yillar1 aras1 Faaliyet
Raporlar1 ve Vakifbank Resmi sitesi “bankacilik hizmetleri tutundurma faaliyetleri”

acisindan incelenmistir. Bu gergevede ¢alismanin 6nemli sonuglar soyle agiklanabilir:

Vakaf kiiltiirii ile yola ¢ikan Vakifbank 1954 yilinda kurulmustur. TBS’ nin en
kokli kurumlarindan biri olan Vakifbank’a ait hizmet pazarlamasi siirecinde “kisisel

satig, reklam, halkla iligkiler” gibi tutundurma yontemleri kullanilmigtir. Pazarlama
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iletisimi silirecinde reklam faaliyetlerinden sonra, bir halkla iligkiler araci olarak
“kurumsal sosyal sorumluluk ve sponsorluk faaliyetlerine” de daha fazla agirlik

verilmistir.

Son yillarda Vakifbank olumlu haberlerde yer almay1 basaran tek banka olmustur.
Kurumsal imajimi giiclendirme adina Vakifbank egitim, spor, kiiltiir yayinlari,
uluslararas1 organizasyonlara, sosyal sorumluluk projelerine katki saglamistir. Ayrica
sponsor olarak birgok etkinlik, zirve, sosyal fayda saglayan proje, kiiltiir, sanat ve spor

faaliyetleri, liniversite ve yerel yonetim organizasyonlarina finansal destek vermistir.

Ulke ekonomisine énemli katkilar saglayan Vakifbank’in 2008 yilinda kurumsal
kimligini yenilmeye yonelik caligmalari oldukca dikkat cekicidir. Vakifbank 2009
yilinda miisteri odakli yaklagimi vurgulayan “Burasi sizin yeriniz” mottosu ile
pazarlama iletisimi alaninda Onemli gelismelere Onciiliik etmistir. Subelerdeki

operasyonel islemler hizlandirilarak “kisisel satis” ¢abalarina agirlik verilmistir.

Vakifbank yogun olarak diizenledigi “reklam kampanyalar1’” yoluyla yeni
kurumsal imajin1 kamuoyuna tanitmaya calismustir. Vakifbank’a ait “reklam
kampanyalar1” biiylik bir titizlikle, bilimsel yontemlere gore diizenlenmistir. Ayrica
diger bankalarda oldugu gibi Vakifbank reklam harcamalarinin ekonomik ve toplumsal

boyutlari ile kamuoyunun dikkatini ¢ekmistir.

Bununla birlikte, Vakifbank ¢ok c¢esitli “satis gelistirme” yOntemlerini
kullanmigtir. Tutundurma karmasinin etkinligini artiran “satis gelistirme yontemleri”
arasinda “emekli miisterilere yonelik promosyonlar, puan kazandiran iiye isyeri
kampanyalari, diisiik faizli kredi kampanyalari, v.b.” agirlik kazanmustir. Oyle ki
Vakifbank faaliyet raporlarinda “Kisisel Satis; Reklam, Halkla Iliskiler; Kurumsal
Sosyal Sorumluluk; Sponsorluk; Satis Gelistirme” gibi farkli nitelikteki tutundurma

faaliyetlerine yonelik agiklamalara siklikla yer verilmistir.

Calismanin ikinci temel hedefi olarak Vakifbank’a ait 2009-2018 yillar1 aras1 Mali
Tablolari, Tutundurma Harcamalariin Mali Tablolara Yansitilmasi siireci agisindan

incelenmistir. Bu ¢ercevede ¢aligmanin 6nemli sonuclar1 sdyle agiklanabilir:
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Vakifbank’a ait” 2009-2018 yillar1 aras1 Faaliyet Raporlar1” ile “Vakifbank’a ait
2009-2018 yillar1 aras1t Mali Tablolar1” karsilastirildiginda, ilgili Faaliyet Raporlarinda
cesitli tutundurma faaliyetlerine siklikla deginilmistir. Buna karsin ilgili Mali
Tablolarda ¢esitli tutundurma faaliyetlerinden kaynaklanan harcamalara ayr1 kalemlerde
yer verilmemistir. Bu harcamalardan sadece “Reklam ve ilan Giderleri’ne ait rakamlar
mali tablolara yansitilmistir. Bu tablo, bankacilik sektoriinde tutundurma harcamalarinin
mali tablolara yansitilmasi siirecinin ayrintili bir bi¢imde analiz edilmesi gerekliligini de

ortaya ¢ikarmistir.

Bu tablodan yola cikilarak “Reklam ve ilan Giderleri” ile “Toplam Faiz
Giderleri”, “Toplam Faiz Gelirleri”, “Net Faiz Geliri”, “Net Donem Kar1”, “Net
Faaliyet Kar1” kalemleri ve “Toplam Faiz Giderleri”, “Toplam Faiz Gelirleri”, “Net
Faiz Geliri”, “Net Donem Kar1”, “Net Faaliyet Kar1” kalemleri arasindaki iliski ve
yillar itibari ile degisim analiz edilmistir. Yapilan analiz ile her bir faktor ayri ayri

degerlendirilmistir. Bu ¢cer¢evede yapilan analize ait dnemli sonuglar soyle aciklanabilir;

Hipotez 1: 2009-2018 yillar1 arasinda “Reklam ve Ilan Giderleri” ile “Toplam
Faiz Geliri” arasinda pozitif diizeyde anlamli bir iliski vardir. Bu yiizden “KABUL”
edilmistir. “Reklam ve Ilan Giderleri’nde meydana gelen artislar bankanm “Toplam

Faiz Gelir’lerinde artislara neden oldugu sdylenebilmektedir.

Hipotez 2: 2009-2018 yillar1 arasinda “Reklam ve Ilan Giderleri” ile “Toplam
Faiz Gideri” arasinda pozitif diizeyde anlamli bir iliski vardir. Bu yiizden “KABUL”
edilmistir. “Reklam ve Ilan Giderleri’nde meydana gelen artiglar bankanin “Toplam

Faiz Giderleri’nde artiglara neden oldugu sdylenebilir.

Hipotez 3: 2009-2018 yillar1 arasinda “Reklam ve ilan Giderleri” ile “Net Faiz
Geliri” arasinda pozitif diizeyde anlamli bir iligki vardir. Bu ylizden “KABUL”
edilmistir. “Reklam ve Ilan Giderleri’nde meydana gelen artiglar bankanin “Net Faiz

Gelirleri’nde artislara neden oldugu sdylenebilir.

Hipotez 4: 2009-2018 yillar1 arasinda “Reklam ve Ilan Giderleri” ile “Net
Faaliyet Kar1” arasinda pozitif diizeyde anlamli bir iligki vardir. Bu yiizden “KABUL”

108



edilmistir. “Reklam ve Ilan Giderleri’nde meydana gelen artislar bankanin “Net

Faaliyet Kar1’nda artislara neden oldugu sdylenebilir.

Hipotez 5: 2009-2018 yillar1 arasinda “Reklam ve Ilan Giderleri” ile “Net Donem
Kar1” arasinda pozitif diizeyde anlamli bir iligki vardir. Bu yiizden “KABUL”
edilmistir. “Reklam ve ilan Giderleri”’nde meydana gelen artislar bankanin “Net Dénem

Kar1”’nda artiglara neden oldugu sdylenebilir.

Hipotez 6: Reklam ve ilan giderleri, toplam faiz geliri, toplam faiz gideri, net faiz
geliri, net faaliyet kari, net donem karmin 2009-2018 yillar1 arasindaki degisimleri
belirli bir trende (egilime) sahiptir. Bu yiizden “KABUL” edilmistir. “Toplam Faiz
Geliri”, “Toplam Faiz Gideri”, “Net Faiz Geliri”, “Net Faaliyet Kar1”, “Net Dénem
Karr”, “Reklam ve Ilan Giderleri”nin belirli bir trend diizeyinde degisimler gosterdigi

tespit edilmistir

Vakifbank’in “Reklam ve ilan Giderleri”nin mali tablolara etkileri analiz
edildiginde ise “Reklam ve Ilan Giderleri nin artig egiliminde oldugu ve incelenen tiim
kalemlerde olumlu etkilerinin oldugu sonucu elde edilmistir. Bu baglamda “Faiz
Gelirleri’nin artmasmin “Kredi” ve diger faiz elde ettigi hizmetlerin hacminde artisa,
“Faiz Giderleri”ndeki artisin ise “Mevduat” hacminde ve bankanin kullandig: krediler
ile kaynaklarindaki artiga etki ettigini sdyleyebiliriz. “Reklam ve Ilan Giderlerindeki
artisin yukarida analizi yapilan diger kalemlerdeki etkisi “Net Faaliyet Kar1” ve dolayl
olarak “Net Donem Kar1” kaleminde meydana gelen artisa etkisi degerlendirildiginde
ise tutundurma harcamalarinin banka iizerinde olumlu bir etkisinin oldugu yoniinde bir
sonuca ulasabiliriz. Ayrica Vakifbank 2009-2018 yillar1 arasi “Reklam ve ilan
Giderleri”nin bir trende sahip oldugu, ve bu trendlerin de artan diizeyde egilime sahip

oldugu tespit edilmistir.

Yukarida belirtilen ©6nemli sonuclar dahilinde gelistirilen Oneriler soyle
aciklanabilir. Vakifbank hizmet pazarlamas: tutundurma karmasimin etkinligini,
optimizasyonunu saglamak i¢in tiim tutundurma karmasi elemanlar1 arasinda uyumlu
bir biitiinliik olusturmalidir. Bu baglamda tutundurma harcamalarinin mali tablolara
yansitilma stirecinde “Tam agiklama” ilkesi geregi her bir harcama kalemine acik bir

sekilde yer vererek bu konuda daha titiz davranmalidir. TBS’ de yer alan diger bankalar
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da ayni1 yaklasimla tutundurma faaliyetlerini yiiriitmelidir. Bu kapsamda tutundurma
harcamalarina mali tablolarda ayrintili bir sekilde yer verilmesi yapilacak analizlerden

daha saglikli sonuglar elde edilmesini saglayacaktir.

Sonug olarak, bankacilik hizmetleri tutundurma yontemlerinin; “Kisisel satis;
Reklam; Halkla Iliskiler; Satis gelistirme; Dogrudan pazarlama”, kendi icerisinde
uyumlu bicimde degerlendirilmesi sonucunda tutundurma karmasi olusturulmaktadir.
Bankacilik sektoriinde karsilasilan “cesitli riskler ve kisitlar” tutundurma karmasinin
optimize edilmesini gerekli kilmaktadir. Bu noktada, tutundurma harcamalarinin
ayrintili bi¢imde analiz edilmesinin “bankacilik hizmetleri tutundurma karmasinin

optimizasyonu” agisindan oldukg¢a dnemli oldugu sdylenebilir.

Calismanin odagini olusturan konular ile ilgili yapilmasi diisiiniilen arastirmalara
yonelik gelistirilen Oneriler soyle aciklanabilir. Tutundurma harcamalarinin “Gelir
Tablosu Kalemleri” ve “Bilango Kalemleri” arasinda iliskisi ve degisimleri “Finansal
Tablo Analizi” yoOntemiyle degerlendirilebilir. Bankacilik sektdriinde “tutundurma
faaliyetleri ve tutundurma faaliyetlerinin mali tablolara yansitilma siireci” ulusal ve

uluslararasi alanda karsilastirmali olarak incelenebilir.
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XVLYATIRIM (14)
AMACLI 55.452 | - 55.452 | 54.119 | - 54.119
GAYRIMENKULLER
(Net)
XVIIL. VERGI (15)
VARLIGI 124.493 | 29 124.522 | 86.087 | 1.932 88.019
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3.023 - 3.023 1.558 - 1.558
18.2.Durdurulan
Faaliyetlere Iligkin - - - - - -
XIX. DiGER (17)
AKTIiFLER 1.218.1 | 242.820 | 1.460.9 | 980.397 | 341.682 | 1.322.0
48 68 79
AKTIiF TOPLAMI
47.491. | 19.518.3 | 67.009. | 35.077. | 19.464.3 | 54.541.
528 10 838 304 03 607
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EK 2. T. VAKIFLAR BANKASI T.A.0. KONSOLIDE BILANCOSU PASIF
KALEMLER TABLOSU (2009 YILI)

T.VAKIFLAR BANKASI T.A.O. KONSOLIDE

BIiLANCOSU

PASIF
KALEMLER

Dipno

CARIi
DONEM
(31/12/200
9)

BIN TURK LIRASI

ONCEKIi

DONEM

(31/12/200
8)

TP

YP

Toplam

TP

YP

Toplam

I. MEVDUAT
1.1.Bankanin Dabhil
Oldugu Risk
Grubunun
Mevduati

1.2.Diger

I1. ALIM SATIM
AMACLI
TUREV
FINANSAL
BORCLAR

111. ALINAN
KREDILER

IV. PARA
PiYASALARINA
BORCLAR
4.1.Bankalararasi
Para Piyasalarina
Borglar

4.2.IMKB
Takasbank
Piyasasina Borglar
4.3.Repo
Islemlerinden
Saglanan Fonlar
V. iHRAC
EDILEN
MENKUL
KIYMETLER
(Net)

5.1.Bonolar
5.2.Varliga Dayali
Menkul Kiymetler
5.3.Tahviller

VI. FONLAR
6.1.Miistakriz

Fonlan

6.2.Diger

@

O]
@)

31.489.89
1

1.330.837

30.159.05
4

9.549

155.188

4.664.659

22.031

4.642.628

83.383

83.383

13.610.976

98.627

13.512.349

32.998

4.458.039

1.502.724

1.502.724

124

45.100.86
7

1.429.464

43.671.40
3

42.547

4.613.227

6.167.383

22.031

6.145.352

83.383

83.383

25.381.33
1

1.286.230

24.095.10
1

5.551

106.650

1.039.798

16.103

1.023.695

99.056

99.056

12.332.440

76.066

12.256.374

21.576

5.996.611

693.360

693.360

37.713.77
1

1.362.296

36.351.47
5

27.127

6.103.261

1.733.158

16.103

1.717.055

99.056

99.056




VIL. MUHTELIF
BORCLAR
VIIL. DIGER
YABANCI
KAYNAKLAR
IX. FAKTORING
BORCLARI

X. KIRALAMA
ISLEMLERINDE
N BORCLAR
10.1.Finansal
Kiralama Borglart
10.2.Faaliyet
Kiralamasi
Borglari
10.3.Diger
10.4.Ertelenmis
Finansal Kiralama
Giderleri (-)

XI. RISKTEN
KORUNMA
AMACLI
TUREV
FINANSAL
BORCLAR
11.1.Gergege
Uygun Deger
Riskinden
Korunma
Amaglilar
11.2.Nakit Akig
Riskinden
Korunma
Amaclilar
11.3.Yurtdigindaki
Net Yatirim
Riskinden
Korunma
Amaclilar

XIl.
KARSILIKLAR
12.1.Genel
Karsiliklar
12.2.Yeniden
Yapilanma
Karsiligt
12.3.Caligsan
Haklar1 Karsilig1
12.4.Sigorta
Teknik Karsiliklar
(Net)

12.5.Diger
Karsiliklar

XIII. VERGI
BORCU
13.1.Cari Vergi
Borcu
13.2.Ertelenmis

(4)

®)

(6)

()

®)

1.318.482

146.176

1.456.538

319.100

305.616

658.051

173.771

179.930

176.146

128.333

152.521

38.035

3.889

622

10.473
23.051
3.837

3.837

125

1.446.815

298.697

1.494.573

322.989

306.238

668.524

196.822

183.767

179.983

931.581

118.283

1.249.513

253.982

270.801

600.424

124.306

198.035

191.729

138.836

239.903

54.214

4.925

534

11.981

36.774

2.641

2.641

1.070.417

358.186

1.303.727

258.907

271.335

612.405

161.080

200.676

194.370




Vergi Borcu

XIV. SATIS
AMACLI ELDE
TUTULAN VE
DURDURULAN
FAALIYETLER
E ILIiSKIN
DURAN
VARLIK
BORCLARI (Net)
14.1.Satig Amach
14.2.Durdurulan
Faaliyetlere Iligkin
XV.SERMAYE
BENZERI
KREDILER
XVI.
OZKAYNAKLA
R

16.1.0denmis
Sermaye
16.2.Sermaye
Yedekleri
16.2.1.Hisse
Senedi Thrag
Primleri
16.2.2.Hisse
Senedi Iptal
Karlar1
16.2.3.Menkul
Degerler
Degerleme Farklari
16.2.4.Maddi
Duran Varliklar
Yeniden
Degerleme Farklari
16.2.5.Maddi
Olmayan Duran
Varliklar Yeniden
Degerleme Farklari
16.2.6.Yatirim
Amaclh
Gayrimenkuller
Yeniden
Degerleme Farklari
16.2.7 Istirakler,
Bagli Ort. ve
Birlikte Kontrol
Edilen Ort. (is
Ort.) Bedelsiz
Hisse Senetleri
16.2.8.Riskten
Korunma Fonlari
(Etkin kisim)
16.2.9.Sat1s
Amach Elde
Tutulan ve
Durdurulan

©)

(10)

(11)

3.784

7.402.365

2.500.000

977.301

726.691

235.420

13.639

1.551

176.214

99.502

99.502
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3.784

7.578.579

2.500.000

1.076.803

726.691

334.922

13.639

1.551

6.306

5.915.071

2.500.000

807.483

726.691

66.715

12.526

1.551

17.157

(76.723)

(76.723)

6.306

5.932.228
2.500.000

730.760

726.691

(10.008)

12.526

1.551




Faaliyetlere Iligkin
Duran Varliklarin
Birikmis
Degerleme Farklar1
16.2.10.Diger
Sermaye Yedekleri

16.3.Kar Yedekleri
16.3.1.Yasal
Yedekler
16.3.2.Statii
Yedekleri
16.3.3.0laganiisti
Yedekler
16.3.4.Diger Kar
Yedekleri
16.4.Kar veya
Zarar
16.4.1.Gegmis
Yillar Kar/Zarar1
16.4.2.D6nem Net
Kar/Zarar1
16.5.Azinlik
Paylar1

PASIF
TOPLAMI

2.381.974

379.012

2.361

1.774.530

226.071

1.309.272

3.187

1.306.085

233.818

46.906.16
1

53.886

2.549

4.593
46.744
16.095
27.439

(11.344)

6.731

20.103.677

2.435.860

381.561

2.361

1.779.123

272.815

1.325.367

30.626

1.294.741

240.549

67.009.83
8

1.610.529
303.514
1.863
1.104.860
200.292
769.481
(19.053)
788.534
227.578

35.044.86
9

54.232

4.693

49.539

32.251

29.475

2.776

7.397

19.496.738

1.664.761

303.514

1.863

1.109.553

249.831

801.732

10.422

791.310

234.975

54.541.60
7
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EK 3. T. VAKIFLAR BANKASI T.A.O. KONSOLIDE GELIiR TABLOSU
(2009 YILI)

|
T.VAKIFLAR BANKASI T.A.O.
KONSOLIDE GELIR TABLOSU

BIN TURK LIRAS I
GELIR VE GIiDER Dipnot | CARi DONEM ONCEKIi DONEM
KALEMLERI

(01/01/2009 - (01/01/2008 -

31/12/2009) 31/12/2008)
I. FAIZ GELIRLERI (1)

6.552.695 6.558.670
1.1.Kredilerden Alinan Faizler

4.487.910 4.358.034
1.2.Zorunlu Karsiliklardan Alinan
Faizler 112.716 183.970
1.3.Bankalardan Alinan Faizler

30.657 107.831
1.4.Para Piyasas1 Islemlerinden
Alinan Faizler 92.515 82.232
1.5.Menkul Degerlerden Alinan
Faizler 1.749.305 1.750.836
1.5.1.Alim Satim Amaclhi Finansal
Varliklardan 11.320 25.336
1.5.2.Gergege Uygun Deger Farki - -
Kar/Zarara Yansitilan Olarak
Siniflandirilan FV
1.5.3.Satilmaya Hazir Finansal
Varliklardan 1.282.809 1.343.478
1.5.4.Vadeye Kadar Elde Tutulacak
Yatirimlardan 455.176 382.022
1.6.Finansal Kiralama Gelirleri

26.624 29.884
1.7.Diger Faiz Gelirleri

52.968 45.883
II. FAiZ GIDERLERI 2)

3.366.519 4.478.524
2.1.Mevduata Verilen Faizler

2.916.306 3.923.223
2.2 Kullanilan Kredilere Verilen
Faizler 157.493 254.422
2.3.Para Piyasasi Islemlerine
Verilen Faizler 263.835 230.054
2.4.1hrag Edilen Menkul Kiymetlere - -
Verilen Faizler
2.5.Diger Faiz Giderleri

28.885 70.825
III. NET FAIZ GELIRI/GIDERI
(1-1n 3.186.176 2.080.146
IV.NET UCRET VE
KOMISYON 432.710 468.475
GELIRLERI/GIDERLERI
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4.1.Alman Ucret ve Komisyonlar

641.865 630.280
4.1.1.Gayri Nakdi Kredilerden

70.856 63.026
4.1.2.Diger

571.009 567.254
4.2 Verilen Ucret ve Komisyonlar

209.155 161.805
4.2.1.Gayri Nakdi Kredilere

145 818
4.2.2.Diger

209.010 160.987
V. TEMETTU GELIiRLERI (3)

12.384 6.508
VI. TICARI KAR / ZARAR (Net) | (4)

210.410 149.507
6.1.Sermaye Piyasasi Islemleri
Kari/Zarar1 155.617 103.337
6.2.Tiirev Finansal Islemlerden
Kar/Zarar (6.115) (5.605)
6.3 Kambiyo Islemleri Kari/Zarar

60.908 51.775
VIL. DIGER FAALIiYET (5)
GELIRLERI 776.548 722.248
VIII. FAALIYET
GELIRLERI/GIDERLERI 4.618.228 3.426.884
TOPLAMI (111+1V+V+VI+VII)
IX. KREDI VE DIGER (6)
ALACAKLAR DEGER DUSUS 1.009.699 640.922
KARSILIGI (-)
X. DIGER FALIYET (7
GIiDERLERI () 2.069.707 1.802.992
XI. NET FAALIYET
KARI/ZARARI (VIII-1X-X) 1.538.822 982.970
XII. BIRLESME iSLEMi - -
SONRASINDA GELIiR OLARAK
KAYDEDILEN FAZLALIK
TUTARI
XIII. OZKAYNAK YONTEMI
UYGULANAN 23.192 11.564
ORTAKLIKLARDAN
KAR/ZARAR
XIV. NET PARASAL - -
POZIiSYON KARI/ZARARI
XV. SURDURULEN (8)
FAALIYETLER VERGI 1.562.014 994.534
ONCESI K/Z
XI+EXH+XTT+XITV)
XVI. SURDURULEN 9)
FAALIYETLER VERGI (267.280) (184.930)
KARSILIGI (¥)
16.1.Cari Vergi Karsiligi

(321.025) (206.364)
16.2.Ertelenmis Vergi Karsilig1

53.745 21.434
XVII. SURDURULEN (10)
FAALIYETLER DONEM NET 1.294.734 809.604
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K/Z (XV+XVI)

XVIIl. DURDURULAN
FAALIYETLERDEN
GELIiRLER

18.1.Satis Amacli Elde Tutulan
Duran Varlik Gelirleri

18.2.Istirak, Bagl Ortaklik ve
Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar
(s Ort.) Satis Karlari

18.3.Diger Durdurulan Faaliyet
Gelirleri

XIX.DURDURULAN
FAALIYETLERDEN
GIDERLER (-)

19.1.Satis Amagli Elde Tutulan
Duran Varlik Giderleri

19.2.Istirak, Bagl Ortaklik ve
Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar
(Is Ort.) Satig Zararlar

19.3.Diger Durdurulan Faaliyet
Giderleri

XX. DURDURULAN
FAALIYETLER VERGI
ONCESI K/Z (XVII-XIX)

®)

XXI. DURDURULAN
FAALiYE:l“LER VERGI
KARSILIGI (£)

9)

21.1.Cari Vergi Karsilig

21.2 Ertelenmis Vergi Kargiligt

XXI1. DURDURULAN
FAALIYETLER DONEM NET
K/Z (XX£XXI)

(10)

XXIII. NET DONEM
KARI/ZARARI (XVII+XXII)

(11)

1.294.734

809.604

23.1.Grubun Kaér1 / Zarar1

1.294.741

791.310

23.2.Azmlik Paylar1 Kar1 / Zarari (-)

()

18.294

Hisse Basina Kar / Zarar

0,5179

0,3238
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EK 4. T. VAKIFLAR BANKASI T.A.O. KONSOLIDE BILANCOSU AKTIF
KALEMLER TABLOSU (2010 YILI)

T.VAKIFLAR BANKASI T.A.O.

KONSOLIDE BiLANCOSU
BIiN TURK LiRASI

CARI ONCEKIi

DONEM DONEM
AKTIF Dipn (31/12/201 (31/12/200
KALEMLER ot 0) 9)

TP YP Toplam TP YP Toplam

I. NAKIT
DEGERLER VE
MERKEZ
BANKASI (1) |2.609.792 | 2.041.241|4.651.033|1.657.012| 1.396.356 | 3.053.368
II. GERCEGE
UYGUN DEGER
FARKI
KAR/ZARARA
YANSITILAN FV
(Net) 2 181.921 36.140 | 218.061| 98.236 42.084 | 140.320
2.1.Alim Satim
Amagli Finansal
Varliklar 181.921 36.140 | 218.061| 98.236 42.084 | 140.320
2.1.1.Devlet
Borglanma Senetleri 176.801 12.489| 189.290| 95.265 21.258| 116.523

2.1.2.Sermayede Pay1
Temsil Eden Menkul
Degerler 79 - 79 27 - 27
2.1.3.Alim Satim
Amach Tiirev

Finansal Varliklar 1.343 23.651 24.994 698 20.826 21.524
2.1.4.Diger Menkul

Degerler 3.698 - 3.698 2.246 - 2.246
2.2.Gergege Uygun

Deger Farki

Kar/Zarara Yansitilan
Olarak Smiflandirilan
FV - - - - - -
2.2.1.Devlet
Borglanma Senetleri - - - - - -
2.2.2.Sermayede Payi
Temsil Eden Menkul
Degerler - - - - - -

2.2.3 Krediler - - - - - -
2.2.4.Diger Menkul
Degerler - - - - - -

111. BANKALAR 3) 944.049 | 1.226.835|2.170.884 | 668.611| 2.625.436|3.294.047
V. PARA

PiYASALARINDA
N ALACAKLAR 2.101.584
4.1.Bankalararasi
Para Piyasasindan - -

2.101.584 | 3.401.294

3.401.294

3.400.614 3.400.614
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Alacaklar

4.2 IMKB Takasbank
Piyasasindan
Alacaklar

4.3.Ters Repo
Islemlerinden
Alacaklar

V. SATILMAYA
HAZIR FINANSAL
VARLIKLAR (Net)
5.1.Sermayede Pay1
Temsil Eden Menkul
Degerler

5.2.Devlet Bor¢lanma
Senetleri

5.3.Diger Menkul
Degerler

VI. KREDILER VE
DiGER
ALACAKLAR

6.1.Krediler
6.1.1.Bankanin Dahil
Oldugu Risk
Grubuna
Kullandirilan
Krediler

6.1.2.Devlet
Borglanma Senetleri

6.1.3.Diger
6.2.Takipteki
Krediler

6.3.0zel Karsiliklar
0) ,
VIL. FAKTORING
ALACAKLARI
VIIl. VADEYE
KADAR ELDE
TUTULACAK
YATIRIMLAR
(Net)

8.1.Devlet Bor¢lanma
Senetleri

8.2.Diger Menkul
Degerler

IX. iSTIRAKLER
(Net)

9.1.0zkaynak
Yontemine Gore
Muhasebelestirilenler
9.2.Konsolide
Edilmeyenler

9.2.1.Mali Istirakler

(4)

®)

(6)

Y]

2.101.584

11.258.91
4

11.258.00
9

905

30.864.83
9

30.840.21
4

1.141

30.839.07
3

2.328.805

2.304.180

450.170

2.911.012

2.911.012

157.313

127.072

30.241

15.786

2.655.333

12.295

2.534.145

108.893

13.751.403

13.748.757

7.837

13.740.920

14.172

11.526

15.203

1.451.233

1.412.065

39.168

3

132

2.101.584

13.914.24

7

12.295

13.792.15
4

109.798

44.616.24
2

44.588.97
1

8.978

44.579.99
3

2.342.977

2.315.706

465.373

4.362.245

4.323.077

39.168

157.316

127.072

30.244

15.786

680

12.978.89

0

6.815

12.972.07
5

23.326.72
0

23.192.80
2

708

23.192.09
4

2.190.679

2.056.761

351.438

2.075.831

2.075.831

136.014

106.209

29.805

15.786

2.286.436

12.227

2.213.330

60.879

11.201.232

11.198.101

8.879

11.189.222

75.791

72.660

2.370

1.502.387

1.455.711

46.676

3

680

15.265.32

6

19.042

15.185.40
5

60.879

34.527.95
2

34.390.90
3

9.587

34.381.31
6

2.266.470

2.129.421

353.808

3.578.218

3.531.542

46.676

136.017

106.209

29.808

15.786




9.2.2.Mali Olmayan
Istirakler

X. BAGLI
ORTAKLIKLAR
(Net)

10.1.Mali Ortakliklar
10.2.Mali Olmayan
Ortakliklar

XI. BIRLIKTE
KONTROL
EDIiLEN
QRTAKLI KLAR
as
ORTAKLIKLARI)
(Net)

11.1.0zkaynak

Y ontemine Gore
Muhasebelestirilenler
11.2.Konsolide
Edilmeyenler
11.2.1.Mali
Ortakliklar
11.2.2.Mali Olmayan
Ortakliklar

XII. KIRALAMA
ISLEMLERINDEN
ALACAKLAR
12.1.Finansal
Kiralama Alacaklari
12.2.Faaliyet
Kiralamas1 Alacaklar1

12.3.Diger

12.4 Kazanilmamis
Gelirler (0)

XIII. RISKTEN
KORUNMA
AMACLI TUREV
FINANSAL
VARLIKLAR
13.1.Gergege Uygun
Deger Riskinden
Korunma Amaglilar
13.2.Nakit Akig
Riskinden Korunma
Amaclilar
13.3.Yurtdisindaki
Net Yatirim
Riskinden Korunma
Amaglilar

XIV. MADDI
DURAN
VARLIKLAR (Net)
XV. MADDI
OLMAYAN
DURAN
VARLIKLAR (Net)

®)

9)

(10)

(11)

(12)

(13)

14.455

147.436

147.436

39.318

46.857

7.539

1.190.467

57.225

261.662

291.966

30.304

3.251

28

133

14.458

147.436

147.436

300.980

338.823

37.843

1.193.718

57.253

14.019

144,722

144,722

25.301

33.136

7.835

1.179.050

47.293

217.287

252.253

34.966

1.841

29

14.022

144,722

144,722

242.588

285.389

42.801

1.180.891

47.322




15.1.Serefiye

15.2.Diger
XVLYATIRIM
AMACLI
GAYRIMENKULL
ER (Net)

XVIL VERGI
VARLIGI

17.1.Cari Vergi
Varlig

17.2 Ertelenmis
Vergi Varligi
XVIIL SATIS
AMACLI ELDE
TUTULAN VE
DURDURULAN
FAALIYETLERE
ILISKIN DURAN
VARLIKLAR (Net)

18.1.Satis Amach
18.2.Durdurulan
Faaliyetlere Iliskin
XIX. DiGER
AKTIiFLER

AKTIF TOPLAMI

(14)

(15)

(16)

(17)

57.225

53.659

136.003

4.860

131.143

1.446

1.446

2.142.427

55.247.57
5

28

144,995

21.587.327

57.253

53.659

136.003

4.860

131.143

1.446

1.446

2.287.422

76.834.90
2

47.293

55.452

124.493

7.534

116.959

3.023

3.023

1.564.685

47.838.06
5

29

29

29

242.820

19.518.310

47.322

55.452

124.522

7.534

116.988

3.023

3.023

1.807.505

67.356.37
5

134




EK 5. T. VAKIFLAR BANKASI T.A.O. KONSOLIDE BILANCOSU PASIF
KALEMLER TABLOSU (2010 YILI)

T.VAKIFLAR BANKASI T.A.0. KONSOLIDE

BIiLANCOSU
BIN TURK LIRASI
CARI ONCEKi
DONEM DONEM
Dipn (31/12/201 (31/12/200
PASIF KALEMLER ot 0) 9)
TP YP Toplam TP YP Toplam
35.040.2 48.052.7| 31.489.8 45.100.8
I. MEVDUAT @ 73| 13.012.495 68 91| 13.610.976 67
1.1.Bankanin Dahil
Oldugu Risk 1.048.22 | 1.330.83 1.429.46
Grubunun Mevduati 993.748 54.475 3 7 98.627 4
34.046.5 47.004.5| 30.159.0 43.671.4
1.2.Diger 25| 12.958.020 45 54| 13.512.349 03
1. ALIM SATIM
AMACLI TUREV
FINANSAL
BORCLAR 2 21.237 82.130 | 103.367 9.549 32.998 42.547
I11. ALINAN 6.687.00 4.613.22
KREDILER 3) 224.266 | 6.462.736 2| 155.188| 4.458.039 7
1V. PARA
PIYASALARINA 6.146.83 8.244.24 | 4.664.65 6.167.38
BORCLAR 3| 2.097.415 8 9| 1.502.724 3
4.1.Bankalararasi Para
Piyasalaria Borglar - - - - - -
4.2 IMKB Takasbank
Piyasasina Borglar 30.616 - 30.616 22.031 - 22.031
4.3.Repo
Islemlerinden 6.116.21 8.213.63| 4.642.62 6.145.35
Saglanan Fonlar 7| 2.097.415 2 8| 1.502.724 2
V. HRAC EDILEN
MENKUL
KIYMETLER (Net) - - - - - -
5.1.Bonolar - - - - - -
5.2.Varliga Dayali
Menkul Kiymetler - - - - - -
5.3.Tahviller - - - - - -
VI. FONLAR 61.203 - 61.203 83.383 - 83.383
6.1.Mistakriz Fonlar1 - - - - - -
6.2.Diger 61.203 - 61.203 83.383 - 83.383
VII. MUHTELIF
BORCLAR 2.070.81 149.882 | 2.220.69| 1.318.48 128.333 | 1.446.81
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VIIL DiGER
YABANCI
KAYNAKLAR
IX. FAKTORING
BORCLARI

X. KIRALAMA
ISLEMLERINDEN
BORCLAR
10.1.Finansal
Kiralama Borglar1
10.2.Faaliyet
Kiralamas1 Borglari

10.3.Diger
10.4.Ertelenmis
Finansal Kiralama
Giderleri (-)

XI. RISKTEN
KORUNMA
AMACLI TUREV
FINANSAL
BORCLAR
11.1.Gergege Uygun
Deger Riskinden
Korunma Amaglilar
11.2.Nakit Akisg
Riskinden Korunma
Amaglilar
11.3.Yurtdisindaki Net
Yatirim Riskinden
Korunma Amaglilar

XII. KARSILIKLAR

12.1.Genel Karsiliklar
12.2.Yeniden
Yapilanma Karsilig
12.3.Calisan Haklar1
Karsiligt

12.4.Sigorta Teknik
Karsiliklar1 (Net)

12.5.Diger Karsiliklar
XIII. VERGI
BORCU

13.1.Cari Vergi Borcu
13.2.Ertelenmis Vergi
Borcu

XIV. SATIS
AMACLI ELDE
TUTULAN VE
DURDURULAN
FAALIYETLERE
ILISKIN DURAN

(4)

®)

(6)

()

®)

©)

163.586

2.026.93
5

424.374

353.198

1.047.06
8

202.295

208.341

204.993

3.348

375.212

108.381

3.502

898

82.507
21.474
4.083
3.941

142

136

538.798

2.135.31
6

427.876

354.096

1.129.57
5

223.769

212.424

208.934

3.490

180.914

1.768.33
7

319.100

305.616

969.850

173.771

179.930

176.146

3.784

152.521

38.035

3.889

622

10.473

23.051

3.837

3.837

333.435

1.806.37
2

322.989

306.238

980.323

196.822

183.767

179.983

3.784




VARLIK
BORCLARI (Net)

14.1.Satig Amach
14.2.Durdurulan
Faaliyetlere Iliskin
XV. SERMAYE
BENZERI
KREDILER

XVI.
OZKAYNAKLAR

16.1.0denmis
Sermaye

16.2.Sermaye
Yedekleri

16.2.1.Hisse Senedi
Ihrag Primleri
16.2.2.Hisse Senedi
Iptal Karlar1
16.2.3.Menkul
Degerler Degerleme
Farklar

16.2.4.Maddi Duran
Varliklar Yeniden
Degerleme Farklari
16.2.5.Maddi Olmayan
Duran Varliklar
Yeniden Degerleme
Farklar
16.2.6.Yatirnm Amagh
Gayrimenkuller
Yeniden Degerleme
Farklar1

16.2.7 Istirakler, Bagh
Ort. ve Birlikte
Kontrol Edilen Ort. (Is
Ort.) Bedelsiz Hisse
Senetleri
16.2.8.Riskten
Korunma Fonlari
(Etkin kisim)
16.2.9.Satis Amagh
Elde Tutulan ve
Durdurulan
Faaliyetlere Tliskin
Duran Varliklarin
Birikmis Degerleme
Farklar

16.2.10.Diger Sermaye
Yedekleri

16.3.Kar Yedekleri

16.3.1.Yasal Yedekler

(10)

(11)

8.286.87
9

2.500.00
0

846.672

726.722

113.366

5.033

1.551

3.542.07
0

504.005

292.204

187.884

187.884

54.760

2.549

137

8.579.08
3

2.500.00
0

1.034.55
6

726.722

301.250

5.033

1.551

3.596.83
0

506.554

7.402.36
5

2.500.00
0

977.301

726.691

235.420

13.639

1.551

2.381.97
4

379.012

176.214

99.502

99.502

53.886

2.549

7.578.57
9

2.500.00
0

1.076.80
3

726.691

334.922

13.639

1.551

2.435.86
0

381.561




16.3.2.Statii Yedekleri

16.3.3.0laganiisti
Yedekler
16.3.4.Diger Kar
Yedekleri

16.4.Kar veya Zarar
16.4.1.Gegmis Yillar
Kar/Zarart

16.4.2.D6nem Net
Kar/Zarar1

16.5.Azinlik Paylari

PASIF TOPLAMI

3.094

2.789.81
0

245.161

1.172.34
4

16.005

1.156.33
9

225.793

54.250.3
64

4.593

47.618

32.563

24.605

7.958

16.997

22.584.538

3.094

2.794.40
3

292.779

1.204.90
7

40.610

1.164.29
7

242.790

76.834.9
02

2.361

1.774.53
0

226.071

1.309.27
2

3.187

1.306.08
5

233.818

47.252.6
98

4.593

46.744

16.095

27.439

(11.344)

6.731

20.103.677

2.361

1.779.12
3

272.815

1.325.36
7

30.626

1.294.74
1

240.549

67.356.3
75
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EK 6. T. VAKIFLAR BANKASI T.A.O. KONSOLIDE GELIiR TABLOSU

(2010 YILI)

T.VAKIFLAR BANKASI T.A.O.
KONSOLIDE GELiR TABLOSU

BIN TURK LIRAS I

GELIR VE GiDER KALEMLERi | Dipnot CARi DONEM ONCEKi DONEM
(01/01/2010 - (01/01/2009 -
31.12.2010) 31.12.2009)

I. FAiZ GELIRLERI (1) 6.027.885 6.552.695

1.1.Kredilerden Alinan Faizler 4,105.417 4.487.910

1.2.Zorunlu Karsiliklardan Alinan

Faizler 68.446 112.716

1.3.Bankalardan Alinan Faizler 61.633 30.657

1.4.Para Piyasas1 Islemlerinden Alinan

Faizler 60.005 92.515

1.5.Menkul Degerlerden Alinan Faizler 1.621.404 1.749.305

1.5.1.Alim Satim Amacli Finansal

Varliklardan 33.371 11.320

1.5.2.Gergege Uygun Deger Farki

Kar/Zarara Yansitilan Olarak

Smiflandirilan FV - -

1.5.3.Satilmaya Hazir Finansal

Varliklardan 1.222.506 1.282.809

1.5.4.Vadeye Kadar Elde Tutulacak

Yatirimlardan 365.527 455.176

1.6.Finansal Kiralama Gelirleri 22.349 26.624

1.7.Diger Faiz Gelirleri 88.631 52.968

II. FAiZ GIDERLERI 2) 3.172.750 3.366.519

2.1.Mevduata Verilen Faizler 2.627.930 2.916.306

2.2.Kullanilan Kredilere Verilen Faizler 106.186 157.493

2.3 Para Piyasasi Islemlerine Verilen

Faizler 387.372 263.835

2.4.Ihra¢ Edilen Menkul Kiymetlere

Verilen Faizler - -

2.5.Diger Faiz Giderleri 51.262 28.885

III. NET FAiZ GELIRi/GIDERI (I -

) 2.855.135 3.186.176

IV. NET UCRET VE KOMiSYON

GELIRLERI/GIDERLERI 447.099 432.710

4.1.Alman Ucret ve Komisyonlar 556.821 641.865
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4.1.1.Gayri Nakdi Kredilerden
4.1.2.Diger

4.2 Verilen Ucret ve Komisyonlar
4.2.1.Gayri Nakdi Kredilere
4.2.2.Diger

V. TEMETTU GELIRLERI

VI. TICARIi KAR / ZARAR (Net)
6.1.Sermaye Piyasasi Islemleri
Kari/Zarar1

6.2.Tiirev Finansal Islemlerden
Kar/Zarar

6.3 Kambiyo Islemleri Kari/Zarar
VIL DiGER FAALIYET
GELIiRLERI

VIIL. FAALIYET
GELIiRLERI/GIiDERLERI
TOPLAMI (H+IV+V+VI+VII)
IX. KREDI VE DIiGER
ALACAKLAR DEGER DUSUS
KARSILIGI (-)

X. DiGER FALIYET GiDERLERI (-
)

XI. NET FAALIYET
KARI/ZARARI (VIII-1X-X)

XII. BIRLESME iSLEMi
SONRASINDA GELIiR OLARAK
KAYDEDILEN FAZLALIK
TUTARI

XIIL OZKAYNAK YONTEMI
UYGULANAN
ORTAKLIKLARDAN KAR/ZARAR
XIV. NET PARASAL POZiSYON
KARI/ZARARI

XV. SURDURULEN
FAALIYETLER VERGI ONCESI
K/Z (XI+XH+XTTH+XTV)

XVI. SURDURULEN
FAALIYETLER VERGI
KARSILIGI (£)

16.1.Cari Vergi Karsiligi

16.2.Ertelenmis Vergi Karsilig1

XVII. SURDURULEN
FAALIYETLER DONEM NET K/Z
(XV£XVI)

XVII1l. DURDURULAN
FAALIYETLERDEN GELIiRLER
18.1.Satis Amacli Elde Tutulan Duran
Varlik Gelirleri

©)
(4)

Q)

(6)
()

(8)

©)

(10)

140

62.811
494.010
109.722
247
109.475
3.535
320.986
367.536
(71.527)

24.977

1.140.111

4.766.866

976.178
2.364.855

1.425.833

20.681

1.446.514

(313.152)
(325.272)

12.120

1.133.362

70.856
571.009
209.155
145
209.010
12.384
210.410
155.617
(6.115)
60.908

776.548

4.618.228

1.009.699
2.069.707

1.538.822

23.192

1.562.014

(267.280)
(321.025)

53.745

1.294.734




18.2.Istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte
Kontrol Edilen Ortakliklar (Is Ort.)
Satis Karlari

18.3.Diger Durdurulan Faaliyet
Gelirleri

XIX.DURDURULAN
FAALIYETLERDEN GIDERLER (-
)

19.1.Satis Amagli Elde Tutulan Duran
Varlik Giderleri

19.2 Istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte
Kontrol Edilen Ortakliklar (Is Ort.)
Satig Zararlar1

19.3.Diger Durdurulan Faaliyet
Giderleri

XX. DURDURULAN
FAALIYETLER VERGI ONCESI
K/Z (XVI111-XIX)

XXI1. DURDURULAN
FAALIYETLER VERGI
KARSILIGI (£)

21.1.Cari Vergi Karsiligi

21.2.Ertelenmis Vergi Karsiligt

XXI1. DURDURULAN
FAALIiYETLER DONEM NET K/Z
(XX£XXI)

XXIII. NET DONEM
KARI/ZARARI (XVII+XXII)

23.1.Grubun Kaér1 / Zarar1

23.2.Azmlik Paylar1 Kar1 / Zarari (-)
Hisse Basina Kar / Zarar

(8)

©)

(10)

11)

1.133.362
1.164.297

(30.935)
0,4533

1.294.734

1.294.741

@
0,5179
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EK 7 T. VAKIFLAR BANKASI T.A.O. KONSOLIDE BiLANCOSU AKTIiF
KALEMLER TABLOSU (2011 YILI)

T.VAKIFLAR BANKASI T.A.O.

KONSOLIDE BiLANCOSU

AKTIF KALEMLER

Dipn
ot

QARi
DONEM

(31/12/201
1)

BIN TURK LiRASI

(")NCEKi
DONEM

(31/12/201
0)

TP

YP

Toplam

TP

YP

Toplam

I. NAKIT
DEGERLER VE
MERKEZ BANKASI
II. GERCEGE
UYGUN DEGER
FARKI
KAR/ZARARA
YANSITILAN FV
(Net)

2.1.Alim Satim Amaglh
Finansal Varliklar
2.1.1.Devlet Borglanma
Senetleri
2.1.2.Sermayede Pay1
Temsil Eden Menkul
Degerler

2.1.3.Alim Satim
Amagcl Tiirev Finansal
Varliklar

2.1.4.Diger Menkul
Degerler

2.2.Gergege Uygun
Deger Farki Kar/Zarara
Yansitilan Olarak
Smiflandirilan FV
2.2.1.Devlet Borglanma
Senetleri
2.2.2.Sermayede Payi1
Temsil Eden Menkul
Degerler

2.2.3 Krediler
2.2.4.Diger Menkul
Degerler

111. BANKALAR

IV. PARA
PiYASALARINDAN
ALACAKLAR

4.1.Bankalararasi Para

V-I-1

V-1-2

V-1-2

V-1-3

2.069.33
1

177.477

177.477

137.725

2.096

4.182

33.474

408.679

190.467

5.072.531

184.145

184.145

14.189

169.956

2.132.656

142

7.141.86
2

361.622

361.622

151.914

2.096

174.138

33.474

2.541.33
5

190.467

2.609.79
2

181.921

181.921

176.801

79

1.343

3.698

944.049

2.101.58
4

2.041.241

36.140

36.140

12.489

23.651

1.226.835

4.651.03
3

218.061

218.061

189.290

79

24.994

3.698

2.170.88
4

2.101.58
4




Piyasasindan Alacaklar

4.2.IMKB Takasbank
Piyasasindan Alacaklar

4.3.Ters Repo
Islemlerinden Alacaklar
V. SATILMAYA
HAZIR FINANSAL
VARLIKLAR (Net)
5.1.Sermayede Pay1
Temsil Eden Menkul
Degerler

5.2.Devlet Bor¢lanma
Senetleri

5.3.Diger Menkul
Degerler

VI. KREDILER VE
DiGER
ALACAKLAR

6.1.Krediler
6.1.1.Bankanin Dahil
Oldugu Risk Grubuna
Kullandirilan Krediler
6.1.2.Devlet Borglanma
Senetleri

6.1.3.Diger

6.2.Takipteki Krediler

6.3.0zel Karsiliklar (0)
VIL. FAKTORING
ALACAKLARI

VIIl. VADEYE
KADAR ELDE
TUTULACAK
YATIRIMLAR (Net)

8.1.Devlet Bor¢lanma
Senetleri

8.2.Diger Menkul
Degerler

IX. iISTIRAKLER
(Net)

9.1.0zkaynak
Yontemine Gore
Muhasebelestirilenler
9.2.Konsolide
Edilmeyenler

9.2.1.Mali Istirakler

V-1-4

V-1-5

V-
VIiI-1

V-1-6

340

190.127

10.434.7
95

10.431.9
88

2.807

38.871.7
37

38.763.1
15

1.650

38.761.4
65

2.195.07
5

2.086.45
3

577.291

4.343.22

4

4.343.22
4

167.001

140.112

26.889

17.546

2.920.048

11.919

2.759.495

148.634

19.297.116

19.294.387

2.793

19.291.594

16.208

13.479

40.513

1.636.014

1.581.438

54.576

3

143

340

190.127

13.354.8

43

11.919

13.191.4
83

151.441

58.168.8
53

58.057.5
02

4.443

58.053.0
59

2.211.28
3

2.099.93
2

617.804

5.979.23

8

5.924.66
2

54.576

167.004

140.112

26.892

17.546

2.101.58
4

11.258.9
14

11.258.0
09

905

30.864.8
39

30.840.2
14

1.141

30.839.0
73

2.328.80
5

2.304.18
0

450.170

2.911.01

2

2.911.01
2

157.313

127.072

30.241

15.786

2.655.333

12.295

2.534.145

108.893

13.751.403

13.748.757

7.837

13.740.920

14.172

11.526

15.203

1.451.233

1.412.065

39.168

3

2.101.58
4

13.914.2

47

12.295

13.792.1
54

109.798

44.616.2
42

44.588.9
71

8.978

44.579.9
93

2.342.97
7

2.315.70
6

465.373

4.362.24

5

4.323.07
7

39.168

157.316

127.072

30.244

15.786




9.2.2.Mali Olmayan
Istirakler

X. BAGLI
ORTAKLIKLAR
(Net)

10.1.Mali Ortakliklar
10.2.Mali Olmayan
Ortakliklar

XI. BIRLIKTE
KONTROL EDILEN
ORTAKLIKLAR (i$
ORTAKLIKLARI)
(Net)

11.1.0zkaynak

Y ontemine Gore
Muhasebelestirilenler
11.2.Konsolide
Edilmeyenler

11.2.1.Mali Ortakliklar
11.2.2.Mali Olmayan
Ortakliklar

XII. KIRALAMA
ISLEMLERINDEN
ALACAKLAR
12.1.Finansal Kiralama
Alacaklari
12.2.Faaliyet
Kiralamas1 Alacaklari

12.3.Diger
12.4.Kazanilmamig
Gelirler (0)

XIII. RISKTEN
KORUNMA
AMACLI TUREV
FINANSAL
VARLIKLAR
13.1.Gergege Uygun
Deger Riskinden
Korunma Amagclilar
13.2.Nakit Akis
Riskinden Korunma
Amagclhlar
13.3.Yurtdisindaki Net
Yatirim Riskinden
Korunma Amachlar

XIV. MADDi DURAN
VARLIKLAR (Net)
XV. MADDI
OLMAYAN DURAN
VARLIKLAR (Net)

15.1.Serefiye

15.2.Diger

V-1-9

9.343

148.290

148.290

69.712

85.542

15.830

1.170.78
4

79.782

79.782

433.729

489.873

56.144

4.997

206

206

144

9.346

148.290

148.290

503.441

575.415

71.974

1.175.78
1

79.988

79.988

14.455

147.436

147.436

39.318

46.857

7.539

1.190.46
7

57.225

57.225

261.662

291.966

30.304

3.251

28

28

14.458

147.436

147.436

300.980

338.823

37.843

1.193.71
8

57.253

57.253




XVLYATIRIM
AMACLI
GAYRIMENKULLE
R (Net)

XVIIL VERGI
VARLIGI

17.1.Cari Vergi Varligi
17.2.Ertelenmis Vergi
Varligi

XVIIIL. SATIS
AMACLI ELDE
TUTULAN VE
DURDURULAN
FAALIYETLERE
ILISKiN DURAN
VARLIKLAR (Net)

18.1.Satig Amagl
18.2.Durdurulan
Faaliyetlere Iliskin

XIX. DIGER
AKTIiFLER

AKTIiF TOPLAMI

159.204

195.867

195.867

2.159

2.159

2.427.06
4

61.492.8
64

1.803

1.803

243.919

31.967.680

159.204

197.670

197.670

2.159

2.159

2.670.98
3

93.460.5
44

53.659

136.003

4.860

131.143

1.446

1.446

2.142.42
7

55.247.5
75

144.995

21.587.327

53.659

136.003

4.860

131.143

1.446

1.446

2.287.42
2

76.834.9
02
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EK 8. T. VAKIFLAR BANKASI T.A.0. KONSOLIDE BILANCOSU PASIF
KALEMLER TABLOSU (2011 YILI)

T.VAKIFLAR BANKASI T.A.O. KONSOLIDE

BIiLANCOSU
BIN TURK LiRASI
CARIi ONCEKIi
DONEM DONEM
PASIF Dipno (31/12/201 (31/12/201
KALEMLER t 1) 0)
TP YP Toplam TP YP Toplam
V-11- | 43.028.28 61.841.97 | 35.040.27 48.052.76
I. MEVDUAT 1 0| 18.813.696 6 3| 13.012.495 8
1.1.Bankanin Dahil
Oldugu Risk
Grubunun V-
Mevduat VII-1 | 1.061.432 608.796 | 1.670.228 | 993.748 54.475 | 1.048.223
41.966.84 60.171.74 | 34.046.52 47.004.54
1.2.Diger 8| 18.204.900 8 5| 12.958.020 5
1. ALIM SATIM
AMACLI
TUREV
FINANSAL V-11-
BORCLAR 2 4.376 340.427| 344.803 21.237 82.130| 103.367
111. ALINAN V-11-
KREDILER 3 350.774 | 8.561.523|8.912.297 | 224.266| 6.462.736 | 6.687.002
IV. PARA
PiYASALARINA
BORCLAR 3.031.108 | 3.000.144 | 6.031.252 | 6.146.833 | 2.097.415 | 8.244.248

4.1.Bankalararast
Para Piyasalarina
Borglar - - - - - -
4.2 IMKB
Takasbank
Piyasasina Borglar 49.577
4.3.Repo
Islemlerinden
Saglanan Fonlar 2.981.531| 3.000.144|5.981.675]| 6.116.217| 2.097.415| 8.213.632
V.IHRAC
EDILEN
MENKUL
KIYMETLER
(Net) 493.000

49.577 30.616 30.616

493.000 - - -

5.1.Bonolar 493.000
5.2.Varliga Dayali
Menkul Kiymetler - - - - - -

493.000 - - -

5.3.Tahviller - - - - - -
V1. FONLAR
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6.1.Miistakriz
Fonlan

6.2.Diger

VII. MUHTELIF
BORCLAR

VIIL DiGER
YABANCI
KAYNAKLAR
IX. FAKTORING
BORCLARI

X. KIRALAMA
ISLEMLERINDE
N BORCLAR
10.1.Finansal
Kiralama Borglari
10.2.Faaliyet
Kiralamasi
Borglari

10.3.Diger
10.4.Ertelenmis
Finansal Kiralama
Giderleri (-)

XI. RISKTEN
KORUNMA
AMACLI
TUREV
FINANSAL
BORCLAR
11.1.Gergege
Uygun Deger
Riskinden
Korunma
Amaclilar
11.2.Nakit Akis
Riskinden
Korunma
Amaclilar
11.3.Yurtdigindaki
Net Yatirim
Riskinden
Korunma
Amaglilar

XIL.
KARSILIKLAR
12.1.Genel
Karsiliklar
12.2.Yeniden
Yapilanma
Karsiligt
12.3.Calisan
Haklar1 Karsilig
12.4.Sigorta
Teknik Karsiliklar
(Net)

12.5.Diger

V-II-

V-II-

V-II-

V-II-

V-11-7

V-11-7

40.699

40.699

2.749.696

181.463

2.348.817

668.297

402.990

1.078.213

224.750

460.709

79.325

2.883

578

46.573

147

40.699

40.699

2.974.446

642.172

2.428.142

671.180

403.568

1.124.786

61.203

61.203

2.070.811

163.586

2.026.935

424.374

353.198

1.047.068

149.882

375.212

108.381

3.502

898

82.507

61.203

61.203

2.220.693

538.798

2.135.316

427.876

354.096

1.129.575




Karsiliklar

XI1Il. VERGI
BORCU
13.1.Cari Vergi
Borcu

13.2 Ertelenmis
Vergi Borcu

XIV. SATIS
AMACLI ELDE
TUTULAN VE
DURDURULAN
FAALIYETLER
E iLiSKiN
DURAN
VARLIK
BORCLARI (Net)

14.1.Satis Amach
14.2.Durdurulan
Faaliyetlere {liskin
XV.SERMAYE
BENZERI
KREDILER
XVI.
OZKAYNAKLA
R

16.1.0denmis
Sermaye
16.2.Sermaye
Yedekleri
16.2.1.Hisse
Senedi Thra¢
Primleri
16.2.2.Hisse
Senedi Iptal
Karlart
16.2.3.Menkul
Degerler
Degerleme Farklari
16.2.4.Maddi
Duran Varliklar
Yeniden
Degerleme Farklari
16.2.5.Maddi
Olmayan Duran
Varliklar Yeniden
Degerleme Farklari
16.2.6.Yatirim
Amach
Gayrimenkuller
Yeniden
Degerleme Farklari
16.2.7 Istirakler,
Bagli Ort. ve
Birlikte Kontrol
Edilen Ort. (Is
Ort.) Bedelsiz
Hisse Senetleri

V-II-

V-11-8
V-I-
15

V-I11-

V-II-

10

V-I1I-
11

V-I1I-
11

199.317

148.347
144.681

3.666

9.335.716
2.500.000

541.878

726.722

(200.633)

14.010

1.779

29.291

5.208

5.208

262.486

109.679

109.679

148

228.608

153.555
149.889

3.666

9.598.202
2.500.000

651.557

726.722

(90.954)

14.010

1.779

202.295

208.341

204.993

3.348

8.286.879

2.500.000

846.672

726.722

113.366

5.033

1.551

21.474

4.083

3.941

142

292.204

187.884

187.884

223.769

212.424

208.934

3.490

8.579.083

2.500.000

1.034.556

726.722

301.250

5.033

1.551




16.2.8.Riskten
Korunma Fonlart
(Etkin kisim)
16.2.9.Sat1s
Amacl Elde
Tutulan ve
Durdurulan
Faaliyetlere Iliskin
Duran Varliklarin
Birikmis
Degerleme Farklari
16.2.10.Diger
Sermaye Yedekleri

16.3.Kar Yedekleri
16.3.1.Yasal
Yedekler
16.3.2.Statii
Yedekleri
16.3.3.0laganiistii
Yedekler
16.3.4.Diger Kar
Yedekleri
16.4.Kar veya
Zarar
16.4.1.Gegmis
Yillar Kar/Zarar1
16.4.2.D6nem Net
Kar/Zarar1
16.5.Azinlik
Paylan

PASIF
TOPLAMI

4.673.086
624.013
3.980
3.785.486
259.607
1.282.952
(3.293)
1.286.245

337.800

61.712.27
6

80.909

3.266

4.593

73.050

50.648

32.579

18.069

21.250

31.748.268

4.753.995

627.279

3.980

3.790.079

332.657

1.333.600

29.286

1.304.314

359.050

93.460.54
4

3.542.070

504.005

3.094

2.789.810

245.161

1.172.344

16.005

1.156.339

225.793

54.250.36
4

54.760

2.549

4.593

47.618

32.563

24.605

7.958

16.997

22.584.538

3.596.830

506.554

3.094

2.794.403

292.779

1.204.907

40.610

1.164.297

242.790

76.834.90
2
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EK 9. T. VAKIFLAR BANKASI T.A.O. KONSOLIDE GELiR TABLOSU

(2011 YILI)

T.VAKIFLAR BANKASI T.A.O.
KONSOLIDE GELiR TABLOSU

BIN TURK LIRAS I

GELIR VE GIDER > PR

KALEMLERI Dipnot CARi DONEM ONCEKI DONEM
(01/01/2011 - (01/01/2010 -
31.12.2011) 31.12.2010)

I. FAiZ GELIRLERI 6.695.600 6.027.885

1.1.Kredilerden Alinan Faizler V-1V-1 4,947,762 4,105.417

1.2.Zorunlu Karsiliklardan Alinan

Faizler - 68.446

1.3.Bankalardan Alinan Faizler V-1V-1 61.752 61.633

1.4.Para Piyasas1 Islemlerinden

Almnan Faizler 4.144 60.005

1.5.Menkul Degerlerden Alinan

Faizler V-1V-1 1.542.170 1.621.404

1.5.1.Alim Satim Amagli Finansal

Varliklardan V-1V-1 23.392 33.371

1.5.2.Gergege Uygun Deger Farki

Kar/Zarara Yansitilan Olarak

Siniflandirilan FV - -

1.5.3.Satilmaya Hazir Finansal

Varliklardan V-1V-1 1.055.954 1.222.506

1.5.4.Vadeye Kadar Elde Tutulacak

Yatirimlardan V-1V-1 462.824 365.527

1.6.Finansal Kiralama Gelirleri 25.590 22.349

1.7.Diger Faiz Gelirleri 114.182 88.631

II. FAiZ GIDERLERI 3.661.368 3.172.750

2.1.Mevduata Verilen Faizler V-IV-2 2.951.304 2.627.930

2.2 Kullanilan Kredilere Verilen

Faizler V-1V-2 173.151 106.186

2.3.Para Piyasas1 Islemlerine

Verilen Faizler 483.234 387.372

2.4.Thrag Edilen Menkul

Kiymetlere Verilen Faizler V-1V-2 16.088 -

2.5.Diger Faiz Giderleri 37.5901 51.262

III. NET FAiZ GELIiRI/GIiDERI

(r-1m 3.034.232 2.855.135

IV.NET UCRET VE

KOMIiSYON

GELIRLERI/GIDERLERI 561.369 447.099

4.1.Alman Ucret ve Komisyonlar
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4.1.1.Gayri Nakdi Kredilerden
4.1.2.Diger

4.2 Verilen Ucret ve Komisyonlar
4.2.1.Gayri Nakdi Kredilere
4.2.2.Diger

V. TEMETTU GELIRLERIi

VI. TICARI KAR / ZARAR (Net)

6.1.Sermaye Piyasasi Islemleri
Kary/Zarar1

6.2.Tiirev Finansal Islemlerden
Kar/Zarar

6.3 . Kambiyo Islemleri Kari/Zarar
VIL DiGER FAALIYET
GELIiRLERIi

VIIL. FAALIYET
GELIiRLERI/GIDERLERI
TOPLAMI (HH+1V+V+VI+VII)
IX. KREDI VE DIGER
ALACAKLAR DEGER DUSUS
KARSILIGI (-)

X. DIGER FALIYET
GIDERLERI ()

X1. NET FAALIYET
KARI/ZARARI (VIII-1X-X)
XII. BIRLESME iSLEMIi
SONRASINDA GELIR
OLARAK KAYDEDILEN
FAZLALIK TUTARI

XIII. OZKAYNAK YONTEMIi
UYGULANAN
ORTAKLIKLARDAN
KAR/ZARAR

XIV. NET PARASAL
POZIiSYON KARI/ZARARI
XV. SURDURULEN
FAALIYETLER VERGIi
ONCESIi K/Z
XI+XTH+XTT+XITV)

XVI. SURDURULEN
FAALIYETLER VERGI
KARSILIGI (+)

16.1.Cari Vergi Karsilig1

16.2. Ertelenmis Vergi Karsilig:
XVII. SURDURULEN
FAALIYETLER DONEM NET
K/Z (XV£XVI)

XVIIl. DURDURULAN

V-1V-3

V-1V-4

V-1V-4

V-1V-4

V-1V-4

V-1V-5

V-1V-6

V-1V-7

V-1V-8

V-1V-9

V-IV-11

V-1V-11

V-1V-
12

151

749.512
65.313
684.199
188.143
318
187.825
4.732
51.384
77.657
(13.547)
(12.726)

1.473.505

5.125.222

938.214
2.506.087

1.680.921

21.624

1.702.545

(341.536)
(387.387)

45.851

1.361.009

556.821
62.811
494.010
109.722
247
109.475
3.535
320.986
367.536
(71.527)
24.977

1.140.111

4.766.866

976.178
2.364.855

1.425.833

20.681

1.446.514

(313.152)
(325.272)

12.120

1.133.362




FAALIYETLERDEN
GELIiRLER

18.1.Satis Amagh Elde Tutulan
Duran Varlik Gelirleri
18.2.Istirak, Bagl Ortaklik ve
Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar
(Is Ort.) Satis Karlar
18.3.Diger Durdurulan Faaliyet
Gelirleri
XIX.DURDURULAN
FAALIYETLERDEN
GIDERLER (-)

19.1.Satis Amach Elde Tutulan
Duran Varlik Giderleri
19.2.Istirak, Bagh Ortaklik ve
Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar
(Is Ort.) Satis Zararlari
19.3.Diger Durdurulan Faaliyet
Giderleri

XX. DURDURULAN
FAALIYETLER VERGI
ONCESI K/Z (XVIII-XIX)
XXI1. DURDURULAN
FAALIYETLER VERGI
KARSILIGI (2)

21.1.Cari Vergi Karsiligi

21.2 Ertelenmis Vergi Karsiligt
XXI1. DURDURULAN
FAALIYETLER DONEM NET
K/Z (XX£XXI)

XXIII. NET DONEM
KARI/ZARARI (XVII+XXII)

23.1.Grubun Kar1 / Zarari
23.2.Azinlik Paylar1 Kar1 / Zarart (-

)

Hisse Bagina Kar / Zarar

V-1V-
12

V-1V-
13
I1-

XXIV

1.361.009
1.304.314
56.695

0,5444

1.133.362
1.164.297
(30.935)

0,4533
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EK 10 T. VAKIFLAR BANKASI T.A.0. KONSOLIDE BiLANCOSU AKTIF
KALEMLER TABLOSU (2012 YILI)

T.VAKIFLAR BANKASI T.A.O.

KONSOLIDE BiLANCOSU
BIN TURK LiRASI

CARI ONCEKIi

DONEM DONEM
AKTiF KALEMLER | Dipn (31/12/201 (31/12/201

ot 2) 1)
TP YP Toplam TP YP Toplam

I. NAKIT
DEGERLER VE 2.249.94 | 10.081.54 | 12.331.49| 2.069.33 7.141.86
MERKEZ BANKASI | V-I-1 6 8 4 1| 5.072.531 2
II. GERCEGE
UYGUN DEGER
FARKI
KAR/ZARARA
YANSITILAN FV
(Net) V-1-2 | 213.829 82.661| 296.490| 177.477| 184.145| 361.622
2.1.Alim Satim Amaglh
Finansal Varliklar 213.829 82.661 296.490 | 177.477 184.145| 361.622
2.1.1.Devlet Borglanma
Senetleri 121.695 14.820| 136.515| 137.725 14.189 | 151.914

2.1.2.Sermayede Pay1
Temsil Eden Menkul
Degerler 2.709 - 2.709 2.096 - 2.096
2.1.3.Alim Satim
Amagch Tiirev Finansal
Varliklar V-1-2 21.584 67.841 89.425 4.182 169.956 | 174.138
2.1.4.Diger Menkul
Degerler 67.841 - 67.841| 33.474
2.2.Gergege Uygun
Deger Farki Kar/Zarara
Yansitilan Olarak
Siniflandirilan FV - - - - - -
2.2.1.Devlet Bor¢glanma
Senetleri - - - - - -
2.2.2.Sermayede Pay1
Temsil Eden Menkul
Degerler - - - - - -

33.474

2.2.3 Krediler - - - - - -
2.2.4.Diger Menkul
Degerler - - - - - -

2.541.33
111. BANKALAR V-1-3| 740.354| 1.916.136 | 2.656.490 | 408.679| 2.132.656 5
V. PARA

PiYASALARINDAN
ALACAKLAR 6.645 - 6.645| 190.467
4.1.Bankalararasi Para
Piyasasindan Alacaklar 2.928

190.467

2.928 - - -
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4.2 IMKB Takasbank
Piyasasindan Alacaklar
4.3.Ters Repo
Islemlerinden Alacaklar
V. SATILMAYA
HAZIR FINANSAL
VARLIKLAR (Net)
5.1.Sermayede Pay1
Temsil Eden Menkul
Degerler

5.2.Devlet Borglanma
Senetleri

5.3.Diger Menkul
Degerler

VI. KREDIiLER VE
DIiGER ALACAKLAR

6.1.Krediler
6.1.1.Bankanin Dahil
Oldugu Risk Grubuna
Kullandirilan Krediler
6.1.2.Devlet Borglanma
Senetleri

6.1.3.Diger

6.2.Takipteki Krediler

6.3.0zel Karsiliklar (0)
VIL. FAKTORING
ALACAKLARI

VIIl. VADEYE
KADAR ELDE
TUTULACAK
YATIRIMLAR (Net)

8.1.Devlet Bor¢lanma
Senetleri

8.2.Diger Menkul
Degerler

IX. iISTIRAKLER
(Net)

9.1.0zkaynak
Yontemine Gore
Muhasebelestirilenler
9.2.Konsolide
Edilmeyenler

9.2.1.Mali Istirakler
9.2.2.Mali Olmayan
Istirakler

X. BAGLI

V-1-4

V-1-5

V-
VIiI-1

V-1-6

3.717

10.277.7
62

10.275.7
13

2.049

51.358.1
16

51.052.4
92

2.006

51.050.4
86

2.803.91
9

2.498.29
5

167.927

4.198.30

1

4.198.30
1

197.977

170.692

27.285

14.952

12.333

4.057.019

12.246

3.937.935
106.838

17.958.58
3

17.956.40
8

7.366

17.949.04
2

12.908

10.733

17.870

62.759

9.312

53.447
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3.717

14.334.78

1

12.246

14.213.64
8

108.887

69.316.69
9

69.008.90
0

9.372

68.999.52
8

2.816.827

2.509.028

185.797

4.261.060

4.207.613

53.447

197.980

170.692

27.288

14.952

12.336

340

190.127

10.434.7
95

10.431.9
88

2.807

38.871.7
37

38.763.1
15

1.650

38.761.4
65

2.195.07
5

2.086.45
3

577.291

4.343.22

4

4.343.22
4

167.001

140.112

26.889

17.546

9.343

2.920.048

11.919

2.759.495

148.634

19.297.11
6

19.294.38
7

2.793

19.291.59
4

16.208

13.479

40.513

1.636.014

1.581.438

54.576

3

340

190.127

13.354.8

43

11.919

13.191.4
83

151.441

58.168.8
53

58.057.5
02

4.443

58.053.0
59

2.211.28
3

2.099.93
2

617.804

5.979.23

8

5.924.66
2

54.576

167.004

140.112

26.892

17.546

9.346




ORTAKLIKLAR
(Net)

10.1.Mali Ortakliklar
10.2.Mali Olmayan
Ortakliklar

XI. BIRLIKTE
KONTROL EDIiLEN
ORTAKLIKLAR (i$
ORTAKLIKLARI)
(Net)

11.1.0zkaynak
Yontemine Gore
Muhasebelestirilenler
11.2.Konsolide
Edilmeyenler

11.2.1.Mali Ortakliklar
11.2.2.Mali Olmayan
Ortakliklar

XII. KIRALAMA
ISLEMLERINDEN
ALACAKLAR
12.1.Finansal Kiralama
Alacaklari

12.2.Faaliyet Kiralamast
Alacaklarn

12.3.Diger
12.4.Kazanilmamis
Gelirler (-)

XIII. RISKTEN
KORUNMA AMACLI
TUREV FINANSAL
VARLIKLAR
13.1.Gergege Uygun
Deger Riskinden
Korunma Amaglilar
13.2.Nakit Akig
Riskinden Korunma
Amaglilar
13.3.Yurtdisindaki Net
Yatirim Riskinden
Korunma Amaglilar

XIV. MADDIi DURAN
VARLIKLAR (Net)
XV. MADDI
OLMAYAN DURAN
VARLIKLAR (Net)

15.1.Serefiye

15.2.Diger
XVLYATIRIM
AMACLI
GAYRIMENKULLER
(Net)

V-1-9

165.521

165.521

95.702

121.044

25.342

1.351.51

4

99.837

99.837

19.646

581.217

655.648

74.431

3.574

199

199

155

165.521

165.521

676.919

776.692

99.773

1.355.088

100.036

100.036

19.646

148.290

148.290

69.712

85.542

15.830

1.170.78

4

79.782

79.782

159.204

433.729

489.873

56.144

4.997

206

206

148.290

148.290

503.441

575.415

71.974

1.175.78

1

79.988

79.988

159.204




XVIL VERGI
VARLIGI

17.1.Cari Vergi Varlig
17.2 Ertelenmis Vergi
Varlig1

XVIII. SATIS
AMACLI ELDE
TUTULAN VE
DURDURULAN
FAALIYETLERE
ILISKIN DURAN
VARLIKLAR (Net)

18.1.Satig Amacl
18.2.Durdurulan
Faaliyetlere Iliskin

XIX. DIGER
AKTIFLER

AKTIiF TOPLAMI

208.167

208.167

2.093

2.093

1.595.90
8

72.949.2
45

328.598

35.090.16
7

208.167

208.167

2.093

2.093

1.924.506

108.039.4
12

195.867

195.867

2.159

2.159

2.427.06
4

61.492.8
64

1.803

1.803

243.919

31.967.68
0

197.670

197.670

2.159

2.159

2.670.98
3

93.460.5
44
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EK 11. T. VAKIFLAR BANKASI T.A.0. KONSOLIDE BiLANCOSU PASIF

KALEMLER TABLOSU (2012 YILI)

T.VAKIFLAR BANKASI T.A.O. KONSOLIDE
BIiLANCOSU

PASIF
KALEMLER

Dipno

CARIi
DONEM
(31/12/201
2)

BIN TURK LiRASI

ONCEKIi

DONEM

(31/12/201
1)

TP

YP

Toplam

TP

YP

Toplam

I. MEVDUAT
1.1.Bankanin
Dahil Oldugu Risk
Grubunun
Mevduati

1.2.Diger

I1. ALIM SATIM
AMACLI
TUREV
FINANSAL
BORCLAR

111. ALINAN
KREDILER

IV. PARA
PIYASALARINA
BORCLAR
4.1.Bankalararasi
Para Piyasalarina
Borglar

4.2 IMKB
Takasbank
Piyasasina Borglar
4.3.Repo
Islemlerinden
Saglanan Fonlar
V.IHRAC
EDILEN
MENKUL
KIYMETLER
(Net)

5.1.Bonolar
5.2.Varliga Dayali
Menkul Kiymetler

5.3.Tahviller
V1. FONLAR

V-I11-

V-

VIl-1

V-11-

V-I11-

49.467.91
5

746.250

48.721.66
5

7.165

271.385

2.298.496

191.929

2.106.567

1.481.611

1.379.768

101.843

18.918.889

590.694

18.328.195

192.527

7.829.596

6.384.324

6.384.324

891.137

891.137

157

68.386.804

1.336.944

67.049.860

199.692

8.100.981

8.682.820

191.929

8.490.891

2.372.748

1.379.768

992.980

43.028.28
0

1.061.432

41.966.84
8

4.376

350.774

3.031.108

49.577

2.981.531

493.000

493.000

18.813.696

608.796

18.204.900

340.427

8.561.523

3.000.144

3.000.144

61.841.97
6

1.670.228

60.171.74
8

344.803

8.912.297

6.031.252

49.577

5.981.675

493.000

493.000




6.1.Miistakriz
Fonlan

6.2.Diger

VII. MUHTELIF
BORCLAR
VIIL DiGER
YABANCI
KAYNAKLAR
I1X.
FAKTORING
BORCLARI

X. KIRALAMA
ISLEMLERIND
EN BORCLAR
10.1.Finansal
Kiralama Borglar1
10.2.Faaliyet
Kiralamasi
Borglart

10.3.Diger
10.4.Ertelenmis
Finansal Kiralama
Giderleri (-)

XI. RISKTEN
KORUNMA
AMACLI
TUREV
FINANSAL
BORCLAR
11.1.Gergege
Uygun Deger
Riskinden
Korunma
Amaclilar
11.2.Nakit Akig
Riskinden
Korunma
Amaclilar
11.3.Yurtdigindaki
Net Yatirim
Riskinden
Korunma
Amaclilar

XII.
KARSILIKLAR
12.1.Genel
Karsiliklar
12.2.Yeniden
Yapilanma
Karsiligt
12.3.Calisan
Haklar1 Karsilig1
12.4.Sigorta
Teknik Karsiliklar
(Net)

V-I11-

V-I11-

V-11-

V-I11-

V-I11-

31.368

31.368

2.197.932

472.082

2.953.305

953.052

473.619

1.261.803

241.224

546.845

44.197

3.007

719

10.344

158

31.368

31.368

2.439.156

1.018.927

2.997.502

956.059

474.338

1.272.147

40.699

40.699

2.749.696

181.463

2.348.817

668.297

402.990

1.078.213

224.750

460.709

79.325

2.883

578

46.573

40.699

40.699

2.974.446

642.172

2.428.142

671.180

403.568

1.124.786




12.5.Diger
Karsiliklar

XIII. VERGI
BORCU
13.1.Cari Vergi
Borcu
13.2.Ertelenmis
Vergi Borcu
XIV. SATIS
AMACLI ELDE
TUTULAN VE
DURDURULAN
FAALIYETLER
E ILIiSKIN
DURAN
VARLIK
BORCLARI
(Net)

14.1.Satis Amach
14.2.Durdurulan
Faaliyetlere Iliskin
XV.SERMAYE
BENZERI
KREDILER
XVI.
OZKAYNAKLA
R

16.1.0denmis
Sermaye
16.2.Sermaye
Yedekleri
16.2.1.Hisse
Senedi Thrag
Primleri
16.2.2.Hisse
Senedi Iptal
Karlar1
16.2.3.Menkul
Degerler
Degerleme
Farklar1
16.2.4.Maddi
Duran Varliklar
Yeniden
Degerleme
Farklari
16.2.5.Maddi
Olmayan Duran
Varliklar Yeniden
Degerleme
Farklar1
16.2.6.Yatirim
Amach
Gayrimenkuller
Yeniden
Degerleme
Farklari

V-I11-

V-I11-

10

V-I1I-
11

V-I1I-
11

264.831

344.677

340.668

4.009

11.107.70
8

2.500.000

944.141

726.720

165.190

50.452

30.127
5.552
2.885

2.667

1.630.188

721.289

555.621

555.621

159

294.958

350.229

343.553

6.676

1.630.188

11.828.997

2.500.000

1.499.762

726.720

720.811

50.452

199.317
148.347
144.681

3.666

9.335.716
2.500.000

541.878

726.722

(200.633)

14.010

29.291

5.208

5.208

262.486

109.679

109.679

228.608
153.555
149.889

3.666

9.598.202
2.500.000

651.557

726.722

(90.954)

14.010




16.2.7 Istirakler,
Bagli Ort. ve
Birlikte Kontrol
Edilen Ort. (Is
Ort.) Bedelsiz
Hisse Senetleri
16.2.8.Riskten
Korunma Fonlar1
(Etkin kisim)
16.2.9.Sat1s
Amagli Elde
Tutulan ve
Durdurulan
Faaliyetlere Iliskin
Duran Varliklarin
Birikmis
Degerleme
Farklar
16.2.10.Diger
Sermaye Yedekleri

16.3.Kar Yedekleri
16.3.1.Yasal
Yedekler
16.3.2.Statii
Yedekleri
16.3.3.0laganistii
Yedekler
16.3.4.Diger Kar
Yedekleri
16.4.Kar veya
Zarar
16.4.1.Gegmis
Yillar Kar/Zarar1
16.4.2.D6nem Net
Kar/Zarar1
16.5.Azinlik
Paylar

PASIF
TOPLAMI

1.779

5.837.547

749.617

5.050

4.797.750

285.130

1.452.150

45.047

1.407.103

373.870

70.633.64
4

75.980

4.324

4.593

67.063

65.939

49.591

16.348

23.749

37.405.768

1.779

5.913.527

753.941

5.050

4.802.343

352.193

1.518.089

94.638

1.423.451

397.619

108.039.41
2

1.779

4.673.086
624.013
3.980
3.785.486
259.607
1.282.952
(3.293)
1.286.245

337.800

61.712.27
6

80.909

3.266

4.593

73.050

50.648

32.579

18.069

21.250

31.748.268

1.779

4.753.995

627.279

3.980

3.790.079

332.657

1.333.600

29.286

1.304.314

359.050

93.460.54
4
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EK 12. T. VAKIFLAR BANKASI T.A.O. KONSOLIDE GELIiR TABLOSU
(2012 YILI)

T.VAKIFLAR BANKASI T.A.O.
KONSOLIDE GELiR TABLOSU

BIN TURK LIRAS I

GELIR VE GIiDER KALEMLERI | Dipnot CARIi DONEM ONCEKi DONEM
(01/01/2012 - (01/01/2011 -
31/12/2012) 31/12/2011)

I. FAIZ GELIRLERI 8.999.981 6.695.600

1.1.Kredilerden Alinan Faizler V-IV-1 7.003.040 4.947.762

1.2.Zorunlu Karsiliklardan Alinan

Faizler - -

1.3.Bankalardan Alinan Faizler V-IV-1 60.537 61.752

1.4.Para Piyasasi Islemlerinden Alinan

Faizler 3.576 4.144

1.5.Menkul Degerlerden Alinan Faizler | V-IV-1 1.807.144 1.542.170

1.5.1.Alim Satim Amagli Finansal

Varliklardan V-1V-1 32.459 23.392

1.5.2.Gergege Uygun Deger Farki

Kar/Zarara Yansitilan Olarak

Simiflandirilan FV - -

1.5.3.Satilmaya Hazir Finansal

Varliklardan V-1V-1 1.114.511 1.055.954

1.5.4.Vadeye Kadar Elde Tutulacak

Yatirimlardan V-IV-1 660.174 462.824

1.6.Finansal Kiralama Gelirleri 47.303 25.590

1.7.Diger Faiz Gelirleri 78.381 114.182

1. FAiZ GIDERLERI 4.744.503 3.661.368

2.1.Mevduata Verilen Faizler V-IV-2 3.946.141 2.951.304

2.2 Kullanilan Kredilere Verilen

Faizler V-1V-2 178.898 173.151

2.3.Para Piyasasi Islemlerine Verilen

Faizler 350.006 483.234

2.4.Thrag Edilen Menkul Kiymetlere

Verilen Faizler V-1V-2 173.243 16.088

2.5.Diger Faiz Giderleri 96.215 37.591

III. NET FAiZ GELIRI/GIDERI (1

- 11) 4.255.478 3.034.232

IV. NET UCRET VE KOMIiSYON

GELIRLERI/GIDERLERI 418.105 561.369

4.1.Alian Ucret ve Komisyonlar 683.235 749.512

4.1.1.Gayri Nakdi Kredilerden
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4.1.2.Diger

4.2 Verilen Ucret ve Komisyonlar
4.2.1.Gayri Nakdi Kredilere
4.2.2.Diger

V. TEMETTU GELIRLERI

VI TiCARI KAR / ZARAR (Net)
6.1.Sermaye Piyasas1 Islemleri
Kari/Zarar1

6.2.Tiirev Finansal Islemlerden
Kar/Zarar

6.3.Kambiyo Islemleri Kér1/Zarar1
VIL DIGER FAALIYET
GELIiRLERIi

VIIL. FAALIYET
GELIiRLERI/GIDERLERI
TOPLAMI (H+IV+V+VI+VII)
IX. KREDI VE DIiGER
ALACAKLAR DEGER DUSUS
KARSILIGI (-)

X. DIGER FALIYET GiDERLERI
)

XI. NET FAALIYET
KARI/ZARARI (VIII-1X-X)

XII. BIRLESME iSLEMIi
SONRASINDA GELIiR OLARAK
KAYDEDILEN FAZLALIK
TUTARI

X111. 0ZKAYNAK YONTEMi
UYGULANAN
ORTAKLIKLARDAN
KAR/ZARAR

XIV.NET PARASAL POZiSYON
KARI/ZARARI

XV. SURDURULEN
FAALIYETLER VERGI ONCESI
K/Z (XI+XH+XTT+XTV)

XVI. SURDURULEN
FAALIYETLER VERGIi
KARSILIGI (2)

16.1.Cari Vergi Karsilig1

16.2.Ertelenmis Vergi Karsilig1

XVIIL. SURDURULEN
FAALIYETLER DONEM NET K/Z
(XV£XVI)

XVIII. DURDURULAN
FAALIYETLERDEN GELIiRLER
18.1.Satis Amagcli Elde Tutulan Duran
Varlik Gelirleri

V-1V-3
V-1V-4
V-IV-4
V-IV-4
V-IV-4

V-1V-5

V-1V-6

V-1V-7

V-1V-8

V-1V-9
V-IV-
11
V-1V-
11

V-1V-
12
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104.370
578.865
265.130
131
264.999
6.916
339.391
250.923
(23.660)
112.128

1.298.661

6.318.551

1.451.568
3.032.355

1.834.628

26.953

1.861.581

(437.961)
(463.099)

25.138

1.423.620

65.313
684.199
188.143

318
187.825
4.732

51.384

77.657
(13.547)
(12.726)

1.473.505

5.125.222

938.214
2.506.087

1.680.921

21.624

1.702.545

(341.536)
(387.387)

45.851

1.361.009




18.2.Istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte
Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ort.)
Satig Karlari

18.3.Diger Durdurulan Faaliyet
Gelirleri

XIX.DURDURULAN
FAALIYETLERDEN GIDERLER (-
)

19.1.Satis Amagh Elde Tutulan Duran
Varlik Giderleri

19.2.Istirak, Bagl Ortaklik ve Birlikte
Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ort.)
Satig Zararlari

19.3.Diger Durdurulan Faaliyet
Giderleri

XX. DURDURULAN
FAALIYETLER VERGI ONCESI
K/Z (XVI111-XIX)

XXI. DURDURULAN
FAALIYETLER VERGI
KARSILIGI (2)

21.1.Cari Vergi Karsiligi
21.2.Ertelenmis Vergi Karsilig

XXI1l. DURDURULAN
FAALIYETLER DONEM NET K/Z
(XX£XXTI)

XXIIL. NET DONEM
KARI/ZARARI (XVII+XXII)
23.1.Grubun Kér1 / Zarar1

23.2.Azmlik Paylar1 Kari / Zarar1 (-)

Hisse Bagina Kar / Zarar

V-1V-
12

V-1V-
13
Il-

XXIV

1.423.620
1.423.451
169

0,5694

1.361.009
1.304.314
56.695

0,5444
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EK 13. T. VAKIFLAR BANKASI T.A.0. KONSOLIDE BILANCOSU AKTIF
KALEMLER TABLOSU (2013 YILI)

T.VAKIFLAR BANKASI T.A.O.

KONSOLIDE BiLANCOSU

AKTIF KALEMLER

Dipn
ot

CARIi
DONEM

(31/12/201
3)

BIN TURK LiRASI

ONCEKIi
DONEM

(31/12/201
2)

TP

YP

Toplam

TP

YP

Toplam

I. NAKIT
DEGERLER VE
MERKEZ BANKASI
II. GERCEGE
UYGUN DEGER
FARKI
KAR/ZARARA
YANSITILAN FV
(Net)

2.1.Alim Satim Amagl
Finansal Varliklar
2.1.1.Devlet
Borglanma Senetleri
2.1.2.Sermayede Payi1
Temsil Eden Menkul
Degerler

2.1.3.Alim Satim
Amagcl Tirev Finansal
Varliklar

2.1.4.Diger Menkul
Degerler

2.2.Gergege Uygun
Deger Farki Kar/Zarara
Yansitilan Olarak
Smiflandirilan FV
2.2.1.Devlet
Borg¢lanma Senetleri
2.2.2.Sermayede Payi1
Temsil Eden Menkul
Degerler

2.2.3 Krediler
2.2.4.Diger Menkul
Degerler

I1l. BANKALAR

IV. PARA
PiYASALARINDAN
ALACAKLAR
4.1.Bankalararasi Para
Piyasasindan Alacaklar

V-1-1

V-1-3

1.802.87
6

557.634

557.634

113.279

3.023

356.150

85.182

379.923

5.095

17.172.30
6

97.985

97.985

15.740

82.245

2.778.428

164

18.975.18
2

655.619

655.619

129.019

3.023

438.395

85.182

3.158.351

5.095

2.249.94
6

213.829

213.829

121.695

2.709

21.584

67.841

740.354

6.645

2.928

10.081.54
8

82.661

82.661

14.820

67.841

1.916.136

12.331.49
4

296.490

296.490

136.515

2.709

89.425

67.841

2.656.490

6.645

2.928




4.2 IMKB Takasbank
Piyasasindan Alacaklar
4.3.Ters Repo
Islemlerinden
Alacaklar

V. SATILMAYA
HAZIR FINANSAL
VARLIKLAR (Net)
5.1.Sermayede Pay1
Temsil Eden Menkul
Degerler

5.2.Devlet Bor¢lanma
Senetleri

5.3.Diger Menkul
Degerler

VI. KREDILER VE
DIGER
ALACAKLAR

6.1.Krediler
6.1.1.Bankanin Dahil
Oldugu Risk Grubuna
Kullandirilan Krediler
6.1.2.Devlet
Borg¢lanma Senetleri

6.1.3.Diger

6.2.Takipteki Krediler

6.3.0zel Karsiliklar (0)
VII. FAKTORING
ALACAKLARI

VIIl. VADEYE
KADAR ELDE
TUTULACAK
YATIRIMLAR (Net)

8.1.Devlet Borglanma
Senetleri

8.2.Diger Menkul
Degerler

IX. iISTIRAKLER
(Net)

9.1.0zkaynak
Yontemine Gore
Mubhasebelestirilenler
9.2.Konsolide
Edilmeyenler

9.2.1.Mali Istirakler
9.2.2.Mali Olmayan
Istirakler

V-1-4

V-
VIil-1

V-1-6

V-1-7

4.095

1.000

12.556.2

85

15

12.551.9
50

4.320

65.199.8
42

64.833.6
44

10.828

64.822.8
16

3.713.71
8

3.347.52
0

125.616

5.358.74

2

5.358.74
2

224.199

179.121

45.078

32.745

12.333

4.101.124

13.360

3.914.264
173.500

23.473.21
6

23.470.40
2

15.287

23.455.11
5

22.747

19.933

6.826

54.429

11.590

42.839

165

4.095

1.000

16.657.40

9

13.375

16.466.21
4

177.820

88.673.05
8

88.304.04
6

26.115

88.277.93
1

3.736.465

3.367.453

132.442

5.413.171

5.370.332

42.839

224.202

179.121

45.081

32.745

12.336

3.717

10.277.7
62

10.275.7
13

2.049

51.358.1
16

51.052.4
92

2.006

51.050.4
86

2.803.91
9

2.498.29
5

167.927

4.198.30

1

4.198.30
1

197.977

170.692

27.285

14.952

12.333

4.057.019

12.246

3.937.935

106.838

17.958.58
3

17.956.40
8

7.366

17.949.04
2

12.908

10.733

17.870

62.759

9.312

53.447

3.717

14.334.78

1

12.246

14.213.64
8

108.887

69.316.69
9

69.008.90
0

9.372

68.999.52
8

2.816.827

2.509.028

185.797

4.261.060

4.207.613

53.447

197.980

170.692

27.288

14.952

12.336




X. BAGLI
ORTAKLIKLAR
(Net)

10.1.Mali Ortakliklar
10.2.Mali Olmayan
Ortakliklar

XI. BIRLIKTE
KONTROL EDILEN
ORTAKLIKLAR (i$
ORTAKLIKLARI)
(Net)

11.1.0zkaynak
Yontemine Gore
Muhasebelestirilenler
11.2.Konsolide
Edilmeyenler

11.2.1.Mali Ortakliklar
11.2.2.Mali Olmayan
Ortakliklar

XII. KIRALAMA
ISLEMLERINDEN
ALACAKLAR
12.1.Finansal Kiralama
Alacaklari
12.2.Faaliyet
Kiralamas1 Alacaklari

12.3.Diger
12.4.Kazanilmamig
Gelirler (-)

XIII. RISKTEN
KORUNMA
AMACLI TUREV
FINANSAL
VARLIKLAR
13.1.Gergege Uygun
Deger Riskinden
Korunma Amagclilar
13.2.Nakit Akig
Riskinden Korunma
Amaglilar
13.3.Yurtdisindaki Net
Yatirim Riskinden
Korunma Amachlar
XIV. MADDI
DURAN
VARLIKLAR (Net)
XV. MADDI
OLMAYAN DURAN
VARLIKLAR (Net)

15.1.Serefiye
15.2.Diger

XVI.YATIRIM
AMACLI

V-1-8

213.899

213.899

135.691

172.335

36.644

1.440.99
0

127.873

127.873

20.829

764.532

856.604

92.072

3.727

196

196

166

213.899

213.899

900.223

1.028.939

128.716

1.444.717

128.069

128.069

20.829

165.521

165.521

95.702

121.044

25.342

1.351.51
4

99.837

99.837

19.646

581.217

655.648

74.431

3.574

199

199

165.521

165.521

676.919

776.692

99.773

1.355.088

100.036

100.036

19.646




GAYRIMENKULLE
R (Net)

XVII. VERGI
VARLIGI

17.1.Cari Vergi Varligi

17.2. Ertelenmis Vergi
Varligt

XVIIL SATIS
AMACLI ELDE
TUTULAN VE
DURDURULAN
FAALIYETLERE
ILISKiN DURAN
VARLIKLAR (Net)

18.1.Satig Amagl
18.2.Durdurulan
Faaliyetlere Iliskin

XIX. DIGER
AKTIiFLER

AKTIiF TOPLAMI

158.970

2.384

156.586

2.169

2.169

2.060.43
7

90.371.0
70

5.557

4.507

1.050

958.183

49.416.51
2

164.527

6.891

157.636

2.169

2.169

3.018.620

139.787.5
82

208.167

208.167

2.093

2.093

1.595.90
8

72.949.2
45

328.598

35.090.16
7

208.167

208.167

2.093

2.093

1.924.506

108.039.4
12
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EK 14. T. VAKIFLAR BANKASI T.A.0. KONSOLIDE BiLANCOSU PASIF
KALEMLER TABLOSU (2013 YILI)

T.VAKIFLAR BANKASI T.A.O. KONSOLIDE

BIiLANCOSU
BIN TURK LiRASI
CARI ONCEKIi
DONEM DONEM
PASIF (31/12/201 (31/12/201
KALEMLER Dipnot 3) 2)
TP YP Toplam TP YP Toplam
58.946.9 83.039.39| 49.467.9 68.386.80
I. MEVDUAT V-11-1 81| 24.092.418 9 151 18.918.889 4
1.1.Bankanin
Dahil Oldugu
Risk Grubunun V-VII- | 1.268.03
Mevduati 1 1 167.281| 1.435.312| 746.250 590.694 | 1.336.944
57.678.9 81.604.08 | 48.721.6 67.049.86
1.2.Diger 50| 23.925.137 7 65| 18.328.195 0
1. ALIM
SATIM
AMACLI
TUREV
FINANSAL
BORCLAR V-11-2 | 131.338 88.142 219.480 7.165 192.527 199.692
I11. ALINAN 12.285.66
KREDILER V-11-3 | 412.222| 11.873.439 1| 271.385| 7.829.596| 8.100.981
V. PARA
PiYASALARIN 8.209.70 14.775.38 | 2.298.49
A BORCLAR 2| 6.565.686 8 6| 6.384.324| 8.682.820
4.1.Bankalararasi
Para Piyasalarina
Borglar - - - - - -
4.2 IMKB
Takasbank
Piyasasina Borglar 195.043 - 195.043 | 191.929 - 191.929
4.3.Repo
Islemlerinden 8.014.65 14.580.34 | 2.106.56
Saglanan Fonlar 9| 6.565.686 5 7| 6.384.324| 8.490.891
V.IHRAC
EDILEN
MENKUL
KIYMETLER 2.301.79 1.481.61
(Net) V-11-3 8| 4.518.937| 6.820.735 1 891.137| 2.372.748
2.301.79 1.379.76
5.1.Bonolar 8 -| 2.301.798 8 -| 1.379.768
5.2.Varliga Dayali
Menkul Kiymetler - - - - - -
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5.3.Tahviller

VI. FONLAR
6.1.Mistakriz
Fonlar1

6.2.Diger

VII. MUHTELIF
BORCLAR
VIIL. DIGER
YABANCI
KAYNAKLAR
IX.
FAKTORING
BORCLARI

X. KIRALAMA
ISLEMLERIND
EN BORCLAR
10.1.Finansal
Kiralama Borglari
10.2.Faaliyet
Kiralamast
Borglari

10.3.Diger
10.4.Ertelenmis
Finansal Kiralama
Giderleri (-)
XI. RISKTEN
KORUNMA
AMACLI
TUREV
FINANSAL
BORCLAR
11.1.Gergege
Uygun Deger
Riskinden
Korunma
Amagclilar
11.2.Nakit Akig
Riskinden
Korunma
Amagclhlar
11.3.Yurtdigindaki
Net Yatirim
Riskinden
Korunma
Amagclilar

XIlI.
KARSILIKLAR

12.1.Genel
Karsiliklar
12.2.Yeniden
Yapilanma

V-11-4
V-11-5
V-11-6
V-11-7
V-11-7

23.431

23.431
2.529.20
8

471.762

3.531.30
3

1.179.01
2

4.518.937

311.860

1.038.853

62.149

11.727
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4.518.937

23.431

23.431

2.841.068

1.510.615

3.593.452

1.190.739

101.843

31.368

31.368
2.197.93
2

472.082

2.953.30
5

953.052

891.137

241.224

546.845

44.197

3.007

992.980

31.368

31.368

2.439.156

1.018.927

2.997.502

956.059




Karsilig1

12.3.Calisan
Haklar1 Karsilig1
12.4.Sigorta
Teknik
Karsiliklar1 (Net)
12.5.Diger
Karsiliklar

XIIL. VERGI
BORCU
13.1.Cari Vergi
Borcu
13.2.Ertelenmis
Vergi Borcu
XIV. SATIS
AMACLI ELDE
TUTULAN VE
DURDURULAN
FAALIYETLER
E ILISKIN
DURAN
VARLIK
BORCLARI
(Net)

14.1.Satis Amagh
14.2.Durdurulan
Faaliyetlere
Iliskin

XV. SERMAYE
BENZERI
KREDILER
XVI.
OZKAYNAKLA
R

16.1.0denmis
Sermaye
16.2.Sermaye
Yedekleri
16.2.1.Hisse
Senedi Thra¢
Primleri
16.2.2.Hisse
Senedi Iptal
Karlar
16.2.3.Menkul
Degerler
Degerleme
Farklar1
16.2.4.Maddi
Duran Varliklar
Yeniden
Degerleme
Farklar:
16.2.5.Maddi
Olmayan Duran
Varliklar Yeniden

V-II-7
V-II-7
V-11-8
V-11-8
V-1-15
V-11-9
V-I11-
10
V-11-11
V-11-11

561.411

1.541.61
1

249.269
241.397
237.422

3.975

12.090.4
02

2.500.00
0

511.720

726.686

(272.577)

51.329

803

8.767
40.852
1.335

1.335

1.964.663

380.556

122.858

122.858

170

562.214

1.550.378
290.121
242.732
238.757

3.975

1.964.663
12.470.95
8

2.500.000

634.578

726.686

(149.719)

51.329

473.619

1.261.80
3

264.831

344.677

340.668

4.009

11.107.7
08

2.500.00
0

944.141

726.720

165.190

50.452

719

10.344

30.127

5.552

2.885

2.667

1.630.188

721.289

555.621

555.621

474.338

1.272.147

294.958

350.229

343.553

6.676

1.630.188
11.828.99
7

2.500.000

1.499.762

726.720

720.811

50.452




Degerleme
Farklar
16.2.6.Yatirim
Amach
Gayrimenkuller
Yeniden
Degerleme
Farklar

16.2.7 Istirakler,
Bagli Ort. ve
Birlikte Kontrol
Edilen Ort. (is
Ort.) Bedelsiz
Hisse Senetleri
16.2.8.Riskten
Korunma Fonlar1
(Etkin kisim)
16.2.9.Sat1s
Amacl Elde
Tutulan ve
Durdurulan
Faaliyetlere
Iliskin Duran
Varliklarin
Birikmis
Degerleme
Farklari
16.2.10.Diger
Sermaye
Yedekleri

16.3.Kar
Yedekleri
16.3.1.Yasal
Yedekler
16.3.2.Statli
Yedekleri

16.3.3.0laganiistii
Yedekler
16.3.4.Diger Kar
Yedekleri

16.4.Kar veya
Zarar
16.4.1.Gegmis
Yillar Kar/Zarar1

16.4.2.D6nem Net
Kar/Zarar1
16.5.Azmlik
Paylart

PASIF
TOPLAMI

6.282

7.195.31
6

898.804
6.337

6.002.59
8

287.577

1.611.38
0

(28.542)

1.639.92
2

271.986

88.889.5
44

143.130

5.362

4.593

133.175

77.453

64.901

12.552

37.115

50.898.038

6.282

7.338.446

904.166

6.337

6.007.191

420.752

1.688.833

36.359

1.652.474

309.101

139.787.5
82

1.779

5.837.54
7

749.617

5.050

4.797.75
0

285.130

1.452.15
0

45.047

1.407.10
3

373.870

70.633.6
44

75.980

4.324

4.593

67.063

65.939

49.591

16.348

23.749

37.405.768

1.779

5.913.527

753.941

5.050

4.802.343

352.193

1.518.089

94.638

1.423.451

397.619

108.039.4
12

171




172



EK 15. T. VAKIFLAR BANKASI T.A.O. KONSOLIDE GELIiR TABLOSU
(2013 YILI)

T.VAKIFLAR BANKASI T.A.O.
KONSOLIDE GELiR TABLOSU

BIN TURK LIRAS I

GELIR VE GiDER KALEMLERI Dipnot CARIi DONEM | ONCEKIi DONEM
(01/01/2013 - (01/01/2012 -
31/12/2013) 31/12/2012)

I. FAiZ GELiRLERIi 9.440.435 8.999.981

1.1.Kredilerden Alinan Faizler V-IV-1 7.619.741 7.003.040

1.2.Zorunlu Karsiliklardan Alinan Faizler - -

1.3.Bankalardan Alinan Faizler V-1V-1 57.026 60.537
1.4.Para Piyasasi Islemlerinden Alinan

Faizler 906 3.576
1.5.Menkul Degerlerden Alinan Faizler V-IV-1 1.616.594 1.807.144
1.5.1.Alim Satim Amagli Finansal

Varliklardan V-IV-1 14.909 32.459

1.5.2.Gergege Uygun Deger Farki
Kar/Zarara Yansitilan Olarak

Siniflandirilan FV - -
1.5.3.Satilmaya Hazir Finansal

Varliklardan V-1V-1 1.198.307 1.114.511
1.5.4.Vadeye Kadar Elde Tutulacak

Yatirimlardan V-1V-1 403.378 660.174
1.6.Finansal Kiralama Gelirleri 64.693 47.303
1.7.Diger Faiz Gelirleri 81.475 78.381
II. FAIZ GIDERLERI 4.533.280 4.744.503
2.1.Mevduata Verilen Faizler V-IV-2 3.543.409 3.946.141
2.2 Kullanilan Kredilere Verilen Faizler V-1V-2 175.752 178.898
2.3.Para Piyasasi Islemlerine Verilen

Faizler 387.285 350.006
2.4.Thrag Edilen Menkul Kiymetlere

Verilen Faizler V-1V-2 257.758 173.243
2.5.Diger Faiz Giderleri 169.076 96.215
III. NET FAIZ GELIiRI/GIDERI (I - 11) 4.907.155 4.255.478
IV.NET UCRET VE KOMiSYON

GELIRLERI/GIDERLERI 629.107 418.105
4.1.Alian Ucret ve Komisyonlar 948.375 683.235

4.1.1.Gayri Nakdi Kredilerden
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4.1.2.Diger

4.2 Verilen Ucret ve Komisyonlar
4.2.1.Gayri Nakdi Kredilere

4.2.2.Diger

V. TEMETTU GELIRLERI

VI TICARI KAR / ZARAR (Net)
6.1.Sermaye Piyasasi Islemleri Kar1/Zarar1
6.2.Tiirev Finansal Islemlerden Kar/Zarar
6.3.Kambiyo Islemleri Kér1/Zarar

VII. DIGER FAALIYET GELIRLERI
VIII. FAALIYET
GELIRLERiI/GIDERLERI TOPLAMI
(H+1IV+V+VI+VI)

IX. KREDIi VE DIiGER ALACAKLAR
DEGER DUSUS KARSILIGI (-)

X. DiGER FALIYET GiDERLERI (-)
XI. NET FAALIYET KARI/ZARARI
(VIHI-1X-X)

XII. BIRLESME iSLEMi
SONRASINDA GELIiR OLARAK
KAYDEDILEN FAZLALIK TUTARI
XI11. 0ZKAYNAK YONTEMi
UYGULANAN ORTAKLIKLARDAN
KAR/ZARAR

XIV. NET PARASAL POZiSYON
KARI/ZARARI

XV. SURDURULEN FAALIYETLER
VERGI ONCESI K/Z
XI+XT+XHT+XTV)

XVI. SURDURULEN FAALIYETLER
VERGI KARSILIGI (%)

16.1.Cari Vergi Karsilig

16.2.Ertelenmis Vergi Karsiligi

XVIL. SURDURULEN FAALIYETLER
DONEM NET K/Z (XV+XVI)

XVIIl. DURDURULAN
FAALIYETLERDEN GELiRLER
18.1.Satis Amaclh Elde Tutulan Duran
Varlik Gelirleri

18.2.Istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte
Kontrol Edilen Ortakliklar (Is Ort.) Satis
Karlari

18.3.Diger Durdurulan Faaliyet Gelirleri

V-1V-3
V-1V-4
V-IV-4
V-IV-4
V-IV-4

V-1V-5

V-1V-6

V-1V-7

V-1V-8
V-1V-9
V-1V-11
V-1V-11

V-1V-12

174

134.275
814.100
319.268
742
318.526
16.429
257.268
190.307
65.904
1.057

1.465.262

7.275.221
1.940.577
3.329.965

2.004.679

25.631

2.030.310
(402.131)
(351.394)

(50.737)

1.628.179

104.370
578.865
265.130
131
264.999
6.916
339.391
250.923
(23.660)
112.128

1.298.661

6.318.551
1.451.568
3.032.355

1.834.628

26.953

1.861.581
(437.961)
(463.099)

25.138

1.423.620




XIX.DURDURULAN
FAALIYETLERDEN GIDERLER (-)
19.1.Satis Amaglhi Elde Tutulan Duran
Varlik Giderleri

19.2.istirak, Bagl Ortaklik ve Birlikte
Kontrol Edilen Ortakliklar (Is Ort.) Satis
Zararlar1

19.3.Diger Durdurulan Faaliyet Giderleri
XX. DURDURULAN FAALIYETLER
VERGI ONCESI K/Z (XVIII-XIX)
XXI. DURDURULAN FAALIYETLER
VERGI KARSILIGI (&)

21.1.Cari Vergi Karsiligi

21.2 Ertelenmis Vergi Karsiligi

XXII. DURDURULAN FAALIYETLER
DONEM NET K/Z (XX+XXI)

XXIII. NET DONEM KARI/ZARARI
(XVIH+XXI)

23.1.Grubun Kar1 / Zaran

23.2.Azmlik Paylar1 Kari / Zarar1 (-)
Hisse Bagina Kéar / Zarar

V-1V-12

V-1V-13
H1-XXIV

1.628.179
1.652.474

(24.295)
0,6513

1.423.620
1.423.451
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EK 16. T. VAKIFLAR BANKASI T.A.0. KONSOLIDE BILANCOSU AKTIF
KALEMLER TABLOSU (2014 YILI)

T.VAKIFLAR BANKASI T.A.O.
KONSOLIDE BiLANCOSU

BIN TURK LiRASI

gARi (")NCEKi
DONEM DONEM

AKTIF (31/12/201 (31/12/201

KALEMLER Dipnot 4) 3)

TP YP Toplam TP YP Toplam

I. NAKIT
DEGERLER VE
MERKEZ 17.764.71| 21.891.08 | 1.802.87 | 17.172.30| 18.975.18
BANKASI V-1-1 | 4.126.368 3 1 6 6 2
Il. GERCEGE
UYGUN DEGER
FARKI
KAR/ZARARA
YANSITILAN FV
(Net) V-1-2 404.672 45569 | 450.241| 557.634 97.985| 655.619
2.1.Alim Satim
Amacli Finansal
Varliklar 404.672 45569 | 450.241| 557.634 97.985| 655.619
2.1.1.Devlet
Bor¢lanma Senetleri 106 8.468 8.574| 113.279 15.740 | 129.019
2.1.2.Sermayede
Pay1 Temsil Eden
Menkul Degerler 1.565 - 1.565 3.023 - 3.023
2.1.3.Alim Satim
Amagli Tiirev
Finansal Varliklar V-1-2 342.475 37.101| 379.576| 356.150 82.245| 438.395
2.1.4.Diger Menkul
Degerler 60.526 - 60.526 | 85.182
2.2.Gergege Uygun
Deger Farki
Kar/Zarara
Yansitilan Olarak
Smiflandirilan FV - - - - - -
2.2.1.Devlet
Borg¢lanma Senetleri - - - - - -
2.2.2.Sermayede
Pay1 Temsil Eden
Menkul Degerler - - - - - -

85.182

2.2.3 Krediler - - - - - -
2.2.4.Diger Menkul
Degerler - - - - - -

111. BANKALAR V-1-3 784.978 | 2.783.530 | 3.568.508 | 379.923| 2.778.428 | 3.158.351
IV. PARA

PiYASALARIND
AN ALACAKLAR 9.504

9.504 5.095 5.095
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4.1.Bankalararasi
Para Piyasasindan
Alacaklar

4.2 IMKB
Takashank
Piyasasindan
Alacaklar
4.3.Ters Repo
Islemlerinden
Alacaklar

V. SATILMAYA
HAZIR
FINANSAL
VARLIKLAR
(Net)
5.1.Sermayede Pay1
Temsil Eden
Menkul Degerler

5.2.Devlet
Borglanma Senetleri
5.3.Diger Menkul
Degerler

VI. KREDILER
VE DiGER
ALACAKLAR

6.1.Krediler
6.1.1.Bankanin
Dahil Oldugu Risk
Grubuna
Kullandirilan
Krediler
6.1.2.Devlet
Borglanma Senetleri

6.1.3.Diger

6.2.Takipteki
Krediler

6.3.0zel Karsiliklar
©) _
VII. FAKTORING
ALACAKLARI
VIIl. VADEYE
KADAR ELDE
TUTULACAK
YATIRIMLAR
(Net)

8.1.Devlet
Bor¢lanma Senetleri
8.2.Diger Menkul
Degerler

IX. iISTIRAKLER

V-1-4

V-VII-

V-1-6

3.645

5.859

12.631.87

1

15

12.629.80
6

2.050

76.724.19
8

76.408.78
6

6.132

76.402.65
4

4.153.756

3.838.344

498.067

6.761.749

6.761.749

4.239.244

4.085.677

153.567

29.631.47
3

29.626.22
8

123

29.626.10
5

28.209

22.964

12.314

92.844

92.844

177

3.645

5.859

16.871.11

5

15

16.715.48
3

155.617

106.355.6
71

106.035.0
14

6.255

106.028.7
59

4.181.965

3.861.308

510.381

6.854.593

6.761.749

92.844

4.095

1.000

12.556.2

85

15

12.551.9
50

4.320

65.199.8
42

64.833.6
44

10.828

64.822.8
16

3.713.71
8

3.347.52
0

125.616

5.358.74
2

5.358.74
2

4.101.124

13.360

3.914.264

173.500

23.473.21
6

23.470.40
2

15.287

23.455.11
5

22.747

19.933

6.826

54.429

11.590

42.839

4.095

1.000

16.657.40

9

13.375

16.466.21
4

177.820

88.673.05
8

88.304.04
6

26.115

88.277.93
1

3.736.465

3.367.453

132.442

5.413.171

5.370.332

42.839




(Net)

9.1.0zkaynak

Y 6ntemine Gore
Muhasebelestirilenle
r

9.2.Konsolide
Edilmeyenler

9.2.1.Mali Istirakler
9.2.2.Mali Olmayan
Istirakler

X. BAGLI
ORTAKLIKLAR
(Net)

10.1.Mali
Ortakliklar
10.2.Mali Olmayan
Ortakliklar

XL BiRLIKTE
KONTROL
EDILEN
QRTAKLI KLAR
as
ORTAKLIKLARI)
(Net)
11.1.0zkaynak
Yontemine Gore
Muhasebelestirilenle
r

11.2.Konsolide
Edilmeyenler
11.2.1.Mali
Ortakliklar
11.2.2.Mali
Olmayan Ortakliklar
XII. KIRALAMA
ISLEMLERINDE
N ALACAKLAR
12.1.Finansal
Kiralama Alacaklar:
12.2.Faaliyet
Kiralamasi
Alacaklar

12.3.Diger
12.4.Kazanilmamig
Gelirler (-)

XIII. RISKTEN
KORUNMA
AMACLI TUREV
FINANSAL
VARLIKLAR
13.1.Gergege Uygun
Deger Riskinden
Korunma Amaglilar
13.2.Nakit Akig
Riskinden Korunma
Amagclilar

V-1-9

V-1-10

V-I-11

264.184

214.929

49.255

36.915

12.340

258.927

258.927

246.618

311.605

64.987

843.369

962.197

118.828

178

264.187

214.929

49.258

36.915

12.343

258.927

258.927

1.089.987

1.273.802

183.815

224.199

179.121

45.078

32.745

12.333

213.899

213.899

135.691

172.335

36.644

764.532

856.604

92.072

224.202

179.121

45.081

32.745

12.336

213.899

213.899

900.223

1.028.939

128.716




13.3. Yurtdigindaki
Net Yatirim
Riskinden Korunma
Amagclilar

XIV. MADDI
DURAN
VARLIKLAR
(Net)

XV. MADDI
OLMAYAN
DURAN
VARLIKLAR
(Net)

15.1.Serefiye

15.2.Diger
XVI.YATIRIM
AMACLI
GAYRIMENKUL
LER (Net)

XVIIL. VERGI
VARLIGI
17.1.Cari Vergi
Varligi
17.2.Ertelenmis
Vergi Varlig
XVIIIL. SATIS
AMACLI ELDE
TUTULAN VE
DURDURULAN
FAALIYETLERE
ILISKIN DURAN
VARLIKLAR
(Net)

18.1.Satig Amagl
18.2.Durdurulan
Faaliyetlere Iliskin

XIX. DIGER
AKTIFLER

AKTIF TOPLAMI

V-1-12

V-1-13

V-1-14

V-I-15

V-1-16

V-1-17

782.871

162.074

162.074

192.000

175.352

2.393

172.959

747.482

747.482

2.523.844

107.294.7
59

2.002

161

161

6.938

6.938

834.543

56.256.70
3

784.873

162.235

162.235

192.000

182.290

9.331

172.959

747.482

747.482

3.358.387

163.551.4
62

876.246

127.873

127.873

20.829

158.970

2.384

156.586

566.913

566.913

2.060.43
7

90.371.0
70

3.727

196

196

5.557

4.507

1.050

958.183

49.416.51
2

879.973

128.069

128.069

20.829

164.527

6.891

157.636

566.913

566.913

3.018.620

139.787.5
82

179




EK 17. T. VAKIFLAR BANKASI T.A.0. KONSOLIDE BiLANCOSU PASIF
KALEMLER TABLOSU (2014 YILI)

T.VAKIFLAR BANKASI T.A.O. KONSOLIDE

BiLANCOSU

PASIF
KALEMLER

Dipnot

CARIi
DONEM

(31/12/2014)

BIN TURK LIRASI

ONCEKIi
DONEM

(31/12/2013)

TP

YP

Toplam TP

YP

Toplam

I. MEVDUAT
1.1.Bankanin Dahil
Oldugu Risk
Grubunun Mevduati

1.2.Diger

Il. ALIM SATIM
AMACLI TUREV
FINANSAL
BORCLAR

111. ALINAN
KREDILER

1V. PARA
PIYASALARINA
BORCLAR
4.1.Bankalararasi
Para Piyasalarina
Borglar

4.2 IMKB
Takasbank
Piyasasina Borglar
4.3.Repo
Islemlerinden
Saglanan Fonlar
V. IHRAC
EDILEN
MENKUL
KIYMETLER
(Net)

5.1.Bonolar
5.2.Varliga Dayali
Menkul Krymetler

5.3.Tahviller

VI. FONLAR
6.1 .Miistakriz
Fonlari

6.2.Diger

VII. MUHTELIF
BORCLAR
VIIIL. DiGER
YABANCI
KAYNAKLAR
IX. FAKTORING
BORCLARI

V-11-1

V-VII-

V-11-2

V-11-3

V-11-3

V-11-4

65.144.101

953.746

64.190.355

65.776

1.569.623

10.063.573

200.000

269.939

9.593.634

2.866.343

2.866.343

20.089

20.089

2.920.619

573.091

28.258.512

63.178

28.195.334

204.851

14.691.032

6.591.668

6.591.668

7.518.365

7.518.365

423.800

947.128

180

93.402.613

92.385.689

16.260.655

16.655.241

16.185.302

10.384.708

58.946.981

1.016.924 | 1.268.031

57.678.950

270.627

131.338

412.222

8.209.702

200.000 -

269.939 195.043

8.014.659

2.301.798
2.866.343 | 2.301.798
7.518.365 -

20.089 23431
20.089 23.431

3.344.419 | 2.529.208

1.520.219 471.762

24.092.418

167.281

23.925.137

88.142

11.873.439

6.565.686

6.565.686

4.518.937

4.518.937

311.860

1.038.853

83.039.399

1.435.312

81.604.087

219.480

12.285.661

14.775.388

195.043

14.580.345

6.820.735

2.301.798

4.518.937

23.431

23.431

2.841.068

1.510.615




X. KIRALAMA
ISLEMLERINDEN
BORCLAR
10.1.Finansal
Kiralama Borglari
10.2.Faaliyet
Kiralamasi Borglart

10.3.Diger
10.4.Ertelenmis
Finansal Kiralama
Giderleri (-)

XI. RISKTEN
KORUNMA
AMACLI TUREV
FINANSAL
BORCLAR
11.1.Gergege Uygun
Deger Riskinden
Korunma Amaglilar
11.2.Nakit Akis
Riskinden Korunma
Amaglilar
11.3.Yurtdisindaki
Net Yatirim
Riskinden Korunma
Amaghlar

XI1.
KARSILIKLAR
12.1.Genel
Karsiliklar
12.2.Yeniden
Yapilanma Karsilig
12.3.Calisan Haklar1
Karsiligi
12.4.Sigorta Teknik
Kargiliklar1 (Net)
12.5.Diger
Karsiliklar

XIII. VERGI
BORCU

13.1.Cari Vergi
Borcu
13.2.Ertelenmis
Vergi Borcu

XIV. SATIS
AMACLI ELDE
TUTULAN VE
DURDURULAN
FAALIYETLERE
ILISKiN DURAN
VARLIK
BORCLARI (Net)

14.1.Satis Amagh
14.2.Durdurulan
Faaliyetlere iliskin
XV.SERMAYE
BENZERI
KREDILER

XVI.
OZKAYNAKLAR
16.1.0denmis
Sermaye

V-11-5
V-11-6
V-11-7
V-1I-7
V-II-7
V-II-7
V-11-8
V-11-8
V-1-15
V-11-9
V-11-
10
V-I1I-
11

4.086.058

1.591.002

626.273

1.633.739

235.044

485.576

477.758

7.818

14.408.274

2.500.000

25.879

12.240

838

8.973

3.828

8.419

1.029

7.390

2.126.436

552.249
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4.111.937

1.603.242

627.111

1.642.712

238.872

493.995

478.787

15.208

2.126.436

14.960.523

2.500.000

3.531.303

1.179.012

561.411

1.541.611

249.269

241.397

237.422

3.975

12.090.402

2.500.000

62.149

11.727

803

8.767

40.852

1.335

1.335

1.964.663

380.556

3.593.452

1.190.739

562.214

1.550.378

290.121

242.732

238.757

3.975

1.964.663

12.470.958

2.500.000




16.2.Sermaye
Yedekleri
16.2.1.Hisse Senedi
Ihrag Primleri
16.2.2.Hisse Senedi
Iptal Karlari
16.2.3.Menkul
Degerler Degerleme
Farklar1
16.2.4.Maddi Duran
Varliklar Yeniden
Degerleme Farklari
16.2.5.Maddi
Olmayan Duran
Varliklar Yeniden
Degerleme Farklari
16.2.6.Yatirim
Amagh
Gayrimenkuller
Yeniden Degerleme
Farklar1

16.2.7 Istirakler,
Bagli Ort. ve Birlikte
Kontrol Edilen Ort.
(Is Ort.) Bedelsiz
Hisse Senetleri
16.2.8.Riskten
Korunma Fonlari
(Etkin kisim)
16.2.9.Satis Amagh
Elde Tutulan ve
Durdurulan
Faaliyetlere Iliskin
Duran Varliklarin
Birikmis Degerleme
Farklar
16.2.10.Diger
Sermaye Yedekleri

16.3.Kar Yedekleri
16.3.1.Yasal
Yedekler
16.3.2.Statii
Yedekleri
16.3.3.0Olaganiisti
Yedekler
16.3.4.Diger Kar
Yedekleri

16.4.Kar veya Zarar
16.4.1.Gegmis Yillar
Kar/Zarar1
16.4.2.D6nem Net
Kér/Zarar1

16.5.Azinlik Paylar

PASIF TOPLAMI

V-I1I-
11

1.025.056

727.780

240.729

52.864

3.683

8.664.406
1.062.732
6.337
7.341.533
253.804
1.772.859
(14.354)
1.787.213

445.953

102.203.123

280.801

280.801

130.184

6.513

4.594

119.077

101.133

82.669

18.464

40.131

61.348.339

1.305.857

727.780

521.530

52.864

3.683

8.794.590

1.069.245

6.337

7.346.127

372.881

1.873.992

68.315

1.805.677

486.084

163.551.462

511.720

726.686

(272.577)

51.329

6.282

7.195.316
898.804
6.337
6.002.598
287577
1.611.380
(28.542)
1.639.922

271.986

88.889.544

122.858

122.858

143.130

5.362

4.593

133.175

77.453

64.901

12.552

37.115

50.898.038

634.578

726.686

(149.719)

51.329

6.282

7.338.446
904.166
6.337
6.007.191
420.752
1.688.833
36.359
1.652.474

309.101

139.787.582
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EK 18. T. VAKIFLAR BANKASI T.A.O. KONSOLIDE GELIiR TABLOSU

(2014 YILI)

T.VAKIFLAR BANKASI T.A.O.
KONSOLIDE GELiR TABLOSU

BIN TURK LIRAS I

GELIR VE GiDER KALEMLERI Dipnot CARi DONEM | ONCEKI DONEM
(01/01/2014 - (01/01/2013 -
31/12/2014) 31/12/2013)

I. FAIZ GELIRLERI 11.664.524 9.440.435

1.1.Kredilerden Alinan Faizler V-1V-1 9.393.240 7.619.741

1.2.Zorunlu Karsiliklardan Alinan Faizler 2.015 -

1.3.Bankalardan Alinan Faizler V-IV-1 67.307 57.026

1.4.Para Piyasas1 Islemlerinden Alinan

Faizler 931 906

1.5.Menkul Degerlerden Alinan Faizler V-1V-1 2.061.241 1.616.594

1.5.1.Alim Satim Amacl Finansal

Varliklardan V-1V-1 11.253 14.909

1.5.2.Gergege Uygun Deger Farki

Kar/Zarara Yansitilan Olarak

Smiflandirilan FV - -

1.5.3.Satilmaya Hazir Finansal

Varliklardan V-IV-1 1.489.664 1.198.307

1.5.4.Vadeye Kadar Elde Tutulacak

Yatirimlardan V-1V-1 560.324 403.378

1.6.Finansal Kiralama Gelirleri 80.667 64.693

1.7.Diger Faiz Gelirleri 59.123 81.475

II. FAiZ GIDERLERI 6.809.744 4.533.280

2.1.Mevduata Verilen Faizler V-1V-2 5.043.936 3.543.409

2.2.Kullanilan Kredilere Verilen Faizler V-1V-2 243.009 175.752

2.3 .Para Piyasasi Islemlerine Verilen

Faizler 925.913 387.285

2.4.1hra¢ Edilen Menkul Kiymetlere

Verilen Faizler V-IV-2 445,715 257.758

2.5.Diger Faiz Giderleri 151.171 169.076

III. NET FAiZ GELIRI/GIDERI (I - I1) 4.854.780 4.907.155

IV. NET UCRET VE KOMiSYON

GELIRLERI/GIDERLERI 674.456 629.107

4.1.Alman Ucret ve Komisyonlar 1.109.503 948.375

4.1.1.Gayri Nakdi Kredilerden
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4.1.2.Diger

4.2 Verilen Ucret ve Komisyonlar
4.2.1.Gayri Nakdi Kredilere

4.2.2.Diger

V. TEMETTU GELIRLERI

VI. TICARI KAR / ZARAR (Net)
6.1.Sermaye Piyasas1 Islemleri Kari/Zarar
6.2.Tiirev Finansal Islemlerden Kar/Zarar
6.3 Kambiyo Islemleri Kari/Zarar

VII. DiGER FAALIYET GELiRLERI
VIII. FAALIYET
GELIRLERI/GIDERLERI TOPLAMI
(HI+IV+V+VI+VI)

IX. KREDIi VE DIiGER ALACAKLAR
DEGER DUSUS KARSILIGI (-)

X. DiGER FALIYET GiDERLERI (-)
XI. NET FAALIYET KARI/ZARARI
(VHI-IX-X)

XII. BIRLESME iSLEMi
SONRASINDA GELIiR OLARAK
KAYDEDILEN FAZLALIK TUTARI
XIIL OZKAYNAK YONTEMI
UYGULANAN ORTAKLIKLARDAN
KAR/ZARAR

XIV. NET PARASAL POZiSYON
KARI/ZARARI

XV. SURDURULEN FAALIYETLER
VERGI ONCESI K/Z
XI+EXH+XHT+XITV)

XVI. SURDURULEN FAALIYETLER
VERGI KARSILIGI (+)

16.1.Cari Vergi Karsiligi

16.2.Ertelenmis Vergi Karsilig

XVII. SURDURULEN FAALIYETLER
DONEM NET K/Z (XV£XVI)

XVIIl. DURDURULAN
FAALIYETLERDEN GELiRLER
18.1.Satis Amacli Elde Tutulan Duran
Varlik Gelirleri

18.2 Istirak, Bagl Ortaklik ve Birlikte
Kontrol Edilen Ortakliklar (Is Ort.) Satis
Karlari

18.3.Diger Durdurulan Faaliyet Gelirleri

V-1V-3
V-1V-4
V-1V-4
V-1V-4
V-1V-4

V-1V-5

V-1V-6

V-IV-7

V-1V-8
V-1V-9
V-1V-11
V-1V-11

V-1V-12

184

162.970
946.533
435.047
918
434.129
12.229
248.795
176.073
(39.189)
111.911

2.119.791

7.910.051
1.747.665
3.903.605

2.258.781

33.077

2.291.858
(478.015)
(612.250)

134.235

1.813.843

134.275
814.100
319.268
742
318.526
16.429
257.268
190.307
65.904
1.057

1.465.262

7.275.221
1.812.609
3.457.933

2.004.679

25.631

2.030.310
(402.131)
(351.394)

(50.737)

1.628.179




XIX.DURDURULAN
FAALIYETLERDEN GiDERLER (-)
19.1.Satis Amagli Elde Tutulan Duran
Varlik Giderleri

19.2.Istirak, Bagh Ortaklik ve Birlikte
Kontrol Edilen Ortakliklar (Is Ort.) Satis
Zararlar1

19.3.Diger Durdurulan Faaliyet Giderleri
XX. DURDURULAN FAALIYETLER
VERGI ONCESI K/Z (XVIII-XIX)
XXI. DURDURULAN FAALIiYETLER
VERGI KARSILIGI ()

21.1.Cari Vergi Karsilig

21.2 Ertelenmis Vergi Kargiligt

XXII. DURDURULAN FAALIYETLER
DONEM NET K/Z (XX+XXI)

XXIII. NET DONEM KARI/ZARARI
(XVI+XXI11)

23.1.Grubun Kér1 / Zarar

23.2.Azinlik Paylar1 Kar1 / Zarari (-)
Hisse Basina Kar / Zarar

V-1V-12

V-1V-13
H1-XX1V

1.813.843
1.805.677

8.166
0,7255

1.628.179
1.652.474

(24.295)
0,6513
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EK 19. T. VAKIFLAR BANKASI T.A.0. KONSOLIDE BILANCOSU AKTIF
KALEMLER TABLOSU (2015 YILI)

T.VAKIFLAR BANKASI T.A.O.
KONSOLIDE BiLANCOSU

AKTIF
KALEMLER

Dipn
ot

CARIi
DONEM

(31/12/20
15)

BIN TURK LiRASI

ONCEKIi
DONEM

(31/12/20
14)

TP

YP

Toplam

TP

YP

Toplam

I. NAKIT
DEGERLER VE
MERKEZ
BANKASI

II. GERCEGE
UYGUN DEGER
FARKI
KAR/ZARARA
YANSITILAN FV
(Net)

2.1.Alim Satim
Amagcl Finansal
Varliklar
2.1.1.Devlet
Borglanma Senetleri
2.1.2.Sermayede Pay1
Temsil Eden Menkul
Degerler

2.1.3.Alim Satim
Amach Tiirev
Finansal Varliklar
2.1.4.Diger Menkul
Degerler

2.2.Gergege Uygun
Deger Farki
Kar/Zarara Yansitilan
Olarak Siniflandirilan
FV

2.2.1.Devlet
Bor¢lanma Senetleri
2.2.2.Sermayede Payi
Temsil Eden Menkul
Degerler

2.2.3 Krediler
2.2.4.Diger Menkul
Degerler

111. BANKALAR
IV. PARA
PiYASALARINDA
N ALACAKLAR

V-1-1

V-1-2

V-1-2

V-1-3

2.134.017

840.168

840.168

312

1.832

739.339

98.685

1.185.799

6.699

19.355.89
7

155.694

155.694

9.566

146.128

4.990.220

186

21.489.91
4

995.862

995.862

9.878

1.832

885.467

98.685

6.176.019

6.699

4.126.368

404.672

404.672

106

1.565

342.475

60.526

784.978

9.504

17.764.71
3

45.569

45.569

8.468

37.101

2.783.530

21.891.08
1

450.241

450.241

8.574

1.565

379.576

60.526

3.568.508

9.504




4.1.Bankalararast
Para Piyasasindan
Alacaklar

4.2 IMKB Takasbank
Piyasasindan
Alacaklar

4.3.Ters Repo
Islemlerinden
Alacaklar

V. SATILMAYA
HAZIR FINANSAL
VARLIKLAR (Net)
5.1.Sermayede Pay1
Temsil Eden Menkul
Degerler

5.2.Devlet Bor¢lanma
Senetleri

5.3.Diger Menkul
Degerler

VI. KREDILER VE
DiGER
ALACAKLAR

6.1.Krediler
6.1.1.Bankanin Dahil
Oldugu Risk Grubuna
Kullandirilan Krediler
6.1.2.Devlet
Borglanma Senetleri

6.1.3.Diger

6.2.Takipteki Krediler
6.3.0zel Karsiliklar
0) ,

VIIL. FAKTORING
ALACAKLARI
VIIl. VADEYE
KADAR ELDE
TUTULACAK
YATIRIMLAR
(Net)

8.1.Devlet Bor¢lanma
Senetleri

8.2.Diger Menkul
Degerler

IX. iSTIRAKLER
(Net)

9.1.0zkaynak
Yontemine Gore
Muhasebelestirilenler
9.2.Konsolide
Edilmeyenler

9.2.1.Mali Istirakler

V-1-4

V-1-5

V-1-6

V-1-7

3.310

3.389

12.100.34

6

15

12.100.33
1

88.452.14
0

87.548.35
6

1.071

87.547.28
5

5.071.771

4.167.987

622.754

7.546.748

7.546.748

295.332

245.549

49.783

37.434

5.235.765

79.238

5.028.990

127.537

37.507.53
9

37.502.38
9

822

37.501.56
7

66.342

61.192

94.973

130.981

130.981

3

187

3.310

3.389

17.336.11

1

79.253

17.129.32
1

127.537

125.959.6
79

125.050.7
45

1.893

125.048.8
52

5.138.113

4.229.179

717.727

7.677.729

7.546.748

130.981

295.335

245.549

49.786

37.434

3.645

5.859

12.631.87

1

15

12.629.80
6

2.050

76.724.19
8

76.408.78
6

6.132

76.402.65
4

4.153.756

3.838.344

498.067

6.761.749

6.761.749

264.184

214.929

49.255

36.915

4.239.244

4.085.677

153.567

29.631.47
3

29.626.22
8

123

29.626.10
5

28.209

22.964

12.314

92.844

92.844

3.645

5.859

16.871.11

5

15

16.715.48
3

155.617

106.355.6
71

106.035.0
14

6.255

106.028.7
59

4.181.965

3.861.308

510.381

6.854.593

6.761.749

92.844

264.187

214.929

49.258

36.915




9.2.2.Mali Olmayan
Istirakler

X. BAGLI
ORTAKLIKLAR
(Net)

10.1.Mali Ortakliklar
10.2.Mali Olmayan
Ortakliklar

XI. BIRLIKTE
KONTROL
EDIiLEN
QRTAKLI KLAR
as
ORTAKLIKLARI)
(Net)

11.1.0zkaynak

Y ontemine Gore
Muhasebelestirilenler
11.2.Konsolide
Edilmeyenler
11.2.1.Mali
Ortakliklar
11.2.2.Mali Olmayan
Ortakliklar

XII. KIRALAMA
ISLEMLERINDEN
ALACAKLAR
12.1.Finansal
Kiralama Alacaklari
12.2.Faaliyet
Kiralamas1 Alacaklari

12.3.Diger

12.4 Kazanilmamis
Gelirler (-)

XIII. RISKTEN
KORUNMA
AMACLI TUREV
FINANSAL
VARLIKLAR
13.1.Gergege Uygun
Deger Riskinden
Korunma Amaglilar
13.2.Nakit Akig
Riskinden Korunma
Amaclilar
13.3.Yurtdisindaki
Net Yatirim
Riskinden Korunma
Amaglilar

XIV. MADDI
DURAN
VARLIKLAR (Net)
XV. MADDI
OLMAYAN
DURAN
VARLIKLAR (Net)

V-1-8

12.349

271.017

271.017

318.359

401.084

82.725

1.648.900

201.506

1.007.466

1.134.987

127.521

5.218

31

188

12.352

271.017

271.017

1.325.825

1.536.071

210.246

1.654.118

201.537

12.340

258.927

258.927

246.618

311.605

64.987

782.871

162.074

843.369

962.197

118.828

2.002

161

12.343

258.927

258.927

1.089.987

1.273.802

183.815

784.873

162.235




15.1.Serefiye

15.2.Diger
XVLYATIRIM
AMACLI
GAYRIMENKULL
ER (Net)

XVIL VERGI
VARLIGI

17.1.Cari Vergi
Varlig
17.2.Ertelenmis Vergi
Varlig1

XVIIL SATIS
AMACLI ELDE
TUTULAN VE
DURDURULAN
FAALIYETLERE
ILISKIN DURAN
VARLIKLAR (Net)

18.1.Satis Amagh
18.2.Durdurulan
Faaliyetlere Iliskin
XIX. DiGER
AKTIiFLER

AKTIF TOPLAMI

201.506

287.726

139.972

787

139.185

994.991

994.991

2.789.299

119.835.7
73

31

2.944

2.944

1.263.054

69.749.78
5

201.537

287.726

142.916

3.731

139.185

994.991

994.991

4.052.353

189.585.5
58

162.074

192.000

175.352

2.393

172.959

747.482

747.482

2.523.844

107.294.7
59

161

6.938

6.938

834.543

56.256.70
3

162.235

192.000

182.290

9.331

172.959

747.482

747.482

3.358.387

163.551.4
62
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EK 20. T. VAKIFLAR BANKASI T.A.0. KONSOLIDE BILANCOSU PASIF
KALEMLER TABLOSU (2015 YILI)

T.VAKIFLAR BANKASI T.A.O. KONSOLIDE

BIiLANCOSU
BIN TURK LiRASI
CARI ONCEKI
DONEM DONEM
PASIF Dipn (31/12/201 (31/12/201
KALEMLER ot 5) 4)
TP YP Toplam TP YP Toplam
V-II- | 76.054.78 112.009.9 | 65.144.10 93.402.61
I. MEVDUAT 1 8 35.955.209 97 11| 28.258.512 3
1.1.Bankanin
Dahil Oldugu
Risk Grubunun V-
Mevduati VII-1 | 1.209.289 110.608 | 1.319.897 953.746 63.178 | 1.016.924
74.845.49 110.690.1 | 64.190.35 92.385.68
1.2.Diger 91 35.844.601 00 51| 28.195.334 9
1. ALIM
SATIM
AMACLI
TUREV
FINANSAL V-II-
BORCLAR 2 153.177 151.175 304.352 65.776 204.851 270.627
I11. ALINAN V-II- 20.195.04 16.260.65
KREDILER 3 932.351 | 19.262.696 7| 1.569.623 | 14.691.032 5
IV. PARA
PIYASALARIN 12.827.19| 10.063.57 16.655.24
A BORCLAR 9.423.761| 3.403.437 8 3| 6.591.668 1
4.1.Bankalararasi
Para Piyasalarina
Borglar 1.150.343 -| 1.150.343 200.000 - 200.000
4.2.IMKB
Takasbank
Piyasasina Borglar 83.157 - 83.157 269.939 - 269.939
4.3.Repo
Islemlerinden 11.593.69 16.185.30
Saglanan Fonlar 8.190.261| 3.403.437 8| 9.593.634| 6.591.668 2
V. iHRAC
EDILEN
MENKUL
KIYMETLER V-II- 10.646.70 10.384.70
(Net) 3 3.257.620| 7.389.088 8| 2.866.343| 7.518.365 8
5.1.Bonolar 3.257.620 -| 3.257.620 | 2.866.343 -| 2.866.343
5.2.Varliga Dayali
Menkul Kiymetler - - - - - -
5.3.Tahviller -| 7.389.088 | 7.389.088 -| 7.518.365| 7.518.365
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VI. FONLAR
6.1.Mistakriz
Fonlan

6.2.Diger

VII. MUHTELIF
BORCLAR
VIIIL. DiGER
YABANCI
KAYNAKLAR
I1X.
FAKTORING
BORCLARI

X. KIRALAMA
ISLEMLERIND
EN BORCLAR
10.1.Finansal
Kiralama Borglar1
10.2.Faaliyet
Kiralamasi
Borglart

10.3.Diger
10.4.Ertelenmis
Finansal Kiralama
Giderleri (-)
XI. RISKTEN
KORUNMA
AMACLI
TUREV
FINANSAL
BORCLAR
11.1.Gergege
Uygun Deger
Riskinden
Korunma
Amaclilar
11.2.Nakit Akig
Riskinden
Korunma
Amagclilar
11.3.Yurtdisindak
i Net Yatirim
Riskinden
Korunma
Amaclilar

XII.
KARSILIKLAR
12.1.Genel
Karsiliklar
12.2.Yeniden
Yapilanma
Karsiligt
12.3.Caligsan
Haklar1 Karsilig1
12.4.Sigorta
Teknik

V-II-

V-II-

V-I11-

V-II-

4.228

4.228

3.647.401

662.279

5.025.269

1.944.150

700.635

2.082.428

750.360

1.783.682

31.277

13.453

1.544

9.127

191

4.228

4.228

4.397.761

2.445.961

5.056.546

1.957.603

702.179

2.091.555

20.089

20.089

2.920.619

573.091

4.086.058

1.591.002

626.273

1.633.739

423.800

947.128

25.879

12.240

838

8.973

20.089

20.089

3.344.419

1.520.219

4.111.937

1.603.242

627.111

1.642.712




Karsiliklar1 (Net)
12.5.Diger
Karsiliklar

XIII. VERGI
BORCU
13.1.Cari Vergi
Borcu
13.2.Ertelenmis
Vergi Borcu
XIV. SATIS
AMACLI ELDE
TUTULAN VE
DURDURULAN
FAALIYETLER
E iLISKiN
DURAN
VARLIK
BORCLARI
(Net)

14.1.Satis Amach
14.2.Durdurulan
Faaliyetlere
fliskin
XV.SERMAYE
BENZERI
KREDILER
XVI.
OZKAYNAKLA
R

16.1.0denmis
Sermaye
16.2.Sermaye
Yedekleri
16.2.1.Hisse
Senedi Thrag
Primleri
16.2.2.Hisse
Senedi Iptal
Karlar1
16.2.3.Menkul
Degerler
Degerleme
Farklar1
16.2.4.Maddi
Duran Varliklar
Yeniden
Degerleme
Farklar1
16.2.5.Maddi
Olmayan Duran
Varliklar Yeniden
Degerleme
Farklari
16.2.6.Yatirim
Amach
Gayrimenkuller
Yeniden

V-II-

V-II-
10

V-II-
11

V-I1I-
11

298.056

531.561

514.681

16.880

16.437.45
6

2.500.000

1.390.356

727.780

(227.394)

940.657

7.153

7.888

1.678

6.210

4.155.551

565.299

257.405

257.405
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305.209

539.449

516.359

23.090

4.155.551

17.002.75
5

2.500.000

1.647.761

727.780

30.011

940.657

235.044

485.576

477.758

7.818

14.408.27
4

2.500.000

1.025.056

727.780

240.729

52.864

3.828

8.419

1.029

7.390

2.126.436

552.249

280.801

280.801

238.872

493.995

478.787

15.208

2.126.436

14.960.52
3

2.500.000

1.305.857

727.780

521.530

52.864




Degerleme
Farklar

16.2.7 Istirakler,
Bagli Ort. ve
Birlikte Kontrol
Edilen Ort. (Is
Ort.) Bedelsiz
Hisse Senetleri
16.2.8.Riskten
Korunma Fonlari
(Etkin kisim)
16.2.9.Sat1s
Amagli Elde
Tutulan ve
Durdurulan
Faaliyetlere
Iliskin Duran
Varliklarin
Birikmis
Degerleme
Farklar
16.2.10.Diger
Sermaye
Yedekleri

16.3.Kar
Yedekleri
16.3.1.Yasal
Yedekler
16.3.2.Statii
Yedekleri
16.3.3.0laganiistii
Yedekler
16.3.4.Diger Kar
Yedekleri
16.4.Kar veya
Zarar
16.4.1.Gegmis
Yillar Kar/Zarar1
16.4.2.D6nem Net
Kar/Zarar1
16.5.Azinlik
Paylar1

PASIF
TOPLAMI

3.683

(54.370)

10.163.56
3

1.228.224
6.337
8.475.454
453.548
1.921.411
(34.277)
1.955.688
462.126

116.129.8
91

170.099

7.942

4.594
157.563
94.530
101.630
(7.100)

43.265

73.455.667

3.683

(54.370)

10.333.66
2

1.236.166
6.337
8.480.048
611.111
2.015.941
67.353
1.948.588
505.391

189.585.5
58

3.683

8.664.406
1.062.732
6.337
7.341.533
253.804
1.772.859
(14.354)
1.787.213
445.953

102.203.1
23

130.184

6.513

4.594

119.077

101.133

82.669

18.464

40.131

61.348.339

3.683

8.794.590

1.069.245

6.337

7.346.127

372.881

1.873.992

68.315

1.805.677

486.084

163.551.4
62
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EK 21. T. VAKIFLAR BANKASI T.A.O. KONSOLIDE GELIiR TABLOSU

(2015 YILI)

T.VAKIFLAR BANKASI T.A.O.
KONSOLIDE GELiR TABLOSU

BIN TURK LIRAS I
GELIR VE GIiDER KALEMLERI Dipnot CARi DONEM ONCEKi DONEM
(01/01/2015 - (01/01/2014 -
31/12/2015) 31/12/2014)
I. FAIZ GELIRLERI 13.973.432 11.664.524
1.1.Kredilerden Alinan Faizler V-I1V-1 11.598.337 9.393.240
1.2.Zorunlu Karsiliklardan Alinan
Faizler 38.684 2.015
1.3.Bankalardan Alinan Faizler V-1V-1 78.724 67.307
1.4.Para Piyasasi Islemlerinden Alinan
Faizler 1.633 931
1.5.Menkul Degerlerden Alinan Faizler | V-IV-1 2.072.208 2.061.241
1.5.1.Alim Satim Amacli Finansal
Varliklardan V-IV-1 6.775 11.253
1.5.2.Gergege Uygun Deger Farki
Kar/Zarara Yansitilan Olarak
Smiflandirilan FV - -
1.5.3.Satilmaya Hazir Finansal
Varliklardan V-IV-1 1.409.589 1.489.664
1.5.4.Vadeye Kadar Elde Tutulacak
Yatirimlardan V-I1V-1 655.844 560.324
1.6.Finansal Kiralama Gelirleri 102.526 80.667
1.7.Diger Faiz Gelirleri 81.320 59.123
II. FAIZ GIDERLERI 8.238.164 6.809.744
2.1.Mevduata Verilen Faizler V-1V-2 6.115.699 5.043.936
2.2 Kullanilan Kredilere Verilen Faizler | V-1V-2 362.500 243.009
2.3.Para Piyasasi Islemlerine Verilen
Faizler 886.728 925.913
2.4.1hrag Edilen Menkul Kiymetlere
Verilen Faizler V-1V-2 595.176 445.715
2.5.Diger Faiz Giderleri 278.061 151.171
III. NET FAIZ GELIRI/GIDERI (I -
1) 5.735.268 4.854.780
IV.NET UCRET VE KOMIiSYON
GELIRLERI/GIDERLERIi 870.329 674.456
4.1.Alian Ucret ve Komisyonlar 1.351.513 1.109.503
4.1.1.Gayri Nakdi Kredilerden
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4.1.2.Diger

4.2 Verilen Ucret ve Komisyonlar
4.2.1.Gayri Nakdi Kredilere
4.2.2.Diger

V. TEMETTU GELIRLERI

VI. TICARI KAR / ZARAR (Net)
6.1.Sermaye Piyasas1 Islemleri
Kari/Zarar1

6.2.Tiirev Finansal Islemlerden
Kar/Zarar

6.3.Kambiyo Islemleri Kér1/Zarar1

VIL DIGER FAALIYET
GELIRLERI

VIIL. FAALIYET
GELIiRLERI/GIDERLERI
TOPLAMI (HT+IV+V+VI+VII)

IX. KREDI VE DIiGER
ALACAKLAR DEGER DUSUS
KARSILIGI (-)

X. DiGER FALIYET GiDERLERI (-
)

XI. NET FAALIYET KARI/ZARARI
(VIHI-1X-X)

XII. BIRLESME iSLEMi
SONRASINDA GELIiR OLARAK
KAYDEDILEN FAZLALIK
TUTARI

XIII. OZKAYNAK YONTEMi
UYGULANAN
ORTAKLIKLARDAN KAR/ZARAR
XIV. NET PARASAL POZiSYON
KARI/ZARARI

XV. SURDURULEN
FAALIYETLER VERGI ONCESI
K/Z (XI+XH+XTTT+XTV)

XVI. SURDURULEN
FAALIYETLER VERGIi
KARSILIGI (+)

16.1.Cari Vergi Karsilig

16.2.Ertelenmis Vergi Karsiligi

XVIL SURDURULEN
FAALIYETLER DONEM NET K/Z
(XV£XVI)

XVIIl. DURDURULAN
FAALIYETLERDEN GELiRLER
18.1.Satis Amaclh Elde Tutulan Duran
Varlik Gelirleri

18.2.Istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte

V-1V-3
V-1V-4
V-1V-4
V-1V-4
V-1V-4

V-1V-5

V-1V-6

V-1V-7

V-1V-8

V-1V-9
V-1V-
11
V-1V-
11

V-
1V-12
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186.784
1.164.729
481.184
1.148
480.036
37.169
139.931
46.761
(29.129)
122.299

2.036.648

8.819.345

1.635.860
4.817.078

2.366.407

34.617

2.401.024

(527.111)
(417.396)

(109.715)

1.873.913

162.970
946.533
435.047
918
434.129
12.229
248.795
176.073
(39.189)
111.911

2.119.791

7.910.051

1.747.665
3.903.605

2.258.781

33.077

2.291.858

(478.015)
(612.250)

134.235

1.813.843




Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ort.)
Satig Karlar1

18.3.Diger Durdurulan Faaliyet
Gelirleri

XIX.DURDURULAN
FAALIYETLERDEN GiDERLER (-)
19.1.Satis Amagh Elde Tutulan Duran
Varlik Giderleri

19.2.Istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte
Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ort.)
Satig Zararlari

19.3.Diger Durdurulan Faaliyet
Giderleri

XX. DURDURULAN
FAALIYETLER VERGI ONCESI
K/Z (XVI111-XIX)

XXI. DURDURULAN
FAALIYETLER VERGI
KARSILIGI (2)

21.1.Cari Vergi Karsiligi
21.2.Ertelenmis Vergi Karsilig

XXI11. DURDURULAN
FAALIYETLER DONEM NET K/Z
(XX£XXTI)

XXIII. NET DONEM
KARI/ZARARI (XVII+XXII)
23.1.Grubun Kar1 / Zarar1

23.2.Azmlik Paylar1 Kari / Zarar1 (-)

Hisse Bagina Kar / Zarar

V-1V-
12

V-1V-
13
11-
XXV

1.873.913
1.948.588
(74.675)

0,7496

1.813.843
1.805.677
8.166

0,7255
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EK 22. T. VAKIFLAR BANKASI T.A.0. KONSOLIDE BILANCOSU AKTIF
KALEMLER TABLOSU (2016 YILI)

T.VAKIFLAR BANKASI T.A.O.
KONSOLIDE BiLANCOSU

BIN TURK LIRASI

CARI ONCEKI
DONEM DONEM

(31/12/201 (31/12/201
6) 5)

AKTIF

KALEMLER Dipn

ot

TP YP Toplam TP YP Toplam

I. NAKIT
DEGERLER VE
MERKEZ 19.960.15 | 24.369.31 19.355.89 | 21.489.91
BANKASI V-1-1| 4.409.164 1 5] 2.134.017 7 4
II. GERCEGE
UYGUN DEGER
FARKI
KAR/ZARARA
YANSITILAN FV
(Net) V-1-2 | 1.644.899 144.334 | 1.789.233| 840.168 155.694 | 995.862
2.1.Alim Satim
Amacl Finansal
Varliklar 1.644.899 144.334 | 1.789.233| 840.168 155.694 | 995.862
2.1.1.Devlet
Borglanma Senetleri 206 10.647 10.853 312 9.566 9.878
2.1.2.Sermayede Pay1
Temsil Eden Menkul
Degerler 2.095
2.1.3.Alim Satim
Amagcl Tirev
Finansal Varliklar V-1-2 | 1.473.865 133.687 | 1.607.552| 739.339 146.128 | 885.467
2.1.4.Diger Menkul
Degerler 168.733
2.2.Gergege Uygun
Deger Farki
Kar/Zarara Yansitilan
Olarak Siniflandirilan
FV - - - - - -
2.2.1.Devlet
Borg¢lanma Senetleri - - - - - -
2.2.2.Sermayede Pay1
Temsil Eden Menkul
Degerler - - - - - -

2.2.3 Krediler - - - - - -
2.2.4.Diger Menkul
Degerler - - - - - -

111. BANKALAR V-1-3| 1.195.786 | 4.079.703 | 5.275.489 | 1.185.799 | 4.990.220 | 6.176.019
IV. PARA

PiYASALARINDA
N ALACAKLAR 5.232 5.232 6.699 - 6.699

4.1.Bankalararasi - - - - - R

2.095 1.832 - 1.832

168.733 98.685 - 98.685
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Para Piyasasindan
Alacaklar

4.2 IMKB Takasbank
Piyasasindan
Alacaklar

4.3.Ters Repo
Islemlerinden
Alacaklar

V. SATILMAYA
HAZIR FINANSAL
VARLIKLAR (Net)
5.1.Sermayede Pay1
Temsil Eden Menkul
Degerler

5.2.Devlet
Borg¢lanma Senetleri
5.3.Diger Menkul
Degerler

VI. KREDILER VE
DIiGER
ALACAKLAR

6.1.Krediler
6.1.1.Bankanin Dahil
Oldugu Risk
Grubuna
Kullandirilan
Krediler
6.1.2.Devlet
Borg¢lanma Senetleri

6.1.3.Diger
6.2.Takipteki
Krediler

6.3.0zel Karsiliklar
© ,
VII. FAKTORING
ALACAKLARI
VIIl. VADEYE
KADAR ELDE
TUTULACAK
YATIRIMLAR
(Net)

8.1.Devlet
Bor¢lanma Senetleri
8.2.Diger Menkul
Degerler

IX. iISTIRAKLER
(Net)

9.1.0zkaynak
Yontemine Gore
Mubhasebelestirilenler
9.2.Konsolide
Edilmeyenler

9.2.1.Mali Istirakler
9.2.2.Mali Olmayan
Istirakler

V-1-4

V-1-5

VII-1

V-1-5

V-1-7

3.428

1.804
12.588.92
9

15
12.588.91
4

100.166.6
10
99.001.80
1

581
99.001.22
0
6.626.073
5.461.264

1.171.659

8.039.914

8.039.914

336.229

275.765

60.464
48.111

12.353

6.030.151

27.595
5.719.498
283.058
49.408.65
9

49.402.69
3

36.936
49.365.75
7

77.310
71.344

219.055

140.621

140.621

3
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3.428

1.804
18.619.08
0

27.610
18.308.41
2

283.058
149.575.2
69

148.404.4
94

37.517
148.366.9
77
6.703.383
5.532.608

1.390.714

8.180.535
8.039.914
140.621

336.232

275.765

60.467
48.111

12.356

3.310

3.389
12.100.34
6

15
12.100.33
1

88.452.14
0
87.548.35
6

1.071
87.547.28
5
5.071.771
4.167.987

622.754

7.546.748

7.546.748

295.332

245.549

49.783
37.434

12.349

5.235.765

79.238
5.028.990
127.537
37.507.53
9

37.502.38
9

822

37.501.56
2

66.342
61.192

94.973

130.981

130.981

3

3.310

3.389
17.336.11
1

79.253
17.129.32
1

127.537
125.959.6
79

125.050.7
45

1.893
125.048.8
52
5.138.113
4.229.179

717.727

7.677.729
7.546.748
130.981

295.335

245.549

49.786
37.434

12.352




X. BAGLI
ORTAKLIKLAR
(Net)

10.1.Mali Ortakliklar
10.2.Mali Olmayan
Ortakliklar

XI. BIRLIKTE
KONTROL
EDILEN
QRTAKLI KLAR
as
ORTAKLIKLARI)
(Net)

11.1.0zkaynak
Yontemine Gore
Muhasebelestirilenler
11.2.Konsolide
Edilmeyenler
11.2.1.Mali
Ortakliklar
11.2.2.Mali Olmayan
Ortakliklar

XII. KIRALAMA
ISLEMLERINDEN
ALACAKLAR
12.1.Finansal
Kiralama Alacaklar1
12.2.Faaliyet
Kiralamasi
Alacaklar

12.3.Diger
12.4.Kazanilmamig
Gelirler (-)

XIII. RISKTEN
KORUNMA
AMACLI TUREV
FINANSAL
VARLIKLAR
13.1.Gergege Uygun
Deger Riskinden
Korunma Amaglilar
13.2.Nakit Akig
Riskinden Korunma
Amagclilar
13.3.Yurtdigindaki
Net Yatirim
Riskinden Korunma
Amagchlar

XIV. MADDI
DURAN
VARLIKLAR (Net)
XV. MADDI
OLMAYAN
DURAN
VARLIKLAR (Net)

15.1.Serefiye
15.2.Diger

V-1-8

V-1-9

286.698

286.698

364.209

465.056

100.847

1.693.745

230.242

230.242

1.182.200

1.323.625

141.425

9.358

23

23
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286.698

286.698

1.546.409

1.788.681

242.272

1.703.103

230.265

230.265

271.017

271.017

318.359

401.084

82.725

1.648.900

201.506

201.506

1.007.466

1.134.987

127.521

5.218

31

31

271.017

271.017

1.325.825

1.536.071

210.246

1.654.118

201.537

201.537




XVILYATIRIM
AMACLI
GAYRIMENKULL
ER (Net)

XVII. VERGI
VARLIGI
17.1.Cari Vergi
Varligt

17.2 Ertelenmis
Vergi Varligi
XVIIL SATIS
AMACLI ELDE
TUTULAN VE
DURDURULAN
FAALIYETLERE
ILISKiN DURAN
VARLIKLAR (Net)
18.1.Satis Amagh
18.2.Durdurulan
Faaliyetlere Iliskin
XIX. DIGER
AKTIFLER

AKTIF TOPLAMI

354.385

197.922

835

197.087

1.228.102
1.228.102

3.110.515

137.024.2
40

2.472.502

83.646.76
0

354.385

197.922

835

197.087

1.228.102
1.228.102

5.583.017

220.671.0
00

287.726

139.972

787

139.185

994.991
994.991

2.789.299

119.835.7
73

2.944

2.944

1.263.054

69.749.78
5

287.726

142.916

3.731

139.185

994.991
994.991

4.052.353

189.585.5
58
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EK 23. T. VAKIFLAR BANKASI T.A.0. KONSOLIDE BILANCOSU PASIF
KALEMLER TABLOSU (2016 YILI)

T.VAKIFLAR BANKASI T.A.O. KONSOLIDE

BIiLANCOSU
BIN TURK LIiRASI
CARI ONCEKI
DONEM DONEM
PASIF Dipn (31/12/201 (31/12/201
KALEMLER ot 6) 5)
TP YP Toplam TP YP Toplam
V-11- | 85.815.42 | 40.443.88 | 126.259.3| 76.054.78 | 35.955.20| 112.009.9
I. MEVDUAT 1 0 9 09 8 9 97
1.1.Bankanin Dahil
Oldugu Risk V-

Grubunun Mevduat1 | VII-1 | 1.686.765 116.088 | 1.802.853 | 1.209.289 110.608 | 1.319.897
84.128.65| 40.327.80 | 124.456.4 | 74.845.49 | 35.844.60| 110.690.1

1.2.Diger 5 1 56 9 1 00
11. ALIM SATIM

AMACLI TUREV

FiINANSAL V-11-

BORCLAR 2 955.019| 199.405| 1.154.424| 153.177| 151.175| 304.352
1. ALINAN V-11- 24.578.61 | 26.299.43 19.262.69 | 20.195.04
KREDIiLER 3 1.720.814 6 0| 932.351 6 7
IV. PARA

PiYASALARINA 11.450.13 13.244.27 12.827.19
BORCLAR 7| 1.794.134 1| 9.423.761| 3.403.437 8

4.1.Bankalararast
Para Piyasalarina

Borglar 2.501.180 -| 2.501.180 | 1.150.343 -| 1.150.343

4.2 IMKB

Takasbank

Piyasasina Borglar 277.667 -|  277.667 83.157 - 83.157

4.3.Repo

Islemlerinden 10.465.42 11.593.69

Saglanan Fonlar 8.671.290| 1.794.134 41 8.190.261| 3.403.437 8

V.IHRAC

EDILEN

MENKUL

KIYMETLER V-11- 11.309.30 | 14.682.82 10.646.70

(Net) 3 3.373.519 5 4] 3.257.620 | 7.389.088 8

5.1.Bonolar 3.373.519 -| 3.373.519| 3.257.620 -| 3.257.620

5.2.Varliga Dayali

Menkul Kiymetler - - - - - -
11.309.30 | 11.309.30

5.3.Tahviller - 5 5 -| 7.389.088 | 7.389.088

VI. FONLAR 3.319 - 3.319 4.228 - 4.228

6.1.Miistakriz

Fonlar1 - - - - - -

6.2.Diger 3.319 - 3.319 4.228 - 4.228

VII. MUHTELIF

BORCLAR 4.622.676 920.879 | 5.543.555| 3.647.401 750.360 | 4.397.761
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VIIL. DiGER
YABANCI
KAYNAKLAR
IX. FAKTORING
BORCLARI

X. KIRALAMA
ISLEMLERINDE
N BORCLAR
10.1.Finansal
Kiralama Borglar1
10.2.Faaliyet
Kiralamas1 Borglari

10.3.Diger
10.4.Ertelenmis
Finansal Kiralama
Giderleri (-)

XI. RISKTEN
KORUNMA
AMACLI TUREV
FINANSAL
BORCLAR
11.1.Gergege Uygun
Deger Riskinden
Korunma Amaglilar
11.2.Nakit Akis
Riskinden Korunma
Amaclilar
11.3.Yurtdisindaki
Net Yatirim
Riskinden Korunma
Amagclilar

XIl.
KARSILIKLAR
12.1.Genel
Karsiliklar
12.2.Yeniden
Yapilanma Karsilig1
12.3.Caligan Haklar1
Karsiligt
12.4.Sigorta Teknik
Karsiliklar1 (Net)
12.5.Diger
Karsiliklar

XIIL. VERGI
BORCU

13.1.Cari Vergi
Borcu
13.2.Ertelenmis
Vergi Borcu

XIV. SATIS
AMACLI ELDE
TUTULAN VE
DURDURULAN
FAALIYETLERE
ILISKIN DURAN
VARLIK
BORCLARI (Net)

V-II-

V-II-

V-II-

V-I11-

747.599

77

5.562.513

2.153.773

736.608

2.304.345

367.787

477.830

463.916

13.914

2.018.132

4

43.584

13.670

1.791
14.000
14.123
11.957

2.847

9.110

202

2.765.731

81

5.606.097

2.167.443

738.399

2.318.345

381.910

489.787

466.763

23.024

662.279

5.025.269

1.944.150

700.635

2.082.428

298.056

531.561

514.681

16.880

1.783.682

5

31.277

13.453

1.544

9.127

7.153

7.888

1.678

6.210

2.445.961

5

5.056.546

1.957.603

702.179

2.091.555

305.209

539.449

516.359

23.090




14.1.Satig Amach
14.2.Durdurulan
Faaliyetlere Iligkin
XV.SERMAYE
BENZERI
KREDILER

XVI.
OZKAYNAKLAR
16.1.0denmis
Sermaye
16.2.Sermaye
Yedekleri
16.2.1.Hisse Senedi
Ihrag Primleri
16.2.2.Hisse Senedi
Iptal Karlar1
16.2.3.Menkul
Degerler Degerleme
Farklar
16.2.4.Maddi Duran
Varliklar Yeniden
Degerleme Farklari
16.2.5.Maddi
Olmayan Duran
Varliklar Yeniden
Degerleme Farklari
16.2.6.Yatirnm
Amaclh
Gayrimenkuller
Yeniden Degerleme
Farklar

16.2.7 Istirakler,
Bagli Ort. ve
Birlikte Kontrol
Edilen Ort. (is Ort.)
Bedelsiz Hisse
Senetleri
16.2.8.Riskten
Korunma Fonlari
(Etkin kisim)
16.2.9.Satis Amagh
Elde Tutulan ve
Durdurulan
Faaliyetlere Iliskin
Duran Varliklarin
Birikmis Degerleme
Farklar1
16.2.10.Diger
Sermaye Yedekleri

16.3.Kar Yedekleri
16.3.1.Yasal
Yedekler
16.3.2.Statii
Yedekleri
16.3.3.0lagantistii
Yedekler

V-II-
10

V-II-
11

V-II-
11

19.154.00
3

2.500.000
1.494.226

727.780

(181.609)

997.197

3.683

(52.825)
12.025.03
;

1.428.436
6.337

10.151.97
7

5.014.700

453.469

50.440

50.440

234.296

8.351

4.598
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5.014.700
19.607.47

2
2.500.000
1.544.666

727.780

(131.169)

997.197

3.683

(52.825)
12.259.33
3

1.436.787
6.337

10.156.57
5

16.437.45
6

2.500.000
1.390.356

727.780

(227.394)

940.657

3.683

(54.370)
10.163.56
3
1.228.224
6.337

8.475.454

4.155.551

565.299

257.405

257.405

170.099

7.942

4.594

4.155.551
17.002.75

5
2.500.000
1.647.761

727.780

30.011

940.657

3.683

(54.370)
10.333.66
2
1.236.166
6.337

8.480.048




16.3.4.Diger Kéar
Yedekleri

16.4.Kar veya Zarar
16.4.1.Gegmis
Yillar Kar/Zarar1
16.4.2.D6nem Net
Kar/Zarar1

16.5.Azinlik Paylar1

PASIF TOPLAMI

438.287
2.660.885

(107.147)

2.768.032
473.855

133.882.9
26

221.347
115.059

93.173

21.886
53.674

86.788.07
4

659.634
2.775.944

(13.974)

2.789.918
527.529

220.671.0
00

453.548
1.921.411

(34.277)

1.955.688
462.126

116.129.8
91

157.563
94.530

101.630

(7.100)
43.265

73.455.66
7

611.111
2.015.941

67.353

1.948.588
505.391

189.585.5
58
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EK 24. T. VAKIFLAR BANKASI T.A.O. KONSOLIDE GELIiR TABLOSU
(2016 YILI)

T.VAKIFLAR BANKASI T.A.O.
KONSOLIDE GELiR TABLOSU

BIN TURK LIRAS I

. ONCEKI
GELIR VE GiDER KALEMLERI Dipnot CARi DONEM DONEM
(01/01/2016 - (01/01/2015 -
31/12/2016) 31/12/2015)
I. FAIZ GELIRLERI 16.964.189 13.973.432
1.1.Kredilerden Alinan Faizler V-IV-1 14.268.928 11.598.337
1.2.Zorunlu Karsiliklardan Alinan Faizler 111.798 38.684
1.3.Bankalardan Alinan Faizler V-IV-1 121.181 78.724
1.4.Para Piyasas1 Islemlerinden Alinan
Faizler 600 1.633
1.5.Menkul Degerlerden Alinan Faizler V-IV-1 2.230.139 2.072.208
1.5.1.Alim Satim Amagl Finansal
Varliklardan 8.946 6.775
1.5.2.Gergege Uygun Deger Farki
Kar/Zarara Yansitilan Olarak Siniflandirilan
FV - -
1.5.3.Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 1.513.449 1.409.589
1.5.4.Vadeye Kadar Elde Tutulacak
Yatirimlardan 707.744 655.844
1.6.Finansal Kiralama Gelirleri 110.201 102.526
1.7.Diger Faiz Gelirleri 121.342 81.320
II. FAiZ GIDERLERI 9.727.956 8.238.164
2.1.Mevduata Verilen Faizler V-IV-2 7.194.767 6.115.699
2.2.Kullanilan Kredilere Verilen Faizler V-1V-2 508.116 362.500
2.3.Para Piyasas1 Islemlerine Verilen Faizler 1.007.022 886.728
2.4.1hrag Edilen Menkul Kiymetlere Verilen
Faizler V-1V-2 691.897 595.176
2.5.Diger Faiz Giderleri 326.154 278.061
III. NET FAiZ GELIRI/GIDERI (I - I1) 7.236.233 5.735.268
IV. NET UCRET VE KOMIiSYON
GELIRLERI/GIDERLERI 912.483 870.329
4.1.Alman Ucret ve Komisyonlar 1.458.702 1.351.513
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4.1.1.Gayri Nakdi Kredilerden
4.1.2.Diger

4.2 Verilen Ucret ve Komisyonlar
4.2.1.Gayri Nakdi Kredilere

4.2.2.Diger

V. TEMETTU GELIRLERI

VI. TICARI KAR / ZARAR (Net)
6.1.Sermaye Piyasasi Islemleri Kari/Zarar
6.2.Tiirev Finansal Islemlerden Kar/Zarar
6.3 . Kambiyo Islemleri Kari/Zarar

VII. DiGER FAALIYET GELiRLERI
VIII. FAALIYET
GELIRLERI/GIDERLERI TOPLAMI
(HI+IV+V+VI+VI)

IX. KREDIi VE DIiGER ALACAKLAR
DEGER DUSUS KARSILIGI (-)

X. DiGER FALIYET GiDERLERI (-)
XI. NET FAALIYET KARI/ZARARI
(VII-1X-X)

XII. BIRLESME iSLEMi
SONRASINDA GELIiR OLARAK
KAYDEDILEN FAZLALIK TUTARI
XIIL OZKAYNAK YONTEMI
UYGULANAN ORTAKLIKLARDAN
KAR/ZARAR

XIV. NET PARASAL POZiSYON
KARI/ZARARI

XV. SURDURULEN FAALIYETLER
VERGI ONCESI K/Z
XI+XT+XHT+XTV)

XVI. SURDURULEN FAALIYETLER
VERGI KARSILIGI (+)

16.1.Cari Vergi Karsiligi

16.2.Ertelenmis Vergi Karsiligi

XVII. SURDURULEN FAALIYETLER
DONEM NET K/Z (XV£XVI)

XVIIl. DURDURULAN
FAALIYETLERDEN GELiRLER
18.1.Satis Amacli Elde Tutulan Duran
Varlik Gelirleri

18.2 Istirak, Bagl Ortaklik ve Birlikte
Kontrol Edilen Ortakliklar (Is Ort.) Satis
Karlari

V-1V-3
V-1V-4
V-IV-4
V-IV-4
V-IV-4

V-1V-5

V-1V-6

V-IV-7

V-1V-8

V-1V-9
V-1V-
11
V-1V-
11
V-1V-
10

206

229.775
1.228.927
546.219
1.916
544.303
61.736
505.038
24.051
354.798
126.189

2.004.336

10.719.826
2.333.609
4.906.704

3.479.513

37.267

3.516.780
(724.334)
(741.888)

17.554

2.792.446

186.784
1.164.729
481.184
1.148
480.036
37.169
139.931
46.761
(29.129)
122.299

2.036.648

8.819.345
1.635.860
4.817.078

2.366.407

34.617

2.401.024
(527.111)
(417.396)
(109.715)

1.873.913




18.3.Diger Durdurulan Faaliyet Gelirleri
XIX.DURDURULAN
FAALIYETLERDEN GiDERLER (-)
19.1.Satis Amagli Elde Tutulan Duran
Varlik Giderleri

19.2.istirak, Bagh Ortaklik ve Birlikte
Kontrol Edilen Ortakliklar (Is Ort.) Satis
Zararlar1

19.3.Diger Durdurulan Faaliyet Giderleri
XX. DURDURULAN FAALIYETLER
VERGI ONCESI K/Z (XVIII-XIX)
XXI. DURDURULAN FAALIYETLER
VERGI KARSILIGI ()

21.1.Cari Vergi Karsilig

21.2 Ertelenmis Vergi Kargiligt

XXII. DURDURULAN FAALIYETLER
DONEM NET K/Z (XX£XXI)

XXIII. NET DONEM KARI/ZARARI
(XVI+XXI11)

23.1.Grubun Kar1 / Zarar

23.2.Azinlik Paylar1 Kéar1 / Zarari (-)

Hisse Basina Kar / Zarar

V-1V-
12

V-1V-
13
-
XXV

2.792.446
2.789.918
2.528

1,1160

1.873.913
1.948.588
(74.675)

0,7794
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EK 25. T. VAKIFLAR BANKASI T.A.0. KONSOLIDE BILANCOSU AKTIF
KALEMLER TABLOSU (2017 YILI)

T.VAKIFLAR BANKASI T.A.O.
KONSOLIDE BILANCOSU

AKTIF KALEMLER Dipno

CARI
DONEM

(31/12/201
7)

BIN TURK LIRASI

ONCEKIi
DONEM

(31/12/201
6)

TP

YP

Toplam

TP

YP

Toplam

I. NAKIT DEGERLER
VE MERKEZ
BANKASI V-I-1
II. GERCEGE UYGUN
DEGER FARKI
KAR/ZARARA
YANSITILAN FV (Net) | V-1-2
2.1.Alim Satim Amagh
Finansal Varliklar
2.1.1.Devlet Borglanma
Senetleri
2.1.2.Sermayede Pay1
Temsil Eden Menkul
Degerler

2.1.3.Alim Satim Amaglt
Tirev Finansal Varliklar | V-1-2
2.1.4.Diger Menkul
Degerler

2.2.Gergege Uygun Deger
Farki Kar/Zarara
Yansitilan Olarak
Siniflandirilan FV
2.2.1.Devlet Borglanma
Senetleri

2.2.2.Sermayede Pay1
Temsil Eden Menkul
Degerler

2.2.3 Krediler
2.2.4.Diger Menkul
Degerler

111. BANKALAR V-1-3
1V. PARA
PiYASALARINDAN
ALACAKLAR
4.1.Bankalararasi Para
Piyasasindan Alacaklar
4.2 IMKB Takasbank
Piyasasindan Alacaklar
4.3.Ters Repo
Islemlerinden Alacaklar
V. SATILMAYA
HAZIR FINANSAL
VARLIKLAR (Net) V-1-4
5.1.Sermayede Pay1
Temsil Eden Menkul
Degerler

5.2.Devlet Borglanma
Senetleri

4.021.442

1.926.000

1.926.000

203

939

1.801.883

122.975

1.176.896

1.659.062

1.652.102

3.474

3.486

12.412.036

15

12.412.021

24.634.804

150.223

150.223

5.855

144.368

12.146.903

2.158.348

43.355

1.709.676

208

28.656.246

2.076.223

2.076.223

6.058

939

1.946.251

122.975

13.323.799

1.659.062

1.652.102

3.474

3.486

14.570.384

43.370

14.121.697

4.409.164

1.644.899

1.644.899

206

2.095

1.473.865

168.733

1.195.786

5.232

3.428

1.804

12.588.929

15

12.588.914

19.960.151

144.334

144.334

10.647

133.687

4.079.703

6.030.151

27.595

5.719.498

24.369.315

1.789.233

1.789.233

10.853

2.095

1.607.552

168.733

5.275.489

5.232

3.428

1.804

18.619.080

27.610

18.308.412




5.3.Diger Menkul
Degerler

VI. KREDILER VE
DIiGER ALACAKLAR

6.1.Krediler
6.1.1.Bankanin Dahil
Oldugu Risk Grubuna
Kullandirilan Krediler
6.1.2.Devlet Borglanma
Senetleri

6.1.3.Diger
6.2.Takipteki Krediler

6.3.0zel Karsiliklar (0)
VIL. FAKTORING
ALACAKLARI

VIIl. VADEYE KADAR
ELDE TUTULACAK
YATIRIMLAR (Net)
8.1.Devlet Borglanma
Senetleri

8.2.Diger Menkul
Degerler

IX. iSTIRAKLER (Net)
9.1.0zkaynak Yontemine
Gore
Muhasebelestirilenler
9.2.Konsolide
Edilmeyenler

9.2.1.Mali Istirakler
9.2.2.Mali Olmayan
Istirakler

X. BAGLI
ORTAKLIKLAR (Net)
10.1.Mali Ortakliklar
10.2.Mali Olmayan
Ortakliklar

XI. BIRLIKTE
KONTROL EDILEN
ORTAKLIKLAR (iS
ORTAKLIKLARI)
(Net)

11.1.Ozkaynak
Yontemine Gore
Muhasebelestirilenler
11.2.Konsolide
Edilmeyenler
11.2.1.Mali Ortakliklar
11.2.2.Mali Olmayan
Ortakliklar

XII. KIRALAMA
ISLEMLERINDEN
ALACAKLAR
12.1.Finansal Kiralama
Alacaklari

12.2.Faaliyet Kiralamasi
Alacaklari

12.3.Diger
12.4.Kazanilmamis
Gelirler (-)

XIII. RISKTEN
KORUNMA AMACLI

V-1-5

V-
VII-1

V-1-6

V-1-7

V-1-8

V-1-9

131.255.05
8
130.177.79
1

17.077

130.160.71
4

7.819.393
6.742.126

1.922.548

12.235.406

12.235.406

384.451

323.654

60.797
48.444

12.353

279.647

279.647

474.045

611.982

137.937

405.317

55.293.726

55.264.739

1.051

55.263.688
123.793
94.806

269.754

4.530.665

4.286.627

244.038
3

1.406.155

1.565.781

159.626

209

405.317
186.548.78
4
185.442.53
0

18.128

185.424.40
2

7.943.186
6.836.932

2.192.302

16.766.071
16.522.033

244.038
384.454

323.654

60.800
48.444

12.356

279.647

279.647

1.880.200

2.177.763

297.563

100.166.61
0

99.001.801

581

99.001.220
6.626.073
5.461.264

1.171.659

8.039.914

8.039.914

336.229

275.765

60.464
48.111

12.353

286.698

286.698

364.209

465.056

100.847

283.058

49.408.659

49.402.693

36.936

49.365.757
77.310
71.344

219.055

140.621

140.621
3

1.182.200

1.323.625

141.425

283.058
149.575.26
9
148.404.49
4

37.517

148.366.97
7

6.703.383
5.532.608

1.390.714

8.180.535
8.039.914

140.621
336.232

275.765

60.467
48.111

12.356

286.698

286.698

1.546.409

1.788.681

242.272




TUREV FiNANSAL
VARLIKLAR
13.1.Gergege Uygun
Deger Riskinden
Korunma Amaglilar
13.2.Nakit Akis
Riskinden Korunma
Amaglilar
13.3.Yurtdisindaki Net
Yatirim Riskinden
Korunma Amagclilar
XIV. MADDI DURAN
VARLIKLAR (Net)
XV. MADDI
OLMAYAN DURAN
VARLIKLAR (Net)
15.1.Serefiye
15.2.Diger
XVILYATIRIM
AMACLI
GAYRIMENKULLER
(Net)

XVIIL VERGI
VARLIGI

17.1.Cari Vergi Varlig
17.2.Ertelenmis Vergi
Varlig1

XVIII. SATIS AMACLI
ELDE TUTULAN VE
DURDURULAN
FAALIYETLERE
ILISKiN DURAN
VARLIKLAR (Net)
18.1.Satig Amagh
18.2.Durdurulan
Faaliyetlere Iliskin
XIX. DIGER
AKTIFLER

AKTIiF TOPLAMI

1.722.037

255.160

255.160

423.498

63.612
1.016

62.596

1.312.728
1.312.728

4.891.487

176.415.11
3

9.372

302

302

3.843.638

104.443.89
3

1.731.409

255.462

255.462

423.498

63.612
1.016

62.596

1.312.728
1.312.728

8.735.125

280.859.00
6

1.693.745

230.242

230.242

354.385

197.922
835

197.087

1.228.102
1.228.102

3.110.515

137.024.24
0

9.358

23

23

2.472.502

83.646.760

1.703.103

230.265

230.265

354.385

197.922
835

197.087

1.228.102
1.228.102

5.583.017

220.671.00
0
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EK 26. T. VAKIFLAR BANKASI T.A.0. KONSOLIDE BILANCOSU PASIF
KALEMLER TABLOSU (2017 YILI)

T.VAKIFLAR BANKASI T.A.O. KONSOLIDE

BILANCOSU

PASIF KALEMLER

Dipnot

CARIi
DONEM

(31/12/2017)

BIN TURK LIRASI

ONCEKIi
DONEM

(31/12/2016)

TP

YP

Toplam

TP

YP

Toplam

I. MEVDUAT
1.1.Bankanin Dahil
Oldugu Risk
Grubunun Mevduati

1.2.Diger

1. ALIM SATIM
AMACLI TUREV
FINANSAL
BORCLAR

111. ALINAN
KREDILER

1V. PARA
PIYASALARINA
BORCLAR
4.1.Bankalararasi Para
Piyasalarina Borglar
4.2 IMKB Takasbank
Piyasasma Borglar
4.3.Repo
Islemlerinden
Saglanan Fonlar

V. iHRAC EDILEN
MENKUL
KIYMETLER (Net)

5.1.Bonolar
5.2.Varlhiga Dayali
Menkul Krymetler

5.3.Tahviller
VI. FONLAR
6.1.Miistakriz Fonlar1

6.2.Diger

VII. MUHTELIF
BORCLAR

VIIIl. DIGER
YABANCI
KAYNAKLAR
IX. FAKTORING
BORCLARI

X. KIRALAMA
ISLEMLERINDEN
BORCLAR
10.1.Finansal
Kiralama Borglari
10.2.Faaliyet
Kiralamas1 Borglart

10.3.Diger
10.4.Ertelenmis
Finansal Kiralama
Giderleri (-)

XI. RISKTEN

V-11-1

V-VII-

V-11-2

V-I11-3

V-11-3

V-11-4

V-11-5

V-11-6

102.796.242

2.079.489
100.716.753

1.011.508

2.257.541

18.936.344

11.662.376

237.318

7.036.650

6.967.544
3.996.077

2.971.467
3.206

3.206

6.343.340

947.498

221

55.191.624

146.601
55.045.023

169.034

29.130.247

3.752.731

1.631.693

2.121.038

12.903.215

12.903.215

989.690

3.029.795

216

211

157.987.866

2.226.090
155.761.776

1.180.542

31.387.788

22.689.075

13.294.069

237.318

9.157.688

19.870.759
3.996.077

15.874.682
3.206

3.206

7.333.030

3.977.293

437

85.815.420

1.686.765
84.128.655

955.019

1.720.814

11.450.137

2.501.180

277.667

8.671.290

3.373.519
3.373.519

3.319

3.319

4.622.676

747.599

77

40.443.889

116.088
40.327.801

199.405

24.578.616

1.794.134

1.794.134

11.309.305

11.309.305

920.879

2.018.132

4

126.259.309

1.802.853
124.456.456

1.154.424

26.299.430

13.244.271

2.501.180

277.667

10.465.424

14.682.824
3.373.519

11.309.305
3.319

3.319

5.543.555

2.765.731
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KORUNMA
AMACLI TUREV
FINANSAL
BORCLAR
11.1.Gergege Uygun
Deger Riskinden
Korunma Amaglhilar
11.2.Nakit Akis
Riskinden Korunma
Amaglilar
11.3.Yurtdisindaki Net
Yatirim Riskinden
Korunma Amaglhlar

XII. KARSILIKLAR

12.1.Genel Karsiliklar
12.2.Yeniden
Yapilanma Karsilig1
12.3.Calisan Haklar1
Karsilig

12.4.Sigorta Teknik
Karsiliklar1 (Net)

12.5.Diger Karsiliklar
XIII. VERGI
BORCU

13.1.Cari Vergi Borcu
13.2.Ertelenmis Vergi
Borcu

XIV. SATIS
AMACLI ELDE
TUTULAN VE
DURDURULAN
FAALIYETLERE
iLiISKiN DURAN
VARLIK
BORCLARI (Net)

14.1.Satig Amaglh
14.2.Durdurulan
Faaliyetlere iliskin
XV. SERMAYE
BENZERIi
KREDILER

XVI.
OZKAYNAKLAR
16.1.0denmis
Sermaye
16.2.Sermaye
Yedekleri
16.2.1.Hisse Senedi
Ihrag Primleri
16.2.2.Hisse Senedi
Iptal Karlar
16.2.3.Menkul
Degerler Degerleme
Farklar
16.2.4.Maddi Duran
Varliklar Yeniden
Degerleme Farklari
16.2.5.Maddi
Olmayan Duran
Varliklar Yeniden
Degerleme Farklari
16.2.6.Yatirim Amagli
Gayrimenkuller
Yeniden Degerleme
Farklar
16.2.7.Istirakler, Bagl
Ort. ve Birlikte
Kontrol Edilen Ort. (Is
Ort.) Bedelsiz Hisse
Senetleri

V-11-7
V-II-7
V-11-7
V-11-8
V-I-15
V-11-9
V-11-
10
V-11-11
V-1I-11

6.084.250
1.872.826

852.775

2.631.507
727.142

703.795
686.133

17.662

528.188
22.991.149
2.500.000
1.582.247

724.269

(240.378)

1.046.956

3.913

42.791
12.667

2.763

14.011
13.350

58.072
670

57.402

5.388.949

631.816

177.252

177.252
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6.127.041
1.885.493

855.538

2.645.518
740.492

761.867
686.803

75.064

5.917.137
23.622.965
2.500.000
1.759.499

724.269

(63.126)

1.046.956

3.913

5.562.513
2.153.773

736.608

2.304.345
367.787

477.830
463.916

13.914

19.154.003
2.500.000
1.494.226

727.780

(181.609)

997.197

3.683

43.584
13.670

1.791

14.000
14.123

11.957
2.847

9.110

5.014.700

453.469

50.440

50.440

5.606.097
2.167.443

738.399

2.318.345
381.910

489.787
466.763

23.024

5.014.700
19.607.472
2.500.000
1.544.666

727.780

(131.169)

997.197

3.683




16.2.8.Riskten
Korunma Fonlari
(Etkin kisim)
16.2.9.Satis Amagh
Elde Tutulan ve
Durdurulan
Faaliyetlere Iliskin
Duran Varliklarin
Birikmis Degerleme
Farklar
16.2.10.Diger
Sermaye Yedekleri

16.3.Kar Yedekleri
16.3.1.Yasal Yedekler

16.3.2.Statii Yedekleri
16.3.3.0laganiisti
Yedekler

16.3.4.Diger Kar
Yedekleri

16.4.Kar veya Zarar
16.4.1.Gegmis Yillar
Kar/Zarar1
16.4.2.D6nem Net
Kar/Zaran

16.5.Azinlik Paylar1

PASIF TOPLAMI

47.487
14.550.334
1.700.302
6.337

12.432.750

410.945
3.753.445

(154.298)

3.907.743
605.123

169.570.826

254.763
9.553

5.389

239.821
127.821

103.132

24.689
71.980

111.288.180

47.487
14.805.097
1.709.855
6.337

12.438.139

650.766
3.881.266

(51.166)

3.932.432
677.103

280.859.006

(52.825)
12.025.037
1.428.436
6.337

10.151.977

438.287
2.660.885

(107.147)

2.768.032
473.855

133.882.926

234.296
8.351

4.598

221.347
115.059

93.173

21.886
53.674

86.788.074

(52.825)
12.259.333
1.436.787
6.337

10.156.575

659.634
2.775.944

(13.974)

2.789.918
527.529

220.671.000
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EK 27. T. VAKIFLAR BANKASI T.A.O. KONSOLIDE GELIiR TABLOSU
(2017 YILI)

T.VAKIFLAR BANKASI T.A.O.
KONSOLIDE GELiR TABLOSU

BIN TURK LiRASI

) ONCEKI
GELIR VE GiDER KALEMLERI Dipnot CARIi DONEM DONEM
(01/01/2017 - (01/01/2016 -
31/12/2017) 31/12/2016)
I. FAIZ GELIRLERI 22.045.179 16.964.189
1.1.Kredilerden Alinan Faizler V-1V-1 18.315.576 14.268.928
1.2.Zorunlu Karsiliklardan Alinan Faizler 221.541 111.798
1.3.Bankalardan Alinan Faizler V-IV-1 210.696 121.181
1.4.Para Piyasasi Islemlerinden Alian
Faizler 35.753 600
1.5.Menkul Degerlerden Alinan Faizler V-1V-1 2.914.538 2.230.139
1.5.1.Alim Satim Amacli Finansal
Varliklardan 19.051 8.946
1.5.2.Gergege Uygun Deger Farki
Kar/Zarara Yansitilan Olarak
Smiflandirilan FV - -
1.5.3.Satilmaya Hazir Finansal
Varliklardan 1.735.213 1.513.449
1.5.4.Vadeye Kadar Elde Tutulacak
Yatirimlardan 1.160.274 707.744
1.6.Finansal Kiralama Gelirleri 138.960 110.201
1.7.Diger Faiz Gelirleri 208.115 121.342
II. FAiZ GIDERLERI 13.073.305 9.727.956
2.1.Mevduata Verilen Faizler V-1V-2 9.200.620 7.194.767
2.2 Kullanilan Kredilere Verilen Faizler V-1V-2 841.072 508.116
2.3 .Para Piyasasi Islemlerine Verilen
Faizler 1.553.389 1.007.022
2.4.1hrag Edilen Menkul Kiymetlere
Verilen Faizler V-IV-2 1.059.739 691.897
2.5.Diger Faiz Giderleri 418.485 326.154
III. NET FAiZ GELIRI/GIDERI (I - 1) 8.971.874 7.236.233
IV. NET UCRET VE KOMiSYON
GELIRLERI/GIDERLERI 1.235.550 912.483
4.1.Alman Ucret ve Komisyonlar 1.896.758 1.458.702
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4.1.1.Gayri Nakdi Kredilerden
4.1.2.Diger

4.2 Verilen Ucret ve Komisyonlar
4.2.1.Gayri Nakdi Kredilere

4.2.2.Diger

V. TEMETTU GELIRLERI

VI. TICARI KAR / ZARAR (Net)
6.1.Sermaye Piyasas1 Islemleri Kari/Zarar1
6.2.Tiirev Finansal Islemlerden Kar/Zarar
6.3 Kambiyo Islemleri Kari/Zarar

VII. DIiGER FAALIYET GELiRLERI
VIII. FAALIYET
GELIRLERI/GIDERLERI TOPLAMI
(HI+IV+V+VI+VI)

IX. KREDIi VE DIGER ALACAKLAR
DEGER DUSUS KARSILIGI (-)

X. DiGER FALIYET GiDERLERI (-)
XI. NET FAALIYET KARI/ZARARI
(VII-1X-X)

XII. BIRLESME iSLEMi
SONRASINDA GELIiR OLARAK
KAYDEDILEN FAZLALIK TUTARI
XIIL OZKAYNAK YONTEMI
UYGULANAN ORTAKLIKLARDAN
KAR/ZARAR

XIV. NET PARASAL POZiSYON
KARI/ZARARI

XV. SURDURULEN FAALIYETLER
VERGI ONCESI K/Z
XI+XT+XHT+XTV)

XVI. SURDURULEN FAALIYETLER
VERGI KARSILIGI (+)

16.1.Cari Vergi Karsiligi

16.2.Ertelenmis Vergi Karsilig1

XVII. SURDURULEN FAALIYETLER
DONEM NET K/Z (XV£XVI)

XVIIl. DURDURULAN
FAALIYETLERDEN GELiRLER
18.1.Satis Amacli Elde Tutulan Duran
Varlik Gelirleri

18.2 Istirak, Bagl Ortaklik ve Birlikte
Kontrol Edilen Ortakliklar (Is Ort.) Satis
Karlari

V-1V-3
V-1V-4
V-1V-4
V-1V-4
V-1V-4

V-1V-5

V-1V-6

V-1V-7

V-1V-
11

V-1V-
12
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300.942
1.595.816
661.208
4.190
657.018
47.481
194.447
48.446
(15.681)
161.682

3.085.245

13.534.597
2.842.558
5.734.147

4.957.892

51.481

5.009.373
(992.027)
(831.655)
(160.372)

4.017.346

229.775
1.228.927
546.219
1.916
544.303
61.736
505.038
24.051
354.798
126.189

2.004.336

10.719.826
2.333.609
4.906.704

3.479.513

37.267

3.516.780
(724.334)
(741.888)

17.554

2.792.446




18.3.Diger Durdurulan Faaliyet Gelirleri
XIX.DURDURULAN
FAALIiYETLERDEN GIiDERLER (-)
19.1.Satis Amagli Elde Tutulan Duran
Varlik Giderleri

19.2 Istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte
Kontrol Edilen Ortakliklar (Is Ort.) Satis
Zararlar1

19.3.Diger Durdurulan Faaliyet Giderleri
XX. DURDURULAN FAALIYETLER
VERGI ONCESI K/Z (XVIII-XIX)
XXI. DURDURULAN FAALIiYETLER
VERGI KARSILIGI ()

21.1.Cari Vergi Karsilig

21.2 Ertelenmis Vergi Kargiligt

XXII. DURDURULAN FAALIYETLER
DONEM NET K/Z (XX£XXI)

XXIII. NET DONEM KARI/ZARARI
(XVI+XXI11)

23.1.Grubun Kar1 / Zarari
23.2.Azinlik Paylar1 Kéar1 / Zarari (-)

Hisse Basina Kar / Zarar

V-1V-
12

-
XXV

4.017.346
3.932.432
84.914

1,5730

2.792.446
2.789.918
2.528

1,1160
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EK 28. T. VAKIFLAR BANKASI T.A.0. KONSOLIDE BILANCOSU AKTIF

KALEMLER TABLOSU (2018 YILI)

T.VAKIFLAR BANKASI T.A.O.

KONSOLIDE BiLANCOSU
BIN TURK LiRASI
CARI DONEM
VARLIKLAR (31/12/2018)
Dipnot
TP YP Toplam
I. FINANSAL VARLIKLAR
(Net) 50.284.464 44.372.534 94.656.998
1.1.Nakit ve Nakit Benzerleri V-1-1 6.036.689 33.165.715 39.202.404
1.1.1.Nakit Degerler ve Merkez
Bankasi V-1-1 5.466.368 27.025.089 32.491.457
1.1.2.Bankalar V-1-3 563.482 6.140.626 6.704.108
1.1.3.Para Piyasalarindan
Alacaklar 6.839 - 6.839
1.2.Gercege Uygun Deger Farki
Kar Zarara Yansitilan Finansal
Varhklar 147.706 76.799 224.505
1.2.1.Devlet Borglanma Senetleri 3.131 7.033 10.164
1.2.2.Sermayede Pay1 Temsil
Eden Menkul Degerler 2.914 69.766 72.680
1.2.3.Diger Finansal Varliklar 141.661 - 141.661
1.3.Gercege Uygun Deger Farki
Diger Kapsamh Gelire
Yansitilan Finansal Varhklar V-1-4 7.727.407 3.145.027 10.872.434
1.3.1.Devlet Borglanma Senetleri 7.662.348 2.161.026 9.823.374
1.3.2.Sermayede Pay1 Temsil
Eden Menkul Degerler - 3.451 3.451
1.3.3.Diger Finansal Varliklar 65.059 980.550 1.045.609
1.4.itfa Edilmis Maliyeti ile
Olciilen Finansal Varhklar V-1-6 32.377.288 7.603.222 39.980.510
1.4.1.Devlet Borglanma Senetleri 32.326.808 7.413.026 39.739.834
1.4.2.Diger Finansal Varliklar 50.480 190.196 240.676
1.5.Tiirev Finansal Varhklar V-1-2 4.031.081 382.302 4.413.383
1.5.1.Tiirev Finansal Varliklarin
Gergege Uygun Deger Farki Kar
Zarara Yansitilan Kismi1 V-1-2 4.031.081 382.302 4.413.383
1.5.2.Tiirev Finansal Varliklarin
Gergege Uygun Deger Farki
Diger Kapsaml1 Gelire Yansitilan
Kismi - - -
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1.6.Donuk Finansal Varhklar
1.7.Beklenen Zarar Karsihklari

)
II. KREDILER (Net)

2.1.Krediler

2.1.1.itfa Edilmis Maliyetiyle
Olgiilenler

2.1.2.Gergege Uygun Deger Farki
Kar Zarara Yansitilanlar
2.1.3.Gergege Uygun Deger Farki
Diger Kapsamli Gelire
Yansitilanlar

2.2.Kiralama islemlerinden
Alacaklar

2.2.1.Finansal Kiralama
Alacaklar

2.2.2.Faaliyet Kiralamasi
Alacaklari

2.2.3.Kazanilmamig Gelirler (-)

2.3.Faktoring Alacaklar
2.3.1.itfa Edilmis Maliyetiyle
Olgiilenler

2.3.2.Gergege Uygun Deger Farki
Kar Zarara Yansitilanlar
2.3.3.Gergege Uygun Deger Farki
Diger Kapsamli Gelire
Yansitilanlar

2.4.Donuk Alacaklar
2.5.Beklenen Zarar Karsihiklar:
Q)

2.5.1.12 Aylik Beklenen Zarar
Kargilig1 (Birinci Asama)
2.5.2 Kredi Riskinde Onemli
Artis (Ikinci Asama)
2.5.3.Temerriit (Ugitincii
Asama/Ozel Karsilik)

II1. SATIS AMACLI ELDE
TUTULAN VE
DURDURULAN
FAALIYETLERE ILiSKIN
DURAN VARLIKLAR (Net)

3.1.Satig Amaglt
3.2.Durdurulan Faaliyetlere
[liskin

IV. ORTAKLIK
YATIRIMLARI

4.1.istirakler (Net)
4.1.1.0zkaynak Yéntemine Gore
Degerlenenler

4.1.2.Konsolide Edilmeyenler

V-1-18

V-1-5

V-1-10

V-1-16

V-1-7

35.707
142.756.386
139.797.214

139.797.214

528.938

692.191

163.253
2.537.604

2.537.604

10.968.253
11.075.623
1.606.631
1.325.552

8.143.440

1.568.113

1.568.113

1.125.286

805.406

363.641
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531

85.893.815

83.536.354

83.536.354

2.252.664

2.512.093

259.429

97.705

97.705

161.055

153.963

29.611

1.028

123.324

36.238

228.650.201

223.333.568

223.333.568

2.781.602

3.204.284

422.682

2.635.309

2.635.309

11.129.308

11.229.586

1.636.242

1.326.580

8.266.764

1.568.113

1.568.113

1.125.289

805.409

363.641




4.2.Bagh Ortakliklar (Net)
4.2.1.Konsolide Edilmeyen Mali
Ortakliklar

4.2.2.Konsolide Edilmeyen Mali
Olmayan Ortakliklar
4.3.Birlikte Kontrol Edilen
Ortakliklar (is Ortakliklarr)
(Net)

4.3.1.0zkaynak Yontemine Gore
Muhasebelestirilenler

4.3.2.Konsolide Edilmeyenler
V. MADDI DURAN
VARLIKLAR (Net)

V1. MADDi OLMAYAN
DURAN VARLIKLAR (Net)

6.1.Serefiye

6.2.Diger

VIL. YATIRIM AMACLI
GAYRIMENKULLER (Net)
VIII. CARi VERGIi VARLIGI
IX. ERTELENMIS VERGI
VARLIGI

X. DIGER AKTIiFLER

VARLIKLAR TOPLAMI

V-1-8

V-1-9

V-1-12

V-1-13

V-1-14

V-1-15

V-1-15

V-I1-17

441.765

319.880

319.880

2.832.630

286.176

14.631

271.545

607.400

2

188.968

6.088.512

205.737.937

11.876

335

335

8.621.960

138.900.523

441.768

319.880

319.880

2.844.506

286.511

14.631

271.880

607.400

2

188.968

14.710.472

344.638.460
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EK 29. T. VAKIFLAR BANKASI T.A.0. KONSOLIDE BILANCOSU PASIF

KALEMLER TABLOSU (2018 YILI)

T.VAKIFLAR BANKASI T.A.O.

KONSOLIDE BiLANCOSU

YUKUMLULUKLER

Dipnot

BIN TURK LiRASI

CARIi DONEM
(31/12/2018)

TP

YP

Toplam

I. MEVDUAT

II. ALINAN KREDIiLER
III. PARA PiYASALARINA
BORCLAR

IV. iIHRAC EDIiLEN
MENKUL KIYMETLER
(Net)

4.1.Bonolar
4.2 Varliga Dayali Menkul
Krymetler

4.3.Tahviller
V.FONLAR
5.1.Mistakrizlerin Fonlar1

5.2.Diger

VI. GERCEGE UYGUN
DEGER FARKI KAR
ZARARA YANSITILAN
FINANSAL
YUKUMLULUKLER
VII. TUREV FiNANSAL
YUKUMLULUKLER
7.1.Turev Finansal
Yiikiimliiliikklerin Gergege
Uygun Deger Farki Kar Zarara
Yansitilan Kismi

7.2 Tirev Finansal
Yiikiimliiliiklerin Gergege
Uygun Deger Farki Diger
Kapsamli Gelire Yansitilan
Kismi

VIII. FAKTORING
YUKUMLULUKLERI
IX. KIRALAMA
ISLEMLERINDEN

V-11-1

V-11-3

V-11-3

V-11-2

V-11-5

108.319.277
2.639.581

26.863.700

8.111.583
4.319.247

62.960
3.729.376

3.054

3.054

2.121.617

2.121.617

903
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74.156.432

42.793.276

2.260.172

14.660.908

14.660.908

430.631

430.631

182.475.709

45.432.857

29.123.872

22.772.491

4.319.247

62.960

18.390.284

3.054

3.054

2.552.248

2.552.248

903




YUKUMLULUKLER

9.1.Finansal Kiralama
9.2.Faaliyet Kiralamasi

9.3.Diger
9.4.Ertelenmis Finansal
Kiralama Giderleri ( -)

X. KARSILIKLAR
10.1.Yeniden Yapilanma
Karsiligt

10.2.Calisan Haklar1 Karsilig
10.3.Sigorta Teknik Karsiliklart
(Net)

10.4.Diger Karsiliklar

XI. CARI VERGI BORCU
XII. ERTELENMIS VERGI
BORCU

XIII. SATIS AMACLI ELDE
TUTULAN VE
DURDURULAN
FAALIYETLERE ILiSKIN
DURAN VARLIK
BORCLARI (Net)

13.1.Satis Amagh
13.2.Durdurulan Faaliyetlere
Mliskin

XIV. SERMAYE BENZERI
BORCLANMA ARACLARI

14.1 Krediler

14.2.Diger Borglanma Araglari
XV. DiGER
YUKUMLULUKLER

XVI. 0ZKAYNAKLAR
16.1.0denmis Sermaye

16.2.Sermaye Yedekleri
16.2.1.Hisse Senedi Thrag
Primleri

16.2.2. Hisse Senedi Iptal Karlari

16.2.3. Diger Sermaye Yedekleri
16.3.Kér veya Zararda
Yeniden Siniflandirilmayacak
Birikmis Diger Kapsamh
Gelirler veya Giderler

16.4.Kar veya Zararda

V-11-7
V-11-8
V-11-9
V-11-10
V-11-4
V-11-11
V-11-11

5.783.951

1.084.477
3.428.842
1.270.632

855.863

31.040

1.546

1.546

5.668.121

5.668.121

7.926.529
28.533.753

2.500.000
815.709

724.276

91.433

1.617.926

221

44.704

3.641

18.220

22.843

1.301

681

7.353.902

7.353.902

5.508.935
572.000

578

5.828.655

1.088.118

3.447.062

1.293.475

857.164

31.721

1.546

1.546

13.022.023

13.022.023

13.430.464
29.105.753

2.500.000

815.709

724.276

91.433

1.618.504




Yeniden Simiflandirilacak
Birikmis Diger Kapsamh
Gelirler veya Giderler

16.5.Kéar Yedekleri
16.5.1.Yasal Yedekler

16.5.2.Statii Yedekleri
16.5.3.0laganiistii Yedekler
16.5.4.Diger Kéar Yedekleri

16.6.Kéar veya Zarar
16.6.1.Gegmis Yillar Kar veya
Zararl

16.6.2.D6nem Net Kar veya
Zarar1

16.7. Azinhk Paylan

YUKUMLULUKLER
TOPLAMI

(126.314)

18.123.916
2.079.765

6.337

15.689.472
348.342
4.953.281

440.987

4.512.294
649.235

196.860.518

8.545

327.015
10.669

5.389
310.957
143.423

111.439

31.984
92.439

147.777.942

(117.769)

18.450.931
2.090.434

6.337

15.694.861
659.299
5.096.704

552.426

4.544.278
741.674

344.638.460
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EK 30. T. VAKIFLAR BANKASI T.A.O. KONSOLIDE GELIiR TABLOSU

(2018 YILI)
T.VAKIFLAR BANKASI T.A.O.
KONSOLIDE GELIR TABLOSU
BIN TURK LiRASI
GELIR VE GIiDER KALEMLERI Dipnot CARI DONEM
(01/01/2018 - 31/12/2018)
I. FAIZ GELIRLERI V-1V-1 34.957.243
1.1.Kredilerden Alinan Faizler V-IV-1 27.902.523
1.2.Zorunlu Karsihklardan Alinan Faizler 389.604
1.3.Bankalardan Alinan Faizler V-IvV-1 329.852
1.4.Para Piyasasi Islemlerinden Alinan
Faizler 20.725
1.5.Menkul Degerlerden Alinan Faizler V-Iv-1 6.090.312
1.5.1.Gergege Uygun Deger Farki Kar Zarara
Yansitilanlar 15.143
1.5.2.Gergege Uygun Deger Farki Diger
Kapsamli Gelire Yansitilanlar 1.051.007
1.5.3.itfa Edilmis Maliyeti Ile Olciilenler 5.024.162
1.6.Finansal Kiralama Gelirleri 200.059
1.7.Diger Faiz Gelirleri 24.168
II. FAiZ GIDERLERI (-) 23.529.737
2.1.Mevduata Verilen Faizler V-1V-2 15.537.418
2.2.Kullanilan Kredilere Verilen Faizler V-IV-2 1.599.774
2.3.Para Piyasas1 Islemlerine Verilen Faizler 3.557.193
2.4.Ihra¢ Edilen Menkul Kiymetlere Verilen
Faizler V-IV-2 2.094.967
2.5.Diger Faiz Giderleri 740.385
III. NET FAIZ GELIRI/GIDERI (I - IT) 11.427.506
IV. NET UCRET VE KOMiSYON
GELIRLERI/GIDERLERI 2.151.048
4.1.Alman Ucret ve Komisyonlar 3.114.751
4.1.1.Gayri Nakdi Kredilerden 479.388
4.1.2.Diger 2.635.363
4.2 Verilen Ucret ve Komisyonlar (-) 963.703
4.2.1.Gayri Nakdi Kredilere 5.854
4.2.2.Diger 957.849
V. PERSONEL GIDERLERI (-) 2.452.360
VI. TEMETTU GELIRLERI V-1V-3 50.011
VIL TICARI KAR/ZARAR (Net) V-1V-4 822.830
7.1.Sermaye Piyasasi Islemleri Kari/Zarari V-IvV-4 158.123
7.2.Tiirev Finansal Islemlerden Kar/Zarar V-IV-4 271.057
7.3.Kambiyo Islemleri Kari/Zarar1 V-1v-4 393.650
VIIL. DIGER FAALIYET GELIRLERI V-IV-5 3.945.443
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IX. FAALIYET BRUT KARI
(II+IV+V+VI+VII+VII)

X. BEKLENEN ZARAR KARSILIKLARI
¢

XI. DIGER FAALIYET GiDERLERI (-)
XII. NET FAALIYET KARI/ZARARI (IX-
X-XI)

XIII. BIRLESME iSLEMi SONRASINDA
GELIR OLARAK KAYDEDILEN
FAZLALIK TUTARI

XIV. OZKAYNAK YONTEMIi
UYGULANAN ORTAKLIKLARDAN
KAR/ZARAR

XV.NET PARASAL POZiSYON
KARI/ZARARI

XVIL SURDURULEN FAALIYETLER
VERGI ONCESI K/Z (XIT+XIII+XIV+XYV)
XVIL. SURDURULEN FAALIiYETLER
VERGI KARSILIGI ()

17.1.Cari Vergi Karsilig
17.2. Ertelenmis Vergi Gider Etkisi (+)

17.3.Ertelenmis Vergi Gelir Etkisi (-)

XVIII. SURDURULEN FAALIYETLER
DONEM NET K/Z (XVI£XVII)

XIX. DURDURULAN
FAALIYETLERDEN GELiRLER
19.1.Satis Amagli Elde Tutulan Duran Varlik
Gelirleri

19.2.Istirak, Bagh Ortaklik ve Birlikte Kontrol
Edilen Ortakliklar (Is Ort.) Satis Karlart
19.3.Diger Durdurulan Faaliyet Gelirleri
XX.DURDURULAN FAALIYETLERDEN
GIiDERLER (-)

20.1.Satis Amagli Elde Tutulan Duran Varlik
Giderleri

20.2.Istirak, Bagl Ortaklik ve Birlikte Kontrol
Edilen Ortakliklar (Is Ort.) Satig Zararlart
20.3.Diger Durdurulan Faaliyet Giderleri
XXI. DURDURULAN FAALIYETLER
VERGI ONCESI K/Z (XIX-XX)

XXII. DURDURULAN FAALIYETLER
VERGI KARSILIGI (+)

22.1.Cari Vergi Karsilig1

22.2.Ertelenmis Vergi Gider Etkisi (+)
22.3.Ertelenmis Vergi Gelir Etkisi (-)
XXIIL. DURDURULAN FAALIYETLER
DONEM NET K/Z (XXI£XXII)

V-1V-6
V-IV-7

V-1V-8

V-IV-11

V-IV-11

V-IV-11

V-IV-11

V-1V-12

15.944.478

5.043.269
5.268.012

5.633.197

56.576

5.689.773
(1.085.295)
(840.854)
(1.436.804)
1.192.363

4.604.478

XXIV. DONEM NET KARI/ZARARI
(XVIII+XXIII)

V-IV-12

4.604.478

Grubun Kar1 / Zarari

Azmlik Haklar1 Kéar1 / Zarari (-)
100 Adet Hisse Basina Kar/Zarar (Tam TL)

[I-XXIV

4.544.278
60.200
1,8177
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