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An Investigation of the Relationship of the Researchers Between the Organizational
Commitment and the Social Loafing Behaviors
Organizational Commitment and Social Loafing are important and affecting concepts

in working life. The determination of this relationship is necessary in terms of employee
productivity, cooperation, competitiveness and inexhaustibility. The determination of this
relationship shows us the reasons for the employees' avoidance and slacking in the institution
they are affiliated with, the results of the distribution of tasks assigned by the management,
and the extent to which the commitment of their colleagues to the organization affects the
personal social loafing behavior of the people. In this study, it is aimed to determine the
relationship between social loafing and organizational commitment of research assistants; It is
aimed to determine whether social loafing and organizational commitment levels show a

significant difference according to the variables of staff type, gender and year of service. In
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the study, one of the purposive sampling methods, Criterion Sampling Method was preferred.
The participants were identified as 34 research assistants working in a faculty of a university.
Correlational survey model was used to investigate the relationship between the levels of
Organizational Commitment and Social Loafing of the research assistants. Personal
Information Recognition Form, Organizational Commitment Scale and Social Loafing Scale
were used as data collection tools. Data were collected, analyzed and organized in Microsoft
Excel program and analyzed by transferring to SPSS program. Pearson and Spearman
Correlation Analysis, Independent Sample t-Test, One Way Analysis of Variance and Kruskal
Wallis Analysis were used in the analysis of the data. In terms of the relationship between
sub-dimensions of Organizational Commitment and social Loafing, a significant and inverse
relationship was found between the levels of affective commitment and social loafing of
research assistants as assumed at the beginning of the study. In terms of demographic
variables, there was no significant difference between the groups for social loafing levels and
organizational commitment levels. The findings of the study were discussed in the context of
the related literature and suggestions were given to shed light on future studies.

Key Words: Social Loafing, Organizational Commitment, Research Asistant
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1. Boliim
Giris

Etkili orgiit; toplumun ihtiyaclar dogrultusunda nitelikli isgiicii, yeterli kaynak,
saglikli caligma kosullari, bilimsel ve teknolojik gelismelere dayali politikalar1 gerektirir.
Orgiitiin kurulmasinda ve islemesinde yapisal, fiziki ve ekonomik faktdrlerinin yaninda insan
faktdriiniin dnemi yadsinamaz. Insanlarin ihtiyaclar1 ve beklentilerinin karsilanmadigi ve
problemlerine ¢o6ziim tiretilmedigi durumlarda sistemin de ayni 6lgiide verimli bir sekilde
calismasi diisiiniilemez.

Toplumdaki en dnemli kurumlardan biri egitim kurumlaridir ve egitim kurumlarinda
insan faktorii gok 6nemlidir. Diger orgiitlerde insan 6gesi herhangi bir asamada yer alirken;
egitim Orglitlerinin her asamasinda -girdisi 6grenci, islemi 6gretim liderleri vasitasiyla
ogretim, ¢iktis1 6grenciye kazandirilan istendik davranig degisikligi ve isgiicii- insan 6gesi yer
alir. Insan faktoriiniin bu denli 5nemli olmasi, insanlarin tutum ve davraniglarinin gerek drgiit
gerek birey tarafindan denetim altinda tutulmasini gerektirmektedir. Insanlarm tutum ve
davranislari ¢esitli degiskenlerin etkisi ile farkliliklar gostermektedir. Oysaki birtakim amag
ve degerler etrafinda bir araya gelmis insanlarin orgiitsel gorev ve rollerini icra ederken st
diizey performans sergilemeleri, olumlu ve istikrarli tutum ve davranis igerisinde olmalari,
herhangi bir koordinasyon ve motivasyon kaybi yasamamalari beklenir.

Bireyin orgiite karsi olumlu tutum ve davranislar igerisinde olmasi, orgiitle
biitiinlesmesi ve orgiite sadakat hissi ile psikolojik olarak baglanmasi karsimiza “orgiitsel
baglilik” kavramim ortaya ¢ikartmustir. Orgiit igerisinde is gorene onemli katkilar saglayan
orgiitsel baglilik davranigina sahip is gorenler; orgiit icerisinde ekstra ¢aba gosterir, siirekli
gelisimi arzular, degisimi kolaylikla kabullenir, tim mesai zamanin yararl ve yaratici
kullanir, dnerilerde bulunur, yapilan isten haz duyar ve goniillii olarak faaliyetlere katilirlar

(Lee, Ashford, Walsh & Mowday, 1992).



Orgiitsel baglhilig: etkileyen; yas, kidem, cinsiyet, egitim durumu, kisilik tipleri, maddi
kazang, meslege bakis acis1 gibi birtakim kisisel faktorlerin yaninda; rol ¢atigsmasi, rol
belirsizligi, ast-iist iligkisi, kararlara katilim ve sosyal etkilesim gibi orgiitsel faktorler de
bulunmaktadir (Choi, Oh & Colbert, 2015; Mottaz, 1988). Bu faktorler igerisinde acikca
belirtilmese de sossyal etkilesim, rol ¢atigsmasi, ast-iist iliskisi gibi orgiitsel faktorler igerisinde
dolayli olarak deginilen, orgiitsel baglilig1 etkileyen bir diger orgiitsel faktor de sosyal
kaytarmadir.

Gruplarin sosyal farkindaliklarinda ortaya ¢ikan bilingli veya bilingsiz azalma
bireylerin, grup ¢aligmalarinda yalniz ¢caligmalarina gére daha az ¢aba harcamasina ve
motivasyon kaybina yol agmaktadir (Karau & Williams, 1993). Bu verimlilik kaybini
Williams, Harkins ve Latane (1981) sosyal kaytarma olgusuyla agiklamigtir. Diger bir
ifadeyle sosyal kaytarma; bireysel performansin grup ¢alismalarinda diismesi, daha az tiretim
egiliminde bulunma durumudur. (Dogan, Bozkurt ve Demir, 2012). Ringelmann’in
1880°lerde yaptig1 bir deneyde, bireyler tek basina ipi ¢gekerken gosterdikleri performansi
grupla ipi ¢cekerken gostermemislerdir. Ringelmann’in 1913’te yazdig1 bir makaleye not
diistiigli daha sonra bir¢ok arastirmaya konu olan ve deneylere tabi tutulan bu performans
kayb1 Latane, Williams ve Harkins (1979) tarafindan sosyal kaytarma, “toplumsal bir
hastalik” olarak adlandirilmistir.

Grup calismalarin yayginlasmasi géz oniinde bulundugunda sosyal kaytarmanin
onemi daha iyi anlagilmaktadir. Calisanlarin ortaya koydugu istek, kararlilik ve ¢aba orgiitsel
amagclara ulagmada olduk¢a 6nemlidir (Kafes ve Kaya, 2017). Bu nedenle sosyal kaytarmay1
etkileyen ve ortaya ¢ikaran faktorlerin bilinmesi ve bunlara karsi1 6nlem alinmasi
gerekmektedir. Sosyal kaytarmanin bireysel ve orgiitsel dnciilleri bulunmaktadir. Orgiitsel
onctiller; grup biiytlikliigii, grup kaynasmasi ve grup iiyelerinin kaytardigi algisidir. Bireysel

onciiller ise; gorevde birbirine bagimli olma, gérev goriiniirligi, teshis edilebilirlik,



dagitimsal adalet, gérevin 6nemi, anlamlilig1 ve bireysel katilimin essizligi, kisilik 6zellikleri,
kiiltiirel ve cinsiyet farkliliklar1 ve orgiitsel baglanmadir (Ilgin, 2013). Goreve baglhlik, grup
iiyelerinin hedefe ulasmak icin gorevi paylasmalar1 ve birbirleri ile uyumlu ¢aligmalaridir
(Chiu, 2010). Grup tiyeleri eger grubun hedeflerini anlamli ve degerli goriiyorsa goreve
baglanma diizeyleri yiiksek olacaktir (Kesen, 2015). Birey ait oldugunu diisiindiigli gruplarda
ekstra caba harcayarak, orgiitiin ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarindan iistiin tutacak, grubu hiisrana
ugratmama diisiincesi ile sosyal kaytarma davranislarinda bulunma egilimini azaltacaktir
(Ozek, 2014).

Bu calismanin amaci orgiitsel baglilik ile sosyal kaytarma arasindaki iliskiyi
belirlemek, orgiitiin sosyal kaytarmasinin bireyin orgiitsel bagliligini nasil ve ne diizeyde
etkiledigini belirlemek ve bu iki degiskenin demografik faktorler ile iligkisini ortaya
koymaktir. Orgiitsel baglilik ve sosyal kaytarma kavramlar arasindaki iligkiyi arastiran az
sayida arastirma olmasi (Sesen & Kahraman, 2014), sosyal kaytarma ile ilgili ¢alismalarin
azlig1 ve sadece sosyal psikoloji alanindaki ¢aligmalarla sinirli olmasi ( Ilgin, 2013),
aragtirmada ¢aligma grubu olarak ayni ortamda ¢alisan ve birbirini etkileyen arastirma
gorevlilerinin secilmesi ¢alismanin 6nemini ve 6zgiinliigiinii ortaya koymaktadir. Ayni
zamanda Orgiitsel baglilik iizerinde sosyal kaytarma faktoriiniin 6nemini tespit ederek orgiitsel
baglilig1 etkileyen faktorlere sosyal kaytarmanin eklenmesiyle literatiiriin zenginlestirilmesi
amaclanmustir.

1.1. Problem Durumu ve Literatiir Taramasi

Toplumsal yapinin bir pargasi olan drgiitler, amaclarini gergeklestirme siirecinde
sosyal bir varlik olan insana ihtiya¢ duymaktadir. Ote yandan yasamu siirdiirme, kendini ispat
etme, amagclarin1 gerceklestirme nedeniyle insanlar da orgiitlere ihtiyag duymaktadir. Bu
karsilikli ¢ikar iligkisi orgiit ve insan faktoriiniin birbirini tamamladiginin, bir noktada

birbirlerine muhtag olduklarmin kamtidir. Orgiitler, amaglarim gerceklestirmeleri esnasinda



calisan bireylerin 6rgiit ile biitiinlesmesini, uyumlu olmasimni (Hall, Schneider & Nygren,
1970), beklentilerin iistiinde ¢aba gostermesini (Mowday, Steers & Porter, 1979) yani orgiite
baglanmalarin1 beklemektedir. Ayni1 sekilde calisanlar da 6rgiit tarafindan ¢abalarinin fark
edilmesini, kendilerine ve orglite olan katkilarina deger verilmesini, calisma arkadaglarinin da
en az kendisi kadar ¢caba harcamasini1 beklemektedir. Bu baglamda c¢alisanlarin 6rgiite olan
baglilig1 davranislarini dolayli ya da dogrudan etkileyecektir. Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan
bireylerin Orgiitsel amag ve degerlere ulasmada daha iistiin gayret gosterecegini sdylemek
miimkiindiir. Orgiitlerin amaglarin1 gergeklestirmesi i¢in motivasyonu yiiksek, uyumlu,
caligkan, tiretken caliganlara sahip olmasi1 gerekmektedir. Aksi takdirde orgiitlerde yasanacak
isten ayrilma veya kaytarma egilimi rgiitlin etkin ve verimli calismasina engel olacaktir
(Cakar & Yildiz, 2009).

Orgiitsel baglilik egitim kurumlari agisindan ayr1 dnem tagimaktadir. Egitim
orgiitlerinin en 6nemli 6zelligi toplum ve yasam acisindan ¢cok 6nemli olan insan faktoriinii
doniistiirme ve degistirme gayretidir (Bursalioglu, 2016). Bu gerekce gelecege yon verecek
olan iiniversitelerin 6nemini &n plana ¢ikarmaktadir. Universitenin amaglarina ulasmada en
belirgin temel yap1 taglar1 hig siiphesiz ki akademisyenlerdir. Akademisyenler arasinda
yiiksekdgretim kurumlarinda yapilan arastirma, inceleme ve deneylere yardime1 olan, yetkili
organlarca verilen diger gorevleri yapan arastirma gorevlilerinin orgiitsel bagliliklari,
tiniversitedeki olumlu iklim ve verimli ¢alisma agisindan oldukga énemlidir. Aragtirma
gorevlileri liniversitenin amag ve hedefleri dogrultusunda bilgi ve becerilerini kullanan
bireylerdir. Universitelerin amag ve degerlerine duygusal agidan baglanan, érgiitsel rolii
orgiitlin iyiligi yoniinde yerine getiren (DeCotiis & Summers, 1987), liniversitede ¢aligmaya
devam etme istegi i¢cinde olan yani i¢inde bulundugu kuruma psikolojik agidan olumlu tutum
ile baglanan arastirma goérevlilerinin bulundugu iiniversitelerin daha basarili olacag:

soylenebilir (Giil, 2002).



Universiteler kolektif yapida ¢alisan egitim orgiitleri olmalar1 nedeniyle isbirligi,
iletisim, sevgi, saygi, sorumluluk ve birbirine destek olma kavramlari olmazsa
olmazlardandir. Ayrica arastirma gorevlilerinin islerini baglilikla yapmasi, goniilliik esasi ile
gorev almalari, gorevlerini suiistimal etmeden verimli ¢alismalar1 6rgiit basarisi lizerinde
etkili olacaktir (Argon, 2014).

Grup olarak ¢alismanin zorunlu oldugu orgiitler arasinda olan iiniversitelerin basarili
ve mutlu 6grenci kitlesiyle gelecege 151k tutmasi i¢in akademisyenlerin ve idari personelin
uyumlu ¢aligmasi gerekmektedir. Kimi zaman bulunduklar1 boliimiin derslerine eslik eden
kimi zaman da idari gorevleri yerine getirmeye calisan aragtirma gorevlilerinin hem kendi
boliimiindeki diger arastirma gorevlileri ile hem de fakiiltedeki ¢calisma arkadaslariyla is
birligi ve uyum igerisinde ¢alismasi beklenir. Clinkii liniversite i¢indeki rol karigikligi ve rol
catigmast, kimi zaman gorevlerin adaletsiz dagilimi gibi olumsuzluklardan en ¢ok etkilenen
Ogretim tiyeleri arasinda en diisiik unvana sahip olan arastirma gorevlileridir. Aragtirma
gorevlileri de orglitsel rol ve gorevlerini yerine getirirken ¢alisma arkadaslariyla
yardimlasabilir, isbirligi igerisinde c¢alisabilir. Fakat bu durum da her zaman olumlu sonuglar
vermeyebilir. Bir aragtirma gorevlisi bir bagka arkadasinin gérevini ihmal ettigini veya
kendisinden daha az ¢aligmaya katkisinin oldugunu ve yonetimin bunu fark etmedigini veya
gormezden geldigini diisliniirse kendisi de ayn1 davranista bulunma egilimi gosterebilir. Bu
noktada bireysel performansin grup ¢alismalarindan olumsuz etkilenmesi ve diismesi sosyal
kaytarma davranisini ortaya ¢ikarmaktadir. Hem kurumsal hem de bireysel anlamda
olumsuzlukla sonug¢lanan bu davranis tiirli ¢aligma arkadaslarinin sosyal kaytarma davranist
sergiledigini diislinen kisinin performansiny, is tatminini ve orgiite olan bagliligini azaltacaktir
(Sesen & Kahraman, 2014).

Bu bulgudan hareketle orgiitsel baglilik ile sosyal kaytarma davranis1 arasindaki

iliskinin incelenmesi egitim bilimleri alanina katki saglayacagi diistiniilmektedir. Ayrica



orgiitsel bagliligi ile sosyal kaytarma davraniglar1 arasindaki iligkiyi inceleyen bir alan
caligmasinin bulunmamasi aragtirmanin énemini artirmaktadir. Bu dogrultuda yapilan
arastirma bir devlet liniversitesinde ¢alisan arastirma gorevlilerinin orgiitsel baghilik ve sosyal
kaytarma davranis diizeyi arasindaki iliskiyi ortaya koyarak, yoneticilerin ve 6gretim
iiyelerinin gerekli 6nlemleri almalarin1 amaglamaktadir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Bu calismada, arastirma gorevlilerinin sosyal kaytarma diizeyleri ve orgiitsel
bagliliklar1 arasindaki iliskinin belirlenmesi; sosyal kaytarma ve orgiitsel baghlik diizeylerinin
kadro tiirii, cinsiyet ve hizmet siiresi degiskenlerine gore anlamli1 bir fark gosterip
gostermediginin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Bu amag dogrultusunda asagidaki sorulara
yani1 aranacaktir:
1. Arastirma gorevlilerin sosyal kaytarma diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda

iliski var midir?
2. Aragtirma gorevlilerinin orgiitsel baglhiligin alt faktorleri olan, duygusal, devam ve
normatif baglilik diizeyleri ile sosyal kaytarma diizeyleri arasinda bir iligski var midir?

3. Arastirma gorevlilerinin orgiitsel baglilik ve sosyal kaytarma diizeyleri;

a) kadro tiirt,

b) cinsiyet,

¢) hizmet siiresi,
degiskenlerine gore farklilik gostermekte midir?” olarak belirlenmistir.

Bu baglamda asagidaki tabloda yer alan aragtirma sorulari ve hipotezler

olusturulmustur.



Tablo 1

Arastirma Sorulari ve hipotezler

Arastirma Sorulari

Ho Hipotezleri

1. Arastirma gorevlilerinin orgiitsel baglilig ile
calisma arkadaglarinin sosyal kaytarma
diizeyleri arasinda bir iligki var midir?

2. Arastirma gorevlilerinin;

a) duygusal baglilik diizeyleri,

b) devam baghlig: diizeyleri,

¢) normatif baglilik diizeyleri ile sosyal

kaytarma diizeyleri arasinda iligki var midir?

3. Arastirma gorevlilerinin orgiitsel baglilik
diizeyleri;

a) kadro tiird,

b) cinsiyet,

C) hizmet siiresi degiskenlerine gore farklilik
gostermekte midir?

4. Arastirma gorevlilerinin sosyal kaytarma
diizeyleri;

a) kadro tiird,

b) cinsiyet,

C) hizmet siiresi degiskenlerine gore farklilik

gostermekte midir?

1. Hy Arastirma gorevlilerinin orgiitsel bagliligi
ile is arkadaslarinin sosyal kaytarma diizeyleri
arasinda bir iliski yoktur.

2. Aragtirma gorevlilerinin;

a) Hz duygusal baglilik diizeyleri,

b) Hzdevam baglilig1 diizeyleri,

) Hanormatif baglilik diizeyleri ile sosyal
kaytarma diizeyleri arasinda anlamli bir iligki
yoktur.

3. Arastirma gorevlilerinin orgiitsel diizeyleri;
a) Hskadro tiird,

b) Hecinsiyet,

) H7 hizmet stiresi degiskenlerine gore anlamli

bir farklilik gostermemektedir.

4. Arastirma gorevlilerinin sosyal kaytarma
diizeyleri;

a) Hgkadro tiirt,

b) Hgcinsiyet,

€) Hiohizmet siiresi degiskenlerine gore anlaml

bir farklilik gostermemektedir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Orgiitlerin siirekliligini saglama ve amaglarin1 ger¢eklestirme adina gelecege hazir

duruma gelmeleri gerekir. Bu durum yeni yonetim anlayislarinin benimsenmesinin, ¢agin

kosullarina ayak uydurmanin ve yeniden yapilanmanin 6nemini ortaya koymaktadir. Amaglari

dogrultusunda gelismek ve biiylimek isteyen orgiitlerin bu hedefe ulasmasi ancak olumlu

orgiit-calisan iligkisine, 6rgiit amaclarinin ¢alisan tarafindan benimsenip 6ziimsenmesine,

orgiitsel ¢ikarlarin kisisel ¢ikarlarin 6tesinde tutularak goniilliiliik esasina dayanarak 6diil



beklemeksizin 6rgiit ile uyumlu ¢alismaya kisaca ¢alisanin orgiite baglanmasiyla
gergeklesecektir. Yonetimden veya ¢alisma arkadaslarindan kaynaklanan olumsuzluklar
neticesinde ortaya ¢ikan performans diisiikliigli ve sosyal kaytarma oOrgiitlerde istenmeyen bir
durumdur. Bu nedenle sosyal kaytarma davranisi azaltmak ve ortadan kaldirmak igin
calisanlarin orgiite olan bagliliklarini artirmanin yollar1 aranabilir. Bu durum da orgiitsel
baglilik ile sosyal kaytarma davranis1 arasindaki iliskinin incelenmesinin 6nemli oldugu
diistiniilmektedir.

Egitim orgiitii olan iiniversiteler insan1 merkeze alarak toplumsal kalkinmay1
amaglamaktadir. Universitelerin 6nemi kadar gretim iiyelerinin ve 6zellikle arastirma
gorevlilerinin bu yapinin merkezinde oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla iiniversitelerdeki
orgiitsel baglilik algisinin arastirma gorevlilerinin performansini ve ortaya ¢ikabilecek
kaytarma davranisin etkileyebileceginden bahsetmek miimkiindiir.

Bu aragtirmada arastirma gorevlilerinin 6rgiitsel baglilik diizeyi ile sosyal kaytarma
davranis diizeyi incelenmekte ve bunlar arasindaki iligki ortaya konmaktadir. Bu ¢alisma
sonucunda {iniversite-arastirma gorevlisi iliskisi hakkinda fikir sahibi olunmasi1 saglanabilir.
Aragtirma gorevlileri ile liniversitelerin birbirleriyle olan iligkilerinin gelismesinde
kullanilabilir. Bu kapsamda toplumda 6nemli bir yere sahip olan tiniversitelerde bu iligkinin
incelenmesi egitim bilimleri alaninda gelecekte yapilan ¢aligmalarda yararli olacagi
diistiniilmektedir.

1.4. Sayiltilar

Bu ¢aligmada tiim katilimcilarin kisisel bilgi formu, orgiitsel baglilik 6lgegi ve sosyal

kaytarma 6l¢egi maddelerine igtenlikle ve dogru cevap verdikleri varsayilmaktadir.
1.5. Smirhliklar
Arastirma gorevlilerinin orgiitsel baglilik ve sosyal kaytarma diizeyleri arasindaki

iliskinin incelendigi bu tez, tiim katilimcilarin birlikte ¢alistigl, ayn1 gorev dagiliminda yer



alan, ydnetici amirleri ayn1 olan Bursa Uludag Universitesi, Egitim Fakiiltesi ile snirlidir.
Tezde sosyal kaytarma diizeyleri incelendigi ve sosyal kaytarma grup icerisinde gozlenen bir
davranis oldugu i¢in arastirma, birbirini etkileyen ve ayni ¢aligma ortamina sahip
katilimcilarla sinirlandirilmastir.
1.6. Tanimlar

Arastirma gorevlisi, yiksekogretim kurumlarinda yapilan arastirma, inceleme ve
deneylerde yardimcei olan ve yetkili organlarca verilen ilgili diger gorevleri yapan 6gretim
elemanidir. Bunlar ilgili anabilim veya anasanat dal1 baskanlarinin 6nerisi, Boliim Baskani,
Dekan, enstitii, yiiksekokul veya konservatuvar miidiiriiniin olumlu goriisii tizerine rektoriin
onay1 ile arastirma gorevlisi kadrolarina en ¢ok ii¢ yil siire ile atanirlar; atanma siiresi sonunda
gorevleri kendiliginden sona erer.

33A Kadrosu: Yiiksekdgretim kanunu 33. maddesinin a fikrasi ile diizenlenen kadro
tlrt.

50D Kadrosu: 2547 sayili kanunun 50/d maddesine geregince diizenlenen kadro tiirti.
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2. Boliim
Kuramsal Cerceve

Kuramsal ¢er¢evenin birinci kisminda 6rgiitsel baglilik ve sosyal kaytarma
kavramlarinin tanimlari, boyutlari, teorik temelleri, siniflandirmalar1 ve egitim ile iliskisi,
ikinci kisminda ise yurt i¢i ve yurt dis1 yapilan 6nemli ve giincel ¢alismalar yer almaktadir.
2.1. Orgiitsel Baghhk

Whyte (1956) kurumlarin ve yoneticilerin ¢alisanlardan daha iyi kararlar verebilecegi
diisiincesine kars1 olarak bireysel is ve yaraticiligin kolektivist siire¢lerden daha iyi sonuglar
iiretebilecegini, caliganlarin daha fazla 6zgiirliige sahip olmalar1 gerektigini, aksi takdirde tim
kuruluslarin riskten uzak, monoton bir is hayati siirdiireceklerini dile getirmistir. Whyte'in bu
caligmasi kurumlarda “baglilik” ve “sadakat” kavramlarinin daha derin incelemelerine yol
acmistir.

Baglilik kavrami en genel anlamiyla herhangi bir seye baglanma, onunla biitiinlesme
ve sadakat anlamlarina gelmektedir. Orgiitsel baglilik, is goren ile 6rgiit arasindaki iliskiye
sekil veren, is gorenin orgiitte kalma istegi ile ilgili psikolojik bir durumdur (Meyer & Allen,
1997). Orgiitsel baglilik, érgiitiin amag ve degerlerine psikolojik agidan derin duygularla
baglanmay1, bu amag ve degerleri kendi ¢ikarlarini listiinde tutmayi, orgiitsel amag ve
hedeflere ulasmada hicbir ¢ikar beklememeyi, kimi zaman partizan boyutlara ulagan duygusal
baglanmay1 ifade etmektedir.

Modern yonetim kavramlar: arasinda fazlaca karsimiza ¢ikan orgiitsel baglilik; orgiit
amag ve degerlerine goniilden baglanmay, orgiitiin daha iyi bir noktaya gelmesi i¢in
cabalamayi, orgiitte kalma istegini karsilayan bir kavramdir (Ada, Alver ve Atli, 2008). Celep
(2000) yaptig1 calismada oOrglitsel bagliligi 6rgiitiin bireyden bekledigi formal ve normatif
beklentilerinin 6tesinde Orgiit amag ve degerlerine yonelik davraniglari olarak tanimlamistir.

Ayrica Ozsoy, Ergiil ve Bayik (2004) 6rgiit ¢ikarlarini bireyin ¢ikarlarindan iistiin tutmay1
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orgiitsel baglilik olarak tanimlarken; Col (2004) yaptig1 ¢alismada is gérenin Orgiit ile
biitlinlesmesini, orgiit ilke, amac ve hedeflerini benimsemesini, orgiitte ¢calismayi siirdiirme
egilimini orgiitsel baglilik olarak ifade etmistir.

Orgiitsel baglilik, arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde ele alinsa da hepsinin
birlestigi nokta is goren ile orgiit arasindaki tamamen psikolojik bir baglanmanin oldugudur.
Orgiitsel bagliliga sahip olan is goren; tiim zamanini yararh ve yaratici kullanir, rgiit icin
ekstra caba gosterir, yenilige aciktir, degisimi kolaylikla kabul eder, 6neriler gelistirir, stirekli
gelisimi arzular, yapilan isten memnundur ve goniillii faaliyetlere katilir (Bakan, 2011).

Bu kapsamda Atak (2009), yaptig1 calismada orgiitsel baglilik tanimlarini 6rgiitsel
baglilik gostergeleri seklinde 6zetleyerek s0yle sunmustur:

(a) Orgiit amag ve degerlerini benimseme,

(b) Orgiit i¢cin olaganiistii gayret ve fedakarlikta bulunabilme,

(c) Orgiit iiyeliginin devamu igin giiglii bir istek duyma,

(d) Orgiitle 6zdeslesebilme ve

(e) Orgiitsel amag ve degerleri ile biitiinlesme kabul edilmektedir.

2.1.1. Orgiitsel Baghhigin Onemi.

Artan rekabet kosullarinda is giicli devri ve is goren devamsizligi gibi maliyetli
olumsuzluklardan ka¢inmak i¢in ¢alisanlarin 6rgiitte tutulmasi zorunluluk haline gelmistir
(Ozdevecioglu, 2013). Orgiitsel baglilik drgiitsel etkililik ve calisanlar iizerinde dnemli bir
potansiyel giice sahiptir. Orgiitsel bagliliga sahip bireyler daha iiretken, daha uyumlu, daha
doyumlu, daha yiiksek sorumluluk ve sadakat duygusu ile ¢alisan problem iireten degil ¢6ziim
{ireten bireylerdir (Ince & Giil, 2005). Orgiitsel bagliliga sahip olmayan is gérenlerin ise
kendilerini 6rgiitiin bir pargasi olarak gérmedikleri i¢in devamsizlik, ise ge¢ gelme ve isten
ayrilma olasiliklar1 yiiksektir (Meyer & Allen, 1997). Orgiitsel baghlik érgiitsel basariya

ulasmada kritik faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Bireylerin 6rgiite baglanmalar1 farkli nedenlere dayanarak farkli sekillerde ortaya
cikmaktadir. Orgiitsel baglilig1 sadece bireyin orgiite psikolojik agidan baglanmasi olarak ele
almak dogru olmayabilir. Ciinkii birey orgiit i¢i ve dis1 birgok unsurdan (issizlikten, is yasam
kalitesinden, iilkenin sosyo-ekonomik dalgalanmasindan) etkilenerek orgiite baglanabilir. Bu
nedenle orgiitsel baglilig1 farkli agilardan ele almak bilim insanlarinin iizerinde ¢alistig1 bir
konu olmustur.

Orgiitsel baglilik ilgili ¢alismalarin say1sinin ¢ok olmasi drgiitsel bagliligin drgiit ile
ilgili birgok konu ile énemli iliskisinin olmasina baglanabilir. Orgiitsel bagliligin 6rgiitsel
etkililigi beraberinde getirmesi (Korkmaz, 2011), isten ayrilma nedeninde is doyumundan
daha miithim olmas1 (Demirtas, 2010), diiriistliik ve sadakat gibi orgiitsel vatandaslik
davraniglarina dikkat ¢gekmesi (Giirbiiz, 2006), orgiitsel rol ve gorevleri yerine getirmede
ozverili olmay1 6gretmesi (Dogan & Kilig, 2007), olumlu bir iklim yaratarak etkili 6rgiit
kiiltiirli olugturmay1 saglamasi bu konudaki ¢aligmalarin hizla artmasinin nedeni olarak
gosterilebilir.

2.1.2. Orgiitsel Baghhgin Teorik Temelleri ve iliskili Oldugu Alanlar

Orgiitsel bagllik; sosyal psikoloji, orgiitsel psikolojisi, drgiitsel vatandaslik, orgiitsel
davranig, Orgiitsel adalet, orgiitsel gliven gibi insanlarin birbiriyle ve kurumlariyla aralarindaki
iligkiyi aragtiran 6nemli alanlarin ve kavramlarin ortak ¢abasinin tiriiniidiir.

Orgiirsel Psikolojisi

Orgiitsel psikoloji yoneticilerden is gorene kadar tiim calisanlarin iliski ve
davraniglarini inceleyen, karsilastiklart sosyal, duygusal ve ruhsal sorunlara ¢6ziim yollar
arayan bireyi i¢inde bulundugu grup ve orgiit ile bir biitiin olarak ele alan disiplinin adidir
(Sabuncuoglu & Tiiz, 1998). Cagdas yonetim yaklasimlari icerisinde bireyi tiim yonleriyle ele
alan orgiitsel psikoloji, 6rgiitii makinaya ve ig goreni Orgiit amaglarini yerine getirmede

kullanilan bir ¢arka benzeten geleneksel orgiit kuramcilarina karsin; bireye duygu, diisiince ve
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caligma Ozgiirliigii taniyarak onun iireticiliginden iist diizeyde yararlanmaya calisir. Bireyi
tiim ¢ikarlarin iistiinde insani degerler ¢ergevesinde ele alarak onun davranis yapisini ve
kisilik 6zelliklerini tanimaya c¢alisir. Tiim ¢alisanlarin orgiitteki yeri ve yaptigi isin dnemi
dikkate alinmaksizin esit kabul edildigi, ayrim yapilmaksizin herkese adil, insancil ve saygili
davranildig1 bu orgiitlerdeki temel amag “mutlu bir isletme” yaratmaktir (Sabuncuoglu & Tiiz,
1998).

Orgiitsel psikoloji, orgiit iginde olumlu bir hava yaratarak ¢alisanlari moral ve duygu
durumlarini etkileyebilmekte ve bdylece orglite baglanmalarini saglayici bir kiiltiirtin
olusmasinda etkili rol oynamaktadir. Bu agidan orgiitsel psikoloji, 6rgiit amaclariyla bireyin
amaglarinin uyumlu olma ¢abasinda, davranislarin diizenlenmesinde, ¢atismalarin
yonetilmesinde, 6rgiit kiiltiiriiniin benimsetilmesinde, bireyin orgiite olan katkisinin
artirllmasinda dolayisiyla orgiitsel baglilikta 6nemli islevlere sahiptir. Calisanlar 6rgiitsel
psikoloji yaklagimi gergevesinde olusturulmus olan orgiitii kendilerine ne kadar yakin
goriirlerse, kendilerini de orgiitle o derece biitiinlesmis hissedecektir. Buna gore c¢alisanlarin
orgiitsel bagliligini1 gelistirmede orgiitsel psikolojinin belirleyici etki ve 6nemi yadsinamaz.

Sosyal Psikoloji

Sosyal psikoloji, bireylerin kendilerini ve ¢evresindekileri nasil algiladiklari,
tutumlarin nasil bi¢imlendigi, davraniglarin nasil agiklandigy, kisilerarasi iliskileri,
bagkalarinin birey davranislar tizerindeki etkileri gibi konular1 inceleyen psikolojinin alt
dallarindan biridir. (Taylor, Peplau & Sears, 2009). Sosyal psikologlar, insanlarin toplumda
nasil islendiginin yani sira aile iiyeleri, arkadaslar, is arkadaslar1 ve diger insan gruplariyla da
ilgilenir. Baskalariyla birlikte ¢aligmanin unsurlarini agiklayabilecek Baglanma Kuramu,
Karsilikli Bagimlilik Kuramlari, Toplumsal-Kiiltiirel Kuramlar, Toplumsal Etki Kurami

birgok sosyal psikoloji kurami bulunmaktadir (Taylor vd., 2009).
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Bowlby (1983) tarafindan ortaya konan Baglanma Kuramu, bir bireyin baska bir
bireye yakinlik duymasi ve bu davranigini gelistirmesi olarak tanimlanmistir. Baglanma
davranislarimi inceleyen arastirmacilar, Psikoanalitik Kuram, Ogrenme Kuramlari, Nesne
Iliskileri Kurami gibi farkli kuramlar cercevesinde bu davranisi agiklamaya calismislardir.
Insanlarin baglanma stilleri yasamlar1 boyunca karsilarina ¢ikan benlik algilarindan, aile ile
iliskilerinden ve is yasamlarindaki davranislardan etkilemektedir. Baglanma kuraminin
calisma ortamlarinda sonuclar1 bir¢ok arastirmaci tarafindan incelenmistir. Mikulincer ve
Shaver (2007), calisanlarin baglanma stillerinin, ¢calisma ortamindaki bireysel isleyisi
etkileyebilecegini One siirmiislerdir. Baglanma kurami yoneticilerin ve ¢alisanlarin kontrol
odagi, calisma stilleri, is doyumlari gibi bircok alanda 6nemli rol oynamaktadir (Demirkan,
2006).

Orgiitsel baglilik kisinin dzellikleri ile érgiit arasindaki uyumu (Sheldon, 1971), is
gorenin Orgiit ile 6zdeslesmesi durumudur (Becker & Carper, 1956). Bu agidan bireyin bir
ortama girdiginde nasil tavir ve davranislar sergiledigini anlamaya ve acgiklamaya ¢alisan
sosyal psikoloji ile orgiitsel baglilik arasinda karsilikli bir iliskinin var oldugu sdylenebilir.
Kisisel tutum ve degerlerin 6rgiit amag ve degerleri ile uyumlu olmasi, birey ile orgiitte
calisan takim arkadaslarinin uyumu orgiitsel baglilik agisindan olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii bu
uyumun saglandigi orgiitlerde birey kendini 6rgiitiin bir parcasi olarak hissedecek ve daha
saglam ve saglikl iligkiler kuracaktir.

Orgiitsel Davranis

Orgiitsel davranis ¢alisanlarin davranislarinin nedenlerini ve sonuglarini inceleyen
disiplinler arasi bir alandir. Bir orgiitiin i¢cinde yapilan davranissal 6geler orgiitsel davranis
biliminde ele almmustir. Orgiitsel baglilik érgiitsel davranisin dzelliklerinden birisidir.
Orgiitsel davranis alaninda calisan arastirmacilar orgiitsel bagliligi davranis bagliligi olarak

degerlendirmislerdir. Orgiitsel davranis; insanlarin ve kurumlarin, bu kurumlardaki
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calisanlarin ve kendi aralarindaki etkilesimlerin incelenmesidir. Isletmelerde, drgiitsel
davranis, hangi calisanlarin basarili olacagini ve hangi tiirden insanlarin mutsuz olacaklarini
anlamak i¢in kullanilabilmektedir.

Insanlarin pozitif yonlerinin nasil gelistirilebilecegi diisiincesiyle ortaya ¢ikan orgiitsel
davranis arastirmalarina pozitif 6rgiitsel davranig ad1 verilmistir (Luthans, 2002). Pozitif
orgiitsel davranisin ¢alisma alanlarindan birisi ise bagliliktir. Isletmelerin siirdiirebilir olmasi,
cag1 yakalamalari, ¢calisanlarin performanslarini artirabilmeleri i¢in pozitif davraniglar1 6lgme
ve degerlendirmelerine 6nem vermeleri gerekmektedir.

Orgiitsel Vatandashk

Bigimsel 6diil sisteminde tam olarak bulunmayan veya dikkate alinmayan; fakat
oOrgiitiin islevini verimli bir sekilde yerine getirmesine yardimci olan esasinda goniilliiliige
dayal1 davramislara orgiitsel vatandaslhik davranislar1 denir (Organ, 1988). Orgiitsel vatandaslik
davranislart yardimlagsma, nezaket, centilmenlik, vicdanlilik ve sivil erdem olmak iizere bes
boyutludur.

Yardimlasma, bir is gorenin is arkadagina tamamen goniilliiliige dayal1 olarak onun
isini tamamlayabilmesi i¢in yardimer olmasidir. Nezaket, bireyin gelecekteki olasi tehlikeleri
ve sorunlar1 ongorerek is arkadaslarini uyarmasi ve bilgilendirmesidir. Centilmenlik, bireyin
orgiit icinde olumsuz iklim yaratacak s6z ve davranislardan sakinmasi ve var olan
olumsuzluklar1 gérmezden gelerek orgiit adina olumlu diistinmesidir. Vicdanlilik, 6rgiitiin
bireyden bekledigi en diisiik rol davranisin ve bireyden beklentilerinin 6tesinde goniilliige
dayali davranis sergilemesidir. Sivil erdem ise orgiite biitiin olarak baglanmay: ifade eder
(Organ, 1988).

Orgiitsel baglilikla ilgili yapilan ilk ¢aligmalarda orgiitsel baglilik birey ile rgiit
arasindaki psikolojik bag olarak ifade edilmistir. Tutumlarin davraniglara neden oldugu g6z

oniinde tutulursa orgiit hakkinda olumlu tutumlarin olumlu davraniglara sebep olacag: ve



16

boylece orgiitsel baglilig1 6zellikle duygusal baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlarin 6rgiitsel
vatandaslik davranisi sergileyecekleri kestirilebilir. Duygusal baglilik 6rgiit amaglarina
duyulan yiiksek inang ve kabullenme ile orgiitte iiyeligi devam ettirmeye duyulan istekle
aciklanmaktadir. Bu agidan bigimsel 6diil sisteminde tanimlanmayan davranislarin
sergilenmesine neden olan duygusal baglilik orgiitsel vatandaslik davraniglarini da
beraberinde getirir.

Orgiitsel Giiven

Genel anlamda iki tarafin birbirine kars1 iyi niyet eksikligi olmayacagina yani koti
niyet beslemeyecegine dair savunmasiz kalma istekliligine giiven ad1 verilir (Polat ve Celep,
2008). Orgiit igerisindeki giiven, hem &rgiitsel diizeyde hem de birey diizeyinde olusmaktadir.
Bu iki giiven tiirii birleserek toplumsal giiveni olusturur. Bireye giiven bireysel iliskiler ve
davramglar hakkinda bir tarafin beklentilerini ifade eder. Orgiite giiven ise kisilerden ziyade
orgiite odaklidir. Bireyin orgiitsel iliskiler ve davranislardan beklentilerini ifade eden orgiitsel
giiven; bireyin kendi yararina, kendi ¢ikarlarin1 korumaya yonelik en azindan kendi
eylemlerine zarar vermeyecegine dair érgiite duydugu inangtir. Ozetle 6rgiit iiyeleri tarafindan
orgiite kars1 beslenen giiven egilimidir (Tan ve Tan, 2000).

Orgiitsel giiven 6rgiit i¢i kurulan iliskilerin daha saglikli ve tutarli olmasini saglar.
Calisanlarin orgiitsel amag ve degerlere baglilig1 orgiite olan giiven diizeylerini de artiracaktir.
Orgiitsel giiven ile 6rgiitsel baghlik arasinda karsilikli bir iliski vardir. Orgiitsel giiven, orgiit
ici iligkilerde calisanlarin birbirine kars1 saygili, diiriist, giivenilir ve adil olmalar1 sonucu
olusmaktadir. Bu sekilde orgiitte saglanan giiven ortami orgiitsel baglilik duygularini da
giiclendirmektedir. Orgiitsel giiven sonucu drgiite ve yoneticiye giiven, orgiitsel destek,
orgiitsel degerler ile 6zdeslesme ve orgiitsel amag ve hedeflerin paylagimi ile orgiitsel baglilik
olusmaktadir. Bu nedenle orgiitsel baglilik ve orgiitsel giiven arasinda ¢ift yonlii bir iliski

bulunmaktadir.
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Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet en genel anlamiyla adalet algisinin drgiite yansimasi yani is yerine ait
adalet algisidir (Selvitopu ve Sahin, 2013). Orgiit icerisinde daha ¢ok ydnetici konumundaki
bireylerin davranislari ile ilgili olan 6rgiitsel adalet ii¢ boyutta incelenmektedir (Polat &
Celep, 2008).

Dagitimsal adalet; 6diillerin adil dagilip dagilmadigini, yani bireyin performansinin
dogru bir sekilde degerlendirilip bunun karsilig1 elde edilen kazancin gergekei olup
olmadigin1 ifade etmektedir. [slemsel adalet; bir karar verilirken izlenen yolun, islemin adil
olmasidir. Ayni sekilde is gdrenlerin orgiit tarafindan yapilan islemlerin dogru olduguna
yonelik inancini ifade etmektedir. Etkilesimsel adalet ise is gorenle iletisimin samimiyet ve
saygiya dayanmasini ifade eden normatif beklentileri i¢erir (Babaoglan ve Ertiirk, 2013).

Is gdrenlerin verimli ve etkin calismalar1 orgiitlerine olan baglilik ile yakindan
ilgilidir. Bu baglilig1 saglayan etmenlerden biri de 6rglitsel adalet algisinin yiiksek olmasidir.
Yapilan calismalarda orgiitsel baglilik ile 6rglitsel adalet algis1 arasinda iliski oldugu ve
orgiitsel bagliligin yordayicisi olarak orgiitsel adalet algisinin pozitif yonde bir etkisinin
oldugu saptanmistir (Tokmak, 2018). Adalet kavrami ¢alisanlarin orgiitsel baglilig
noktasinda ok énemli bir yere sahiptir. Orgiitsel adalet algilar1 yiiksek olan calisanlar
bireysel rol ve gorevlerinin 6tesinde daha fazla gayret gosterecek, isten ayrilma niyeti
azalacak, iy doyumu ve Orgiite olan giiveni artacaktir. Aksi takdirde ise adalete iliskin
olumsuz algilarin var oldugu orgiitlerde calisanlarin kendilerini giigsiiz hissetmesi, strese
girmesi, saldirgan davraniglar géstermesi, verimliligin ve performansin diismesi yani
bagliligin azalmas1 veya ortadan kalkmasi olduk¢a muhtemeldir.

2.1.3. Orgiitsel Baghhk Yaklasimlari.

Orgiitsel baglilikla ilgili yapilan ¢alismalarda is gérenin drgiite baghiligmin pek ¢ok

nedeni ileri siiriilmiistiir. Orgiitsel baglilik ile ilgili modeller de bu sebeplerin belirli gruplar
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halinde toplanmasindan ibarettir. Orgiitsel baglilik farkli sekillerde siniflandirilmistir.
Smiflandirma yapilirken is gérenin igerisinde bulundugu psikolojik durum, bu durumu ortaya
c¢ikaran sartlar ve baglilik sonucu ortaya ¢ikan davranislar etkili olmustur (Cetin, 2004).

Sama ve Kolamaz (2011) yaptiklar1 arastirmada, orgiitsel bagliligin tanimlanmasinda
yasanilan karigikli§in bu kavramin yaklagimlara gore siniflandirilmasinda ortaya ¢iktigini
vurgulamaktadir. Arastirmaciya gore baglilikla ilgili birbirinden degisik siniflandirmalari
yapmak miimkiinse de alan yazinda 6zellikle ii¢ yaklasim 6n plana ¢ikmaktadir;

a. Tutumsal Baglilik (Etzioni’nin Siniflamasi, Kanter’in Siiflamasi, O’Reilly ve
Chatman Siniflamasi, Penley ve Gould Siniflamasi, Meyer ve Allen Siniflamast,
Mowday vd.’in Siniflandirmasi)

b. Davranigsal baglilik (Becker’in Siniflamasi, Staw ve Salancik Siniflamast)

€. Coklu baglhliklar (Reichers Yaklasimi).

Orgiitsel davramsgilar orgiitsel baglilig1 tutumsal baglilik olarak tanimlarken, sosyal
psikologlar davranigsal baglilik olarak tanimlarlar (Giil, 2002). Tutumsal baghlik, calisanin
orgiitsel amaclarla 6zdeslesmesini ve bunlar dogrultusunda ¢aligsma istekliligini
bildirmektedir. Tutumsal baglilik yaklagimina gore baglilik, ¢alisanin ¢alisma ortamini
degerlendirmesi sonucu olusan ve ¢aligan1 drgiite baglayan duygusal bir tepkidir. Diger bir
ifadeyle bu tiir bir baghlik, calisanin orgiitle biitlinlesmesi ve orgiite katiliminin nispi giiciidiir
(Dogan ve Kilig, 2007; Porter, Steers, Mowday & Boulian (1974). Davranigsal baglilikta ise
onemli olan bireyin orgiit igin yaptig1 yatirimlardir. Is gdren bazi aragsal nedenlerden dolay1
davraniglar1 yerine getirir ve bu davraniglarin kaynagi orgiitsel iliskilerden degil kisinin kendi
icinde gelistirdigi davranis bigiminden dogar. Bu yaklasim 6rgiitsel baglilig1 bir davranis
olarak gérmektedir (Ince ve Giil, 2005).

Reichers’a (1985) gore is gorenin orgiitsel bagliligi ¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir.

Orgiit farkl1 pargalarin bir araya geldigi biitiinden olusur. Orgiitiin temeldeki amag ve
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degerleri ile paydaslarin amag ve degerleri zaman zaman c¢akisabilir ve bu durumda is gorenin
orgiitsel baglilig1 paydaslar arasinda paylasilabilir. Coklu baglilik, ¢alisaninin 6rgiitiine,
yonetime, is arkadaslarina ve miisterilere farkli baglilik davranisi sergilemesidir (Ince ve Giil,
2005). Orgiitsel baglilik yaklasimlarini karsilastirmak veya birinin digerine gore daha iistiin
oldugunu iddia etmek tartismaya agiktir; fakat her baghlik yaklasiminin gegerli oldugu bir
zaman ve ortam vardir. Orgiit kiiltiirii, liderlik, yonetim, ¢alisanlarin &zellikleri, 6rgiitiin
yapisi, toplumsal 6zellikler ve ¢evre tutumsal, davranigsal ve ¢coklu bagliligin uygulanmasinda
i¢sel ve digsal faktorlerdir (Varoglu, 1993).

Tablo 2

Orgiitsel Baghlik Yaklasimlar:

Arastirmacilar Yaklasim Orgiitsel Baghiligin cesitleri Yl

Becker Davranigsal Baglilik - 1960

Salacik Yaklasimi
Ahlaki Baghlik

Etzioni Hesapg1 Baglilik 1961
Yabancilagtirict Baglilik
Devam Bagliligi

Kanter Uyum Baglilig1 1968
Kontrol Bagliligi
Aragsal

Penley ve Gould 1988
Duygusal

Tutumsal Baglilik
U Baglilig
Yaklagimi i yum Bagiligl

O’Reilly and Chatman Ozdeslesme Baglilig1 1986
Icsellestirme Baglhilig
Duygusal Baglilik

Meyer ve Allen Devam Bagliligi 1990
Normatif Baglilik

) _ Tutumsal Baglilik

Mowday ve digerleri 1982

Davranigsal Baglilik

Reichers Coklu Baglilik Yaklagimi 1985
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Becker’in tek boyutlu orgiitsel baghlik yaklagimi

Becker (1960), baglilig1 tutarli faaliyet alanina girme egilimi olarak tanimlamustir.
Ayrica calisanlarin orgiitiin ana faaliyetlerine katilmasinin disinda yan bahisler yaptigini ve bu
bahislerin 6nem derecesinin kisinin bagliligi ile dogru orantili oldugunu savunmustur. Becker
tarafindan ortaya atilan yan bahisler kavrami (side-bet), kisilerin amaglarina ulagsmak igin bir
arac olarak kullandiklar1 davranislari ifade eder. Calisanlarin 6nemsedikleri durumlari,
olaylar1 ya da degerleri ortaya koyarak orgiitlerine baglandiklarini, bir nevi bahis yaptiklarini
Oone strmiistiir.

Staw ve Salancik’in orgiitsel baghlik yaklagimi

Staw ve Salancik (1977), orgiitsel bagliligin sosyal psikologlar ve 6rgiitsel davranis
arastirmacilari tarafindan farkli kavramlar olarak ele alindigina dikkat cekmistir. Orgiitsel
davranis arastirmacilar1 orgiitsel bagliligi is gérenin 6rgiit amag ve degerleri ile 6zdeslesmesi
ve Orgiit tiyeliginin devamlilig1 seklinde ele almig ve Staw, bu yaklasimi tutumsal yaklagim
olarak ifade etmistir. Salancik (1977) ise is gorenin baglilig1 algilamasindaki psikolojik
stirecin gozden kacirilmamasi gerektigini ileri stirerek orgiitsel baghiligi “is gérenin
davraniglarina, orgiitteki faaliyetlerine ve orgiite yonelik inanglara baglanma durumu” olarak
ifade etmistir. Salancik’in savundugu baglilik is goérenin davranislarina baglanmasi yani belli
davranislarla bireyin 6zdeslesmesi seklindedir. Ug farkl 6zellik; goriiniirliik dzelligi,
degismezlik 6zelligi, istege bagl olus 6zelligi i goreni davranislarina bagli kilmaktadir
(Cengiz, 2001).

Etzioni’nin orgiitsel baghlk yaklagimi

Literatiir incelendiginde orgiitsel baglhlik ile ilgili ilk ¢aligmalarin Etzioni tarafindan
yapildig1 goriilmektedir. Etzioni orgiitsel baglilik yerine orgiitsel katilim kavramini kullanmig
ve i gorenlerin Orgiite katilim derecesine gore yabancilastirict katilim, hesapgi katilim ve

ahlaki katilim seklinde bir siniflandirma yapmustir.
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Yabancilastirici katilim, bireyin orgiite olan olumsuz yonelimidir (Etzioni, 1961).
Hapishaneler, askeri kamplar gibi bireyin davraniglarinin sinirlandigi yerlerde goriiliir.
Yabancilastirici katilim duyan is gorenler farkli bir yere tasinma ve alternatif is imkani
olmadig1 i¢in veya isten ayrilma durumunda meydana gelebilecek finansal kayiplardan
kacinmak i¢in bulundugu kurumda ¢alismaya devam eder.

Hesapc¢i katilim, bireyin 6rgiitiine olan olumlu veya olumsuz tutumun diisiik olmasidir
(Etzioni, 1961). Is goren orgiite olan katkilari ile bu katkilar sonucu aldig1 édiiller arasinda
tarafsiz ve faydali bir iliski kurarak orgiite kars1 hesapg¢i baglilik hissi ile baglanir.

Ahlaki katilim, bireyin orgiite kars1 yiiksek diizeyde olumlu yonelimini ifade eder
(Etzioni, 1961). Ahlaki baglhlik, bireyin 6rgiit amag ve degerlerini benimseyerek
i¢sellestirmesidir.

Kanter’in orgiitsel baghlhk yaklasimi

Kanter (1968), orgiitsel bagliligin farkli davranissal ihtiyaglardan kaynaklandigini
ifade ederek devam bagliligi, birlik bagliligi ve kontrol bagliligi seklinde orgiitsel baglilig
siniflandirmistir.

Devam baghligi, is gorenin orgiitte galigmaya kendini adamasidir. Isten ayrilmanimn
birtakim zorluklar getirmesi ya da maliyetli olmasi nedeniyle is gérenin fedakarliklar yaparak
orgiit iyeligini devam ettirmesidir. Devam baglilig1 6zveri ve yatirim olmak tizere iki
unsurdan olusur. Ozveri, is gdrenin &rgiit {iyeligini daha anlamli ve degerli kilar, yapilan
fedakarliklar orgiit liyeligini “bozulmamasi gereken bir olgu” 6zelligine ¢evirir. Yatirim ise i
goren ile drgiit arasindaki gikar iliskisini ifade eder. Is géren yaptig1 yatirimlarla gelecekle
ilgili kazanglar elde edecektir, bu durum da is gdren ile orgiitii biitiinlestirir (Cengiz, 2001).

Birlik baghligi, orgiit igerisinde yeni sosyal iliskiler yaratmay1 hedeflemektir
(Egriboyun, 2013). Orgiit igerisindeki is gdrenlerin sosyal baglar kurmast icin 6rgiit kiiltiiriinii

olusturan birtakim unsurlardan (sembollerden, torenlerden, seremonilerden) yararlanmadir.



22

Genellikle orgiitler is gorenlerin bagliligini artirmak i¢in tanisma yemekleri, kurum gezileri,
kuruma ait tiniforma ve arma kullanim1 gibi birtakim etkinlikler diizenler. Biitiin bunlardaki
temel amag birlik bagliligini gelistirmedir (Egriboyun, 2013).

Kontrol baglihig, 1s gorenin orgiitiin arzuladigi bigimde sekillenmesi, 6rgiit amag ve
degerlerine inanarak biitiin bunlar1 temsil etmesidir (Giiglii, 2003).

O’Relly ve Chatman (1986), orgiitsel baghlik yaklagimi

O’Relly ve Chatman (1986), orgiitsel bagliligin {i¢ boyutlu oldugunu ileri stirmiistiir:

Uyum: Orgiitsel bagliligin ilk boyutudur. Uyum boyutunda temel amag belli ddiillere
ulagmaktir. Yani orglitiin amag ve degerlerine baglanmada, orgiitsel rolii yerine getirmede
temel gaye 6diilii kazanmak ya da aksi takdirde verilebilecek cezayi bertaraf etmektir. Cikar
iligkisinin oldugu uyum boyutunda, kisi 6rgiitsel amag ve degerlere gercekten inandig1 i¢in
degil, ddiile ulasmak veya olas1 cezadan kaginmak i¢in drgiitsel roliinii yapmaya kendini
mecbur hisseder. Yani orgiite sadakatle baglanma yoktur.

Ozdeslesme: Orgiitsel baghiligin ikinci asamasi olan 6zdeslesme kisinin takim
arkadaslari ile yakin iliskiler kurarak, orgiitiin bir pargasi olarak orgiitte kalma istegidir. Bu
yakinlik zamanla bireye kendini ifade edebilme imkéni1 verecek, arkadaslariyla anlaml
iliskiler kurarak biitiinlesmesini saglayacaktir. Ozdeslesme mantiksal olmadan ziyade
duygusaldir. Orgiitiin basarisini veya basarisizligmi kendininki gibi benimseyecektir. Orgiitii
ile 6zdeslesmis bir is goren isten doyum alir, gereksinimleri karsilanir, giidiilenir. Bunlar
ortadan kalktiginda hala 6rgiite olan baglilik devam ediyorsa bu baglilik 6zdeslesmeye ve
bagimliliga doniisiir (Bagaran, 2000).

Icsellestirme: Kisisel ve orgiitsel degerlerin uyumlu olmasidir. Orgiitsel bagliligin
benimsemeye dayanan {igiincli boyutu bireyin tutum ve davranislarinin orgiit amag ve

degerleri ile hatta orgiitteki diger insanlarin tutum ve degerleri ile uyumlu olmasidir. Bireysel
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ve orgiitsel degerlerin uyumlu olmasi ve bunun sonucunda hicbir zorlama olmaksizin bireyin
orglit amag ve degerlerini kendi amag ve degerleri gibi benimsemesidir.

Penley ve Gould’un (1988) Orgiitsel Bagliik Yaklasimi

Penley ve Gould (1988), Etzioni’nin 6rgiitsel baglilik modelini temel almis ve
gelistirmislerdir. Etzioni’nin modelinden farkli olarak ahlaki bagliligin ve yabancilastirici
bagliligin ayn1 baslikta kabul edilebilecegini savunmuslardir. Dolayistyla orgiitsel bagliligi
aracsal ve duygusal olmak iizere iki ana baslikta toplamislardir. Penley ve Gould yaptiklari
arastirmalarda orgiitsel bagliligin boyutlarinin orgiitsel davranisin iliskili yonleriyle
ayristirilmasi i¢in de ayrica kanitlar sunmuglardir. Organizasyonlara hem aragsal hem de
duygusal baglilik bigimleri i¢in bir yer saglayarak kurumsal baglilik anlayisini
genisletmislerdir. Ayrica gelecekteki arastirmalar i¢in kullanilabilecek 6lgekler
hazirlamislardir.

Meyer ve Allen (1997)’in orgiitsel baghlik yaklagimi

Orgiitsel baglilig1 6rgiitiin bireyden bekledigi formal ve normatif beklentilerinin
Otesindeki Orgiitiin amag ve degerlerine yonelik davranislar1 olarak tanimlayan Meyer ve
Allen’in orgiitsel baglilik yaklagimi duygusal baglanma, devam bagliligi ve normatif baglilik
olmak {iizere li¢ boyutludur. Bu calismada da Meyer ve Allen (1997)’in orgiitsel baglilik
yaklagimi esas alinmistir.

Duygusal Baglanma: Bireyin orgiite olan duygusal baglilig1 ve orgiitle
biitiinlesmesidir. Bireyin orgiitte kalmaya devam etmesi gereksinimlerinden degil kisisel
istegindendir. Orgiitsel ¢ikarlar, bireysel ¢ikarlarin dniine gegmistir. Duygusal baglhliga sahip
bireylerin orgiitte kalma nedeni orgiitsel kimlik kazanma, orgilite katilma, orgiit amag ve
degerleriyle biitiinlesmedir. Duygusal baglhlik ise iligskin faktorler ve kisilik 6zellikleri ile
ilgili tutumsal bir olgudur. Giiglii duygusal bagliliga sahip bireyler; tiim zamanin yararli ve

yaratici kullanir, orgiit i¢in ekstra ¢aba gdsterir, yenilige agiktir, degisimi kolaylikla kabul
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eder, oneriler gelistirir, siirekli gelisimi arzular, yapilan isten memnundur ve goniilli
faaliyetlere katilir (Bakan, 2011). Bu nedenle duygusal baglilik orgiitlerde en fazla arzulanan
baglilik tiirii olarak ifade edilebilir (Col ve Giil, 2005).

Devam Bagliligi: Bireyin orgiitte kalmaya devam etmesi kisisel bir istekten ziyade
kendini mecbur hissetmesindendir. Is gdrenin galistig1 siirece 6rgiit icinde harcadig1 emek,
caba, maddi kaynaklar... ne kadar ¢ok olursa orgiitten ayrilmasi da o kadar zorlasir. Birey
orglitten ayrilmanin orgiitte kalmadan daha maliyetli olacagini diisiinerek orgiit tiyeligini
devam ettirir. Is gorenin orgiite fazlasiyla zaman ve ¢aba harcamasindan dolay1 orgiitte
kalmay1 bir zorunluluk olarak hissetmesi ve ¢alismaya devam etmesi devam baglilig1 olarak
tanimlanmaktadir (Meyer ve Allen, 1997).

Bireyi devam bagliligina iten iki 6nemli sebep vardir. Bunlardan ilki bireyin ¢alistigi
orgiitteki katkilarinin ¢cok olmasi ve ileride daha biiylik maddi ve manevi 6diil beklentisi;
ikincisi ise orgiitten ayrildig: takdirde kisisel beklentilerini karsilayacak bir is bulamama
endisesidir. Biitiin bunlar is goreni orgiitte ¢alismaya devam etmek zorunda birakir (Bayram,
2005). Hesapg1 baglilik olarak da adlandirilan devam bagliliginin 6rgiitlerde diisiik diizeyde
olmasi arzulansa da ¢aliganlarinin devamlilig1 agisindan orgiit yararina oldugu sdylenebilir
(Col ve Giil, 2005).

Normatif Baghlik: Is gorenlerin drgiitlerine olan sadakat duygusuna verdikleri énemi, bu
nedenle Orgiitte calismaya devam etme isteklerini ve bunu ahlaki agidan bir gorev olarak
gordiiklerini ifade etmektedir (Meyer ve Allen, 1997). Bireyin kisisel degerleri, sosyo-kiiltiirel
ozellikleri normatif bagliligin temelidir. Bu baglilik boyutunda bireyin hayati boyunca aile ve
cevre yasantilar1 sonucu elde ettigi degerler, ahlaki tercihler, inanglar normatif bagliligin
nedenidir. Bu baglanma boyutunda sadakat dnemlidir ve bireyin orgiitte kalma nedeni bunun

dogru ve ahlaki olduguna inanmasi, devam etmeyi gorev olarak algilamasidir.
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Normatif bagliliga sahip is gorenler orgiitsel rol ve gorevlerini yerine getirirken biitiin
bunlar1 minnettarlik hisleriyle agiklamaktadirlar (Balay, 2000). Bu baglilik tiiriinde ¢alisanlar
orgiitlerine kars1 kendilerini borglu hisseder, orgiitten ayrilmalar1 dahilinde meydana
gelebilecek maliyetleri ¢ok fazla dikkate almaz ve zorunluluk hissi ile orgiitte ¢alismaya
devam eder, rgiitsel baglilik onlar i¢in bir zorunluluktur (Yalgin ve Iplik, 2005) .

Tablo 3

Meyer ve Allen'in U¢ Bilesenli Orgiitsel Baghlik Teorisi (Meyer & Allen, 1991)

:(lsl:l)sel O?el:lkl.er Duygusal Baililik Istlen ay(;'llm? niyeti ve
s Deneyimleri ; galisan deuvri
.. D hk
Kigisel Ozl > C')(:Vi?tr:es:z\/latanda lik
Alternatifler Devam Baglhhgi g 3
Davraniglari
Yatirimlar
Performans
Kisisel Ozellikler s Galisanlarin Saglhigi ve
. N tif Baglilik
Is Deneyimleri — ArpatiBagi Refahi

Mowday, Porter ve Steers’in (1982) érgiitsel baghlik yaklasimi

Orgiitsel baghiligin 6rgiite kars: tutumla es deger oldugunu ileri siiren Mowday ve
arkadaslarina gore bireyin orgilitsel baglilig1 bireyin orgiite olan tutumunu ve davranigini
kuvvetlendirecektir. Tutum ve davranis arasindaki bu dogal iliskiden dolay1 Mowday ve
arkadaslar1 orgiitsel baglilik siniflandirmasinda ayrim yapmamis sadece tutum baglhiligini
temel almistir (Egriboyun, 2013). Fakat baz1 ¢alismalarda Mowday ve arkadaslarinin 6rgiitsel

baglilig: iki baslik altinda sinifladigi goriilmektedir (Akan & Yalgin, 2015).
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Tutumsal Baglilik. Tutum bireyin davranislarina yon veren ve bireyin ¢evresindeki
insanlara, nesnelere ve olaylara kars1 durusunu ifade etmektedir (Ceylan, 1998). Tutum
kavraminin bilissel, duygusal ve davranigsal boyutu vardir. Bir kisiye, olaya veya nesneye
dair bilgi ve inanislar1 bilissel boyutu, tutumlarin bireyde olusturdugu duygusal tepkileri
davranissal boyutu, tutumlar1 ekseninde harekete gegmeyi davranigsal boyutu ifade
etmektedir. Mowday ve arkadaslarina gore ¢alisanlarin amag, hedef ve degerleri ile orgiitiin
amagc, hedef ve degerlerinin 6zdeslesmesi durumunda ortaya ¢ikan baglilik tutumsal baglilik
tiiriidiir. Tutumsal baglilikta 6rgiit igerisindeki kosullar, sartlar ¢calisanin psikolojik durumu
iizerinde etkili olmaktadir. Ortaya ¢ikan davranis da bunlarin bir iiriinii olacaktir.

Sekil 1

Tutumsal Baghlik Siireci (Meyer & Allen, 1991)

Sartlar ve Kosullar ~—»  Psikolojik Durum ———»  Davranis

l l

Tutumsal Baghlik ——  Orgiitsel faaliyetlere katilma

Davramgsal Baghlik. Calisanlarin bireysel davraniglarindan ortaya ¢ikmaktadir. Uzun siireli
calisma hayatinda calisanlar orgiite kars1 birtakim davranislar gelistirir ve karsilastiklar
olaylarda bu davranislara bagl kalirlar. Kimi zaman ¢alisanlar bu davranislar1 hakli ¢ikarmak

ve mesrulastirmak i¢in davraniglari tekrarlama ve gelistirme ¢abasina girerler (Giil, 2002).
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Sekil 2

Davramigsal Baghlik Siireci (Meyer & Allen, 1991)

— Davranis

Etkenler ___|

—» Davranis ve Psikolojik Durum

2.1.4. Orgiitsel Baghhig1 Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baghligin calisanlar iizerindeki etkisi kadar etkilendigi bircok etmen de
bulunmaktadir. Ozellikle calisma hayatmin ilk asamasinda (baslangig ve uyum asamasinda)
orgiitsel baglilik tizerinde etkili olan birgok etmen vardir. Bunlar 6rgiitsel faktorler, kisisel
faktorler ve ¢evresel faktorler olarak ele alinmigtir. Kisisel faktorler yas, cinsiyet, egitim
diizeyi, ¢alisma siiresi, madeni hal iken; rgiitsel faktorler rol ¢atigmast, rol belirsizligi, drgiit
kiiltiirii, ilerleme imkan, iicret, isin niteligi ve iletisimdir. Orgiit dis1 faktorler yani gevresel
faktorler ise farkli is imkanlar1 ve profesyonelliktir (Yiicel ve Cetinkaya, 2016; Cavus
Dalakgi, 2019; C6l ve Giil, 2005; Bayram, 2005; Seyhan, 2014; Giiglii, 2003).

Kisisel Faktorler

Orgiitsel baglilik yapr itibari ile degiskenlik gdsteren bir olgudur ve bu olgunun
artirilmasi ve azaltilmasi bazi faktorlere baglhdir. Kisisel faktorler bunlarin en 6nemlilerinden
biridir. Caligmanin bu kisminda yas, cinsiyet, medeni durum, kidem ve egitim durumu
basliklar1 incelenecektir.

Cinsiyet. Cinsiyet ile baglilik arasindaki iligkiyi inceleyen ¢alismalarda farkli
sonuglara ulagilmistir. Onceleri sadece erkekler iizerindeki bu ¢alismalar kadinlarm is
hayatinda zamanla ¢okca yer almasi ile kadinlar tizerinde de yapilmistir. Kadinlarin mi, yoksa

erkeklerin mi daha yiiksek orgiitsel baglilik diizeyine sahip olduklar: farkli gerekceler ile
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aciklanmistir. Kadin ¢alisanlarin erkek calisanlara nazaran daha yiiksek derecede orgiitsel
bagliliga sahip oldugunu diislinen arastirmacilarin gerekgeleri sunlardir (Cavus Dalakgt,
2019):

e (Calisilan kurumlarda kadinlarin daha kararli olmasi

e Karsilagilan sorunlarin kadinlarin motivasyonunu artirmasi

Erkek calisanlarin kadin ¢alisanlara nazaran daha yiiksek derecede orgiitsel bagliliga
sahip oldugunu diisiinen arastirmacilarin gerekgeleri sunlardir:

e Kadinlarin aile i¢i rollere verdikleri 6nem
e Isgiiciine katilimda kadinlarin éniindeki engeller

Yas ve hizmet y1l1. Arastirmacilar tarafindan yas ile baglilik iliskisi ¢okca ele alinmis
ve yas ilerledik¢e Orgiitsel bagliligin artacagi ifade edilmistir (Cavus Dalake1, 2019). Pozitif
yonlii bu iliskinin esasinda ¢alisanlarin ileri yaslara geldiginde alistiklari is diizenine, orgiit
kiiltiirine ve yapisina daha da baglanmas1 vardir. Yeni ig aramak onlar i¢in biiyiik risk
anlamina gelmektedir. Bunun aksine heniiz yolun basinda olan geng ¢alisanlarin alistiklari bir
orgiit kiiltiirii olmamasi, kendilerini gelistirerek daha iyi bir konumda ¢alismak i¢in imkanlari
degerlendirme ve risk alma konusunda daha gozii kara olmalari, érgiitlerine olan baglilik
diizeylerini diisiirmektedir (Ozkaya, Kocakog¢ & Karaa, 2006).

Yas ve hizmet siiresi, orgiitsel bagliliga etki eden 6nemli kisisel faktorler arasinda
kabul edilmekle birlikte bu degiskenlerin orgiitsel baglilik ile iligkisinin incelendigi bir meta
analiz calismasinda farkli yas gruplarinda, fakli caligsma siirelerinde, farkli istthdam
anlayiglarinda bu etkinin degistigi sonuglarina ulasilmistir (Cohen, 1993; Porter vd., 1974).
Dolayisiyla arastirmacilar yasla beraber artan hizmet siiresi degiskenin yasa oranla orgiitsel
baglilig1 daha fazla etkileyen bir degisken oldugu ortak goriisiindedir (Cohen, 1993; Ritzer &
Trice, 1969). Ote yandan gorev siiresi, belirli bir is ve organizasyondaki olaylara ve faktdrlere

odaklanan bir degiskendir. Gorev siiresinin yeni istthdam edilen ¢alisanlar iizerinde herhangi
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bir etkisi oldugu sdylenemez. Orgiitsel baglilik- hizmet siiresi arasindaki iliski ancak galisan
kurulusta birkag y1l gecirdikten sonra gelisebilir ve ¢alisanlar kuruma baglanip baglanmamaya
karar verirler.

Medeni durum. Orgiitsel baglilig: etkileyen kisisel faktorler igerisinde medeni durum
da 6nemli bir yere sahiptir. Evli kadinlar, bekar kadinlar, evli erkekler ve bekar erkekler
degiskenleri arasinda en ¢ok oOrgiitsel bagliliga sahip degiskenin evli kadinlar oldugu
bulunmustur (Giines, Bayraktaroglu & Kutanis 2009; Giindogan, 2009). Bunun sebebi ise
evlilik ile beraber kadin hayatindaki artan hassasiyet ve sorumluluk duygusunun oldugu
sOylenebilir. Ailelerine sorumluluk hissi duyan, finansal agidan ailesini ge¢indirmek zorunda
olan evli ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliginin da yiiksek olmas1 beklenir.

Egitim durumu. Calisanlarin egitim diizeyi onlarin is hayatina bakis acisini ve o isten
beklentilerini etkileyen 6nemli bir faktordiir. Bu nedenle egitim diizeyi ile orgiitsel baglilik
arasinda negatif yonli bir iligskinin oldugu sdylenebilir (Cavus Dalakg1, 2019). Bunun sebebi
de bireyin egitim diizeyinin artmasi ile alternatif is imkanlarinin bulunabilmesidir. Bir diger
nedeni ise egitim diizeyi yiiksek ¢alisanin yaratici ve ¢aliskan yapisi ile i¢inde bulundugu
orgiit seviyesinin uyusmamasi ve ¢alisan ihtiyaglarinin karsilanamamasidir.

Kidem. Kidem degiskeni orgiitsel baglig1 etkileyen bir faktordiir. Caligma ortamina
kisilerin aldig1 terfiler, bir {ist riitbeye ya da makama ge¢meleri, orgiitsel bagliliklarin
artirmaktadir (Giiglii, 2003). Bir orgiitte farkli kidemlerin olmasi, terfi, calisanlarin
devamsizliklarini azaltmakta; psikolojik olarak bagliliklarini ve orgiitte kalma isteklerini
artirmaktadir. Bu nedenle kidem ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif iliski bulunmaktadir
(Luthans, Baack & Taylor, 1987). Bir iste ne kadar siire ¢alistigimizi gosteren kidem 6zellikle
devam baglilig1 lizerinde etkilidir. Uzun siire ayni is yerinde ¢alisan bireylerin kidemleri de
diger calisanlara gore daha yiiksektir. Uzun siire ayn1 kurumda ¢alismak yapilan yatirimlar: ve

aksi takdirde kaybedilecek maliyetlerden 6tiirii devam bagliligini beraberinde getirir. Ayrica
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kidemi artan ¢alisanlarin statiileri, isten memnuniyetleri de artacak bunu neticesinde orgiite
olan bagliliklar1 da artacaktir (Stiriicti & Maslake1, 2018).

Orgiitsel faktorler

Col ve Ardig’in (2008) yaptig1 calismada rol ¢atismasi ve rol belirsizliginin orgiitsel
baglilikla olan iliskisini arastirmis ve negatif korelasyon tespit etmistir. Rol acikligi, rol
catigmasi, is goren beklentilerinin karsilanmasi, ast-iist iliskisi, ise odaklanma, aragsal
iletisim, karara katilim, 6deme esitligi, sosyal etkilesim ve denetim faktdrleri, orgiitsel
baglilig1 6rgiit ve gorev yoniiyle etkileyen faktorlerdir (Balay, 2000). Bireyin yaptig1 isin
niteligi ve niceligi de orgiitsel baglilikla kuvvetli iliskiler i¢inde olan faktérlerdir. Bireyin isi
iizerindeki kontrol derecesi, ise iligkin geri besleme, gorev agikligi, isle ilgili sosyal etkilesim,
ozerklik gibi faktorler de orgiitsel baglilik tizerinde yiiksek diizeyde olumlu iligkiler
dogurmaktadir (Collarelli, 1987). Meyer ve Allen (1997), yaptiklari ¢aligmada isgin giligliigii,
rol agiklig1, amag agikligi, amacin giicliigii, yeni fikirlere aciklik, drgiite giiven, adalet, bireyin
orgiit icin 6nemi, geri besleme oOrgiitsel baglilig1 etkileyen faktorlerdir. Kimi aragtirmacilar
orgiitsel baglilig etkileyen orgiitsel ve gorevsel faktorlere yapisal faktorleri de eklemis ve
orgiitiin yapisinda ve isleyisinde karsilasilan orgiitsel anlayis ve cezalandirma ile orgiitsel
baglilik arasinda kuvvetli, ¢ift yonlii iliski bulmuglardir (Glisson ve Durick, 1988).

Orgiitsel faktorler, orgiit iginde verilen gorevlerden ve dagitilan sorumluluklardan
kaynaklanan faktorleri ifade etmektedir (Kaya, 2016). Bu faktdrlerden yonetim ve liderlik,
isin niteligi ve dnemi, rol ¢atismasi ve rol belirsizligi ve iletisim bu konu basligi altinda kisaca
bahsedilecektir.

Isin niteligi ve onemi. Isin niteligi ¢alisan kisi ile ne kadar uyumlu olursa o derece
bagliliktan s6z edilebilir. Is olanaklarmin artmasi, bireyin tecriibe kazanmasi ve mutlu olmasi
yine Orgiite olan bagliligin1 olumlu yonde etkileyebilir. Aksi takdirde yapilan isin toplumdaki

degeri diisiik ise, yapilan is ¢alisan i¢in anlam ifade etmiyorsa orgiitsel bagliligin diisiik
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diizeyde olacagi soylenebilir. Gii¢lendirici, katilime1 ve olumlu ¢aligma ortami ¢alisan
bireylerin Orgiitsel baglilig1 artiran 6nemli belirleyicilerindendir.

Yénetim ve Liderlik. Orgiitlerin amaglar1 dogrultusunda etkili ve verimli ¢alismast igin
caligma grubunda uyum ve biitiinliigii saglamaya yonelik ¢caligmalarin tiimii yonetimi ifade
etmektedir. Liderlik ise belirli hedefler dogrultusunda bir araya gelen insanlar1 isteklendirme,
etkileme ve onlar1 harekete gegirme yetenegine sahip kisilerdir. Yani lider hedeflenen yolda
basi ¢eken, fikir danisilan, sorunlarla bas eden, dnderlik yapan, ¢6ziim iireten kisilerdir.
Liderlik ve yonetimin ortak 6zelligi ise ¢alisanlar arasinda koordinasyonu saglayarak orgiitiin
amaglar1 dogrultusunda bireyleri harekete gegirme yetenegidir. Bu yetenegi ustalikla
kullananlar o6rgiit verimini ve basarisini artirabilir, bu sayede ¢alisanlarin da baghliklarini
artirabilir. Caligsanlarin kararlara katilimini saglayan, onlara giivenen, yenilige ve degisime
acik yonetim sekli calisanlarin 6rglitsel bagliligini olumlu yonde etkileyebilir.

Ucret diizeyi. Orgiitsel faktorler igerisinde baglilig1 etkileyen en énemli unsurlardan
biridir. Ucret diizeyinin ¢aliganlarin istedigi diizeyde olmamast isten ayrilma kararini
etkileyen en 6nemli etmenlerdendir. Bu nedenle 6rgiitsel baglilik ile ¢alisanlarin iicret diizeyi
arasinda kuvvetli bir iliski bulunmaktadir. Ucret, {icret artig1 ve prim, ayrilma maliyeti gibi
degiskenlerin orgiitsel baglilik tizerinde dnemli bir etkisi vardir (Byington ve Johnston, 1991).
Ayrica ticret dagiliminda adil olunmamasi, takim arkadaslar ile yapilan ticret
karsilagtirmalarindaki esitsizlikler orgiitsel baglilig1 olumsuz etkilemektedir. Ucret artisi ise
calisan1 orgiite bagiml kildigindan ve bu finansal kayb1 yasamak istemeyen bireyi orgiite
devam baglilig1 agisindan bagh kilabilir (Hos & Oksay, 2015).

Kariyer imkanlari. Kariyer, belli amaclar ve hedefler dogrultusunda is deneyimi
kazanirken mesleki ve kisisel agidan gerekli egitimler alarak kendimizi geligtirme
stirecimizdir. Kariyerinde ilerleme imkan1 olan kurumlarda orgiitsel bagliligin yiiksek

diizeyde oldugu sdylenebilir (Giilliioglu, 2011). Bireyin kariyer yaptigi is ile ¢alistig
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kurumdaki isin uyumlu olmasi da ayrica 6nemlidir. Aksi takdirde bireyin orgiite baglilig
giiclii olsa da meslege baglilig1 zayif olacaktir (Bakan, 2011). Kariyer imkanlariin
calisanlarin orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkiledigi, daha fazla yetki ve sorumluluk
istlenebilecek kisilere kariyerinde ilerleme imkani verilmesinin kuruma olan bagliligini
etkiledigi sonucuna varilmistir (Kose, 2014).

Iletisim. Sosyal bir varlik olan bireyler toplum icerisindeki etkilesimlerini ve
iliskilerini iletisim sayesinde gerceklestirir. Orgiitler icinde de iletisim 6nemli bir yere
sahiptir. Orgiitiin varligin1 devam ettirmesi, biitiinliigiin korunmasi ve verimli bir isleyisin
saglanmasi igin orgiit ve birey arasinda saglikl bir iletisimin kurulmasi gerekmektedir. Orgiit
icindeki ¢alisanlarin uyumundan, koordinasyonlu ve verimli ¢alismalarina kadar her
kademede iletisimin 6nemli rolii vardir (Bakan, 2011).

Sekil 3

Iletisim ve érgiitsel baghlik arasindaki iliski

Bireyin Orgiitsel Uyumu

e s

Iletisim Orgiitsel Baglilik

v

W

Orgiitsel Etkililik
Cevresel faktorler
Orgiitsel baglilig1 etkileyen bir diger unsur da cevresel faktorlerdir. Bu baslik altinda
profesyonellik ve alternatif is imkanlar1 ele alinacaktir.
Alternatif is imkdanlari: Alternatif is imkanlarinin bulunmasi yapilan isten mutlu
olmayan veya kuruma kars1 olumsuz duygular besleyen calisanin isten ayrilmasina neden
olmasi agisindan orgiitsel baglilig1 olumsuz yonde etkileyecektir (Bakan, 2011). Bazen de

alternatif is imkanlar1 bulunmasina ragmen calistig1 kurumda kalmaya devam eden, orgiit
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cikarlarini kendi ¢ikarlarindan iistlin tutan bireylerin ise yiiksek diizeyde orgiitsel bagliliga
sahip oldugu soylenebilir.

Profesyonellik. Yaptigi iste profesyonel olan kisilerin orgiite katkilari siradan
calisanlardan oldukga fazladir. Dolayisiyla profesyonellerin de 6rgiitten beklentileri yiiksektir.
Yetenek ve tecriibelerini artirma imkani verilerek profesyonellerin kariyer gelisimi
desteklenebilir. Calisanlarin bilgi ve becerilerine yapilacak katkilar 6rgiite bagliligin
artirtlmasinda temel faktor olacaktir (Ersoy, 2007).

Sekil 4

Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler ve Sonuglart (Suliman, 2002)

Psikolojik Sozlesme
o Performans
Kisisel Ozellikler
Yas ve Hizmet siiresi
Cinsiyet
Egitim Durumu is doyumsuzlugu
Stres
Kidem
Is Bellentileri Devamsizhik
fsin nitelisi ve & .
i m ¢ lgl ve onemt Duygusal Baglilik
Yonetim Tarzi L
Ueret Dilzevi Devam Baglhilig
cret Diizeyi
. _y . Normatif Baghlik | ———»
Nezaret Bicimi T 1s giicii devri
Orgiit Kiiltiirti
Orgiitsel Adalet,
Isten ayrilma
niyeti
Profesyonellik Verimlilik
Issizlik Oram
Ulkenin sosyo-ekonomik durumu
Ucret st m
Rol Catismasi ve Belirsizligi ¥ e&gﬁ a
Orgiit Buyikliigi
Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Tipi
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2.1.5. Orgiitsel Baghhk Sonuclari.

Orgiitsel baglilik baglanma diizeyine gore olumlu veya olumsuz olarak sonuglanabilir.
Orgiitsel amaglarm kabul edilebilirligi bu noktada ¢cok dnemli rol oynamaktadir. Gergekgi ve
kabul edilebilir amaglarin oldugu orgiitlerde orgiitsel bagliligin yiiksek olmasi olumlu bir
iklim ve etkili davranislar1 saglarken; orgiit amaglarinin gergekgi ve kabul edilebilir olmadigi
orgiitlerde orgiitsel baglilik 6rgiitiin dagilmasina sebep olabilir (Balay, 2000).

Orgiitsel bagliligin sonuglarina iliskin olarak; is doyumu, giidiilenme, drgiitte kalma
arzusu, 1§ performansi, ise ge¢ kalma, devamsizlik, is géren devri gibi birtakim olumlu ve
olumsuz davranissal sonuglar meydana gelmektedir.

Is doyumu is gdrenin yaptig1 ise kars1 tutumunu ifade ederken, orgiitsel baglilik is
gdrenin drgiite karsi tutumunu ifade eder. Is doyumu ve 6rgiitsel baglilik bu noktada birbiri ile
iliskilidir. Orgiitiin amag¢ ve degerlerini benimseyen ve bunlarin gerceklesmesi icin ¢abalayan
is goren isle ilgili faaliyetlerin gerceklesmesinden de mutluluk duyacaktir (Mowday
vd.,1982). Is géren devri drgiitsel baghilik ile is goren devri arasinda yiiksek negatif iliski
bulunmustur. Yiiksek orgiitsel baglilik diisiik is géren devrini beraberinde getirmektedir
(S1gr1, 2007). Ise ge¢ kalma ve devamsizlik ile drgiitsel baglilik arasinda kuvvetli bir negatif
iliski bulunmustur (Mowday vd., 1982). Isini istekle, hevesle yapma, ise olan olumlu
ilgi.slkiplo xssssjhgf6u.ye ise katilim denir ve ige katilim istegi olan is gérenin ise devam
etmesi Orgiite kars1 olan duygusal bagliligin1 gosterir. Yani ise katilim ve ise devam etme
duygusal bagliligin en yiiksek pozitif iligkili boyutu oldugu sdylenebilir (DeLoria, 2001).
Camilleri (2002) yaptig1 calismada 6rgiitsel bagliligin Is performansini olumlu etkileyecegini
belirtmistir. Kimi arastirmacilar ise is performansini drgiitsel bagliligin bir sonucu olarak ele
almistir (Turung ve Celik, 2010). Ister siireg ister sonu¢ odakl diisiinelim is performansi
orgiitsel baglilik i¢in 6nemli bir faktordiir. Etkili ve verimli bir 6rgiit ¢iktisi siirecin de etkili

ve verimli gegmesine baglidir.
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Orgiitsel bagliligin bir diger sonuclarindan biri olan motivasyon birtakim hedeflere
ulasmak, kendi beklenti ve ihtiyaclarin1 karsilamak igin kisiyi harekete gegiren igsel veya
dissal giice verilen addir. Bireylerin davranislar giidiilenmeleri ile ilgilidir, performanslari ise
yetenekleri ve motivasyonlarinin ortak tirtiniidiir (Mullins, 2007). Motivasyon ile ilgili farkli
tanimlar yapilmistir. Bazi arastirmacilar motivasyonu orgiitsel boyutta ele almis ve
motivasyonu orgiitsel hedeflere ulasabilmek i¢in is gorenin yiiksek seviyede ¢aba gosterme
istegi olarak tanimlamistir (Robbins & Judge, 2013). Hem kisisel hem de orgiitsel boyuttaki
i¢csel ve dissal kaynakli giidiilenmelerin orgiitsel baglilikla pozitif yonde yiiksek iliskili oldugu
sdylenebilir (Ozdevecioglu, 2013).

Orgiitsel bagliligin bu sonuglarindan hareketle diisiik drgiitsel baglilik, 1limli 6rgiitsel
baglilik, yiiksek orgiitsel baglilik olmak {izere sonuglarinin oldugu sdylenebilir.

Diigsiik orgiitsel baglilik diizeyine sahip birey, kendisini orgiitiin bir pargasi olma tutum
ve egilimlerinden yoksundur. Hem bireysel hem de orgiitsel ¢aligmalarda diisiik performans
sergiler ve orgiitte sdylenti, itiraz ve sikayetler ard1 ardina ortaya ¢ikar. Bu da hizmetin
sunuldugu miisteri kitlesinin giivenini sarsar, orgiit yeni durumlara ayak uyduramaz ve gelir
kayiplar1 yasanir (Balay, 2000).

Diisiik orgiitsel bagliliga sahip is gorenin orgiite olan bagi oldukga zayiftir. Alternatif
is imkanlari arastiran bu “duygusuz is gorenler” ile ancak insan kaynaklarinin etkili kullanimi
ile sorunlarin iistesinden gelinebilir. Clinkii 6rgiit i¢indeki bu informal zararl etkilesim, orgiit
otoritesini tehdit eder ve orgiit yonetiminin mesrulugu sorgulanir hale gelir (Randall, 1987).

Ilimh orgiitsel baghhk diizeyine sahip is gorenler orgiitsel 6zdeslesmeye ve bagliliga
tam sahip degildir. Orgiitsel kimligi korumaya calisan bu is grenler orgiitiin sadece bazi
hedeflerini benimser ve orgiitiin kendilerini sekillendirmelerine izin vermezler. Iliml 6rgiitsel
bagliligin tamamen dogru oldugu kabul edilemez; ¢linkii is goren Orglitsel roliinii yerine

getirirken bir yandan orgiitle biitiinlesmeye ¢alisacak bir yandan da kisisel degerlerini
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korumaya c¢alisacaktir. Topluma kars1 sorumluluk ile 6rgiite sadakat arasinda bocalama
yasayan is goren karasizligi orgiit isleyisinin verimsizligine neden olacaktir.

Yiiksek orgiitsel baglilik diizeyine sahip is gorenler orgiite kars1 giiglii tutum ve
egilimler icerisindedir. Yiksek orgiitsel baglilik meslekte basar1 ve ticrette doyumu da
beraberinde getirecek ve drgiitte buna cevap olarak is gorene yetki devri veya iist pozisyonlara
ilerleme Odiillerini verecektir (Bayram, 2005).

Bu i gorenler orgiitten, is arkadaslarindan, calisma ortamindan, yapilan isten, calisma
kosullarindan, denetimden memnundurlar; fakat onlar1 da olumsuz etkileyen birtakim
hadiseler meydana gelebilir. Orgiitiin amag ve degerlerinin degismesi, gabanin az
odiillendirilmesi veya hi¢ ddiillendirilmemesi, 6rgiit ici mutsuzluk, hayal kirikliklar yiiksek
orgiitsel bagliliga sahip is goreni orgiite kars1 sogutabilir. Ayn1 zamanda yiiksek orgiitsel
bagliliga sahip is goren belli kaliplar, amaclar ve degerler icindeki orgiitte gelismeye,
yenilesmeye ve hareketlilige her zaman cevap alamayabilir. Biitiin bunlar ihtiyaglar
karsilanmayan is gorenin yaraticiliginin yok olmasina veya is disi1 stres ve gerilime sebep
olabilir.

2.1.6. Egitim Kurumlarinda Orgiitsel Baghlik.

“Insan” ve “bilgi” unsurunun giiniimiizde en énemli rekabet avantaji olarak kabul
edilmesi ile orgiitlerin yarmlarda varligini siirdiirmesi, amaglarin1 gergeklestirebilmeleri ve
rakipleri karsisinda kar etmeleri i¢in yonetim sistemlerini gelisen ve degisen ¢evre sartlarina
uydurarak ¢alisanlari memnun etmeleri gerekmektedir. Kiiresellesmenin sonucu teknolojinin
hizl1 gelisimi Orgiitlerde bilginin ve ¢alisanin dnemini artirmistir. Egitim diizeyi ve bilgisi
giderek artan calisanlarin orgiitsel amaglar dogrultusunda yonlendirilmesi ve ¢alisanlardan
yiiksek fayda saglamasi, bilgiye dayali 6rgiitlerin orgiitsel bagliligini artirmaya yonelik

faaliyetler ile ger¢eklesmektedir.
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Insan kaynaklar1 yonetiminden yetenek yonetimine gegisin yasandig1 giiniimiizde,
donanimli ¢alisanlarin 6rgiitte tutulmasi ve orgiitsel bagliliklarinin saglanmasi zorlagsmaktadir
(Dogan ve Demiral, 2009). Orgiitsel bagliligin drgiitler icin en dnemli dzelligi yetenekli
calisanlardan en iyi derecede yararlanilmasidir (Ersoy ve Bayraktaroglu, 2010). Egitim
orgiitleri gibi faaliyet alan1 insan yetistirme ve doniistiirme olan, bireye istendik davranis
kazandirmay1 hedefleyen, birebir ilgi ve sevgiyi gerektiren kurumlarda ¢alisanlarin isleriyle
ozdeslesmis ve biiyiik dlgiide giidiilenmis olmalar1 beklenir (Akan & Yalgin, 2015). Ozellikle
iilkeye egitimli bireyler yetistirmeyi hedefleyen tiniversitelerde, uzman bilgisine sahip
yetenekli arastirma gorevlilerinin calistiklar 6rgiite bagl kalmalar1 ve 6rgiit adina deger
iiretmeleri olduk¢a 6nemlidir. Arastirma goérevlilerinin calistiklari iiniversiteye bagli olmalari
dolayisiyla ortaya ¢ikan is tatmini siiphesiz egitim-6gretim etkinliklerinin kalitesini artiracak
bu da iiniversite basarisina olumlu katkilar saglayacaktir. Arastirma gorevlilerinin
iiniversiteye karsi tutum ve davranislarinin iiniversite basarisin1 énemli 6l¢iide etkiledigi
orgiitsel baglilik algisina sahip arastirma gorevlileri, tiniversitenin bir tiyesi olmaktan
mutluluk ve gurur duymakta ve {liniversite amag ve degerleriyle biitlinlesmektedir.
Universitelerin gdrevi insan yetistirmek oldugu goz dniinde tutuldugunda biiyiik dlciide
giidiilenmis ve orgiit ile biitiinlesmis arastirma goérevlilerine gereksinim vardir. Arastirma
gorevlilerinin c¢aligtiklar tiniversiteye kars1 hissettikleri duygu ve diisiinceler mesleki gelisim
acisindan en 6nemli egitim basamagi olan {iniversitelerin bilimsel, 6rgiitsel ve egitsel
amagclarin etkililigini, kalitesini ve verimliligini etkilemektedir.

Egitim orgiitlerinde etkililigi saglamaya yonelik ¢aligmalarda {iniversite yonetimi-
arastirma gorevlileri su baglilik 6zelliklerini sergiledigi sdylenilebilir (Celep, 2004):

e Arastirma gorevlileri 6gretim uygulamalarinda siirekli aktif vaziyettedir.

e Yonetici ve arastirma gorevlileri siirekli iletisim halindedir.
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e Ogretim sirasinda kullanilacak materyallerin planlanmasi, hazirlanmast,
degerlendirilmesi yonetici ve arastirma gorevlisi is birligi ile yapilir.
e Yonetici ve arastirma gorevlisi birbirlerini gelismeye tesvik eder.

Aragtirma gorevlilerinin egitim orgiitlerindeki ¢oklu baglilik odaklarindan meslege,
caligma grubuna ve kariyere baglandiklari sdylenebilir:

Meslege Baghlik

Calisanin meslege yonelik tutumlari meslege olan bagliligini gdsterir. Meslegin amag
ve degerleri ile bireyin amag ve degerlerinin uyumlu olmasi ve ig gorenin bunlari
i¢sellestirerek uygun rol ve gorevleri yerine getirmesidir (Celep, 2000). Mesleki baglanma
bireyin kisisel 6zellikleri ile yakindan ilgili olmasinin yaninda sahip oldugu beceri ve
uzmanligin meslek hayatindaki yansimalaridir (Baysal ve Paksoy, 1999). Mesleki baglanmada
meslegin gerekleri yani mesleki standartlarin etkisi 6nem arz etmektedir. Bu 0lgiitlere
uygunluk ve uyma gayreti ¢alisanin meslege olan bagliligin1 gosterir (Balay, 2000).

Meslege baglanmada mesleki 6lgiitler; mesleki toplantilara katilma, yayinlari takip
etme, mesleki etkinliklerde bulunma olarak belirlenmistir. Bu mesleki Olgiitlerin, beceri ve
uzmanligin yani sira is gérenin karsilagilan sorunlarla bas etme, kriz yonetimi, yonetici ile
olumlu iligkiler, uzun hizmet yil1, mesleki alanda gelismelere agik olma gibi kisisel
ozelliklerinin de 6nemli oldugu aciktir (Blau, 1985).

Meslegine baglanmis birey su tutum ve davraniglar sergiler (Biilbiil, 2010):

Ise yonelik genel tutum: Diinyaya yeniden gelse ayn1 isi yapar, meslegi ile mutludur,
meslegi olmadan yagamdan haz almaz.

Mesleki Planlama Diigiincesi: Is géren mesleginde ilerleyebilmek icin cesitli
caligmalarla mesguldiir, yayin organlarin takip eder, mesleki ve egitim kurumlarinin

olanaklarindan yararlanir, mesleki toplantilara katilir, derneklerde aktif olur.
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Isin Nisbi Onemi: Kisinin yaptig1 is gevresini memnun etmese de o iste calismay1
stirdiirmesidir.

Calisma Grubuna Baghlhk

Bireyin calisma arkadaglarini benimsemesi ve onlara baglilik duymasini ifade eder.
Bireyin ise basladig1 andan itibaren ilk olarak iletisim kurdugu ¢alisma arkadaslarinin yardimi
ve rehberligi ile gereksinimleri karsilanacak ve orgiite karsi ilk izlenimi, tutum ve davranislari
olumu yonde olacaktir (Balay, 2000).

Egitim kurumlarinda da sosyal katilim, toplumsal katilim olarak da karsimiza ¢ikan
caligma grubuna baglanma ile rehberlik ve giivenlik ihtiyaci karsilanan is gorenler calisma
grubuyla dostane iliskiler kuracaktir. Is gdrenin takim arkadaslariyla 6zdeslesmesi, olumlu
iligkiler gelistirmesi ve kurulan dostane iligki orgiitiin amag ve degerleri dogrultusunda olmast
orgiite olan duygusal baglilig1 gosterir (Balay, 2000).

Yonetime Baghlik

Yonetime baglilik 6rgiit kurallarini koyan, amag ve degerlerini belirleyen kanuna ve
onu yiiriiten giice olan baghliktir. Bu baglilik koyulan kurallar1 savunmay1 gerektirir.
Itirazlar1, sikayetleri olmasi gerekene uydurarak kurumun ¢alismasina devam etmesini
saglamaktir (Balay, 2000).

Egitim kurumlarindaki yonetici davraniglarinin ¢aligan baghiligin1 % 60 oraninda
etkiledigi Ozden’in (1997) yapmis oldugu ¢alismada vurgulanmistir. Bu baglilik kimi zaman
yonetime olan korkudan yani biirokratik yapidan kaynaklanir, kurallara uyulmamasi dahilinde
olasi1 cezalar ve kayiplar1 goze almak istemeyen is gérenin devam baghiliginin yiiksek oldugu
soylenebilir (Sezgin, 2010). Kimi zaman da kurumlardaki hiyerarsik yapinin olmasi gereken
bir diizen oldugunu diisilinen, ast-iist iliskisine onem veren is gérenler de yonetime saygi
gostermenin ve yonetimin koydugu kurallara uymanin ahlaki olduguna inanarak devam

baglilig1 ile orgiite baglanabilir. Fakat tiim kurumlarda oldugu gibi egitim kurumlarimda da
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arzulanan is gorenlerin duygusal bagliliginin yliksek olmasidir. Duygusal bagliliga sahip
bireyler yonetimin koymus oldugu kurallari, amaclar1 ve degerleri kendi ¢ikarlarindan daha
iistiin tuttugu icin orgiitsel rol ve gorevlerini mutluluk ve sorumluluk hissi i¢inde yerine
getirir, Orgiitiin daha iyi bir noktaya gelmesi i¢in yonetimi destekler ve huzurlu bir ¢alisma
ortaminin saglanmasina katkida bulunur (Giines, Bayraktaroglu & Kutanis, 2009).

Kariyere Baglanma

Bireyin sectigi meslekte calismaya devam etmesi veya bu meslekte ilerleme istegi
kariyere bagliligin1 gosterir. Kariyere baglilik ti¢ boyutludur (Karakus, 2008).

Kariyer direnci: Bireyin kariyerinde meydana gelebilecek duraksamalar ve
olumsuzluklara kars1 direng géstermesidir.

Kariyer kimligi: Bireyin kariyerinde ilerleme {imidi ile olan duygusal bagliliklaridir.
Kisi kendi hedefleri ile kariyer hedefleri arasinda anlamli, olumlu, gergekgi iligkiler kurarak
biitiin bunlar1 kabul etmesi kariyer kimligini gosterir.

Kariyer planlamasi: Bireyin kariyerinde 6ngordiigli degisim ve gelisimlere stratejik
acidan yaklasmasidir. Mesleklerinde kendilerini daha fazla gelistirmeye yonelik planlar1 olan
kisiler daha yiiksek orgiitsel baglilik davramis: sergileyecektir (Ince ve Giil, 2005).

Kariyere baglanma 6zellikle bireyin devam bagliligin etkiledigi sdylenebilir. Ciinkii
bireyin ge¢misten simdiye kadar meslegine yapmis oldugu ve yapacagi yatirimlarin tirtinii
olan kariyer, yapilan yatirimlarin kaybedilme korkusuyla bireyi meslegine kars1 daha bagl ve
bagimli hale getirir (Durna ve Eren, 2011).

2.1.7. Egitim Yonetiminde Orgiitsel Baghihk

Egitim yonetimi, bir iilkenin egitim sistemini bir biitiin olarak ele alarak analiz ve
sentez etmeyi hedefleyen disiplinlerarasi bilimin adidir. Egitim yonetimi egitime dair tiim
unsurlarin; insan kaynaginin, fiziki kosullarin, donanimin, materyallerin ve bizzat egitimin

tiim yonlerini yonetmek ve koordine etmektir (Aydin, 2000). Toplumun egitim ihtiyacini
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karsilamak amaciyla 6nceden belirlenmis genel ve 6zel hedefleri ger¢eklestirmek i¢in calisan
egitim yonetiminin temel gorevi egiitim orglitlerinin etkili ve faydali islemesini saglayarak
entelektiiel basariya ulagmaktir.

Egitim politikalar1 ve amaglar1 dogrultusunda basinda bulunduklar1 kurumlar1 yoneten
ve c¢alismalar1 yonlendirerek esgiidiimleyen, etkili ve verimli egitim i¢in ¢abalayan egitim
yOneticilerinin egitim sistemi igerisinde 6zel bir yeri vardir. Milli egitim sistemimiz i¢indeki;
koordinasyon eksikligi, yetkilerin en list kademede toplanmasina karsin sorumluluklarin alt
kademelere yiiklenmesi, iletisim kopuklugu, ddiillerin kit buna karsin cezalarin ¢ok olmasi,
kararlara katilimin saglanamamasi, kirtasiyecilik islerinin fazla olmasi, siyasi baskilar
nedeniyle yasanan sikintilar gibi egitim yoneticilerimizin karsilagtig1 sorunlar egitim
sistemimizin amacina hizmet etmesini olumsuz etkilemektedir (Kaya, 1993).

Egitim oOrgiitlerinin amaclarina ulagsmada egitim yoneticilerinin gorevlerini iyi
yapabilmeleri i¢in gerekli sartlarin olusturulmasi, amaca ulasmay1 engelleyen ve erteleyen
etmenlerin neler oldugunun saptanmasi gerekmektedir. Egitim kurumlarinin amaglarina
ulagsmasinda etkili olan 6rgiitsel baglilik algisinin yiiksek olmasi, 6rgiit amag ve degerlerine
goniilden baglanmayi, orgiit ¢ikarlarina yonelik bireyden beklenenin 6tesinde goniilliiliik
esasina dayali ¢alismalari, sadakat hissi ile 6rgiitle biitiinlesmeyi ifade etmektedir.

Egitim yonetimi alaninda 6rgiitsel bagliligin saglanmasi ise insan kaynaklari
yonetiminin etkili kullanilmasina baghidir. Orgiitiin en degerli varligini “insan unsurunu”
merkeze alarak ¢alisanlarin ihtiyaglarinin karsilanmasi, 6rgiit amaglar1 dogrultusunda
istihdami saglama, planlama, orgiitleme, denetleme faaliyetlerini igeren insan kaynaklari
yonetimi ¢alisanlarin kapasitesini dogru sekilde kullanarak, potansiyelleri ussal bigimde
degerlendirerek, ¢alisanlarin verimli ¢alisabilecegi, yaraticiliklarini ve enerjilerini ortaya

koyabilecekleri uygun bir ortam hazirlayarak, yetkinlik ve uyumlu 6rgiit adina ¢aba
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gostermede esnek hareket etmeyi 6zendirerek, orgiit ve ¢alisan biitiinlesmesini saglayarak
orgiitsel bagliliga dolayisiyla orgiitsel basariya katkida bulunalabilir.
2.2. Sosyal Kaytarma

Sosyal kaytarma ile ilgili ilk sosyo-psikolojik ¢alismalar Maximillian Ringelmann
tarafindan ip ¢ekme deneyi gergeklestirilmistir. 1913 yilinda Ringelmann insanlarin bir
grubun {iyesi olarak calisirken yalnizken ¢alistiklarina nazaran daha az ¢aba géstermeleri
iizerine bazi deneyler yapmistir. Aslinda bireysel is giiclinii 6l¢gmek amaciyla yapilan ip
¢ekme deneyinin ikincil amaci bireysel ve grupsal performansin degerlendirilmesidir. Ip
cekme deneyinde kisi sayisinin artisi ile bireysel performansin diistiiglint 1913 teki
makalesine not diismiistiir. Ringelmann, grup biiyiikligii ile grup verimliligi arasindaki ters
iligki tespit etmistir. Buna Ringelmann Etkisi ad1 verilmektedir.

* Ringelmann etkisi sosyal psikoloji teorilerini ve kligeleri ihlal etmistir.

* Ringelmann etkisi, sosyal etkinin farkli alanda test edilmesini saglamistir.

* Ringelmann etkisi; bireysel ¢abanin kolektif caligmalarda neden, nasil ve ne zaman
azaldig1 aragtiritlmaya deger goriilmiis ve birgok arastirmaci tarafindan {izerinde deneyler
yapilmistir. Ringelmann is¢ilerin tek basina harcadiklari cabanin grup iginde diigsmesini,
motivasyon ve koordinasyon kaybina baglamistir. Baz1 aragtirmacilar ise bu performans
kaybini sinerji kaybi olarak ele almistir (Dick, Tissington & Hertel, 2009).

Yapilan deneyler sonunda karsilagilan performans diisiikliigiine Latane ve digerleri
(1979) sosyal kaytarma “toplumsal bir hastalik” adin1 vermistir (Ilgin, 2013). Farkli
arastirmacilar yasanan performans diistikliigiinii farkl sekillerde adlandirmiglardir. Harkins ve
Jackson (1985) sosyal kaytarmay1 ¢abadaki esitlik, Kerr ve Bruun (1983) free-rider
“bedavact” sosyal dilemma, Szymanski ve Harkins (1987) standart degerlendirme, Williams

ve Karau (1991) sosyal telafi olarak adlandirmiglardir.
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Sosyal kaytarma, insanlarin bir grup igerisinde ¢alisirken tek baslarina calisirken
gosterdikleri cabaya nazaran daha az ¢aba gostermeye egilimli olduklarini ifade eden
kavramdir (Ilgin, 2013). Sosyal kaytarmanin davranisinin oldugu gruplardaki insanlar
bedavaci ve safdilciler olmak tizere ikiye ayrilir. Bedavacilar ¢aba gostermeden 6diile ortak
olanlar iken; safdilciler ise ekstra ¢aba gostererek bedavacilari da omuzlayip onlarin
yapmalar1 gereken isleri yapanlardir (Pabico, Hermocilla, Galang & De Sagun, 2015).

Bireyin tek basina iken olan galisma isteginin grup igerisinde degismesi (Liden,
Wayne, Jaworski & Bennett, 2004), bireyin grup igerisine girdiginde motivasyonunun veya
caligma isteginin diismesi (Hoigard ve digerleri, 2010), birey ¢abasinin kalabalikta
kaybolacagini, ¢iktiy1 etkilemeyecegini diisiinerek daha az ¢alismasi, gruptakilerin bazilari
emek verirken bazilarinin emek vermeden, ¢caba gostermeden sonuca ortak olma diisiincesi de
bireyde sosyal kaytarma davranisina sebep olabilir (Harcum & Badura, 1990).

Sosyal kaytarma davranisinda bulunan kisilerin farkli sebepleri de bulunmaktadir.
Mesela bazi insanlarin bagar1 motivasyonu yliksektir ve gruptaki diger liyelerin ¢aligmalarina
bakmaksizin bireysel caligmasinda fazlastyla ¢aba harcar; fakat tam tersi basar1 motivasyonu
diistik insanlar grup arkadaslarinin varligina ve ¢aligmalarina dayanarak diisiik performans
sergileyecektir (Hart, Karau, Stasson & Kerr, 2004). Kimi insanlarin sosyal kaytarma sebebi
ise kendilerini grup arkadaslarindan {istiin gérmeleridir (Charbonnier, Huguet, Brauer &
Monteil, 1998). Ayni sekilde bazi insanlar da grup igerisinde gosterdikleri gayretin 6nemine
inanirsa ve ¢abasinin kendine 6zgii olduguna kendini ikna edebilirse, sosyal kaytarma
davranis1 diismektedir (Karau & Williams, 1993).

Latane ve digerleri (1979) sosyal kaytarma davranig sebeplerini {i¢ aciklama ile
Ozetlemistir.

Affetme ve egitleme. Birey, grup iiyelerinin kendileri kadar ¢aba sarf etmedigini

diistiniirse, grup liyelerine giivenmezse ve onlarin yetersiz veya yeteneksiz oldugunu



diisiintirse; biitiin bunlar1 mantikli bir sebebe baglayarak kendi performansini diisiirerek
arkadaslariyla esitlenmeye yonelecektir.

En tist kapasitenin altinda amag¢. Amaca ulasmak icin ¢alisan 6rgiit igerisindeki
bireyin gorevini yerine getirirken kapasitesinin altinda amag belirlemesi ve daha az ¢aba
gostermesi bireyi sosyal kaytarmaya yoneltecektir.

Degerlendirilme yanilgisi. Birey kalabalikta kaybolma stratejisini bazen kendi
cabasinin kaybolacagini bazen de grup arkadaslari i¢erisinde kendinin kaybolacagini
diisiinerek ¢calismaktan geri durma yoniinde kullanmasidir.

Sosyal Kaytarmanin teorik zemini basta Ringelmann’in halat cekme deneyi basta
olmak iizere bir takim deneylere dayanir.

2.2.1. Sosyal Kaytarma ile Ilgili Yapilan Deneyler

Ringelmann Halat Cekme Deneyi: 1913 yilinda Ringelmann goniillii erkeklerden
olusan guptaki bireylerden ucunda gerginlik dlger olan bir ipi 6nce tek basina daha sonra
grupla birlikte cekmelerini istemistir. Bireyler tek basina iken ipi ortalama 63 kg’lik bir
kuvvetle, 3 kisilik gruplarda iken 53 kg’lik bir kuvvetle, 8 kisilik gruplarda iken 31 kg’lik
kuvvetle gekmistir. Kisi sayisinin artmasi ile harcanan ¢aba arasindaki azalma bireysel
kuvvetlerin toplaminin grup kuvvetine esit olmadigin1 géstermistir.

Ip Cekme Deneyi: Ingham, Levinger, Graves ve Peckham (1974), Ringelmann'in
klasik bulgusu olan ip ¢cekme grubuna yeni kisilerin eklenmesinin, bireysel grubun ortalama
performansinda lineer bir diislise yol a¢tig1 yoniindeki sonucunu deneysel olarak yeniden
incelemislerdir. Grup biiytikliigiiniin bir kisiden iki veya lice ¢ikarildiginda bireysel
performansin 6nemli dlgilide diistiigii, dordiincii, besinci ve altinc liyelerin eklenmesinin ise
bireysel performansa bir etkisinin olmadig1 sonuglarina ulagsmislardir.

Siir Degerlendirme Deneyi: Petty, Harkins, Williams ve Latane (1977), sosyal

kaytarmanin yalnizca fiziksel gorevlerde degil, biligsel gorevlerde de etkili oldugunu
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belirlemek i¢in siir degerlendirme deneyi tasarlamiglardir. Siirleri degerlendirmede yalniz
baslarina sadece kendilerinin siiri degerlendirdigine inandirilan 6grencilerin daha fazla biligsel
yuk harcadiklar1 tespit edilmistir. Deneyin devaminda siir degerlendirme gorevi, 1-4 kisilik ve
1-16 kisilik gruplarda tekrarlanmistir. Deneylerin sonunda degerlendirici sayist arttikga
bireylerin harcadiklar1 biligsel yiikiin azaldig1 sonucuna ulasilmistir.

Iki bagirma Deneyi: Williams ve digerleri (1981), tarafindan yapilan deneyde
katilimcilardan yalniz olarak yiiksek sesle bagirmalari istenmis; daha sonra grupla birlikte
bagirdiklarini diisiinmeleri ve tekrar bagirmalar istenmistir. Daha 6nce yapilan deney
sonuglarina benzer sekilde ikinci kez bagirdiklarinda yalniz bagirdiklarindan daha az ¢aba
harcamislardir. Ikinci asamada ise katilimeilardan yine grup olarak bagirdiklarini diisiinmeleri
istenmis, fakat bu sefer bireysel etkilerinin ne kadar olacaginin kesin olarak tespit edilecegi
kendilerine s0ylenmis ve inandirilmislardir. Bu sdylem sosyal kaytarma davranigint minimize
etmis ve ortadan kaldirmistir.

Bagirma ve Alkislama Deneyi: Latane ve digerleri (1979) bagirma ve alkiglama
deneylerinde bireylerin alkislarken veya bagirirken yalnizken olduklarina nazaran daha diisiik
performans sergilediklerini tespit etmistir.

2.2.2. Sosyal Kaytarmanin Onemi

Is gorene ekip ruhu kazandiran, farkli alanlarda yetkinlik kazandiran grupla galisma,
bir isi bagkasiyla paylasarak, yardimlasarak yapma kiiltiiriimiizde ve diinya ¢apinda ¢esitli
kiiltiirlerde de yaygin olan bir etkinliktir. Buna en iyi 6rnek atasdzlerimiz arasinda
bulunmaktadir: Bir elin nesi var, iki elin nesi var; Az el as kotarir, ¢ok el is kotarir... Bazi
atasozlerimiz de kaytarma davraniginin var oldugu durumlari yansitmaktadir: Horozu ¢ok
olan koytin sabah1 geg olur; Sen aga ,ben aga bu keciyi kim saga? Ne kadar kiiltiirimiizde,

degerlerimizde ve yasam tarzimizda bir isi yardimlasarak yapmak ve lizerimize diisen vazifeyi
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en iyi sekilde yapmak var olsa da, gliniimiiz rekabet kosullar1 ve ¢ikar catigmalar biitiin
bunlarin 6niine ge¢gmistir.

Grubun etkinligi, grup performansini tahmin etmek i¢in 6nemlidir. Grup
caligmalarinda, grubun her tiyesi rollerini anlamali bir sekilde algilamali ve aktif bir sekilde
etkinliklere katilmalidir. Ciinkii calismalar1 diger insanlarin ¢calismalarini da etkilemektedir.
Rollerin net olmadig1 ve gorev dagiliminin dengeli bir sekilde paylasilmadigi durumlarda
iiyeler orgiit iyeligine ihtiya¢ duymadiklarini diisiinmektedirler (Chidambaram & Tung,
2005). Boyle durumlarda calisanlar, katilim gostermeyecek ve daha fazla sosyal kaytarma
davranis1 gostereceklerdir. Bu nedenle grup dinamiklerini anlamak i¢in sosyal kaytarma
davranislarinin tizerinde durulmasi gerekir. Egitim hayatinda ve genellikle is hayatinda
karsimiza ¢ikan sosyal kaytarma kavraminin incelenmesi, nedenlerinin irdelenmesi ve ¢oziim
Onerilerinin bulunmasi 6zellikle is hayatimiz ve dolayisiyla yasam kalitemiz i¢in 6nem arz
etmektedir

2.2.3. Sosyal Kaytarmay1 Aciklayan Teoriler

Sosyal Etki Teorisi.

Latane tarafindan 1981°de ortaya atilan sosyal etki teorisine gore birey, diger kisiler
ile ilgili duygu ve diisiincelerine bagl olarak kendi psikolojisinde, duygularinda,
motivasyonunda, inanglarinda, zihinsel siire¢lerinde farklilagsmalar yasamaktadir. Bu
farklilagmalar bireyde iki farkli duruma sebep olmaktadir. Birincisi sosyal etkinin bireye olan
etkisidir, bu bireyde yetersizlik duygusuna sebep olabilmekte ve bireyin kendini grupta
bastirilmis olarak hissetmesine yol agmaktadir. Ikincisi, sosyal etki bireyde bastirilmis
duygusu hissettirdigi gibi bazen de gruptan ayrik olma, gruba ait olamama hissi
uyandirabilmektedir. Her iki durumda da birey gercek performansini yansitamayacak ve
grubun verimliligi diisecektir (Kidwell & Bennett, 1993).

Latane (1981) sosyal etki baglaminda ii¢ sonug One siirer.
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. Gruptaki kisi sayisi arttikca sosyal baski artar.
. Bireyin c¢abasi fark edilmiyorsa ¢alisma egilimi azalir.
. Birey gorevi paylasiyor ve beklenilen 6diil miktar1 diigiiyorsa ¢alisma egilimi

azalir.

Beklenti Deger Teorisi.

Beklenti teorisi Vroom’un 1964°te ortaya koydugu gilidiillenme modelidir. Bu modele
gore birey amacina ulagmak i¢in alternatifler arasindan kendini sonuca ulastiracak en 1yi
se¢imi yapar. Beklenti- deger teorisi ti¢ faktorden meydana gelir (Karau & Williams, 1993).

Belklenti faktérii; bireyin ¢aba gostererek, ¢alisarak daha iyi sonuclar elde edecegine
duydugu inanctir. Aragsallik faktérii; verilen emegin, ¢alismanin, sergilenen performansin
¢iktiy1 belirlemedeki roliidiir. Deger faktorii ise elde edilen sonugtan bireyin memnuniyeti
veya ¢iktiya verdigi deger olarak agiklanabilir. Odiilii paylasma yani bireyin tekil mi, gogul
mu calisacagi da ddiile kars1 beklentiyi degistirecegi i¢in sosyal kaytarmaya etki edecektir.
Bireysel calismasinda daha fazla 6diil elde edecegini diislinen ve 6diilii paylasmak istemeyen
is gorenin grupla olan ¢aligmalarda sosyal kaytarma davranisi sergilemesi olasidir.

Ortaklasa Caba Modeli.

Karau ve Williams (1993) tarafindan gelistirilen bu model sosyal kaytarma kavramini
daha iyi agiklamak i¢in bireysel diizeydeki beklenti deger teorisini grupsal diizeyde
genisleterek aracsallik lizerinde durmustur. Aragsallik ii¢ faktorden olusur;

* Bireysel performansla grup performansi arasindaki iligki

* Grup performansi ile grup ¢iktilart arasindaki iligki

* Grup ciktilar ile bireysel ¢iktilar arasindaki iligki

Birey tek basina iken sergiledigi performansi grup igerisinde iken de sergiliyorsa,
buna karsilik olarak grup da yiiksek performans ile karsilik verecek ve daha fazla caba

gosterecektir. Bireyler grup ¢iktisini ne kadar anlamli ve kendileri igin degerli goriirse o kadar
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da ¢aba gosterecek ve performanslarinda ve ¢alisma egilimlerinde artis olacaktir. Calismanin
sonucunda elde edilen grup ¢iktis1 her bir birey tarafindan kendi ¢alismasinin sonucu yani
bireysel ¢iktis1 olarak algilanabilirse yine grup performansi yiiksek olacaktir.

Ortak c¢aba gerektiren gorevlerde bireyin performansi grubun performansindan,
grubun ¢iktilarindan, bu ¢iktilarin iiyeler arasindaki paylasimindan etkilenmektedir. Bu
nedenle bireyin ¢alisma motivasyonu da grup ile yapilan ¢alismalarda, gérevlerde degismekte
hatta bireysele nazaran grup ¢alismalarinda daha az ¢caba gostererek sonuca katildigi yani
sosyal kaytarma davranisi sergiledigi goriilmektedir (Ozek, 2014).

Sosyal Etkilesim Teorisi.

Sosyal etkilesim teorisi Masterson, Lewis, Goldman ve Taylor tarafindan 2000 yilinda
ortaya konmustur. Sosyal etkilesim teorisi bireyin adalet algisi ile grupla olan etkilesimi
arasindaki iliskiyi ortaya koymaktadir. Baz1 bireyler grup icerisinde sevilen, sayilan, herkesle
iletisim kurabilen sosyal insanlardir. Bu bireyler grubun kendisine sundugu sevgi, saygi ve
inangtan oOtiliri kendilerini gruba kars1 sorumlu hisseder ve bireysel performansini arttirarak
grup calismalarina katki saglar. Ayni1 sekilde bireysel performansin arttirdigi gibi gruptaki
diger arkadaslarini da birbirlerinin faydasina olacak sekilde ¢alismaya tesvik eder,
motivasyonlarini arttirir. Bu etkilesimin, dinamigin oldugu gruplarda sosyal kaytarma
davranisina daha az rastlanir.

Heves Azalmasu.

Jackson ve Williams (1985) sosyal etki teorisine farkli bir bakis agis1 getirerek sosyal
kaytarmay1 diirtii ile agiklamaya ¢aligmislardir. Birey her zaman grupla birlikte ¢alismak
istemez, baskalarinin varligi yan hedefler durumunda ise bireyde ¢aba azalmasi goriilebilir.
Yapilan is karmasik veya korkutucu oldugunda grupla ¢aligmay1 yegleyen birey, tek bagina
kolaylikla yapacagi basit bir isin grupla yapilmasinda hevesi kirilabilir ve sosyal kaytarma

davranisi sergileyebilir.
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Cabanin Gereksizligi.

Kerr ve Bruun (1983) sosyal kaytarmanin olasi bir baska sebebini ¢abanin gereksizligi
olarak One siirmiistiir. Birey ortaklasa ¢alismalarda kendi ¢cabasinin kaliteli bir ¢ikt1 i¢in
yetersiz ve gereksiz oldugunu diisiiniirse sosyal kaytarma davranisi sergiler. Eger grup birincil
amaca ulastiysa, daha fazla ¢aba harcamaya gerek kalmadiysa birey yan amaglar i¢in ¢aba
harcamanin gereksiz oldugunu diisiinecektir.

Cabanin Denkligi.

Jackson ve Harkins (1985) ¢abanin denkligi ile sosyal kaytarmanin farkli bir yoniine
dikkatleri cekmistir. Ozellikle bagirma ve alkislama deneylerinde karsimiza gikan bu olgu
kolektif ¢aligmalarda birey grup arkadasinin kaytardigini diistinerek performansini diisiiriir.
Bazen de takim arkadaslarina ayak uydurmak amaciyla siirii psikolojisi ile kim ne kadar ve
nasil ¢caba harciyorsa, bireyin de aslinda daha iistiin performansa sahip iken arkadaglarina
uyum saglayarak ¢abasini diisiirerek denkleme faaliyetidir.

Bireysel Ozen.

Mullen (1983), sosyal kaytarma da bireysel 6zenin etkili oldugunu savunmustur.
Bireysel farkliliklar, her bireyin ¢aligmanin dnemini kavrayis derecesi ve performans
standartlarini algilayis biciminde ortaya cikar. Bu karmasay1 istemeyen birey tek basina
yaptig1 ¢alismalarda daha 6zenli ve daha gayretlidir.

2.2.4. Sosyal Kaytarma Onciilleri

Bireysel Diizeydeki Onciiller

1. Gorevlerin Birbirine Bagimli Olmasi. Grubu olusturan bireylerin ¢alisma esnasinda
paylasmis olduklar1 gorevler birbirine bagimli ise yani gorevler yerine getirilirken caligma
arkadagslari ile olan etkilesim fazla ise birey sosyal kaytarma davranis1 sergileyecektir (Liden
vd., 2004). Tam tersi durumda ise birey calismasinda bagimsiz ve tek basina ise ¢abasinin

fark edilmemesi korkusu ortadan kalkar ve gercek performansini sergiler (Ilgin, 2010).
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2. Gorev Goriiniirliigii. Kidwell ve Bennett (1993) tarafindan ortaya atilan gorev
goriniirligi; kisinin gostermis oldugu bireysel ¢abasindan yoneticisinin ne kadar farkinda
olduguna inanma derecesidir. Kisiler tek basina yaptiklar1 ¢alismalarda kendi ¢abasinin ve
sonugtaki katkisinin daha kolay fark edilebilir oldugunu diisiinerek ¢alisirsa gorev
goriniirligi yiiksektir. Aksi takdirde bireysel ¢abanin fark edilmedigi ve ¢iktiya yapilan
katkinin ayirt edilemeyecegi kolektif calismalarda gorev goriintirliigii diistiktiir (Jones, 1984).

Latane ve digerleri (1979), gérev gortintirliigiiniin diisiik olmasini “kalabalikta
saklanmak™ olarak tanimlamistir. Performansinin ve ¢abasinin kaybolacagini diisiinen bireyler
kalabalikta saklanmay1 tercih eder (Ozek, 2014). Bu durumdaki bireylerde sosyal kaytarma
davranis1 gozlemlenmektedir (Ilgin, 2010).

3. Teshis Edilebilirlik ve Degerlendirilme. Williams ve digerleri (1981) tarafindan
ortaya konulan teshis edilebilirlik gruptaki kisi sayisinin artmasi ile bireysel performansin
giderek diismesidir. Bireyin ¢alismadaki katkis1 teshis edilebilir degil ise birey kendini
degersiz hissedecek ve moral ve motivasyonu diisecektir (George, 1992).

Sosyal kaytarma i¢in bir diger 6nemli kavram da degerlendirmedir. Karau ve Williams
(1993) yaptig1 caligmada bireysel ve ortaklasa iste degerlendirilme potansiyeli sabit ise sosyal
kaytarma davranisinin kayboldugu gézlemlenmistir. Buna bagli olarak bireyin ¢alisma sonucu
kendini degerlendirmesi veya takim arkadaglarinin bireyi degerlendirmesi sosyal kaytarma
davranigini azaltacak veya ortadan kaldiracaktir.

Bireysel ¢cabanin isin bagindaki yonetici tarafindan fark edilmesi gorev goriintirliigii ile
aciklanir. Bu ¢cabanin grup igerisinde teshis edilmesi ve sonunda degerlendirilip
odiillendirilmesi veya cezalandirilmasi sosyal kaytarma icin ¢ok dnemlidir. Sosyal kaytarmay1
yok etmek i¢in en etkili yolun teshis edilebilme ve degerlendirme oldugu ifade edilmistir

(Harkins ve Jackson, 1985).
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4. Gorevin Onemi, Anlamliligi ve Bireysel Katilimin Essizligi. George (1992) yapilan
ise baglanmanin ii¢ gostergesi olarak gérevin 6nemi, anlamlilig1 ve bireysel katilimin
essizligini ele almistir. Birey yapilan isin 6nemli ve anlamli oldugunu diistindiigiinde daha
fazla caba harcayacaktir. Aksi takdirde basit, caligmadaki katkinin anlasilmadigi, ¢alismanin
sonunda anlamli bir iiriiniin alinmayacagi islerde sosyal kaytarma davranisi gézlemlenir. Ayni
sekilde birey yapilan isin anlamin1 ve 6nemini kavrayip buna inandiktan sonra sergileyecegi
cabaya da inanmalidir. Kaliteli ¢ikt1 i¢in bireysel katilimin, sahsi ¢abanin essiz oldugunu
diisiinen ve grup tarafindan da buna inandirilan bireylerin sosyal kaytarma davranisi
azalacaktir.

5. Dagitimsal Adalet ve Usiil Adaleti. Odiil dagilimindaki adaleti ifade eden
dagitimsal adalet ile sosyal kaytarma arasinda negatif yonde bir iliski bulunmustur (Lazear,
1979). Bireyin hak ettigi maddi kazanimi alacagina dair inanc1 motive edici bir faktordiir
(Liden vd., 2004). Ayn1 sekilde is gbrenin isini kaybetme, kovulma ya da {icret alamama
korkusu da sosyal kaytarma davranigini etkileyecektir.

6. Kisilik Ozellikleri. Caliskan bireyler genellikle gayretli, iradeli, giivenilir, kararl,
titiz, organize, kararli, disiplinli, dikkatli, gelecege yonelik amaglar1 bagsarmaya motivedirler.
Bunun aksi ise motivasyon ve koordinasyon kayiplari ve 6zdenetim, 6z kontrol yetersizligidir.
Bu nedenle ¢aliskanlik seviyesi yiiksek olan bireylerde sosyal kaytarma davranisi daha az
gortliir (Tan ve Tan, 2000).

7. Orgiitsel Vatandaslik Davranislar. Sosyal kaytarma ile drgiitsel vatandaslik
arasinda kisilik faktoriiniin, vicdanli olmanin anlamli bir etkisi vardir (Hoon & Tan, 2008).
Orgiitsel vatandashik davranislar érgiit igin faydali, 6rgiitiin arzu ettigi davranislarken; sosyal
kaytarma davranislari 6rgiit i¢in istenilmeyen, ortadan kaldirilmak istenen davranislardir.
Orgiitsel vatandaslik, drgiitsel gorevler disinda is goérenin goniillii, fazladan yaptigi isler ve

davraniglardir.
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8. Kiiltiir ve Cinsiyet Farkliliklar. Bireyin kendi segtigi ve catismanin az oldugu
gruplar, yliksek seviyede ¢alisma etigine sahip kisiler, bilis ihtiyaci yiiksek olan kisiler, sosyal
begenirlik, sosyal i¢giidii, aggozliiliik, korku, kontrol edilme istegi ve calisma degerlerini ele
alan Cohen (1993) ¢alismasinda bu kisisel 6zelliklerin sosyal kaytarma tizerinde teshis
edilebilirligin etkisinden daha giiclii oldugunu savunmustur. Biitiin bunlarin yaninda onay
odakl1 bireyler daha iyi calisir, yliksek basari ihtiyacina sahip kisilerin daha az sosyal
kaytarma davranisi sergiledikleri gozlemlenmistir Kerr ve Bruun (1983). Sorumluluk,
deneyime aciklik, uyumluluk ile sosyal kaytarma arasinda negatif bir iliski bulunmustur
(Ozek, 2014). Ahlaki duygulara nem veren is gorenlerin de sosyal kaytarma davranislari
daha az olacaktir (Ilgin, 2010). Son olarak cinsiyet farkina deginecek olursak bayanlarin
erkeklere nazaran daha az sosyal kaytarma davranisi sergiledigi saptanmistir (Kerr &
MacCoun, 1984).

Sosyal kaytarma farkl: kiilttirlerde, farkli toplumlarda ve farkli degerlerde degiskenlik
gosterebilir. Cografi agidan bir siniflandirma yapmak gerekirse Dogu kiiltiirtiniin kolektivizm,
Bati kiiltiirtiniin bireyselcilik anlayisini benimsedigi sdylenebilir (Karau ve Williams, 1993).
Hintli calisanlarin bir es ile ¢alistiklarinda bireysel ¢aligmasindan daha fazla ¢aba harcadigi,
Japon halkin diger Asyal1 halka oranla daha fazla bireyselcilige 6nem verdigi, Batililara
oranla Japonlarin kolektif calismalara daha fazla 6nem verdigi, Cinlilerin kolektivist bir
toplum, Amerikalilarin ise bireyci bir tolum oldugu yapilan ¢aligmalarda ortaya konmustur
(Ozek, 2014). Ayni sekilde is gorenin elde edecegi ekonomik kazang, bireyin benzer kiiltiir
ozelliklerine sahip gruplarda ¢alismasi, is gorene verilen deger ve ondan beklentiler, yonetsel,
ekonomik ve sosyal siiregler her kiiltiirde farklilik gdsterecegi igin sosyal kaytarma davranig

ve diizeyleri de toplumlar ve kiiltiirler aras1 farklilik gosterecektir (Ozek, 2014).
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Grup Diizeyindeki Onciiller

1. Goreve Baglanma ve Grup Kaynasmasi. Goreve baglilik grup iiyelerinin hedefe
ulagmak i¢in gorevi paylasmalar1 ve birbirleri ile uyumlu ¢alismasidir. Yapilan baska bir
tanimda ise grup iiyeleri eger grup hedeflerini anlamli ve degerli goriiyorsa goreve baglanma
yuksek, aksi takdirde diisiik olacaktir. Birey ait oldugunu diisiindiigli ve 6zdeslestigi gruplarda
yiiksek diizeyde goreve baglanma gozlemlenir. Bu gruptaki bireyler grubun hedeflerini
kendileri i¢in anlamli ve degerli gordiiklerinden ekstra ¢aba harcar, bu hedeflerini kimi zaman
kendi ¢ikarlarindan daha iistiin tutarak ¢alismaya devam eder (Ozek, 2014). Géreve
baglanmanin yiiksek oldugu gruplarda gorev goriiniirliigii diisiik olsa dahi grubun kendi
icindeki biitlinliigli ve grubu hiisrana ugratmama diisiincesi ile bireylerin sosyal kaytarma
davraniginda bulunma egilimi diistiktiir (George, 1992).

2. Grup Biiyiikliigii. Gruptaki kisi sayisi arttik¢a sosyal kaytarma davranisinda da
artma goriilecektir. Bunun nedeni olarak bireysel ¢abanin fark edilmemesi, kalabalik i¢inde
kaybolma diisiincesi, gérevin tam olarak tanimlanmamasi, gérevin adaletsiz dagilim1
gosterilebilir (Sweeney, 1973). Liden vd. (2004), yaptigi ¢alismada gruptaki kisi sayisinin
fazla oldugu gruplarda gerekli durumlarda destek saglanmamasi ve yetersiz geri bildirimler
verilmesi de sosyal kaytarma davranisinin artmasina sebep olacagini 6ne siirmiistiir.

3. Is Arkadaslarinin Kaytardigi Algisi. Comer’ a gére (1995) is arkadaslarinin
kendisinden daha az ¢aba gostererek kaytardigini diisiinen bireyler buna karsilik olarak
kendileri de sosyal kaytarma egilimine girebilirler. Birey grup igerisinde gozlem yaparak
sosyal karsilastirma sonucu is arkadaslarinin kaytardigini diisiinerek bir adaletsizlik, esitsizlik
oldugunu fark eder ve sosyal kaytarma davranisi sergiler (Sesen ve Kahraman, 2014).

2.2.5. Egitim Kurumlari icin Sosyal Kaytarmanin Onemi

Sosyal etkilesimin ve grup ¢alismalariin fazlasiyla yer aldig1 egitim orgiitlerinin yap1

taslar1 olan okullarda sosyal kaytarma davraniginin ortaya ¢ikmasi ciddi bir sorun
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olusturabilir. Gerek 6gretim liderleri tarafindan yapilan ziimreler, ekipler ve komisyonlar gibi
grup ¢alismalar1 gerek 6grenciler arasindaki proje ve grup calismalar1 beklentilere karsilik
verecek sekilde ortaklasa ¢aba ve etkilesimin {iriinii olmazsa sosyal kaytarma davranisinin
ortaya ¢ikmasi olasidir. Verimliligi 6nemli derecede diisiiren, 6rgiit hedeflerine ulasmay1
erteleyen ve engelleyen, orgiit i¢i etkilesimi ve iletisimi 6nemli derecede olumsuz etkileyen
sosyal kaytarma davranisina karsi1 6gretim liderleri tarafindan gerekli 6nlemler alinmalidir.
Ogretim liderleri bu énlemleri alirken sosyal kaytarmayi etkileyen birtakim faktédrleri goz
oniinde bulundurmalidir. Grup kaynagmas1 ve grup biiyiikliigli bunlarin basinda gelir. Grup
kaynasmasina 6nem veren, gruplari olabildigince kiiciik tutmaya calisan, anlamli gérevler
veren, gorev dagiliminda adalete dikkat eden, bireysel ve grupsal gelisime firsat veren ve
destekleyen egitim kurumlarinda sosyal kaytarma davraniglarinin azalacagi 6ngoriilebilir. Bu
sayede bireyin orgiite olan baglilig1 artacak grup calismalarinda bireysel ¢aligmalarinda
oldugu gibi performansini en iyi sekilde sergileyerek sosyal kaytarma davranisinda bulunma
egiliminin azalacagi sdylenebilir.

Egitimde grup halinde ¢alisma, isbirlik¢i 6grenme kavramlari bugiin her alanda ve her
kademede yer almaktadir. Egitim kurumlari, ¢calisanlarin ekip ¢aligsmasi deneyimine sahip
olmasini istemektedirler. Ayni1 zamanda isbirlik¢i 6grenme tiim 6grenciler tarafindan
bilinmesi gereken 21. yy becerileri arasinda sayilmaktadir. Butcher, Stefani ve Tariq’e gore
(1995) grup halinde calisma 6grencilerin problem ¢dzme ve liderlik becerilerini artirmaktadir.
Grup projeleri, 6grencilerin grup halinde ¢alismasi ve 6grencilerin basarili olmasi i¢in kendi
aralarinda birbirilerine dgretebilecekleri becerileri gelistirme firsat1 verir. Ote yandan grup
projeleri, siklikla sosyal kaytarma gibi olumsuz davranislarin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir.

Birgok 6gretmen ve 6gretim gorevlisi, 6grencilerden grup projelerine veya takim

Odevlerine katilmalarini istemekte ve grup halinde yapilan bu projeleri notlandirmaktadir.



55

Grup projeleri, 6grencilerin kisisel katkilarini yansitan degerlendirmeleri almasi, gruptaki
Ogrencilerin ayni notu almas1 ve birgok bakimdan 6nem tasir. Yapilan ¢alismalarda grup
projelerinin adaletli bir sekilde degerlendirilmemesinin ve ayni ¢abay1 gdsteren 6grencilerin
farkli notlar almasinin, 6grencileri sosyal kaytarma davranisina siiriikledigi sonucuna
ulasilmistir (Levi & Cadiz, 1998; Hall & Buzwell, 2013; Synnott, 2016).

Egitimde grup halinde yapilan ¢alismalarda sosyal kaytarmay1 6nlemenin yolarindan
birisi grubun ilk olusumunu kontrol altinda tutmay1 gerektirir. Felder ve Brent (2001),
iiyelerin kendi rizalartyla segtikleri gruplarda, diger gruplara gére daha iyi performans
gosterdigini belirtmislerdir. Bir diger 6nemli faktor ise grup tiyelerine etkin grup olmanin
oneminin, sorumluluklarinin anlatilmasmin gerekliligidir. Grupla calisma deneyimleri
olmayan kisilerin nasil birlikte ¢alisilmasi gerektigini anlamalar1 gerekmektedir. Grupla
calisirken bir lider egitimci tarafindan hazirlanacak yonergeler grup iiyelerinin gorevlerini
bilmesini ve sosyal rollerini anlamasina yardimci olabilir.

2.2.6. Egitim Yonetiminde Sosyal Kaytarma

Insanlarin toplumsal ortamdaki etkilesimleri insan davranislari ve iliskileri iizerinde
onemli bir etkendir. Normlar, degerler, roller, liderler bireysel davranislari bigimlendirir ve
dolayisiyla insanlar toplumsal kosullara uygun davranis i¢cinde bulunma egilimi gosterir.

Toplumsal iligkiler isbirligi, iletisim ve yarigma gibi etkilesim oriintiilerinden olusur.
Bir arada bulunan insanlar arasinda etkilesim kaginilmazdir. Bazi insanlar sevilir, bazilari
dislanir, bazilar1 basarilidir, bazilar1 basarisiz, bazilar belirgin bir sekilde istenir ve hayranlik
duyulurken, bazilarindan ise uzak durulur. Bireyler arasindaki bu alis-veris toplumsal
iliskileri, insan gruplarin1 ve alt gruplari, klikleri ortaya ¢ikarir. Gruplar icerisindeki statii ve
giic savag1 6nem derecelerini belirler. Gruplarda bu toplumsal yapiya ek olarak ortak inang ve

degerler yani bir grup kiiltiirli olusur. Bireylerin davraniglarini yonlendirmede normatif bir yol
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gosterici islevi goren kiiltiir toplumsal iliskilere ve etkilesimlere de yon verir. Bireyin nerde
ne yapmasi gerektigini, farkli durumlarda nasil davranmalar1 gerektigini belirler.

Kurulmasi ve isleyisi agisindan sosyal sistemler olan egitim orgiitlerinde davranis
bilimleri ve insan iliskileri biiylik 6nem arz etmektedir. Bu orgiitlerden biri olan {iniversiteler,
formal bir orgiit ve 6zgiin bir toplumsal sistemin iirliniidiir. Goreceli olarak eski bir sosyal
kurum olan {iniversite; eski inanglar1 korumak, vasifli personel yetistirmek, kiiltiiri muhafaza
etmek, bilginin siirlarini genisletmek ve ampirik arastirmalar yapmak amaciyla yaklasik yedi
yiiz y1l 6nce kurulmus egitim orgiitiidiir (Oplatla, 2016).

Belirli bir amag etrafinda kurulan iiniversiteler bu amaglar gerceklestirebildigi
takdirde varhigin siirdiirecektir. Orgiitiin amaglarim gergeklestirmesi ise rol beklentilerinin
orgiitsel amagclarla uyumlu ve tutarli olmasina baglidir. Ancak bu yeterli degildir, ¢iinkii isin
igine insan boyutu girmektedir. Ozenle ve dikkatle formiile edilmis gorevler biitiin teknolojik
ilerlemelere karsin insan tarafindan yiiriitiilmektedir. Universite drgiitii de tiimiiyle insan
eseridir. Amaglarin saptanmsi, amacin somut rollere doniistiiriilmesi, 6rgiitsel yapinin
kurulmasi ve harekete ge¢ilmesi, siirecin kontrol edilmesi ve sistemin girdi ve ¢iktilarinin
degerlendirilmesi kisaca orgiitiin yonetilmesi insan diisiincesinin eseridir.

Bu nedenle biitiinii ile insan eseri olan ve amaglarini ger¢eklestirme ve varligin
koruma noktasinda {liniversiteye can veren insan dgesinin, personelin, akademisyenlerin ve
dolayisiyla aragtirma gorevlilerinin yetkinligi ve yeterliligi 6nem arz etmektedir. Cagcil
yOnetim anlayisina sahip liniversitelerde ne kadar ussal bir yap1 ve yonetim uygulansa da bazi
sorunlari ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir. Orgiitlerdeki sorunlarin genellikle drgiitsel yap1 ve
isleyisten kaynaklandig: orgiit ve yonetimbilimciler tarafindan paylasilan ortak bir goriistiir
(Kaya, 1993). Orgiitlerde sik rastlanan ve birlikte yasanilan bu sorunlardan birisi de sosyal

kaytarmadir.
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Ortaklasa ¢aba gerektiren ¢alismalarda grup biiytikliigi ile grup verimliligi arasindaki
ters iliskiyi ifade eden sosyal kaytarma, orgiit icerisinde koordinasyon, motivasyon ve sinerji
kayiplarina neden olmaktadir. Gorevlerin adil dagitilmamasi, grup i¢i kynasmanin
saglanmamasi, ¢alisan ve yonetici arasindaki iletisimsizlik, kalabalik i¢inde saklanma
diisiincesi, gorev goriiniirliigii algisinin diisiik olmasi, ¢abanin degerlendirilmemesi, bireysel
cabasinin gereksiz goriilmesi sosyal kaytarma davranisini ortaya ¢ikarmaktadir. Grup
verimliligini 6nemli 6l¢iide diisiiren toplumsal bir hastalik olarak nitelenen sosyal kaytarma
davranisinin azaltilmasi ve ortadan kaldirilmasi i¢in egitim yoneticilerine 6nemli gorevler
diismektedir.

Bilimsel bilgi miras1 olusturmak icin akademisyenlerin ve arastirmacilarin yonetimsel
ve Orgiitsel acidan egitim kurumlarinda yer alan isleyisleri sorguladiklar1 akademik bir saha
olarak tanimlanan egitim yonetimi alani; 6rgiitsel ve yonetimsel boyutlar1 tanimlayip
aciklamakta, yoneticiler, miifettisler, okul miidiirleri, miidiir yardimcilari, 6gretmenler, egitim
politikacilar1 ve diger bir¢ok ilgili kisinin ¢aligma yasantis1 konusunda bilgi depolamaktadir
(Oplatka, 2016).

Egitim yonetimi egitim sistemimizin en 6nemli alt sistemlerinden biridir. Bu noktada
egitim Orglitlerinin amaclaria ulagsmasinda veya egitim orgiitlerinde karsilagilan sorunlarla
bas etmede egitim yoneticilerinin aldig1 kararlar, uygulanan plan ve politikalar olduk¢a
onemlidir. Ozellikle egitim ydneticileri etkili drgiit olusturma adina; dogru kisileri dogru
gorevlere atayarak, Orgiitiin basina birlestirici 1yi egitim gérmiis giiglii bir lider getirerek,
demokratik ¢aligma ortami saglayarak, saglikli ve olumlu iletisim ortami kurarak, giivenilir ve
sakin bir orgiit iklimi olusturarak orgiitsel amag ve hedeflerin ulagilmasina, sosyal kaytarma

gibi Orgiit i¢in arzulanmayan davranislarin ortadan kaldirilmasina hizmet edebilir.
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2.3. Yapilan Calismalar

Yapilan caligmalar kisminda orgiitsel baglilik, sosyal kaytarma ve arastirma gorevlisi
anahtar kelimelerinde ilgili yurt i¢i ve yurt dis1 literatiir taranmis ve ¢alismalar asagida
Ozetlenmistir.

Latene, Williams, Harkins (1979) sosyal kaytarmanin sebepleri ve sonuglari tizerinde
yazdiklar1 makale binlerce atif almistir. Yaptiklar1 calismada sosyal kaytarmanin ortaya
¢ikisina zemin hazirlayan ip ¢ekme deneyine dayanarak alkislama deneyi yapilmistir. Yapilan
deneysel ¢alismada sosyal kaytarmanin olumsuz sonuglari incelenmis ve en aza indirmenin
yollart aranmistir. Buna bagl olarak kisi sayisi ile bireysel performans arasindaki ters iliski
ortaya konmustur.

Williams ve digerleri (1981) yaptig1 ¢alismada sosyal kaytarma ile grup dayanigmasi
arasindaki iliski incelenmis ve dayanigsmanin olmadig1 gruplarda daha fazla sosyal kaytarma
davranist oldugu bulunmustur.

Szymanski ve Harkins (1987) yilinda yaptigi calismada degerlendirmenin bireyin
performansi tizerindeki etkisini incelemislerdir. Calismanin bulgularina gére bireyin kendini
degerlendirmesi ve ayn1 sekilde deneyi yapan kisi ve takim arkadaglar1 tarafindan
degerlendirilmesi, sosyal kaytarma davranigini azaltmaktadir. Ayn1 zamanda bireye
degerlendirme ve degerlendirilme sansinin verilmemesinin ve bunun sonucunda meydana
gelen motivasyon diisiikliigiiniin, sosyal kaytarma davranigina sebep oldugu ortaya
konmustur.

Williams, Nida, Baca ve Latane (1989) yaptiklari ¢aligmada bireysel ve grup halinde
yiizen yiiziiclilerin performanslari lizerinde gorev goriiniirliigiiniin etkisi incelenmistir.
Yapilan bu deneysel ¢alisma sonucunda gorev goriintirliigli yliksek bireylerin diisiik bireylere

nazaran daha iyi performans sergiledigi ortaya konmustur.



59

Van Dick (2001) yilinda yaptig1 ¢alismada orgiitsel psikolojideki aragtirmalarin
orgiitsel baghligin, farkli is etkinligi kriterleri ile iliskili oldugunu gostermistir. Makalesinde,
sosyal psikolojinin ve 6zellikle de gruplar arasi iliskilere yonelik sosyal kimlik yaklagiminin,
orgiitsel baglilik kavramini teorik olarak genislettigini savunmaktadir. Bunun 6tesinde,
orgiitsel tanimlama ve isle ilgili tutum ve davranislar arasindaki iliskide altta yatan siireclerin
anlasilmasi i¢in daha genis bir kavramsal ¢alisma sunmustur. Bu teorik analiz, farkl
uygulama alanlarindaki (grup performansi, isle ilgili tutumlar, grup normlar1) ampirik
bulgularin gézden gecirilmesiyle tamamlanmastir.

Ilgin (2010) yilinda yapmis oldugu doktora tezinde, orgiitsel vatandaslik
davranislarinin olusumunda ve 6rgiitsel vatandaslik ile sosyal kaytarma arasindaki iliskide,
duygusal zekanin ve lider-iiye etkilesiminin roliinii incelemistir. Meshur Peynirci firmasinin
15 subesinde c¢alisan 213 kisiye anket uygulanmistir. Calisanlarin ortalama sosyal kaytarma
diizeylerini 2,64 olarak hesaplamistir. Analizler sonucunda 6rgiitsel vatandaslik davranisinin
sosyal kaytarmay1 olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir. Negatif yonlii bu iligskide lider
iiye etkilesiminin ve ¢alisanlarin duygusal zeka seviyesinin diizenleyici bir role sahip
olmadig1 bulunmustur.

Dogan ve digerleri (2012) sosyal kaytarma davranisi ile algilanan gorev goriintirliigi
arasindaki iligkiyi inceledikleri ¢alismada 101 satig ve pazarlama ¢alisan1 ve 79 yonetici
olmak iizere 180 kisiye sosyal kaytarma ve gorev goriiniirliigii 6lgekleri uygulanmistir.
Yapilan analizler sonucunda sosyal kaytarma davranisi ile gorev goriiniirliigli arasinda
anlamli bir iligki bulunamamistir. Cinsiyet degiskenine gore yoneticilerin sosyal kaytarma
davraniglarina yonelik algilar farklilik gostermis; ¢alisanlarin gorev goriiniirligiine yonelik
algilar farklilik gostermemistir. Yine yas degisenine gore sosyal kaytarma davranislar

farklilik gosterirken, kidem degiskenine gore herhangi bir farklilik bulunamamustir.
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Luo, Qu ve Marnburg tarafindan (2013) yapilan ¢alismada, Cin otel endiistrisinde
adalet algis1, memnuniyet, ¢alisan baglilig1 ve ciro niyeti degiskenleri ile ¢calisanlarin sosyal
kaytarma davranisi arasindaki iligski analiz edilmistir. Cin'deki 43 otelde farkli boliimlerde
calisan toplam 585 kisiye ulasilmistir. Calismanin bulgulari, ¢alisan bagliliginin 6nemli bir
arabulucu oldugunu, ciro niyetinin ¢alisanlarin sosyal kaytarma davraniglari tizerinde ana itici
giicii oldugunu ve adaletle ilgili memnuniyetin ¢alisan bagliligin1 6nemli 6l¢iide etkiledigini
gostermektedir.

Tiirkiye’de sosyal kaytarma hakkinda yapilan ilk ¢alismalardan biri Ilgin (2013)
tarafindan yazilan “Toplumsal Bir Hastalik: Sosyal Kaytarma” adli makaledir. Calismanin
amaci sosyal kaytarmaya iliskin literatiiriin azligina dikkat ¢ekerek sosyal kaytarmanin
genellikle sosyal psikoloji alanindaki ¢alismalarla sinirlt oldugunu ortaya koymustur.
(Calismada sosyal kaytarmaya dair teorik bilgiler detayli ve diizenli bir sekilde sunulmus, ayni
zamanda sosyal kaytarmanin diger orgiitsel davranislarla iliskisi 6zetlenmistir. Ilgin,
toplumsal bir hastalik olarak kabul edilen sosyal kaytarma ile bas etmek i¢in birtakim 6neriler
getirmistir. Bunlarin basinda ¢alisma yapilan gruplarin kiiclik tutulmasi, gruptaki ¢alisanlarin
kaynasmasi ve verilen gorevlerde ¢alisanlarin birbirine olan bagimliliklarinin en aza
indirilmesinin olduk¢a 6nemli oldugunu dile getirmistir.

Karadal ve Saygin (2013) yaptiklar ¢aligmada orgiitsel vatandaslik ve sosyal
kaytarma arasindaki iligkiyi incelemistir. Bu iliskiyi incelemek i¢in veriler Tiirkiye'deki okul
miidiirlerinden ve banka miidiirlerinden ve ¢alisanlarindan anket formlari ile toplanmastir.
(Calismada orgiitsel vatandaslik davranisinin ¢alisanlarin verimliligini etkiledigini ve is birligi
olasiligini arttirdigini ortaya koymustur. Yazarlara goére kurumlar etkinliklerini ve
karliliklarini artirmak isterlerse, ¢alisanlar arasinda vatandaslik davranisina liderlik etmelidir.

Ote yandan analiz sonuglarina gore, sosyal kaytarma terimi, kuruluslarda olumsuz bir
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yansimaya sahiptir; sosyal kaytarmas1 yiiksek olan bireyler bireysel calisirlar ve isleri igin
daha az caba harcarlar.

Kanten (2014) yapmis oldugu ¢alismada, isyeri nezaketsizliginin sosyal kaytarma
davranig1 ve isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde, duygusal tilkenmenin roliini
incelemistir. Arastirma Ankara Organize Sanayi bolgesinde savunma, sanayi, bilisim ve ingaat
sektoriinde faaliyet gosteren dort isletmenin 207 calisanina uygulanmistir. Sosyal kaytarma
davranigini 6l¢mek i¢in George’un (1992) sosyal kaytarma davranis 6l¢egi kullanilmustir.
Uygulanan 6lgeklerin ve toplanan diger verilerin analizi sonucunda isyeri nezaketsizliginin
sosyal kaytarma davranisi lizerindeki etkisinde duygusal tilkenmenin roliiniin olmadig1
sonucuna ulasilmigtir. Ayn1 zamanda isyeri nezaketsizliginin, ¢alisanlarin sosyal kaytarma
davranisi sergilemesine ve psikolojik acidan yipranmalarina yol agtig1 goriilmiistiir. Ayrica
duygusal tiikenmenin sosyal kaytarma davranisini etkilemedigi ve isyeri nezaketsizliginin
sosyal kaytarma davranisi lizerindeki etkisinde duygusal tiikkenmenin araci role sahip olmadigi
caligmanin bulgular arasinda yer almaktadir.

Sesen ve Kahraman (2014) “Is arkadaslarmnin sosyal kaytarma, bireyin is tatmini,
orgiitsel baglilik ve kendi kaytarma davranisina etkisi” adli ¢alismasinda is gorenin is
arkadaslarinin sosyal kaytarma davraniginin kendi i tatminine, orgiitsel bagliligina ve
kaytarma davranisina etkisini belirlemek ve bu etkilesimde orgiitsel baglilik ve i tatminin
aracilik roliiniin olup olmadigini test etmek amaciyla teknik bir lisede gorev yapan 175
ogretmene 3 farkli 6l¢ek uygulamistir. Yapilan veri analizleri sonunda i arkadaslariin sosyal
kaytarma davranisi i¢inde oldugunu algilayan kisinin orgiitsel baglilik ve is tatmini
diizeylerini olumsuz etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica is tatmini ile 6rgiitsel bagliligin
kisinin kendi sosyal kaytarmasi ile grubun sosyal kaytarmasi arasinda kismi aracilik etkisinin

oldugu goriilmiistiir.
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Ozek (2014), alt1 psikolojik iklim alt boyutunun sosyal kaytarma ile iliskisini
incelenmistir. Arastirmada 64 isletmenin 695 ¢alisanina ve 96 yoneticine ulasilmis ve Sosyal
Kaytarma Olgegive Psikolojik Tklim Olgegi uygulanmistir. Analizlere gére sosyal kaytarma
davranisi ile psikolojik iklim arasinda negatif ve anlamli bir iligki bulunmustur.

Kesen (2015) “Psikolojik giiglendirme ¢alisanlarin sosyal kaytarma davranigini azaltir
m1?” adli calismasinda grup ¢alismalariin 6rgiit tarafindan desteklenen fakat sosyal
kaytarmaya neden olan verimliligi azaltan bir uygulama oldugu tlizerinde durmus ve bu
nedenle psikolojik gliclenmenin sosyal kaytarma problemine ¢6ziim olup olmayacagini
arastirmistir. Aragtirma kapsaminda Malatya ve Elazig Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet
gdsteren 5 firmanin ¢aliganlarina Psikolojik Giiglendirme Olgegi ve Ilgm (2010) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanan Sosyal Kaytarma Olgekleri uygulanmustir. Bu ¢aligmada psikolojik
giiclendirmenin dort boyutu olan anlam, yetkinlik, 6zerklik ve etki bir biitiin olarak ele
alinmis ve calisanlarin sosyal kaytarma davranisi lizerindeki etkisi incelenmistir. Anlamlilik
boyutu ile sosyal kaytarma arasinda negatif yonde anlamli bir iligki bulunurken; 6zerklik,
yetkinlik ve etki boyutlar1 sosyal kaytarmay1 anlamli olarak etkilememektedir.

Etemadi, Darab, Khorasani, Moradi, Vazirinasab (2015) Sanandaj'daki Tohid
Hastanesi hemsgireleri iizerinde, sosyal kaytarma ve orgiitsel adalet arasindaki iligkiyi
aragtirmak amaciyla bir ¢alisma yapmislardir. Arastirmanin bulgularina gére orgiitsel adalet
ile sosyal kaytarma arasinda ters bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Elde edilen sonuglar,
kadinlarin sosyal kaytarma diizeylerinin erkeklerden daha fazla oldugunu gostermektedir.

Joo (2016) yilinda yaptig1 caligmada polislerin sosyal kaytarma davranislarinin
orgiitsel bagliliklarini nasil etkiledigini arastirmistir. Analizin sonucuna goére grup kiiltiirii ve
normatif bagliligin sosyal kaytarma davranislarindan olumsuz etkilendigi tespit edilmistir.

Gok ve Koca (2016) yaptiklart calismada saglik ¢alisanlariin orgiit kiiltiiriiniin alt

boyutlarindan olan hiyerarsi ve takim egiliminin, sosyal kaytarma davranislarina olan etkisini
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incelemislerdir. Calismada veri toplama araci olarak Orgiit Kiiltiirii Olgegi, Algilanan Sosyal
Kaytarma Olgegi ve Kisisel Sosyal Kaytarma Olgekleri 337 saglik personeline uygulanmistir.
Calismanin sonuclarina gore kisinin takim egilimi arttik¢a, kendi sosyal kaytarma diizeyinin
ve algilanan sosyal kaytarma diizeyinin azaldigi; hiyerarsik egilimin ise sosyal kaytarma
iizerinde etkili olmadig1 sonuglarina ulasilmistir.

Balc1 (2016), “Ilkdgretim okullarinda gérev yapan dgretmenlerin ve ydneticilerin
orgiitsel sinizm, kendini ise verememe ve sosyal kaytarma arasindaki iliskinin incelenmesi”
adl1 calismasinda 2014-2015 egitim dgretim yillar1 arasinda Istanbul Arnavutkdy ilgesinde
MEB’e bagli resmi okullarda gorev yapan 466 6gretmen ve 99 yoneticiye 3 farkli 6lgek
uygulamistir. Arastirma sonucunda arastirmaya katilan 6gretmen ve yoneticilerin orgiitsel
sinizm algilar1 diisiik seviyede, kendini ise verememe ve sosyal kaytarma algilar1 “kararsizim”
cevaplari ile orta diizeyde ¢ikmistir. Kendini ige verememe ve sosyal kaytarma arasinda
negatif; sosyal kaytarma ile orgiitsel sinizm arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Ozgiiven (2017), “Kadmin ¢aligmasina ydnelik tutumda ve sosyal kaytarma
davranisinda dindarlik diizeyinin etkisi” adli calismasinda Tiirkiye nin 7 cografi bolgesinin
temsili ile segilen yonetici ve ¢alisanlarin, sosyal kaytarma, bireysel kaytarma, dindarlik ve
kadina yonelik tutum ve algilari arastirilmigtir. Arastirmaya katilan 828 kisiye Oz Kaytarma
Olgegi, Sosyal Kaytarma Olgegi, Dindarlik Olgegi, Kadinin Calismasina Yénelik Tutum
Olgegi uygulanmistir. Medeni durum ile higbir degiskende farklilik bulunamamistir. Pozisyon
degiskeni ile sosyal kaytarma arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir.

Thanh ve Van Toan (2018), Ho Chi Minh sehrinde ¢esitli kuruluslarda c¢alisan 228
calisana anket uygulayarak, sosyal kaytarma davranislari ile 6rgiitsel adalet diizeyleri
arasindaki iliskiyi arastirmistir. Toplanan veriler lizerinde kesif faktorii analizi (EFA),

Cronbach's alpha, ¢oklu regresyon analizleri kullanilmigtir. Sonuglar, sadece iki faktoriin
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dagitici adalet ile iliskili oldugunu ve o6rgiitsel adaletinin ¢alisanin sosyal kaytarma davranisi
iizerinde ters bir etkiye sahip oldugunu gostermistir.

Chrisela (2018) yaptig1 ¢calismada, grup temelli gorevlerde orgiitsel adaletin sosyal
kaytarmaya olan etkisini incelemistir. Arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilmis, veriler
basit lineer regresyon yontemiyle analiz edilmistir. Calismanin katilimcilart Medan'da
tiniversite mezunu 6grencilerden olusmaktadir (N=225). Arastirmada veri toplama araci
olarak, Ying ve arkadaslarmin (2014) hazirladig1 Sosyal Kaytarma Egilim Olgegi ve
Rodriguez'in (2012) hazirladig1 Orgiitsel Adalet Olgegi kullanilmistir. Analiz sonuglaria
gore, Orgiitsel adalet sosyal kaytarma davranigina anlaml bir sekilde etki etmektedir. Ek
aragtirma sonugclari, erkeklerin daha fazla sosyal kaytarma egilimi oldugunu gostermektedir.
Genel not ortalamasi yiiksek olan 6grencilerin sosyal kaytarma egilimleriyse diistiktiir.

Ozkan (2019) tarafindan yapilan yiiksek lisans tezinde, 62 otelde ¢alisan 292 katilimc1
iizerinde, sosyal kaytarma diizeyleri ve kisilik 6zellikleri ile arasindaki iliski ve demografik
degiskenlerin sosyal kaytarma diizeyine olan etkisi arastirilmistir. Calismada veri toplama
araci olarak John tarafindan gelistirilen bes faktorliik Kisilik Envanteri ve Liden ve
digerlerinin 2004 yilinda gelistirdigi, Ilgin (2010) yilinda Tiirk¢eye uyarlanan Sosyal
Kaytarma Olcegi kullanilmistir. Calismanin sonucunda kisilik 6zelliklerinden nevrotiklik ve
gelisime agiklik boyutlariyla sosyal kaytarma arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir.
Sorumluluk, disa doniikliik ve uyumluluk boyutlari ile sosyal kaytarma arasinda ise anlamli
bir iligki tespit edilememistir.

Orgiitsel baghlik ile ilgili ilk ¢alismalar 60’11 y1llarda baglamistir. Buchanan (1994),
Orgiitsel bagliligin temellerini olusturma: is organizasyonlarinda ydneticilerin sosyallesmesi;
Mowday, Porter ve Steers (1982), Orgiitsel baglilik, is tatmini ve psikiyatri teknisyenleri
arasindaki iliskisi; Steers’in (1977), Orgiitsel bagliligin énciilleri; Mowday ve digerleri

(1979)in Orgiitsel baghiligin Slciilmesi, Meyer ve Allen’in (1991) Orgiitsel bagliligin ii¢
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bilesenli teorisi adli makaleleri, alandaki ilk ve 6nemli ¢calismalara 6rnek olarak gosterilebilir.
Bu ¢alismalar1 kuramsal ¢erceve kisminda verilen orgiitsel baglilik yaklagimlariin
modellendigi Becker (1960), Etzioni (1961), Kanter (1968), O’Reilly and Chatman (1986),
Meyer ve Allen (1991) tarafindan yapilan gesitli arastirmalar izlemektedir. Orgiitsel bagliligin
kuramsal temellerinin atildig1 bu ¢calismalardan sonra orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorlerin,
orgiitsel bagliligin sonuglarinin incelendigi birgok ¢alisma yapilmistir.

Orgiitsel baglilik konusunda sosyal kaytarmaya oranla daha gok ¢alisma yapilmis olup
caligmalar daha eski tarihe dayanmaktadir.

Serin ve Bulug (2012) yaptig1 ¢calismada 6gretmenlerin, miidiirlerin 6gretim liderligi
rollerine iliskin rolleri, 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri, 6gretimsel liderlik ile
orgiitsel baglilik arasindaki iliski ve 6gretim liderliginde orgiitsel bagliligin yordayici rolii
aragtirilmustir. Iliskisel tarama modelinin kullanildig: ¢alismada 2009-2010 egitim-dgretim
yilinda Konya ili merkez ilgelerinde gorev yapan 419 6gretmene Ogretim Liderligi ve
Orgiitsel Baglilik dlgekleri uygulanmustir. Yapilan analizler sonucunda dgretmenlerin
yoneticilerin 6gretimsel liderlik algilar1 6gretmenlerin orgiitsel baglilig: oldukea yiiksek
cikmistir. Sonug olarak iki degisken arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmus ayni
zamanda ogretimsel liderligin bir biitlin olarak orgiitsel bagliligin bir yordayicisi oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Turhan, Demirli ve Nazik (2012)” Sinif 6gretmenlerinin meslege baglilik diizeyine
etki eden faktorler” adli ¢aligmada Elazig ilinde ilkdgretim okullarinda gérev yapan 198
ogretmene anket formu uygulanmistir. Sinif 6gretmenlerinin meslege baglhilik diizeyleri ve
meslege bagliliklarinin yas, cinsiyet ve 6grenim diizeyi degiskenlerine gore farlilik gosterip
gostermedigi incelenmistir. Yapilan ¢alismanin sonucunda sinif 6gretmenlerini meslege
adanmishig etkileyen faktorler meslegi sevime, gayret gdsterme, deger verme toplumsal statii

ve zorlamadir.
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Babaoglan ve Ertiirk’iin (2013) yaptiklar1 calismanin amaci, ilkogretim ve ortadgretim
okullarindaki 6gretmenlerin 6rgiitsel baglilik ve 6rgiitsel adalet algilarini belirlemek ve bu
alg1 arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. 2009-2010 egitim-6gretim yilinda Burdur ilinde
ilkogretim ve ortadgretim kurumlarinda goérev yapan 2230 6gretmene uygulanmis, 1463 veri
iizerinde calisma yapilmistir. Betimsel tarama modelinin kullanildig: arastirmada Orgiitsel
Adalet Olgegi ve Orgiitsel Baglilik Olgegi kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda
adanmiglhiga iliskin en yiiksek alg1 “6gretmenlik meslegine adanma” boyutundadir. Bunu
Ogretim islerine adanma, okula adanma ve ¢alisma grubuna adanma takip etmektedir. Tiim
orgiitsel baglilik algilarinin okula adanma ile iliskisinin orta diizeyde olmas1 adil dagilim ve
uygulamalarin orgiitsel adanmisligin 6nemli bir belirleyicisi oldugunu gdéstermektedir.

Kiiciikstileymanoglu ve Celik (2014) tarafindan yapilan ¢alismada ortadgretim
kurumunda ¢alisan yoneticilerin orgiitsel bagliliklar1 ve etik liderlik anlayislar1 arasindaki
iligkiyi; liselerde gérev yapan 0gretmenlerin orgiitsel baglilik ve okul yoneticilerinin etik
liderlik davranislarina yonelik goriislerinin cesitli demografik veriler agisindan anlamli bir
fark gosterip gostermedigini incelemislerdir. Caligmanin sonucunda 6rgiitsel baglilik
diizeyleri ile etik liderlik davranislari arasinda anlamli olmayan zay1f bir iligki tespit
edilmistir. Ogretmenlerin drgiitsel baglilik diizeylerinin yiiksek oldugu, kidem degiskenine
gore 6gretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeylerinin anlaml bir fark gosterdigi; okul tiirii
degiskenine gore meslek lisesinde gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin,
Anadolu lisesinde ve genel liselerde gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel baglilik
diizeylerinden daha ytiksek oldugu; aylik gelir diizeyi arttik¢a orgiitsel baglilik diizeyinin
diistiigii; sendikaya iiye olmanin 6rgiitsel baglilik iizerinde bir etkisinin bulunmadigi
sonuglaria ulagilmistir.

Bozdemir ve Yolcu (2014) yaptig1 calismada okul yoneticilerinin drgiitsel baglilik

diizeyleri ile problem ¢6zme beceri arasindaki iligkiyi arastirmistir. Caligmada Kastamonu
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ilinde MEB’e bagli ilkogretim okullarinda gérev yapan 230 okul yoneticisinin 216’sina
ulasilmistir. iliskisel tarama modelinin kullanildig1 arastirmada problem ¢dzme envanteri ve
orgiitsel baglilik 6l¢egi uygulanmistir. Yapilan analizler sonucunda yoneticilerin 6rgiitsel
bagliliklar1 ile problem ¢6zme becerileri arasinda negatif yonde anlamli bir iliski
bulunmustur. Calismaya gore okul yoneticilerinin orgiitsel baglilik diizeyleri arttikg¢a problem
¢Oozme becerileri azalacak veya orgiitsel baglilik diizeyleri azaldik¢a problem ¢dzme becerileri
artacaktir. Beklenmeyen bir durumu ortaya koymasi agisindan ¢alisma 6nem arz etmektedir.

Alper Ay, Ulusoy ve Tosun (2015) yaptiklar1 galismada akademisyenlerin ¢alistiklar
boliime ve tiniversiteye olan baghlik diizeylerini baz1 degiskenlere gore incelemislerdir.
Calismada 261 akademisyene Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Baglilik
Olgegi kullanmlmistir. Calismanin bulgulara gore akademisyenlerin duygusal baglilik
diizeyleri 3,33, devam baglilig1 2,88, normatif bagliligi 3,20 olarak tespit edilmistir. Genel
olarak orgiitsel baglilik diizeylerinin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Yilmaz (2015) calismasinda kamu ve 6zel iiniversitelerde gorev yapan
akademisyenlerin orgiitsel baglilik diizeylerini ve is tatmini diizeyleri arasindaki iliskiy1
incelemistir. Calismanin sonunda, is tatmini ve orgiitsel baglilik arasinda orta diizeyde ve
pozitif yénde anlamli bir iliskinin bulundugu tespit edilmistir. Universitede ¢alisan
akademisyenlerin Orgiitsel baglilik diizeyleri devlet ya da 6zel liniversite olmasina gore
anlaml bir sekilde farklilasmaktadir.

Tekin ve Birincioglu (2017) yaptiklar1 caligmada, arastirma gorevlilerinin orgiitsel
baglilik diizeylerini ¢esitli demografik degiskenler bakimindan incelemislerdir. Caligmada
Allen ve Meyer’in Orgiitsel Baglilik Olgegi kullanilmistir. Calismanin sonucuna gore
arastirma gorevlilerinin orglitsel baghlik diizeyleri 3,07; duygusal baglilik diizeyleri 3,16;

devam bagliligin1 3,00; normatif baglilik diizeyleri ise 3,06 olarak tespit edilmistir.
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Oztiirk (2019) tarafindan yapilan ¢alismada orgiitsel baglilik ve is degerleri arasindaki
iligki ii¢ vakif iniversitesinde ¢alisan 149 akademik personel iizerinde incelenmistir.
Calismada Mowday ve digerleri (1979) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Baglilik Olgegi
kullanilmigtir. Calismanin bulgularina gore is degerlerinden yetenek, biiyliime, rahatlik ve
giivenlik ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif ve anlamli bir iligki bulunmustur. Calismada,
statii, bagimsizlik, rahatlik ve giivenlik degerlerinin akademisyenlerin kurumlarina bagh
olmalar1 i¢in 6nemli degiskenler oldugu sonucuna ulagilmstir.

Angle ve Perry (1981) yapmis olduklar1 ¢alismada, otobiis hizmeti sunan bir kurulusta
calisanlarin orgiitsel bagliliklar1 ve orglitsel etkinlikleri arasindaki iliskiyi arastirmislardir.
Orgiitsel baghiligin 6rgiitsel uyumluluk, ciro ve gecikme orani ile iliskili oldugu, ancak
isletme maliyetleri veya devamsizlikla iligkili olmadigi sonucuna ulasmislardir. Calismada
kurumda kalma konusundaki deger taahhiidiinii ve baglilig1 6l¢mek i¢in iki alt yap1
olusturulmustur. Orgiitsel etkinlik gostergelerine iliskin gesitli gdstergelerle ilgili
olduklarindan, alt 6l¢ekler arasinda birka¢ dnemli farklilik bulunmustur ve genel model,
taahhiidiin orgiitsel olarak ilgili davranislar {izerindeki etkisine iligskin basit varsayimlardan
kagiilmasi gerektigini nermistir.

Meyer, Paunonen, Gellatly, Goffin ve Jackson (1989) yapmis olduklari calismada
biiyiik bir gida sirketindeki birinci diizey yoneticilerin performans ile duygusal bagliliklari,
devam bagliliklar1 ve is tatmini arasindaki iligkileri incelemislerdir. Baglilik ve memnuniyet
puanlari, yoneticilerin acil denetgilerinden elde edilen ti¢ performans endeksi ile
iliskilendirilmistir. Ongériildiigii gibi {i¢ performans tiiriiniin ¢alisanlarin duygusal baglilik
diizeyleri ile pozitif, devam baglilik diizeyleri ile ise negatif yonde iliskili olduklar tespit
edilmistir. Is tatmini, performans derecelendirmeleri ile anlaml1 bir korelasyon

gostermemistir. Bu bulgular, arzuya dayali baglilik ile ihtiyaca bagl baglilik arasinda ayrim
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yapmanin 6nemini gosterdigi ve ¢alisanlarda duygusal bagliligi tesvik etmek i¢in orgiitsel
cabalar1 destekledigi seklinde yorumlanmaistir.

Everett (1992) yaptig1 arastirmanin amaci, 6gretmen liderligi rolleri ile ilkdgretim,
ortadgretim ve lise 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskiyi
belirlemektir. Aragtirmanin 6rneklemi Tiirkiye Mugla'da ¢alisan 280 6gretmenden
olusmaktadir. Calismada Ogretmen Liderlik Olgegi ve Ogretmen Orgiitsel Baglilik Olgegi
uygulamasi ile veri toplanmistir. Bulgulara gore, 6gretmenlerin liderlik rollerini tistlenme
diizeyleri, bu rollerin gerekli oldugunu diisiindiiklerinden daha diisiik olarak belirlenmistir.
Ogretmenler ayrica orta diizeyde bir baglhlik gosterdikleri tespit edilmistir. Ogretmenlerin
ogretmen liderligi rolleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir iligkiler oldugu
belirlenmistir.

Knoop (1995) yaptig1 calismada katilimci karar verme, is tatmini, is tatmini ve
orgiitsel baglilik arasindaki iliskileri incelemek i¢in 163 okul yoneticisine anket uygulamistir.
Calismada degiskenler arasindaki biitiin iligkiler pozitif ve anlaml diizeyde tespit dilmistir.
Bulgular, daha diisiik diizeyde ¢alisanlarin gii¢lendirilmesi ve ekip ¢alismasinin daha fazla
kullanilmasiyla karakterize edilen daha merkezi olmayan bir yonetim yaklasimina yonelik son
orgiitsel uygulamalar 1s181nda tartisilmistir.

Celep (1998) “Egitim orgiitlerinde 6gretmenlerin orgiitsel adanmishgr” adli
caligmasinda ortadgretim okullarinda (genel lise) gorev yapan 6gretmenlerin ¢alistiklari
okula, 6gretmenlik meslegine, 6gretmen arkadaslarina ve 6gretim islerine dayali orgiitsel
bagliliklarin1 saptamay1 amaglamigtir. Tarama modeli ile desenlenen bu aragtirmada veriler
anket ile toplanmistir. Yapilan ¢aligmalar sonucunda orgiitsel baglilik boyutlari arasinda
olumlu bir iliski oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ogretmenlerin en ¢ok kendilerini 6gretim islerine
ve meslegine adadiklar1 buna karsin en diisiik baglhlik diizeyi ise okula adanma boyutunda

karsimiza ¢gikmuistir.
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Col ve Giil (2005) orgiitsel baglilik ile yas, egitim diizeyi, gorev siiresi ve licret
diizeyi arasindaki iliskiyi aragtirmistir. Calisma 13 kamu {iniversitesinde ylriitiilmiis ve 403
akademisyen ve 222 idari personele ulasilmistir. Akademisyen ve idari personelin gorev
stirelerinin ve yaslarinin orgiitsel baglilik diizeyleri ile iligkili olmadigi; egitim diizeyinin
akademisyenlerin duygusal ve normatif baglilik diizeyleri ile negatif ve anlamli bir iliskiye
sahip oldugu; {icret diizeyinin orgiitsel baglilik ile negatif ve anlamli bir iliskisi oldugu; idari
caligsanlarda iicret diizeyi ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif ve anlamli bir iliskiye sahip
oldugu sonuglarina ulagilmstir.

Bayram (2005), “Y6netimde yeni bir paradigma orgiitsel baglilik” adl1 ¢alismasinda
giiniimiizde orgiitsel bagliligin 6nemi lizerinde durmustur. Bu baglamda 6rgiitsel bagliligin
tanimy, islevi, siiflandirilmasi, 6rgiitsel bagliligi olusturan unsurlar ve orgiitsel bagliligi
etkileyen faktorler iizerinde durustur. Orgiitsel hedeflere ulasmada rgiitsel bagliligin kritik
onemine deginen Bayram, Orgiit liyelerinin baglilik diizeyini artiracak birtakim politika ve
onerilerde bulunmustur.

Giines, Bayraktaroglu ve Kutanis (2009) orgiitsel baglilik ve tiikkenmislik diizeyleri
arasindaki iliskiyi arastirmistir. Arastirmada bir devlet {iniversitesindeki idari personelin
tiikenmigslik diizeyleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliski incelenmis ve {ist yonetime
gerekli ¢cikarimlar saglamasi amaglanmistir. Arastirma kapsaminda yonetici olan ve olmayan
329 idari personele Orgiitsel Baglilik Olgegi ve Tiikenmislik Envanteri uygulanmstir.
Arastirma sonuglarina gore calisanlarin duygusal bagliligi digerlerine gore daha yiiksek
cikmistir. Demografik faktorlere gore sonuclar incelendiginde kadinlarin duygusal
tiikenmisliklerinin daha yiiksek oldugu buna bagl olarak o6rgiitsel bagliligin daha diisiik
oldugu goriilmiistiir. Yas gruplarina gore dagilimda 36-50 yas araliginin orgiite bagliliginin
daha diistik oldugu bulunmustur. Medeni durum acisinda evli olanlarin tiikenmislik

derecesinin yiiksek olmasina karsin orgiitsel bagliliklart da yiiksek ¢ikmistir. Egitim diizeyi
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degiskeninde ilk6gretim mezunlarinin orgiite daha bagl oldugu goriilmiis, son olarak da
caligma siiresi ve unvan degiskeni yoneticilerde diisiik duygusal tiikenmislik ve ytiksek
orgiitsel baglilig1 beraberinde getirdigi karsimiza ¢ikmaktadir. Sonug olarak orgiitsel baglilik
ile tiikkenmislik arasinda ters yonlii bir iliski bulunmustur.

Bulug (2009), Siif 6gretmenlerinin algilarina gore okul midiirlerinin liderlik stilleri
ile orgiitsel baglhlik arasindaki iliski adl1 ¢alismasinda okul miidiirlerinin en ¢ok hangi liderlik
stillerini ne diizeyde gosterdigini, liderlik stilleri ile 6rgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi ve
liderlik stillerinin 6rgiitsel baglilik i¢in anlamli bir yordayici olup olmadigini ortaya koymay1
amaglamistir. 2007-2008 egitim-6gretim yilinda Ankara ili 12 resmi ilkokulda gorev yapan
250 sinif dgretmenine Cok Faktorlii Liderlik ve Orgiitsel Baglilik Anketi uygulanmustir.
Yapilan analizler sonucunda liderlik stilleri ile orgiitsel baglilik arasinda doniistimcii ve
etkilesimeci bir iliski bulunmustur. Yoneticinin liderlik davraniglar: etkilesimcilikten,
doniisiimciiliige dogru degistikce orgiitsel baglilik diizeyi artmaktadir.

Turan, Karadag ve Bektas (2011) yaptig1 arastirmada 6grenen orgiit ve boyutlarinin
orgiitsel baglhlig1 yordama giiciiniin belirlenmesi amaglanmustir. Unlii bir {iniversitede gorev
yapan 305 dgretim elemanina Ogrenen Orgiit Olgegi, Orgiitsel Baglilik Olgegi uygulanmistir.
Yapilan ¢alisma sonucunda 6grenen orglit ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde anlaml
bir iliskinin oldugu bulunmustur. Ogrenen 6rgiitiin alt boyutlarindan paylasilan vizyon ve
takim halinde 6grenmenin orgiitsel baglilik tizerindeki yordayicilik etkisinin daha fazla
oldugu saptanmustir.

Orgiitsel baglilik ve sosyal kaytarma davranislar1 arasindaki iliskiyi inceleyen iki
makaleye ulasilmigtir.

Sen, Tozlu, Atesoglu ve Sahin (2016) yilinda yaptiklari ¢alismada Allen ve Meyer’in
ortaya koydugu modelin ige yarayip yaramadigini test etmislerdir. Katilimcilar Tiirkiye’deki

vakif tiniversitelerinde aktif olarak gorev yapan 150 6gretim elamanindan olugsmaktadir.
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Calismada duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik ile sosyal kaytarma
arasidaki iliskiye bakilmis ve duygusal baglilik ve sosyal kaytarma arasinda negatif ve
anlamli; normatif baglilik ile sosyal kaytarma arasinda pozitif ve anlamli; devam bagliligi ile
sosyal kaytarma arasinda pozitif ve anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Sesen, Soran ve Caymaz (2014) yapiklar1 ¢alismada orgiitsel vatandaslik, sosyal
kaytarma ve orgiitsel baglilig1 birlestiren bir modeli test etmislerdir. Yapisal esitlik modelini
kullandiklar1 calismanin katilimcilari lise 6gretmenlerinden ve siipervizorlerinden
olusmaktadir. Calismanin bulgular varsayildig1 gibi, 6gretmenlerin bireylere yonelik 6rgiitsel
vatandaslik davranislarinin meslektaslar1 tarafindan daha fazla sosyal kaytarmaya neden
oldugu ve bu is arkadaslarinin sosyal kaytarma davranisinin 6gretmenlerin kendileri i¢in daha
fazla sosyal kaytarma ile sonu¢landigini géstermektedir. Ayrica, is arkadaslarinin sosyal
kaytarma davranislarinin, 6gretmenlerin okula baglilig1 tizerinde olumsuz bir etkiye sahip
oldugu ve bagliliklarinin kendi sosyal kaytarmalari tizerinde olumsuz bir etkisi oldugu
bulgularina ulagilmistir.

Cinsiyet ve Orglitsel baglilik arasindaki iligki birgok ¢alismada arastirilmis olup tablo
4’te bu calismalar 6zetlenmistir. Cinsiyet degiskeni katilimcilarin kiiltiirel yapisi, calisma

ortami ve ¢alisma zamanina gore farklilik gostermektedir.



Tablo 4
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Cinsiyet ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki Iliskileri Inceleyen Calismalar

Y1l
1990

1999

2003

2005

2019

2011

2013

2017

2014

2015

2018

Arastirmaci

Katilimcilar

Mathieu ve

Zajac

Abdulla and
Shaw

Cheng ve
Stockdale
Yalgin ve

iplik

Tarcan,
Yesilaydin,
Karahan
Aydin, Sarier
ve Uysal

Egriboyun
Dalgic

Anik Baysal,
Baysal, Aksu

ve Aksu

Kiigiikozkan

Promsri

Meta Analiz (N=14 Calisma)

Birlesik Arap Emirlikleri Saglik

Bakanliginda calisan yoneticiler

(N=147)

Cin’de yabanci kuruluslarda
calisan isciler (N=226)

Bes yildizli otellerin ¢aliganlari

(N=522)

Bir universitenin farkli

birimlerinde ¢alisan hekimler

(N=265)

Meta Analiz (N=15 Tez)

Okul yoneticileri ve 6gretmenler

(N=812)

Meta Analiz

Adnan Menderes Universitesinde

calisan akademisyenler (N=207)

iki 6zel hastanenin ¢alisanlar

(N=147)

Tayland’da kamu bankasinda

calisanlar (N=26)

Calismanin sonucu

Kadinlarin o6rgiitsel baglilik diizeyleri
daha yiiksektir ancak cinsiyet ve
orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda
anlaml1 bir iliski yoktur.

Erkeklerin devam baglilig1 daha fazladir.
Cinsiyet ve duygusal baglilik arasinda
anlamli iligkili yoktur.

Erkeklerin normatif baghlik diizeyleri
kadinlardan daha yiiksektir. (4,43>4,06)
Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri
cinsiyetlerine gore anlamli bir fark
gostermemektedir.

Erkek ve kadinlar arasinda anlamli bir
farklilik vardir. Erkeklerin bagliligi daha
yiiksektir

Cinsiyet ve orgiitsel baglilik diizeyleri
arasinda anlamli bir iligki yoktur.
Cinsiyete gore yoneticilerin orgiitsel
baglilik diizeyleri anlamli bir fark
gostermemektedir.

Cinsiyet ve orgiitsel baglilik arasinda
tutarsiz bir iliski vardir.

Orgiitsel baglilik ile test puanlar

arasinda anlaml bir farklilik yoktur.

Cinsiyet ve orgiitsel baglilik arasinda
anlaml1 bir iligki vardir

Kadin ve erkeklerin devam bagliliklari
arasinda anlamli bir fark vardir.
Erkeklerin devam baglilik diizeyleri
daha yiiksektir (2,63>2,21)
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3. Boliim
Yontem

Bu boliimde aragtirmanin modeli, 6rneklemi, veri toplama araglar1 ve verilerin
¢Oziimlenmesi ve yorumlanmasina iligkin kullanilan istatiksel teknikler ve yontemlere yer
verilmistir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Nesnel kuramlarin kesfedilmesinde ve sinanmasinda, 6nceden olusturulmus
hipotezlerin test edilmesinde, degiskenler arasindaki iliskinin incelenmesinde nicel desenler
tercih edilir (Creswell, 2017). Bu ¢alismada arastirma gorevlilerinin 6rgiitsel baglilik ve
sosyal kaytarma diizeyleri arasindaki iligkinin arastirilmasinda iligkisel tarama modeli
kullanilmustir. Iligkisel tarama modeli iki ya da daha fazla degisken arasindaki iliskinin
belirlenmesinde ve bu iliskinin ne 6l¢giide ve hangi yonde degistiginin belirlenmesinde
kullanilan nicel arastirma yontemlerinden birisidir (Can, 2018).
3.2. Orneklem

Orgiitsel baglilik ve sosyal kaytarma arasindaki iliski incelenirken, bu degiskenlerin
gbzlenebilecegi grubun belirlenmesinde belli kriterler vardir. Dolayisiyla 6rneklem secilirken
belirlenen dlgiitii karsilayan kisilerin secildigi amagsal 6rnekleme yontemlerinden birisi olan
olgtit ornekleme yontemi tercih edilmistir. Bu 6l¢iit arastirmanin 6rnekleminin hepsinin bir
caligma grubu igerisinde yer almasidir. Bu ¢alismada secilen 6rneklem kitlesi yalnizca bir
gruba ait calisanlardan olugsmaktadir. Daha 6nceki yapilan ¢aligmalarda bu simirliliga dikkat
cekilmis ve sosyal kaytarma hakkinda yapilan ¢aligmalarda bir grup icerisinde birbirini
etkileyen insanlar arasinda yapilacak ¢alismalarin 6nemi belirtilmistir (Ilgin, 2010). Sosyal
kaytarma davranisi bir grup igerisinde gosterilen davraniglardir. Fakli gruplarda farkli
diizeylerde sergilenmektedir. Bu baglamda 6rneklem se¢imi ¢alismanin kapsam gegerligini

artirmaktadir.



Bu arastirmanin ¢alisma grubunu Bursa Uludag Universitesi Egitim Fakiiltesinde

gorev yapan arastirma gorevlileri olusturmaktadir. Fakiiltede 2018-2019 egitim-6gretim
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yilinda gorev yapan 35 arastirma gorevlisi bulunmaktadir. Belirlenen 6l¢ilit ve kosullara uyan

34 arastirma gorevlisi tespit edilmis, 6rneklemin tamamina ulagilmis ve 6lgekler

uygulanmustir. Iliskisel tarama arastirmalarinda drneklem sayisi en az 30 olarak belirlenmesi

gerekmektedir (Creswell, 2017).Arastirmanin 6rneklemi ile ilgili demografik veriler tablo 5°te

sunulmustur.
Tablo 5

Katilimellarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler N %
Cinsiyet Kadin 22 64,7
Erkek 12 35,3
Kadro tiirii 33A 21 61,7
50D 13 38,3
Hizmet Siiresi 1-3yil 5 147
4-5 y1l 8 23,6
6-9 yil 13 38,2
10 y1l tizeri 8 23,5

Arastirmaya katilan arastirma gorevlilerinin 22 si (%65)’1 kadin, 12 si (%35)’1

erkektir. Katilimeilarin 21°1 (%62)’1 33 A kadrosunda; 13’1 (%38)’i 50D kadrosunda yer

almaktadir. Arastirma gorevlilerinin 13 tanesinin 6-9 yil (%38); 8 tanesinin 10 y1l ve lizeri (%

23); 8 tanesinin 4-5 yil ve 5 tanesinin 1-3 y1l hizmet siiresi bulunmaktadir.

3.3. Veri toplama Araci

Orgiitsel baglilik ve sosyal kaytarma arasindaki iliskinin incelendigi arastirmada veri

toplama araci olarak Kisisel Bilgileri Tanima Formu, Orgiitsel Baglilik Olgegi ve Sosyal
Kaytarma Olgegi kullanilmustir. Veriler Google Dokiimanlar ile olusturulmus form aracilig

ile online olarak toplanmistir. Asagida veri toplama araglariyla ilgili genis bilgi verilmistir.
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3.3.1. Kisisel Bilgileri Tanima Formu.

Calismada katilimcilardan demografik bilgi olarak bagli oldugu kadro tiirii, cinsiyet ve
hizmet siiresi bilgileri talep edilmistir. Bu degiskenler ¢calismada belirlenen 3. ve 4. arastirma
sorularmin cevaplanmasinda kullanilmistir. Bu degiskenlerin belirlenmesinde ilgili literatiir
taranmis ve Orgiitsel bagliliga en ¢ok etki eden degiskenler oldugu diisiiniilerek secilmistir.
Ilgili bilgiler etik olarak gizlenmis ve rakamlarla kodlanmistir.

3.3.2. Orgiitsel Baghhik Olcegi.

Aragtirmada katilimcilarinin 6rgiitsel baglilik diizeylerini 6lgmek i¢in Dagli, Elgigek
ve Han (2018) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan, Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan
gelistirilmis olan Orgiitsel Baglilik Olgegi kullanilmustir. Orgiitsel Baghlik Olgegi, 18
maddeden olusan, 3 alt boyutu olan ve katilimcilarin sorulara 1 (kesinlikle katilmiyorum) ile 5
(kesinlikle katilryorum) arasinda puanlandirdig likert tipi bir 6lcektir. Olgegin ilk 6 maddesi
duygusal baglilik; 7- 12 aras1 olan maddeler devam bagliligi; son 6 madde ise normatif
baglilik diizeylerini 6lgmektedir. Olgegin 3. 4. 5. ve 13. maddeleri ters maddelerdir. Bu
maddeler ters hesaplanarak tiim maddeler toplanmis; ¢ikan sonu¢ madde sayisina boliinerek
katilimcilarin Grgiitsel baglilik diizeyleri hesaplanmugtir.

3.3.3. Sosyal Kaytarma Ol¢egi.

Katilimcilarin sosyal kaytarma diizeylerinin dlgiilmesinde Liden ve digerleri (2004)
tarafindan gelistirilen, Ilgin (2010) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan Sosyal Kaytarma Olgegi
kullanilmigtir. Sosyal Kaytarma Olgegi 13 maddeden olusan, katilimeilarin sorulari 1
(kesinlikle katilmiyorum) ile 5 (kesinlikle katiliyorum) arasinda puanlandirdig likert tipi bir
olgektir. Olgegin uygulanmasi sonucu elde edilen puanlarm yiiksekligi, sosyal kaytarmanin ne
kadar yiiksek oldugunun gdstergesi olarak belirlenmistir. Sosyal kaytarma dlgeginde yer alan
2. ve 13. maddeler ters maddelerdir ve verilerin diizenlenmesi asamasinda gerekli

diizenlemeleri yapilmistir.
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3.3.4. Ol¢eklerin Gegcerlik ve Giivenirligi

Yapilan 6l¢melerdeki hatalarin minimize edilmesi giivenirlik olarak
adlandirilmaktadir. Can (2018)’ gore yapilan dlgeklerin giivenirliginin hesaplanmasinda: Testi
yarilama, Kuder Richardson giivenirlik katsayilarin1 hesaplama ve bu ¢alismada da tercih
edilen Cronbach Alpha’s (o)) glivenirlik katsayisini hesaplama yontemleri tercih edilmektedir.
Tablo 6

Olceklerin giivenirlik testi sonuclar

Olcek isimleri a Madde sayisi
Sosyal Kaytarma 0,95 13
Orgiitsel Baglilik 0,93 18
Duygusal Baglilik 0,88 6
Devam Baglilig1 0,84 6
Normatif Baglilik 0,85 6

Giivenirlik katsayisinin hesaplanmasi i¢in yapilan analiz sonucunda Alpha katsayisi
degerleri, sosyal kaytarma i¢in (a =0,95), orgiitsel baglilik i¢in (a0 =0,93), duygusal baglilik
icin (o =0,88), devam bagliligi igin (o =0,84), normatif baghlik i¢in (a =0,85) olarak
hesaplanmigstir. Bu degerlere gore 6lgeklerin, sosyal kaytarma ve orgiitsel baglilik diizeyleri
icin yiiksek derecede giivenilir (a0 >0,90); orgiitsel bagliligin alt boyutlar i¢in oldukca
giivenilir oldugu sdylenebilir (o <0,90) (Ozdamar, 1999). Ayn1 zamanda uyarlamasi yapilan
Olgeklerin yap1 gegerligi agisindan agimlayici faktor analizleri, dogrulayici faktor analizleri ve
giivenirlik analizleri ilgili arastirmacilar tarafindan yapilmis ve 6l¢cek maddelerinin yapisin
destekleyici nitelikte sonuglar elde edilmistir (Dagli, Elgigek ve Han, 2018; Tlgin, 2010).
3.4. Veri Analizi

Hipotezlerin test edilmesi i¢in toplanan veriler dijital ortama aktarilmis, Microsoft
Excel programi ile diizenlemistir. Diizenlenen veriler SPSS 25.0 programu ile analiz

edilmistir. Orneklemde yer alan arastirma gorevlilerinden toplanan demografik bilgilerin
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betimsel analizi yapilarak yiizde (%) ve frekanslari (f) hesaplanmistir. Arastirma
gorevlilerinin orgiitsel baglilik diizeyleri ve alt boyutlar1 olan devam, duygusal ve normatif
baglilik diizeyleri ve sosyal kaytarma diizeylerine ait aritmetik ortalamalar1 (X), toplam
puanlar, standart sapmalari (ss) 6l¢eklerin hazirlanis sekilleri dikkate alinarak hesaplanmustir.
Verilerin normal dagilima uyup uymadiginin sinanmasinda 6rneklem sayisinin 30°un
tizerinde olmasi sebebiyle Kolmogorov-Smirnov testi tercih edilmistir (Can, 2018). Birinci ve
ikinci aragtirma sorusuna cevap teskil eden, arastirma gorevlilerinin sosyal kaytarma ve
orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iligkinin belirlenmesi i¢in yapilacak analiz 6ncesi
yapilan Kolmogorov-Smirnov testi sonucunda p<0,05 degeri; ¢arpiklik ve basiklik degerleri;
histogram grafigi, P&P ve Q&Q grafiklerinde yer alan degerler dikkate alinarak orgiitsel
baglilik, devam baglilig1, normatif baglilik ve sosyal kaytarma diizeylerine ait verilerin
normal dagilima sahip oldugu tespit edilmistir. Verilerin normal dagilima sahip olmasi
sebebiyle Pearson moment ¢arpim korelasyonu analizi tercih edilmistir. Duygusal bagliliga ait
olan verilerin ise normal dagilima uygun olmadigi tespit edilmistir. Dolayisiyla duygusal
bagliligin kullanildig1 analizlerde Spearman sira farklar1 korelasyon analizi tercih edilmistir
(Can, 2018).
Tablo 7

Normallik Testi Sonuglar

Kolmogorov- Smirnov Shapiro- Wilk
Istatistik Sd P Istatistik Sd p
Sosyal Kaytarma 11 34 ,20 ,95 34 ,180
Orgﬁtsel Baglilik ,10 34 ,20 ,95 34 221
Duygusal Baglilik 15 34 ,03 .94 34 ,079
Devam Baglilig 13 34 ,10 ,95 34 ,147
Normatif Baglilik ,13 34 ,10 .94 34 ,086

Ikiden fazla gruba ait ortalamalarin arasinda anlamli bir farkliligm olup olmadiginin

incelenmesinde verilerin normal dagildigi durumlarda tek yonli varyans analizi, normal
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dagilmadig1 durumlarda ise Kruskal Wallis analizi tercih edilmektedir (Can, 2018). Gruplar
arasi varyanslarin esit olmasinin gerekliligi varsayimi sebebiyle yapilan Levene testi
sonucuna gore Orgiitsel baglilik diizeyleri i¢in varyanslar homojen olarak dagilmaktayken,
sosyal kaytarma diizeyleri normal dagilima uyum saglamamaktadir (Tablo 8). Bu sebeple
hizmet stiresinin orgiitsel baglilik tizerindeki farkliliginin incelenmesinde tek yonlii varyans
analizi; hizmet siiresinin sosyal kaytarma diizeyi tizerindeki etkisinin incelenmesinde Kruskal
Wallis analizi tercih edilmistir.

Tablo 8

Varyanslarin esitliginin sinandigr Levene Testi Sonuglar

Levene Test Istatistigi dfl df2 p
Sosyal Kaytarma 3,306 3 30 ,033
Orgiitsel Baglihk 465 3 30 709

Arastirma gorevlilerinin sosyal kaytarma ve orgiitsel baglilik diizeylerinin kadro tiirii
ve cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin tespitinde grup
sayis1 iki olmasi sebebiyle bagimsiz 6rneklem t-testi uygulanmistir. Sonuglarin
yorumlanmasinda 0,05 anlamlilik diizeyi dikkate alinmistir. Analizlerin se¢iminde ilk olarak
varsayimlar saglanmis, verilerin bagimlilik durumlar1 incelenmis, normal dagilima uyup
uymadiklar tespit edilmistir. Bu baglamda belirlenen hipotezlerin sinanmasinda tercih edilen

analizler asagidaki tabloda yer almaktadir.



Tablo 9

Belirlenen hipotezler ve secilen analiz tiirleri
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Ho Hipotezleri

Analiz tiirii

H: Arastirma gorevlilerinin rgiitsel baglilig: ile
sosyal kaytarma diizeyleri arasinda anlamli bir
iligki yoktur.

Aragtirma gorevlilerinin H. Duygusal Hz Devam
Hs Normatif baglilik diizeyleri ile Sosyal
Kaytarma diizeyleri arasinda anlamli bir iliski
yoktur.

Arastirma gorevlilerinin drgiitsel baglilik
diizeyleri Hs kadro tiirii He cinsiyet Hy hizmet
stiresi degiskenlerine gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir.

Aragtirma gorevlilerinin sosyal kaytarma
diizeyleri Hg kadro tiirii Hg cinsiyet Hio hizmet
stiresi degiskenlerine gore anlamli bir farklilik

gostermemektedir.

H: Pearson Moment Carpim Korelasyonu

Analizi

H» Spearman Sira Farklar1 Korelasyon Analizi
Hz Pearson Moment Carpim Korelasyonu
Analizi Hs Pearson Moment Carpim
Korelasyonu Analizi

Hs Bagimsiz Orneklem t-Testi He Bagimsiz
Orneklem t-Testi H; Tek Yonlii Varyans Analizi

Hgs Bagimsiz Orneklem t-Testi Hog Bagimsiz
Orneklem t-Testi Hio Kruskal-Wallis
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4. Boliim
Bulgular
Bu boliimde aragtirma sorulari esas alinarak yapilan analizler sonucu elde edilen
bulgular paylagilmaktadir.
4.1. Orgiitsel Baghhk ve Sosyal Kaytarma

Tablo 10

Arastirma Gérevlilerinin Orgiitsel Baglilik ve Sosyal Kaytarma diizeyleri

N Min. Max. X SS Varyans
Duygusal Baglilik 34 1,00 5,00 2,94 1,11 1,23
Devam Bagliligi 34 1,33 5,00 2,94 .99 ,978
Normatif Baghligi 34 1,00 4,33 2,31 ,96 93
Orgiitsel Baghlik 34 1,39 4,78 2,73 ,89 ,80
Sosyal Kaytarma 34 1,15 4,77 3,12 1,03 1,05

Katilimcilarin yayilim 6l¢iileri ve merkezi egilim Slgiileri hesaplanmasi i¢in yapilan
analiz sonucunda arastirma gorevlilerinin orgiitsel baglilik diizeylerinin orta diizeyde oldugu
tespit edilmistir (X=2,73). Arastirma gorevlilerinin orta diizeyde duygusal baglhlik (X =2,94),
ve devam baglihig (X =2,94), diisiik diizeyde normatif baglilik (X =2,30) diizeylerinin oldugu
tespit edilmistir. Arastirma gorevlilerinin sosyal kaytarma diizeylerinin ise (X=3,11) orta
diizeyde oldugu belirlenmistir.

Tablo 11

Orgiitsel Baglilik Diizeyleri ve Sosyal Kaytarma Diizeyleri Arasindaki Iliski

Orgiitsel Baghhk

Korelasyon katsayisi -,255
P ,146

Sosyal Kaytarma
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Pearson moment ¢arpim korelasyonu analizinin sonuglarina gore aragtirma
gorevlilerinin orgiitsel baglilik diizeyleri ve sosyal kaytarma diizeyleri arasinda zayif, ters
yonde ve anlamli olmayan bir iligski oldugu tespit edilmistir (r = -0,255, p= 0,146). Dolayisiyla
H1 hipotezi kabul edilmistir.

4.2. Orgiitsel Baghihgin Alt Boyutlar: ve Sosyal Kaytarma

Arastirma gorevlilerinin duygusal, devam ve normatif baglilik diizeyleri ile sosyal kaytarma
diizeyleri arasindaki iliskinin tespit edilmesi i¢in yapilan analiz sonuglari tablo 12°de
paylasilmistir.

Tablo 12

Orgiitsel Baghhgin Alt Boyutlar: ve Sosyal Kaytarma Arasindaki Iliski

Duygusal Baghhk Devam Baghhg Normatif Baghhk

Korelasyon katsayisi -,390* -,116 -,103
Sosyal
p ,023 ,513 ,564
Kaytarma
N 34 34 34

Duygusal baglilik diizeylerine ait verilerin normal dagilima uygun olmamasindan
dolay1 tercih edilen Spearman sira farklar1 korelasyon hesab1 analizinin sonuglari, aragtirma
gorevlilerin duygusal baglilik diizeyleri ve sosyal kaytarma diizeyleri arasinda zayif, ters
yonde ve anlamli diizeyde bir iliski oldugunu gostermektedir (r = -,390; p=,023). Dolayisiyla
duygusal baglilik ve sosyal kaytarma arasindaki iliski i¢cin kurulan Hz hipotezi reddedilmistir.
Devam baglilig1 ve normatif baglilik diizeylerine ait verilerin normal dagilima uygun olmasi
sebebiyle tercih edilen Pearson moment ¢arpim korelasyonu sonuglarina gore, arastirma
gorevlilerinin devam baglilik diizeyleri ve sosyal kaytarma diizeyleri arasinda zayif, ters
yonde ve anlamli olmayan bir iliski (r = -,116; p=,513); normatif baglilik diizeyleri ile sosyal
kaytarma diizeyleri arasinda zayif, ters yonde ve anlamli olmayan bir iliski oldugu tespit
edilmistir (r = -,103; p=,564). Calismanin basinda kurulan Hz ve a4 yokluk hipotezleri kabul

edilmistir.



4.3. Demografik Degisenler ve Orgiitsel Baghhk

4.3.1. Kadro tiirii.

Tablo 13

Orgiitsel Baghilik Tiirleri ve Kadro Tiirii Iliskisi
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Kadro tiirii

Duygusal Baglilik 33A
50D

Devam Baglilik 33A
50D

Normatif Baglilik 33A
50D

Orgiitsel Baglilik 33A
50D

N
21
13
21
13
21
13
21
13

X

2,82
3,12
2,76
3,21
2,38
2,19
2,65
2,84

1,06
1,20

1,03
1,02

32

32

32

54

-,58

84

,15

,56

. arasi fark

,30

45

Kadro tiirli degiskeninin orgiitsel baglilik diizeyleri tizerindeki etkisinin tespit

edilebilmesi i¢in yapilan analiz sonuglarina gore 33A kadrosunda goérev yapan arastirma

gorevlilerinin orta diizeyde (X =2,65); 50D kadrosunda gérev yapan arastirma gorevlilerinin

yine orta diizeyde orgiitsel baglilik diizeylerinin oldugu (X =2,84) tespit edilmistir. Bu sonuca

gore arastirma gorevlilerinin duygusal baglilik diizeylerinin [t 32)= -,769, p>0.05], devam

baglilik diizeylerinin [t 32)= -1,297, p>0.05] ve normatif baglilik diizeylerinin [t 32)= -,547,

p>0.05] bagli olduklar1 kadro tiiriine gore farklilagsmadigi sdylenebilir [t 32)= -,588, p>0.05].

Aragtirma gorevlilerinin orgiitsel baglilik diizeylerinin kadro tiiriine gore bir farklilik

gostermedigine dair kurulan Hs hipotezi kabul edilmistir.



4.3.2. Cinsiyet.

Tablo 14

Cinsiyet ve Orgiitsel Baghlik Alt Boyutlar: Iliskisi
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Cinsiyet

Kadin
Erkek
Kadin
Erkek
Kadin
Erkek
Kadin
Erkek

Orgiitsel Baghlik

Duygusal Baglilik

Devam Baglilik

Normatif Baglilik

N

22
12
22
12
22
12
22
12

[

2,74
2,70
2,96
2,88
2,91
2,98
2,34
2,25

S

,93
,85
1,13
1,12
1,02
0,95
0,99
0,96

32

32

32

32

-

,105

0,20

0,19

0,25

,917

0,60

0,80

0,91

Ortalama arasi

fark

0,08

-0,06

-0,09

Yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi sonuclarina gore kadin aragtirma gorevlilerinin orta

diizeyde (X =2,74), erkek arastirma gorevlilerinin benzer sekilde orta diizeyde (X =2,70)

orgiitsel baglilik diizeylerinin oldugu tespit edilmistir. Analiz sonucuna gore He hipotezi kabul

edilmekte, aragtirma gorevlilerinin orgiitsel baglilik diizeyleri cinsiyet degiskenine gore

anlamli bir farklilik géstermemektedir [t (32)= -,105, p>0.05].

Orgiitsel bagliligin alt boyutlariin cinsiyet degiskenine gore farklilasip

farklilagmadiginin tespit edilmesi i¢in yapilan analiz sonuglaria gore arastirma gorevlilerinin

duygusal baglilik diizeylerinin [t 32)= -,20, p>0.05], devam baglilik diizeylerinin [t 32)= 0,19,

p>0.05] ve normatif baglilik diizeylerinin [t (32= 0,25 p>0.05] cinsiyet degiskenine gore

farklilagmadig1 sdylenebilir.



4.3.3. Hizmet siiresi.

Tablo 15

Hizmet siiresi & Orgiitsel Baghlik Iliskisi
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Orgiitsel
Baglilik

Duygusal
Baglilik

Devam

Bagliligi

Normatif
Baglilik

Gruplar

1-3y1l
4-5 y1l
6-9 yil
10 y1l tizeri
Toplam
1-3yil
4-5 yil
6-9 y1l
10 y1l iizeri
Toplam
1-3y1l
4-5 y1l
6-9 y1l
10 y1l iizeri
Toplam
1-3yil
4-5 yil
6-9 yil
10 y1l tizeri

Toplam

N

X

2,75
2,63
2,51
3,16
2,73
3,06
2,72
2,67
3,50
2,94
3,23
2,68
2,74
3,33
2,94
1,96
2,47
2,11
2,66
2,30

Kareler
toplami
Gruplar arast
(2,21), Grup
ici (24,19)

Gruplar arasi
(3,82), Grup
ici (36,7)

Gruplar arasi
(2,67), Grup
i¢i (29,5)

Gruplar arasi
(2,32), Grup
ici (28,5)

Kareler
ortalamasi
Gruplar arasi
(0,74), Grup
i¢i (0,80)

Gruplar arasi
(1,27), Grup
ici (1,22)

Gruplar arasi
(0,89), Grup
ici (0,98)

Gruplar arasi
(0,77), Grup
ici (0,95)

Gruplar arasi
(3), Grup ici
(30)

Gruplar arasi
(3), Grup ici
(30)

Gruplar arasi
(3), Grup igi
(30)

Im

0,91

1,04

0,90

0,81

1o

0,44

0,38

0,45

0,49

Arastirma gorevlilerinin hizmet siirelerine gore, orgiitsel baglilik diizeylerinin alt

boyutlari arasindaki farkin incelenmesi igin yapilan tek yonlii varyans analizinin sonucuna

gore, duygusal baglilik diizeylerinin [F3-30= 1,04, p>0.05], devam baglilik diizeylerinin [F(s-

30= 1,04, p>0.05] ve normatif baglilik diizeylerinin [F(3-30= 1,04, p>0.05] hizmet siiresi

degiskenine gore farklilasmadigi sdylenebilir. Dolayisiyla H7 hipotezi kabul edilmektedir.
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4.4. Demografik Degiskenler ve Sosyal Kaytarma
4.4.1. Kadro tiirii.
Tablo 16

Kadro tiirii Sosyal Kaytarma Bagimsiz Orneklem t-Testi sonuclar

Gruplar N X S Sd t p
33A 21 3,0989 1,04828
32 -,133 ,895
50D 13 3,1479 1,03368

Kadro tiirii degiskeninin aragtirma gorevlilerinin sosyal kaytarma diizeyleri lizerindeki
etkisinin tespit edilebilmesi i¢in yapilan analiz sonuglarina gére 33A kadrosunda gorev yapan
arastirma gorevlilerinin orta diizeyde (X =3,09); 50D kadrosunda gorev yapan arastirma
gorevlilerinin yine orta diizeyde sosyal kaytarma diizeylerinin oldugu (X =3,14) tespit
edilmistir. Bu sonuca gore Hg hipotezi kabul edilmekte olup, arastirma gorevlilerinin sosyal
kaytarma diizeylerinin [t (32)= -,133, p>0.05] bagl1 olduklar1 kadro tiiriine gore farklilasma
gostermedigi sOylenebilir.

4.4.2. Cinsiyet.

Tablo 17

Cinsiyet & Sosyal Kaytarma Bagimsiz Orneklem Testi Sonuglar:

Gruplar N X S Sd T p
Kadin 22 3,1888 95569
32 ,541 ,592
Erkek 12 2,9872 1,18027

Cinsiyet degiskeninin sosyal kaytarma diizeyleri lizerindeki etkisinin incelendigi
bagimsiz drneklem t-testi sonuglarma gore kadin arastirma gorevlilerinin (X =3,19) ve erkek
aragtirma gorevlilerinin (X =2,99) orta diizeyde sosyal kaytarma diizeylerinin oldugu tespit

edilmistir. Analiz sonucuna gore Hg hipotezi kabul edilmistir. Arastirma gorevlilerinin sosyal



kaytarma diizeylerinin, cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi

sdylenebilir [t @2)= -,541, p>0.05].

4.4.3. Hizmet siiresi.

Tablo 18

Hizmet stiresi & Sosyal Kaytarma Kruskal-Wallis Testi Sonuglart
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Gruplar N
1-3 yil 5
4-5 y1l 8
6-9 yil 13

10 y1l iizeri 8

X
2,80
3,76
3,16
2,58

Sira Ortalamasi

sd X2

14,90
23,44
17,58
13,06

3 4,79

,188

Arastirma gorevlilerinin hizmet siirelerine gore, sosyal kaytarma diizeyleri arasindaki

farkin incelenmesi i¢in yapilan Kruskal Wallis analizinin sonucuna gore, en fazla sosyal

kaytarma diizeyine sahip olan grup X =3,76 ortalama ile 4-5 yil hizmet siiresi bulunan

arastirma gorevlileri; en diisiik sosyal kaytarma diizeyine sahip olan grup ise X =2,58

ortalama ile 10 y1l ve {lizeri hizmet siiresi bulunan arastirma gorevlileri olarak tespit edilmistir.

Analiz sonucuna gore dort grubun da sosyal kaytarma diizeyleri arasinda [x*@)= 4,79, p>0.05]

anlamli bir farklilik olmadig1 s6ylenebilir. Dolayisiyla ¢aligmanin basinda kurulan Hio yokluk

hipotezi kabul edilmistir.
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5. Boliim
Sonug, Tartisma ve Oneriler
5.1. Sonug¢ ve Tartisma

Bu ¢alismada, arastirma gorevlilerinin sosyal kaytarma ve orgiitsel baglilik diizeyleri
arasindaki iliskinin yonii ve siddeti belirlenmis; kadro tiirii, cinsiyet ve hizmet siiresi
degiskenlerinin sosyal kaytarma ve Orgiitsel baglilik diizeylerine etkileri tespit edilmistir. Elde
edilen sonuglar ile arastirmanin amaci kisminda kurulan hipotezin sonuglari uyusmadigi igin
Ho yokluk hipotezi reddedilmistir. Sonug ve Tartisma kisminda ¢alismanin bulgulart ilgili
literatiir ile birlikte degerlendirilmis ve tartisilmastir.

Calismanin katilimcilari olan arastirma gorevlileri genel bir ifadeyle yiiksek lisans
veya doktora 6grenimini yapan, {iniversitede 6gretim gorevlilerine yardim eden, ilgili
boliimiin idari islerini yapan en diisiik diizeydeki akademik unvana sahip olan kisilerdir.
Calismanin yapildig fakiiltede arastirma gorevlilerinin yaptig1 gorevler; ders ve sinav
programlarinin hazirlamasi, mezuniyet islemlerinin yapilmasi, ders plani, gérevlendirme ve
yiiklerin hazirlanmasi, yiiksek lisans ve doktora tezlerin degerlendirilmesi, dekanlik tarafindan
verilen gorevler ve diger gorevlendirmelerden olusmaktadir. Sosyal kaytarma davraniglarinin
gozlenmesi ve orgiitsel bagliligi artiran ya da azaltan faktorler bu gérevler baglaminda
degerlendirilmistir. Arastirmanin problem durumunda anlatildig: tizere, bu gorevler
dagitilirken izlenen politika, gozetilen davranislar, yapilan ddiillendirmeler, kisileri sosyal
kaytarma davranigina siiriikleyebilmekte, calisma arkadasinin sosyal kaytarma davranisi
sergiledigini géren bireylerin orgiitsel bagliligi da degisebilmektedir. Sonuclar basliklar
halinde tartigilmistir.

5.1.1. Arastirma Gérevlilerinin Orgiitsel Baghhk Diizeyleri.

Aragtirma gorevlilerinin ortalama 6rgiitsel baghlik diizeyleri (X=2,73), duygusal ve

devam baglilik diizeyleri birbirinin aynis1 (X=2,94), normatif baghlik diizeyleri ise daha
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diisiik ¢rtkmustir (X=2,30). Bu sonug Tekin ve Birincioglu (2017) yilinda yaptiklar1 ¢alismada
elde edilen devam bagliligi ve duygusal baglilik diizeyleriyle benzerlik gostermekteyken,
normatif baglilik diizeyleri noktasinda ¢elismektedir.

Aragtirma gorevlilerinin devam ve duygusal baglilik diizeylerinin orta diizeyde
olmasi, bagl olduklar1 liniversiteyi sevdiklerini, amag ve degerlerini kabul ettiklerini ve 1limli
diizeyde orgiit ile 6zdeslestiklerini gosterir. Ayni zamanda uzun zamandir tiniversitede
caligmanin getirdigi kazanimlar1 kaybetmek istemeyen veya issizlikten ¢ekinen arastirma
gorevlilerinin orgiite orta diizeyde baglandiklar1 sGylenebilir.

Arastirma gorevlilerin normatif baglilik diizeylerinin diger baglilik diizeylerine oranla
daha diisiik olmasi, arastirma gorevlilerinin mevcut kurumda galismaya devam etmek
istemelerinin nedeni bunu ahlaki bir gérev olarak gormelerinden, kendilerinde bir yiikiimliiliik
hissetmediklerinden kaynaklaniyor olabilir. Normatif baghlik diizeyi yiiksek olan ¢aligsanlar
kurumlarina karsi kendilerini borglu hissederler ve ¢alistiklar1 kuruma karsi zorunlu bir
bagliliklar1 vardir. Ulkemizde orgiitsel baglilik ve benzeri kavramlar dikkate alinmadan
calistirilan arastirma gorevlilerinin orgiitlerine karsi olan baglhliklari, kendi kisisel
ozelliklerine, inang ve ahlaki sistemlerine terk edilmistir (Balay, 2000). Ogretim yasantismin
ardindan issiz kalacagi endisesi, onlarin fedakarca, goniillii olarak ¢caligmak istemelerini
engelliyor olabilir. Arastirma gorevlilerinin yetki ve gorevlerinin net olarak belirtilmis
olmasina ragmen uygulamada karisikliklar olmasi, kendi gérev ve sorumluluklari haricinde
bir¢ok idari iste gorevlendirilmeleri, kuruma olan bagliliklarini diiiiriiyor olabilir (Korkut ve
Yalc¢inkaya, 1999).

5.1.2. Arastirma Gdorevlilerinin Sosyal Kaytarma Diizeyleri

Aragtirma gorevlilerinin ortalama sosyal kaytarma diizeyleri (X=3,12) olarak
hesaplanmis ve orta diizeyde diye yorumlanmistir. Bu sonug literatiirde ayni 6lgek

kullanilarak Cakir ve Sezgin Nartgiin (2018) tarafindan ortadgretim 6gretmenleriyle yapilan
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calismanin sonuglariyla (X=2,98) ve Ilgin’in (2010) 6zel sektdrde calisanlar ile
gerceklestirdigi doktora tezi sonuglariyla (X=2,64) ortiismektedir. Sesen ve Kahraman’in
(2014) dgretmenlerle yaptigi calismanin sonuglariyla ise ¢elismektedir (X=3,64). Arastirma
gorevlileri arasinda paylasilan gorevlerin birbirine bagimli olmasi, bireysel performansin
teshis edilmemesi veya degerlendirilmemesi, bireysel performansin yonetim tarafindan fark
edilmemesi veya gormezden gelinmesi sosyal kaytarma davranisinin sebebi olarak
gosterilebilir.

5.1.3. Sosyal Kaytarma ve Orgiitsel Baghhk Diizeyleri Arasindaki liski.

Bu calisma ortaya koymustur ki aragtirma gorevlilerinin sosyal kaytarma diizeyleri ile
orgiitsel bagliliklar1 arasinda zayif, ters yonde ve anlamli olmayan bir iliski vardir (r = -,255,
p=0,146). Sesen ve Kahraman’in (2014) yaptiklar1 ¢alisma ile benzer sekilde sonuglar
ortiismektedir (r=-,17). Orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 ve sosyal kaytarma arasindaki iliski
acisindan elde edilen sonuclar benzer sekilde Sen ve digerleri (2016) tarafindan yapilan
aragtirmanin sonuglariyla ortiismektedir.

Arastirma gorevlilerinin sosyal kaytarma diizeyleri arttik¢a, duygusal bagliliklari
azalmaktadir. Gii¢lii duygusal baglilik diizeyine sahip olan insanlar bir zorunluluk i¢in degil,
kendi isteklerinden dolay1 orgiitlerinde ¢aligmaya devam ederler. Arastirma gorevlilerinin
caligtiklart liniversitede sosyal kaytarma davraniglarinin kontrol altinda tutulmamasi, sosyal
kaytarma davranislarinin azaltilmasi yoniinde politikalar izlenmemesi, kurum ¢alisanlarinin
duygusal baglhliklarini azaltiyor olabilir. Bir kurumun amaclar1 dogrultusunda ¢aligsanlarinm
idare etmesi, gorevlendirmelerini kurumun vizyonuyla esdeger yiiriitmesi bu agidan
onemlidir. Ciinkii kurumda ¢alisanlarin asil islerini degil baska islerini yapiyor olmalari
kuruma olan bagliliklarini diisiirmektedir denilebilir.

Arastirma gorevlileri toplum ve insanlik i¢in, daha iyi bir diinyada yasayabilmemiz

icin aragtirmalar yapan, problemlerimize ¢oziim iireten, projeler yiiriiten bilim insanlaridir.
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Arastirma gorevlilerinin tirettikleri fikirlerin kalabalikta kaybolacagina inanmasi,
caligmalarinda gevsemeye ve daha az gayret gostermelerine neden olmakta ve onlar1 sosyal
kaytarma davranisina siirliklemektedir (Tutar, 2016).

5.1.4. Kadro tiirii.

33 A maddesine bagl arastirma gorevlilerinin doktora egitimleri bittiginde
iiniversitede gorevlerine devam etmektedirler ve kadro endiseleri bulunmamaktadir. 50D
kadro tiirtinde yer alan arastirma gorevlilerinin 6grencilikleri bittiginde kadroyla iligkileri
kesilmektedir. 50D kadrosunda yer alan arastirma gorevlilerinin devam ve duygusal baglilik
diizeyleri 6nemli dl¢iide daha yiiksektir. Bu sonug¢ Tekin ve Birincioglu’nun (2017) arastirma
gorevlileri lizerinde yaptig1 calismayla celismektedir. 50D kadrosundaki arastirma
gorevlilerinin ¢alistig1 kurumdan ayrilacagini bildigi halde 6rgiite olan duygusal baglanmay1
ve devam bagliligini, yillardir i¢inde bulundugu kuruma verilen emek, orgiit ile 6zdeslesme,
kisisel ozellikler ile 6rgiit arasindaki uyum ile agiklayabiliriz. Aslinda en biiyiik etken ise 50D
kadrosunda calisanlarin 6rgiit iiyeligini devam ettirme istegine karsin isten ayrilma
mecburiyeti olabilir.

Arastirma gorevlilerinin kadro tiiriine gore baglilik boyutlarinda farklilik
gostermesinin sebebi meslekte yasadiklari mobbing, kadro belirsizligi, akademik olmayan
idari iglerde galisma ve bu islerin yogunlugu gibi sorunlar olabilir (Anil, Ertuna & Uysal,
2015). Arastirma gorevliligi mesleginin asil amaciyla ortlismeyen gorevlerin idare tarafindan
verilmesi, kurum vizyonuna bagli olan arastirma gorevlilerinin duygusal baghiliklarin
diistiriiyor olabilir. Mobbing benzeri uygulamalar ile insanlarin beklentilerinin bosa
cikarilmasi, hakki olmayan insanlarin torpil, kayirma gibi haksiz uygulamalar ile hak
etmedikleri yerlere gelmesi aragtirma gorevlilerinin drgiitsel bagliliklarini diisiiriiyor olabilir.

50D ve 33A kadrosunda yer alan arastirma gorevlilerinin orgiitsel baglilik diizeyleri

ortalamalar1 arasindaki en biiytik fark devam baglilig: tiiriinde ¢ikmistir. Devam baglilig1 bir
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caliganin orgiitten ayrilmasinin kendisine ne gibi maddi sonuglar doguracagini bilmesi,
orgiitten 6diil beklentisi i¢inde oldugunun gostergesidir. 50D kadrosunda yer alan aragtirma
gorevlilerinin 33A kadrosunda yer alan arastirma gorevlilerinden 0,45 daha ytliksek devam
bagliligina sahip olmasi, 50D maddesinde gorev yapan arastirma gorevlilerinin tiniversiteden
kadro beklentisinde oldugunun gostergesi olabilir. Calismanin sonucuna gore 33A kadrosunda
yer alan arastirma gorevlilerinin baglilik diizeyleri daha diistik ¢ikmaktadir. Kadro belirsizligi
arastirma gorevlilerinin en 6nemli sorunlarindan biridir. Ancak bu farklilagsma kadro endisesi
yasayan arastirma gorevlilerinin bagliliklarinmi yiikseltirken kadro endisesi olmayan arastirma
gorevlilerinin bagliliklarini diistirmektedir denilebilir.

Arastirma gorevlilerinin sosyal kaytarma diizeyleri kadro tiirline gore
farklilagmamaktadir. Gerek 33A gerek 50D kadro tiiriiniin ¢aligsanlart grupla yapilan
caligmalarda kendilerinin kadro tiiriinii bahane ederek herhangi bir sekilde saklanma ve
kaytarma davranisi sergilemedikleri soylenebilir. 33A kadrosuna ait ¢alisanlarin herhangi bir
issizlik endisesi olmadigi i¢in sosyal kaytarma davranisi sergilememelerini gerektirebilir;
fakat bu noktada 50D’li ¢alisanlarin gelecekle ilgili belirsizligi, kadro verilmemesi endisesi ile
kuruma olan goniil kirginlig1, simdiye kadar kuruma verilen emegin dikkate alinmamasi gibi
sebepleri aslinda sosyal kaytarma davranisi sergilemelerini gerekcelendirebilir. Fakat biitiin
bunlara ragmen orgiit iginde daha az sosyal kaytarma davranisi ile bireysel ¢abanin
sergilenmesi Orgiit i¢erisindeki gorev goriniirliigii ve degerlendirilme ile agiklanabilir.

5.1.5. Cinsiyet.

Cinsiyet degiskeni agisindan sosyal kaytarma ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik ¢ikmamuistir ve ortalamalari birbirine ¢ok yakindir. Arastirma
gorevlilerinin ¢aligsma yerlerine olan bagliliklari, isten kagma, sosyal kaytarma davranislari
kadin veya erkek olmalarina gore farklilagmamaktadir. Literatiirde cinsiyet degiskeninin

orgiitsel baglilik tizerinde bir etkisinin incelendigi ¢alismalarda bazen erkeklerin bazense
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kadinlarin daha yiiksek orgiitsel baglilik diizeylerine sahip oldugu tespit edilmistir (Kantek ve
Kartal, 2016; Ulusoy ve Giiltekin Benli, 2017).

Gegmisten giliniimiize geldigimiz siiregte bircok tlilkede oldugu gibi lilkemizde de
toplumsal ve kiiltiirel bir degisim yasanmistir. Bu tezde ortaya ¢ikan, kadin ve erkek aragtirma
gorevlilerinin ayni oranda duygusal ve devam baglilig1 diizeylerine sahip olmasi sonucu,
kadinlarin {iniversitelerde rahat istthdam imkanlarina sahip olduklari; kiiltiirel ortamin ve
liniversite yonetiminin cinsiyet ve orglitsel baglilik arasinda bir farkliliga neden olmadigi
sonucunu bizlere gostermektedir. Dolayisiyla kiiltiiriin cinsiyet ve orgiitsel baglilik arasindaki
iliski ac¢isindan 6emli bir etkisinin oldugu séylenebilir. Dalgi¢’a (2017) gore cinsiyet ve
orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemek icin sistematik bir kiiltiirlerarasi
aragtirma gereklidir. Calismamizda kadinlarin erkeklerle ayni1 oranda devam ve duygusal
baglilik baglilig1 gdstermesi, iilkemizde o esigin ¢oktan gecildiginin, kadinlarin is hayatinda
rahatlikla yer aldiginin gostergesi olarak yorumlanabilir.

Cinsiyet degiskenine gore gruplar arasinda anlamli bir fark olmamasina karsin,
kadinlarin sosyal kaytarma diizeyleri erkeklerden daha yiiksek ¢ikmistir. Bu sonug; Ozek
(2014) ve Ozgiiven (2017)’in yaptiklari ¢alismalarla cinsiyet degiskeninin sosyal kaytarma
davranisi lizerinde anlamli bir etkisi olmadig1 yoniindeki sonuglarla ortiistirken, Dogan ve
digerlerinin (2012) yaptiklari ¢alismanin sonuglariyla gelismektedir. Kadinlarin duygusal ve
fiziksel 6zellikleri ile yapilan isin uyumsuzlugu, bazi islerin kadin fitratina uygun olmamasi
fakat ¢alismak zorunda olunmasi, 6zellikle evli kadinlarin ailesel sorumluluklarinin fazla
olmasi kadinlarin sosyal kaytarma davraniginda bulunmalarini gerekgelendirilebilir. Kugihara
(1999) yilinda yaptig1 ¢calismada kadinlarin sosyal kaytarma diizeylerinin daha diistik oldugu
sonucuna ulagsmistir. Kadinlarin erkeklere nazaran daha miicadeleci ve azimli olmalari, hem

ailesine hem isine hem de kendisine zaman ayirarak zamanlarini daha iyi yonetmeleri, sicak



94

ve samimi insani iliskileri ile toplum igindeki arabulucu 6zelligi ¢alistigi kuruma da
yansiyarak sosyal kaytarma davranisinda bulunma egilimlerinin diisecegi s6ylenebilir.

5.1.6. Hizmet siiresi.

Bulgulara gore hizmet siiresinin orgiitsel baglilik diizeyleri ve sosyal kaytarma
iizerinde anlaml1 bir etkisi yoktur. Dogan, Bozkurt, Demir (2012) ve Ozek (2014)’in
yaptiklari ¢aligsmalarla ortiismektedir. Bu calismada anlamli bir farklilik tespit edilmemesine
karsin tanimlayici istatistikler ve literatiirdeki baz1 ¢alismalar arastirma gorevlilerinin hizmet
stirelerinin orgiitsel baglilig1 etkiledigi yoniindedir. Calismanin sonuglar1 C6l ve Giil’iin
(2005) yaptig1 calismanin sonuclariyla celismekte olup, hizmet siiresinin duygusal ve normatif
baglilig1 azaltan bir etken oldugu seklinde yorumlanmistir. Ayrica Tekin ve Birincioglu’nun
(2017) yaptig1 calismanin sonuglariyla da ¢elismekte olup arastirma gorevlilerinin
bulunduklar lisansiistii asama, orgiitsel bagliligin tiim boyutlarin1 anlamli bir sekilde
etkilemektedir.

Arastirma gorevlilerinin 9-10 yila kadar duygusal ve devam baglilig1 diizeylerinin
diismesi ve sosyal kaytarma diizeylerinin 9-10 yila kadar siirekli artis gostermesi, gerekli
onlemlerin alinmasini gerektiren bir diger problemdir. Meslegin ilk yillarinda yiiksek diizeyde
olan baglilik, arastirma gorevlilerinin egitim diizeyi arttik¢a ve meslekte ilerledik¢e degisiklik
gostermektedir. Meslegin ilk yillarinda yer alan arastirma gorevlilerine daha fazla gorev
verilmesi, kurumda adaletli bir gorev dagiliminin olmadigini géstermesi bakimimdan duygusal
bagliligin1 azaltmaktadir. Gorev dagiliminin adaletli olmasi, her ¢alisanin gérevinin net
olmasi, meslegin ilk yillarinda yer alan arastirma gorevlilerinin sosyal kaytarma davranigina
yonelmelerinin Oniine gegebilir. Grup liyeleri eger grubun hedeflerini anlamli ve degerli
goriiyorsa goreve baglanma diizeyleri yiiksek olacaktir. Meslege yeni baslayan arastirma
gorevlilerine kurumun tanitilmasi, tiniversitelerin vizyon ve misyonu hakkinda, bilimin

onemine ve arastirma yapanin énemine dair bilgilendirici seminerler yapilmasi bagl olduklari
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iiniversitenin dnemini anlamasini ve dolayisiyla goreve bagliliklarinin artmasini saglayabilir.
Hizmet siiresi aragtirma gorevlilerinin yiiksek lisans ve doktora egitimini azami siirede
tamamlamalari, uzatmamalar1 yoniinde de 6nem tasir. Hizmet siiresi baglaminda bir limitin
belirlenmesi, azami siirelerin kanun ¢ergevesinde uygulanmasi ile sosyal kaytarma ve orgiitsel
baglilik diizeylerinin degiskenlik gostermesinin dniine gegebilir.

Goreve heniiz baslamis olan arastirma gorevlilerinin baglilik diizeyleri, doktorasini
bitirmeye yakin ve kadro atanma durumuyla kars1 karsiya olan arastirma gorevlilerinden daha
yluksektir. Doktora diizeyindeki bir aragtirma gorevlisi akademik anlamda daha bilgili ve daha
donanimlidir. Meslege yeni giren aragtirma gorevlileri ise acemidir ve grup aktivitelerinde,
toplantilarda kendilerinden daha fazla hizmet siiresine sahip arastirma gorevlilerine gére daha
az aktif olmaktadirlar. Yapilacak olan idari islerde daha bilgili olan arastirma gorevlilerinin bu
isleri géreve yani baglayan acemi olan is arkadaglarinin iizerine yikmasi, sosyal kaytarma
davranislarini artiran bir etken olarak yorumlanabilir.

Ayni1 zamanda doktoranin ilerlemesiyle kadro endisesiyle kars1 karsiya olan arastirma
gorevlilerinin orglitsel baglilig1 azaliyor olabilir. Literatiirde yas ve kidem degiskeninin
orgiitsel baglilik tizerinde etkisi olduguna dair ¢aligmalar mevcuttur. Bu ¢calismalarda calisilan
stire arttik¢a kazancin ve kidemin arttig1, bu durumun orgiitsel baglilig1 olumlu yonde
etkiledigine dair bulgular mevcuttur (Balay, 2000; Yal¢in ve Iplik, 2005). Calismamizda
bunun aksine bir durum ortaya ¢ikmasi, arastirma gorevliligi meslegi adina sorgulanmasi
gereken bir durumdur. Arastirma gorevlileri liniversitenin bir¢ok idari yiikiinii ve arastirma
gorevini listlenmesine karsin, kadro sorunuyla kars1 karsiyadir. Hizmet siiresinin artmasi
bir¢ok arastirma gorevlisi i¢in o liniversiteyle iliskinin kesilmesi anlamina geldigi i¢in, bu

durum orgiitsel baglilig1 azaltan bir etki olarak yorumlanabilir.
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5.2. Oneriler
Egitim Yoneticilerine Oneriler

e Arastirma sonuglarindan arastirma gorevlilerinin orgiitsel baglilik diizeylerinin orta
diizeyde ¢ikmasi orgiitler i¢in 6nemli bir sorundur. Bir kurumda orgiitsel bagliligi
artirmanin yolu; grup iiyelerinin birbiriyle uyumlu ¢alismasi, orgiitteki her bireyin ayni
sekilde onemsenmesi ve ddiillendirilmesinden gecer. Grup igerisinde gorevlerin
adaletli bir sekilde dagitiminin ve takibinin yapilmasi, biitiin kaynaklarin orgiitiin
amaclar1 dogrultusunda etkili bir sekilde kullanilmasi1 ve bu yolla sosyal kaytarma gibi
davraniglarinin oniine gegilmesi ¢alisanlarin drgiite olan bagliliklarini artirabilir.

e Calisanlar ile saglikli iligkiler kurarak kararlara katilim1 saglayan, ¢alisanlarina
giivenen, yenilige ve degisime acik yonetim sekli ile calisanlar arasinda
koordinasyonu saglayarak onlar1 orgiitiin amagclar1 dogrultusunda harekete gegiren
egitim yoneticilerinin varlig1 aragtirma gorevlilerinin orgiitsel bagliliklarini olumlu
yonde etkileyecektir.

e Orta diizeyde bulunan sosyal kaytarma davranislarini azaltmak ve yok etmek i¢in;
fakiiltedeki tiim arastirma gorevlilerinin; toplu gérev dagilimlarinda, egitim 6gretim
faaliyetlerinin diizenlenmesinde ve kendi bdliim i¢i gorev paylasimlarinda, yaptiklar
katkilarmn net olarak belirlenmesi ve degerlendirilmesi gerekmektedir.

e Ortaklasa yapilan ¢alismalarda (makale, kitap 6zeti gibi) grubun biribiri ile uyumlu
caligmasi ve grup kaynasmasi icin orgiitteki her bireyin 6nemsenmesi ve
odiillendirilmesi gerekir.

e Doktora egitiminin basinda olan 4-5 yil hizmet siiresine sahip arastirma gorevlilerinin

sosyal kaytarma davranislarin1 azaltmak i¢in ders donemi ve 6zellikle sehir disinda
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doktora egitimi almalar1 g6z 6niinde bulundurularak daha az gérev verilebilir, boliim
icinde diger calisanlarla isbirligi yapilabilir.

50D ve 33A kadrosundaki arastirma gorevlilerinin devam bagliligini esitlemek icin
yonetmeliklerin yeniden diizenlenmesi gerekmektedir. Doktora egitimini tamamlayan
tiim arastirma gorevlilerine atanma esnasinda ayni imkanlarin taninmasi, belli
kriterleri elde eden ve yiiksek baglilik diizeyi gosteren aragtirma gorevlilerinin kadro
endisesinin giderilmesi ile 50D’lilerin gegici kadroda yer aldigi diisiincesinin oniine
gegilebilir. Bu sayede herkesin esit oldugu bir kurumda calistigini idrak eden 33A ve
50D kadrosundaki arastirma gorevlilerinin 6rgiitsel adalet, orgiitsel giiven ve orglitsel
baglilik algilar1 yiikseltilebilir.

Universitelerin mevcut kalitesinin korunmasi, egitim kalitesinin artirilmast, beyin
gbclinlin engellenmesi i¢in duygusal baglilig1 negatif yonde etkileyen sosyal kaytarma
davranislarini azaltmak igin; arastirma gorevlileri tarafindan tiretilen fikirlerin
onemsenmesi, Onerilerinin desteklenmesi ve bilime olan katkilarinin degerlendirilmesi
gerekir.

Sosyal kaytarma davranislarini artiran ve orgiitsel bagliligi onemli 6lgiide diisiiren
torpil, kayirma gibi usulstizliiklerin, adaletsizliklerin, esitsizliklerin, yolsuzluklarin,
hak ve hukuksuzluklarin ortadan kaldirilmas1 gerekir.

Ozellikle kadro alimlarinda yetkinlik ve yeterliligin dikkate alinmasi ve gérevlere
getirilen kisilerin liyakatinin g6z oniinde bulundurulmasi gerekir.

Egitim ydneticilerinin; liniversitelerin vizyon, misyon ve degerlerine uygun hareket
etmesi, egitim ve dgretimini yenilik¢i yaklasimlarla 6grenci merkezli gergeklestirmesi,
temel hak ve 6zgiirliikklerini savunmasi, elestirel diisiinme becerisini 6grencilerine
kazandirmasi, kiiresel ¢aptaki sorunlara ve iilkemizin sorunlarina kars1 duyarli olmasi

ve ¢ozlimler iiretmesi, stratejik planlarinda yer alan faaliyetleri hayata gegirmesi,
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calisanlarin dogru kurumda bulunduklarini diisiinmesini ve ¢alistiklari isin dnemini
anlamalarini saglayabilir ve bu vesileyle arastirma gorevlilerinin duygusal bagliliklar
artirilabilir.

Arastirmacilar icin oneriler:

Duygusal baglilig1 etkileyen faktorler igerisine sosyal kaytarma davranislar eklenerek
literatiir zenginlestirilebilir.

50D kadrosundaki arastirma gorevlilerinin devam bagliliklarinin 33A
kadrosundakilere nazaran daha yiiksek olmasi arastirilabilir ve devam bagliliginin
nedenleri arasina; Orgiitten ayrilmak istememeye karsin ige son verilmesi ile isten
ayrilmanin zorunluluk oldugu durum eklenebilir.

Bir devlet liniversitesinin egitim fakiiltesinde yapilan bu ¢alisma farkli iiniversiteler ve
boliimler ile kiyaslanabilir.

Benzer bir ¢alisma fakiiltedeki ayn1 boliimde ¢alisan arastirma gorevlilerinin iizerinde
gerceklestirilebilir.

Daha saglikli sonuglar elde etmek i¢in daha kalabalik ¢alisma grubunun oldugu boliim
ve fakiilteler segilebilir.

Orgiitsel baglilik ile sosyal kaytarma davramis: arasindaki iliskiyi ve etkilesimi tespit
etmek i¢in gozlem ve goriisme gibi veri toplama araglari ile nitel ¢aligmalar

yapilabilir.
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(Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yaym Etik Kurulu)

TOPLANTI TUTANAGI
OTURUM TARIHi OTURUM
SAYISI
29 Haziran 2018 2018-06

KARAR NO 13: Egitim Bilimleri Enstitiisii Midirligii'nden alinan Egitim Bilimleri Anabilim
Dal1 Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi Bilim Dali Yiiksek Lisans 6grencisi
Zeynep ERSO7]iin "Ogretim Uyelerinin Orgiitsel Adanmislik ve Sosyal Kaytarma Davranislari
Arasindaki Iligkinin Incelenmesi" konulu tez ¢alismasi kapsaminda uygulanacak olcek
sorularinin degerlendirilmesine gegildi.

Yapilan goriismeler sonunda; Egitim Bilimleri Enstitiisti Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamas1 ve Ekonomisi Bilim Dali Yiiksek Lisans 6grencisi
Zeynep ERSOZ'iin "Ogretim Uyelerinin Orgiitsel Adanmislik ve Sosyal Kaytarma Davranislars
Arasmdaki Iligkinin Incelenmesi" konulu tez ¢alismasi kapsaminda uygulanacak olgek
sorularinin, fikri, hukuki ve telif haklar1 bakimindan metot ve 6l¢egine iliskin sorumlulugu
basvurucuya ait olmak tizere uygun olduguna oybirligi ile karar verildi.




Ek-1 Orgiitsel Baghhk Olcegi

Merhaba,

Bursa Uludag Universitesi Egitim Yonetimi ve Denetimi Ana bilim dalinda yiiksek lisans
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yapiyorum. Asagidaki sorulari cevaplamanizi rica ediyorum. Vereceginiz cevaplar ve kisisel
bilgileriniz sadece arastirma amach kullanilacak ve kimseyle paylasilmayacaktir. Caligmada

isimleriniz higbir sekilde yer almayacaktir. Fakiilte isimleri ikinci kisiler tarafindan

anlasilmayacak sekilde kodlanmis ve gizlenmistir. Calismamizda goniilliik esastir. Katiliminiz
i¢in tesekkiirler.

£ £
S ¢ 5
E 2 £ § =2
= (@] N — +
No Maddeler T g £ B %
= ¥ =
g <
1 Kariyerimin geri kalan kismini bu Universitede gecirmek beni
mutlu eder.
2 Universitemin problemlerini gergekten kendi problemlerim gibi
hissederim.
3 Universiteme karsi giiglii bir aidiyet duygusu hissediyorum.
4 Bu Universiteye karsi duygusal baglilk hissediyorum.
5 Bu Universitede kendimi ailenin bir parcasi gibi hissediyorum.
6 Bu Universite benim i¢in ¢ok blyiik kisisel anlam ifade ediyor.
7 | Suanda bu Universitede ¢alismaya devam etmek benim igin bir
istek oldugu kadar bir gereklilik de.
8 | Suanda istesem bile benim igin isimi birakmak benim icin cok zor
olurdu.
9 | Suanda bu Universiteden ayrilmaya karar versem, hayatimdaki
pek cok sey aksardi.
10 | Cahstigim bu Universiteyi birakmayi disindirecek secenegim
neredeyse hic yok gibi.
11 | Bu Universiteye kendimden bu kadar ¢ok sey vermemis olsaydim
baska bir yerde calismayi distnebilirdim.
12 | Bu Universiteyi biraktigimda ortaya gikacak birkag olumsuzluktan
biri de mevcut is olanaklarimin azhgidir.
13 | Su anda bu lniversitede calismaya devam etmek icin hi¢bir
zorunluluk hissetmiyorum.
14 | Benim i¢in daha avantajli bile olsa su an Universitemi terk
etmenin dogru bir hareket oldugunu disiinmiyorum.
15 | Suan bu lniversitede ¢calismayi biraksam sucgluluk duyardim
16 | Bu uUniversite benim sadakatimi hak ediyor.
17 | Universitemi su an icin birakamazdim, ¢iinkii kendimi
buradakilere karsi mecbur hissediyorum.
18 | Universiteme ¢ok sey borgluyum.
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Ek-2 Sosyal Kaytarma Ol¢egi

Merhaba,

Bursa Uludag Universitesi Egitim Y&netimi ve Denetimi Ana bilim dalinda yiiksek lisans
yaptyorum. Asagidaki sorular1 cevaplamanizi rica ediyorum. Vereceginiz cevaplar ve kisisel
bilgileriniz sadece arastirma amacl kullanilacak ve kimseyle paylasilmayacaktir. Calismada
isimleriniz hicbir sekilde yer almayacaktir. Fakiilte isimleri ikinci kisiler tarafindan
anlagilmayacak sekilde kodlanmig ve gizlenmistir. Sorularda bahsi gegen "¢alisma
arkadasglarim", fakiiltede yer alan diger arastirma gorevlisi arkadaslarinizdir. Calismamizda
goniilliik esastir. Katiliminiz i¢in tesekkiirler.

No Maddeler

Kesinlikle katilmiyorum (1)
Katilmiyorum (2)
Kismen katiliyorum (3)
Katiliyorum (4)
Kesinlikle katiliyorum (5)

1 Calisma arkadaslarim, toplu gorev dagilimlarinda sorumluluk
almaktan kaginirlar.

2 Kendilerine verilen bir isi baskasina birakmadan istenen kalite ve
zamanda yapmak birinci hedefleridir.

3 isi yapacak baskalari varsa, calisma arkadaslarim kendilerine
verilen gorevi degil, kendi istedikleri isi yaparlar/ isin kendi
istedikleri kismina yogunlasirlar

4 | Galisma arkadaslarim, bireysel hedeflerini grup amaglarinin
onlinde tutarlar.

5 Calisma arkadaslarim, mesai saatleri icerisinde is ile ilgili olmayan
aktivitelere istikrarl bir bicimde zaman ayirirlar

6 | Calisma arkadaslarim, kendi Ustlenmeleri gereken bazi
sorumluluklari diger ¢alisanlara ytiklerler

7 | Galisma arkadaslarim, isi yapabilecek kendilerinden baska
¢ahsanlar oldugu zaman, isi yapmak icin daha az ¢aba gosterirler.

8 | Galisma arkadaslarim, isin kendi Uzerlerine diisen kismini
yapmazlar

9 | Galisma arkadaslarimdan bazilari, ekibimizdeki diger ¢alisanlardan
daha az ¢aba gosterirler.

10 | Calisma arkadaslarimdan bazilari, eger isi yapacak baska
¢ahisanlar varsa daha gevsek davranirlar

11 | Calisma arkadaslarimdan bazilari, eger diger grup tyeleri yardim
edebilecek durumdaysa, diger departman veya misterilere
yardim etmek i¢cin daha az zaman harcarlar.

12 | Calisma arkadaslarimdan bazilari, isleri baskasi yapiyorsa galisiyor
gorinlr ama kendi paylarina diisen isi yapmazlar

13 | Calisma arkadaslarim, ekip veya grup iginde bir isi yapmak icin
ellerinden geleni en iyi sekilde yaparlar.
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Ozgecmis

Egitim:

Yiiksek Lisans: Bursa Uludag Universitesi, Egitim Y&netimi (2016-2019 )

Lisans: Balikesir Universitesi Tiirk Dili ve Edebiyat: Ogretmenligi Béliimii 2008-2013 Lisans
Derecesi: (3,58/4)

Lise: Gebze Atatiirk Lisesi 2003-2006

Katildigim Egitim ve Seminerler:

Beden Dili ve Etkilesim - May1s 2013
Anlayarak Hizli Okuma - Mayis 2013

Is/Staj Deneyimlerim:

1- Balikesir Universitesi Necati Bey Egitim Fakiiltesi Yazi Isleri (2010-2011)
2- Balikesir Tam Puan Dershanesi (2013-2014) .
3- Gebze Atatiirk Anadolu Lisesi Tiirk Dili ve Edebiyat1 Ogretmenligi (2014- 2015)

Odiiller ve Puanlar:

2013 NEF Tiirk Dili ve Edebiyat1 Ogretmenligi Boliim Birinciligi
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KPSS121 =82
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