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Bu caligmanin amaci ilgili yazin degerlendirmelerinden hareket edilerek, (1) pazar
yonelimliligin inovasyon yonelimlilik Uzerinde etkisini belirlemek (2) pazar
yonelimliligin inovasyon performansi Uzerinde etkisini belirlemek ve (3) inovasyon
yonelimliligin inovasyon performansi Uzerinde etkisini belirlemek belirlemek (4) pazar
yonelimliligin ihracat performans1 Uzerinde etkisini belirlemek (5) inovasyon
yonelimliligin ihracat performansi Uzerinde etkisini belirlemek (6) inovasyon
performansimnin  ihracat performansi Uzerinde etkisini belirlemek (7) ihracat
performansinin isletme performans: Uzerinde etkisini belirlemektir. Aragtirmanin
uygulama asamasmi Istanbul Tekstil ve Konfeksiyon Ihracatgr Birligi, Uludag
Thracatcilar Birligi ve Istanbul Maden ve Metaller ihracatc1 Birliklerine iiye 527 isletme
olusturmaktadir. Bu ¢alisma gerek uygulamacilar gerekse akademisyenlere Onemli
sonuglar sunmaktadir. Elde edilen bulgulara gore, (1) pazar yonelimliligin inovasyon
yonelimlilik Gzerinde (2) rakip yonelimliligin inovasyon performansi iizerinde (3)
inovasyon yonelimliligin inovasyon performans:1 {iizerinde (4) fonksiyonlar arasi
koordinasyonun ihracat performansi iizerinde (6) inovasyon performansinin ihracat
performansi tizerinde ve (7) ihracat performansinin isletme performansi tizerinde pozitif
etkisinin oldugu goriilmiistir. (5) inovasyon yonelimliligin ihracat performansi iizerinde
bir etkisi gézlenememistir.
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The aim of this study is to determine, (1) the effect of market orientation on
innovation orientation (2) the effect of market orientation on innovation performance
(3) the effect of innovation orientation on innovation performance (4) the effect of
market orientation on export performance (5) the effect of innovation orientation on
export performance (6) the effect of innovation performance on export performance and
(7) the effect of export performance on business performance. The application area of
this study is consisted of 527 companies which are members of Istanbul Apparel
Exporters' Association, Uludag Exporters’ Association and Istanbul Mineral and Metals
Exporters’ Association. This study offers important results for not only the appliers but
also for the researchers. According to the data observed, (1) the effect of market
orientation on innovation orientation (2) the effect of market orientation on innovation
performance (3) the effect of innovation orientation on innovation performance (4) the
effect of market orientation on export performance (6) the effect of innovation
performance on export performance and (7) the effect of export performance on
business performance has positive effects. There isn’t observed any (5) effect of
innovation orientation on export performance.
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GIRIS

Gliniimiizlin rekabet ortaminda isletmeler, rakiplerine gore bir adim 6nde yer
alabilmek i¢in kiyasiya bir miicadelenin igindedirler. Bu miicadelenin iginde yer alan
ulkemizdeki isletmelerin de 6zellikle son yillarda inovasyon gelistirme ¢abasi igerisinde
olduklar1 ve ihracat pazar paylarim arttirmaya calistiklar gdzlenmektedir. isletmelerin
yeni Uiriin ve hizmet gelistirmeleri pazar basarilarina katki saglar ve bu sayede isletmeler
stirdiirebilir ekonomik gelisme saglayabilirler. Buna ragmen isletmelerin, isletme ve
ihracat performanslarini arttirabilmeleri i¢in Oncelikle pazar ve inovasyon arasindaki
iliskiyi kurabilmeleri gerekmektedir. Bu nedenle iilkemizdeki ihracat isletmelerinin
pazar yonelimlilik ve inovasyon yonelimlilik yapilart incelenerek inovasyon, ihracat ve

isletme performanslari lizerindeki etkileri belirlenmeye calisilmistir.

Bu amaci gergeklestirmek icin birinci bdliimde pazar yonelimlilik ve
inovasyon yonelimlilik kavramlar1 tiim boyutlariyla incelenmistir. Calismanin ikinci
boliimiinde ise inovasyon performansi, ihracat performanst ve isletme performansinin

tanimi1 yapilmis ve bu performanslar1 6lgme yontemleri agiklanmaya ¢aligilmistir.

Calismanin {ciincii ve son boliimiinde ise isletmelerin pazar yonelimlilik ve
inovasyon yonelimliliklerinin; inovasyon, ihracat ve isletme performanslar: iizerindeki
etkileri incelenmistir. Yapisal Esitlik modellemesi ile kurulan model test edilmistir. Bu
amagla ITKIB, UIB ve IMMIB birliklerine iiye ihracat isletmeleri ile bir anket ¢alismasi
gerceklestirilmistir. Bu anket calismasindan elde edilen verilerin analizi ile pazar ve
inovasyon yonelimlilik ve inovasyon, ihracat ve isletme performanslariin birbiri
tizerindeki etkileri ortaya konulmus ve pazarlama alanini ilgilendiren ¢esitli sonuclara

ulasilmistir.



BIiRINCi BOLUM
PAZAR YONELIMLILIK VE INOVASYON YONELIMLILIiK

1. PAZAR YONELIMLILIiK

1.1 Pazar Yonelimlilik ile Tlgili Literatiir Taramasi

Yerli ve yabanci literatiir aragtirildiginda pazar yonelimlilik iizerine bircok
calisma yapildigr goriilmektedir (Atahuene-Gima, 1995; Atuahene-Gima, 1996;
Appiah-Adu ve Singh, 1998; Hult ve Ketchen, 2001; Vazquez, Santos ve Alvarez,
2001; Erdil vd., 2003; Im ve Workman, 2004; Danisman ve Erkocaoglan, 2008; Bulut
vd., 2009; Laforet, 2009; Scott, Haozhe ve Patricia, 2009; Vikash, 2010; Zhang ve
Duan, 2010; Hamsioglu, 2011; Oflazoglu ve Kocgak, 2012; Erdem vd., 2013; Kiiciik ve
Kocaman, 2014; Hamsioglu ve Durukan, 2015; Zhang ve Zhu, 2015; Bigimveren ve
Kog, 2016; Newman ve Prajogo, 2016; Taskin ve Kahraman, 2016; Ciar ve Kog, 2017;
Ayhiin ve Kiilcii, 2018; Sahin, 2018). Bu ¢alismalardan birinde, Atahuene-Gima (1995:
275) pazar yonelimliligin iirlin gelistirme siirecinin erken asamalarinda; servis kalitesi,
iriin avantaji, pazarlama sinerjisi ve takim c¢aligsmasi iizerinde gliglii pozitif etkilerinin
oldugunu tespit etmistir. Ayrica pazar yonelimliligin yeni iirlin bagari iizerinde gii¢lii bir
faktor olmasina karsin bu etkinin gelistirilen yeni {iriin ¢esidine ve radikal-artimsal
inovasyon tiirline gore degistigi sonucuna ulasmaistir.

Atuahene-Gima’nin (1996: 93) Avustralya’da 275 isletme {izerinde yaptigi
aragtirma sonuglarina gore pazar yonelimliligin, inovasyon-pazarlama uyumu, Grin
avantaji1 ve birimler arasinda koordinasyon gibi inovasyon ozellikleri iizerinde énemli
bir etkiye sahip olmasina ragmen iiriin yeniligi ve inovasyon-teknoloji uyumu tzerinde
bir etkisi gériilmemistir. Im ve Workman (2004: 114) ise pazar yonelimlilik ile yeni
iriin basaris1 arasinda pozitif bir iliski olmasina ragmen yeni fikirler gelistirebilme
beceresinin bu iligkiyi agiklamada anlamli bir etkisinin olmadig1 sonucuna varmiglardir.
Hult ve Ketchen (2001: 899) 181 uluslararas: isletme tlizerinde yaptiklar1 arastirmada,
pazar yonelimliligin girisimcilik, inovatiflik ve organizasyonel 6grenme kapsaminda
isletmelerin basariya ulasmasinda ¢cok dnemli bir etken oldugu sonucuna ulagmislardir.

Appiah-Adu ve Singh (1998: 385)’de miisteri yonelimliligin isletme
performans: iizerinde; Scott, Haozhe ve Patricia (2009: 282)’da miisteri yonelimlilik ve
rakip yonelimliligin hizmet inovasyonu iizerinde; Vazquez, Santos ve Alvarez (2001:
69)’de pazar yonelimliligin inovasyon ve rekabetci stratejiler iizerinde; Newman ve
Prajogo (2016: 72) ise miisteri yonelimlilik ve rakip yonelimliligin inovasyon stratejileri
tizerinde pozitif ve anlamli etkilerinin oldugunu bulmuslardir.

Laforet (2009: 187) yiiksek teknolojili olmayan isletmeler iizerinde yaptigi
calismasinda miisteri yonelimliligin inovasyonun tiim boyutlar1 (iirlin, siire¢ ve


https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/0148296395000518#!

organizasyonel) lizerinde etkili oldugunu bulmustur. Ayrica miisterilerin organizasyonel
inovasyon i¢in tetikleyici rolde oldugunu ve stratejik yonelimliligin de miisteri
yonelimlilligin belirleyicisi oldugunu vurgulamistir. Vikash (2010: 1311) ise Cin’de
iiretim yapan KOBI’ler iizerinde gerceklestirdigi arastirmasinda, pazar yonelilimligin
pazar yeniligi ve isletme stratejileri {lizerindeki etkilerini incelemistir. Arastirmada
sonucunda; 1) rakip yonelimli stratejiler gelistiren firmalarin hayatta kalma stirelerinin
uzadig1, 2) pazarlama yeniliginin, farklilasma ve maliyet liderligi stratejilerine dayali
rekabet avantajlarinin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesine yardimci oldugu ve 3) rakip
yonelimlilik ve fonksiyonlar arasi koordinasyonu yiiksek olan KOBI’lerin daha giiclii
pazarlama yeniligi yetenekleri gelistirebildikleri bulunmustur.

Zhang ve Zhu (2015: 32) Cin’de iiretim yapan 220 ihracat¢1 firma {izerinde
gerceklestirdikleri ¢aligmalarinda pazar yonelimliligin, inovasyon yonelimlilik ve
ihracat performansi tizerindeki etkilerini g¢evresel faktorler (teknolojik turbiilans, pazar
turbiilansi, rekabet yogunlugu) kapsaminda arastirmislardir. Arastirma sonucunda pazar
yonelimliligin ¢evresel faktorlerin her bir unsuru ile inovasyon yonelimlilik ve rin
inovasyon performansi iizerinde pozitif etkisi bulunurken; teknolojik turbiilansin pazar
yonelimliligin ihracat performansina olan etkisini pozitif ve anlamli yonde etkiledigi
fakat pazar turbiilansi ve rekabet yogunlugunun bu iligkide 6nemli bir etkisinin olmadig1
goriilmiistiir.

Zhang ve Duan’mn (2010: 863) Cin’de faaliyet gosteren 227 imalat¢1 firma
lizerinde yaptiklari calisma sonucunda hem proaktif hem de tepkisel pazar
yonelimliligin inovasyon performansini arttirdigi  goriilmistiir. Tepkisel pazar
yonelimlilik  inovasyon performansini  dogrudan etkilerken; proaktif pazar
yonelimliligin, inovasyon yonelimlilik aracilii ile inovasyon performansi iizerinde
pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmustur. Ayrica caligma sonucunda tepkisel pazar
yonelimliligin inovasyon performansina olan etkisinin istikrarl teknolojik sektorlerde
daha Onemli oldugu, teknolojik tiirblilansli pazar kosullarinda ise proaktif pazar
yonelimliligin inovasyon performansini biiyiik 6l¢iide gelistirdigi vurgulanmustir.

Yerli literatirde de pazar yonelimlilik {izerine yapilan birgok ¢alisma
bulunmaktadir.

Erdil ve arkadaslar1 (2003: 8) ise pazar yonelimliligin, inovasyon yonelimlilik
ve inovasyon performansi iizerindeki etkilerini arastirdiklar1 ¢calisma sonucunda pazar
yonelimliligin ii¢ boyutu (pazar bilgilerinin toplanmasi ve kullanimi, pazar yonelimli
stratejilerin gelistirilmesi ve bu stratejilerin uygulanmasi) ile beraber inovasyon
yonelimlilik ve inovasyon performansi {izerinde O©nemli etkilerinin oldugunu
bulmuslardir. Big¢imveren ve Kog¢ (2016: 3645) Balikesir ve Bursa illerinde ihracat
yapan 168 firma iizerinde gerceklestirdikleri ¢alismalarinda miisteri yonelimlilik ve
rekabet yonelimliligin pazarlama inovasyonu iizerinde, pazarlama inovasyonunun da
uluslararasi pazar performansi iizerinde olumlu ve pozitif etkilerinin oldugu sonucuna



ulasmiglardir. Benzer sekilde Bulut ve arkadaslart (2009: 529) yaptiklar1 calisma
sonucunda pazar yonelimliligin ¢ alt boyutunun (miisteri yonelimlilik, rakip
yonelimlilik ve fonksiyonlar arasi koordinasyon) ayri ayri ve birlikte isletmelerin
inovasyon ve finansal performanslari {izerinde anlamli ve pozitif etkilerinin oldugunu
bulmuslardir. Tagskin ve Kahraman (2016: 535) ise fonksiyonlar aras1 koordinasyonun
organizasyonel inovasyon ve pazarlama inovasyonu (zerinde, rakip yonelimliligin ise
pazarlama inovasyonu iizerinde pozitif etkilerinin oldugu sonucuna ulasmislardir. Cinar
ve Koc¢’un (2017 :115) Kayseri OSB’de 153 ihracat¢1 firma {izerinde yaptiklari
calismada miisteri yonelimlilik ve rekabet yonelimliligin pazarlama karmasi tizerinde
pozitif etkili oldugu fakat stratejik pazarlama {izerinde bir etkisinin olmadigi, buna
ragmen stratejik pazarlamanin ihracat performansi tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi
oldugu bulunmustur.

Sahin (2018: 688) Ankara’da faaliyet goOsteren startuplar lizerinde, pazar
yonelimlilik bilesenlerinin isletme performans: iizerindeki etkilerini incelemistir.
Caligsma sonucunda, tepkisel pazar yonelimliligin isletme performansinin tim boyutlar
(finansal, pazar, yenilik performansi) iizerinde etkili oldugu goriiliirken, proaktif pazar
yonelimliligin ise sadece yenilik performans: iizerinde pozitif etkili oldugu
bulunmustur. Oflazoglu ve Kogak’in (2012: 131) 845 isletme iizerinde yaptiklar
arastirmaya gore ise tepkisel pazar yonelimlilik ile yenilik arasinda bir iliski
olmamasina ragmen proaktif pazar yonelimlilik ile yenilik arasinda anlamli ve pozitif
bir iligki tespit edilmistir.

Hamgioglu’nun (2011: 91) Istanbul ilinde 140 ilag firmas: iizerinde yaptigi
arastirmada kalite yonelimliligin, pazar yonelimlilik ve isletme performansi tizerinde ve
pazar yonelimliligin de isletme performansi iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin
oldugu goézlemlenmistir. Hamsioglu ve Durukan’in (2015: 13) Ankara’da faaliyet
gosteren 225 ihracat firmasi lizerinde yapmis olduklar1 ¢alismada ise pazar yonelimlilik,
pazarlama yetenekleri ve ihracat performansi arasinda pozitif ve anlamh iligkiler tespit
edilmistir. Danigman ve Erkocaoglan’m (2008: 206) IMKB isletmeleri iizerinde pazar
yonelimlilik ile isletme performans: iligkisini inceledikleri ¢alismada, pazar
yonelimliligin temel boyutu olan miisteri yonelimliligin satiglarda biiylime diizeyini
onemli Olclide etkiledigi fakat karlilik gostergeleri iizerinde bir etkisinin olmadig
bulunmustur. Erdem ve arkadaslarinin (2013: 74) Ankara’da faaliyet gosteren dort ve
bes yildizl otel isletmeleri; Kii¢iikk ve Kocaman’in (2014: 48-49) ise Agr1 il merkezinde
yer alan otel isletmeleri lizerinde yapmis olduklar1 arastirmalarda, her iki calisma
sonucuna gore pazar yonelimlilik, inovasyon yonelimlilik ve igletme performansi
arasinda pozitif ve anlamli iliskiler bulunmustur. Son olarak Ayhin ve Kilci’niin
(2018: 283-284) otomotiv sektoriinde yapmis olduklari ¢alisma sonucunda, pazar
yonelimliligin ii¢ alt boyutuyla birlikte marka yonetim yetenekleri ve isletme
performansini pozitif olarak etkiledigi sonucu bulunmustur.



1.2 Pazar Yonelimlilik Tanimi ve Onemi

Pazar yoOnelimlilik, misteriler i¢in tstiin deger yaratma taahhldul ile Gstln
performans {iireten bir ig kiiltliriidiir. Bu kiiltiirde ima edilen degerler: 1-) miisterilerin
acik ve gizli ihtiyaclar1 ve rakiplerin yetenekleri ile stratejileri hakkinda siirekli ¢capraz-
fonksiyonel 6grenme ve 2-) bilgiyi yaratmak ve kullanmak icin capraz-fonksiyonel
olarak koordine edilmis faaliyetlerdir (Narver ve Slater, 2000: 69). Desphande ve Farley
(1998: 226) ise pazar yonelimliligi bir kiiltlir olarak degil, miisteri ihtiyag¢larmi siirekli
Olgen ve her seyden (Ustlin tutan bir sure¢ ve faaliyetler batini olarak
degerlendirmislerdir.

Pazar yonelimliligin temel faaliyetleri; mevcut ve potansiyel miisterilerin
ihtiyaglarin1 anlamak {izere pazardan gerekli bilgilerin toplanmasi, bu bilgilerin
isletmenin tiim birimleriyle paylagilmasi ve bu bilgilere gore isletme i¢inde bir tepkinin
olusturulmasidir (Kohli ve Jawaorski, 1990: 3-5). Bir benzer tanima gore pazar
yonelimlilik, pazar arastirmasindan baslayarak, bilgilerin edinilmesi, dagitilmasi,
yorumlanmasi ve elde edilen sonucun degerlendirilmesini igeren ¢ok asamali bir siirectir
(Day, 1994: 41).

Pazar yonelimli isletmeler, miisterilerden ve rakiplerinden elde ettikleri bilgiler
dogrultusunda stratejik bir bakis agisina sahip olur, yeteneklerini ve kapasitelerini daha
Iyi anlar ve bu dogrultuda pazardaki rekabet giiglerini arttirmak icin gerekli kaynaklari
olusturabilirler (Naktiyok, 2003: 99). Ayrica pazar yonelimlilik satis performansinda,
hizmet kalitesinde, karlilikta, miisteri memnuniyetinde ve isletme i¢i takim ruhunu
gelistirmede artis saglar (Erdem vd., 2013: 77).

1.3 Pazar Yonelimliligin Boyutlar:

Literatiirde pazar yonelimlilige farkli bakis acilari getirildigi fakat cogunlukla
Narver ve Slater’in yaklagiminin kullanildig1 goriilmektedir. Narver ve Slater’e (1990:
21) gore pazar yonelimliligin U¢ davranigsal boyutu bulunmaktadir, bunlar miisteri
yonelimlilik, rakip yonelimlilik ve fonksiyonlar arasi koordinasyondur.

1.3.1 Miisteri Yonelimlilik

Deshpande ve arkadaslarina (1993: 27) gore misteri yonelimlilik miisteri
taleplerini ve ilgilerini ilk siraya koyan ve siirekli bir miisteri degeri yaratabilmek i¢in
hedef kitleyi iyi analiz edebilen bir anlayis bicimidir. Miisteriler iistiin deger yaratan
isletmeleri tercih ederler ve boylece isletmeler kendilerine uzun siireli sadik ve Karl
miisteriler elde edebilirler (Savas¢i ve Gilinay, 2008: 254).

Isletmeler rekabetgi ortamin getirdigi baskilara karsi gogiis gerebilmek,
misterilerin siirekli artan ve degisen isteklerini karsilayabilmek ve rakip firmalar
karsisinda siirdiirebilir bir rekabet avantaji yaratabilmek icin miisteri yonelimlilik
calismalarina ¢ok onem vermektedirler (Papatya vd., 2006: 342). Ayrica isletmeler hem



simdiki hem de gelecekteki miisteri ihtiyaclarini tespit etmek ve bu ihtiyaglar
karsilayabilmek i¢in siirekli ve aktif bir tutum gelistirmeyi, satis sonrasi hizmetlere
Onem vermeyi, Ustiin miisteri degeri olusturma yollarint siirekli arastirmay1 ve miisteri
memnuniyet seviyesini surekli olarak 6lgmeyi amag edinmelidirler (Akman vd., 2008:
95).

1.3.2 Rakip Yonelimlilik

Isletmelerin miisterileri igin {istiin deger yaratabilmesi, rakiplerinin giiclii ve
zay1f yonleriyle, kapasitelerini ve stratejilerini anlamalarina baghdir (Slater ve Narver,
1994: 23). Bu kapsamda rakip yonelimlilik, kisa vadede mevcut rakiplerin gucli ve
zayif yonlerini, orta vadede potansiyel rakiplerin tespitini, uzun vadede ise mevcut ve
potansiyel rakiplerin tedarik, iiretim ve dagitim faaliyetlerini, Urlin ve pazarlar ile ilgili
bilgileri analiz edebilen bir isletme felsefesi ve kiiltiiriidiir (Bulut vd., 2009: 520).

Rakip yonelimlilik, rakip isletmelerden daha {istiin miisteri degeri yaratabilmek
icin surekli olarak rakiplerin izlenmesi ve analiz edilebilmesini gerektirir (Usta, 2001:
67). Rakip isletmelerin faaliyetlerine iligkin bilgilerin isletme ¢alisanlari ile paylasiimasi
ve bunun calisanlar tarafindan benimsenmesi onlarin calisma sekillerine dolayisiyla
isletmeye daha yiiksek performans kazandiracaktir (Bulut vd., 2009: 521).

1.3.3 Fonksiyonlar Arasi Koordinasyon

Bir isletmenin hayatin1 devam ettirebilmesi i¢in dis ¢evresindeki unsurlar ile i¢
sisteminin uyum icerisinde galismasi gerekmektedir. Ayrica bu uyum pazar yonelimlilik
anlayist icin de bir 6n kosuldur (Naktiyok, 2003: 101). Bu ac¢idan isletmenin sahip
oldugu fonksiyonlar arasinda bir koordinasyon olmalidir.

Fonksiyonlar arasi koordinasyon, {istiin miisteri degeri yaratabilmek ig¢in
isletme calisanlarinin ve diger isletme kaynaklarinin kullanimindaki koordinasyonu
ifade etmektedir (Narver ve Slater, 1990:22). Bulut vd.’nin (2009) yaptig1 tanima goére
ise fonksiyonlar arasi koordinasyon, isletme biinyesindeki tiim boliimlerin ve ¢evre
birimlerin karsilikli iletisimine, isbirligine, uyumuna, taleplerine ve miisteri ve rakip
yonelimlilik faaliyetleri ile edinilen bilgi ve tecriibelerin paylasimina dayali isletme
kaltaraddr.



2. INOVASYON YONELIMLILIK
2.1 inovasyon Yonelimlilik ile Ilgili Literatiir Taramasi

Inovasyon yénelimlilik ile ilgili literatiir taramasi yapildiginda, calismalarin
cogunlukla birbirine paralel olarak seyrettigi goriilmektedir. Arastirmacilar genellikle
pazar yonelimlilik ve isletme performansi degiskenlerini inovasyon yonelimlilik ile
birlikte incelemislerdir.

Yabanci literatiirde inovasyon yonelimlilik iizerine yapilan c¢alismalardan
bazilar1 su sekildedir:

Siquaw, Simpson ve Enz (2006: 570) inovasyon yonelimlilik kavramina iligkin
yapmis olduklar1 calismada su sonuglara varmislardir: 1) inovasyon yonelimlilik
perspektifi, inovasyonu firmanin tiim alanlarina entegre ederek uzun vadede siirdiirebilir
bir rekabet avantaji yaratilmasini 6ngoriirken, sadece iiriin ve siire¢ inovasyonu gibi
siirl alanlara odaklanmak inovasyonu dar bir alana hapsedebilir; 2) iirlin ve siireg
inovasyonu olarak simirlandirilmamis genis kapsamli bir inovasyon ydonelimlilik
anlayisi, inovasyon modellerinin firma tarafindan kontrol edilebilmesi, yonetilebilmesi
ve kullanilabilmesi i¢in sarttir; 3) isletme i¢inde resmi bir inovasyon yonelimlilik
taniminin belirlenmesi ve kabul edilmesi, mevcut literatiirdeki farkli inovasyon
tanimlarindan olusan belirsizligi azaltmaktadir. Simpson, Siquaw ve Enz (2006: 1140)
bir baska caligmalarinda inovasyon yonelimliligin olumlu ve olumsuz sonuglarini
aragtirmiglardir. Arastirma sonuglarina gore inovasyon yonelimliligin olumlu sonuglari;
daha fazla, daha hizli1 ve daha kaliteli inovasyonlarin ortaya ¢ikmasi, calisan-miisteri-
rakip avantajlar1 saglamasi ve operasyonel istiinliikk olarak belirlenmistir. Olumsuz
yonleri ise Ongoriilemeyen degisiklikler, pazarda olusabilecek riskler, calisan
memnuniyetsizligi ve artan maliyetler olarak siralanmustir.

Verhees ve Meulenberg’in (2004: 134) 152 giil yetistiricisi lizerinde yaptiklar
calismada isletme sahiplerinin yenilik¢iliginin pazar yonelimlilik, inovasyon
yonelimlilik ve isletme performansi lizerinde etkileri oldugunu saptamislardir. Ayrica
isletme sahibinin yenilik¢iliginin zay1f ya da gii¢lii olmas1 durumuna goére miisteri pazar
istihbaratinin yeni iiriin inovasyonu tiizerindeki etkisinin pozitif veya negatif olarak
degistigi goriilmiistiir. Carmen ve Jose (2008: 413) Ispanya ve Fransa’da 276 miize
tizerinde inovasyonun araci etkisini arastirdiklar1 ¢aligmalarinin sonucunda; teknolojik
ve organizasyonel inovasyonlarin ve pazar yonelimliligin miizelerin ekonomik ve sosyal
performanslarin1 arttirmada oldukga giiclii bir arac1 degisken oldugunu saptamislardir.
Benzer sekilde Mahmoud ve arkadaglar1 (2016: 623) Gana’da 28 banka yoneticisinden
elde ettikleri veriler sonucunda, pazar yonelimlillik ile isletme performans: arasindaki
iliskide inovasyon yonelimliligin olduk¢a Onemli bir aract unsur oldugunu
vurgulamiglardir.



Otero-Neira, Lindman ve Ferna'ndez (2009: 216-223) italya, Ispanya ve
Finlandiya’da disiik teknolojiye sahip mobilya isletmeleri iizerinde yaptiklar
caligmalarinda inovasyonun isletme performansin1  olumlu yonde etkiledigini
bulmuslardir. Calismada, gelistirilen inovasyon tiiriine gore farkli igletme performans
diizeyleri elde edildigi fakat bu farki agiklamada sektordeki teknolojik ve pazar
gelismelerin kritik bir unsur olmadig1 ve farkli tiirden inovasyonlarin performansina
gore karlihgin sektorel diizeyde degil iilke diizeyinde farklilik gésterdigi sonucuna
ulasilmistir. Rosenbusch, Brinckmann ve Bausch (2011: 441-453) ise KOBI’ler
tizerinde yaptiklari arastirmada; isletme yasi, inovasyon tiirii ve kiiltiirel durum
baglaminda inovasyonun isletme performansi {izerindeki etkisini incelemislerdir.
Arastirma sonuglarina gore isletmenin yasi inovasyon-igletme performansi iligkisini
etkilemekte olup inovasyonun yeni kurulan igletmelerde daha giiclii etkileri oldugu
saptanmigtir. Buna ragmen inovasyon yonelimlilik ve inovasyon siire¢ ¢iktilari isletme
yasindan bagimsiz olarak KOBI’lerin isletme performanslari iizerinde pozitif etkiye
sahiptir. KOBI’ler stratejik inovasyon yonelimlilige odaklanarak yeni iiriin gelistirme
stirecinden daha fazla yarar saglayabilirler.

Alegre, Chiva ve Lapiedra (2005: 385) tarafindan Ispanya’da 57 Seramik Cini
iireticisi ile yapilan ¢aligmada, iirlin yeniligi ve karmasiklik diizeyine odaklanilmis ve
tirtinlerde yenilik¢ilik profili ortaya konulmustur. Calisma sonucunda, pazara ticari
olarak daha fazla yeni {irlin siiren isletmelerin {iriin inovasyonunda daha fazla deneyime
ve yeni ve karmagik iriinler gelistirmek icin daha iyi yetenege sahip olduklar
bulunmustur. Oke’nin  (2004: 42-43) Ingiltere’de 63 isletme {izerinde yaptigi
calismasinda, inovasyonun isletmeler tarafindan algilanma sekli, potansiyel sinirlarinin
belirlenmesi ve inovasyon performansina etki eden faktorler iizerinde bir arastirma
yapilmustir. Bir inovasyon sinirlamasi olarak iist yonetimin destegini almadaki zorlugun,
algilanan inovasyon performans: lizerinde negatif etkiye sahip oldugu anlagilmigtir.
Ayrica inovasyon performansinin 6l¢iimiindeki yetersizlikler ve inovasyonlar i¢in etkili
gelistirme  siireclerini  kullanmanin  zorlugu, inovasyonlarda temel smirlar
olusturmaktadir.

Yerli literatiirde de inovasyon yonelimlilik iizerine ¢aligsmalar mevcuttur:

Taskin ve Kahraman’in (2016: 535) KOBI’lerde inovasyonu arttiracak
degiskenleri belirlemek icin yapmis olduklart calismada; yenilik¢ilik boyutu ve
tedarik¢i isletmelerle isbirligi boyutlarinin siire¢ inovasyonu, {iriin inovasyonu ve
organizasyonel inovasyonu etkiledigi, miisteri isletmelerle isbirligi boyutunun ise
sadece Urlin inovasyonunu etkiledigi goriilmiistiir.

Paksoy ve Ersoy (2016: 428) Antalya’daki dort ve bes yildizli otellerde
inovasyon ve isletme performansi arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirma
sonucuna gore isletmelerinin inovasyon diizeyleri ile isletme performanslarinin arasinda
pozitif ve anlaml iliskiler bulunmustur. Inovasyon ile isletme performansinin alt



boyutlar1 arasinda ise daha diisiik ancak yine de pozitif ve anlamli bir iligki
bulunmustur. Benzer sekilde Akgiin ve arkadaslarinin (2007: 501) Tiirkiye’de 106
isletme {lizerinde {iriin inovasyonu ve isletme performansi arasindaki iliskiyi
arastirdiklar1 ¢aligmalarinda, miisteriler, rakipler ve pazar hakkindaki orgiitsel 6grenme
kabiliyetlerinin yenilik yapabilme yeteneklerini arttirdigini bu durumun da pozitif
ciktilar lireterek isletme performansi tizerinde olumlu etkileri oldugunu saptamislardir.

2.2 inovasyon Tanimi ve Onemi

Inovasyonun farkli sekillerde birgok tanimi yapilmistir. Inovasyon kelimesi
Latince yenilenme, yenileme anlamima gelen “innovore” kelimesinden tiiremistir
(Narayanan, 2001: 67). Literatiirde inovasyon ile ilgili bir¢ok tanim bulunmaktadir.

Inovasyon tanimim ilk olarak Schumpeter yapmis ve inovasyonu isletmelere
kér saglayan ve teknolojik gelismeler sonucu ortaya ¢ikan her sey olarak tanimlamistir
(Karagoz ve Albeni, 2003: 29). Inovasyon; isletmelerin yeni fikirler, siiregler ve triinler
veya hizmetler gelistirip bunlarin isletmeler tarafindan kabul edilmesi ve
uygulanmasidir (Thompson, 1965: 2).

OSLO kilavuzunda inovasyon; biiylik Olciide degistirilmis yeni tirlin, siireg
veya pazarlama yonetimi ya da organizasyonda, uygulamalarda veya dis iliskilerde yeni
bir organizasyonel yonetimin uygulanmasi seklinde tanimlanmistir (OECD, 2005: 46).

Inovasyon, yeni iiriin veya hizmet, siirec, teknoloji, organizasyon yapisi, plan
ve programlari icerip, isletmenin dis ¢evresindeki tepkilere cevap verme giicilinii arttiran
organizasyon yapisindaki degisikliklerdir (Damanpour, 1996: 694). Wong ve
arkadaglarina (2009: 2) gore ise inovasyon isletmenin sundugu yeni sureclerin ve
iriinlerin etkin bir sekilde uygulanmasidir.

Inovasyon, ilk olarak uygulamalar tizerinde gelistirici bir etki yaratarak islerin
daha iyi ve farkli sekilde yapilmasini saglar, ikinci olarak ise irilinler veya siirecler
tizerinde etkili olarak isletme karinda ve performansinda pozitif bir etki yaratir
(McAdam ve Armstrong, 2001: 396). Elg¢i’ye (2007: 7-8) goére inovasyon “farkli
fikirleri kazanca c¢evirme” sanatidir. Mevcut bilgilerin kullanimi ile yeni fikirler
yaratarak, bu fikirlerin ¢esitli yollarla hayata ge¢irilmesi ve ticari fayda saglanmasidir.

2.3 inovasyon Cesitleri
2.3.1 Artimsal ve Radikal Inovasyonlar

Inovasyonlar farkli diizeylerde ortaya ¢ikmakta ve farkli inovasyon gesitleri
isletmenin farkli yonlerini etkileyebilmektedir. inovasyonlar yenilik diizeylerine bagl
olarak iki farkli tiirde olabilir: artimsal inovasyon ve radikal inovasyon.

Radikal inovasyon, isletmenin sektdr i¢in yeni olan bir {irlinii ortaya ¢ikarmasi
olarak tanimlanirken; artimsal inovasyon, var olan iiriiniin gelistirilmesine yonelik ya da
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sadece isletme icin yeni olan bir iiriiniin ortaya konmasina yonelik inovasyon olarak
ifade edilmektedir (Parida vd., 2012:285).

Artimsal inovasyon mevcut teknolojilerin kullanilarak bunlarin yeni iiriin ve
hizmetlere doniistiiriilmesini ifade eder. Eger {irlin, hizmet ya da silirecte sadece
gelismeler s6z konusu ise burada artimsal inovasyon vardir. Artimsal inovasyonlar;
maliyet azaltma ve yeniden konumlandirma, iiriin olusumuna yonelik gelismeler ve
tekrardan gbézden gecirme, {iriin hatlarinin ¢ikisina yapilan eklemeleri kapsamaktadir
(Kilig: 2013: 25).

Radikal inovasyon yepyeni teknoloji ve iiriinlerin ortaya atilmasi ve bu sayede
isletmeye yeni pazarlar kazandirilmasi olarak tanimlanirken, ayn1 zamanda mevcut iiriin

performans1 ve lretim teknolojisinden de ciddi bir kopus anlamina gelmektedir
(Demirel, 2015: 20).

Radikal inovasyonlarin en 6nemli 6zelligi hem tamamen yeni, hem de oldukca
yuksek oranda riskli oluslaridir. Yiiksek oranda riskli ve biiyiik arastirma maliyetleri
getirdikleri i¢in radikal inovasyonlara karar verilirken isletmelerin ¢ok dikkatli olmalari
gerekir. Ancak basariya ulasildiginda ilk olmanin biiyiik avantaji vardir (Durna, 2002:
71). Radikal inovasyon, diinyada var olmayan bir seyin bulusu anlamini tagimaktadir.
Koklii degisimleri kapsamasi sebebi ile kimi zaman isletmelerin mevcut yapisi iizerinde
yikic1 etkilere sebebiyet verebilmektedir. Bu durumda yeni miisteri potansiyeli
yaratabilecek radikal yeniliklerin yapilmasi, miisterilerin rakip firmalara yonelmesini
engellemeyi saglamaktadir (Cagliyan, 2009: 15).

Onceki arastirmalar, radikal inovasyonlar gelistirmenin firmalarin degisen
kiiresel pazarlardaki basarilar1 icin ¢ok Onemli olabilecegini gostermektedir.
Arastirmacilar; deneysel kiiltiirleri, girisimei iklimleri ve genellikle dinamik ve
rekabet¢i ortamlarda giiclii teknik yeterliligi olan firmalarda radikal inovasyonlarin
gelistirilmesini 6nermislerdir. Radikal inovasyonlarin benimsenmesi igletmelere yeni
islevsellikler ve miisteri avantajlar1 sunarak; satis, karlilik ve pazar payinin artmasini
saglar ve boylece firmanin rekabet giiciinii arttirir (Azar: 14).

2.3.2 Diger Inovasyon Cesitleri

Isletmeler faaliyet gosterdikleri pazarlara hakim olmak, rakipleriyle
yarigabilmek, kérlarini maksimize edebilmek, biiylime saglamak ve ayakta kalabilmek
icin karmasik ve degisken kosullarda inovasyon yaparlar. Oslo Manual, inovasyon
kavramini dort farkli alt g¢eside ayirmustir; Urln inovasyonu, slre¢ inovasyonu,
organizasyonel inovasyon ve pazarlama inovasyonu (Kilig, 2013: 16).

Bu inovasyon ¢esitlerini inceleyecek olursak;

1-) Uriin ve hizmet inovasyonu, miisterilerin ve pazarin ihtiyaglarini
karsilamak i¢in yeni {iriin veya hizmetlerin pazara tanitilmasi ve kér elde etme amaciyla
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tiretimde yeni tekniklerin uygulanmasi siirecini ifade eder (Khanh vd., 2008: 154).
Pazardaki rekabetci konumlarint giiglendirebilmek igin iirlin inovasyonunu daha ¢ok
teknoloji yonlii isletmeler tercih eder (Kilig, 2013: 17).

2-) Siire¢ inovasyonu, isletmenin {iretim asamasina ya da hizmet
operasyonlarina katilan yeni unsurlardir; girdi malzemeleri, gérev tanimlamalari, is ve
bilgi akis1 mekanizmalari, ve {irlin veya hizmet {liretiminde kullanilan araglar
(Damanpour, 1991: 557). Lee ve Kang (2007: 356) ise siire¢ inovasyonunu, Uretim
siirecinde hatalar1 ve maliyetleri azaltmaya yonelik yapilan degisiklikler olarak tanimlar.

3-) Organizasyonel inovasyon, isletmede yeni fikirlerin hayata gegirilmesi ve
miisteriler i¢in deger yaratilmasi, iiriin, hizmet ve organizasyonda yeni veya ilave
degerler yaratilmasidir (Weerawardena, 2003: 15). Morone ve Testa’ya (2008: 313-314)
gbre organizasyonel inovasyon isletmelerin degisen kosullara uyum saglayabilmesi i¢in
yeni bilgi ve teknolojilerin sunumu ve isletmenin yeniden yapilandirilmast gibi
organizasyon yapisindaki temel degiskenlerdir.

4-) Pazarlama inovasyonu yeni fikirler yaratma ve bu fikirleri gelistirip
strdirerek, triin ve hizmetleri pazarda tutundurma ve bdylece satiglari arttirma ve
miisteri ihtiyaclarina daha iyi cevap verebilme yeteneklerinin gelistirilmesidir (Kilig,
2013: 42). Pazarlama inovasyonunda amag, iriinlerin pazarda miisteriler tarafindan
kabul edilmesini saglamak ve bdylece yeni pazarlara girebilmektir (Coskun vd., 2013:
101).

2.4 Inovasyon Yonelimlilik

Literatiirde inovasyon yonelimliligi ilk kez tanimlayan Manu’ya (1992: 334)
gbre inovasyon yonelimlilik isletmelerin toplam inovasyon programlarindan olusup,
stratejik bir yapidadir. Clinkii pazarla olan iliskilerde isletmelere rehberlik eder. Manu
ve Sriram (1996: 81) ise inovasyon yonelimliligi yeni iiriin tanitimi, Ar-Ge harcamalari
ve pazara giris siireclerinden olusan ¢ok bilesenli bir yap1 olarak agiklamislardir.

Berthon, Hulbert ve Pitt (1999 :37) inovasyon yonelimliligi teknolojik tistiinliik
acisindan ele alarak ‘enerjisini Uistiin iirlinlerin icat edilmesi ve gelistirilmesine harcayan
firma kiltliri® olarak ifade etmislerdir. Homburg vd.’ne (2002: 91) gbére inovasyon
yonelimlilik, bir isletmenin gerceklestirdigi inovasyonlarin sayisi, bu inovasyon
tirtinlerinin sunuldugu miisteri sayis1 ve bu inovasyonlarin ne kadar giiclii oldugu ile
ilgilidir. Worren, Moore ve Cardona (2002: 37) inovasyon yonelimliligi, daha hizli ve
daha fazla inovasyon gerceklestirebilmek i¢in organizasyon icinde kasith ve
hesaplanmisg bir plan veya stratejik bir amag olarak tanimlamaktadirlar.

Yeni iiriin gelistirme, pazara yeni bir {irlin veya hizmet getirme siirecinin
tamamin1 ifade eder. Bu siire¢ fikir gelistirme, iirlin tasarimi, detay miihendisligi ve
pazar arastirmasi ve analizi asamalarindan olusur. Mevcut iiriinlerde yenilik yapma;
tirliniin fonksiyonel o6zelliklerinde, teknik yeteneklerinde ya da kullanim kolayliginda
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yapilan gelistirmelerle saglanir. Bu inovasyon, genellikle iiriinlin satiglar1 diismeye
basladiginda ya da kullanim émriinii uzatma amaciyla yapilir (Erkman, 2013: 37).

Ortak misyon ve yeni fikirlerin inovasyon iklimi, yeni fikirlere agik inovasyon
yonelimliligin ortak kiiltiirii, degisen teknolojilere ¢alisanlarin uyumuna izin veren bir
cevre gibi kavramsallagtirmalar, Ogrenme felsefesinin inovasyon yonelimliligin
dogasinda yatan bir unsur oldugunu gostermektedir. Bu 6grenme felsefesi, isletmeye
0zgii yaraticihi@in Onemini, inovasyona acikligi, riske karsi olumlu tutumlari
gliclendirebilir. Tiim bu agiklamalar, inovasyon yonelimliligin isletmeyi kusatan ve

organizasyonun tiim fonksiyonlarini icerecek sekilde stratejik oldugunu gostermektedir
(Siguaw, Simpson ve Enz, 2006: 559).

Isletme yéneticilerinin stratejik inovasyon yonelimlilik kavrami cercevesinde,
disa doniik, yeniliklere agik ve firsatlar1 kesfeden, farkli goriislere ve is birligine acik,
yaratict diisiinen, yani isletmeye yeni degerler ve is modelleri yaratabilecek ve pazar
odakli bilgilere deger veren bir ama¢ ve vizyona sahip olmalar1 akla gelmektedir
(Johnston ve Bate, 2003). Ayrica isletmelerin insan kaynaklart uygulamalari,
calisanlarin degisen teknolojiye ayak uydurmalarini saglayarak yenilik¢i ve riskli
davraniglara destek veren yapida olmalidir (Gima ve Ko, 2001: 61).

Amabile (1997: 52) inovasyon yonelimliligin en 6nemli unsurlarini; yonetimin
kadrosunun genel olarak yaraticilik ve inovasyona verdigi deger, mevcut yapiy1
korumak yerine yenilik yonelimli olmak i¢in alinan risk ve ‘gelecegin lideri olmak igin
neler yapabiliriz’ sorusuna duyduklar1 heyecan olarak siralamigtir.

Yenilige yonelen isletmeler en az Ar-Ge ¢alismalarina oldugu kadar pazarlama
ve tanitim alanlarinda yatirim yapmaya egilimlidir. Ayrica yeni firsat ve liriin gelistirme
lizerine yogunlasirlar. Inovasyon yonelimli bir isletme Ar-Ge galismalarina daha fazla
mali kaynak tahsis eder, yiiksek nitelikli personel istihdam eder, 6grenmeyi ve
yaraticiligi destekleyen bir orgit kiiltiiri yaratir (Bigimveren, 2017: 38).
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IKINCi BOLUM

INOVASYON PERFORMANSI, iIHRACAT PERFORMANSI VE ISLETME
PERFORMANSI iLE ILGILi KAVRAMSAL CERCEVE

1. INOVASYON PERFORMANSI
1.1 inovasyon Performansi ile Ilgili Literatiir Taramas

Inovasyon performans: ile ilgili literatiir incelendiginde yabanci ve yerli
yazinda gesitli aragtirmalarin bulundugu goriilmektedir.

Cooper ve Kleinschmidt’in (2007: 62-66) 161 isletme tiizerinde yeni iiriin
performansina etki eden basar1 faktorlerini arastirmislardir. Arastirmada performans;
karlilik, yeni iirlinlerin satislar i¢indeki yiizdesi, projelerinin ticari bagariya doniisme
orani gibi farkli yollarla dl¢lilmiistiir. Arastirma sonucuna gore, yiiksek kaliteye sahip
yeni Urilin gelistirme siireci, agik ve belirgin bir yeni {irlin stratejisi, Ar-Ge ¢aligmalarina
ayrilan biitgcenin biiylikliigli yeni {iriin performansini etkileyen faktorler olarak
bulunmustur. Ayrica {ist yonetimin siirece verdigi destek ve katilimi, yeni iirlin proje
ekipleri, isletmede yenilik¢i bir iklim ve kiiltiiriin varligi da inovasyon performansi
uzerinde olumlu etkiye sahiptir. Atuahene-Gima, Slater ve Olson’un (2005: 464-469)
175 isletme tizerinde yaptiklar1 arastirmada, tepkisel ve proaktif pazar yonelimlilik
arasindaki iliski ve bunlarin {riin gelistirme performans: iizerindeki etkileri
aragtirtlmistir. Arastirma sonucunda tepkisel ve proaktif pazar yonelimlilik arasindaki
iligkinin tirtin gelistirme performansi iizerinde negatif etkiye sahip oldugu bulunmustur.
Ancak, inovasyon performansi i¢in hem tepkisel hem de proaktif pazar yonelimliligin
gerekli oldugu, bu iki yonelimlilikten biri yiiksek, digeri diisiik diizeyde oldugu
durumlarda yeni {iriin programi performansinin arttig1 goriilmistiir. Son olarak, tepkisel
pazar yonelimliligin sadece yoneticiler arasinda stratejik bir uzlagmanin yiiksek oldugu
kosullar altinda yeni tirlin programi performansiyla pozitif iliskili oldugu; diger yandan,
proaktif pazar yonelimliligin yeni Uriin program performans: tizerindeki pozitif
etkisinin, isletmelerin bilgi odakli ve pazarlama giicii yiiksek oldugu durumlarda daha
giiclii oldugu bulunmustur.

Prajogo ve Ahmed (2006: 499) Avustralya’da 194 isletme yoneticinden elde
ettikleri veriler dogrultusunda inovasyon tesviki, inovasyon kapasitesi ve inovasyon
performans1 arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Calisma sonucunda inovasyon
tesviklerinin, inovasyon kapasitesi lizerinde; inovasyon kapasitesinin de inovasyon
performansi iizerinde anlamli ve gii¢lii etkisinin oldugu bulunmustur. Bununla birlikte,
inovasyonun tesvik edilmesinin, inovasyon performansi lizerindeki etkisinin inovasyon
kapasitesi araciligi ile oldugu goriilmiistiir. Arastirma sonucunda isletmelerin yiiksek
inovasyon performansi sergileyebilmeleri icin Oncelikle isletme i¢cinde davranigsal ve
kiiltiirel uygulamalar gelistirmeleri gerektigi belirtilmistir. Zeng, Xie ve Tam’in (2010:
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181) Cin’de 137 imalatgt KOBI iizerinde gergeklestirdikleri c¢alismalarinda farkli
tirdeki isbirligi aglar1 ile inovasyon performansi arasindaki iligkiyi incelemislerdir.
Arastirma sonucunda, firmalar arasi isbirligi, aract kurumlarla igbirligi ve arastirma
kuruluslari ile isbirligi ile KOBI’lerin inovasyon performanslari arasinda anlamli bir
iliskinin oldugu ortaya konulmustur. Fakat ilging bir sekilde, devlet kurumlariyla olan
isbirliginin KOBI’lerin inovasyon performanslar1 iizerinde anlamli bir etkisinin
olmadigr goriilmiistiir. Erdil ve arkadaglar1 (2018: 158) tarafindan Tirkiye’de
gergeklestirilen birlesme ve satin alma islemleri kapsaminda, isletmelerin inovasyon
performanslarinin rekabet giicii, isletme performansi ve ihracat performansina olan
etkileri Olclilmiistiir. Calisma sonucunda birlesme ve satin alma islemi gergeklestiren
isletmelerin inovasyon performanslarinin; isletme performansi, ihracat performansi ve
rekabet giicii izerinde pozitif etkilerinin oldugu goriilmiistiir.

1.2 Inovasyon Performansinin Tanimi ve Onemi

Isletme performans: sadece ekonomik performansin degil, ayn1 zamanda
isletmelerin hizla degisen pazar kosullarina adapte olarak ayakta kalma cabalarinin bir
gostergesidir. Misteri talepleri ve ihtiyaglarindaki hizli degisimler ve global
pazarlardaki guclu rekabet ortami isletmeleri inovatif olmaya itmektedir. Bu sebeple
inovasyon performansi, isletme performansimni etkileyen onemli bir etken haline
gelmistir (Karaboga, 2018: 822-823).

Genel olarak inovasyon performansi, yenilik siirecinin basindan sonuna kadar
yani yeni bir fikrin ortaya c¢ikmasi ile baslayarak, Ar-Ge, patent, tanittim ve Urdndn
pazara sunulmasma kadar gegen bir siireci kapsar. Yeniligin teknik o6zelliklerine ve
pazarda tanitilmasina odaklanilarak, {iriin veya hizmeti gelistirme, pazara sunma ve
tutundurma faaliyetleri gibi Uretimsel, yonetimsel ve pazarlama surecleriyle ilgilidir
(Yavuz, 2010: 151).

Isletmelerin gergeklestirmis oldugu yeni iiriin inovasyonlarinm hacmi, bu yeni
riinlerin satis miktar1 ve rakiplerine gore pazara yeni Uiriin sunma giicli inovasyon
performanslarini ifade eder. Ayrica, isletmenin yeni iriinlerde hedefledigi karlilik ve
pazar pay1 da inovasyon performansinin belirleyicileridir (Kilig, 2013: 18). Bilbil’e
(2014: 54) gore ise inovasyon performansi, isletmelerin stratejileri, teknolojik altyapilar
ve faaliyet gosterdikleri pazar Ozelliklerine gore gerceklestirmis olduklar1 inovasyon
caligmalar1 ve bu inovasyonlarin isletmelerin karlilik ve pazar pay1 agisindan elde etmis
oldugu basar1 veya basarisizlik diizeyidir.

Uriin gelistirme faaliyetlerinin amaci mevcut {iriinleri giiclendirmek ve
stireklilik saglamak oldugunda (platform odagi), isletmenin kaynak artirimi ile {iriin
inovasyonu performansi arasinda pozitif bir iligki oldugu goézlemlenmektedir. Kiigiik
degisiklikler ve diizeltmelere ayrilan kaynak miktar1 (artan odak) ile inovasyon
performansi arasinda ise bir iliski goriilmemektedir (Zhang vd., 2009: 45).
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Misterilerle is birligi yapmak inovasyon performansini arttirmanin bir yoludur.
Miisterilerin ihtiyaglarint anlamak pazar firsatlarini yakalamada kolaylik saglar ve iiriin
gelistirme asamasinin erken evrelerinde zayif ve eksik tasarimlarin yapilmasinin 6niine
gecer. Buna ek olarak potansiyel miisterilerin ihtiyaglarini anlamak, isletmelere
cozlmler tretmek konusunda yeni fikirler verir (Erkman, 2013: 38).

1.3 inovasyon Performansimin Ol¢iimii

Literatiirde goriildiigii lizere isletmelerin inovasyon performanslarini 6lgmek
icin birgok yontem mevcuttur. Genel olarak, inovasyon performanst; teknik inovasyon,
urin inovasyonu, slre¢ inovasyonu, idari inovasyon ve radikal ve artimsal inovasyon
olarak 6l¢ulir (Damanpour, 1991: 556). Artimsal inovasyonlar performansi kisa siireli
arttirarak gecici bir rekabet avantaji saglarken, radikal inovasyonlar ise isletmenin
performansini arttirmada uzun siireli bir etkiye sahiptir (Kilig, 2013: 22).

Prajogo ve Sohal (2006a: 301) inovasyon performansini iki boyutta
dlgmiislerdir: iiriin inovasyonu ve siire¢ inovasyonu. Uriin inovasyonu isletmedeki yeni
iiriin ve hizmetleri tanimlarken, siire¢ inovasyonu iiriin ve hizmet iiretimi siirecindeki
degisim, gelistirme ve adaptasyonu ifade eder. Hagedoorn ve Clooat (2003: 1369) ise
inovasyon performansini 6lgmede en yaygin kullanilan olgiitleri; isletmenin Ar-Ge
girdileri, alinan patent sayis1 ve pazara sunulan yeni iiriin sayis1 olarak belirlemislerdir.
Fakat Dodgson ve Gann’a (2010) gére inovasyon performansini 6lgmek kolay bir iglem
degildir ¢iinkii inovasyon siireklilik arz eden bir siirectir. Bu yiizden inovasyon
performansini sadece Ar-Ge yatirimlar1 ve patent sayilari ile 6l¢mek yeterli degildir.
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2. IHRACAT PERFORMANSI
2.1 ihracat Performansi ile ilgili Literatiir Taramasi

Thracat performansi ile ilgili literatiir incelendiginde yabanci ve yerli yazinda
c¢esitli arastirmalarin bulundugu goériilmektedir.

Aaby ve Slater (1989: 21-22) literatiirde basarili bir ihracat programinin net bir
tanim1 olmadig1 i¢in sirketlerin ihracat performanslarini nasil arttirabileceklerine
yonelik bir calisma gergeklestirmiglerdir. Arastirma sonucuna gore 1) isletme
bliyiikliigliniin tek basina ihracat performansinda 6énemli bir rol oynamadigi; 2) ihracat
odakli yonetim stratejilerinin ihracat performansini 6nemli 6l¢tide arttirdigs; 3) giiclii bir
yonetim mekanizmasi ve ihracat planlamasina sahip firmalarin, bu 6zelliklere sahip
olmayan firmalara gore daha basarili oldugu; 4) ihracat tecriibesi olan firmalarin, yeni
kurulan firmalara oranla daha yiiksek performans gosterdikleri bulunmustur. Yine ayni
calismanin  sonucunda, ihracat performansinda yonetim yeteneklerinin firma
Ozelliklerinden daha etkili oldugu belirtilmistir. 1) yOnetimin uluslararasi bir
vizyonunun, tutarli ihracat hedeflerinin ve risk alma isteklerinin olmadig1 durumlarda ve
ihracat faaliyetlerinde etkin bir sekilde yer almadiklari siirece basarili bir ihracatgt olma
ihtimallerinin yiiksek olmadigi; 2) teknolojinin ihracat basarisinda direk bir etkisinin
olmadigi, teknoloji ile ihracat basarisi arasindaki iligkinin iyi bir yonetim anlayisina ve
firmanin girmeye karar verdigi pazarin Ozelliklerine gore degistigini; 3) ihracatgl
olmayan isletmelerin ihracati riskli olarak gordiikleri ve ihracata baglamak igin ihracat
destegi ve vergi tesviki almak istedikleri sonucuna ulagmislardir.

Al-Aali ve arkadaglarinin (2013: 59), ihracat katiliminin pazarlama kabiliyeti,
thracat performanst ve ihracat yogunlugu arasindaki iligkileri arastirdiklar1 ¢alismada,
kucuk 0Olgekli ihracat isletmelerinde {iriin ve dagitim yeteneklerinin, ihracat performansi
Uzerinde 6nemli bir etkisinin oldugu; biiyiik 6lgekli ihracat firmalarinda ise iiriin tanitim
ve dagitim yeteneklerinin ihracat performansi iizerinde onemli bir etkisi oldugu
sonucuna ulagilmistir. Ayrica ihracata katilim seviyesine bagl olarak, firmalarin ihracat
performanslarini arttirabilmeleri i¢in 6zgiin pazarlama yetenekleri gelistirmeleri
gerektigi vurgulanmistir. Majlesara ve arkadaslar1 (2014: 80), Iran ve Azerbaycan’da 65
imalat isletmeesinde, ihracat becerilerinin ihracat performansi iizerindeki etkilerini
arastirmiglardir. Verilerin analiz sonuglarina dayanarak, uluslararasi finans ve risk
yonetimi  becerilerinin, uluslararas1 ticaret arastirma becerilerinin, uluslararasi
pazarlama becerilerinin ve uluslararas1 ticaret diizenlemeleri becerilerinin ihracat
performansinda en etkili faktorler oldugu goriilmiistiir.

Olabode, Adeola ve Assadinia (2016: 637) Nijerya’da 249 kiiciik ve orta
Olgcekli ihracat¢i firma iizerinde yaptiklari aragtirma sonucunda; pazar yonelimli
anlayisin ihracat performansini pozitif olarak etkiledigini; 2) pazar yonelimli bir igletme
kiiltiiriiniin  benimsenmesinin ihracat yapma becerilerini gelistirdigini; 3) ihracat
becerilerinin pazar yonelimlilik ile ihracat performansi arasinda araci rolde oldugunu; 4)
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ihracat ¢evresel tiirbiilansinin arttigi  durumlarda, ihracat becerilerinin ihracat
performansi ilizerindeki etkisinin azaldigini bulmuslardir. Lachenmaier’in (2006: 22)
yaptig1 arastirmaya gore ise hem iirlin hem de siire¢ inovasyonlarinin igletmelerin
ihracat pay1 iizerinde istatistiksel olarak anlamli etkileri odlugu; her iki inovasyon
tiirliniin ihracat pay1 lizerindeki ayr1 ayri etkilerinin ortak olarak etkisinden daha biiytik
oldugu gorilmistiir (ancak istatistiksel olarak anlamli degildir). Siire¢ inovasyonunun
ihracat Uzerindeki etkisi, Orin inovasyonuna gore daha ylksek olsa da bu fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.

Cavusgil ve Zou’nun (1994: 16) yaptigi c¢alismada, ihracat pazarlamasi
stratejisinin, isletmenin uluslararasi pazardaki yeterliliginin ve isletme yoOnetiminin
bagliliginin ihracat performansi iizerinde rol oynayan temel wunsurlar oldugu
gosterilmistir. Ayrica, ihracat pazarlamasi stratejisinin endojen (firma ve {iriin
ozellikleri) ve ekzojen faktorlerden (endiistri ve ihracat pazari 6zellikleri) etkilendigi
sonucuna ulagilmistir. Kahveci’nin (2012: 23) isletme stratejileri ile ihracat performansi
arasindaki iligkiyi inceledigi ¢aligmada; Kaynak Temelli Stratejiler (KTS) kapsaminda
isletme kaynaklarinin, yeteneklerinin, giliglii ve =zayif ydnlerinin belirlenmesi;
Endustriyel Organizasyon Temelli Stratejiler (EOTS) kapsaminda ise isletmenin
faaliyet gosterdigi sektdr, piyasa kosullari, cevresel faktorler ve ihracat stratejisinin
belirlenmesinin ihracat performanslarinit pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigi
gorilmiistir.

2.2 ihracat Performansi Tanimi

Uluslararasilasmanin ilk adimi isletmenin ihracat yapmaya baglamasiyla olur.
Isletmeler, ilk once cografi olarak kendi iilkelerine yakin ve benzer ekonomik
ozelliklere sahip iilkeler ile ihracat yapmaya baslar. Isletmelerin zamanla uluslararasi
pazarlarda tecriibe kazanarak ihracat performanslarini da arttirmaya bagsladiklar: gortiliir
(Erdil vd., 2018: 144).

Cavusgil ve Zou’ya (1994: 9) gore ihracat performansi, igletmelerin pazarlama
stratejileri kullanarak uluslararasi pazarlara iiriin satmasi ve bunun sonucunda ekonomik
ve stratejik isletme hedeflerinin gergeklestirilme derecesidir. Cadogan vd.’ne (2002:
617) gore isletmenin dis pazarlardaki ekonomik basarisi; Shoham’a (1998: 62) gore ise
isletmenin uluslararasi satiglarinin karma sonucu ihracat performanslarinin derecesini
gosterir.

Diamantopoulos ve Kakkos (2007: 55) ihracat performansini, isletme
kaynaklarinin pazar faaliyetlerine etkili bir sekilde tahsis edilerek, basariya gotiiren bir
pazarlama stratejisinin  olusturulmasi seklinde tanimlamiglardir. Bu  stratejide,
isletmelerin uluslararas1 pazarlara sunduklari {iriin ve hizmetlerin fiyatlandirmasi,
dagitim1 ve tutundurulmasi gibi faaliyetler de ihracat bagarisini etkilemektedir
(Bicimveren ve Kog, 2016: 3647).
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Pazar yonelimli isletmeler faaliyet gosterdikleri pazarla ilgili misteri
ihtiyaglari, rakip isletmelerin faaliyetleri, tedarikgiler ile ilgili bilgileri toplayarak,
topladiklar1 bu bilgileri isletme i¢inde ilgili birimlerle paylagsmakta ve bu bilgiler
dogrultusunda miisteri ihtiyaclarin1 en iyi sekilde cevaplayabilmekte ve pazara gerekli
tepkiyi verebilmektedirler (Kahveci, 2012: 17). Bundan dolay: isletmelerin faaliyet
gosterdikleri pazardaki basarilarinin en 6nemli gostergesi ihracat performanslaridir.

2.3 Thracat Performansinin Ol¢iimii

Yazinda pazar yonelimli ve inovasyon yonelimli isletmelerin ihracat
performanslarini 6l¢gmeye yonelik bir¢cok ¢alisma vardir.

Ihracat performansimin belirleyicilerinin smiflandirmasi da ig-dis ve kontrol
edilebilir-kontrol edilemez faktorlere iliskindir. Zhou ve Stan'a (1998) gore, i¢ ve
kontrol edilebilir faktorler ihracat pazarlamasi stratejisi ve yonetim tutumlari iken; i¢ ve
kontrol edilemeyenler faktorler ise yonetim ve isletme &zellikleri ile isletme
yetkinlikleridir. Dis etkenler bakimindan Zhou ve Stan (1998), endustri 6zellikleri,
ihracat piyasasi 6zellikleri ve i¢ pazar 6zellikleri gibi kontrol edilemeyenler faktorleri
listelemektedir (Astarlioglu, 2013).

Olgiim faktorleri icin bir baska simiflandirma Sousa (2004: 48) tarafindan
yapilmistir ve Olgekleri, objektif ve siibjektif olarak siniflandirmaktadir. Yazara gore,
literatiirde objektif bir bakis agisiyla ihracat performansini 6lgen Slgekler vardir ve
bunlar satis, karlilik ve pazara iliskin rakamlardir. Diger yandan siibjektif dlgekler ise
satig, karlilik ve pazarla ilgili verileri kisisel bir bakis agisiyla ele alinmakta ve bu
Olgekler isletmelerin uluslararasi performanslarina gore sekillenmektedir.
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3 ISLETME PERFORMANSI
3.1 Isletme Performansu ile Ilgili Literatiir Taramasi

Isletme performans: ile ilgili literatiir incelendiginde yabanci ve yerli yazinda
bircok calisma bulundugu goriilmektedir. Bu c¢alismalarda genellikle farkl
degiskenlerin isletme performansi tizerindeki etkileri 6l¢tilmiistiir.

Veliu ve Manxhari (2017: 63-64) Kosova’daki KOBI’ler iizerinde yaptiklari
calismada yoOnetimsel yeterliliklerin isletme performans: {izerindeki etkilerini
aragtirmiglardir. Calisma sonucunda profesyonel, sosyal ve kisisel yonetim
yeterliliklerinin KOBI’lerin isletme performansmi dogrudan etkiledigi sonucuna
ulasmiglardir. Bontis, Keow ve Richardson’in (2000: 85) Malezya’daki isletmelerde
yaptiklar1 ¢alisma sonucunda, entelektiiel sermayenin (beseri, yapisal, miisteri) isletme
performansi iizerinde olumlu etkileri oldugu; Wiklund ve Shepherd’in (2004: 88)
Isveg’teki 808 kiiciik 6lcekli igletme iizerinde yaptiklari arastirma sonucunda ise
sermayeye erisim ve ¢evre dinamizminin igletme sahiplerinin girisimcilik yetenekleri ile
birlestiginde isletme performansini arttirdigi sonucu bulunmustur.

Rai ve arkadaslarinin (1997: 89) yapmis olduklar1 ¢aligmada; bilgi teknolojileri
yatirimlarinin firma ¢iktilarina ve isglicii verimliligine pozitif katkilar1 oldugu, ancak
yonetimsel verimlilige bir etkisinin olmadigi sonucu bulunmustur. Bununla birlikte,
yonetim sureclerinin kalitesi araciligi ile bilgi teknolojileri yatirimlarmin isletme
performansi {izerinde pozitif etkileri oldugu ortaya konulmustur. Prajogo ve Sohal
(2006b: 35) Avusturalya’da 194 isletme yoneticisinden elde ettikleri verilerle;
organizasyon stratejileri ile organizasyon performansi arasindaki iliskide toplam kalite
yoOnetiminin araci roliinii arastirmiglardir. Calisma sonucunda toplam kalite yonetiminin
ozellikle farklilagma stratejileri ile anlamli bir iliski i¢inde oldugu ve basta inovasyon
performans1 olmak iizere isletme performans: iizerinde pozitif etkisinin oldugu
bulunmustur.

Bayyurt (2007: 588) isletme performansini 6lgmenin 6nemini ve performans
gostergeleri arasindaki iligkileri inceledigi calisma sonucunda; karliligin isletme
performansini 6lgmede tek basina yetersiz oldugu, performans dl¢limiinii ¢ok boyutlu
olarak degerlendirmek gerektigini, karlilik, verimlilik, borsa karliligi ve bilylime
rakamlarinin isletme performansi {izerinde etkili oldugunu belirtmistir. Ayrica
isletmelerin biiyiikliigii, yenilikleri, kaliteleri, finansal yapilari, yonetim becerileri gibi
faktorlerin de isletmelerin performanslart {izerinde dogrudan ve dolayli olarak etkileri
oldugunu vurgulamistir.

Demir ve Okan’mn (2009: 69) Istanbul’da biiyiik olgekli isletme
yoneticilerinden elde ettikleri 187 anket verisinin analiz sonuglarina goére; isletmelerin
yuksek teknoloji diizeylerinin ve organik oOrgiit yapisinin isletme performansi iizerinde
dogrudan pozitif etkileri oldugu fakat bu iki degiskenin etkilesiminin performans
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tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Yavuz (2010: 166-167)
yaptigi  calisgmada isletmelerde  gerceklestirilen  inovasyonlarin  isletmelerin
performansina etkilerini incelemistir. Arastirma sonucuna gore; yeni {iriin gelistirme
stirecinin liretim performansini, yeni tirinlerin patent alindiktan sonra pazara sunulmasi
yenilik¢ilik performansini, inovasyonlarin pazarlama fonksiyonlarina basari ile entegre
edilmesi pazarlama performansini ve isletmede gergeklestirilen biitiin inovasyonlarin
finansal performansi etkiledigi bulunmustur.

3.2 Isletme Performansmin Tanimi ve Onemi

Isletme performansi, literatiirde bircok konu ve kavram ile iliskilendirilmis ve
arastirmalarda en ¢ok kullanilan bagimli degiskenlerden biridir.

Performans genel olarak belli bir amag¢ dogrultusunda planl bir sekilde hareket
edilerek, elde edilen sonuglarin degerlendirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Daha genis
kapsamli olarak ifade etmek gerekirse performans; bir is ile ilgili faaliyette bulunan kisi,
oOrgiit ya da girisimin, amaglanan ve planlanan hedefe kararlastirilan zaman diliminde ne
kadar yaklasildiginin nitel ve nicel veriler ile ifade edilmesi seklinde tanimlanabilir
(Ceviren, 2014: 65-66).

Bir sistemin basaris1 belirli bir zaman calismasindan sonra amacinin ya da
gbrevinin yerine getirilme derecesi olarak tanimlanabilir. Bu durumda isletme
performansi da isletme amaglarinin yerine getirilmesi i¢in ortaya koyulan tiim ¢abalarin
degerlendirilmesi olarak tanimlanabilir (Karaman, 2009: 418). Modern yonetim
anlayisinda ise isletme performansi, bir isletmenin basarisini, yani isletmenin
amaglarma ve hedeflerine ne diizeyde ulastigini belirleyen kapsamli kavramdir
(Mistepe, 1988: 109).

Isletmeler kuruluslarinda koymus olduklar1 amaglari bakimindan farkl
performans anlayiglaria sahip olabilmektedirler. Kar elde etme amagh kurulan
isletmelerin performans kriteri yiiksek karlilik iken, kamu kuruluslarinin basari kriteri
en az maliyet ile gorevlerini yerine getirmektir. Fakat performans degerlendirmeleri
degismemektedir. Kurulus amaci ne olursa olsun bir isletmenin temel performans
gostergesi finansal performans yani ekonomikliktir (Songur, 1995).

Performans, isletmenin rekabet avantaji saglayabilmesi i¢in igletme
kaynaklarmi etkin bir sekilde yonetebilme becerisidir (Ege ve Sener, 2013: 112).
Performans isletmeler agisindan, siirekli degisiklik gosteren g¢evre kosullarina gore
isletmelerin varliklarin1 devam ettirebilmeleri i¢in faaliyetlerini analiz edebilme ve
yeniden sekillendirebilme imkéani saglayan bir kavram olarak kabul edilmektedir.
Isletmelere planlama yapabilmeleri, drgiitlenmeleri, kontrollii davranabilmeleri, saglikli
iletisim kurabilmeleri ve isteklendirme konusunda pozitif katkilar saglamaktadir (Mesci,
2011, s. 89).

-20-



Isletmelerin performans diizeyi, her isletme igin, o isletmenin rekabetgi
gucunln bir gostergesidir. Bir diger ifadeyle, isletmenin rakiplerine gore hangi
konumda oldugunun, oOnceden belirlenmis olan isletme hedeflerine ne olglde
ulagabildiginin ve isletme yeteneklerini performansi arttirmada ne Olglide
kullanilabildiginin bir belirleyicisidir (Demir ve Okan, 2009: 62). Isletmelerin faaliyet
gosterdigi alanlardaki konumlariin belirlenebilmesi, diger isletmeler ile kiyaslama
(benchmarking) yapilarak aradaki farklarin bulunabilmesi ve isletme i¢i ve disindaki
faaliyetlerinin gelistirilebilmesi agisindan isletme performansinin Glgiilmesi oldukca
onemlidir (Zerenler, 2005: 18).

Isletmelerin performans degerlendirmeleri, isletme yoneticilerinin dogru
kararlar alarak isletmelerinin basar1 oranlarini yiikseltmeleri ve isletme amaclarinin
gerceklesebilmesi agisindan 6nemlidir. Yoneticilerin, gegmis donemlere ait ¢alismalari
inceleyip isletmenin eksiklerini gormeleri ve bunlar1 gidermesi, performansa etki eden
faktorleri belirleyerek kontrol altinda tutmalart ve isletme kaynaklarini bunlara gore
duzenlemeleri, isletmenin gelecek hedeflerini daha tutarli ve gergekgi olusturmalari ve
bu hedeflere zamaninda ve verimli bir sekilde ulasmalar1 agisindan da Onemlidir
(Bayyurt, 2007: 584-585).

Walker ve Ruekert (1987: 19) isletme performansin ii¢ boyutunu su sekilde
tanimlamistir: 1) Etkinlik; bir isletmenin sahip oldugu iiriinlerin ve programlarin,
pazarda yer alan rakiplerinin sahip oldugu iriinler ve programlar ile iliskisinin
basarisidir. Etkinlik, genellikle, pazar payindaki degisikliklerle ya da rakiplerle
kiyaslandiginda bu tiir iiriinlerde satiglarin artisiyla 6l¢iiliir. 2) Verimlilik; bir igletme
programinin, bu programlari uygularken kullanilan kaynaklarla ilgili sonucudur. Ortak
verimlilik 6l¢iitleri, satislarin yiizde olarak karliligi ve yatirimin geri doniisiidiir (YG).
3) Adapte olabilme; bir isletmenin zaman i¢inde g¢evredeki degisimlere ve firsatlara
cevap verebilme konusundaki basarisidir. En yaygin Olgiitler, rakiplerin basarili yeni
irlin tanitimlarinin sayisi veya yakin bir zaman diliminde tanitilan tirlinlerin satiglarinin
yuzdesidir.

Gilinlimiizde gerceklesen ve hizla ilerleyen teknolojik, ekonomik ve sosyal
gelisimlerden oldukga etkilenen isletmeler, bu degisimlere ayak uydurabilmek ig¢in
performanslarin1 6lgme ve gelistirme faaliyetlerinde bulunmak zorunda kalmaktadirlar.
Globallesme ile ortaya ¢ikan yeni ekonomik kosullar isletmelere esnek kurum olma
mecburiyeti getirmistir. Bu sebeple isletmelerin bu duruma cevap verebilmeleri igin
sirekli gelisim gostermeleri, degisime ayak uydurabilmeleri ve kurumsal
performanslarini siirekli analiz edebilmeleri gerekmektedir (Karaman, 2009, s. 413).

3.3 isletme Performansmin Ol¢iimii

Isletme performansi; orgiitsel bilim, stratejik ydnetim ve pazarlama
literatiirlerinde énemli bir arastirma konusu olmustur. Isletme performans: dlgiimii hem
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akademisyenlerin hem de pratisyenlerin stirekli giindeminde olan hizla gelisen farkli bir
calisma alanidir (Caloglu, 2016: 680).

Isletmelerin globallesen diinya pazarlarmn rekabetci ortaminda yer edinebilme
ve konumlarimi koruyabilme ¢abalari, Uriin ve hizmetlerinden elde ettikleri karlarini,
isletme hedefleri ve rakip isletmelerin elde ettikleri sonuglarla kiyaslamalarina neden
olmaktadir. Bu dogrultuda isletmelerin performanslarin1 6lgmeleri bir mecburiyet haline
gelmistir (Zerenler, 2003: 46).

Isletme performansmin 6Sl¢iimii, isletmenin onceden belirlemis oldugu
hedeflere ne oOl¢iide ulastigini belirleyen bir islem olup; performans hedeflerinin
belirlenmesi, performans Ol¢limii, geri bildirim ve motivasyon asamalarindan olusan
performans yontemi siirecinin bir asamasidir (Zerenler, 2005: 18). Performans yonetimi,
isletme performansimin ol¢limiinde kullanilacak olan islemlerin belirlenmesi, Ol¢lim
faaliyetlerinin  gergeklestirilmesi ve bu Olglimlerin  isletmenin  amaglarim
gerceklestirilebilmesine yonelik olarak kullanilabilmesini ifade eder (Grady, 1991: 50).
Daha detayli performans 6l¢iimii tanimi Bourne vd. (2003: 7) tarafindan yapilmistir:
Performans o6l¢iimii, isletmenin etkililigini ve etkinligini belirleme siireci olarak
tanimlanabilir ve ¢ok boyutlu performans oSlgiitlerinin kullanilmasini ifade eder. Bu
olgtler, hem finansal hem de finansal olmayan Ol¢iitleri icerdiginden ¢ok boyutludur.
Hem i¢ hem de dis performans dlgiitlerini igerir ve genellikle gelecegi tahmin etmede
kullanilan 6lgiitlerin yani sira neyin basarildigini da dlgen olgiitleri igerir.

Gilinlimiizde isletme performansinin 6l¢iimiinde sadece finansal verilere dayali
bir 6l¢iim sisteminin yeterli olmadig1 goriilmektedir. Bu yiizden igletmelerin performans
Olcuimlerinde yeni yontemler ortaya ¢ikmustir. Fakat buna ragmen Kkarlilik halen en
gecerli ve gulvenilir olgim kriteridir. Karliliktan sonraki en onemli Olgiit ise
verimliliktir. Bu iki kavram birine yakin olarak algilansa da birbirinden farklh
kavramlardir. Kar, maliyetler ¢ikarildiktan sonra geri kalan hasila iken; verimlilik
isletmedeki toplam girdi ve toplam ¢iktinin arasindaki farkin pozitif olma durumudur
(Goktas, 2013: 54).

Isletme performansi organizasyonel etkinlige yonelik bir kavramdir ve iki
sekilde olgiliir: finansal performans (satis biiylimesi, karlilik, hisse basina kazang) ve
operasyonel performans (pazar payi, yeni iriin, {iriin kalitesi, pazarlama etkinligi ve
katma deger) (Veliu ve Manxhari, 2017: 62). Glniimizde birgok isletme hem finansal
hem de finansal olmayan olgiitleri birlikte kullanmaktadirlar. Ik yaklasim, isletme
performansini rakiplerin performanslariyla karsilastiran siibjektif 6lgekleri kullanirken;
ikinci yaklasim, firma performans: i¢in kesin kriterleri temel alan objektif dlcekleri
kullanmaktadir. Bu alanda yapilan ¢aligmalar objektif ve siibjektif Ol¢ekler arasinda
giiclii bir iligki oldugunu gostermektedir (Bakioglu, 2018: 18).
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UCUNCU BOLUM

VERi VE YONTEM

1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmanin amaci, pazar yonelimlilik ve inovasyon yonelimliligin
inovasyon performansi, ihracat performansi ve isletme performansi tizerindeki etkilerini
literatiir ¢ercevesinde olusturulan aragtirma modeli kullanilarak agiklamaktir. Ayrica
pazar yonelimliligin inovasyon yonelimlilik iizerinde, inovasyon performansinin ihracat
performansi tizerinde ve ihracat performansinin igletme performansi tizerindeki etkileri

de bu kapsamda incelenecektir.
2. ARASTIRMANIN KAPSAMI ve KISITLARI

Bu arastirmanin kapsamini iilkemizde faaliyet gosteren ihracat isletmeleri
olusturmaktadir. Ancak arastirma uygulanirken belirli kisitlamalarla karsilagilmistir.
Arastirmada karsilasilan zaman, maliyet ve ulasim kisitlamalari aragtirma kapsaminin
daralmasma sebep olmustur. Bu nedenle Istanbul Tekstil ve Konfeksiyon Ihracatci
Birligi (ITKIB), Uludag Ihracatcilar Birligi (UIB) ve Istanbul Maden ve Metaller

Ihracatg1 Birligi’ne (IMMIB) iiye isletmeler arastirma kapsaminda yer almstir.
3. ARASTIRMA YONTEMIi

Aragtirmada veri toplama araci olarak web tabanli anket yontemi kullanilmistir.
Arastirmanin amacina, modeline ve hipotezlerine yonelik ilgili literatiir incelenerek
anket formu (EK-1) olusturulmustur. Anket arastirmasi, yaklasik 2 aylik bir ¢alisma

siresinde yapilmistir.
3.1. Arastirmanin Anakiitlesi ve Ornekleme Yontemi

Tiirkiye’de faaliyet gosteren ihracat isletmeleri arastirmanin anakiitlesini
olusturmaktadir. Tiirkiye Thracat¢ilar Meclisi (TIM) verilerine gére 2018 yil1 itibariyle
Tiirkiye’de faaliyet gosteren ihracat isletmelerinin sayist 83.279’dur (TIM TIhracat
Raporu, 2019).

Aragtirmada bulunan ¢esitli kisitlamalardan dolay1 aragtirmada tesadiifi olmayan

ornekleme yontemlerinden kararsal érnekleme yontemi kullanilmistir. Istanbul Tekstil
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ve Konfeksiyon Thracat¢i1 Birligi (ITKIB), Uludag Ihracatcilar Birligi (UIB) ve Istanbul
Maden ve Metaller Thracat¢1 Birligi’ne (IMMIB) iiye toplam 25.462 isletmeden ankete
katilmalari rica edilmis, ankete toplam katilim 593 isletme ile sonug¢lanmistir. Fakat bazi
anketlerin sagliksiz sekilde geri doniisii olmasi sebebiyle uygulamada 527 adet anket
formunun kullanilmasina karar verilmistir. Bu sayimin, %5 anlamlilik diizeyi igin yeterli

oldugu goriilmektedir (https://www.surveysystem.com, 2019).

3.2 Anket Formunun Olusturulmasi
Anket formunun olusumunda Tiirk¢e ve yabanci literatiir taranmis ve

arastirmanin teorik kismindaki bilgilerden de yararlanilmistir.

Anket formu ¢ bolum ve toplam 39 sorudan olusmaktadir. Anket formunun
birinci boliimiinde cevaplayicilarin ve isletmelerin demografik 6zellikleri dlgiilmeye
calistlmigtir. Cinsiyet, yas, egitim durumu, pozisyon ile isletme yili, yapisi, 6l¢egi,

thracat y1l1 ve sektor ile ilgili sorular sorulmustur.

Ikinci béliimde isletmelerin pazar ve inovasyon faaliyet siirecleri ile ilgili sorular
sorulmustur. Uciincii boliimde ise isletmelerin ihracat ve isletme performanslari
Olciilmeye calisilmistir. Anketin 2. ve 3. boliimlerinde 5li likert 6l¢egi uygulanmistir
(1=kesinlikle  katilmiyorum,  2=katilmiyorum, 3=kararsizim, 4=katiliyorum,

5=kesinlikle katiliyorum).

3.3 Arastirmada Kullanilan Ol¢ekler

Bu arastirma kapsaminda kullanilan olgeklerden pazar yonelimlilik sorulari
Narver ve Slater’in (1990: 30) gelistirdigi 6lgekten, inovasyon yonelimlilik sorulari
Calantone vd. (2002: 519) tarafindan gelistirilen Olgekten  yararlanilarak
olusturulmustur. Inovasyon performans: sorulari Chen vd. (2009: 156), ihracat
performanst sorulart Adu-Gyamfi ve Korneliussen (2013: 364), isletme performansi
sorulart ise Nijssen vd. (2006: 247) ve Akgun vd. (2007: 508) tarafindan gelistirilen

Olcekler yardimi ile olusturulmustur.

Ozet tablo asagidaki Tablo 3.1’te goriildiigii gibidir.

-24-



Tablo 3.1: Olgekler ve literatiirdeki kaynaklar

Olgekler Soru Kaynak
Pazar Yonelimlilik 14 | Narver ve Slater (1990)
Inovasyon Yénelimlilik | 7 | Calantone vd. (2002)
Inovasyon Performans1 | 5 | Chen vd. (2009)
Thracat Performansi 9 | Adu-Gyamfi ve Korneliussen (2013)
Isletme Performansi 4 | Nijssen vd.(2006) ve Akgun vd. (2007)

Arastirmada kullanilan 6lgeklerdeki ifadeler sunlardir:

Miisteri Yonelimlilik Olcegindeki Ifadeler (Narver ve Slater, 1990)

1.Miisterilerimizin ihtiyaclarini ne diizeyde karsiladigimiz1 stirekli olarak takip

ederiz.

2.Rekabet iistiinliigii stratejimiz miisteri ihtiyaglarini anlama tizerine kuruludur.

3.0sletme  stratejilerimizi

yaratabilecegimize gore belirleriz.

miisterilerimize  nasil

daha fazla  deger

4. Miisteri memnuniyetini sistematik olarak ve sik sik dlgeriz.

5.Miisterilerimize satig sonrasi hizmetler verme konusuna biiyiik 6nem veririz.

Rakip Yonelimlilik Olcegindeki Ifadeler (Narver ve Slater, 1990)

1.Satis elemanlarimiz rakiplerimizin stratejileri ile ilgili bilgileri diizenli olarak

isletmemizle paylasirlar.

2.Rakiplerimizin isletmemizi tehdit eden hamlelerine kars1 hizla cevap veririz.

3.Ust yonetim diizenli olarak rakiplerin giiclii yonlerini ve stratejilerini tartisir.

4.Rekabet avantaj1 saglayabilecegimiz yerlerdeki miisterileri hedefleriz.

Fonksiyonlar Arasi Koordinasyon Olcegindeki Ifadeler(Narver ve Slater, 1990)

1.Her birimin st diizey yOneticisi mevcut ve potansiyel miisterilerimizi diizenli

olarak ziyaret eder.

2.Basarili ve basarisiz oldugumuz miisteri deneyimlerimiz hakkinda tiim

birimlere bilgi veririz.
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3.Tim birimlerimiz hedef pazarlarin ihtiyaclarina cevap verebilmek igin

birbiriyle koordineli sekilde ¢alisir.

4. Tim c¢alisanlarimiz miisteri degeri yaratma siirecine katilim saglamakta ve

katki vermektedir.

5.Sorunlar1 ¢dzmek i¢in tim birimlerimiz ayrintili ve koordineli bir bigimde

calisir.

Inovasyon Yinelimlilik Olcegindeki Ifadeler (Calantone vd., 2002)

1.Isletmemiz, yeni iiriin/hizmet gelistirme konusuna énem verir.
2.Isletmemiz, siklikla yeni fikirler dener ve bunlar1 hayata gecirmeye calisir.
3.Isletmemiz, yeni yontemlerin bulunmasinda oldukga yaraticidir.

4.Isletmemizde, yeni iiriin/hizmet gelistirebilmek icin yeterli dlgiide harcama

yapilmaktadir.

5.Isletmemizde, islerin daha iyi yapilabilmesi icin siirekli olarak yeni yollar

aranmaktadir.
6.Isletmemizde, inovasyon riskli goriilmez.
7. Mevcut Uriinlerimize zarar verecegini bilsek de inovasyondan vazgegmeyiz.

Inovasyon Performansi Olcegindeki Ifadeler (Chen vd., 2009)

1.Isletmemiz iiriin kalitesini inovasyon faaliyetleri ile artirmaktadir.
2.Isletmemiz yeni iiriinlerin ticarilesme hizin1 inovasyon ile artirmaktadir.
3.Isletmemiz yeni iiriinlerinden énemli miktarda kar elde etmektedir.

4 Isletmemiz  operasyon siirecini iyilestirmek igin yeni teknolojiler

gelistirmektedir.

5.Isletmemiz verimliligin/iiretkenligin artirilabilmesi i¢in yeni ekipmanlar satin

almaktadir.

Ihracat Performansi Olcegindeki Ifadeler (Adu-Gyamfi ve Korneliussen, 2013)

1.Thracat rakamlarimiz tatmin edicidir.

2.Ihracat satis karliligimiz tatmin edicidir.
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3.Ihracat biiyiime hizimiz tatmin edicidir.

4.ihracattaki pazar paylarimiz tatmin edicidir.

5.Isletmemizin ihracat pazarlarina giris basaris1 tatmin edicidir.
6.1hracat iiriinlerimizin rekabet giicii tatmin edicidir.

7.1hracat satislarimizdaki artis orani yiiksektir.

8.Ihracatimizin karliligimiza katki orani yiiksektir.

9.Yeni pazarlar bulma konusunda performansimiz yiiksektir.

Isletme Performansi Olcegindeki Ifadeler (Nijssen vd., 2006 ve Akgun vd., 2007)

1.Yatirnmlarimizin geri dontis orani yiiksektir.
2.Pazar payimiz yiiksektir.
3.Satis hacmimiz ytiksektir.

4 Karliligimiz ytiksektir.

4. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLERI

Pazar yonelimlilik, inovasyon yonelimlilik ve inovasyon performansi ile birlikte
stratejik pazarlamanin temel unsurlarindan biridir. Isletmeler, yiiksek rekabet ortaminda
miisterilerin ihtiyaglarini ve beklentilerini daha iyi karsilayabilmek i¢in kaliteli iiriin ve
hizmet sunmak zorundadirlar. Bu nedenle isletmeler pazar yonelimliligi inovasyon
yonelimlilikle birlestiren bir is yaklasimina ihtiya¢ duyarlar (Erdil vd., 2003:5).

Yeni liriin inovasyonu, isletmelerin mevcut bilgi kaynaklarmin 6tesinde bir yeni
bilgi girisini gerektirir. Yeni {irlin olusturmadaki risklerden dolay:1 isletmeler pazar
aragtirmas1 yapmali, mevcut ve potansiyel miisteri ihtiyaglarini belirlemeli ve bu
ihtiyaclar1 karsilayabilmek icin yeni ¢Ozlmler Gretebilmelidirler. Bu cozumler,
genellikle isletmelerin mevcut pazar tecriibelerinin Gtesinde oldugundan pazar
arastirmasi, onceki iriinlerden elde edilemeyen {iriin faydalarinin ortaya ¢ikmasini
saglayabilir (Atuahene-Gima ve Kim, 2010: 523).

Genellikle isletmelerin sahip olduklar1 pazarlama bakis acilar1 (Bigimveren ve
Kog, 2016: 3648) ve rekabet odakli bir strateji anlayis1 (Han, Kim ve Srivastava, 1998:
20) isletmenin yenilik¢iligini arttirmaktadir. Ancak baz1 yazarlara gore pazar
yonelimlilik, isletmede yenilikgilik faaliyetlerinde miyopluga neden olarak Ar-Ge
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calismalarin1  yaniltabilir ve sadece miisteri ihtiyaclarina odaklandigr igin
inovasyonlarda geri kalmaya neden olabilir (Yukselen vd., 2008: 15).

Nayyar’a (1990: 515) gore pazar yonelimlilik hizmet inovasyonunda, Urln
inovasyonuna gore daha Onemlidir. Clinkii miisteriler yeni hizmetler satin alirken
misterisi olduklari mevcut hizmet saglayicilarii tercih ederler. Bunun nedeni,
miisterilerin hali hazirda aldiklar1 hizmet kalitesini ve igletme ile olan iligkilerini ileride
alacaklar1 hizmet i¢in referans olarak gormeleridir. Ayrica hizmet firmalarinin stok
yapma olanagi olmadigindan, inovasyon ile ilgili gerekli bilgilerin dogru ve hizli bir
sekilde toplanmasi ve islenmesi i¢in imalat¢1 firmalara gore pazar yonelimlilige daha
fazla 6Gnem vermeleri gerekmektedir.

Tepkisel ve proaktif pazar yonelimliligin yeni {iriin performansi {izerinde etkileri
olmakla beraber tepkisel pazar yonelimliligin artimsal inovasyonlar {izerinde, proaktif
pazar yonelimliligin ise radikal inovasyonlar {izerindeki etkileri daha yiiksektir (Kilig,
2013: 224).

Zhang ve Zhu (2015: 32) inovasyon yonelimliligin, inovasyon performansi
tizerindeki etkisini arastirdiklar1 calismalarinda; isletmelerin inovasyon yonelimliliginin,
inovasyonun orgiitsel stratejide taninabilmesi igin temel bir kiiltiirel 6zellik oldugunu,
kaynak taahhiidii agisindan isletmelerin iistlendigi inovasyon g¢abalarinin onciisii olarak
hareket ettigini ve sonu¢ olarak {stiin inovasyon performansina yol actigini
belirtmislerdir.

Isletmelerin uluslararasi pazarlarda basarili olabilmesi dis pazarlarin dinamikleri
kadar, isletmelerin i¢ dinamiklerine de baghdir. Bu yilizden miisteri ve rakip yonelimli
bir anlayis ve pazarlama inovasyon yeteneklerine sahip olmak, isletmelerin uluslararasi
pazarlarda basariya ulagsmalarinda 6nemli etkenlerdir (Bi¢cimveren ve Kog, 2016: 3645).

Uluslararas1 pazarlarda basartyr yakalamak isteyen isletmeler ihracat
performanslarini arttirmalidirlar. Safavi ve Hadi (2015: 722 isletme degiskenlerinin
ihracat performansi tlizerindeki etkilerini arastirdiklar1 ¢alisma sonucunda, yenilikgilik,
risk alma, ihracat taahhiidii ve kiiltiirel duyarliliin ihracat performansini olumlu yonde
etkileyerek isletme performansini arttirdifi sonucuna varmiglardir. Isletmenin ihracata
aktif katilimi isletme performanslarini da arttirmaktadir. Yeni uluslararasi pazarlar
arayan, bu pazarlara yeni lriinler sunana ve siirekli ihracat yapan isletmelerin igletme
performanslari diger isletmelere gore daha yiiksek olmaktadir (Torlak, 2007: 113).

Yukarida ele aliman bulgulardan hareketle olusturulan arastirma modeli
asagidaki Sekil 3.1’de goriilmektedir.
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Sekil 3.1: Arastirma Modeli

Aragtirmanin  hipotezleri ortaya konulurken daha 0Once benzer konularda
yapilan literatiir calismalarindan yararlanilmistir. Sekil. 3.1°deki modelimizde bulunan
her bir degiskene iliskin kurulan hipotezler asagida belirtilmistir.

Hi: Pazar yonelimliligin inovasyon yonelimlilik lizerinde pozitif etkisi vardir.
Hia: Miisteri yonelimliligin inovasyon yonelimlilik tizerinde pozitif etkisi vardir.
Hib: Rakip yonelimliligin inovasyon yonelimlilik tizerinde pozitif etkisi vardir.

Hac: Fonksiyonlar arasi koordinasyonun inovasyon yonelimlilik Uzerinde pozitif etkisi
vardir.

Hz: Pazar yonelimliligin inovasyon performansi lizerinde pozitif etkisi vardir.
H2a: Miisteri yonelimliligin inovasyon performansi iizerinde pozitif etkisi vardir.
Hab: Rakip yonelimliligin inovasyon performansi iizerinde pozitif etkisi vardir.

Hazc: Fonksiyonlar aras1 koordinasyonun inovasyon performans iizerinde pozitif etkisi
vardir.

Hs: Inovasyon y&nelimliligin inovasyon performansi {izerinde pozitif etkisi vardir.
Ha: Pazar yonelimliligin ihracat performansi lizerinde pozitif etkisi vardir.
Haa: Miisteri yonelimliligin ihracat performansi iizerinde pozitif etkisi vardir.

Hab: Rakip yonelimliligin ihracat performansi tizerinde pozitif etkisi vardir.
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Hac: Fonksiyonlar arasi koordinasyonun ihracat performansi tizerinde pozitif etkisi
vardir.

Hs: Inovasyon yénelimliligin ihracat performans iizerinde pozitif etkisi vardir.
Hs: Inovasyon performansinin ihracat performansi iizerinde pozitif etkisi vardir.

H7: Ihracat performansinin isletme performansi iizerinde pozitif etkisi vardir.
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5. BULGULAR

5.1 Katihmeilarin ve Isletmelerin Demografik Ozellikleri

Aragtirmaya katilan cevaplayicilara iliskin 6zellikler asagidaki Tablo 3.2° de
verilmektedir. Cevaplayicilarin cinsiyetlerini incelendigimizde erkek cevaplayicilarin
baskin oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin %19,9’unu (105 kisi) kadin katilimcilar
olustururken, %80,1’ini (422 kisi) erkek katilmcilar olusturmaktadir. Ankete
katilanlarin yas dagilimi incelendiginde 31-40 yas aralifindaki cevaplayicilarin %35,9
(189 kisi) ile agirlikta oldugu goriilmektedir. Cevaplayicilarin buyik ¢ogunlugu en az
universite mezunudur (%87,2, 460 kisi). Cevaplayicilarin pozisyonlarina bakildiginda
%55,6’sm1in (293 kisi) Genel Miidiir veya CEO pozisyonunda oldugu goriilmektedir.
Cevaplayicilarin %26,9’s1 (142 kisi) kendi pozisyonunda 1-5 yildir calismaktayken,
%27,1’inin (143 kisi) pozisyon deneyim yil1 5-10 yil arasindadir. 11 yil ve iizeri aym
pozisyonda calisanlarin sayisi ise 228dir (%43,2). Son ¢alistiklart sirketteki calisma
yillarma bakildiginda 122 kisi (%23,1) 1-5 yil, 155 kisi (%29,4) 5-10 yil, 234 kisinin
(%44.,4) ise 11 yil ve iizeri siiredir ayn1 sirkette ¢aligtig1 goriilmektedir.

Arastirmaya katilan cevaplayicilarin isletmelerine iliskin 6zellikler asagidaki
Tablo 3.3’te verilmektedir. Isletmelerin yarisinin 20 yildan fazla siiredir faaliyet
gosterdigi goriilmektedir (267 isletme, %350.7). 135 isletme (%25,6) 1-5 yildir, 136
isletme (%25,8) 5-10 yildir, 242 isletme (%46) ise 11 yil ve iizeri siiredir aktif olarak
thracat yapmaktadir. Ankete katilan isletmelerin %53,3’linli orta Olgekli isletme,
%35,7’sini kiiciik, %11’ini ise biiyiik 6lcekli isletmeler olusturmaktadir. Tiirkiye’de
ihracat yapan sektdrlerin verisi Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi’nin veri tabanindan
almmistir (TIM TIhracat Rakamlar;, 2019). Ankette bu 26 sektoriin hepsine yer
verilmistir. Isletmelerin faaliyet gosterdigi sektorler incelendiginde en ¢ok cevap alinan
sektorlerin; makine (56 isletme, %10,6), tekstil (51 isletme, %9,7), elektrik-elektronik
(40 isletme, %7,6) ve otomotiv (40 isletme, %7,6) sektorii oldugu goriilmektedir. 109
isletme ise (%20,7) ankette yer almayan diger sektorlerde faaliyet gostermektedir.
Ayrica findik ve mamulleri, kuru meyve ve mamulleri, zeytin ve zeytinyagi

sektoriindeki hicbir isletmeden cevap alinamamistir.
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Tablo 3.2: Cevaplayicilara iliskin Ozellikler

Cinsiyet n Yizde
Erkek 422 80,1
Kadin 105 19,9
Toplam 527 100,0
Yas n Ylizde
21-30 Yas 60 11,4
31-40 Yas 189 35,9
41-50 Yas 170 32,3
51-60 Yas 82 15,6
61-70 Yas 23 4,4
71 Yas ve tizeri 3 0,6
Toplam 527 100,0
Egitim n Yulzde
[kogretim 5 0,9
Lise 62 11,8
Universite 318 60,3
Lisans Ustii 142 26,9
Toplam 527 100,0
Pozisyon n Yuzde
CEO 111 21,1
Genel Mudur 182 34,5
Genel Midir Yardimcisi 54 10,2
Pazarlama Miidr( 65 12,3
Pazarlama Miidiir Yardimcisi 24 4,6
Ar-Ge Muduri 12 2,3
Ar-Ge Miidiir Yardimcisi 7 1,3
Koordinator 26 4,9
Diger 46 8,7
Toplam 527 100,0
Pozisyon yil n Yizde
1 y1ldan az 14 2,7
1-5 Y1l 142 26,9
6-10 Y1l 143 27,1
11-15 Y1l 88 16,7
16-20 Yil 65 12,3
21 Yil ve tizeri 75 14,2
Toplam 527 100,0
Calisma yili n Yizde
1 yildan az 16 3,0
1-5 Y1l 122 23,1
6-10 Y1l 155 29,4
11-15 Y1l 87 16,5
16-20 Y1l 63 12,0
21 Y1l ve tizeri 84 15,9
Toplam 527 100,0
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Tablo 3.3: Isletmelere iliskin Ozellikler

isletme yili n Yiizde
10 yildan az 119 22,6
11-20 Y1l 141 26,8
20 Yildan fazla 267 50,7
Toplam 527 100,0
fhracat yih n Yiizde
1 yildan az 14 2,7
1-5Yil 135 25,6
6-10 Y1l 136 25,8
11-15 Y1l 88 16,7
16-20 Y1l 81 154
21 Yil ve tizeri 73 13,9
Toplam 527 100,0
Isletme olcegi n Yiizde
Kiiciik Olgekli Isletme 188 35,7
Orta Olgekli Isletme 281 53,3
Biiyiik Olgekli Isletme 58 11,0
Toplam 527 100,0
Isletme yapisi n Yiizde
Sahis Isletmesi 185 35,1
Yerli Ortaklik 304 57,7
Yabanci Ortaklik 38 7,2
Toplam 527 100,0
Sektor n Yizde
Celik 17 3,2
Cimento Cam Seramik ve Toprak 7 1,3
Urtinleri

Demir ve Demir Dis1 Metaller 35 6,6
Deri ve Deri Mamulleri 8 15
Diger Sanayi Uriinleri 19 3,6
Elektrik Elektronik 40 7,6
Findik ve Mamulleri 0 0,0
Gemi ve Yat 2 04
Hali 9 1,7
Hazir Giyim ve Konfeksiyon 24 4,6
Hububat, Bakliyat, Yagli Tohumlar 8 15
ve Mamulleri

Iklimlendirme Sanayii 10 1,9
Kimyevi Maddeler ve Mamulleri 35 6,6
Kuru Meyve ve Mamulleri 0 0,0
Madencilik Uriinleri 15 2,8
Makine ve Aksamlari 56 10,6
Meyve Sebze Mamulleri 4 0,8
Mobilya, Kagit ve Orman Uriinleri 15 2,8
Miucevher 6 1,1
Otomotiv Endustrisi 40 7,6
Savunma ve Havacilik Sanayii 4 0,8
Su Uriinleri ve Hayvansal Mamuller 4 0,8
Sis Bitkileri ve Mamulleri 1 0,2
Tekstil ve Hammaddeleri 51 9,7
Yas Meyve ve Sebze 8 15
Zeytin ve Zeytinyagi 0 0,0
Diger 109 20,7
Toplam 527 100,0
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5.2 Olgeklerin Givenirlik ve Gegerlilik Analizi Sonugclar

Arastirma modelinin analizinden 6nce aragtirmada yer alan yapilarin gegerlik ve
giivenirlik caligmalar1  gerceklestirilmistir.  Gegerlik ve gilivenirlik caligmalar
kapsaminda i¢ tutarlilik giivenirligi (discriminant validity), birlesme gegerligi
(convergent validity) ve ayrisma gecerligi (discriminant validity) degerlendirilmistir. i¢
tutarlilik giivenirliginde Cronbach’s Alfa ve birlesik giivenirlik (CR=Composite
Reliability) katsayilar1 incelenmistir. Birlesme gecerliginin tespitinde faktor yiikleri ile
aciklanan ortalama varyans (Averege Variance Extracted) degerleri kullanilmistir.
Faktorii yiiklerinin 0,50°nin, Cronbach’s Alpha ve birlesik gilivenirlik degerlerinin
0,70’in, aciklanan ortalama varyans degerinin de 0,50’nin {izerinde olmasi
beklenmektedir (Hair vd., 2014; Fornell&Larcker, 1981). Asagida yer alan Tablo 3.4’te

i¢ tutarlilik giivenirligi ve birlesme gecerligi ile ilgili sonuclar yer almaktadir.

Tablo 3.4: Olgiim modeli analiz sonuglar

Birlesik Aciklanan
<. . Faktor | Cronbach’s DIrEesIs Ortalama
Degisken Ifade o Guvenirlik
YUuku Alpha (CR) Varyans
(AVE)
MUSY1 0.761
. . MUSY2 0.621
Misteri o5y 1oz 0,762 0,840 0,513
Yonelimlilik MUSY4 0.760 ' ' '
MUSY5 0.676
k RAKY1 0.742
Rakip RAKY2 0.820
Yonelimlilik | Rakvs | oo 0.737 0.835 0.562
RAKY4 0.598
- O 0.630
Fonksiyonlar EOEE; 0.754
Arasi Egmii gggg 0,830 0,882 0,601
Koordlnasyon FONK5 0:814
1NOY1 0.767
INOY2 0.828
i INOY3 0.831
Yonelmilic el w0883 | 0909 | 0501
INOY6 0:736
iNOY7 0.632
INOP1 0.872
i INOP2 0.886
Performanss | hon | SE 1 087TL | 007 | 0662
iNOP5 0:749
iHP1 0.799
iHP2 0.676
iHP3 0.869
i iHP4 0.853
Performans: LR —oZi | 0820 | 0934 | 0614
iHP7 0:844
iHPS 0.704
iHP9 0.707
K isP1 0.789
Isletme isp2 0.855
Pertormans |55 | oes 0,826 0,885 0,660
iSP4 0.723
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Tablo 3.4 incelendiginde analizde kullanilan yapilarin, Cronbach’s Alfa
katsayilarinin 0,737 ile 0,920 arasinda, Birlesik Giivenlik (CR) degerlerinin 0,835 ile
0,934 arasinda oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu degerlerle ¢alismanin i¢ tutarlilik
gilivenirliliginin saglandig1 ifade edilebilir. Tablo 3 incelendiginde yapilarin faktor
yiiklerinin 0,598 ile 0,886 arasinda, A¢iklanan Ortalama Varyans (AVE) degerlerinin de
0,513 ile 0,662 arasinda olmasi nedeniyle birlesme gegerliliginin saglandigi ifade

edilebilir.

Ayrigma gegerliliginin tespitinde, Fornell ve Larcker (1981) ve Henseler vd.
(2015) tarafindan Onerilen Fornell-Larcker Kriteri ve Heteotrait Monotroit Ratio
(HTMT) kriterleri kullanilmigtir. Bu kriterlere gore elde edilen ayrisma gecerliligi
sonuglari agagidaki Tablo 3.5 ve tablo 3.6’da gortilmektedir.

Tablo 3.5: Fornell ve Larckell kriterine gore ayrisma gegerliligi sonuglari

= X |3 E s=| 2 Z z z
T = =524 25| 2 i =
SE| SE|2328 E| zE| SE| EE
23| s5|559 55| 55| £E5| 25
2l x2¥<yg 22| g€ =€ =€
5| T5|s g 25| 25| =% <%
> SN g 7> T - -9
Miisteri
Yonelimlilik 0.717
Rakip
Yonelimlilik 0415 | 0,749
Fonksiyonlar
Arasi 0,556 | 0,485 | 0,775
Koordinasyon
Inovasyon 1 151 | 0,366 | 0,509 | 0,769
Yonelimlilik
Inovasyon 0,440 | 0,369 | 0,449 | 0,734 | 0,814
Performansi
Ihracat 0,214 | 0,175 | 0,288 | 0,305 | 0,363 | 0,783
Performansi
Isletme 1 570 | 0,235 | 0,292 | 0,347 | 0,455 | 0,718 | 0,812
Performansi

Not: Tablodaki koyu renkteki degerler AVE’nin karekok degerleridir.

Tablo 3.5teki degerler incelendiginde her bir yapmin agiklanan ortalama
varyans karekokiinlin diger yapilarla korelasyonundan daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla Fornell ve Larcker (1981) tarafindan onerilen Kkriterin

saglandig1 ifade edilebilir.
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Henseler ve arkadaslar1 (2015) HTMT degerinin igerik olarak birbirine uzak
kavramlarda 0,85’in, yakin kavramlarda ise 0,90’in altinda olmasi gerektigini ifade
etmektedirler. Tablo 4.4 incelendiginde analiz sonucunda elde edilen HTMT
degerlerinin esik degerin altinda oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla HTMT kriterine
iliskin sartlarin da saglandig1 ifade edilebilir. Tablo 3.6’daki bulgulara dayanarak

caligmada kullanilan yapilara iliskin ayrisma gecerliliginin saglandig belirtilebilir.

Tablo 3.6: HTMT kriterine gore ayrisma gegerliligi sonuglari

~ N — g 4 7 7 7
tE| _E|E_3 EZ| 58| L& &
SE| SESE5 ZE ZE| zE EE
23| s35|859 £5| 5| £5| 25
2l xgl¥<y 22| 2£| 2€| =<
=S| “ 5|74 25| 25| 75| <%
> > LOL § _> T - =
Miisteri
Yonelimlilik
Rakip
Yonelimlilik 0,550
Fonksiyonlar
Arasli 0,689 | 0,637
Koordinasyon
Inovasyon
Yonelimlilik | %°%9 | 0451 | 0592
Inovasyon 0,529 | 0,450 | 0,524 | 0,827
Performansi
Ihracat | ;538 | 0,207 | 0,325 | 0,326 | 0,403
Performansi
Isletme 1 378 | 0,200 | 0,353 | 0,402 | 0,541 | 0,819
Performansi

5.3 Arastirma Modelinin Test Edilmesi ve Analiz Sonuclari

Arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla olusturulan yapisal esitlik
modeli Sekil 3.2°de goriilmektedir. Arastirma modelinin analizinde kismi en kiiglik
kareler yol analizi (PLS-SEM) kullanilmistir. Veriler SmartPLS 3.2.8 istatistik programi
kullanilarak analiz edilmistir (Ringle, Wende, & Becker, 2015). Arastirma modeline
iliskin; dogrusallik, yol katsayilar, R? ve etki biiyiikliigiinii (f*) hesaplamak icin PLS
algoritmasi; tahmin giiciinii (Q?) hesaplamak igin de Blindfolding analizi yapilmistir.
PLS yol katsayilarinin anlamliliklarimi degerlendirmek icin yeniden Ornekleme
(bootstrapping) ile 6rneklemden 5000 alt 6rneklem alarak t-degerleri hesaplanmstir.

Aragtirma modeline iliskin sonuclar asagidaki Tablo 3.7’de goriilmektedir.
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Tablo 3.7: Arastirma modeli katsayilari

_ =g
-% .g g I g 'E On
[<3) T Y w0 | o o~ LL >
B Yollar s g ||| |0O|lZ c
o © (34 D
o 1313'2 E : > 3
T S s
o n
Hul MUSY 0,284 (0,052 [5,514 0,000 0,080 1,509 | Desteklendi
Inovasyon )
H1l|Hi RAKY novasyon 1, 101 10,047 2,141 {0,032 0,331 0,011 [0,181 |1,362 | Desteklendi
Yonelimlilik
Hi| FONK 0,302 (0,054 5,584 0,000 0,084 1,632 | Desteklendi
Hz| MUSY 0,057 0,037 1525 (0,127 0,004 1,630 | Desteklenmedi
Inovasyon .
H2Ha| RAKY 086 (0,035 [2,433 0,015 (0,555 0,012 0,342 [1,377 | Desteklendi
Performansi
Hal FONK 0,043 (0,041 [1,054 [0,292 0,002 1,769 | Desteklenmedi
3 | [novasyon | Inovasyon oo |y o8 bho g6 10,000 0,555 (0,638 0,342 [1.495 | Desteklendi
Yonelimlilik | Performansi
Ha| MUSY .0,004(0,051 0,073 (0,942 0,000 1,637 | Desteklenmedi
H4Hs| RAKY Thracat |5 511 046 0,320 [0,749 [0.150 [0.000 0,082 1,394 | Desteklenmedi
Performansi
Hal FONK 0,156 0,056 2,777 (0,006 0,016 1,773 | Desteklendi
Hs | Inovasyon | lhracat ) o) ) ges by 379 0704 [0,150 (0,000 (0,082 2,449 | Desteklenmedi
Yonelimlilik | Performansi
He | Inovasyon | lhracat )00 ) 5e7 b 513 o000 0,150 (0,041 (0,082 [2.245 | Desteklendi
Performansi | Performansi
H7 Ihracat Isletme 5 2121 005 bs.353 (0,000 0,514 [1,057 [0.318 [1,000 | Desteklendi
Performansi | Performansit

Tahmin degiskenleri arasindaki korelasyon olan VIF (Variance Inflation Factor)
degerleri (inner VIF values) incelendiginde, degerlerin esik deger olan 5’in altinda

olmasi nedeniyle degiskenler arasinda dogrusallik problemi olmadig: ifade edilebilir

(Ringle, Wende, & Becker, 2015).

Modeldeki arastirma hipotezlerinin sonuglari detayli olarak degerlendirilecek
olunursa arastirma hipotezlerinin p degerleri 0,05’den kiiciik olup anlamli olanlar
desteklenmis olup, p degerleri 0,05’den biiyiik olan hipotezler ise desteklenmemistir.

Sirasi ile agiklayacak olursak;

H: hipotezinin alt hipotezleri olan Hia miisteri yonelimliligin inovasyon
yonelimliligi  (p=0,284; p<0,05) etkiledigi, Hip rakip yonelimliligin inovasyon
yonelimliligi (B=0,101; p<0,05) etkiledigi ve Hic fonksiyonlar arasi koordinasyonun
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inovasyon yonelimliligi (=0,302; p<0,05) etkiledigi goriilmektedir. Dolayisiyla Hi

hipotezinin tiim alt hipotezleri desteklenmistir.

H> hipotezinin alt hipotezleri olan Hza miisteri yonelimliligin inovasyon
performansin1 ($=0,057; p>0,05) etkilemedigi, Hop rakip yonelimliligin inovasyon
performansin1 (B=0,086; p<0,05) etkiledigi, Hoc fonksiyonlar arasi koordinasyonun
inovasyon performansini (f=0,043; p>0,05) etkilemedigi goriilmektedir. Ho, hipotezi

desteklenmis olup, Hza Ve Hac hipotezleri desteklenmemistir.

Hz hipotezi olan inovasyon yonelimliligi inovasyon performansini (§=0,652;

p<0,05) etkiledigi goriilerek, hipotez desteklenmistir.

Hs hipotezinin alt hipotezleri olan Hsa miisteri yo6nelimliligin ihracat
performansin1  (=-0,004; p>0,05) etkilemedigi, Ha4p rakip yonelimliligin ihracat
performansin1 (f=-0,015; p>0,05) etkilemedigi, Hsc fonksiyonlar aras1 koordinasyonun
ihracat performansini ($=0,156; p>0,05) etkiledigi goriilmektedir. Hac hipotezi

desteklenmis olup, Hsa Ve Hap hipotezleri desteklenmemistir.

Hs hipotezinde inovasyon yonelimliligi ihracat performansini (f=0,024; p>0,05)

etkilemedigi goriilmektedir. Bu hipotez desteklenmemistir.

Hs hipotezinde inovasyon performansi ihracat performansini (=0,280; p<0,05)

etkiledigi goriilerek, hipotez desteklenmistir.

H7 hipotezinde ihracat performansi isletme performansini (=0,717; p<0,05)

etkiledigi goriilerek, hipotez desteklenmistir.

R? degerleri Path analizinden elde edilmis olup degiskenlerin hangi oranda
aciklandigini belirtmektedir. Modele ait elde edilen R? degerleri incelendiginde
inovasyon yonelimliligin %33, inovasyon performansinin %55, ihracat performansinin

%15 ve isletme performansinin %51 oraninda agiklandig: goriilmektedir.

Analiz sonucunda yapilarm etki biiyiikliigii katsayilart (f?) incelendiginde,
0,02 < 2<0,15 degeri kiigiik etkiyi, 0,15 < 2<0,35 degeri orta etkiyi, 0,35 < f2 degeri
ise biyiik etkiyi gostermektedir (Cohen, 1988). Tablo 4.5’te goriilen f> degerleri goz

Oniine alindiginda, inovasyon yonelimliligin inovasyon performansi {izerinde ve ihracat
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performansinin isletme performansi tizerinde biiyiik etkiye sahip oldugu goriilmektedir.
Diger yandan miisteri yonelimliligin ihracat performansi {izerinde, rakip yonelimliligin
ihracat performansi lizerinde ve inovasyon yonelimliligin ihracat performansi lizerinde

bir etki biiyiikliigiiniin olmadig1 gézlemlenmistir.

Tahmin giicii katsayilart ise (Q?) SmartPLS Blindfolding analizi ile
incelendiginde degerlerin sifirdan biiyiik olmasi nedeniyle arastirma modelindeki
egzojen degiskenlerin, endojen degiskenleri tahmin giiciine sahip oldugu ifade
edilebilir.

-40-



SONUGC

Pazar yonelimlilik ve inovasyon yonelimlilik glinlimiiziin rekabet¢i ortaminda
Ozellikle global pazarlarda faaliyet gosteren ihracat isletmeleri i¢in vazgegilmez bir
gereklilik haline gelmistir. Pazar yonelimlilikle hareket ederek pazarlama faaliyetlerinde
yenilik yapmak isteyen firmalarin miisteri memnuniyeti saglayacak sekilde yenilik
yapmalar1 gerekmektedir. Ortaya ¢ikarilacak yenilikler i¢in rakiplerin mevcut ve
gelecekteki olasi stratejileri goz Oniinde bulundurulmalidir. Pazarlama inovasyonunun
uluslararas1 pazar performansi iizerindeki pozitif etkileri géz oniline alindiginda, hem
pazar odakli anlayisi hem de inovasyon odakli anlayisi beraber benimseyen isletmelerin
ihracat performanslarini, dolayisiyla isletme performanslarini  6nemli  Glgiide

arttirabilecekleri diigtiniilebilir.

Bu ¢alismanin temel amaci, Tirkiye’de faaliyet gosteren ihracat igletmelerinin
pazar yonelimlilik ve inovasyon yonelimlilik yapilarinin; inovasyon performansi,
ihracat performansi ve isletme performans: tizerindeki etkilerini belirlemektir.
Arastirmada kullamlan anket formu istanbul Tekstil ve Konfeksiyon Ihracatc Birligi,
Uludag ihracatcilar Birligi ve Istanbul Maden ve Metaller Ihracatg1 Birliklerine iiye
isletmelere uygulanmistir. Ankete katilan isletmelerinin 6zelliklerine bakildiginda en
fazla katilim; 20 y1l ve iizeri siiredir faaliyet gosteren, en fazla 10 senedir ihracat yapan,
elektrik-elektronik, otomotiv ve tekstil sektorlerinde faaliyet gdsteren, orta olgekli
isletmeler tarafindan gergeklesmistir. Arastirmaya katilan cevaplayicilar, uluslararasi
pazarlama faaliyetleri veya yeni iirlin gelistirme siireci igerisinde yer alan ya da bu
konuda ydnetim kademesinde bulunan yetkili kisilerden olugsmaktadir. Bunlarin biiyiik
cogunlugunun %87,2 orani ile en az {iniversite mezunu olan genel midiir (%34,5) ve

CEO (%21,1) pozisyonunda oldugu goriilmektedir.

Arastirma modeli yapisal esitlik modeli kullanilarak test edilmistir. Modeldeki
aragtirma hipotezleri degerlendirildiginde pazar yonelimliligin tiim alt boyutlarinin
(miisteri yonelimlilik, rakip yonelimlilik, fonksiyonlar arasi koordinasyon) ayr1 ayri ve
birlikte inovasyon yonelimlilik Uzerinde pozitif ve anlamli etkileri oldugu
gorulmektedir. Bu sonug Jimenez-Zarco ve arkadaslari (2011), Laforet (2009), Zhang
ve Zhu (2015) ile Bulut ve arkadaslarmin (2009) yaptiklart arastirma sonuglariyla
ortiismektedir. Literatiirde birgok kez bahsedildigi gibi isletmelerin pazardan miisterin
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ihtiyaclar ve istekleri hakkinda gerekli bilgileri toplamasini, rakip firmalarin faaliyetleri
ve simdiki ve gelecekteki stratejileri hakkinda bilgi sahibi olmasini, isletme i¢i ve dis1
fonksiyonlar arasinda koordinasyon saglanarak bilgi ve deneyimlerin siirece
aktarilabilmesini saglayan pazar yoOnelimli bir anlayisin, isletmelerin yeni iiriin
gelistirme siireci ve inovasyon yonelimlilik kiiltiirlerine dogrudan katkilar1 oldugu

gorulmektedir.

Pazar yonelimliligin alt boyutlarinin inovasyon performansi iizerindeki dogrudan
etkisine baktigimizda ise sadece rakip yOnelimliligin inovasyon performansini pozitif
etkiledigi goriilmektedir. Rekabet odakli bir strateji firmada yapilacak olan
inovasyonlar1 kolaylastirir (Bigimveren ve Kog, 2016: 3648) ve bdylece inovasyon
performansinda artig goriliir. Verhees’in (2004: 134) pazar yonelimliligin {iriin
inovasyon performansini olumlu veya olumsuz olarak etkileyebildigi sonucuna ulastig
calismaya benzer sekilde, miisteri yonelimlilik ile inovasyon performansi arasinda
dogrudan bir iliski bulunmamistir. Ancak miisteri yonelimlilik ve fonksiyonlar arasi
koordinasyon boyutlarinin inovasyon yonelimlilik araciligi ile inovasyon performansi

tizerinde etkilerinin oldugu goriilmiistiir.

Inovasyon yonelimliligin, inovasyon performansi iizerinde pozitif ve anlaml
olarak biiyilik bir etkisinin oldugu goriilmiistiir. Literatiirde inovasyon yonelimlilik ile
inovasyon performansi arasindaki iliskiyi arastiran ¢ok fazla ¢alisma yoktur. Zhang ve
Zhu (2015: 32) Cin’de iiretim yapan 220 ihracat¢i firma lizerinde gergeklestirdikleri
caligmalarinda inovasyon yonelimlilik ile inovasyon performansi arasindaki pozitif ve
anlamli bir iligski tespit etmislerdir. Arastirmada elde edilen sonuglar, bu calismanin

sonucuyla ortlismektedir.

Pazar yonelimlilik boyutlarmin ihracat performansini Uzerindeki etkilerine
baktigimizda sadece fonksiyonlar arast koordinasyonun ihracat performansin1 anlaml
sekilde etkiledigi goriilmiistiir. Oysa Bigimveren ve Kog (2016: 3645) miisteri ve rakip
odakl1 olmanin isletmeleri uluslararasi pazarlarda basariya ulastiracagini belirtmislerdir.
Benzer sekilde inovasyon yonelimliligin ihracat performansi tizerinde dogrudan anlaml
bir etkisinin olmadig1 ancak inovasyon performansi araciligi ile bir etkiye sahip oldugu
sOylenebilir. Ciinkii arastirmamizin sonucunda inovasyon performansinin ihracat

performansini pozitif olarak etkiledigi goriilmektedir. Bu sonu¢ Damanpour ve Evan
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(1984), Han, Kim ve Srivastava (1998), Erdil ve arkadaslarinin (2018) yaptiklart

arastirma sonuglariyla ortiismektedir.

Arastirma sonucunda son olarak ihracat performansinin isletme performansi
Uzerinde pozitif ve anlamli olarak biiyiik bir etkisinin oldugu gérilmektedir. Bu sonug
literatiirde daha Once yapilan ¢alismalarin (Aaby ve Slater, 1989; Cavusgil ve Zou,
1994; Cadogan, Diamantopoulos ve Siguaw, 2002; Diamantopoulos ve Kakkos, 2007;
Kahveci, 2012) sonuglartyla ortiismektedir.

Calismada 6nemli sinirlama aragtirmanin sadece Tirkiye’de faaliyet gosteren ve
belirli ihracat birliklerine {liye ihracat igletmelerini kapsamasidir. Bu anlamda gelecekte
yapilacak calismalarin farkli yapidaki isletmelerde veya iilkelerarasi karsilastirmali
olarak yapilmasi ile daha yararli sonuglar ortaya konulabilir. Ayrica ¢alismada 6rneklem
farkli sektordeki isletmelerden olusmaktadir. Daha homojen bir 6rneklem, pazar
yonelimlilik ve inovasyon yoOnelimlik yapilari ile inovasyon, ihracat ve isletme
performansi arasindaki iliskiyi aciklamada daha farkli veya derin bir bakis agisi

saglayabilir.
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EKLER
Ek-1: Arastirma I¢in Kullanilan Anket Formu

Pazar ve Inovasyon Yonelimliligin Ihracat
Isletmelerinde Inovasyon ve Ihracat Performansina
Etkileri

ANKET FORMU

Degerli isletme Sahibi / Yoneticisi

Asagidaki linkte yer alan anket calismasi, Uludag Universitesi isletme Tezli Yiiksek Lisans programinda
“Pazar ve Inovasyon Yonelimliligin ihracat isletmelerinde inovasyon ve ihracat Performansina Etkileri”ni
arastirmak Uzere yapilmaktadir. Bu kapsamda siz degerli is adami / yoneticilerimizin destegi 6nem arz
etmektedir.

Yaklasik 5 dakika stren bu anket ¢alismasi, katilimcilara ve sirketlere iliskin kesinlikle 6zel bilgi talep
etmemektedir. Bu ¢alisma tamamen akademik bir amaca yoneliktir ve vereceginiz cevaplar gizli tutulacaktir.
Arastirma sonuglari talep edildigi takdirde tarafiniza e-posta yoluyla génderilecektir.

Anket formunu doldurarak arastirmaya yapacaginiz katkilar icin tesekkir eder, saygilar sunariz.

Arastirma Danismani: Dog. Dr. Serkan KILIC skilic@uludag.edu.tr
Yiiksek Lisans Tez Ogrencisi: Ozkan YORUKOGLU 701314014@ogr.uludag.edu.tr
Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Anket formuna ulasmak icin liitfen asagidaki linke tiklayiniz:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdiN3N1oVWyvQcW5Khn uUbsMf h4YjGfaeJXHLUJuCVWw SQ/
viewform?usp=sf link

Not: ilgili link aktif degilse, linki web adres kismina kopyalayarak agabilirsiniz.
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Cevaplayiciya liskin Genel Bilgiler

Cinsiyetiniz: 1)Erkek 2)Kadin

Yasmiz: 1)20 yas ve alt1 2)21-30 yag 3)31-40 yas 4)41-50 yas 5)51-60 yas 6)61-70 yas 7)71 yas ve iizeri

Egitim durumunuz: 1)ilkdgretim 2)Lise 3)Universite 4)Lisansiistii

Isletme icindeki pozisyonunuz:

1)CEO

2)Genel Mudar

3)Genel Miidiir Yardimeisi

4)Pazarlama Mudur(

5)Pazarlama Miidiir Yardimecisi

8)Koordinator

6)Ar-Ge Mudur

7)Ar-Ge Miidiir Yardimcisi

9)Diger

Kag yildir bu pozisyonda ¢alisiyorsunuz?: 1)1 yildan az 2)1-5 3)6-10 4)11-15 5)16-20 6)21 yil ve {izeri

Kag yildir bu isletmede ¢alisiyorsunuz?:

1)1 yildan az 2)1-5 3)6-10 4)11-15 5)16-20 6)21 yil ve iizeri

Isletmeye iliskin Genel Bilgiler

Isletmeniz kag senedir faaliyet gostermektedir? 1)10 yildan az 2)11-20 y1l 3)20 yildan fazla

Isletmeniz kag senedir aktif olarak ihracat yapryor?:

1)1 yildan az 2)1-5 3)6-10 4)11-15 5)16-20 6)21 yil ve iizeri

Isletmenizin dlgegini belirtin: 1)Kiiciik dlcekli isletme 2)Orta dlcekli isletme 3)Biiyiik dlgekli isletme

Isletmenizin yapisi
1)Sahis Isletmesi

2)Yerli Ortaklik

3)Yabanci Ortaklik

Isletmenizin faaliyet gosterdigi sektor

1)Celik

2)Cimento Cam Seramik ve
Toprak Urtinleri

3)Demir
Metaller

ve Demir Dist

4)Deri ve Deri Mamulleri

5)Diger Sanayi Uriinleri

6)Elektrik Elektronik

10)Hazir Giyim ve Konfeksiyon

11)Hububat,  Bakliyat, Yagh
Tohumlar ve Mamulleri
12)iklimlendirme Sanayii
13)Kimyevi Maddeler ve
Mamulleri

14)Kuru Meyve ve Mamulleri

15)Madencilik Uriinleri

19)Mdicevher

20)Otomotiv Endustrisi

21)Savunma Havacilik

Sanayii

A

22)Su Uriinleri ve Hayvansal
Mamuller

23)Sis Bitkileri ve Mamulleri

24)Tekstil ve Hammaddeleri
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7)Findik ve Mamulleri 16)Makine ve Aksamlari 25)Yas Meyve ve Sebze

8)Gemi ve Yat 17)Meyve Sebze Mamulleri 26)Zeytin ve Zeytinyagi
9)Hal1 18)Mobilya, Kagit ve Orman 27)Diger
Urnleri
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Pazar, inovasyon ve Thracat Siirecleri

Asagida pazar, inovasyon ve ihracat faaliyet siireclerinize
yonelik ifadeler yer almaktadir. Bu ifadelere katilma
derecenizi en iyi yansitan secenegi isaretleyiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum

£
-
S
S
=
= g
i £ £ M
Bu Olgekte: (1)Kesinlikle Katilmiyorum , (2)Katilmyyorum , S E g ﬁ
(3)Kararsizim , (4)Katiliyorum ve (5)Kesinlikle E z = =
Katiliyorum segenegini temsil etmektedir. = 3 = £
N N> X >
1 2 3 4 5
Muste_rllerlmlzln _1ht1yag_;lar1n1 ne diizeyde karsiladigimizi 0 0 O 0O O
stirekli olarak takip ederiz.
I"?ekfflbet stiinligi stratejimiz misteri ihtiyaglarini anlama O 0 0 O 0
uzerine kuruludur.
Isl?tme strat?Jllerir.mz.l m}1§ter116.:r1milze nasil daha fazla 0O 0 O 0O O
deger yaratabilecegimize gore belirleriz.
Miisteri memnuniyetini sistematik olarak ve sik sik 6lgeriz. O O O Ol |
l\/'I.usnterilerlmlze_ s_atls sonrast hizmetler verme konusuna O 0 O 0O O
buylk énem veririz.
S?t1§ e'lerflanle%rlmlz r’aklplerm'nzm stratejileri ile ilgili 0O 0 O 0O O
bilgileri diizenli olarak isletmemizle paylasirlar.
Raklplerlmlzln'1'$1etmem1z1 tehdit eden hamlelerine karsi 0O 0 0 0O 0
hizla cevap veririz.
Ust Yc')nejtlm diizenli olarak rakiplerin gucli yonlerini ve O 0 O 0O O
stratejilerini tartigir.
Rekabet. avantaji1 saglayabilecegimiz yerlerdeki musterileri O O O O O
hedefleriz.
H?r bl'rlmln. gst..duzgy yonet|'0|5| mevcut ve potansiyel O 0 O O O
miisterilerimizi diizenli olarak ziyaret eder.
Basarilt V? bas.a.rlsm OIngumgz' miisteri deneyimlerimiz 0O 0 0 0 0
hakkinda tiim birimlere bilgi veririz.
Tim birimlerimiz hedef pazarlarin ihtiyaglarina cevap O ] O O O
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verebilmek i¢in birbiriyle koordineli sekilde calisir.

Tiim calisanlarimiz miisteri degeri yaratma siirecine katilim
saglamakta ve katki vermektedir.

Sorunlar1 ¢ézmek icin tiim birimlerimiz ayrmtihi ve
koordineli bir bi¢imde ¢aligir.

Isletmemiz, yeni iiriin/hizmet gelistirme konusuna 6nem
verir.

Isletmemiz, siklikla yeni fikirler dener ve bunlar1 hayata
gecirmeye calisir.

Isletmemiz, yeni yontemlerin bulunmasinda oldukga
yaraticidir.

Isletmemizde, yeni iiriin/hizmet gelistirebilmek icin yeterli
6l¢lide harcama yapilmaktadir.

Isletmemizde, islerin daha iyi yapilabilmesi igin siirekli
olarak yeni yollar aranmaktadir.

Isletmemizde, inovasyon riskli goriilmez.

Mevcut  Uriinlerimize  zarar  verecegini  bilsek  de
inovasyondan vazgegmeyiz.

Isletmemiz Oriin  Kalitesini inovasyon faaliyetleri ile
artirmaktadir.

Isletmemiz yeni {iriinlerin ticarilesme hizin1 inovasyon ile
artirmaktadir.

Isletmemiz yeni iiriinlerinden 6nemli miktarda kar elde
etmektedir.

Isletmemiz operasyon siirecini iyilestirmek icin yeni
teknolojiler gelistirmektedir.

Isletmemiz verimliligin/iiretkenligin artirilabilmesi icin yeni
ekipmanlar satin almaktadir.
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Thracat ve isletme Performansi

Bagslica rakiplerinizle karsilastirdiginizda, isletmenizin son
5 yildaki performansi ve isletmenizin son 5 yildaki ihracat
performansini degerlendiriniz.

Kesinlikle Katilmiyorum

=

-

S

S

2

= g

g g =

Bu Olgekte: (1)Kesinlikle Katilmiyorum , (2)Katilmiyorum % E g ﬁ

(3)Kararsizim , (4)Katiliyorum ve (5)Kesinlikle E z = ﬁ

Katilryorum segenegini temsil etmektedir. = 5 = A

= - - >
1 2 3 4 5
Ihracat rakamlarimiz tatmin edicidir. O ] O U O
Ihracat satis karliligimiz tatmin edicidir. O ] O U O
Ihracat biiyiime hizimiz tatmin edicidir. O ] O U O
[hracattaki pazar paylarimiz tatmin edicidir. O O O O O
Isl.et-mfemlzm ihracat pazarlarina giris basaris1 tatmin 0O 0 O 0O 0

edicidir.

Ihracat iiriinlerimizin rekabet giicii tatmin edicidir. O d O O O
Ihracat satislarimizdaki artis orami yiiksektir. O O | U Ol
[hracatimizin karliligimiza katki oran1 yiiksektir. O ] Ol U U
Yeni pazarlar bulma konusunda performansimiz yiiksektir. O ] O O O
Yatirimlarimizin geri doniis orani yiksektir. O O O O O
Pazar payimiz yiiksektir. O ] O U O
Satis hacmimiz yiiksektir. O O O U O
Karliligimiz yiiksektir. U ] O U O
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