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Kamu istihdam kurumlari, 19.yy sonlarinda igsizligin meydana getirdigi sosyo-ekonomik sorunlar
sonucu, gelismis iilkelerde ortaya ¢ikmustir. Is arayanlara uygun is, isci arayanlara uygun is giicii bulmada
yardimet olan ve kar amaci glitmeyen kamu kuruluglari olarak orgiitlenmislerdir. Giiniimiizde hemen her tilkede
kamu istihdam kurumu bulunmakla birlikte, giderek hizlanan teknolojik gelismeler ve kiiresellesme olgusu
kamu isttihdam kurumlarmin tek bagina bu gelismeleri karsilayamamasi sonucunu dogurmus, istihdam
hizmetlerinin sunumunda kamu diginda baska hizmet saglayicilarin da varligini zorunlu kilmistir. 1990°I1
yillardaki ekonomik serbestlesme ve kiiresellesme ortaminda ILO, kamu istihdam kurumlarindaki tekel
anlayisini terk etmis ve is giicii piyasasinin isleyisine olumlu katkilar saglayacak diizenlemelerle birlikte 6zel
istihdam biirolarin1 kabul etmis ve 0Ozel istthdam biirolarinin diizenlemesinde yol gosterici hiikiimleri
belirlemistir.

Tiirkiye’de de istihdam hizmetleri bu gelismelerden etkilenmis is giicii piyasasinda is bulma ve ise
girme zorlasmus, igletmeler de ise uygun nitelikte is¢i bulma sikintisi cekmeye baslamistir. Her gegen giin artan
igsizlik oranlari temel gorevi; ulusal istihdam politikalarmin olusturulmasimna, istihdamin korunmasma ve
gelistirilmesine, issizligin onlenmesi faaliyetlerine yardime1 olmak olan ISKUR’un bu taleplere yeterince cevap
verememesi, is ve is¢i bulma hizmetlerinin devlet tekelinden ¢ikmasi ihtiyacin1 dogurmustur. 4857 Sayil Is
Kanunu’nun “Is ve Is¢i Bulmaya Aracihk” baslhkli 90. maddesinde, is ve is¢i bulmaya aracilik gérevinin
ISKUR ve izin verilen &zel istihdam biirolar1 (OIB) tarafindan yerine getirilecegi diizenlenmistir. Boylece
damigmanlik biirolar1 adi altinda gayri resmi olarak faaliyet gosteren bu biirolarin, yasal bir diizenleme
cergevesinde ve belirlenen esaslar igerisinde caligmalari ve kurum hizmetlerini tamamlayict bir konuma
gelmeleri saglanmistir.

Bu caligmada, istihdamin degisen yapisina bagl olarak 6zel istihdam kurumlarmin ortaya ¢ikisi, dzel
istihdam biirolarina iliskin Tirkiye’deki yasal diizenlemeler ve bu biirolarin faaliyetlerine iliskin istatistiki
bilgilere yer verilmistir. Haziran 2004’den 2006 yili sonuna kadar olan istatistiki bilgiler kullanilarak

Tiirkiye’de 6zel istihdam biirolarinin faaliyetlerine iliskin bir durum tespiti yapilmaya ¢alisiimistir.

Anahtar Sozcikler

_Ogel istihdam biirolart Istihdam kurumlari ISKUR Is kanunu
Ozel istihdam biirolarmin Is ve is¢i bulmaya ILO so6zlesmeleri
faaliyetleri aracilik
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PRIVATE EMPLOYMENT AGENCIES AND THEIR APPEARANCE IN TURKEY

Because of the socio-economic problems caused by the unemployment at the end of the 19. century,
public employment agencies appeared in developed countries. They werw organized to be non-pofit public
aegncies that provided the unemployment with appropriate jobs andprovided the employee seekers with labour.
Today there are public employment agencies almost in every country, but the rapid growth in technological
improvements and globalization has resulted with the inefficiency of these public employment agencies by
themselves which forced the existence of other service providers apart from publicitiy in presentation of
employment services. In the environment of economic liberalization and globalization in 1990s, ILO abandoned
the mentality of momopoly in public employment agencies and it accepted the private employment agencies
together with the reorganizations that would positively support to the process of the labour market and
determined the rules in the reorganization of private employment agencies.

Employment services in Turkey had been affected by these developments, it had become difficult to find
a job in the labour market, companies had difficulty in finding qualified workers. Because of the increasing
unemployment rates ISKUR whose main duties are to form national employment policies, protection and
development of employment, help the prevention of unemployment; cannot satisfy the demands and this led to
the need for job and labour finding services to break out of govenment monopoly. In the 90. article of labour
law numbered 4857 which is named “Interagency in Job and Labour Finding”; the duty of interagency in job
and labour finding is organized by ISKUR and private employment agencies that are allowed. Therefore the
agencies which function un officially under the name of consultancy agencies were provided to work in the
frame of a legal organization and the rules determined and to reach a complementary level for ISKUR.

In this work, the appearance of private employment agencies depending on the developing structure of
employment, the legal organizations about privete employment agencies in Turkey and the statistic data on
these agencies' functions are stated. A situational determination on the functions of privete employment
agencies in Turkey has been tried to be made with the use of the statistical data till the end of the term from

June 2004 to 2006.

Key Words
Private employment Employment agency ISKUR Laboru law
agencies
The functions of private Interagency in job and labour ILO conventions
employment agencies finding
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GiRiS

issizlik, glinimiizde gelismis ve gelismekte olan (ilkelerin temel ortak sorunlari
arasindadir. Turkiye'de uretken istihdamin artiriimasi; kalkinmanin hizlandiriimasi,
gelir dagiliminin dengeli dagilimi ve AB ile uyum politikalari agisindan da gereklidir.
Nufus artis hizinin yUksekligi, sermaye birikimi yetersizligi, yatirimlarin yeterli
dizeyde artirlamamasi, siyasi ve ekonomik istikrarsizliklar, isgucunun nitelik
yetersizligi, dis ticaret hadleri, mesleki egitim ile isgucu piyasasi ihtiyaglari arasindaki
uyumsuzluk, teknolojik gelismeler, kapasite kullaniminda sektorel yetersizlikler ve
kiyasiya rekabet ortaminda daha nitelikli iggucu gerekliligi gibi ¢ok sayida neden
istihdam sorununa kaynaklik etmekte ve karmagsik hale getirmektedir. Diger yandan,
bireyin igsiz kalmasi, ekonomide uUretim kayiplarina, sosyal huzursuzluklara ve
calkantilara neden olmaktadir.

Karmasik bir yapi gosteren isglcl piyasasinda; "is ve is¢i bulmaya aracilik"
hizmetleri; sanayilesmenin bagladigi son ikiyuz yildir énemini korumaktadir. 20.
yuzyilin basinda, o yillara 6zgu kosullarin etkisiyle is araciligi hizmetlerinde zorunlu
olarak kabul edilen devlet tekeli ilkesi, istihdam piyasalarinda yasanan degisiklikler
nedeniyle, bu sistemi benimsemis ulkelerde sorgulanmig ve birgogunda kaldiriimistir.

2004 yilina kadar Turkiye, isgucu piyasasinda kural olarak yalnizca devletin
faaliyet gdsterebilecegini benimsemis ender (lkelerden biri olmustur. is ve is¢i Bulma
Kurumu, basta is araciligi olmak tGzere diger hizmetleri sunmaya ¢alismistir.. Ancak,
Tlrkiye'de de devlet tekeli ilkesi 1990'li yillarin basindan itibaren tartisiimaya ve
sistem degisikligi geregi Gizerinde durulmaya baslanmistir. is ve isci Bulma Kurumu
(IIBK), kuruldugu 1946 yilindan bu yana, ézellikle 1960'l yillardan 1980'li yillarin
sonuna kadar, Avrupa ve diger gelismig ulkelere isgucu gondermede 6nemli gorevler
ustlenmistir. Ancak, zaman icinde iiBK'nin bu hizli gelismeler karsisinda yetersiz
kalmasi, is arayan issizlerin tamamina hizmet goturememesi, sistemin
sorgulanmasini ve yeniden yapilandiriimasini gerekli kilmigtir. Nitekim, 2001-2005
dénemini kapsayan 8. Bes Yillk Kalkinma Plani "istihdamin Yapisi, isglci
Piyasasinin Diizenlenmesi ve issizlikle Miicadele" Alt Komisyonu iiBK'nin yeniden

yapilandiriimasinin geregine dnemle isaret etmistir.

Bu cercevede hazirlanan iISKUR yasa tasarisi, 4904 sayili Tirkiye is Kurumu

Kanunu olarak 25.06.2003 tarihinde meclis genel kurulunda kabul edilmis ve



5.07.2003 tarihinde resmi gazetenin 25159 sayili nishasinda yayimlanarak yururlige
girmigtir. Kanununun 17. maddesi ile "ig arayanlarin elverigli olduklari iglere
yerlestiriimeleri ve gesitli isler igin uygun isciler bulunmasina aracilik gorevi, Kurum
ve bu amagla gercek veya tuzel kisiler tarafindan kurulan 6zel istihdam burolarinca
yapilir" hikmua getirilerek, isglcu talebi ile isgucl arzinin bir araya getiriimesi
hususunda calisan devlet organlarinin vyetkilerini 6zel sektordeki girisimcilerle

paylasmasi sonucu ortaya 6zel istihdam burolari gikmigtir.

Dort bolimden olusan bu galismanin ilk bolumunde yeni ekonomik sartlar
icerisinde isglcl piyasalarinda yasanan degisikliklere yer verilmis ve bu baglamda

istihdam hizmetlerinin kurumsal yapisina deginilmigtir.

Calismanin ikinci boluminde, 06zel istihdam burolarinin genel Ozellikleri
Uzerinde durulmus, cok cesitli olan faaliyet konulari gruplandirilarak incelenmis ve

cesitli Ulkelerdeki uygulamalar karsilastirmali olarak agiklanmaya c¢aligiimigtir.

Uclincti bélimde ise, Tirkiye'de ki istihdam hizmetlerinin yapisindan yola
cikarak ozel istihdam burolarinin ortaya ¢ikisi, hukuki alt yapisi ve gelisimi Uzerinde

durulmustur.

Son olarak da dorduncu bolumde Turkiye'deki 6zel istihdam bdrolarinin
faaliyet alanlari ve istihdam yaratmadaki etkinliklerini daha agik bir sekilde gorebilmek
icin ISKUR ile birlikte dzle istihdam birolarinin 2004 ve 2005 yili faaliyetlerine yer
verilmistir. 2006 yilina ait veriler iISKUR tarafindan heniiz yayinlamadidi igin bu
¢alisma guncel durumu yansitmamakla birlikte, 6zel istihdam burolarinin ilk iki yilhk

faaliyetleri istatistiksel veriler Gzerinden incelenmeye caligiimigtir.



1. BOLUM
iISGUCU PiYASALARINDA YENi OLUSUMLAR VE iSTIHDAM
HiIZMETLERININ KURUMSAL YAPISI

11 iSGUCU PIYASALARINDA YENi OLUSUMLAR VE iSTIHDAM
HiZMETLERINDE YENi GELISMELER

1980’li yillarda kuresellesme ve rekabete dayanan piyasa ekonomisinin
dinyadaki hakimiyeti yaninda, teknoloji alaninda ortaya ¢ikan uluslar arasi rekabet
dinya ekonomisinde 6nemli gelismelere neden olmustur. Dlinya ekonomisinde ki bu
gelismelerin olusturdugu yeni yapi, uluslar arasi pazar ile yerel pazarlarin ayrilmaz bir
batin olusturmasina neden olmustur. Artik tim Uretim faktorlerinin (emek dabhil)
transfer edilebilir olmasi, uluslar arasi rekabeti arttirirken, GUretim yapisi da tum
dinyada degismektedir. Bu degisikliklere en kisa surede uyum saglayabilmek ve yeni
uretim tekniklerini en verimli sekilde kullanabilmek igin ¢alisma dizeninde esneklige
duyulan ihtiyag da artmistir.

GuUnumuzde igletmeler Uretim konularina yogunlasip, uretim disinda kalan
islerini taseronlara yaptirmayi tercih etmekte ve bu sekilde dretim maliyetlerini
distrmeyi ve verimliliklerini arttirmayi hedeflemektedirler. iginde bulunulan rekabet
ortami daha esnek ve katilimci yeni organizasyon yapilarini gerektirmekte ve boylece
bireysel gelisim ve sorumluluk, uzmanlagsma, Ust dizey egitim 6n plana ¢ikmaktadir.
isglictiniin beceri ve yeteneklerinin artmasi onu bir rekabet araci haline getirmektedir.
Bu hizli gelismelere bagh olarak mesleklerdeki surekli degisme, bir yandan daha
yuksek vasifli isglicine olan ihtiyaci attirirken, diger yandan kisilerin kendini surekli
yenilemesini gerektirmektedir.

Bu durum isglcu piyasalari agisindan iki Gnemli gelisme yaratmaktadir:

e lIsgiicii piyasasiI daha karmasik hale gelmekte, is aramak ve ise girmek
zorlagsmaktadir. Issizlik yaninda vasifli isglicii agiklari da énemli bir
sorun olurken pek ¢ok isletme uygun vasifta eleman bulamama sorunu
ile karsilasmaktadir. Dinya ekonomisindeki hizli gelisme isgucl

piyasasindaki geleneksel yapida hizl bir gokigse neden olmaktadir.



e Devletin ekonomiye miudahale alanlari daralmaya baslamistir. Konuya
istihdam hizmetleri agisindan bakildiginda ise; merkezi duzenlemelerin
gevsetilmesi ve idari yapida yasanan blyuk degisim ile 6zel sektorin
kamunun 6nlne geg¢mesi, devletin ekonomiye mudahalesinin azalmasi
kadar ekonomik hayattaki Uretici konumundan da uzaklagsmasi istihdam
hizmetlerinde yeni olusumlarin da 6nunu agmistir. !

Isglici  piyasasinin diizenlenmesinde istihdam ydnetiminin ahlaki, hukuki,
ekonomik, sosyal ve psikolojik bazi gergekler yliztinden kamu tekelinde idaresi uygun
goérulmus, uzun vyillar is piyasasinin duzenlenmesi bu sekilde yurutulmusken,
zamanla devletin ekonomi i¢indeki agirhginin azalmasi ve Ozel tesebbusin destek
gormesi, diger taraftan kamu istihdam kurumlarinin iggucu piyasasini dizenleme
gorevini yerine getirmede etkili olamamasi bir olgu olarak karsimiza ¢ikmistir. Bu
durum karsisinda, isgucu piyasasinin dizenlenmesine duyulan ihtiyag, faaliyetleri
yasal olmayan kisi ve kuruluslar tarafindan karsilanmistir. 2

Son yillarda ekonomik ve sosyal alanda gorulen degismeler, teknolojilerde
saglanan gelismeler, kiresellesme olgusu ve bunun yarattigi uluslar arasi rekabet
isgucu piyasalarini derinden etkilemekte, isgucunun ve c¢aligma sistemlerinin yapisi
degismekte, isgucune yonelik taleplerde yeni tercihler ortaya g¢ikmakta ve bu
degisiklikler de istihdam hizmetlerinde yeni olugsumlarin ortaya g¢ikmasina neden
olmaktadir.

Genelde dusik nitelikli isler azalmakta, iscilerde daha ylksek mesleki nitelik
aranmakta, buro hizmetleri ve yonetimle ilgili isler cogalmakta ve yayginlagsmaktadir.
Vasifli igsgucine duyulan bu talep artisi mesleki egitimin 6nemini arttirmakta,
isguclne verilen mesleki egitimin niteligi farkhlasmakta, yeniden egitim ve isletme igi
egitim genel mesleki egitim kadar dnemli hale gelmektedir.

Bu surecgte istihdam hizmeti veren kurumlarin dort onemli fonksiyonu
bulunmaktadir:

e s arayanlar ile igverenler arasinda bilgi aligveriginin saglanmasi ve
isgucu piyasasinin seffaflagtiriimasi,

. issizler ile igsizlik riski altinda olanlara vasif arttirici, kazandirici,

yenileyici egitim programlarinin uygulanmasi ve yonlendiriimesi,

! Zerrin Yoney Firat, “istihdam Hizmetlerinin Degisen Yapis1 ve Ozel istihdam Biirolar1”,
http://www.isgucdergi.org/index.php?arc=arc_view.php&ex=100&inc=arc&cilt=3&sayi=1&year=2001

? {Ihan Gedik, “istihdam Hizmetlerindeki Degisim ve Ozel Istihdam Biirolar1”, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Sakarya,2003, s.1



e lIsgiicii arz ve talebinin uygun kosullarda bulusturuimasi igin danismanlik
hizmetlerinin verilmesi,
e istihdami gelistirecek diger isgiicii programlarinin gelistirimesi.

Bu fonksiyonlari 6ncelikle ekonomik ve sosyal yapidaki degigsmeler karsisinda
devletin uygulayacag! istihdam politikalarini olugturarak, belirlenen hedeflere
yonlendiriimesi ve igsizligin yUkselmesini engellemek kadar istihdam artigini
engelleyen uygulamalarla da mucadele etmek amaciyla hizmet veren kamu istihdam
kurumlari yiritmektedir.?

Ancak kamu istihdam kurumlari, iggucundeki farklilagsmanin ortaya cikardigi
cesitlilikteki hizmetleri sunmakta yeterli gesitliligi gosterememektedirler. Butin bu
degisme ve gelismeler de ise yerlestirme hizmetlerindeki kamu tekeli uygulamasinda
bir serbestlesmeye gidilmesini, bir diger ifade ile 6zel ise yerlestirme faaliyetlerine de
izin verilmesini gerekli kilmistir. *

Ekonomik hayatta devlet girisimciliginin ve agirliginin azaltiimaya baslanmasi ile
birlikte devlet; is ve is¢i bulma, is danismanligi, isgucu egitimi gibi istihdam hizmetinin
bireysel boyutunun ydratumunua 6zel mutegebbislerle paylasmaya baglamistir. Bu
paylasim birliktelik, tamamlayicilik ve rekabet lzerine oturmaktadir. Ulke genelinde
isgucu arz ve talebinin dengeye gelmesini saglamak, isgucu planlamasi yapmak gibi
makro duzeydeki istihdam hizmetleri halen devlet tekelinde yurutilmeye devam
etmektedir. Gelismis Ulkelerdeki bu egilim giderek gelismekte olan Ulkelere ve diger
llkelere de yayilmaktadir. °

Yukarida sayilan bu gelismeler nedeniyle, is ve is¢i bulma hizmetlerinde kural
olarak sadece devletin faaliyet gdsterebilecegini kabul eden anlayis, 90’ yillarda terk

edilmistir. ©

3 Firat, a.gm., s.2

* Necdet Kenar, “Ozel istihdam Biirolarmin Faaliyete Gegmesini Teminen Bir Yasal Diizenlemeye ihtiyag
Vardir”, isveren Dergisi, Cilt 38, Say1 7, Nisan 2000, s.10

> Gedik, a.g.e., 5.2

8 TISK, “Tiirkiye’de Is ve is¢i Bulma Hizmetlerinin Cagdas Bir Yapiya Kavusturulmasi ve Ozel istihdam
Biirolar1”, isveren Dergisi, Cilt 38, Say1 7, Nisan 2000, s.5



1.2 iSGUCU PiYASASI iGINDE iISTIHDAM HiZMETLERININ YERi VE iSTIHDAM
HiZMETLERINDE GEGERLI OLAN MODELLER

istihdam hizmeti, isglicli piyasasinda basta iscilere is, isverenlere is¢i bulma
olmak Uzere, isglcu planlamasi, is danismanhgi ve isglcu yetistirme gibi istihdam ile
ilgili etkinliklerdir.

Dar anlamiyla istihdam hizmeti, iscilere is, isverenlere is¢i bulmak, isverenleri ve
iscileri ig, isglcu ve genel olarak isgucu piyasasi ile ilgili konularda bilgilendirmek ve
danismanlik hizmetini icermektedir.

Genis anlamda ise istihdam hizmeti, bireysel is ve isci bulma aracihd ile is
aracihiginin tamamlayici faaliyetleri disinda, ulusal duzeyde isgucu planlamasi
yapma, isgucu arz ve talebinin dengeye gelmesini saglama, issizligi onleme ve
isgucl piyasasinin talep ettigi isgucunu yetistirme gibi makro 6lgude etkinlikleri de
icermektedir. ’

istihdam hizmetlerinin temel amaci; is ve isci arayanlari bir istihdam iligkisi
kurarak bir araya getirmektir. Bu nedenle istihdam kurumlarinin temel goérevleri, agik
isleri arastirarak isgucu piyasasini daha seffaf hale getirecek sekilde, olabildigince
hizli ve guvenilir bigimde is arayanlarla bulusturmaktir.

istihdam kurumlarinin verdigi bu hizmetler, istihdam firsatlar yarattigi ve az
bulunur nitelikte bir danismanlik hizmeti oldugu icin satilabilir nitelikte hizmetlerdir. Bu
nedenle istihdam hizmetleri tarihsel sureg icinde gerek devlet, gerekse 6zel sektor
tarafindan dénemin ekonomik ve toplumsal kosullarina bagl olarak verilmistir.

Emek faktérinin arz ve talebinin bulustugu isgicu piyasasi diger Uretim
faktorlerinin karsilastigi piyasalardan farkli 6zellikler gostermekte oldugundan 6zel
prensiplerle calismasi gerekmektedir. Oncelikle emegin istismarini dnlemek ¢ok uzun
bir dénem igin idari ve miulki yoneticilerin temel sorunlarinin basinda gelmis ve
istihdam hizmetlerinin devlet tarafindan yonetilmesini zorunlu kilmistir. Gergekten
sanayilesme ile tarim toplumunda gegerli olan is iliskileri hizla degisiklige ugrarken
isglicii piyasasinin kosullari da degisiklige ugramistir. Ozellikle refah devleti
kavraminin gelismesi ile birlikte isglcu piyasasina yonelik dizenleyici hUkumler de

uygulamaya konulmus ve bu cercevede emegin istismarini onlemek amaciyla basta

’ David Fredwell ve Susan Goldberg, Developing Effective Employment Services, Washington, World Bank
Discussion Paper, 1994, s.1-7



ise yerlestirme olmak Uzere istihdam hizmetleri kamu istihdam kurumlari tarafindan
ustlenilmigtir.

Ancak zaman iginde iggucu piyasalarinda arz ve talebin belirli mekanlarda
kayitlandigr ve eslestirildigi, eslestiriimediginde ise issizlik sigortasi sistemi icinde
yada disinda bekletildigi geleneksel yaklasim yeterli olmamigtir. Degisen kosullar
isgucu piyasasinda; isgucu arz ve talebini en uygun ve hizli sekilde bulusturacak,
isgUcune talebe uygun vasiflar kazandiracak veya yon verecek istihdam hizmetlerine
duyulan ihtiyaci arttirmistir.Bu durum istihdam hizmetlerinin alanini énemli dlglude
genisletirken, emegin etkin kullanimini saglayacak isglclu piyasasina yodnelik
hizmetlerin dnemini de arttirmistir.

Uluslar arasi Cahisma Orgiti’'nin (ILO) istihdam hizmeti ile ilgili
s6zlesmelerinde, istihdam hizmetinin isglcu planlamasi, isgicu arz ve talebinin
dengeye gelmesinin saglanmasi gibi makro boyutunun kamu otoriteleri tarafindan
yurutilmesi kararlastirilirken, diger bireysel ve mikro boyutlu istihdam hizmetlerinin
kamu otoriteleri yaninda 0zel mutegebbisler eliyle yerine getiriimesi imkani
taninmistir. °

Istihdam hizmetlerinin yonetimi bakimindan dort farkli model geligmistir:
1.2.1 Mutlak Tekel (Monopol) Modeli

Bu modelde, istihdam servisi bir kamu hizmeti olarak algilanmakta, is ve isci
bulma hizmetlerinin gérilmesinde devlete tam bir tekel hakki taninmaktadir. Ozel
birolarin anilan hizmeti vermesi kesinlikle yasaktir."® Kamu istihdam kurumu biitiin
ise alma islemlerini merkezilegtirir, higbir isveren elindeki bos isin kaydini kamu is
bulma servisine yaptirmadan o kadro i¢in is¢i alamaz, yine ayni kuruma igsiz olarak
kaydolmamis herhangi bir kimse de ise yerlestirilemez. Bu model, kamu is bulma
servisi disinda higbir araci kurumun is ve is¢i bulma faaliyetinde bulunamayacagini
ongormekle birlikte bazen igverenin kendi secimiyle istedigi kimseyi ise alma hakkini

taniyabilmektedir. "’

¥ Firat, a.g.m., 5.2-3
? Gedik, a.ge.,s.4

1" Kenar, a.g.m., 5.9
" Gedik, a.g.e.,s.5



1.2.2 Imh Tekel (Monopol) Modeli

Bu modelde 06zel is bulma burolarinin bazi istisnai alanlarda faaliyet
gOstermesine izin verilmekte, diger yandan iscgilerin de resmi istihdam burolarina
basvurmak zorunda olmaksizin is aramalarina olanak taninmaktadir. Ozellikle kar
amacli gutmeyen o6zel istihdam burolarinin faaliyetlerine izin verilmektedir. Mutlak

tekel modelinin yumusatilmasi sonucunda bu modele gegildigi gériilmektedir. '
1.2.3 Denetime Acik Birlikte Calisma Modeli

Ozel istihdam birolarinin resmi birolarla birlikte, devletten izin alarak yada
buna gerek olmaksizin sadece belli kogullari tagsimalari kaydiyla, ancak her durumda
devlet denetimine tabi olarak faaliyet gésterdigi bir modeldir. ** Bu modelde kamu ve
0zel istihdam kurumlari hem rekabet hem de tamamlayicilik iginde isglcu piyasasini

diizenlemektedirler. ™
1.2.4 Serbest Birlikte Caligma Modeli

Resmi olanlar yaninda ozel istihdam burolarinin da serbestgce is araciligi
hizmeti gérdiigli modeldir. " Ozel istihdam birolarini diizenleyici higbir hiikiim
bulunmamakta, bu burolar aynen bir hizmet sektori igletmesi gibi faaliyet
gosterebilmektedir. '

Uluslar arasi Sosyal Guvenlik Kurumu’'nun (ISSA) 1994 yili itibariyle Turkiye'yi
de kapsayan 26 ulkede yaptigi arastirmada, 4 Ulkede kati anlamda mutlak tekel, 6
ulkede 1hmli tekel, 11 Ulkede denetime acik birlikte calisma ve 5 Ulkede serbest
birlikte ¢calisma modellerinin uygulandigi saptanmistir. Arastirmanin yapildigi tarinte
Tirkiye’de mutlak tekel modeli uygulanmaktaydi. '" Ancak 4904 sayili Tiirkiye Is
Kurumu Kanunu ile birlikte getirilen duzenlemelerle 6zel istihdam burolarinin faaliyete

gegmesi sonucunda, Turkiye denetime acik birlikte ¢calisma modeline dahil olmustur.

12 Kenar, a.gm., s.9

B Agm,s9

4 Gedik, a.g.e., .6

' Kenar, a.g.m., 5.9

16 Gedik, a.g.e., .6

'7 Ulrich Walwei, Development In The Organization Of Placement Services, Florance, 1994, s.2



1.3 iISTIHDAM KURUMLARI

isglicli piyasasinda arz ve talebin en etkin sekilde dengeye gelmesine yardimci
olmak igin, isguclu arz ve talebi arasinda aracilik islevi géren kuruluglara istihdam
kurumlari ve bu kuruluglarin yaptigi hizmetlere de ¢ok genel olarak istihdam
hizmetleri denilmektedir. '

istihdam kurumlarinin temel amaci, isgiicii arz ve talebinin dengeye gelmesine
yardimci olmaktir. Bunun yani sira basta isgucu yetistirme ve egitimi olmak Uzere,
istihdam rehberligi ve is degerlemesi gibi bazi hizmetleri de yerine getirmektedirler.®

ILO’nun 1948’de kabul ettigi 88 Sayili s6zlesme Uye Ulkelere bir kamu istihdam
servisi kurma yukimlalugu getirmis, 96 Sayili sozlesmesi ise 0zel istihdam
bdrolarinin da bu iglerle ugrasabilecegini duzenlemistir.

Dunyada issizlik ve istihdam sorunlarinin giderek agirlagsmasi, isgucu piyasasi
politikalarinin issizlikle micadeledeki 6nemini arttirmistir. YUksek issizlik oranlarini
azaltmaya cabalayan Ulkelerde; kamu is ve is¢i bulma hizmetlerinin etkinliginin
arttirlmasi, rehberlik ve danigmanlik hizmetlerinin gelistiriimesi, bu tur hizmetlerle
isverenler arasindaki iligkilerin guglendirimesi ve 06zel istihdam bdrolarinin
yayginlastirimasi seklindeki tedbirlerin 6nem kazandigi go6zlenmektedir. Bu
cercevede istihdam kurumlarinin istihdamin geligtiriimesi konusundaki rolleri ve

sorumluluklari biyiik élclide artmistir. 2°
1.3.1 Kamu istihdam Kurumlari

Kamu istihdam kurumlari, devlet tarafindan is ve isc¢i bulma hizmetleri ve
mesleki konularda danismanlik yapmak, is bulma guglugu c¢eken igsizler igin farkh
bdlgelerde veya ayni bolgede eski isine benzer kosullarda is bulma, aksi durumda bu
kisilerin yeniden calisma hayatina girebilmesi icin vasif kazandirma ve edindirme
egditimi vermek, igsgucu piyasasiyla ilgili programlar igin oneri planlari hazirlamak ve

hazirlanan programlari uygulamak amaciyla kurulmus kurumlardir. Ayrica igsizlik

18 Gedik, a.g.e., .6
19 Flfetwell, Goldberg,.a.g.e.., s.2
* TISK, “Tiirkiye’de s ve Is¢i Bulma ....”, a.g.m., s.5



sigortasi olan pek ¢ok Ulkede issizlik sigortasinin yonetimi ve issizlik 6deneklerinin
ddenmesi kamu istihdam kurumlari tarafindan yuriitilmektedir.?’

Kamu istihdam kurumlari devlet tarafindan idare edilen, kar amaci gutmeyen,
tum masraflari ve genel yonetim giderleri devlet tarafindan karsilanan kamu
kuruluglaridir. Kamu istihdam kurumlari, Belgika ve ABD’de oldugu gibi, yerel
otoritelerce de yonetilebilmekte, istihdam hizmeti Avusturya, Aimanya, Bulgaristan ve
Litvanya’da oldugu gibi is¢i ve igveren katkilari ile de finanse edilebilmektedir.
Avusturya ve Hollanda gibi tlkeler harig kamu istihdam hizmetleri Gcretsizdir. 22

Kamu istihdam kurumlari; is piyasasini izleyen, ayni zamanda dizenleyici bir rol
oynayan ve seffaflastiran, bdylece isglcunin etkin bir sekilde kullanimini
gerceklestirerek ekonomik kalkinmaya katkida bulunan, devlet yapisi i¢ginde yer alan
kuruluslardir. 23

Kamu istihdam kurumlari igin ise yerlestirme ve igsizlik sigortasi hizmeti
istihdam yonetiminin 6nemli iki parcasidir. Bu iki hizmetin birliktelik i¢inde
yuratulmesi, istihdam politikalari agisindan buyuk yararlar olusturmaktadir.

issizlerin kamu istihdam kurumlarina is icin basvurusu zorunlu olmasa da,
bagvurular igsizlik 6denedi almak bakimindan zorunludur. Yine Portekiz, ABD,
Belcika ve ingiltere gibi bircok Ulkede, bos islerin isverenlerce istihdam kurumlarina

bildirilme zorunlulugu da yoktur.
1.3.1.1 istihdam Hizmetlerinin Kamu Tekeline Alinma Sebepleri

istihdam hizmetinin kamu tekeline alinmasinda gecmis tecriibelerin etkisi ile,
Ozel burolarin araciligiyla 6zellikle issizlerin somurulmesi endigesi ve 6zel burolarin
ise yerlestirme islemini olagan bir piyasa olayl gibi algilayip hizmet boyutunu
gérmemesi etkili olmustur. Ayrica kamunun etkin bir istihdam ve egitim politikasi
uygulayabilmesi icin igsgucu piyasasindaki bos igler, bunlarin 6zellikleri ve yapilan
yerlestirmeler konusunda uygulamanin iginde olma istegi, isglcu piyasasinin esnek
ve dogal igleyisini meslekler ve bolgeler itibariyle saglayabilmede ve uzun donemde
kamu yararini da dikkate alacak sekilde birlikte yuritmede kamu tekelinin yayarh

olacagi dusuncesi agirhk kazanmistir.

2 Firat, a.g.m., s.2
2 Walwei, age., s.44
3 “issizlige Ozel Coziim”, http://w.w.w.akademisyen.com.tr/hakkimizda.html
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istihdam hizmetlerinin kamu tekeline alinma sebepleri su sekilde siralanabilir:

e Etik nedenler : En Onemlisi is arayanlarin isci simsarlarinin eline
dismesini engellemektir. CUnkl is arayan cgaresiz Kigilerden yuksek
kazanclar saglayarak is bulmaya c¢alisan kisi ve kuruluslar olabilmekte ve
bu durum toplum yasamini olumsuz etkilemektedir. Ayrica piyasada bazi
is kollarini ellerinde tutan 6zel kisi ve kuruluslar ahlaki yonden sakincali
ve etik kurallari hige sayan yontemlerle ise yerlestirme c¢alismalari
yapabilmektedir.

o liggiicii egitim politikasinin gerekli kildigi nedenler : Kamu
yonetimlerinin etkin bir istihdam ve egitim politikasi uygulayabilmesi igin
isguclnun sektorel, mesleki ve bolgesel akisinin yonunu bilmek, bu akisi
ihtiyaca gore hizlandirmak veya yonunu degistirmek durumunda olmasi,
kamu kurumlarinin tekel seklinde uygulamanin iginde olmasini gerekli
Kilmistir.

e Ekonomik nedenler : isglici piyasasinin esnek ve dogal igleyisini
sektorler, meslekler ve bolgeler itibariyle saglayabilmede ve uzun
dénemde kamu yararini da dikkate alacak sekilde birlikte yUratmede
kamu tekelinin gerekli olmasidir. 2*

¢ Hukuki nedenler : Calisma hakkinin dogal insan haklarindan biri olarak
kabul edilmesi ve anayasalarda da ifadesini bulmasi, 6zellikle sosyal
hukuk devletinin bu konuya ¢ok 6nem atfetmesi sebebiyle, isci bulma ve
ise yerlestirme hizmetleri her seyden 6nce kar amaci guden 0Ozel kigilere
birakilmak istenmemisgtir.

Bdylece istihdam hizmetlerinin, bir kamu hizmeti olarak gorulip devlet tekeline

birakilmasi bu yuzyilin bagindan beri birgok ulkede uygulanmistir.

1.3.1.2 Kamu istihdam Kurumlarinda ise Yerlestirme Hizmetleri

Kamu istihdam kurumlari ige vyerlestirme surecinde U¢ ayri sistem takip

etmektedirler:

2 Gedik, a.g.e.,s.12-13
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Kamu

Birinci sistemde, bizzat kurumun personeli eslestirmeyi yapmaktadir. isler
ve isciler ile ilgili bilgiler, bu ig igin duzenlenmis kartlardan veya bilgisayar
ekranlarindan kurum personelince yapilir.

ikinci sistemde, isci ve isverenler bu kartlardan sadece bazi temel bilgileri
(meslek, Ucret, calisma saatleri vb.) alir. Diger bilgi aligverigleri kurumdan
alinan adresler yoluyla bizzat ig arayan ve ig¢i arayan arasinda yapllir.
Uclincli sistem ise tam agik sistemdir. Bu sistemde aranilan tim bilgilerin
bilgisayar ekranindan hicbir araciya gerek kalmaksizin elde edilmesi
mumkiindir. is ve isci arayanlar bu ekranlardan elde ettikleri bilgilerle
ihtiyaclarini karsilamaktadirlar. %

istihdam kurumlarinin ise yerlestirme sirecinde kullandiklari sistemden

bagimsiz olarak etkinliklerini dlgerken ug¢ temel kriterin 6n plana ¢iktigi gorulmektedir.

Bu kriterler:

Firmalarin istihdam kurumunu kullanma orani,
istihdam kurumunun kayitli bos isleri doldurma orani,
Kurumca goénderilen (teklif edilen) adaylarin kayith bos islere yerlestiriime

oranidir.

Firmalarin kurumu kullanma orani, Japonya, Norvec ve isvec gibi lilkelerde en

yiiksektir. ise yerlestirme oraninin yiiksel oldugu Ulkeler ise, ingiltere, isve¢ ve

Almanya’dir. Bircok Ulkede bos islerin yaridan fazlasi kamu istihdam kurumlarinca

doldurulmaktadir. Bu oran ingiltere’de %73’(, ispanya’da %76’y bulmaktadir. Fakat

Norveg ve Japonya gibi acik sistem uygulanan Ulkelerde bu oran dusuktur.

i§verenlerin bir kismi kamu istihdam kurumlarini;

Dusuk maliyetli (ucuz) hizmet sunmalari,
Tum istihdam yontemlerini kullanma istegi,
issiz insanlara karsi sosyal sorumluluk duyma,

Devlet katkilarindan yararlanma gibi gerekgelerle daha sik kullanirken,

bir kKismi ise;

Cok fazla burokratik yapiya sahip olmalari,
islemlerin uzun zaman almasi,

Nitelikli eleman gonderilmemesi,

» Walwei, a.g.e., s.45

12



e GOnderilen igsizlerin calisma isteginin olmamasi gibi nedenlerle

kumrudan uzak durmakta ve tercih etmemektedir.?®
1.3.1.3 Kamu istihdam Kurumlarinin is Piyasasinda Degisen Yeri ve Onemi

Kamu istihdam kurumlari son yirmi yildir bir gerileme surecine girmistir ve bu
gerilemenin baslangict 1970’ler, hatta 1960’lara kadar gitmektedir. Son yillarda
Avrupa’da ve ozellikle ABD’de teknoloji, ekonomi ve sosyal alanlarda ortaya ¢ikan
gelismeler, ise yerlestirmede kamu tekeli uygulamasinda degismelere neden
olmustur.

Teknolojideki degismeler ve otomasyon, isgucunin ve c¢alisma bigiminin de
yapisini degistirmistir. Genelde duslk nitelik gerektiren isler azalirken, bliro ve
yonetim ile ilgili igler cogalmaktadir. Bu tip hizmetlerde 6zel nitelik gerektiren insan
gucune gereksinim duyulmaktadir. Kamu istihdam kurumlari 6zellikle uzun sureli issiz
olan vasifsiz ve mesleki egitime ihtiya¢ duyan kesimlere hizmet vermesiyle igsizlikle
mucadelede 6nemini arttirmaktaysa da, mesleki egitim ve yeniden egitim slrecinde
faaliyetlerini yogunlastirmasi ve vasifsiz isgicline yonelmesi sebebiyle vasifli isglcu
talebine cevap vermekte giicliiklerle karsilasmaktadir.?’

Kamu istihdam kurumlari, isglcundeki bu farklilagsmanin ortaya c¢ikardigi
cesitlilikteki hizmetleri sunmakta yeterli esnekligi gosterememektedir. Boylece kamu
istihdam kurumlarinin yerini  6zel istihdam bdrolari ve danismanlik faaliyetleri
doldurmaktadir. Ozel istihdam bdirolari ile kamu istihdam kurumlarinin rekabeti
sonucu, kamu istihdam kurumlarinin nitel ve nicel anlamda icraatlarinin zayiflamasi,
is arayanlar ve isverenler agisindan itibarinin azalmasina neden olmustur. 28

Kamu istihdam kurumlari, isgucu piyasasinda elestirilere neden olan yapisinda
ve faaliyetlerinde bir dizi iyilestirme ve yeniden yapilandirma ¢aligmalarina
gitmektedir. Bu galismalar su sekilde 6zetlenebilir: 29

e Birokrasinin azaltilmasi reformu : Mdugteri kaynakli bir yonetim
yaklasimiyla, is talep eden ve arz edenleri uzun sure kirtasiyeye bogup
bekletmemeyi hedef almistir. Aclk sistemlerde daha rahat

uygulanmaktadir.

% Age.,s.38

7 Firat, a.g.m., 5.3

2 Gedik, a.g.e.,s.15
2 Walwei, a.g.e., s.13
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Yerinden yonetim reformu : istihdam hizmetlerini misteriye daha
yakin gotirme cabasini icermektedir. Tasrada daha fazla istihdam
kurumu personelinin faaliyet gostermesinin yani sira tasranin karar
mekanizmalarinda da s6z sahibi olmasi anlamina gelmektedir. Yerinden
yonetim ilkesi, etkili kontrol ve gozlem sistemi ile desteklenmekte,
bdylece ige yerlestirme c¢alismalarinin etkinligini analiz etme ve sayisal
hedeflere varma imkani saglanmaktadir.

isletme ve firmalar ile siki iligki gelistiriimesi : Firmalarla sirekli
diyalogun yolunu aramak, duzenli telefon gorusmeleri, bilgi toplantilari
v.s. ile gergeklestiriimektedir.

ise yerlestirme ile ilgili 6zel birimler olusturulmasi : Bu kamu
istihdam  kurumlarinin  isgicu piyasasindaki degismelere ayak
uydurmanin énemini fark etmis oldugunun goéstergesidir. Kurulacak 6zel
birimler istihdam hizmetlerini firma ve isletmelere daha profesyonelce ve
Ozel Dbdrolarla rekabet iginde sunacagindan kurumu basariya
gOturecektir.

Ugiincii kisi ve kuruluslarla igbirligi : Bunu anlami istihdam hizmetinin
daha genis bir alana yayilmasidir. Ozellikle yerel yonetimler ve egitim
kurumlariyla isbirligi istihdam hizmetinden yararlanacaklarin kapsamini
ve istihdam hizmetinin de etkinligini arttiracaktir. Kamu istihdam
kurumlarinin 6zel istihdam burolariyla igbirligi icinde hareket etmesi
isgucu piyasasinda rekabetin yani sira tamamlayici 6zelligiyle etkinligi

arttirici bir unsur olmaktadir.

1.3.2 Ozel istihdam Biirolari

Ozle istihdam birolari; istihdam hizmetini temel veya ikincil bir ugras olarak
se¢mis, kar amaci gliden veya gltmeyen, bir s6zlesme ile bireyleri uygun iglere
yerlestiren, igletmelere ihtiya¢ duyduklari nitelikte personel saglayan ve gerektiginde
onlara mesleki egitim de veren 0zel hukuk hukimlerine tabi kuruluslardir. % Bu
kuruluglara blro, acenta, firma yada kurum denilmekle beraber en yaygin olarak buro

terimi kullaniimaktadir.

3 Jacop Benus, Comperehensive Report Technical Assistance To Develop Strategies To Diversify Jop
Placement Through Phasede Liberalization Of Private Employment Services, [IBK, Ankara, 1994, s.3
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Ozel istihdam birolarinin tanimi, gesitleri, ortaya cikis ve gelisme nedenleri,
yapisi, isleyisi ve isgucu piyasasina katkisi sonraki bolumde ayrintih olarak

incelenecektir.
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2. BOLUM
OZEL iSTIHDAM BUROLARINA (0.i.B.) GENEL BAKIS

2.1 O0.i.B.’NIN TANIMI

Ozel istihdam burolarina iliskin degisik tanimlar olmakla birlikte en kapsamli
tanim ILO tarafindan yapiimigtir. Bu tanima goére 6zel istihdam burolari, 6zel hukukun
korunmasi altinda ve belirli bir s6zlesme c¢ercevesinde, bir Ucret yada komisyon
kargsihginda isgucu piyasasinda is arayanlar ile igc¢i arayanlar arasinda aracilik
hizmeti saglayan, is talep edenlerin istihdama girisini, is deneyiminin arttirilmasini ve
bos isler i¢cin uygun eleman bulmayi hizlandirmak veya kolaylastirmak igin kurulmus,
kar amaci giiden yada giitmeyen hizmet isletmeleridir. >’

Ozel istihdam birolari, faaliyet konusu dogrudan yada dolayl olarak istihdam
hizmeti sunmak olan, bu hizmetin ifasi konusunda hikimet yada diger kamu
kuruluslarindan bagimsiz olarak hareket eden kurumlar seklinde de tanimlanabilir. 32

Ozel istihdam burolarinin taniminda ¢ 6zellik dikkat cekmektedir:

e istihdam hizmetini temel veya ikincil bir ugras edinmek,
e Bu hizmetleri Ucret kargihginda yerine getirmek,
e Faaliyetlerini 6zel hukuk ve bir s6zlesme gercevesinde yuratmek.

Bu bdrolarin ig arayanlardan herhangi bir lcret almamasi, sistemin temel
kuralini teskil etmektedir. S6z konusu burolar, musteri konumunda bulunan
igsverenden  alacaklari  Ucret yada komisyon karsihdginda  faaliyetlerini
strdiirmektedirler. >3

Kimi zaman 6zel istihdam burolarinin faaliyetlerini bir Gcret karsili§i olmadan
da vyaptiklari goézlemlenmektedir. ILO’nun so6zlesmelerinde de  6zel istihdam
birolariyla ilgili bu ayrim yapiimaktadir. Ornegin Ucretli is Bulma Biirolari Hakkinda
96 Sayili ILO s6zlesmesinin 1. maddesinde, Ucretli is bulma burolari kar amaci guden
ve kar amaci gutmeyen is bulma burolari olarak iki sinifta degerlendirilmigtir. Buna

gore:

31 ILO, The role of private employment agencies in the function of labour markets Report 6, International Labour
Conference 81. Session 1994, ILO, Geneva, 1994, s.11-12

32 Kenar, a.g.m., 5.9

¥ TISK, “Tiirkiye’de Is ve is¢i Bulma......”, a.g.m., 5.6
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e Kar amaci giliden is bulma burolar : “Dogrudan veya dolayl olarak,
taraflarin herhangi birinden maddi bir menfaat temini amaciyla, bir
isciye is veya bir igverene is¢i bulmak konusunda aracilik eden sahis,
sirket, kurulug, acenta veya diger herhangi bir tesekkul ve 6zellikle veya
esas itibariyle ¢calisma konusu isverenler ile iggiler arasinda araciliktan
ibaret olan gazeteler” olarak tanimlanmaktadir.

e Kar amaci giutmeyen is bulma birolan : “Maddi bir menfaat
gutmemekle beraber, isverenlerden veya iscilerden yapilan hizmet
karsiliginda, aidat veya baska herhangi bir ad altinda Ucret alan sirket,
acenta veya diger kuruluslar’ olarak tanimlanmaktadir. **

Ozel istihdam burolarinin en énemli ézelligi, finansmanlarinin devlet yada 6zel
kisilerce saglanmasinin bir 6nemi olmaksizin, faaliyetlerini kamu hukuku degil 6zel
hukuk alaninda gerg:eklegtirmeleridir.35 Barolarinin faaliyetleri arasinda, igsizlerin ig
bulmalarina yardimci olmak ve c¢alismakta olanlari gelecegin is kosullarina
hazirlamaya yonelik egitim programlari da bulunmaktadir.>®

istihdam hizmetleri ile ilgili yasa hiikiimlerinin liberallesmesi giindeme
geldiginde, tartigma alani ILO’nun tanimi ile kar amaci guden Ucretli is bulma
blrolarina, kamu tekelindeki is bulma servisleri yaninda ne olgide ¢alisma serbestisi
taninacagidir. Gunumuzde istihdam hizmetleriyle ilgili kamu tekelinin olmadigdi bir ¢ok
ulkede, Ozel istihdam burolarinin gelistigi, buyuk bir ¢esitlilik gosterdigi ve ekonomi
icindeki agiriginin da giin gegtikge arttigi gérilmektedir. Ozel istihdam birolarinin bir
¢ogu istihdam hizmetinin bir boyutu ile ilgilenip uzmanlagsmis ve isgucu piyasasinda
yaptidi islerle 6zdeslesmiglerdir.

Piyasada birbirinden farkli ¢alisma alanlari secmis 6zel istihdam burolarini
siniflandirmada gugcluklerle kargilagiimaktadir. Birbirinden farkli bazen de i¢ ice
gecmis nitelikte faaliyet gosteren 6zel istihdam burolarini ancak iki kriteri dikkate
alarak siniflandirmak mumkuindudr. Bunlardan biri 6zel istihdam buarolarinin calisma
konulari iginde istihdam hizmetinin yeri, digeri ise burolarin musterileriyle olan hukuki

iliskileridir. %

¥ ILO, Ucretli is bulma Biirolar1 Hakkinda 96 Sayili ILO sézlesmesi,
http://www.ilo.org/public/turkish/region/eurpro/ankara/sozlesme/s0z096.htm
% Kenar, a.g.m., 5.9

% TISK, “Tirkiye’de Is ve is¢i Bulma......”, a.g.m., 5.6

37 Gedik, a.g.e.,s. 16
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2.2 O.i.B.’NIN CESITLERI

Ozel istihdam bdrolar Gcretli is bulma birolari, gegici istihdam bdrolar,
personel kiralama burolart gibi yaklasik 15 farkh faaliyet alaninda hizmet

vermektedirler.
2.2.1 Ucretli is Bulma Biirolari

Ozel istihdam birolarinin en klasik tipini olusturur. 96 sayili ILO
sozlesmesinde ongorulen “denetime tabi birlikte calisma modeli” anlayisi
cercevesinde kurulmus burolardir. Bu itibarla, kamu otoritelerinin denetimine
tabidirler. Gorevleri, is arayan isgucu ile is¢i arayan isverenler arasinda aracilik
ederek onlari bulusturmaktir. *® Bu birolar hicbir zaman hizmet sézlesmesinin tarafi
haline gelmemektedir.

Prensip olarak ucretli is bulma burolari, kar amaci gutmeden ¢alismaktadirlar.
Disaridan finanse edilmeyen bu bdrolar, is¢i ile igsveren arasinda aracilik etmesi
sonucu bir is sOzlesmesi imzalanirsa, sadece masraflarini karsilamak igin Ucret
almaktadirlar. ILO’nun Ucretli is bulma ile ilgili s6zlesmelerinde bu burolar, kazang
gayesi glitmeyen biirolar olarak degerlendirilmektedir.

is imkanlarinin son derece kisitl, buna karsin ise talebin yogun oldugu
donemlerde, s6z konusu burolarin gorevi, pek ¢ok basvuru arasindan en iyisini
secmektir. Ayni sekilde tam tersinin yasandigi durumlarda, yani ige talebin az oldugu
donemlerde ise buronun gorevi belirli bir ig icin mumkun olabilecek en uygun elemani
bulmaktir.

Ucret karsihgi calisan 6zel istihdam biirolari, genellikle belirli bir is piyasasina
(bankacilik gibi), belirli bir bolgeye yada 6zel bir is grubuna yonelirler (emeklileri
yeniden is piyasasina kazandirmak, gonulli ¢alismak isteyenlere yardimci olmak,
gece yada hafta sonu gibi olagandigi saatlerde galisanlara yardimci olmak gibi). Bu
grup burolarin bazilari uluslar arasi dizeyde hizmet vermektedir.

Bu burolarin igleyisinde, ILO’nun 96 Sayili S6zlesmesi’nde 6ngorulen yasal

cerceveye uyma, lisans alma (izin) ve bu lisansi her yil yenileme, topladigi tcretleri

% Kenar, a.g.m., 5.9
¥ ILO, The role of private..., a.g.y. , s.13
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yetkili makamin onayina sunma ve is arayanlardan tcret almama zorunlulugu vardir.
40

2.2.2 Yabanci Ulkede is Bulma Biirolar (Denizasin istihdam Biirolar)

isglicii potansiyelinin yiksek oldugu Ulkelerden; isgiicii eksikligi bulunan,
sosyal refahin yuksek oldugu ulkelere gidip oralarda c¢alismak isteyenleri secerek
ise yerlestirme konusunda uzmanlasmis firmalardir.*!

Guney Dogu Asya ve Hindistan yarimadasinda ¢ok yaygin olan bu firmalar,
bu bolgelerdeki isgileri secip, yetistiip deniz o6tesi Ulkelere, o6zellikle korfez
bolgesindeki Arap ulkelerine gdndermektedirler. Orta ve Dogu Avrupa Ulkelerinde ve
Ozellikle Rusya’da, hareket serbestisi Uzerindeki uygulamalar kaldirilinca bu Ulkelerde
de faaliyet gostermeye baglamislardir. Bu burolarin faaliyetleri arasinda beyin avcihigi
da yer almakta olup, Avrupa’nin endustrilesmis Ulkeleri ve ABD igin, kaynak ulkenin
yurtdisinda calismak isteyen teknik personel ve bilim adami kitlesini hedefleyerek
isgucu yetistirip ise yerlestirmektedirler.

Diger taraftan yabanci aile yaninda kalarak bir yandan g¢ocuk bakimi ve ev
isleriyle ugrasirken, diger taraftan yabanci dil 6grenmek isteyen “au pair” kizlara is
temin eden Dbdlrolar, denizasin istihdam bdrolarinin  bir bagka seklini
olusturmaktadir.*?

Bu burolar gogunlukla bir araci gibi, bazen de yabanci Ulkedeki igverenin yasal
temsilcisi gibi caligmakta, kati yasal c¢ergeveler iginde ve ig dairelerinin siki
kontrolinde olan kuruluglardir. Gelirlerini esas itibariyle yabanci Ulkedeki
isverenlerinden elde etmekle birlikte, iscilerden de 6n bagvuru Ucreti adi altinda bir

Ucret almaktadirlar ve bu nedenle bu blrolarin galisma alani istismara ¢ok agiktir.
2.2.3 Yabanci is¢i Bulma Biirolari
Yabanci ulkede is bulma burolarinin aksine, isglcu arzinin talebi

karsilayamadigi Ulkelerde, isc¢i arayan isverenler igin gerekli isglcuni yabanci

ulkelerden temin eden burolardir. Bu burolar da is¢i teminini yabanci ulkelerde

“ TISK, “Isgiicii Piyasalarinda Ozel istihdam Biirolarmmn Onemi”, TiSK inceleme Yayinlari No:16, Ankara,
1996, s.14

I Kenar, a.g.m., s.10

* TISK, “Isgiicii Piyasalarinda...”, .15
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actiklar subeleri vasitasiyla saglamakta olup, devlet denetimine tabidirler. Zaten
genellikle, bu tir isci transferleri is¢i veren ulkeler ile isci alan Ulkeler arasinda ikili

anlasmalarla yapilmaktadir. *3
2.2.4 Gegici istihdam Biirolari

Ozel istihdam burolari icinde en billylk paya sahip olan tiir, gegici istihdam
bdrolaridir. Gegici istihdam bdrolarinin is potansiyeli diger buatin biro cgesgitlerinin
potansiyelinin toplamina egittir.

Arizi nedenlerle gecici sure igsine devam edemeyen isgilerin yerine o sure igin
is¢i bulan burolardir. Bu faaliyet bigiminde Gglu bir hukuki iligki s6z konusudur. Bu
iligkilerin tesisi bakimindan istihdam burosu iki ayri s6zlesme yapmaktadir. Bunlardan
birincisi, blronun isciyle yaptigi uzun siireli is s6zlesmesidir. ikinci sézlesme ise, biiro
ile gecici isci ihtiyaci iginde bulunan isveren arasinda yapilan soézlesmedir. Bu
sozlesmeler eser yada vekalet sdzlesmesi niteligi tasimaktadir. ** Bdylece yasal
olarak isciyi istihdam eden gegici istihdam burolari, igsverene ait sorumluluklarin pek
¢ogunu (is guvenligi, ekipman saglama, denetim vs.) ustlenmis bulunmaktadir. 45
Oyle ki isci, Ucretini biirodan aldigi gibi, herhangi bir isveren yaninda calismadigi
zamanlardaki tcreti de buro tarafindan 6denmektedir. Buna karsilik kullanici isletme,
calisma araglarinin temini, is denetimi ve is guvenligi gibi konularda sorumluluk
tasimaktadir.

Gegici istihdam burolarinin  calisma sekilleri Ulkelerin  ulusal hukuki
dizenlemelerine gore farkliliklar géstermektedir. Bazen devredilen is¢i bu blronun
iscisi dedil bagimsiz galisan isgi statisundedir ve bu durumda buro ig¢inin yasal
isvereni degdil de isverenin temsilcisi konumundadir. Bazen de blro sureksiz is
s6zlesmesiyle isci istihdam edip bunlar zincirleme hizmet akitleriyle degisik
isletmelerde caligtirmaktadir. EQer yasal engel yoksa, ABD’de oldugu gibi, uzun
sureli tageronluk yapan ve isletmelerin haberlesme, kargo ve guvenlik hizmetleri gibi
ikincil faaliyetlerini de yurutmektedirler.

Bazi ulkelerde bu burolarin istismara musait olan bazi sektorlerde

calistinimasi yasaklanmistir. insan kaynaklari yoénetiminde esneklik unsurunu

* Kenar, a.g.m., s.10
“ A.gm., s.10
# ILO, The role of prtivate.., a.g.y., s.15
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getirdigi icin bircok isletme tarafindan desteklenen gegici islerin ¢odalmasiyla bu
birolarin da sayisinda énemli artislar olmustur.*® Bu birolar, ik defa is arayanlarin
ihtiyacini bilyiik élgliide karsilamaktadir. ilk defa is arayanlar, biirolari kalici ve sirekli
bir isin ilk basamagi olarak gdrmektedirler. GUnumuzde gegici istihdam burolari
iscilerin eg@itim ve yeniden egitim programlarina da 06zen gostermektedir. Ayni
zamanda adaylari mesleki testlerden gecirerek hangi iste daha basarili olacagini
tespit etmektedir.*’

Vasifli eleman saglayan burolar arasinda gegici is¢i saglayan istihdam burolari

en yaygin olanidir
2.2.5 Personel Kiralama (Leasing) Burolari

ABD’de 1980’li yillarin ortalarinda oldukg¢a yaygin olan bu tarz barolar, daha
¢ok kucguk isletmelerin ihtiyaclarini karsilamak amaciyla kurulmuslardir. Burolarin
amacl, kuguk igletmeleri sozlesmeyle belirlenen belirli bir komisyon karsiliginda
personel idaresi sikintilarindan kurtarmak; boylece buyuk sirketlerde bulunan insan
kaynaklari ve yonetici personel imkanlarindan kuguk igletmelerin de yararlanmalarini
saglamaktir. Hukuki anlamda, burolar igletmede calisacak personeli ise aldiktan
sonra, leasing yoluyla ilgili igletmeye devretmektedirler. Duruma isci agisindan
bakildiginda, buro isgilerin hukuki igvereni; isletme ise personeli bir anlamda
kiralayan konumundadir.*®

Personel kiralama burolarinin buyuk 6lgekli firmalara; hizmet igi egitim, Ucret
ve diger konularda danismanlik, uyusmazliklarin ¢gozumu ve meslek danigsmanligi gibi
farkll hizmetleri de olmaktadir. isletmeler birlikte calistiklari biirolara édedikleri (icret
karsiliginda personel yonetiminde zaman tasarrufu, isc¢i tatmini ve iste istikrar

saglamaktadiriar. *°
2.2.6 Ust Diizey Yonetici Temin Eden Biirolar

Beyin avcilari olarak da bilinen bu burolar, istenilen alanlarda uzmanlasmis

yoneticileri tespit edip, o niteliklerde uzman yonetici arayan firmalara

Y Agy.,s2l

" TISK, “Isgiicii Piyasalarinda...”, s.16
®Agy.,s.16

¥ Gedik, a.g.e.,s.21
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tanistirmaktadirlar. °° Cogunlukla adaylar yeni bir is aramayan, mevcut islerinde
basarili olarak ¢alisan Kisilerdir. Bazi durumlarda basin yoluyla da bu tur bagvurulara
imkan tanindig1 gorulmektedir.

Bu bdrolar musteri firmaya danismanlik, arastirma, se¢cme ve On is
gorismesini de igeren bir hizmet sunmaktadirlar. Araci burolar adayi bulmada
harcadigi zaman karsiliginda yada adayin istihdam edilmesi sonucunda, adaya bir yil

icinde 6denen licretlerin belli bir ylizdesi dl¢iisiinde licret almaktadirlar.®’
2.2.7 Kariyer Yonetim Biirolari

Genellikle eglence ve moda sektorinde galisanlar, profesyonel fotografgilar,
sanatgilar ve sporcular gibi, kariyer sahibi kimseleri temsilen faaliyet gosterirler. *?
Gorevleri musterilerinin profesyonel oldugu alanlarda is piyasalari ile diyalog kurmak,
kariyerlerini gelistirmek, piyasa hakkinda bilgi vermek, musteri adina soézlesme
diizenlemek ve her tiirlii organizasyonu (istlenmektir. isverenlere karsi misterilerinin
temsilcisi sifatiyla hareket etmektedirler. Bu barolarin  Gcretleri, musgterilerini
kaydetme sirasinda tahsil ettikleri sabit bir miktar ile zaman iginde mdusgterilerin
O0deyecegi belli bir ylzdeden olusmaktadir.

Durustluk, guvenilirlik ve samimiyet bu burolarin piyasada basarili olmasinda
en onemli faktorlerdir. Bu ilkelerin sikga ¢ignenmesi bu bdrolarin isleyisinin siki
kontrole alinmasini gerekli kilmig, bu nedenle 1989 yilinda bu burolarin faaliyetlerini

tanimlayan diizenlemeler getirilmistir. >
2.2.8 Egitim ve ise Yerlestirme Enstitiileri

Aranan meslek dallarinda isgiici yetistirmektedirler. >* Bazi egitim enstitiileri,
mezunlarina egitim hizmeti diginda is arastirma ve igse yerlestirme hizmeti
sunmaktadirlar. Bazen de ise yerlestirme burolar iggucu arzi kit olan mesleklere
yonelik egitim bodlimleri agmakta ve bdylece isgucu piyasasinin ihtiyag duydugu

nitelikte elemanlar yetistirmektedirler.

30 Kenar, a.g.m., s.10
' TiSK, a.g.y., s.17
2 Kenar, a.g.m., s.10
33 Gedik, a.g.e., s.25
> Kenar, a.gm.,s.10
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Egitim enstitllerinin ¢cok sayida mezunu ylksek vasifta iglere yerlestirmesi,
daha c¢ok sayida kiginin bu enstitulere bagvurarak egitim almasini saglarken, bu

durum enstitii igin iyi bir reklam kaynagi olusturmaktadir.>®

229 Tamamlayici Hizmet Sunan (Sozlesme Esasina Dayal)

Istihdam Biirolar

Bu burolar isletmelerle yapilan soézlesmeler dogrultusunda belirli bir igin
yapilmasini yada belirli bir seyin teminini taahhiit eder. isletmelerin asil faaliyetleri
disinda kalan alanlarda gereksinim duyduklari isgucu ihtiyaglarini  uzman
elemanlariyla doldurarak hizmetin gorilmesini saglamaktadirlar. Hukuken bu tar
blrolar gecici istihdam burolari ile karsilastirilacak olursa, gegici istihdam barolarinin
temin ettigi isciler malzeme ve aracglarin saglanmasi konusunda herhangi bir
teminatta bulunmadiklari gibi, isin hi¢cbir asamasini yonlendirme ve idare etme
hakkina da sahip degildirler. Oysa tamamlayici hizmet sunan istihdam burolarinda
durum tam tersidir. Ornek olarak bir isletmenin kafeteryasinin veya temizlik islerinin

bu birolar vasitasiyla yapilmasi gosterilebilir.*
2.2.10 Araci Birlikler (istihdam igletmeleri)

Kar amaci gutmeksizin faaliyet gosteren ve genellikle kamu fonlariyla
desteklenen kurumlardir. Amaglari ise, dizenleyecekleri egitim ve beceri kazandirma
programlariyla isgliciinii is piyasasina hazirlamaktir.’” Endistrilesmis dlkelerde
ornekleri bulunan bu igletmelerin gorevi, igsiz kalmis insanlara bir galisma ortaminda
is yaratmak ve kapasitesine uygun calisma metotlarini kullandirmaktir. Bu
isletmelerin bir atdlyeden farki ise, bu isyerindeki isgilerin gegici ve iglerin de sadece
egitime yonelik olmasidir. >

Araci birlikler isglcu piyasasinda ¢ok sayida issizin istihdam edilmesini
saglamaktadirlar. Ornegin 1991 yilinda Cin’de 16 milyon kisi, 1992 yilinda
Almanya’da 150 bin kisi istihdam edilmistir. °°

* TiSK, a.g.y., s.18

% TiSK, a.g.y., .16

°7 Kenar, a.g.m., s.10
*ILO, a.g.y., s.20

% Gedik, a.g.e., s.25-26
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2.2.11 ihtiyac Fazlasi Personele istihdam (Out Placement) Hizmeti Sunan

Birolar

Bu bdrolar 1970’li yillarin sonlarinda gindeme gelmeye baglamistir. Yeniden
yapillanma, yeni vasiflara duyulan ihtiya¢ gibi nedenlerle atil hale gelmis, emekliligi
disunidlen idarecilerin  ve her vasifta calisanlarin yeniden is hayatina
kazandirilmasini amagclamaktadirlar. Is sézlesmeleri sona eren iscilerin yeniden
istihdama kazandirilmalari igin, s6zlesmeyi fesheden igverenle yaptiklari sézlesmeye
binaen, iscilere egitim hizmeti veren, hatta kendi iglerini kurma konusunda yol
gOsteren firmalardir. Bu bdrolarin 6zelligi, egitim ve danismanlik hizmetini, is
sOzlegmesine son veren igverenin talebi Uzerine onlarla yaptiklari s6zlesme uyarinca

gergeklestiriyor olmalaridir.®®
2.2.12 is Arama Danismanliklari

isgicline ilk kez katllacak yada issiz kalip da yeniden is arayan Kkisilere,
bunlarin niteliklerine bakarak yol gosteren, bu amacgla onlara uygun egitim
programlarini belirleyerek dneren bir tiir danismanlik hizmeti géren biirolardir. °* Bazi
blrolar potansiyel isverenlerle de mulakat, tanitim toplantilari yapmaktadirlar. Genel
olarak is arama burolarinin faaliyetleri, aracilik deg@il de danigmanlik hizmeti vermeleri

nedeniyle, yasal olarak diizenlenmemistir. ®2
2.2.13 Personel Yonetim Danismanliklari

Personel yonetim danigmanliklari; Gcret 6deme sistemleri, yonetim kurslari,
iletisim kurslar gibi ¢cok cesitli alanlarda faaliyet gostermektedirler. Bu hizmet yonetici
bulma birolarinin faaliyetlerine benzemekle birlikte, agirlikli yénina isci secimi ve ise

alim siirecinin olusturmasi itibariyle ondan ayriimaktadir.®®

9 TiSK, a.g.y., s.17
8 Kenar, a.g.m., s.10
21L0, a.g.y., s.18

% TiSK, a.g.y., s.17
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2.2.14 istihdam ilan Biirolari

is arayan isciler yada isgi arayan isverenler igin, gazetelerin reklam
sayfalarinda ilan vererek is aracili§i faaliyetinde bulunurlar. ® Bu biiro gazetedeki
ilan sayfalarini kiralamakta ve is yada isci arayanlara satmaktadir. Bu islem her Ug¢
taraf icin de kazanclidir. Gazete acisindan tek bir misteriyle muhatap olundugu igin,
bldro agisindan toptan alip perakende satarak aradaki farktan kazandigi igin ve ilan
veren de gazeteye dogrudan basvurdugunda odeyeceginden daha az para
Odeyecegi ve ayrica blronun ilan hazirlama ve dizenleme hizmetinden de

faydalanacagi igin kazangli ¢ikiimaktadir. ®
2.2.15 Tele istihdam Biirolari

istihdam ilan birolarinin daha ¢agdas bir tiiri olup, is yada is¢i arayan
musgterilerine, gazete yerine gelisen telekomunikasyon vasitalari ve oOzellikle de
gunumuzde kullanimi giderek yayginlasan internet vasitasiyla bilgi sunarak hizmet
vermektedir. %

Ozel istihdam biirolari, yukarida belirtilen alanlardan sadece birinde faaliyet

gOsterebildikleri gibi, birden fazla alanda da faaliyet gosterebilmektedirler.
2.3 O.i.B.’NIN ORTAYA GIKISI VE GELISME NEDENLERI
2.3.1 O.i.B. ‘nin Ortaya Cikisinda Kamu istihdam Kurumlarinin Rolii
ILO 1994 yilinda yapilan 81. Uluslararasi Calisma Konferansi’'nda, kamu

istihdam kurumlarinin yetersiz kaldigi ve 6zel istihdam burolarinin gerekliligi Uzerine

bazi tespitlerde bulunmustur. Bunlar sdyle 6zetlenebilir: ©’

% Kenar, a.g.m.,s.10

% TiSK, a.g.y., s.18

% Kenar, a.g.m., s.10

71LO, The role of private..., a.g.y. , 5.53-56
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Eski yontemlerle is bulmanin vyerini yeni duzenlemelerin almasi
gerekmektedir. Zira kuresellesmeyle birlikte isglucl piyasasina girig
kosullari ve iglerin yapilari degismistir.

Kamu istihdam kurumlarina higbir zaman gitmeyen acik igler ozel
istihdam burolan tarafindan kurumsal yapi iginde doldurulabilmektedir.
Bu surecte bir yandan tanidik vasitasiyla guvenilir birini bulmak igin higbir
zaman agiga ¢ikmadan doldurulan igler 6zel istihdam burolari aracihgi ile
saglanmakta, diger yandan 0Ozel istihdam bdrolari vasifli iggucine
yonelmekte ve birebir hizmet anlayigi ile hareket etmektedir.

Hukumetler bir yandan issizligi azaltacak duzenlemelere 6nem verirken,
diger yandan bitgeleri kiiclitmek istemektedir. iste bu noktada 6zel
istihdam burolar1 devletin gorevlerinden bir kismini Ustlenerek kaynak
kullaniminda etkinligin saglamasina katkida bulunur. Ayrica 6zel istihdam
barolari; ise vyerlestirme hizmetlerini Ustlenerek kamu istihdam
kurumlarinin vasifsiz iggucune yonelik hizmetlerine daha fazla 6nem
vermesine imkan saglar. Diger taraftan hem kendi burolarinda galistirdigi
elemanlari ile yeni is olanaklari agmakta, hem de kar amacli ¢alistiklari
icin elde ettikleri gelirlerden vergi ve sigorta primi 6deyerek butceye
katkida bulunmaktadir.

isglicli piyasasinda sadece kamu istihdam kurumlarinin mevcut olmasi
halinde, bu kurumlarin ige yerlestirme tekniklerinin eski ve hantal olmasi
nedeniyle ihtiyaca cevap verememesi, Ozellikle kuglik ve orta Olgekli
isletmeleri etkilemektedir. Zira buyuk isletmeler kendi iglerinde istihdam
hizmetleri sunacak uzmanlasmis bdlimleri organize ederek gerek ise
alma, gerekse egitim hizmetlerini kendileri vermekte ve sorunu yasal
duzeyde ¢ozumlemektedir. Oysa kuguk ve orta Olgekli igletmelerde ayni
yontem ¢ok masrafli olacagi igin, istihdam hizmetleri tesaduflere bagl

olarak ¢6zulmekte, bu da 6nemli bir dezavantaj getirmektedir.

Bu tespitler gostermektedir ki; hizla geligsen kosullar icinde kamu istihdam

kurumlari

isgucl piyasalarinda olusan degisikliklere cevap verecek cesitlilikte

hizmetleri sunacak kadar esnek olamamakta, gunumuazun hizli degisimleri iginde tek

basina istihdam hizmeti sunmada yetersiz kalmaktadir. Bu baglamda 6zel istihdam

burolarinin galisma hayatinda rol almasi zorunlu olmaktadir.
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2.3.2 0.i.B.’nin Ortaya Cikisi

Ozel istihdam bdrolarinin geligimi ve islevleri, is piyasasindaki ve galisma
hayatindaki yeniliklere paralel olarak degisim ve gelisim gostermistir.

Emegin serbestlestiriimesi ve yidin Uretimin yapilmasi ile baslayan sanayi
devrimi, 6zel istihdam birolarinin gelisiminde temel teskil etmektedir. Ozel istihdam
barolarinin dunyadaki gelisim surecine bakildiginda, bu tur faaliyetlerin 6ncelikle dini
kuruluglar, yerel yodnetimler, sendikalar ve belediyeler araciigiyla yuratuldaga
goOrulmektedir. Kamunun is bulma faaliyetlerine girmesi, is¢i simsarlarinin bu isi
kétilye kullanmalarindan sonra giindeme gelmistir. ilk is bulma kurumu 1909 yilinda
ingiltere’de kurulmus, bunu Almanya, Belgika ve Fransa takip etmistir. Birinci Diinya
Savasi’ndan sonra, 1919 yilinda yapilan ILO konferansinda, merkezi bir yonetim
altinda Ucretsiz is ve isci bulma kurumlarinin olusturulmasi kararlastirilmistir. 1929
Diinya Bunalimi ve ikinci Diinya Savasi sonrasi issizlik sigortasi ve igsizlik yardimi
sistemlerinin 6n plana c¢ikmasiyla, kamu ve 0zel istihdam kurumlarinin 6nemi de
giderek artmistir.

1980’li yillarin basindan itibaren izlenen politikalarin temel eksenini serbest
piyasa ekonomisi ve kuresellesme olusturmaktadir. Gunimuizin ve gelecegin
karmasik istihdam iligkileri, dinamik iggucu piyasasini gerektirmekte; bu da resmi
istihdam kurumlarinin yaninda 6zel istihdam buarolarinin varligini zorunlu kilmaktadir.
Pek cok ulkede devletin ekonomide kugulerek asli gorevlerine donmesi, is ve isgi
bulma hizmetleri konusunda devlet tekelinin kalkmasini giindeme getirmis ve bu
anlayis cercevesinde, 6zel istihdam biirolari giderek yayginlasmistir.?®® isgiicii
piyasasinin serbestlesmesi dogrultusunda, kamunun istihdam hizmetlerinden
mumkin oldugunca ¢ekilerek 6zel istihdam hizmetlerine yer agmasi Avrupa’da
1970’lerde baslayan bir surectir ve buna bagli olarak Avrupa’da o6zel istihdam
birolarinin sayisi 1980’lerde hizli bir artis gdstermistir. *°

Ozel istihdam burolarinin iglerligiyle ilgili olarak Avrupa Birligi Adalet Divani'nin
Nisan 1991 yilinda almis oldugu karar bu konuda énemli bir adim teskil etmektedir.
Adalet Divani, devlet tekelinin yol actigi herhangi bir boslugun bdyle bir ihtiyag
dogmasi durumunda ve dogdugu anda Ozel girisimce doldurulmasi geregini

vurgulamaktadir. Mahkemeden, 6zel sahislar arasinda bas gosteren ve Ust duzey

8 TISK, “Tiirkiye’de Is ve is¢i Bulma ....... ” 8.5
% Kenar, a.g.m., 5.9
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yonetici arayip bulma hizmetleri veren bir kurulusun mesruiyetinin tekel kavramina
atifla sorgulanmasi istenmistir. Uyusmazlida konu olan kurum Alman Federal
Kurumu’dur. Mahkeme, devletin bu alanda etkin bir galisma gosterip piyasanin
ihtiyaclarini  kargilayamadigi durumlarda, tekel ilkesine bagvurmanin mumkudn
olmadigi sonucuna varip, bu alanda ihtisaslasan 6zel kurulusun s6z konusu
kosullarda faaliyette bulunma hakkina sahip olduguna karar vermistir.”® Boylece
basta Almanya olmak Uzere pek ¢ok Ulkede 6zel istihdam burolarinin yasalagmasi
calismalarina hiz verilmistir.

Cevresel faktorlerin yani sira ILO’nun yayinladigi s6zlesmeler de 6zel istihdam
blrolarinin ortaya c¢ikisini hizlandiran 6énemli bir faktér olmustur. 1949 yilinda 96
sayili “Ucretli is Bulma Biirolari Hakkinda Sézlesme” ile baglayan siire¢ 1997 yilinda
181 sayili “Ozel istihdam Biirolari S6zlesmesi” ile revize edilmistir.

Klresellesme sureci, teknolojik gelismeler,rekabette goézlenen artis, isglcu
piyasalarinda ciddi degismelere ve bu piyasalarin oldukga dinamik bir yapiya
bldrinmesine neden olmustur. Bu ¢ergcevede 96 sayili ILO s6zlesmesinde isgilerin ve
is arayanlarin korunmasi hedef alinip yeterli goriimusken, 1990l yillarda iggilerin
korunmasi kadar igverenlerin de korunmasi ve isgucu piyasasinin etkin igleyisinin
dikkate alinmasi kaginilmaz hale gelmigtir. Kamu kurumlari araciligiyla sunulan
istihdam saglama hizmetleri de iggucu piyasasinin ihtiyaglarini kargilamada yetersiz
kalmig; diger taraftan tum ekonomik alanlarda oldugu gibi devletin rolunun
belirlenmesi ve devletci politikadan liberal politikaya gegis sonucu, 6zel istihdam
blrolarinin faaliyetlerine izin verilmesi yonunde bir egilim ortaya ¢ikmis ve mevcut

sozlegsmenin revizyonu gerekli olmustur.

2.3.3 ILO’nun O.i.B. ile ilgili S6zlesme ve Tavsiye Kararlari

1919 yilinda kurulan ILO, calisma iligkilerine yonelik faaliyetlerine issizlik ve is
piyasasinin iglemesiyle ilgili bir sozlesme ile ise baglamigtir. 2007 yih itibariyle
ILO’nun ¢alisma hayatiyla ilgili s6zlesmelerinin sayisi 187’i bulmustur.

Ozellikle Ucretli 6zel istihdam kurumlariyla ilgili ilk sézlesme 1933 yilinda
imzalanmistir. Sézlesme o dénemde ¢ok tepki almis ve bu Ucretin bazi istisnai

durumlar disinda yasaklanmasina karar verilmistir. ikinci Diinya Savag! sonrasinda

0 TiSK, “isgiicii Piyasalarinda...” , s.8
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ise, 1948’de imzalanan bir s6zlesme ile devlete ait istihdam hizmetlerinin 6nemi
vurgulanmistir. Daha sonraki yillarda ise Ozel istihdam kurumlarinin onemi tekrar
ortaya ¢cikmistir.

1950’li yillar 6zel istihdam kurumlarina 6zellikle agirlik verilmeye baglanan
yillar olarak dikkati cekmektedir. 1933 yilinda 34 sayili s6zlesme ile olusturulan
standart, 96 sayili sdzlesme ile daha esnek bir hale getiriimis ve devlete ait istihdam
hizmetlerinin agamali olarak ortadan kaldirilmasi yada ¢ok ciddi bir dizenlemeye tabi
tutulmasi fikri olusmustur. 1960’lardan sonra ise, 6zel istihdam kurumlarinin ortaya
cikmasiyla bu konudaki kati yaklagimlar biraz yumusamis ve hem kamu hem de 6zel
istihdam kurumlarinin bir arada varolabilecegi fikri olusmustur. Ozellikle de gegici
istihdam kurumlarinin, ki byime onemli dl¢ide bu alanda gergeklesmistir, 96 sayili
s6zlesmenin kapsaminda mi oldugu, bunun diginda mi kaldigi konusu tartismaya
aciimigtir. 1994 yilindaki ILO konferansinda 6zel istihdam kurumlariyla ilgili olarak
genel bir tartisma yapilmis ve bu yil yapilan gdérismelerin sonunda 96 sayili
sozlesmenin gbzden gegirilimesine karar verilmigtir. Uzun bir suregten sonra 1997
yilhinda 181 sayili s6zlegsme kabul edilmigtir. 1997 yilindan bu yana 11 ulke 181 sayili
sdzlesmeyi kabul etmistir.”’

ILO s6zlesmelerine genel olarak bakildiginda, s6zlesmelerdeki temel 6zelligin
“ise yerlestirme faaliyetlerinin kamu eliyle parasiz olarak gerceklestiriimesi” oldugu
gorulmektedir. Ancak sozlesmeler ayni zamanda 0zel istihdam bdrolarinin

faaliyetlerine de belirli kurallar gergevesinde izin vermektedir.
2.3.3.1 1919 Tarih ve 2 Sayih “igsizlik Hakkinda Sézlegsme”

Bu sodzlesmeyi onaylayan her Uye ulke issizlikle savasmak igin tedbirler
almaya ve merkezi bir makamin kontrolline tabi, resmi parasiz is bulma buro sistemi
kurmaya c¢agiriimaktadir. Ayrica resmi ve 0zel is bulma burolarinin ayni anda mevcut
olmasi durumunda , bu barolarin iglerinin milli bir plan dahilinde koordine edilmesi

hususuna yer verilmistir.”?

"' TUSIAD, isgiicii Piyasalarinin Etkinliginin Arttirilmasinda Ozel istihdam Kurumlarmnin ve Esnek Calisma
Bicimlerinin Rolii, Yayin no:TUSIAD-T/2002-10/328, istanbul, Ekim 2002, s.35-36

7«ssizlik Hakkinda 2 Numarali S6zlesme”, ILO Tiirkiye Tarafindan Onaylanan Sozlesmeler, Tiirk-is
Yaymlar1 No:137, 5.2
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2.3.3.2 1933 Tarih ve 34 Sayil “Ucretli is Bulma Biirolarinin

Kapatilmasi Hakkinda S6zlesme”

Bu s6zlesme oncelikle “Ucretli is bulma barolar” kavramina agiklik getirmekte,
ardindan da Ucretli is bulma burolarinin kapatiimasini éngérmektedir. Sdzlesmede
kazang gayesi gitmeyen is bulma burolarinin ise yetkili makamin izni ile faaliyetlerine

devam edebilecegi belirtilmistir. 3

2.3.3.3 1948 Tarih ve 88 Sayil “is ve is¢i Bulma Servisi

Kurulmasi Hakkinda Sozlesme”

Sozlesme oncelikle her Uye devletin Ulkesinde parasiz hizmet verecek bir
kamu is ve isci bulma servisi kurmasina ve bu servisin gorevleriyle ilgili hUkimlere
yer vermekte, daha sonra ise yetkili makamlarin kamu ig bulma kurumlari ile kazang
gayesi gutmeyen is bulma kurumlari arasinda gerekli koordinasyonu saglayacagini

belirtmektedir.”*

2.3.3.4 1949 Tarih ve 96 Sayili “Ucretli is Bulma Biirolari
Hakkinda S6zlesme”

Esas olarak 33 sayili so6zlesmeyi tadil etmektedir. Sozlesmenin birinci
boluminde “Ucretli is bulma burolar” kavrami aciklanmakta, ikinci bolim kar amaci
guden ucretli is bulma burolarinin tedricen kaldirilmasi ve diger is bulma burolarinin
bir kurala baglanmasini 6ngérmekte, Gguncu bolum ise ucretli is bulma burolarinin bir
kurala baglanmasini icermektedir. S6zlesmeyi onaylayan her Uye ulke ikinci ve
ticlincl bolim arasinda tercih yapmak zorundadir.”

81. ILO konferansinda, is piyasasindaki dinamik gelismeler ve 6zel istihdam
bdrolarinin sayilarinin ve onemlerinin artmasi kargisinda bu soézlesmenin revize

edilmesine karar verilmistir.”

3 «Ueretli is Bulma Biirolarinin Kapatilmas: Hakkinda 34 Numarali Sézlesme”,
http://www.ilo.org/public/turkish/region/eurpro/ankara/sozlesme/soz034.htm

" «fg ve Is¢ci Bulma Servisi Kurulmasi Hakkinda 88 Numarali Sézlesme”,
http://www.ilo.org/public/turkish/region/eurpro/ankara/sozlesme/soz088.htm

> «“Ueretli Is Bulma Biirolari Hakkinda 96 Numarali S6zlesme”,
http://www.ilo.org/public/turkish/region/eurpro/ankara/sozlesme/s0z096.htm

76 TiSK, “Isgiicii Piyasalarinda...”, s.20
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2.3.3.5 1964 Tarih ve 122 Sayili “istihdam Politikasi

Sozlesmesi”

Bu s6zlesme ile Uye ulkeler issizlik ve eksik istihdam sorununu ¢ézimlemek, is
isteyen herkese is saglamak ve cgalisanlarin isini serbest¢ce secebilmelerini temin

etmek amaciyla aktif politikalar uygulamaya davet edilmektedirler.””

2.3.3.6 1997 Tarih ve 181 Sayili “Ozel istihdam Biirolari

Sozlesmesi”

S6z konusu sézlesme 1949 tarih ve 96 sayih “Ucretli is Bulma Bdrolari
Hakkinda Soézlesme’yi revize etmigtir. Bu sbézlesmenin temel amaci; isgucu
piyasasinin dinamizmini saglamada kamu istihdam bdrolari yaninda 6zel istihdam
blrolarinin faaliyetlerine izin verilmesi ve istihdam hizmetlerinin kalitesini arttirmada
kamu ve Ozel istihdam burolari arasinda igbirliginin saglanmasidir.

Sozlesmenin temel o6zelliklerinden biri; iscilerin ve is arayanlarin istismara
kargi korunmasi gereginden hareketle, 6zel istihdam burolarinin hizmetleri
karsihginda dogrudan veya dolayli olarak tamamen veya kismen iscilerden Ucret
alamayacaklarini 6ngérmus olmasidir. Ancak ilgili isgilerin lehine olarak vyetkili
makamca en fazla temsil yetkisine sahip is¢i ve igveren kuruluslarina danisildiktan
sonra, belirli is¢i kategorileri ve 6zel istihdam burolarinca saglanan belirlenmis hizmet
tiirleri bakimindan bu kuralin istisnalarina izin verilebilecegi belirtilmistir.”®

181 sayili s6zlesmenin 6nemli unsurlari sunlardir:

e Birinci unsur denge konusunu igcermektedir. Butun sozlesmeler sosyal
taraflar arasinda, uluslar arasi bir denge saglanmasini amacglamakta ve
farkh sosyal taraflarin, isverenlerin, c¢alisanlarin ve hikimetin bir
diyalog halinde olmasi gerektigini vurgulamaktadir.

e ikinci dnemli unsur , ézel istihdam birolarina mesruiyet saglanmasi ve
onlarin katihmlarinin taninmasidir. Yine burada denge saglamak igin

iscilere de gerekli korumanin saglanmasi gerekmektedir. is arayanlarin,

7«122 Numaral1 Istihdam Politikas1 Sozlesmesi”,
http://www.ilo.org/public/turkish/region/eurpro/ankara/sozlesme/soz122.htm
78 «C181 Private Employmenr Agencies Convention, 1997”, http://www.ilo.org/ilolex/english/convdisp1.htm
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yani 6zle blrolardan yararlanmak isteyenlerin ve 6zellikle de en hassas
konumda olan go¢menlerin bazi agilardan korunmasi gerekmektedir.
Ozellikle de isgiden Ulcret alinmamasi, kisisel verilerin toplanmasi,
orgutlenme 6zgurlugu, asgari Ucret, toplu sdzlesme hakki gibi bazi
onemli konularda koruma tedbirleri vardir.

e Bir diger 6nemli husus olarak bu sézlesmenin olduk¢a kapsamli oldugu
sOylenebilir. Cunku gecici istihdam bdurolari oldukga yaygin bir hale
gelmigtir. Bu yayginlasma Ozellikle 96 sayili  s6zlesmenin
benimsenmesinden sonra gerceklesmistir. Bu ylUzden 181 sayili
s6zlesmenin hukumleri butiun 6zel is kurumlarini kapsar bigimdedir,
ayni zamanda gegici istihdam burolari da bu kapsama girmistir.

e En son ve en onemli degerlerden biri de esnekliktir. ILO sbzlesmeleri,
birer esneklik araci olarak taninmistir ve ulkeler kendi ulusal
hukuklarina  bu  sdzlesmeleri  gerekli  bigimde  uyarlayarak
kullanmaktadirlar.

ILO’yu bu yeni sézlesmenin kabuliine yonelten en blyuk etken, s6z konusu
blrolarin igsgucu piyasasinda ¢ok sinirli bir paya sahip oldugu, istihdam hizmetlerinin
tamamina yakin bir bélumunun kamu istihdam kurumlari tarafindan yerine getirildigi
bir donemde kaleme alinan 96 sayili s6zlesmenin, artik gundn ihtiyaglarina cevap

veremez hale gelmesidir.

2.3.4 ILO Uyesi Bazi Ulkelerde O.i.B. ile ilgili Sézlesme ve Tavsiye

Kararlari

96 sayil sOzlesmenin iggucu piyasasinin ihtiyaclarina cevap verememesi,
1990l yillarda ILO Uyesi Ulkelerde fiilen 6zel istihdam barolarinin ortaya gikmasi
sonucunu dogurmustur. Yasal duzenlemeleri 6zel istihdam burolarinin faaliyet
gOstermesine imkan vermeyen ulkelerde dahi baska adlar altinda, ama gergekte bu
blrolarin faaliyetlerini géren buarolar kurulmustur. Yagsanan bu fiili durumun sonucu
olarak bircok Ulkede 06zel istihdam burolarinin faaliyetlerine izin verilmesine iligkin
yasal duzenlemeler gecgeklestirilmigtir.

1992 yilindan 6nce O6zel istihdam kurumlarina faaliyet izni veren Ulkelere
baktigimizda, yasal duzenlemelerin tamamlanmasinin ardindan barolarin sayilarinin

hizla arttigini gérmekteyiz. ABD’de 1968 yilinda sayilari 200 adet olan 6zel istihdam
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barolari, 1993 yilina gelindiginde 14000 adete ¢ikmistir. Bu biurolarda istihdam edilen
kisi sayisi da dusunulUrse sahip oldugu etki daha iyi anlagilacaktir.

Finlandiya 1994 yilinda yapilan bir yasal degisiklikle 6zel istihdam burolari ve
gegici c¢alisma burolarinin faaliyetleri konusundaki sinirlamalari kaldirmig, bu tar
blrolarin g¢alismasi,hizmetin isgiler bakimindan Ucretsiz olmasi kaydiyla serbest
birakilmistir. ™

Ozel istihdam burolarinin faaliyetlerini ve g¢alisma esaslarini yasayla
diizenleyen ingiltere de, 1994 tarihinden itibaren bu tiir birolarin faaliyetleri igin
lisans sistemini kaldirmistir. Bugtiin mevcut burolar, klasik is araciligi olarak nitelenen
iscilere is ve igverenlere isci bulma faaliyetlerini de yerine getirmektedirler. Ancak,
ingiltere’de de eglence sektorli disinda 6zel istihdam birolarinin hizmetleri isgiler
bakimindan Ucretsizdir.

ispanya’da 1994 yilinda 6zel istihdam burolarinin faaliyeti yasal diizenlemeye
kavusturulmustur;1995 yilinda c¢ikarilan bir tlzikle bunlarin c¢alisma esaslari
duzenlenmigtir.

Avusturya’da 1994 yilinda 6zel istihdam barolarinin isgucu piyasasindaki rolu
yeniden ele alinarak bu budrolarin g¢alisma alani genigletilmistir. Bu tarihe kadar
kazang gayesi tasiyan 6zel istihdam burolari sadece Ust dlzey ¢alisanlar icgin faaliyet
gOsterebilmekte ve kazang amaci gutmeyen burolarin faaliyeti yalnizca belirli meslek
gruplariyla sinirli iken, bu tarihten itibaren sinirlamalar kaldirilarak klasik anlamda ig
araciligi ve gegici galisma buarolarinin faaliyetleri, bunlarin galisma esaslarina iligkin
ayrintili hikUmlerin kabull ile serbest birakiimigtir.

Almanya, 1992 tarihinde 96 sayili sozlesmeden ayrilmis ve 1994 tarihinde
yapilan yasal degisiklikle istihdam burolari alanindaki devlet tekeli kaldiriimistir. Bu
dlzenlemenin sonucu olarak, Almanya’da mesleki egitim yerlerine eleman yetistirme
disinda 6Ozel istihdam burolarinin her alanda faaliyet gostermesi mumkin hale
gelmistir.

Faaliyetlerine henuz hukuki bir nitelik kazandiriimayan 0Ozel istihdam burolar
ise bulunduklari ulkelerde yasa digi hizmet vermektedir. Bu Ulkelerde yasalarin
sadece resmi istihdam kurumlarini yetkili kilmasina ragmen, 6zel istihdam burolari da
faaliyetlerini surdirmektedir. Nitekim on yili agkin bir sire yasa disi hizmet veren

gegici istihdam burolarinin, 1985 yilinda yasal bir kimlige kavusturuldugu Japonya’da

" TiSK, “Tiirkiye’de Is ve Is¢i Bulma...”,s.7
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istihdam piyasasinin 6nl bu sekilde agiimistir. 8 Dinamik bir ekonomiye sahip olan
Japonya’da kamu istihdam kurumlari, oldukga gelismis ve yeniliklere ayak uydurmus
olmasina karsgin 6zel istihdam burolariyla ayni anda faaliyet gostermektedir. Bu

Ulkede 1994 yilinda 3.307 6zel istihdam burosu 560.000 is arayana yardim etmisgtir.
2.3.5 0.i.B.’nin Gelisme Nedenleri

Ozel istihdam birolari faaliyet gosterdigi tlkenin ekonomik durumundan en
cok etkilenen kuruluglardir. Bu burolarin gelisimi isgucu piyasasinin guglerine, is arz
ve talebindeki inis ve cikiglara bagh olarak degismektedir. Ozellikle kriz dénemlerinde
istihdam duser ve yavasglarsa yada igverenler Ucretsiz oldugu i¢in kamu istihdam
kurumlarini tercih ederlerse bir¢ok kiguk firma piyasadan silinebilmektedir. 8

Ozel istihdam birolarinin gelisimini ve ekonomideki yerini rakamlar agik
sekilde ortaya koymaktadir. Faaliyet gdstermesine izin verilen Ulkelerde Ucretli 6zel
istihdam burolari 6nemli mesafeler kat ederek piyasada kendilerine saglam bir yer
edinmiglerdir. Oyle ki, ABD’'de 1968 sonlarinda 2000 adet (cretli 6zel istihdam
biirosu varken, bu rakam 1993’te 14000’e yiikselmistir. &

96 Sayili ILO Sozlesmesi'nde yer alan ¢esitli dizenlemelerin degerlendirilmesi
amaciyla kurulan Uluslar arasi Ozel istihdam Birolari Konfederasyonu (CIETT),
cesitli ulusal konfederasyonlardan olugsan ve bunyesinde c¢esitli uluslar arasi
kurumlarin temsilcilerini de barindiran bir birimdir. Dunyanin her yerindeki 6zel
istihdam burolarinin ¢ikarlarini destekleyerek ve koruyarak, sektdr icin ortak
standartlarin belirlenmesine ve 0Ozel istihdam burolarinin gelismesine katkida
bulunmaktadir. Nitekim CIETT'in ve cesitli buyuk sirketlerin ¢alismalari sonucu 6zel
istihdam burolarinin toplumsal katkilari ve oOzellikleri ¢ok daha acik bir sekilde
anlasiimis ve bu gelismelerin bir sonucu olarak ILO, 96 sayili s6zlesmede cesitli
duzeltmeler yaparak ve bu sdzlesme yerine 181 sayili sdzlesmeyi kabul etmistir. 181
saylili sd6zlesmede 6zel istihdam burolarinin istihdam sektorindeki olumlu roll agikga
kabul edilmistir. &

Ozel istihdam burolarinin gelismesi bircok sosyal ve ekonomik degisimin bir

sonucudur. Bu gelismelere temel olusturan faktorler ise su sekilde siralanabilir:

0 Agm.,s.7

81 Walwei, a.g.e., s.39
2 Age.,s.17-50

¥ TUSIAD, a.g.y., s.39
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2.3.5.1 Galigsma Hayatinda Esneklik Arayisi

Ozel istihdam burolarinin gelismesine ilk olumlu etkiyi calisma hayatinin eski
dizenini sarsan esneklik ihtiyaci ve arayislari yapmistir. Esneklik bir anlamda
sanayide verimliligin artmasi, hizmetler sektoruntn saglikl bir bigimde ve hizla
degismesi demektir. is diinyasindaki yeni anahtar kelime esnekliktir. Artik giinde 24
saat, haftada 7 gun galismak gerekmemektedir. Kiresel ekonomide basarili olmak
icin esnek galismaya ihtiya¢ vardir ve degisimi ancak bu sekilde yonetmek mimkuin
olmaktadir.Yeni calisma duzeninde; igletme duzeyinde toplu sozlesmeye gecis,
calisma saatlerindeki katihigin kaybolmasi, toplu pazarlik yerine bireysel pazarlikla
¢alisma iligkilerini duzenleme egilimleri, belirli streli hizmet sézlesmelerinin daha
fazla gindeme gelmesi, Ucret gorusmelerinde is tanimlarinin ve siniflamalarinin
temel alinmasi v.b. durumlar dikkati gekmektedir. Ekonomik sartlarin hizla degisimi,
isletmelerin degisen sartlara derhal adapte olma ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
noktada dzel istihdam blrolarinin énemi ortaya gikmaktadir. Ozel istihdam burolar
bu alanda isletmelere hem danigmanlik gorevi yapmakta, hem de igletmelerin
temsilcisi sifatiyla calisip gerekli koordinasyon ve diizenlemelerde bulunmaktadir.®*

isciler acisindan duruma baktigimizda, esneklikle birlikte calisanlarin
guvenligini goz ardi etmemek gerekmektedir. Yakin ge¢cmise kadar esneklik konusu,
¢alisanlarin istismari olarak dusunulurken,aslinda esnekligin is ve Ozel hayat
arasinda saglikli bir denge kurulmasini ve sirketlerin de kiresel ekonomide rekabet
etmesini saglayan bir ara¢ oldugu ifade edilmektedir. Ekonomik isbirligi ve Kalkinma
Orgiitii (OECD) sosyal diglanma konusunu ele alirken, “digaridakiler” veya “digerleri”
olarak anilan bir grup olusturmustur ve s6z konusu grup istihdam konusunda
dezavantajli durumdadir. Bu grupta kadinlar, gengler ve yagslilar bulunmaktadir. iste
Ozel istihdam burolari ozellikle bu gruplarin iggucu piyasasina tekrar katilimini
saglamaktadir. Ornegin gegici istihdam sayesinde daha ¢ok sayida kadin, aile hayati

ile galisiyor olmanin bagimsizligini dengeleyebiliyor hale gelmistir. 5°

8 TISK, “Isgiicii Piyasalarnda ...”, 5.11
% TUSIAD, a.g.y., 5.40
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2.3.5.2 Hizmet Sektorinde Genigleme

Teknolojik gelismeler ve uluslararasi rekabet nedeniyle mal ve hizmetlerdeki
cesitlilik hizmet sektorunin geniglemesine neden olmus ve bu durum isgucu
piyasasinda buna uygun nitelikte isglcu talebini de beraberinde getirmistir.
Rekabette geride kalmamak igin degisen ekonomik kosullara hizla uyum saglamasi
gereken igletmeler, personelinin tumunu veya bir kismini yavag yavag yetistirmeyi
karli ve akilci bulmamakta ve ihtiyac duyduklari nitelikteki isgucunu 6zel istihdam
blrolari yoluyla temin etmeyi tercih etmektedirler. Birgok 6zel istihdam burosunun
sadece is ve isci bulma faaliyeti yapmayip, isglcu piyasasinda talebi yuksek ama az

bulunan nitelikte insan yetistirmesi de isletmelerin bu isteginden kaynaklanmaktadir.
86

2.3.5.3 isletmelerin Uretim Maliyetlerini Azaltma istegi

isletmeler rekabette Ustinlik saglayabilmek igin ana faaliyet konusuna
(Uretime) yonelmekte ve ikincil dneme sahip isleri tagserona (alt isverene) yaptirmakta,
bdylece Uretim maliyetlerinden kazangli ¢ikmaktadirlar. Bu islerin taseron isci
kullanilarak igin uzmanlarina yaptiriimasi hem verimi arttirmakta hem de igletmelerin
mali yapilarini daha iyi ayarlamalarini saglamaktadir. Bu noktada; eleman bulma ve
yerlestirme faaliyeti ile 0zel istihdam burolari devreye girmektedir. Cogu zaman
isletmeler haberlesme , glvenlik, kargo, yemek, tasima, ambalaj ve temizlik gibi
islerini bu burolara sozlesmeyle yaptirmaktadir. Bunun yani sira 6zel istihdam
barolari, dretim digi yan islerde de en dusuk maliyetle en yUksek kaliteyi
saglamaktadir.

isletmelerin geleneksel yollarla isbasinda egitim yerine, dikkatli bir secimle ise
hemen uyum saglayacak elemanlar temin etme yolunu tercih etmeleri, Ucretli isci
bulma burolari ve yonetici aragtirma burolarini bu asamada 6n plana gikarmaktadir.
Ozel istihdam birolari, isletmelere gerektigi sirece personel saglayabildigi icin
isletmeler suresi belli olmayan surekli is s6zlesmeleri ile ¢alisan personel sayisinda
kisintlya gidebilmektedir. Boylece igletmelerin personel Ucreti ve Ucret digi yan

Odemeleri ile vergi, prim, fon vs. gibi yukumluliklerinde de tasarruf etmeleri

% ILO, The role of private..., a.g.y., .32
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saglanmaktadir. Ayrica ihtiya¢ fazlasi personele yeni is imkanlari da saglayan
istihdam burolari, isletmelerde personel siskinliginin dnune gegmektedir. Leasing
blrolari da 06zellikle kuguk igletmelere yonetim kadrosu konusunda yardimci

olmaktadir.®’

2.3.5.4 igletmelerin Orgiit Modelinde Degismeler

Ekonomik ve sosyal alanlarda goérulen degisim kuskusuz yonetim
metodlarinda da yeniliklere yol agmaktadir.Yeni modelde isletmeler Taylorizm’in
olumsuz etkilerini ve verimlilik ihtiyacini dikkate almakta, sorumluluga ve kigisel
inisiyatif kullanabilme egitimine dayanan yeni modeller Uzerinde galigmaktadirlar. Bu
baglamda igletmelerde, personel bdrolari ve insan kaynaklari bdlumleri
kurulmaktadir. Ozel istihdam birolari da igletmelerin insan kaynaklari boliimleriyle
ortaklasa calisarak, isletmelere istenilen nitelikte isguclini bulma ve yetistirmede

yardimci olmaktadirlar. 88

2.3.5.5 Devletin Rollindeki Degisme

Dunya Bankasr’'nin onculigunde gelismekte olan Ulkelerde uygulanan yapisal
uyum programlari ¢ergevesinde, kamu otoriteleri faaliyet alanlarini yeniden gézden
gecirmekte, kamu harcamalarini kisarak 6zel tesebblise daha fazla yer vermektedir.
Kamu politikalari ve isletme ydnetimindeki bu yeni anlayis icinde devlet, ise
yerlestirme dahil birgok tekel 6zelligini terk etmektedir. Gelismekte olan Ulkelerdeki bu
zihniyet degigikliginin yasalara yansimasi, 6zel istihdam burolarinin oninu agmistir.
89

Ozellestirme akimina paralel olarak “kamu harcamalarinin daraltiimasi, ézel
sektor faaliyetlerine agirlik verilmesi” olarak ifade edilen yeniden vyapilanma

hareketleri, 6zel istihdam burolarina verilen 6nemi bir kat daha arttirmigtir.

¥ TiSK, “Isgiicii Piyasalarinda ...” , s.12
8 Walwei, a.g.e., s.54
¥ILO, a.g.y., s.35
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2.3.5.6 0.i.B.’nin Sayisindaki Artis

AB’ye gecis ile baslayan suregte, uye ulkelerin istihdam hizmeti ile ilgili
mevzuatlarindaki sinirlama ve katiliklarin kaldirilmasi, bunlarin yerine topluluk igin
ortak ve esnek dizenlemelerin yapilmasi, Avrupa’da 0Ozel istihdam burolarinin
cogalmasinda biyiik paya sahiptir.

Diger taraftan sayilar az olmakla birlikte uluslar arasi iggucu piyasasinda
faaliyet gosteren 6zel istihdam barolari hem rekabet nedeniyle hem de 6rnek olmasi
amaclyla yeni isgucl piyasalarinda orgutlenme c¢abasi igindedirler. Avrupa ve
ABD’nin sanayi isletmeleri, sanayilesen ulkelere 0zellestirme programlari yoluyla
yatirrmlar yaparken, bu ulkelerdeki 6zel istihdam burolarindan da faydalanmaya
devam etmektedirler. Bdylece hem firmalar icin hem de sanayilesen Ulkeler i¢in 6zel

istihdam burolari yeni pazarlar olmaktadir.

2.3.5.7 igsizligin Etkileri

issizlik, glinimiizde sadece gelismekte olan Ulkelerde degil gelismis Ulkelerde
de 6nemli bir sorun olmaktadir ve bu durum isgucu piyasasi politikalarinin igsizlikle
mucadeledeki onemini arttirmigtir. Yuksek issizlik oranlarini azaltmaya c¢alisan
ulkelerde, kamu is ve is¢i bulma hizmetlerinin etkinliginin arttiriimasi, igsizlere yonelik
egitim, rehberlik ve danigsmanlik hizmetlerinin gelistiriimesi, bu tar hizmetlerle
isverenler arasindaki iliskinin guglendiriimesi ve 06zel istihdam bdrolarinin
yayginlastiriimasi gibi tedbirler onem kazanmaya baslamistir. Ayrica issizlik olgusu,
artan sayida igsizin isgucu piyasasina girmek icin alternatif kanallar aramasina ve bu
baglamda o6zel istihdam burolarinin hizmetlerinden yararlanma yoluna gitmesine

neden olmaktadir.
2.3.5.8 Kamu istihdam Hizmetlerinin Yeniden Degerlendirilmesi
Kamu istihdam kurumlari uzun sire rakipsiz ve Ucretsiz hizmet vermenin

avantajini kullanmasina ragmen, Ozel istihdam burolarinin gelismesine engel

olamamisgtir. Artan igsizlik ve butgcesinden daha fazla artan is yuku, kamu istihdam

P A.gy. s35
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kurumlarini tercih yapmaya zorlamigtir. Bazilari ise yerlestiriimeleri gérece daha zor
olanlara (sakat,eski hukimla gibi) dncelik verip, 6zellikle yiksek diuzey yonetici gibi
vasifli is gucunu segme ve yerlestirme, gegici is bulma isini 6zel firmalara birakmistir.
Bazilari da istihdam hizmetinin mikro boyutunun disinda kalarak, eleman se¢me ve
yerlestirmenin uzmanlik gerektiren bir is olmasi ve esnek caligmayi gerektirmesi
nedeniyle 6zel istihdam burolarina daha genis imkanlar saglamigtir. Kamu istihdam

anlayisindaki bu degisiklikler 6zel istihdam burolarinin menfaatine islemektedir. o
2.3.5.9 0.i.B.’nin Yeni Hizmetler Arz Etmesi

Ozel istihdam bdrolarinin artan oranda kullaniimasi, bunlarin genis bir
yelpazede ve en aktif pazarlama teknikleriyle yeni hizmetler sunmasindan

%2 Bu orijinal ve cesiti hizmetler simdiye kadar isgicii

kaynaklanmaktadir.
piyasasinda olmayan hizmetlerdir. Bunun en carpici érne@i personel kiralama
burolarinin hizmetleridir. Bu burolarin verdigi hizmetler ktuguk isletmelerin boyle bir
hizmete ihtiyac hissetmesinden degil bir grup 0zel girisimcinin onculugu ve
tasariminin bir sonucudur. Bdylece yeni ve farkli hizmetler bir kere isguclu piyasasina
sunuldugu zaman onun avantajlari, yararlari ve Onemi igverenlerce
degerlendiriimekte ve zaman iginde c¢ok sayida isletme tarafindan kullaniimaya

baslanmaktadir. %
2.3.5.10 Calisanlarin Vasiflarinin Degismesi ihtiyaci

Klresellesme sureci, uluslararasi rekabet ve teknolojide goérulen bas
dondurlicu gelismeler, hizmet sektorunin hizli gelismesine ve mallardaki gesitliligin
artmasina neden olmaktadir. Ekonomik ortamda yasanan dinamizm arttikga
isguclnde de yeni vasiflara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu noktada egitim, yeniden egitim
ve adaptasyon on plana g¢ikmaktadir ki bu alanda 6zel istihdam burolarina buyuk

goérev dusmektedir. Ozel istihdam birolari is piyasasinin ihtiyaglarini karsilayabilmek

TAgy. s.36
2 A.gy., 835
% Gedik, a.g.e.,s.33
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amaciyla kamu ig bulma kurumlarindan daha seri hareket edebilmekte ve uygun ise

uygun eleman yerlestirmede daha etkin calismaktadir.%*

2.4 O.i.B.’NIN YAPISI VE ISLEYIiSi

Ozel istihdam bdrolari, igletmelerin isglicl ihtiyaclarinin  kargilanmasi
konusunda uzmanlasmis igletmelerdir. Bu  kurumlarin igletme olarak
degerlendiriimesinin en 6nemli nedeni ise, is ve is¢i bulma faaliyetleri karsiliginda
cogunlukla kar elde etmeleridir ve bu 6zellikleri onlari kamu istihdam kurumlarindan
ayiran en énemli farkhhktir. ikinci énemli farklilik ise, kamu istihdam kurumlarinin
devlet tarafindan kurulmasi ve yodnetiimesine karsin, 6zel istihdam burolarinin 6zel
girisimler sonucu faaliyetlerini strdurmeleridir. Bu iki temel farkhlik kamu ve 06zel

istihdam kurumlarinin faaliyet alanlarina da yansimaktadir.®

2.4.1 O.i.B.’nin Faaliyetleri

Ozel istihdam biirolarinin faaliyetleri genelde (i¢ grupta toplanmaktadir:

e Bazi burolar istihdam iligkilerinin tarafi olmaksizin isglcu arz ve talebini
bulusturma gorevini Ustlenmektedir. Burolar is¢i ve isverenlerle
dogrudan soézlesme yapmazlar. Sozlesme is ve isveren arasinda
bagitlanir. Araci burolarin bu asamada gorevleri, isverenden gelen
talepler dogrultusunda is arayanlarin suistimale ugramadan ise
yerlestiriimesini saglamaktir.

e Bdrolarin bir bolumu hukuki agidan igvereni oldugu elemanlarina
isletmelerde istihdam olanagi vermektir. Vasifli eleman saglayan bu
tarz burolar isverenle s6zlesme yaparak daha 6nce karsilikli anlasarak
kendi bunyesine dahil ettigi iscgilerden uygun olanlari igverenin igi
gorulene kadar, gecici sureli olarak igverenin emir ve direktiflerine
sunar.

e Bazi istihdam burolar ise, dogrudan iggucu arz ve talebini bulusturma

gorevini Ustlenmemekte, egitim ve danismanlk faaliyetini yurutmekte

% TISK, “Isgiicii Piyasalarinda ...”, 5.12
% Firat, a.g.m., s.4
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veya igletmelerin mevcut durumunu ortaya koyan c¢aligmalar

yapmaktadir.®®

2.4.2 0.i.B.’ nin isleyisi

Ozel istihdam birolarinin igleyisini diizenleyen mevzuat agisindan ¢ok fazla
niceliksel bilgiye sahip olunmamakla birlikte,mevcut mevzuat incelendiginde U¢ grup
dizenleme dikkat gekmektedir :

e Kuguk bir grupta son derece liberal, fazla dizenlemenin olmadigi bir
uygulama gorulmektedir.

e Baz Ulkelerde 6zel istihdam burolari daha c¢ok belirli bir duzenlemeye
tabi olarak degerlendiriimektedir..

e Baz Ulkelerde ise 6zel istihdam burolarinin galismasi hala yasaktir.

ilk grupta Finlandiya, Hollanda gibi Ulkeler vardir. Buralarda ézel istihdam
biirosu agmak icin herhangi bir 6zel izne gerek yoktur. ikinci grupta yer alan (lkelerde
ise aktif olarak galisan 6zel istihdam burolarinin genellikle hikimetten bir izin veya
lisans alinmasi gerekir ve belli bir denetim sureci vardir. Bazi Arap ulkelerinin ve bazi
Afrika Ulkelerinin yer aldigi Gglncu grupta ise 6zel istihdam burolarinin agilmasi halen
yasaktir. Orta Avrupa’nin su anda gecis ekonomisi yasayan uUlkelerinde ise Ozel
istihdam burolarinin ciddi bir sekilde yayillmasi s6z konusu olmakla birlikte, hentz

bunlari diizenleyecek bir mevzuat mevcut degildir. ¥

2.4.3 O.i.B.’nin Miisterileriyle Olan Hukuki iligkileri

Ozel istihdam birolarinin misterileriyle olan hukuki iligkilerinde bes ayri
duzenlenme dikkat cekmektedir:

e Bunlarin ilki, cok eskilerden beri suregelen, s6zlesme yapacak taraflari

bir araya getirip onlarin sdzlesme yapmasina aracilik etme seklinde

olmaktadir. Burolar aracilik yoluyla igse vyerlestirme ve istihdam

faaliyetlerinde bulunmaktadir.

% [LO, “Revision Of The Free-Charging Employment Agencies Convention 1949 (No 96)”, Repot 4 ,
Intelj.nayional Labour Conference 85th Session 1997, ILO Geneva, 1996, s.27-33
T TUSIAD, a.g.y., s.37
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 Ikincisinde 6zel istihdam birolari misterilerine lcret karsiligi bir hizmet
sunmak igin iki tarafli bir s6zlesme yapmaktadirlar. Gegici istihdam
blrolari ve yonetici arastirma burolari agirlikli olarak bu sekilde bir
hukuki iliski icinde faaliyet gostermektedirler.

e Uclinciisinde bazi durumlarda misteriler, ozellikle isverenler, &zel
istihdam burolarini Gguncu Kigilerle s6zlesme yapma hakki gibi bazi
haklarini kullanma konusunda gérevlendirmektedirler. Gegici istihdam
barolar ile igletmeler arasinda bu cesit iligskilerin varhdgindan so6z
edilebilir.

e Dorduncusunde 6zel istihdam burolarinin muagterisi ile olan hukuki
iligkisi ¢alistigr musgteri ile yaptigi bir sd6zlesmeye dayanmaktadir. Bu
sOzlesmelerle 06zel istihdam bdrolari musterilerine sinirli  bazi
hizmetlerin yani sira mal ve hizmette Uretmektedirler. Bu gesit iligkiler
taseron firmalarla bu firmalarin is yaptigi isletmeler arasinda acikca
gorulmektedir.

e Son olarak, 6zel istihdam burolari sanki bir isveren gibi hareket edip,
iscileri baska bir igverenin iginde calistirsalar da onlarla bir ig
sozlesmesi yapmaktadirlar. Gegici istihdam burolart ve personel
kiralayan burolar bu sekilde faaliyet gostermektedirler. Bu sekilde bir
hukuki iligki iginde, isveren sorumlulugunun bir kismindan 6zel istihdam
blrolari ve diger kismindan da isciyi fiilen isinde calistiran isveren

sorumlu olmaktadir.%®

2.4.4 0.i.B.’nin Devletle Olan Hukuki iligkileri

Ozel istihdam burolarinin kamu otoriteleriyle olan iligkilerini diizenleyen
mevzuat incelendiginde ise bes farkl sekilde yasal dizenlenme dikkat ¢cekmektedir:

e Birinci sekilde, 6zel istihdam burolari siradan bir hizmet igletmesi gibi,
faaliyet gosterdigi ulkenin ulusal kurallarina gore ticaret odasi, maliye
bakanhgi gibi kurumlara ticari tescili yapilarak faaliyet gostermektedir.
Bu uzun yillardan beri ABD'de ve 1990°’dan bu yana Danimarka’da

uygulanan sistemdir.

% ILO, The role of private..., a.g.y., s.40-41
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e ikinci sekil kayith (tescilli) biro statlistdiir. Brezilya ve Kolombiya'da
uygulann bu sistemde, 0zel istihdam faaliyeti yapacak burolar is
idaresine kayit olmak zorundadir. Bu tescil, is idaresine kayith burolarin
bazi 6zel hukuki sartlari kabullendigi ve bu sartlar altinda faaliyet
gOsterecekleri anlamina gelmektedir.

e Diger bir sekil, 96 Sayili ILO Sézlesmesi’'nin de duzenledigi yetkili blro
statusudur. Buna gore, 6zel istihdam hizmeti yapacak burolar yetkili
makama muracaat ederler. Bu otorite, bagvurunun belirli sartlar1 yerine
getirip getirmedigine bakar. Sartlari yerine getirenlere, yururlukteki
kurallarin ¢ignenmesi durumunda her zaman geri alinmak Uzere yetki
verilir. Bu yetki, izin veya lisans seklinde olabilir. Bu sistem Avustralya,
isvicre, ingiltere ve 96 Sayili Sézlesme’nin ticlincii bdlimiini onaylayan
ulkelerde uygulanmaktadir.

e Ozel istihdam burolarinin devlet ile olan bir diger hukuki iliski bicimi,
Almanya’da oldugu gibi imtiyaz sahibi buro statisudur. Bu sistem
genelde yumusak sekliyle monopol bir yapiya sahip ulkelerde s6z
konusudur. Bu sistemde kamu otoriteleri ise yerlestirmede sahip oldugu
monopold, belli alanlarda ve genelde kar amaci gutmeyen ozel istihdam
birolar! ile paylasmaktadir. imtiyaz sahibi 6zel istihdam birolarinin
yetki ve sorumluluklari tespit edilir ve verilen imtiyaz yetkili makam
tarafindan 6ngoérulen kurallarin gignenmesi durumunda geri alinabilir.

e Ozel istihdam birolar ile devlet arasinda son hukuki iliski sekli,
sozlesmeli bluro statisudur. Bu sistemde, kamu istihdam kurumlari
istihdam hizmeti yapan 6zel mutesebbisten faydalanmak igin 6zel
istihdam bdarolari ile belirli isgucu, iskolu veya bolge bazinda ve belirli
bir sure faaliyet gostermek Uzere sozlesme vyapabilmektedir. Bu
s6zlesmede taraflarin hak ve borglari, s6zlesmenin yenilenme kosullari
ve sona erme sekilleri tespit edilmektedir. Bu sekil bir iliski Fransa’da

yurarlUktedir.

Ozel istihdam brolari, 6zellikle istihdam hizmetinde devlet tekelinin hakim
oldugu Ulkelerde, faaliyetlerinin devlet tekelinin sinirlar igine girmemesini saglamak
icin blylUk caba sarf etmektedirler. Bunun icin degisik isimler altinda faaliyet

gostermektedirler. Bu asamada 6zel istihdam faaliyeti yapan kuruluslarin izledigi yol
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sudur; is piyasasinda faaliyet alanlarini dizenleyen (izin veren) yasal dizenleme
yoksa, once defakto olarak varliklarini ortaya koymak, sonra bu isleyisin yasal
diizenlemesini beklemektir. Japonya ve ispanya’da gegici istihdam birolarinin yasal
cercevesinin olusmasi bu agsamalari izlemigtir.

Bir diger durum da bu burolarin faaliyet gosterdigi tlkelerde hangi ¢esit 6zel
istihdam burosuna daha az yasal sinirlama getiriimisse o unvan altinda faaliyet

gostermeleridir. %°

2.5 0.i.B.’NIN iSGUCU PiYASASINA KATKISI

istihdam hizmetlerinin resmi kuruluglar yaninda &zel firmalar tarafindan
verilmesinde kiyasiya rekabetten ziyade tamamlayicilk ve is bolimi dikkati
cekmektedir. Kamu istihdam kuruluslarinin amaci, devletin issizligi dnleme goérevi
cercevesinde igsizligi azaltmak ve Ucretsiz olarak her ig arayana is bulma hizmeti
sunmaktir. Ozel istihdam birolari ise genellikle pazarlamasi kolay ve kazang
saglayan yuksek vasifli igler ile gecici isler alaninda faaliyet gostermekte ve kar
amaci guttiklerinden, daha ¢ok buylk kuruluglara hizmet vermektedirler. Dolayisiyla
bu kuruluslarin gelismesi ve sayica artmasi, kamu istihdam kuruluslarinin rolinu ve
onemini ortadan kaldirmamaktadir.

Diger taraftan agirlasan issizlik sorunu, igletmelerin degisen ekonomik sartlara
en kisa slUrede uyum saglama ihtiyaci, nitelikli isglicune olan talep, bu burolarin
isgucu piyasalarindaki rolunu onemli hale getirmigtir. Zira, 6zel istihdam burolari
kamu is bulma kurumlarindan daha seri hareket edebilmekte ve uygun ise uygun
eleman yerlestirmekte basarili olmakta, bdylece isglcu piyasasinin etkinligini
arttirmaktadirlar. Kamu is bulma kurumlari daha ¢ok dusuk nitelikli isgucu istihdamina
hitap ederken, bu burolar nitelik dlizeyi yuksek igsgucunun, ust dlizey yoneticilerin
istihdam edilmeleri ve 0zel nitelik gerektiren iglerle ilgilenmektedirler. Ayrica bu
barolar egitim, yeniden egitim, ise adaptasyon gibi programlarla da yakindan
ilgilenmekte; adaylari mesleki testlerden gegirerek hangi iglerde basarili
olabileceklerini tespit etmektedirler. ' Ozel istihdam biirolari, is piyasasi hakkinda

daha derin ve c¢ok bilgiye, acik ise aday segiminde daha etkin teknik bilgi ve

# 1L01994, 5.42
19 TiSK, “Tiirkiye’de Is ve is¢i Bulma...”, 5.6
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donanima sahiptirler. Bu nedenle 6zellikle vasifli isglcunun ise yerlestiriimesinde
6zel biirolar cok bilyiik Snem tasimaktadir. '’

Ozel istihdam bdrolari arasindaki rekabet ise ikili bir islev gérerek; bu birolarin
daha etkili kadrolarla daha iyi hizmet saglama yarigina girmelerine neden olmakta,
diger yandan daha yaygin kitlelere daha ucuz hizmet vermelerini saglamaktadir.

Sanayilesmis Ulkelerin karsilastiklari yapisal sorunlar Uzerinde yapilan
arastirmalar, Uretim ve hizmet sektorlerindeki hizli blyume surecinde 6zel istihdam
blrolarinin somut katkilar sagladigini gdstermektedir. Ozel istihdam birolari birgok
Ulkede yapisal degisimi kolaylastiran bir rol Ustlenirken, diger yandan da isgucu
piyasasinda yasanan c¢alkalanmalara karsi denge unsuru olmaktadir.

Ozel istihdam burolarinin resmi istihdam kurumlariyla birlikte faaliyet gésterdigi
Ulkelerde, calisma yasaminin daha dinamik bir yapi kazandigi ve resmi istihdam
kurumunun tekelinde olan isguclu piyasasindan daha tatmin edici sonuglar verdigi
gozlenmektedir. %2

Degisik ulkelerin deneyimlerine, Ozellikle de kamu ve Ozel istihdam kurumlari
arasindaki paylasima bakildiginda, suphesiz her Ulkede devlet/hukimet oyunun
kurallarini koymakta, ¢alisma piyasasinin kurallarini belirlemekte ve bu politikalarin
uygulanmasini izlemekten sorumlu bulunmaktadir. Ozel istihdam biirolari da istihdam
arayisi ve ise alim gibi konularla ilgilenmektedir. Tabi ki devlet, butun sosyal
ortaklarla birlikte calisma piyasasi, is piyasasi politikalari ve ekonomik politikalar
arasinda bir esgidim saglamak zorundadir. Ozel istihdam birolarinin, toplum
g6zunde glvenilir olmayi saglamalari da ¢ok énemlidir.

Bati Avrupa’da 0Ozel istihdam burolariyla ilgili 2000’li yillara kadar yasanan
deneyimler i1s1ginda bir kiyaslama yapildiginda, bu barolarin piyasanin ancak kuguk
bir kismini ellerinde tutugu sodylenebilir. Nitekim 1998 yilinda Hollanda Ekonomi
Enstitist’nin hazirladidi bir rapor da bunu dogrulamaktadir. Benzer sekilde Avrupa
Birligi'nin sekiz Ulkesinde 0Ozel istihdam burolarinin payr duguk bir orana sahipken,
devlete ait istihdam kurumlarinin payi hala ¢ok yuksektir. Bu denge bazi Ulkelerde
degismekte olsa da genel durum budur. "%

Cokuluslu firmalarin isgtict ihtiyaglarini 6zel istihdam burolarinin karsilamasi,

yeni bir Ulkeye yatirrm yapan bu firmalarla beraber, onlarin isglcu ihtiyaclarini

101 “fssizlige Ozel Coziim”, http://w.w.w.akademisyen.com.tr/hakkimizda.html
12 2. g.m.
' TUSIAD, a.g.y., .37
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karsilamak amaciyla beraber c¢aligtiklari birolarin da bu ulke pazarlarina girmelerini
saglamaktadir. Eger bu yeni Uulkelerde 06zel istihdam burolari ile ilgili yasal
duzenlemeler yoksa bu zeminin hazirlanmasi igin gerekli calismalari da
yapmaktadirlar. Bu durum ulusal burolarin faaliyete gegmesi agisindan da énemlidir.

Ozel istihdam birolar sektériiniin, modern is diinyasina g¢ok biiylik katkida
bulunma imkani bulunmaktadir. CIETT’in Ekim 2000 yilinda yayinladigi ve McKinsey
danismanlik hizmeti girketiyle birlikte hazirladigi rapor bu konuda gesitli sonuglar
ortaya cikarmistir. Bu rapora gore 6zel istihdam sektdrt 2010 yilina kadar 4 milyon
yeni is alani olusturacaktir. Bu Avrupa Birligi Komisyonu'nun Lizbon Zirvesi’'nde
belirledigi hedefin %10’unu olusturmaktadir. Yani Avrupa Birligi icinde 18 milyon
kisinin dzel istihdam biirolariyla galismasini yansitmaktadir. '

Ozel istihdam burolari isglici piyasasinda;

e Eleman boslugunun ortaya ¢ikmasi sonrasinda, bu boslugun giderilmesi
icin gecen sureyi kisaltmakta,

e sglicli piyasasini acik pazara doniistiirmekte, is olanaklarinin yaygin
kitlelere ulagmasini saglamakta,

e isglicli piyasasini ihtiya¢c duydugu degisimlere hazirlamakta ve degisim
gerceklestiginde de gecikmeksizin uyumunu temin etmekte,

e Beceri ve nitelikleri 6n degerlendirmeden gegirerek uygun arz ve talebi bir
araya getirmekte, elemanlarin isletmeler arasinda yer degistirmelerine
neden olan yanlig istihdamlari 6nlemekte,

e Ozellikle igletmelerin ihtiya¢ duydugu ve ¢odu zaman kit olan nitelikli
isgucu temini konusunda kolaylik saglarken, nitelikli isgucline de
piyasanin durumu hakkinda danigsmanlik hizmeti vermekte,

e Uretim maliyetlerini azaltmak amaciyla belirli faaliyetlerini digsallastiran
isletmeler adina personel secimi ve ise alim konusunda hizmet vermekte,

e isgliciniin secimi ve istihdami konusunda uzmanlastiklarindan ise
yerlestirme maliyetlerini azaltmakta,

e s arayanlarin isglicli piyasasina, ozellikle gecici istihdam yoluyla,
kademeli olarak gegisini kolaylastirmakta, issizlik ile surekli istihdam

arasinda kopru gorevi gormekte,

% Agy., 5.40

46



e is olanaklarina ait bilgi kaynaklarinin artmasini saglayarak, ilgililerin
kolaylikla yararlanacaklari genis bir iggucu piyasasi bilgi havuzu
olusturmakta,

e Egitim programlari duzenleyerek eleman arzina isveren talebinin
gereksinim duydugu niteligi kazandirmaktadir.'®

Diger taraftan 6zel istihdam burolari pek ¢ok agidan igletmelerin Uretim digi
yan iglerinde de en duguk maliyetle en yuksek kaliteyi saglayabilmektedir. Ambalaj,
temizlik, yemek, tasima gibi alanlarda branglastiklari i¢in igletmelerin yan islerini
ustlenebilmektedirler. Ayrica 6zellikle klguk ve orta dlgekli igletmeler igin, tek basina
bir isletmenin istihdam etmesi c¢cok masrafli olan uzman personel saglanarak

isletmelerin yonetim kadrolari desteklenebilmektedir. %

2.6 SOSYAL TARAFLARIN 0.i.B. HAKKINDAKiI GORUSLERI
2.6.1 isci Temsilcilerinin Gérisleri

isci sendikalari, 6zel istihdam burolarinin sosyal boyutunu da dislinerek
konuyu devletci yaklasim icinde ele almakta ve birolara fikren karsi cikmaktadir. isci
sendikalarina gore;

e s bulma devletin gorevidir. Ozel istihdam biirolarinin kar elde etme
amaci, hizmeti olumsuz yonde etkileyecektir.

e Ozel istihdam biirolari, geleneksel is hukuku kurallari ile bagdasmayan
bazi sorunlar akla getirmektedir. Bu burolar ile is ve isveren
kavramlarina yeni boyutlar getiriimekte, bu da caligma iligkilerinde
dengeyi bozmaktadir. Dolayisiyla 6zellikle gegici is¢i saglayan burolarin
endustri iligkileri ve toplu s6zlesme sistemine olan etkileri mutlak suretle
tartisilmalidir.

e Kamu istihdam bdrolari, iyi ¢calistigl takdirde 6zel istihdam bdrolarina

gerek yoktur.'?’

195 TiSK, “Tiirkiye’de is ve is¢i Bulma...”, 5.6
106 Firat, agm., s.5
17 TiSK, “Isgiicii Piyasalarinda ...”, s.8
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2.6.2 isveren Temsilcilerinin Goriisleri

isveren temsilcileri, 6zel istihdam burolarinin liberal ekonominin geregi

oldugunu dusunmekte; 21. ylzyilda en blyuk sorunlar arasinda yer alan issizlige

¢coziim arayisinda, birolarin olumlu etkileri olduguna inanmaktadirlar. isveren

sendikalarina gore;

Ekonominin durgun oldugu doénemlerde, isletmelerin bazi birimlerinde,
gegici isci saglayan burolar daha cazip hale gelmektedir.

Kamu istihdam burolarinin hedefi igsizleri yerlestirmek iken, o6zel
istihdam barolari nitelikli is gticl taleplerini kargilamak amaciyla faaliyet
gOstermektedir. Bir bagka ifade ile, is piyasasinin nitelikli is gucl
ihtiyacinin en etkin ve en hizli bir bicimde kargilanmasi, acimasiz
rekabet kurallari ¢gergevesinde buyuk 6nem tagimaktadir. Uygulamada
higbir Ulkede kamu istihdam budrolarinin, bu faaliyeti istenilen dizeyde
yerine getiremedigi gdzlemlenmektedir. Ozel istihdam birolar ise,
calisma hayatinin ihtiyaglarina ¢cok daha hizli cevap verebilmektedir.
isveren temsilcileri, 6zel ve kamu istihdam biirolarinin bu derece
gundemde olmasinin en buyuk nedeni olarak ig piyasalarinin ve
calisma hayatinin son derece hizli bir degisim iginde olmasini
gormekte, 6zel istihdam burolarinin ise bu degisime ¢ok daha kolay
adapte olduguna inanmaktadir. Burada amag burolardan hangisinin
daha iyi igledigini bulmak deqil, is piyasasinin etkinligini ve dinamizmini
arttirmaktir.

Ozellikle gelismekte olan ulkelerde, sdz konusu blrolar yeni gelisiyor
olmalarina ragmen, kalkinmada 6nemli bir yere sahiptirler.

Egitim ve is piyasasina ilk defa girenlerin ¢alisma hayatinin kosullarina
uyum saglamalari agisindan 6zel istihdam bdrolarin buyUk bir 6neme

sahiptir. "%

% Agy.,s.9
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2.6.3 Hukiimet Temsilcilerinin Gorusleri

Hukumet temsilcileri ise calisma hayatinda ve ekonomilerde yagsana hizli

degisimin, Ozel istihdam bdurolarinin bu kadar hizli gelismesi ve tartisiimasi

konusunda etkili olduguna inanmaktadirlar. Hikimet temsilcilerine gore;

Ozel istihdam burolarinin kamuya nazaran degisime ¢ok kolay adapte
oldugu bir gercektir. Farkli vasiflarda is arayanlarin arz ve taleplerinin
bir araya getiriimesinde 6zel istihdam burolarina buyudk roller
dusmektedir.

Calisma hayatinin iyi islemesi bakimindan etkili bilgi islem agi buyuk
oneme sahiptir.

Her bir 6zel istihdam burosu ¢esidi igin ayri kural koymaya gerek yoktur.
Cunkl tim o6zel istihdam bdrolari hukukun himayesi altindadir. Bu
himaye is arayanlari da kapsamakta ve bunlar da haklarini yargi

organlarinda arayabilmektedirler.'%

isci, isveren ve hiikiimet temsilcilerinin 6zel istihdam birolari hakkindaki

yaklasimlari, temsil ettikleri sosyal taraflarin bakis acilarina bagli olarak farklilik

gOsterse de, ortak gorus olarak “ig arayanlar, is bulmak igin Ucret 6demek zorunda

olmamalidir’ noktasinda birlesmektedirler.

9 A8y, s.10
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3. BOLUM
TURKIYE’'DE OZEL iSTIHDAM BUROLARI

3.1 TURKIYE'DE iSTIHDAMIN YAPISI

Ulkemizde 2000 yili sonu ile 2001 yili baslarinda yagsanan ve GSMH'nin
%10'dan fazla gerilemesine neden olan kriz, ekonomiye ve istihdama etkileri
acisindan 1950’lerden bu yana yasanan en ciddi kriz olmustur. Bu olumsuzluga
karsin uygulamaya konulan ekonomik program ile Glke ekonomisi son 4 yilda % 31
oraninda buyuyerek dinyanin en hizli buylyen ekonomileri arasina girmistir. 2004
yihinda yakalanan % 9.9'luk buyume orani 1966 yilindan bu yana gerceklesen en
yuksek buyume orani olup, Ulke ekonomisi 18 yildan sonra ilk kez 4 yil arka arkaya
bayimasgtur. 2006 yilinda da % 5’lik bir blyume hedeflenmektedir.

Ancak, butun bu olumlu gelismelere ragmen dunyada oldugu gibi ulkemizde
de yeteri kadar yeni ve yuksek gelirli is yaratilamamistir. % 7-8’lerde seyreden issizlik
orani kriz sonrasi % 10’lara kadar ¢ikmis, kismi bir iyilesme saglansa da hala bu
seviyeleri korumaktadir. Egitim seviyesi dusUk olan igsizlerin, daha ¢ok kentlerde ve
gengler arasinda yogunlastigi gorulmektedir.

issizlik oranlarinin seyrine iliskin yapilacak degerlendirmelerde, niifus artis
hizi, iggucune katilim orani, istihdam orani ve sanayilesmeye bagll olarak tarim
sektorinden kopan isglicu oranlarinin da dikkate alinmasi gereklidir. S6z konusu
degiskenlerle birlikte bakildiginda, issizligin kontrol altina alindigi ve hafifte olsa bir
dususun yasandigi, en onemlisi 2002 yilina gore ekonominin istihdam kapasitesinin
artigi bile sdylenebilir. Nitekim 2002 yili ile 2004 ve 2005 yillarinda igsizlik oranlari
ayni olmasina ragmen 2002 yilina gore 2004 yilinda 1 milyon 504 bin kisi i¢in, 2005
yilinda ise 1 milyon 759 bin kisi i¢in arti istihdam saglanmigtir.

Sonug olarak , ekonomik buyume tek basina mevcut igsizlere ve her yil
isgucu piyasasina giren 700 bin gence is saglanmasinda yeterli degildir. Bu nedenle,

ekonomik budylUmenin yani sira, istihdamin ekonomik politikalarin merkezinde yer
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almasi , insan kaynaklarina yatirirm yapilmasi ve aktif isglict piyasasi politikalarinin
etkin olarak uygulanmasi gerekmektedir. '"°

Calisma c¢agindaki nufus olarak adlandirilan 15 ve daha yukari yastaki nufus
50 milyon 826 bin Kisi, isgucu 24 milyon 565 bin kisi olup, isglicline katilma orani ise
% 48,3'dur. AB ortalamasina goére olduk¢ca dusuk olan isglcune katiima orani,
giderek azalma egdilimi gostermektedir. Kadinlarin igguctine katilma orani ise
erkeklerin yaklagik Ugte biri olup, isgucune dahil olmayanlarin yaklasik yarisini ev
kadinlari olusturmaktadir.

Tablo 3.1 Genel Olarak iggiiciiniin Durumu

Toplam Kent Kir
Kurumsal Olmayan Sivil Ntfus (000) 71.611 44 312 27.299
15 ve Daha Yukari Yastaki Nufus 50.826 31.678 19.148
(000)
isglic Durumu (000) 24.565 14.398 10.167
istihdam Edilenler (000) 22.046 12.566 9.480
issiz (000) 2.520 1.832 687
isglicline Katilma Orani (%) 48,3 45,5 53,1
istihdam Orani (%) 43,4 39,7 49,5
issizlik Orani (%) 10,3 12,7 6,8
Tarim Digi igsizlik Orani (%) 13,6 13,2 14,9
Geng Niifusta igsizlik Orani* (%) 19,3 22,8 14,1
Eksik istihdam Orani (%) 3,4 3,0 4,0
Genc Nifusta Eksik istihdam Orani 45 3,2 6,4
*(%)
isglictine Dahil Olmayanlar (000) 26.261 17.279 8.981

*15-24 yas grubundaki niifus
Kaynak: TUIK, Hanehalki Isgtlicu Anketi, 2005

isgiiciine katilma orani, niifusun yas yapisina, kirsal ve kentsel bolgelerdeki
yerlesme oranlarina, okullagsma oranina, gelir duzeyi ve igglcu talebine bagl olarak
degisiklik géstermektedir. Ulkemizde 1950’lerde baglayarak diisen isgiiciine katiima
oranin temelinde, tarim istihdaminin azalmasi ve koyden kente goé¢ olgusu
yatmaktadir. Kirdan kente gog¢ surecinde kirda isgucu i¢inde yer alan kadinlar kentte

isgucu diginda gorinmektedir. Kentlerde iglerin belirli beceriler gerektirmesi buna

92005 Y1li ISKUR Faaliyet Raporu, Birinci Boliim, http://www.iskur.gov.tr/mydocu/2005faaliyet.zip, s.4
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karsin kadinlarin egitim didzeyinin dusukligu isgucl diginda kalmayi kalici hale
getirmektedir.

isglicti ve istihdam edilenlerin egitim diizeyi ile verimliligi disuktir. isgiici ve
istihdam edilenlerin % 62’si, issizlerin ise % 58’i lise alti duzeyde egitim seviyesine
sahip kigilerden olugsmaktadir. Bu durum, Uretim ve verimliligin artirlmasinda isgucu
niteliginin yukseltiimesi geregini ortaya koymaktadir.

Hizla degisen teknoloji, bilgi ekonomisi, kuresellesme ve artan uluslararasi
rekabet, isgucl piyasasinda egitimli, becerili, kalifiye isglctine gereksinimi artirmigtir.
Bu nedenle isglicinln yalnizca tek bir alanda egitimi artik yeterli olmamakta, bunun
yerine degisen isgucu piyasasinin gereklerine kisa surede uyum saglayabilecek
niteliklere sahip isglcunun yasam boyu egitimi Ongorulmektedir. Bireyin surekli
istihdamda kalmasi yasam boyu egitim almasi ile mumkdn hale gelmistir. CUnkda,
istihdam ve egitim arasinda interaktif bir iligski s6z konusudur; egitim istihdamda artisa
ve yeni is kollarina uyumu saglarken, gunun kosullarina goére istihdam yapisinda
meydana gelen degismeler de egitim politikalarina yon vermektedir. Ayrica
isgucunun daha egitimli hale getirilmesi verimliligi de artirmaktadir.

Bu slreg, kamu istihdam kurumlarinca yuratulen aktif isglct programlarinin

onemini artirmistir.

Tablo 3.2 Egitime Gore isgiiciiniin Durumu

isgiicii istihdam igsiz

24.565 22.046 2.520

Toplam
Okur Yazar Olmayanlar 1.324 1.265 60
Lise Alti Egitimliler 15.205 13.740 1.465
Lise ve Dengi Meslek 5.209 4.501 708
Y Uksekokul ve Fakiilte 2.827 2.540 287
Erkek 18.213 16.346 1.867
Okur Yazar Olmayanlar 440 398 42
Lise Alti Egitimliler 11.783 10.562 1.221
Lise ve Dengi Meslek 4,113 3.661 452
Yuksekokul ve fakulte 1.877 1.725 152
Kadin 6.352 5.700 652
Okur Yazar Olmayanlar 884 867 18
Lise Alti Egitimliler 3.422 3.178 244
Lise ve Dengi Meslek 1.096 840 256
Yuksekokul ve fakulte 950 815 135

Kaynak: TUIK, Hanehalki isgiicii Anketi, 2005
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1988-2005 dénemini iceren 17 yilda calisabilir yastaki ntfus 34 milyondan 50
milyona yukselmig, buna karsin istihdam, 18 milyondan yaklasik 22 milyona ¢ikmistir.
Yani lilke ekonomisi bu siire zarfinda artan niifusa yeterli is yaratamamstir. istihdam

orani % 43,4 olup, AB ortalamasina goére oldukga duguktur.

Tablo 3.3 Ekonomik Faaliyete Gore istihdam Edilenler

EKO_NOMiK Toplam Erkek Kadin
FAALIYETLER
Toplam 22.046 16.346 5.700
Tarim 6.493 3.550 2.943
Sanayi 4.281 3.452 829
insaat 1.171 1.143 28
Hizmetler 10.101 8.201 1.900
Toplam (Yuzdeler) 100,0 100,0 100,0
Tarim 29,5 21,7 51,6
Sanayi 19,4 21,1 14,6
insaat 53 7,0 0,5
Hizmetler 45,8 50,2 33,3

Kaynak: TUIK, Hanehalki isgiicii Anketi,2005

Toplam istihdamin % 29’u, istihdam edilen kadinlarin ise % 52’si tarim
sektorindedir. Toplam istihdamin % 16’s1, tarim sektorinde c¢alisanlarin % 46’s1 ve
istihdam edilen kadinlarin % 41,7’si Ucretsiz aile iscileri olusturmaktadir. Ucretsiz aile
is¢i oranlari, tarim sektérinde gizli igsizligin hayli ylksek, verimliligin ise dusuk
oldugunun gostergesidir. Tarim agirlikli ekonomiden sanayi ve hizmet agirlikh
ekonomiye gecis doneminde olan Ulkemizde tarimdan c¢ikisin kaginilmaz hale

gelmesi, 6zellikle bu sektordeki niteliksiz isguclnin issiz kalmasina neden olacaktir.
111

3.2 TURKIYE’'DE iSTIHDAM HiZMETLERI

Tirkiye'de ise yerlestirme hizmetlerinin ilk yasal dayanag 1936 tarihli is
Kanunu ile olmustur. S6z konusu kanunda, is ve is¢i bulma faaliyetlerinin bir dizene

baglanmasi ileri bir tarihe ertelenmis, bu tur kuruluglarin mevcut kanunun yararlige

""1'2005 Y1li ISKUR Faaliyet Raporu, Birinci Béliim, http://www.iskur.gov.tr/mydocu/2005faaliyet.zip, s.5-7
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girmesinden 3 yil sonra kurulabilecegi hikmi yer almistir. Ancak ikinci Diinya
Savasi’'nin baglamasi nedeniyle kurumun kurulus yasasi ile ilgili tasari 1945’den
sonra TBMM'’ye intikal edebilmistir.

21.01.1946 tarihinde kabul edilen 4837 sayili “is ve is¢i Bulma Kurumu
Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun” , 28.01.1946 tarihinde yayinlanarak yururlige
girmistir. Dikkat cekici bir nokta, Tirkiye'de is ve isci Bulma Kurumu (iiBK) ile ilgili
Kanunun 1946 yilinda ¢ikarilan ve ILO’nun her Ulkede emek piyasasinin tanziminin
bir kamu goérevi oldugu, bu isi parasiz hizmet veren is ve is¢i bulma kurumlarinin
yerine getirmesi gerekliligini vurgulayan 88 Sayili S6zlesme’si imzalanmadan 6nce
cikariimig olmasidir. Kurum, 1946 yilindan 2000 yilinda 617 sayil Kanun Hukmunde
Kararname (KHK) ile Tirkiye is Kurumu’nun olusturulmasina kadar, 54 yil siireyle is
piyasasinin diizenlenmesi ile ilgili tek kurum olarak faaliyet gostermistir. Ozellikle
1960l yillardan 1980’lerin sonuna kadar, Avrupa Ulkeleri ve diger gelismis Ulkelere
isgucl gondermede Onemli gorevler Ustlenmis, kamu kesiminde ise yerlestirme
hizmetlerini yuratmuUs, 6zellikle dezavantajli gruplarin (kadinlar, 6zurliler, gégmenler
vb.) bir meslek edinmeleri ve ise yerlestirimelerinde kaynaklarinin elverdigi olgude
calismalar yuratmustar.

IiBK, 1990’l yillardan itibaren isglicli piyasasinda meydana gelen degisimlere
uyum gostermekte zorlanmis,isgicinun farklilasmasinin olusturdugu cesitlilikte
hizmet sunabilecek kadar esnek olamamistir.

Bu nedenle; I[iBK'nun ihtiyaglara cevap verecek sekilde yeniden
yapilandiriimasina yonelik ¢ok sayida kanun tasarisi ve teklifi hazirlanmistir. ilk
olarak, 1999 tarih ve 4447 sayili Kanunla hayata gegirilen issizlik sigortasi yeniden
yapilandirma galigmalarinin hizlanmasina ve sonuglanmasina sebep olmustur. Ekim
2000 tarihinde 617 sayilli KHK ile baslayan is ve is¢i Bulma Kurumu'nu yeniden
yapilandirma c¢aligsmalari, 5 Temmuz 2003 tarih ve 4904 sayili Kanun ile yasal agidan
sonuglanmigtir. 4904 sayili Kanuna gore, “istihdamin korunmasi, geligtiriimesi,
yayginlastiriimasi, igsizligin onlenmesi faaliyetlerine yardimci olmak ve issizlik
sigortas! hizmetlerini ylriitmek Gzere Tirkiye is Kurumu (ISKUR)” kurulmustur.

4904 sayil Tirkiye Is Kurumu Kanunu ile kamu istihdam kurumu olan
ISKUR'un is ve is bulmaya ydnelik fonksiyonunun yani sira, istihdam edilebilirligi
arttirmak amaciyla niteliksiz iggucune yonelik egitimler duzenlemesi, is segeceklere
ve meslege yoneleceklere rehberlik hizmetleri gibi aktif isglcu programlari ile issizlik

sigortasi gibi pasif isglicl programlari uygulayan c¢agdas bir istihdam kurumu
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olmasina imkan taninmigtir. Bunun yani sira is ve is¢i bulma firsatlarini
zenginlestirerek, istihdam iliskilerinde giderek artan esneklik ihtiyacini karsilamak
amacilyla 6zel istihdam burolarinin da is ve is¢i bulmaya aracilik alaninda faaliyet

gostermelerine imkan taninmistir. '*?

3.3 TURKIYE'DE 0.i.B."NIN HUKUKi DAYANAGI

Dunyada giderek gelisen liberalizasyon sureci iggucu piyasalarini derinden
etkilemis, bu etki dogal olarak llkemize de yansimistir. Ozellikle, 1990'li yillardan
sonra isguclu piyasalari istihdam hizmetlerinin yurutilmesinde o6zel sektorin de
aracilik hizmeti yapmasina ihtiya¢ duyulmus ve bazi firmalar insan kaynaklari ve
danismanlik adi altinda bu alanda hizmet vermeye baslamislardir. Ozel istihdam
burolarina iligkin yasal duzenlemeden once Turkiye'de organizasyon, halkla iligkiler,
reklamcilik, pazar arastirmasi gibi faaliyetlerin yani sira istihdam danismanhgi
hizmeti veren 120 civarinda kurumun bulundugu tahmin edilmektedir. Fiilen danisma
blrolari adi altinda istihdam hizmeti veren bu burolarin varligi dikkate alindiginda,
bunun bir ihtiyacin sonucu olarak ortaya ¢iktigi sdylenebilir.

Yasanan bu gelismeler paralelinde 4857 sayili is Kanunu ve 4904 sayili
Turkiye Is Kurumu Kanunu'nda bu konuda gerekli yasal dizenlemeler
gerceklestirilerek, 6zel istihdam burolarinin kurulmasina izin verilmesi, aslinda fiilen

varolan bu burolarin denetim altina alinmasini saglamistir.

3.3.1 Uluslar arasi Anlagmalar

Tirkiye, 96 sayilh "Ucretli is Bulma Birolari Hakkinda Sézlesme" yi 1951
tarihinde 5835 sayili yasa ile kabul etmigtir. S6z konusu s6zlesmenin 2.maddesi, Uye
Ulkelere, i¢ hukuklarinda uygulayacaklari is aracihgi sistemi konusunda segim hakki
vermektedir. Turkiye dlizenlemeden yararlanarak, sdzlesmenin is ve is¢i bulmaya
aracilik faaliyeti alaninda herhangi bir devlet tekeli 6ngérmeyen ve kamu istihdam

kurumlari yaninda 0Ozel istihdam kuruluglarina da yer veren 2.Bolum hukumlerine

"2 Namik Ata, “Ozel Istihdam Biirolar1 Gegici istihdam igin Aracilik Yapabilmeli” , isveren Dergisi, (Eyliil
2005), s.25
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gore olduk¢ca esnek boélimler iceren 3.Bolimund onaylamistir. Onaylanan ILO
sozlesmesine ragmen 2003 yilina kadar yururlukte kalan mevzuat, is araciligi
sisteminde devlet tekeli ilkesine siki sikiya bagl kalmigtir. Bu donem igindeki
Yargitay kararlarinda, ILO soOzlesmelerinin  bireylere  dogrudan dogruya
kullanabilecekleri  subjektif haklar vermedigi, aksine Uye uUlkelere gerekli
diizenlemeleri yapma konusunda bir édev yikledigi kabul ediimektedir."”® Bu
cercevede 4857 sayili is Kanunu ve akabinde 4094 sayili Kanunun kabuliiyle, 96
saylli ILO s6zlesmesinin istihdam hizmetlerinin dizenlenmesi konusunda 6ngordugda,
birlikte faaliyet sisteminin benimsenmesi esasi kabul edilmistir. Bu dogrultuda yasal

duzenlemelerin yapilmasi yonundeki yukumluluk de yerine getirilmigtir.

3.3.2 Ulusal Mevzuat

Tirkiye'de is ve lis¢i Bulma Kurumu'nun kuruldugu yillarda, istihdam
hizmetlerinin kamu tarafindan gercgeklestirilecedi ilkesi geregince mutlak devletgi bir
uygulama benimsenmesine karsilik, zaman iginde ihtiyaglar dogrultusunda
esneklikler getiriimistir. Ornegin1973 tarihli, "isverenlerin isci isteklerini is ve isgi
Bulma Kurumuna Bildirmeleri Hakkinda Tluzuk"e gore, kamu kesimi igverenleri isgi
ihtiyaclarini bazi istisnalar disinda Kurum araciligiyla karsilamak zorundadir. Ozel
sektor isverenlerinin ise isci intiyaglarini Kurum araciligiyla oldugu kadar kendilerinin
de dogrudan karsilayabilecekleri ongorulmustur. Diger bir ifadeyle, ilgili dUzenlemede
0zel sektorin kendi ihtiyaci icin dogrudan dogruya isci temin etmesi yada bu yolda
calismasi, yahut bir kimsenin kendisine is temini igin bizzat faaliyet gostermesi
yasaklanmis degildir. Burada yasak olan, bu yolda "aracilik" yapilmasi ve "kazang
temin edilmesi"dir.

Zaman iginde artan issizlik oranlari, degisen kosullar ve iSKUR'un bu
degisime yeterince cevap verememesi, is ve is¢i bulma hizmetinin devlet tekelinden
cikariimasini ve bu konuda yeni duzenlemelere olan ihtiyaci arttirmistir.

Bu amagla 4857 sayili is Kanunu’nun “is ve isci Bulmaya Aracilik” baslikli 90.
maddesinde, is arayanlarin elverisgli olduklari islere yerlestiriimeleri ve ¢esitli isler icin
uygun isciler bulunmasina aracilik gérevinin Tirkiye is Kurumu ve bu hususta izin

verilen Ozel istihdam burolarinca yerine getirilecegi dizenlenmigtir. Ayrica 5 Temmuz

'3 {smail Bircan, “Tiirkiye’de Istihdam Sorunu, ISKUR Yasas1 ve Ozel istihdam Biirolar1”, isveren Dergisi,
Nisan , 2000, s. 13
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2003 tarihinde yurirliige giren 4904 sayili Turkiye is Kurumu Kanunu'nda da ézel
istihdam burolarinin kurulmasi, segilmesi, izin verilmesi, yenilenmesi ve denetimiyle
ilgili hukUimler yer almaktadir. Bu duzenlemeler gercevesinde 19 Subat 2004 tarihli
Resmi Gazete’de Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi tarafindan hazirlanan “Ozel
istihdam Birolari Yénetmeligi” yayinlanmis ve yurirlige girmistir. Yénetmelik genel
anlamda; yurt ici ve yurt disinda is ve isci bulma faaliyetinde bulunacak olan 6zel
istihdam burolarinin se¢imi, bu burolara izin verilmesi, izinlerin yenilenmesi, iptali ile
birolarin calisma ve denetimine iliskin usul ve esaslari diizenlemektedir. Ozel
istihdam burolari ile ilgili bu dizenlemeler, zaten varolan bir uygulamanin yasal
zemine oturtulmasini da saglamistir.

ilgili mevzuat, bu konuda genel anlamda bir serbestlik tanimakla birlikte gok
sayida sinirlayici ve duzenleyici kural da icermektedir. Ge¢gmiste oldugu gibi bugin
de, ise yerlestirme isinin kamu hizmeti olma niteliginin korunmaya calisildigi

sOylenebilir.

3.4 TURKIYE'DE 0.i.B."NIN KURULUSU VE iSLEYiSi

Ozel istihdam bdrolarinin kurulmasina iliskin usul ve esaslari dizenleyen
mevzuat ile sistemin alt yapisi saglanarak olumlu adimlar atilmistir. Buglne kadar
kamu istihdam burolarinin tekelinde olan isgucl piyasasinda bundan bdyle 6zel
istihdam burolari da faaliyet gdstererek piyasada birbirlerini tamamlayacaklardir.
isglicii piyasasina dinamizm getirecegi umut edilen &zel istihdam birolarini

dizenleyen mevzuatin temel esaslari agagida incelenmigtir.

3.4.1 Kurulusu

Ozel istihdam blrolari, gercek veya tiizel kisiler tarafindan, is arayanlarin yurt
ici ve yurt disinda elverigli olduklari islere yerlestiriimeleri ve c¢esitli isler i¢cin uygun
isciler bulunmasina aracilik etmek amaciyla kurulurlar. Bu burolarin kurulmadan 6nce
Turkiye Is Kurumu’ndan izin almalari gerekmektedir. Kurumdan alinan izin 3 yil
sureyle gegerli olacak ve izin slresi mevzuatta belirtilen kosullarin saglanmasi

durumunda 3’er yillik slrelerle yenilenebilecektir. Buna karsilik 6zel istihdam burolari

57



kamu kurum ve kuruluglarina is ve is¢i bulma faaliyetinde bulunamayacaktir.
ilgili ydnetmeligin 7. maddesinde 6zel istihdam birosu acabilmenin kosullari
diizenlenmistir. Biiro agmak igin gercek veya tiizel kisiler, bulunduklari ildeki iISKUR il
veya sube mudurligune bagvuracaklardir. Basvuruda bulunan gergek kisi veya tuzel
kisiyi temsil eden kisilerin;
e Turk vatandasi olmalari,
e Lisans mezunu olmalari,
e Miflis veya konkordato ilan etmemis olmalari,
e Maddede sayilan suglardan hukim giymemis olmalari gerekmektedir.
Ayrica bu kigiler kuruma izin igin basvururken her yil yeniden belirlenen
miktarda teminat ve masraf karsili§ini 6deyeceklerdir. izin belgesi almis olan bir 6zel
istihdam bulrosunun ayni ilde veya bagska bir ilde sube agmak istemesi halinde,

kurulug asamasindaki islemlere benzer iglemler yinelenir.

3.4.2 Faaliyetleri ve Hizmetleri

4904 sayil Tirkiye Is Kurumu Kanunu'nda, Ozel istihdam Birolari
Yénetmeligi'nde ve Ozel istihdam Birolari Hakkinda Duyuru’da iISKUR tarafindan
izin verilen 6zel istihdam burolarinin is ve is¢i bulmaya aracilik disinda baska bir
alanda faaliyet gdsteremeyecekleri agikga ifade edilmistir. Faaliyet alanindaki bu
sinirlama Agdustos 2004 tarihinde Ozel istihdam Biirolari Hakkinda 1 Numarali Teblig
ile esnetilmis ve bu burolarin is ve is¢i bulmaya aracilik faaliyeti yaninda isgucu
piyasasi, istihdam ve insan kaynaklarina yonelik hizmetlerde bulunabilecekleri hUkmu
getirilmistir. Bu kapsamda 6zel istihdam burolari;

e Yurt icinde ve yurt disinda is ve is¢i bulmaya aracilik faaliyetinde
bulunabilir,

e istihdamin arttirlmasi, issizligin azaltlmasi yada isgiictiniin istihdam
edilebilirligini ve verimliligini arttirici egitim faaliyetlerinde bulunabilir,

e Firmalara insan kaynaklari yonetimi alaninda danismanlik yapabilir,

e Web siteleri kurarak internet kanaliyla aracilik faaliyetinde
bulunabilirler.

Tarkiye'de faaliyet gosteren 6zel istihdam burolari basta personel segme ve

yerlestirme hizmetleri olmak Uzere ¢ok c¢esitli hizmetler sunmaktadir. Bu hizmetler
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arasinda;

e Dis kaynak kullanimi (outsourcing) hizmeti,

e insan kaynaklari hizmetine ydnelik sireclerin (SSK girisleri, aylik
bordro zarflari, igten ayrilmalarda tazminat hesaplamalari, kamu kurum
ile olan iligkilerin yaruttulmesi v.b.) yasal mevzuata uygun olarak yerine
getirilmesi,

e Denetim ve danismanlik hizmetleri,

e Kurumsal finans ve mali danismanlik hizmetleri,

e ise yerlestirme hizmetleri,

o Kurumsal ve kigisel gelisimi saglayacak egitim hizmetleri sayilabilir.

Bunlarin yani sira 6zel istihdam buarolarinin gogu internet ortaminda faaliyet
gostermektedir.  Olusturulan veri tabani, surekli yenilenen ve geligtirilen
degerlendirme suregleri ile internet hizmeti vermek hem firmalara hem de adaylara
maliyet ve hizmet acisindan kolaylik saglamaktadir.

Kamu kurum ve kuruluslari disindaki is yerlerine is ve isgi bulma faaliyetlerinde
bulunacak olan 6zel istihdam bdrolarinin, is arayanlardan her ne ad altinda olursa
olsun menfaat temin etmeleri ve Ucret talep etmeleri agikca yasaklanmistir. ise
yerlestirme faaliyeti karsiiginda Ucretin sadece isverenden alinacagr hikme
baglanmigtir. Ancak yoOnetmelikle belirlenmis olan belirli meslek grubunda
bulunanlardan Ucret alinabilecektir. Bunlar profesyonel sporcu, teknik direktor,
antrendr, manken, fotomodel, sanatgi meslek grubunda yer alanlar ile genel maduar
veya bu gorevlere es yada daha ust duzey yoneticilerdir.

Ucret kavrami konusunda vyasal diizenlemelerde herhangi bir aciklik
bulunmamakta, Ucretin alt yada Ust sinirinin olup olmadigi belirtimemektedir. Sadece
alinan Ucretin taraflar arasinda yapilacak yazili sézlesmede yer alacagi ve talep
edilmesi halinde Ucret s6zlesmesinin kuruma ibraz edilecegi belirtiimektedir.

ilgili yénetmeligin 16. maddesinde is ve isci bulma faaliyetleri ile ilgili olarak
gecersiz sayilacak anlagmalar belirtiimistir. Buna gore;

e Sigortasiz ¢alisma, sendikaya Uye olamam yada asgari Ucret altinda
o0deme kosulu tagiyan anlagmalar,

e Ucret alinabilecek meslek gruplari disindaki kisilerle herhangi bir
sekilde menfaat temini yada Ucret alinmasina dair yapilan anlagmalar,

e Bir isverenin veya is arayanin, ise yerlestirme faaliyeti icin diger
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birolardan veya iISKUR’dan hizmet almalarini engelleyen anlasmalar
gecersiz sayilacagi gibi, bu sekilde anlagsma yaptigi saptanan burolarin

izinlerinin de iptal edilecegi hUkme baglanmistir.

Diger taraftan 0Ozel istihdam bdrolar, is arayanlar, acik isler ve ise

yerlestirmelerle ilgili faaliyet raporlarini 3 aylik dénemler halinde duzenli olarak,

ISKUR’a bildirmekle yikimli tutulmuslardir.

3.4.3 Denetimi

Ozel istihdam burolarinin faaliyetlerinin kurum mifettislerince denetlenecegi

yonetmeligin 18. maddesinde duzenlenmistir. Burolar, kurum mufettislerinin istedikleri

her tlrlU bilgiyi vermek ve bu bilgilerin dogrulugunu ispata yarayan her belgeyi ibraz

etmekle yUkUmlu tutulmuglardir. Yonetmeligin 19. maddesi belirlenen usul ve

esaslara aykirilik durumunda uygulanacak olan idari para cezalarini dizenlemistir.

Ydénetmelikte yer alan 6nemli bir husus da kurum tarafindan birolara verilen

izinlerin iptali ile ilgilidir.

Buronun 18 ay icinde higbir ise yerlestirme hizmeti gergceklestirmemesi,
izin verme veya izin yenilemesi icin aranilan sartlarin mevcut
olmamasi,

Ucret alinmasinin yasak oldugu kisilerden Ucret alindiginin tespit
edilmesi,

Bilgi toplama, kullanma ve saklama yukimllliklerine uymama
nedeniyle yapilan ihtara ragmen ayni davranigin tekrarlanmasi,
Kuruma ve kurum mufettislerine ilgili bilgi ve belgeleri verme
yukUimluligine uyulmamasi,

Yurt disi faaliyetlerine iliskin is sdzlesmelerinin kuruma

onaylatilmamasi nedeniyle 3 kez idari para cezasi uygulanmasi

Halinde 6zel istihdam barolarinin ve varsa subelerinin de izinlerinin iptal edilecegi

hikme baglanmistir.

Turkiye'de 0Ozel istihdam burolarinin kurulugunu ve isleyisini duzenleyen

mevzuatin genel cgergevesi incelendiginde gobze carpan en onemli noktalar ve

eksiklikler soyle 6zetlenebilir:

Ozel istihdam brolari izin, onay, izin yenilemesi gibi pek gok konuda
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ISKUR’a bagl olarak faaliyet gosterdikleri igin higbir konuda &zerk
degildirler,

Ozel sitihdam biirosu acabilmek icin gerekli kosullar ve mevcut talepler
mali ve burokratik engellerle donatilarak agir kosullara baglanmistir,
Ozel istihdam birolarinin faaliyet alanlari yeterince acik ve anlasilir
sekilde dizenlenmemistir,

Ozel istihdam burolarinin faaliyetleri karsihginda alacaklari licret diizeyi

ucret 6deme zamani konusunda herhangi bir agiklik yoktur.
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4. BOLUM
TURKIYE'DE iSTIHDAM YARATMADA OZEL iSTIHDAM
BUROLARININ ROLU

4.1 iISKUR FAALIYETLERINE GENEL BAKIS

Tarkiye'de igsizlik; acik igsizlikten ¢ok marjinal iglerin g¢oklugu,isgucinun
verimli kullanilamamasi, gercek igsizlerin saptanamamasi, mevsimlik ve suresiz
islerin ~ fazlaligi nedeniyle isglcu fazlasi ve eksik istihdam gseklinde
degerlendiriimektedir. "'* TUIK verilerine goére 2001'de % 8,5 olan issizlik orani,
2002'de % 10,3, 2003'de % 10,5 ve 2004’de % 10,3 olarak gerceklesmigtir. Eksik
istihdam orani 2001’de %6 iken 2004’de %4,1 olmustur.

Issizligin yani sira igsiz kalma sirelerinin uzamasi istihdam kurumlarinin
etkinliginin sorgulanmasi sonucunu dogurmustur. issiz kalinan siirelerin asgariye
indirilebilmesi igin;

e Mevcut acik islere iligkin bilgilere sahip olan,

e Isgucinin niteliksel yonleriyle ilgili veri eksikligini ortadan kaldirmig,
e isglicli piyasasini iyi tanimlamis,

e Gerekli calismalari yapabilecek teknik bir organizasyon gereklidir.

2003 yilhin kadar kamu istihdam burolarinin tekelinde olan isguicl piyasasinda
bu yildan sonra 6zel istihdam burolarinin da yasal ¢cercevede faaliyet gdéstermeleriyle
istihdam kurumlari arasinda bir kargilastirma yapma olanagi dogmustur. Ancak bu
karsilastirmayi yaparken énemle ve 6zellikle sunu belitmek gerekir ki; 6zel istihdam
blrolarinin resmi kayitlarla faaliyet gostermesi ¢ok yeni bir uygulama oldugu icin ve
ISKUR 2006 yilin ait dzel istihdam biirolari faaliyet raporlarini heniiz yayinlamadigi
icin 2004 ve 2005 yillarinin verileri esas alinmak zorunda kalinmistir.

incelenen konu itibariyle 6zel istihdam birolarinin etkinliginin, isglcl talebini
karsilamada hangi noktada oldugunu anlayabilmek amaciyla 6ncelikle kamu
istihdam kurumu olan ISKUR faaliyetleri ele alinmistir.

ISKUR'un vyurtici ise yerlestirme calismalari, 2004-2005 yillari itibariyle

karsilastirmali olarak asagidaki tabloda gosterilmistir.

114 Zerrin Firat, “Istihdam Politikalarinin Olusturulmasinda is ve is¢i Bulma Kurumunun Etkinligi; Kiiresellesme
Siirecinde Istihdam Kurumlar1”, Uludag Universitesi, YaymnlanmamisDoktora Tezi, Bursa, 1997, s. 48
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Tablo 4.1 2004-2005 iISKUR’a Yapilan Basvurular ve ise Yerlestirmeler

Degisi
2004 2005 g9
m
Orani
Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadin |[Toplam o
(1]
BASVURU (Toplam
. 486.460 | 159.722 | 646.182 | 380.272 |136.431 |516.703 | -20,04
Is Arayanlar)
A-is Arayanlar 389.198 |141.236 |530.434 |317.707 |122.350 |440.057 | -17,04
B-Ozel Durumuna
Uygun is 97.262 | 18.486 |115.748 | 62.565 | 14.081 | 76.646 |-33,78
Arayanlar(Toplam)
a-Daha lyi Sartlarda
_ 47.986 | 12.614 | 60.600 | 31.529 | 9.795 |41.324 |-31,81
Is Arayanlar
b-Emeklilerden is
476 52 528 465 87 552 4,55
Arayanlar
c-Ozirlilerden is
33.377 | 5578 | 38.955 | 21.830 | 4.029 |25.859 |-33,62
Arayanlar
d-E.Hukumlulerden
_ 15.141 210 15.351 8.654 163 8.817 |-42,56
Is Arayanlar
e-Terdrden Etki. is
282 32 314 87 7 94 -70,06
Arayanlar
ISE YERLESTIRME | 64.112 | 12.145 | 76.257 | 68.942 |12.743 | 81.685 | 7,12
Kamu 36.754 | 5999 | 42.753 | 28.474 | 4.279 |32.753 |-23,39
Ozel 27.358 | 6.146 | 33.504 | 40.468 | 8.464 |48.932 | 46,05
Tarim Disi 60.965 | 11.043 | 72.008 | 67.099 | 12.495 | 79.594 | 10,53
Tarim igi 3.147 1.102 4.249 1.843 248 2.091 |-50,79

Kaynak: 2005 iSKUR Faaliyet Raporu

isci ve isveren arasinda emek arz ve talebinin dengelenmesi gorevini

yuritmekte olan ISKUR, is isteyenlerin niteliklerine ve is tercihlerine uygun isleri

bularak, isverenlerin de karsilanmasini istedikleri isgucu isteklerine uygun Kigileri
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secerek istihdami saglamaktadir. ise yerlestirme faaliyetlerinde, kurum (nitelerine
yapilan basvurular esas alinmaktadir.

2004 yilinda iISKUR’a toplam 646.182 kisi bir is istegi ile bagvurmus,
2005 yilinda bu sayr % 20,04’lik bir azalisla 516.703 kisi olmustur. Tablo 4.1de
gorildigu tizere 2004 yilinda bir is istegi ile ISKUR’a bagvurmus 646.182 kKisi
arasindan 76.257 Kkisi, 2005 yilinda ise 516.703 kisi arasindan 81.685 kisi ise
yerlestirilmigtir. Basgvurular ile ise yerlestirilen kisi sayisi arasindaki oranin 2004
yihnda % 11,8 ve 2005 yilinda % 15,8 gibi ¢cok dusuk rakamlarda seyretmesi dikkat
cekmektedir. Bu durum, kurumun ige yerlestirme ile ilgili sorunlarinin oldugunu
gOstermektedir. Bu sorunlarin en dnemli nedenleri arasinda, 6zel kesim igverenlerinin
kurumun calismalarina karsi guvensizligi sonucu isgucu taleplerini diger kanallardan
kargilamalari ilk sirada gelmektedir. "5 jkinci 6nemli nokta ise, ISKUR'un ise
yerlestirme faaliyetlerinde, kamu kesimine vasifsiz ve yari vasifli iscileri yerlestirmede
yogunlasmasi 06zel kesimin taleplerini karsilamada yetersiz kalmasina neden
olmaktadir. Ozel kesimin, isgiicl ihtiyacini kurum aracihgiyla saglamasi kamu kesimi
gibi zorunlu olmadigi i¢in kurum, 6zel kesim igverenlerinin taleplerini ne kadar hizli

saglarsa isgucu piyasasinda o kadar etkin olacaktir.

Tablo 4.2 iISKUR’a Yapilan Bagvurularin Cinsiyete Gére Dagilimi

2004 2005 Degisim
Erkek | Kadin | Toplam Erkek Kadin | Toplam |Orani %
BASVURU [486.460 | 159.722 | 646.182 | 380.272 | 136.431 | 516.703 | -20,04
ISE
YERLESTIRME | 64.112 | 12.145 | 76.257 68.942 12.743 | 81.685 7,12

Kaynak: 2005 iSKUR Faaliyet Raporu

Tablo 4.2'de gérildigi Gizere, 2004 yilinda iISKUR’a yapilan toplam 646.182
basvurunun 486.460’nin yani % 75,28'inin erkek ve 159.722’sinin yani % 24.72’sinin
kadin oldugu goérilmektedir. Bu basvurulardan erkeklerde 64.112 kisi, kadinlardan
ise 12.145 kigi olmak Uzere toplamda 76.257 kisi ise yerlestiriimistir.

2005 yilinda ise toplam 516.703 basvurudan 380.272'si yani % 73,59'u
erkeklerden, 136.431’i yani % 26,41’i kadinlardan olusmaktadir. ise yerlestirmeler ise
68.942’si erkek, 12.743’U kadin olmak Uzere toplam 81.685 olarak gergeklesmistir.

'3 Firat, a.g.e., s. 166-167
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Tablo 4.3 iISKUR’a Yapilan Basvurularin Yas Gruplarina Gére Dagilimi

2004 2005
Yas Degisim
Gruplari | Basvuru Toplama Basvuru Toplama Orani(%)
Orani (%) Orani (%)
15-19 32.279 5,00 27.892 5,41 -13,59
20-24 183.204 28,35 131.702 25,49 -28,11
25-29 185.632 28,73 134.430 26,02 -27,58
30-34 106.751 16,52 89.679 17,36 -15,99
35-39 66.563 10,30 60.928 11,79 -8,47
40-44 44.068 6,82 44243 8,56 0,4
45-64 27.364 4,23 27.523 5,33 0,58
65 ve ustl 321 0,05 306 0,06 -4,67
Toplam | 646.182 100 516.703 100 -20,04

Kaynak:2005 iSKUR Faaliyet Raporu

2004 ve 2005 yillarinda yapilan basvurularin yas gruplarina goére dagiliminda
¢ok yakin degerlerle ilk sirayr % 28,73 ve % 26,02 oranlariyla 25-29 vyas
grubundakilerin aldigi, onlari % 28,35 ve %25,49 ile 20-24 yas grubundakilerin takip
ettigi gérilmektedir. Uglincl siray1 % 16,52 ve % 17,36 ile 30-34 yas grubu alirken,
daha sonraki yas gruplarinda bagvuru orani fark edilir derecede dismektedir.

Basvurularin yas gruplarina gore dagilminda 2004 ve 2005 yillarinda
Turkiye'deki geng igsiz sayisinin miktarina paralel olarak, 20-29 yas grubunun yaptigi
basgvurularin % 50’sini asan bir orani olusturmaktadir. Goéruldagu gibi geng isgucu

kurumu daha faal olarak kullanmaktadir.
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Tablo 4.4 iISKUR’a Yapilan Basvurularin Egitim Diizeylerine Gére Dagilimi

2004 2005 Degisim

Egitim Dlizeyleri Toplama Toplama [Orani

Basvuru Basvuru

Orani (%) Orani (%) (%)

Okuma Yazma

2.926 0,45 2.642 0,51 -9,71
Bilmeyen
Okur Yazar 7.545 1,17 6.462 1,25 -14,35
llkokul 199.412 [30,86 196.773 |38,08 -1,32
Orta ve Dengi Okul  [71.160 11,01 71.579 13,85 0,59
Sanat Ortaokulu. 480 0,07 426 0,08 -11,25
Lise ve Dengi Okul 161.987 25,07 104.832 20,29 -35,28
Sanat ve Teknik Lise [25.535 3,95 11.707 2,27 -54,15
Lise Ustii Sanatla ilgili

1.342 0,21 812 0,16 -39,49
Bol.
Anadolu Teknik Lise 656 0,10 360 0,07 -45,12
Meslek Lisesi 77.594 12,01 53.313 10,32 -31,29
2 Yillik Meslek

48.120 7,45 31.020 6,00 -35,54
Y Uksekokul
Yuksekokul ve Fakulte 49.096 7,60 36.347 7,03 -25,97
Master- Doktora 329 0,05 430 0,08 30,70
Toplam 646.182 [100 516.703 100 -20,04

Kaynak:2005 ISKUR Faaliyet Raporu

2004 ve 2005 yillarinda egitim duzeylerine goére yapilan dagihmda
basvurularin % 30.8 ve % 38 ile ilk sirada ilkokul mezunlarindan, % 25.09 ve % 20,29
ile ikinci sirada lise ve dengi okul mezunlarindan geldigi gorulmektedir. Diger
gruplarin bagvurulari belirgin sekilde dismektedir. Ozellikle sanat egitimi ve teknik
egitim alan Kigilerin, kurumu pek fazla tercih etmedikleri gorilmektedir. Yuksek okul
ve fakllte ile master-doktora derecesiyle mezun olanlarin basvurularinin toplami
%8’ de kalmistir.

ISKUR'un isgiicii piyasasinda etkinligi, biyiik dlclide dzel kesim isverenlerinin
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isguicl talebinin kurum araciligiyla saglanmasina baglidir.

Tablo 4.5 iISKUR’ca Yapilan ise Yerlestirmelerin Yas Gruplarina Gére

Dagilimi
2004 2005 Degisim

Yas Gruplari ise Toplam ise Toplam | Orani
Yerlestirme | Orani (%) | Yerlestirme | Orani (%) | (%)

15-19 1.893 2,48 2.962 3,63 56,47
20-24 14.382 18,86 17.560 21,50 22,10
25-29 29.182 38,27 28.891 35,37 -1,00
30-34 11.327 14,85 13.465 16,48 18,88
35-39 8.574 11,24 8.461 10,36 -1,32
40-44 6.320 8,29 5.905 7,23 -6,57
45-64 4.522 5,93 4.396 5,38 -2,79
65 ve ustii 57 0,07 45 0,06 -21,05
Toplam 76.257 100 81.685 100 7,12

Kaynak:2005 ISKUR Faaliyet Raporu

ISKUR tarafindan, 2004 yilinda toplam 76.257 kisi, 2005 yilinda ise % 7,12’lik

bir artigla toplam 81.685 kisi ise yerlestiriimistir.

2004 ve 2005 yillarinda yapilan ise yerlegtirmeler yas grubu dagilimina gore
incelendiginde, ilk siray1 % 38,27 ve % 35,37 oranlari ile 25-29 yas grubunun aldig,
onlari 20-24 yas grubunun % 18,86 ve % 21,50 oranlari ile takip ettigi goruimektedir.
Basvurularda oldugu gibi yerlestirmelerde de ayni sekilde Gglncu sirada % 14,85 ve
% 16,48 oranlar ile 30-34 yas grubu dikkat gekmektedir. ise yerlestirmelerin yas
gruplarina gére dagiliminda da 20-29 yas grubunun ise yerlestiriime orani her iki

donemde de % 56 civarindadir. Bu oran geng isgucunin kurum araciligiyla is sahibi

olabilme sansinin diger gruplara gore daha yluksek oldugunu gostermektedir.
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Tablo 4.6 iISKUR’ca Yapilan ise Yerlestirmelerin Egitim Diizeylerine Gore

Dagilimi
2004 2005 Degigim

Egitim Duzeyleri i§e Toplama i§e Toplama |Orani

Yerlestirme | Orani (%) |Yerlestirme |Orani (%) | (%)
Okuma Yazma

331 0,43 395 0,48 19,34
Bilmeyen
Okur Yazar 1.122 1,47 1.251 1,53 11,50
ilkokul 38.737 50,8 37.059 45,37 -4,33
Orta ve Dengi Okul  |9.192 12,05 10.478 12,83 13,99
Sanat Ortaokulu 65 0,09 62 0,08 -4,62
Lise ve Dengi Okul 11.278 14,79 13.188 16,14 16,94
Sanat ve Teknik Lise |2.254 2,96 2.987 3,66 32,52
Lise Ustii Sanatla
L 88 0,12 120 0,15 36,36
lgili BAl.
Anadolu Teknik Lise |54 0,07 58 0,07 7,41
Meslek Lisesi 5.803 7,61 7.262 8,89 25,14
2 Yilhk Meslek

3.137 4,11 3.675 4.5 17,15
Y Uksekokul
YUuksekokul ve

) 4.167 5,46 5.103 6,25 22,46

Fakulte
Master- Doktora 29 0,04 47 0,06 62,07
Toplam 76.257 100 81.685 100 7,12

Kaynak:2005 iSKUR Faaliyet Raporu

Kamu istihdam kurumlarinin yoneldigi isgucu piyasasina uygun olarak, ise

yerlestirmelerin egitim duzeylerine gore dagihiminda ilk sirayr % 50 ve % 45’lik

oranlarla ilkokul mezunlari almaktadir. Bunlari lise ve dengi okul mezunlari % 15 ve

% 16’lik oranlarla takip etmektedir.

Buna karsilik yliksek okul ve fakulte mezunu olanlarin ige yerlestiriime orani %

5,5 ve % 6 , master-doktora yapmis olanlarin orani ise % 0,05 civarindadir.
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Goraldugu gibi, kamu istihdam kurumlarinin ise yerlestirme agisindan vasifsiz
isgucl icin 6nemli bir roli varken, vasifli isglci piyasasinda aktif bir rol

oynayamadiklari ve ¢ok yetersiz kaldiklari dikkat cekmektedir.

4.2 TURKIYE'DE O.i.B’ININ YAYGINLASMASI

Ozel istihdam birolarinin ISKUR’dan temel farki, ISKUR gibi isgliciine is
arayan bir kurum degil, isverenler tarafindan bildirilen acik iglere isglici arayan bir
kurum olmasidir. Bu sebeple ISKUR'un faaliyet gdsteremedigi alanlarda iglev
kazanmakta ve isglcu piyasasinda tamamen Ozel sektore yonelik hizmet
vermektedir.

Ozel istihdam birolarinin yasalasmasi ve faaliyetlerinin iISKUR tarafindan
resmi kayit altina alinmasi heniz ¢ok yeni bir uygulama oldugundan, faaliyette
bulunan burolar yavas yavas lisan almaya baglamakta ve bu sebeple burolarin
istihdama olan katkisini analiz etmeye yetecek kadar saglikli veri heniz
bulunmamaktadir. Ancak 2004 ve 2005 yillarinda lisans alip faaliyette bulunan 6zel
istthdam bdirolarinin bu vyillara ait iISKUR’a bildirilmesi zorunlu faaliyet raporlari
degerlendirilerek burolarin etkinligi konusunda bilgi verilmeye ¢aligiimigtir. 2006 yilina
ait ayrintil faaliyet raporlari konusunda ISKUR’un heniiz bir bilgi yayinlamamasi
sebebiyle bu yila ait veriler sadece faaliyet izni alan burolar ile basvuru ve
yerlestirme genel toplamlariyla sinirli kalmigtir.

Bilindigi gibi 06zel istihdam burolari yasallagmadan ©Once danismanlik
hizmetleri vb. isimler altinda faaliyet gostermekteydi ve sayilari azimsanmayacak
kadar coktu. 19.02.2004 tarih ve 25378 sayili Resmi Gazete'de “Ozel istihdam
Burolari Yonetmeligi’nin yayimlanmasinin akabinde 07.06.2004 tarihinde ilk ozel
istihdam burosuna izin verilmesi, bu hizmeti veren mevcut kurumlarin ve agilan
yenilerinin bagvurulariyla kisa surede 6Ozel istihdam burolarinin sayisinda bir artig

yasanmigtir.
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TABLO 4.7 Yillar itibariyle Faaliyet izni Alan OiB’nin illere Gére Dagilimi

2004 2005 2006
Faaliyet izin Verilen izin Verilen izin Verilen
Gosterilen il Blro Sayisi Blro Sayisi Blro Sayisi TOPLAM
ADANA 0 3 0 3
ANKARA 3 7 2 12
ANTALYA 0 4 3 7
BURSA 3 7 2 12
DIYARBAKIR 0 2 0 2
ELAZIG 0 1 0 1
ESKISEHIR 2 0 0 2
GAZIANTEP 1 1 1 3
HATAY 0 0 1 1
ISTANBUL 13 43 91 147
iZMIR 0 6 1 7
KONYA 0 1 0 1
KAYSERI 0 0 2 2
MANISA 0 2 0 2
MERSIN 0 0 1 1
MUGLA 1 1 0 2
SAKARYA 0 0 1 1
TEKIRDAG 0 1 0 1
TOPLAM 23 79 105 207

Kaynak: Tiirkiye is Kurumunca izin Verilen OiB, 2006

Tablo 4.7'de faaliyet izni alan 6zel istihdam burolarinin illere gore dagihmi izin
verilen yillar itibariyle gdsterilmistir. ISKUR tarafindan 2004 yilinda Tiirkiye genelinde
6 ilde 23 adet 6zel istihdam birosuna izin verilmistir. Biirolarin 12’si istanbul ilinde
faaliyet gostermektedir. 2005 yilinda 79 buroya izin verilmis, il sayisi 13’e ¢ikmis ve
43 buroyla faaliyet gosteren istanbulu 7’ser blroyla Ankara ve Bursa takip
etmektedir. 2006 yilinda ise izin verilen blrolarin sayisi bir 6nceki yili ikiye katlayarak
10 ilde 105 adete ulasmistir. Yine 91 biiroyla en ¢ok izin verilen il istanbul olmustur.

Yillar itibariyle izin verilen burolarin toplamlarina bakildiginda 2004 yilinin 6zel
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istihdam bdrolarina izin verilmeye baslandigi son yedi ayina gore 2005’de ylzde
343,47 oraninda, 2005'e gore 2006’da ise yuzde 132,91 oraninda bir artis
gorulmastar.

Ug yillik verile bakildiginda, 2006 yili sonu itibariyle Turkiye genelinde 18 ilde
toplam 207 biroya faaliyet izni verilmistir. Bu burolarin yiizde 71’i istanbul ilinde
faaliyet gdstermektedir. istanbul’u yiizde 5,7 ile Ankara ve Bursa takip etmektedir. Bu
¢ yil icinde ISKUR tarafindan izin verilen ézel istihdam biirolarindan bazilari

faaliyetine son vermis, bazilarinin ise izinleri kurum tarafindan iptal edilmigtir.

TABLO 4.8 Yillar itibariyle Faaliyet Digi Kalan OiB

FAALIYETINE SON iZNi IPTAL

YILLAR VEREN 0OiB EDILEN OiB
2004 1 0
2005 2 0
2006 11 3
TOPLAM 14 3

Kaynak: Tiirkiye is Kurumunca izin Verilen OiB, 2006

Tablo 4.8’de goruldigu gibi 2004 yilinda 1, 2005 yilinda 2 ve 2006 yilinda 11
adet olmak Uzere toplam 14 buro faaliyetine son vermistir. Ayrica 2006 yilinda 3 adet
bUronun da izin belgeleri iptal edilmistir.

Yukaridaki verilerden yola g¢ikarak, 2006 yili sonu itibariyle izin verilen 207
adet 6zel istihdam burosunun 17’sinin kapanmasi ve kapatiimasi ile kalan 190 6zel

istihdam burosu halen faaliyetlerine devam etmektedir.

4.3TURKIYE’DE O.i.B.’NIN FAALIYETLERI

Tarkiye'de 0Ozel istihdam bdrolarinin  yasal c¢ergeveye oturmasi ve
faaliyetlerinin kayda gegiriimesi henlz ¢ok yeni oldugundan, izin verilen burolarin
faaliyetleri dogrultusunda bakildiginda, lGlke genelinde istihdam Gzerindeki etkilerinin
sinirl oldugu goérulmektedir. Sektoére yeni giren burolar hem sektérl tanima sirecini

hem de sektdrde varolan burolar ile birlikte yasal gergeve iginde yer alma ve yasaya
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uygun hareket etmeyi benimseme slrecini yagsamaktadirlar.

istatistiki aciklamalara gecmeden énce 2006 yili verilerinin yil sonu rakamlarini
yansittigini ancak bazi burolarin bildirimlerini yapmamis olmasi sebebiyle eksik
oldugunu belitmek gerekmektedir. Ayrica eksik bildirimler sebebiyle 2006 yili
faaliyetlerinin  ayrintili  olarak gosterildigi tablolara da, ISKUR tarafindan

yayinlanmadigi igin, bu galismada yer verilememigtir.

Tablo 4.9 2004-2005-2006 Yillan itibariyle OiB’nca ise Yerlestirilenlerin ve

Basvuru Sayilarinin Genel Toplami

BASVURU ISE YERLESTIRME
2004 116.612 1.177
2005 807.830 10.306
2006 2.772.790 19.300
GENEL TOPLAM 3.697.232 30.783

*is arayanlar birden fazla biiroya bagvuru yapabilmektedir.
Kaynak: Tiirkiye is Kurumu, OiB Birim Miidiirii Deniz Gavusoglu
(2006 yilina ait veriler eksik bildirimler sebebiyle yil sonu net rakamlarini

yansitmamaktadir.)

Tablo 4.9’da gorulebileceg@i gibi, 2004 yilinda 6zel istihdam burolara yapilan
basvurularin sadece % 1’i igse yerlestirme ile sonuglandiriimistir. Bir baska deyisle,
116.612 basvurudan sadece 1.117’si ise yerlestirilebilmistir. Ozel istihdam birolarinin
ise yerlestirme konusundaki yetersizligi 2005 ve 2006 yillarinda da devam etmigtir.
2005 yih istatistiklerine gore burolara yapilan toplam 807.830 basvurunun sadece %
1,27’sini olusturan 10.306 kisi, 2006 yilinda ise toplam 2.772.790 basvurunun sadece
% 1,1’i olan 19.300 kisi ise yerlestirilebilmistir. Genel degerlendirmede 6zel istihdam
burolarinin 6zellikle ise yerlestirme oranlari ¢ok udsuk gorinse de, yillar itibariyle bir
karsilastirma yapildiginda, 2005 yilinda bir 6nceki yila gére bagvurularin % 692,75
ve ise yerlestirmelerin ise % 875,61 oraninda, 2006 yilinda ise 2005’e gore
basvurularin % 343,23 ve ise yerlestirmelerin de % 187,26 oraninda arttigi
gOrulmektedir.

ise yerlestirme oranlari yillara gére artan bir seyir izlese de, butiini iginde % 1
civarindadir.Bunun ¢ok dusuk oldugu soylenebilir. Ancak yine de 0Ozel istihdam
burolarinin asil iglerinin;

e Ellerinde bulunan iglere igsgucu bulmak oldugu,
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e Bdrolarin ellerindeki acik igler konusunda istatistiki bilgi edinmenin

mumkun olmadigi
noktalari g6z oOnunde bulundurularak buarolarin faaliyetlerinin yetersiz oldugu
konusunda kesin bir yargiya variimamalidir. Kaldi ki istihdam Uzerinde devlet
tekelinin Temmuz 1993'te kaldinldigi isveg'te 6zel istihdam birolari yeni istihdam

deilenlerin sadece % 0,5'inin ise yerlestirilmesini saglamistir. "'

4.3.1 0.i.B. ‘na Yapilan Basvurular ve ise Yerlestirmelerin Cinsiyete Gore

Dagilimi

Tablo 4.10 Cinsiyete Gore Ozel istihdam Biirolarinin Yillik Faaliyetleri

BASVURU ISE YERLESTIRME
ERKEK KADIN | TOPLAM |ERKEK| KADIN | TOPLAM
2004 61.605 55.007 | 116.612 930 247 1.177
2005 444.391 363.439 | 807.830 | 6.548 | 3.758 | 10.306
2006 1.533.881 [1.238.909 |2.772.790 | 12.081 | 7.219 | 19.300
GENEL
TOPLAM | 2.039.877 |1.657.355|3.697.232| 19.559 | 11.224 | 30.783

*is arayanlar birden fazla biiroya basvuru yapabilmektedir.
Kaynak: Tiirkiye is Kurumu, OIB Birim Miidiirii Deniz Gavusoglu
(2006 yilina ait veriler eksik bildirimler sebebiyle yil sonu net rakamlarini

yansitmamaktadir.)

Tablo 4.10 incelendiginde, Turkiye’de 2004 yilinda 6zel istihdam bdrolarina
yapilan toplam 116.612 bagvurunun 61.605’inin bagka bir ifade ile % 52,83'Unun
erkekler, 55.007’sinin yani % 47,47’sinin kadinlar tarafindan yapilmis oldugu
gOrulmektedir. Bu basvurulardan erkelerde 930 , kadinlarda ise 247 ile toplamda
1.177’si ise yerlestirme ile sonuglanmistir. Oran olarak inceledigimizde erkeklerin %
1,5’i, kadinlarin ise % 0,4’G ise yerlestirilebilmistir.

2005 yilinda yapilan toplam 807.830 basvurunun 444.391 ‘inin yani %
55,01'inin erkekler, 363.439'unun yani % 45,09’'unun kadinlar tarafindan yapiimis
oldugu gorilmektedir. Bu donemde erkeklerde 6.548, kadinlarda ise 3.758 ile

16 Ali Kemal Saym, “Emek Piyasasina Aracilik ve Ozel istihdam Biirolar1”, Tiirkiye Is Kurumu, Yayin no:324,
Ankara-2002, s.102
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toplamda 10.306 kisi ise yerlestiriimistir. Oran olarak ise erkeklerin % 63,530,
kadinlarin da % 36,46’si ise yerlestiriimigtir.

2006 yilinda ise 1.533.881 ‘i erkek, 1.238.909'u kadin olmak uzere toplam
2.772.790 basvuru yapilimigtir. Basvurularin % 55,31°i erkekler, % 44.69’u kadinlar
tarafindan yapilmistir. Bu dénemdeki ise yerlestirmelerin 12.081’i yani % 62.59'u
erkekler, 7.219'u yani % 37,41’i kadinlar olmak tzere toplam 19.300°ddr.

Yukaridaki tabloya gore, kadin iggucu de is bulma konusunda 6zel istihdam
bdrolarini yogun bicimde kullanmaktadir ve her gecen yil basvuru sayisi artis
gOstererek erkek isgucu sayisina yaklasmaktadir. Ancak ise yerlestirme konusunda

erkek isgucu icin potansiyelin daha yuksek oldugu soylenebilir.

4.3.2 0.i.B. ‘na Yapilan Basvurular ve ise Yerlestirmelerin Yas Gruplarina

Gore Dagihimi

Turkiye’de Ozel istihdam burolarina yapilan basvurular ve ige yerlestirmelerin

yas gruplarina gore dagihmi tablo 4.11 ve tablo 4.12’de yer almaktadir.

Tablo 4.11 Yas Gruplarina Goére Ozel istihdam Biirolar1 2004 Yili Faaliyeti

YAS GRUPLARI BASVURU ISE YERLESTIRME
Erkek | Kadin |Toplam| Erkek |Kadin [Toplam

15-19 478 430 908 18 2 20
20- 24 15.368 | 17.933 |33.301 179 88 267
25- 29 24.709 | 20.577 |45.286 229 90 319
30- 34 11.911 | 11.684 |23.595 203 40 243
35- 39 5407 | 2.807 | 8.214 126 19 145
40- 44 2474 | 1144 | 3.618 98 5 103
45- 64 1.226 413 1.639 77 3 80

65 ve daha biyuk 32 19 51

GENEL TOPLAM [61.605 | 55.007 [116.612 [ 930 247 (1177

Kaynak: Tiirkiye is Kurumu, “OIB 2004 Yil Faaliyet Genel istatistikleri”
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Tablo 4.12 Yas Gruplarina Gére Ozel istihdam Biirolari 2005 Yili Faaliyeti

YAS GRUPLARI BASVURU ISE YERLESTIRME
Erkek Kadin | Toplam | Erkek Kadin |Toplam

15-19 7.194 6.569 13.763 774 560 1.334
20-24 115.972 [120.350 |236.322 | 2.112 1.187 | 3.299
25-29 168.548 |129.221 |297.769 | 1.688 1.124 | 2.812
30-34 78.805 | 55.852 [134.657 | 901 501 1.402
35-39 38.459 | 30.689 | 69.148 503 190 693
40-44 24511 | 16.589 | 41.100 318 121 439
45-64 10.776 | 4.104 14.880 252 74 326

65 ve daha buyuk | 126 65 191 1 1

GENEL TOPLAM |444.391 |363.439 (807.830 | 6.548 | 3.758 |10.306

Kaynak: Tiirkiye is Kurumu, “OiB 2005 Yil Faaliyet Genel istatistikleri”

Tablolar incelendiginde 6zel istihdam bdrolarina yapilan bagvurularin yas
gruplarina goére dagilimi iginde yogunlasmanin 20-34 yas arasinda oldugu
gorulmektedir. 25-29 yas grubu 2004 yilinda % 38,83 basvuru ve 2005 yilinda %
36,86 basvuru oraniyla ilk sirada yer almaktadir. ikinci sirada 20-24 yas gurubu 2004
yihinda % 28,55 ve 2005 yilinda % 29.25 basvuru oraniyla takip etmektedir. 30-34
yas grubu ise 2004’te % 20,23 basvuru ve 2005te % 16,66 basvuru ile tglncu
sirada yer almaktadir.

Ozel istihdam burolari tarafindan ise yerlestirilenlerin yas gruplarina gére
dagilimina bakildiginda , basvurularla paralellik gosterdigi ve yogunlagmanin 20-34
yas arasinda olustugu gorilmektedir. 20-24 yas grubu ise yerlestirmede 2004 yilinda
% 22,68’lik bir oranla ikinci sirada yer alirken, 2005 yilinda % 32,01’lik oranla ilk
siraya gecmigtir. 25-29 yas grubu ise 2004 yilinda % 27,10 orani ile ilk siradayken,
2005 yilinda % 27,28 oraniyla ikinci sirada yer almistir. ise yerlestirmede ise 30-34
yas grubu her iki yilda % 20,64 ve % 13,60 oranlariyla Gguncu sirada diger gruplari
takip etmistir. 2004 ve 2005 yillarinda 6zel istihdam burolar tarafindan ise
yerlestirilenlerin % 70,42’si ve % 72,89’u 20-34 yas grubunda yer almaktadir.
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Ozel istihdam burolarinin igsverenlerin talepleri dogrultusunda geng isgiicini

blnyesinde veya bilgi havuzunda bulundurmasini veriler de dogrulamaktadir. 2005

yil itibariyle bir ig istegi ile basvuranlarin % 66,11’ini, ise yerlegtirilenlerin de %
59,29'unu 20-29 yas grubunda bulunanlar olusturmaktadir.

4.3.3 0.i.B. ‘na Yapilan Basvurular ve ise Yerlestirmelerin Egitim

Duzeylerine Gore Dagilimi

Tarkiye'de egitim dlzeylerine gore 06zel

istihdam burolarina yapilan

basvurularin dagilimina bakildiginda ilk dikkati geken, basvurularin 6nemli bir kismini

yuksek okul ve fakulte mezunlarinin olusturmasidir.

Tablo 4.13 Egitim Diizeylerine Gore Ozel istihdam Biirolari 2004 Yili

Faaliyeti
BASVURU ISE YERLESTIRME
EGIiTiM DUZEYLERI Erkek | Kadin |Toplam | Erkek |Kadin | Toplam
Okuma Yazma Bilmeyen 3 3
Okur Yazar 6 10 16 3 3
ilkokul Mezunu 766 405 1.171 426 10 436
Orta ve Dengi Okul Mezunu 402 464 866 98 6 104
Sanat Ortaokulu Mezunu 96 168 264 4 4
Lise ve Dengi Okul Mezunu | 6.030 | 5.439 (11.469 | 117 | 22 139
Sanat ve Teknik Lise Mezunu 249 155 404 27 2 29
Lise Ustli Sanatla ilgili Bélum | 107 150 257 2 2
Mezunu
Anadolu Teknik Lise Mezunu 652 314 966 8 8
Meslek Lisesi Mezunu 1.988 | 2.295 | 4.283 73 16 89
Meslek Yiksek Okulu Mezunu 2 (6.561 | 7.044 |13.605 | 25 19 44
Yillik
Ylksek Okul ve Fakulte Mezunu [39.508 | 34.952 |74.460 | 134 | 163 297
Master/ Doktora 5.240 | 3.608 8.848 13 9 22
GENEL TOPLAM 61.605 | 55.007 (116.612 | 930 | 247 | 1.177

Kaynak: Tiirkiye is Kurumu, “OiB 2004 Yili Faaliyet Genel istatistikleri”
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Tablo 4.14 Egitim Diizeylerine Gére Ozel istihdam Biirolari 2005 Yil

Faaliyeti

EGITIM DUZEYLERI

BASVURU SAYISI

iISE YERLESTIRME

Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadin [Toplam
Okuma Yazma Bilmeyen 49 73 122 1 2 3
Okur Yazar 38.625 |25.597 | 64.222 | 191 87 278
ilkokul Mezunu 9.449 | 5253 |14.702 |2.044 | 839 | 2.883
Orta ve Dengi Okul Mezunu | 7.141 | 1.977 | 9.118 | 658 300 958
Sanat Orta Okulu Mezunu 86 56 142 17 17 34
Lise ve Dengi Okul Mezunu |55.230 |34.752 |89.982 | 830 665 | 1.495
Sanat ve Teknik Lise Mezunu| 1.220 | 1.271 2.491 154 27 181
Lise Ustii Sanatla ilgili Bolim
Mezunu 193 289 482 10 9 19
Anadolu Teknik Lise Mezunu | 2.069 | 1.067 | 3.136 21 14 35
Meslek Lisesi Mezunu 23.922 |18.469 |42.391 | 561 328 889
Meslek Yuksek Okulu Mezunu
2 Yilhk 67.916 |70.983 (138.899 | 343 333 676
Yiksek Okul ve Fakiilte |{204.86 |177.53
Mezunu 3 2 382.395 |1.599 | 1.042 | 2.641
Master/Doktora 33.628 |26.120 | 59.748 | 119 95 214
444.39 |363.43
GENEL TOPLAM 1 9 807.830 |6.548 | 3.758 |10.306

Kaynak: Tiirkiye is Kurumu, “OiB 2005 Yil Faaliyet Genel istatistikleri”

Tablo 4.13 ve tablo 4.14’te yer alan veriler incelendiginde, 2004 yilinda yuksek

okul ve fakilte mezunlarinin 6zel istihdam burolarina yapilan toplam basvurular

icinde 74.640 basvuru ile % 63,85'lik bir pay aldigi gorulmektedir. Ayni grup bir

onceki yila gore % 513,55'lik bir artigla 2005 yilinda da toplam basvurular igcinde %

47,33'lUk oran ile ilk sirada yer almaktadir. Bunu iki yilhlk meslek ylUksek okulu

mezunlari ile lise ve dengi okul mezunlari takip etmektedir. Bunun yani sira butin
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egitim dizeylerinde yapilan basvurularda da 2004 yilina gore 2005 yilinda bir artig
egilimi oldugu gozlemlenmektedir.

Ozel istihdam blrolarina yapilan basvurular iginde ikinci sirayr alan meslek
yuksek okulu mezunlarinin 2005 yilinda yaptiklari bagvurular, bir énceki yila gore on
kati bir artis gdstermektedir.

Lise ve dengi okul mezunlari, okur yazarlar, meslek lisesi mezunlari ve ilkokul
mezunlari tarafindan yapilan bagvurular da énemli bir yer tutmasina karsin, yuksek
ogretim c¢atisi altinda yer alan on lisans, lisans ve lisans Ustl egitim mezunlari
tarafindan yapilan basvurular, 2005 yili itibariyle toplam 581.042 Kkisiyi, yani 6zel
istihdam burolarina yapilan bagvurularin % 71,92’sini olusturmaktadir.

2004 ve 2005 yilina ait veriler ise yerlestirme agisindan incelendiginde 6zel
istihdam burolarinin, vasifli yani yuksekokul ve fakulte mezunu ile master-doktora
sahibi isglucline ulasmada basvurularda gosterdigi basariyi ise yerlestirme faaliyeti
konusunda gosteremedigi saptanmistir. 2004 yilinda yapilan basvurular arasinda ilk
sirayl % 63,85 ile yUksekokul ve fakllte mezunlar alirken, ise yerlestirilenler
arasinda ilk sirayr % 37,04 ile ilkokul mezunlari almistir. 2005 yilinda da ayni
sekilde 2.883 kisi, yani % 27,97’lik bir oranla ise yerlestirmede ilk sirayi ilkokul
mezunlari almigtir.

ise yerlestirmede ilkokul mezunlarini 2004 yilinda 297 kisi ile % 25,23'lik ve
2005 yilinda 2.641 kisi ile % 25,62’lik bir oranla ikinci sirada yuksek okul ve fakulte
mezunlari takip etmektedir. Hemen ardindan da 2004’te % 11,80 ve 2005'te % 14,50
ile lise ve dengi okul mezunlari gelmektedir.

Ozel istihdam burolari tarafindan 2004 yilinda ise yerlestirilen on lisan, lisans
ve lisans Ustu egitim mezunlarinin % 30,84 olan orani, 2005 yilinda artig gostererek
toplam 3.531 kisi ile ise yerlestirmelerin % 34,26’sin1 olusturmaktadir.

Diger yandan lise ve dengi okul seviyesine kadar olan egitim kurumlari
mezunlari, toplam ise yerlestirilenler igcinde 2004 yilinda % 46,47; 2005’te ise %
40,32’lik bir paya sahip bulunmaktadir.

Bu oranlar, 6zel istihdam burolar tarafindan ise yerlestirilenler iginde dusuk
egitim duzeyindeki bireylerin azalma egilimde olmakla birlikte agirlikta oldugunu,
fakat ylksek 6gretim kurumundan mezun bireylerin toplam ise yerlestirilenler icinde ki
paylarinin artig egiliminde bulundugunu gostermektedir.

Bu durumun muhtemel nedeni olarak, 6zel istihdam burolarinin kurulus

asamasinda olmalarindan o6turl, isverenlerin Ust seviye vasif gerektiren personel
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ihtiyaclarini karsilamada yetersiz kalmalari gosterilebilir. Cunku isverenlerin vasifl
personel ihtiyacinin karsilanabilmesi, iyi bir alt yapi ve aday portfoyd, karsilikh gtiven,
bilgi ve tecriibe birikimi gerektirmektedir. ise ve igveren beklentilerine uygun vasifli
personel sec¢imi, vasifsiz ve yari vasifli personel se¢imi surecine gore daha karmasik
ve zor bir yapi arz etmektedir.'’

Bir baska neden ise, izin alan burolarin ¢gogunun faaliyetinin vasifsiz insan
gucune yonelik olmasi ve vasifsiz insanlara vasif kazandirmaya yonelik egitimler
verdikten sonra ise yerlestirme islemini gerceklestirmeleridir. Ozel istihdam
birolarinin iISKUR’a gdnderdikleri faaliyet raporlari icinde cocuk ve yasli bakimi,
temizlik, guvenlik vs. icin eleman teminine yonelik ise alimlarin ¢gogunlukta oldugu
dikkat gekmektedir. Bu durum da duguk egditim duzeyindeki bireylerin ise yerlestirme
konusunda neden agirlikta oldugunu daha iyi agiklamaktadir.'"®

Ancak tum bunlarin yani sira profesyonel firmalarin piyasaya girmesi ve
sektorin daha iyi taninmasiyla,vasifli isglicine yonelik taleplerin ve piyasadaki yogun

arzin daha verimli bir sekilde degerlendirilebilecegini soylemek mumkundur.

17 Engin Sanal, “Tiirkiye’de Ozel istihdam Biirolarinim Etkinligi”, Mercek Dergisi, cilt, Say1, 2007, s.137
"¥ Tiirkiye is Kurumu Oi B Birim Miidiirii Deniz Cavusoglu ile yapilan goriisme, Mart 2007
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SONUGC

istihdam hizmeti veren kurumlarin temel gorevi isglicii arz ve talep edenler
arasindaki sorunlari azaltmaktir. istihdam hizmetleri bu amagla acik isleri uygun
basvurular ile mumkun oldugunca ¢abuk bulusturacak yontemleri kapsar.

isveren tarafindan bakildiginda, giinimiizde yasanan rekabet ortamina paralel
olarak gelisen istihdam hizmetlerinde zaman ve maliyet tasarrufu istedi; calisan
tarafindan bakildiginda ise mesleklerin slrekli degismesi ve vasif duzeyinin
yukselmesi ile yasanan issizlik, zamanla kamu istihdam kurumlarinin gorevlerinin
sorgulanmasina yol agmigtir. Nitekim bircok Ulkede calisma hayatina esneklik
getirecek yeni yasal duzenlemeler ile birlikte, yeni istihdam olanaklar yaratacak,
isgucuinun vasif diuzeyini yukseltecek, isguclu arz ve talebi arasinda dengeyi
saglayacak aktif isglicl piyasasi programlarina pasif isglcu piyasasi programlarina
oranla daha fazla 6nem veriimeye baslanmistir. Diger yandan, kiresellesme
surecinin yarattigi kosullar geregince istihdam hizmetlerinde devlet tekeli kaldirilarak,
piyasa ekonomisine tam uyum saglayacak liberal uygulamalara yer verilmigtir. Pek
¢cok Ulkede kamu istihdam kurumlarinin yaninda 6zel istihdam burolarinin agiimasina
izin verilmistir.

Dunyada yasanan gelismelerin gerisinde kalmayan Turkiye’de de, 1946
yilinda kurulan i ve isci Bulma Kurumu 5 Temmuz 2003 tarihli 4904 sayili yasa ile
“Turkiye is Kurumu” adini alarak yeniden yapilandiriimistir. Kurum, is ve is¢i bulma
hizmetlerine ilave olarak aktif isglici programlarini uygulamayi goérevleri arasina dahil
etmistir. Ayrica, ISKUR ile birlikte ¢zel istihdam birolarinin faaliyet gésterebilecegi
de kabul edilmistir. 4904 sayili Tirkiye is Kurumu Kanunu ve buna bagli olarak
getirilen duzenlemelerle 6zel istihdam burolari faaliyete gecmis, bdylece Turkiye
denetime acik birlikte ¢alisma modeline dahil olmustur.

Tarkiye'de, bir yandan hizh nufus artigi ve kirsal kesimden kente gog ile
blyuyen isgucu fazlasi, diger yandan da isgucu arz ve talebi arasinda yasanan vasif
uyusmazhdi dikkate alinarak issizligin boyutlari disundldiginde istihdam
kurumlarinin, issizlikle micadeledeki rolleri dnem kazanmaktadir. Bu baglamda Ozel
istihdam bulrolari tamamen 0zel sektore yonelik olarak firmalarin talepleri
dogrultusunda hareket ederken, ISKUR ise kamu gdrevi mantigiyla issizleri ise

yerlestirme ve mesleki egitim programlarini yerine getirmektedir.
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Cok kisa bir gecmisleri olmasina ragmen 06zel istihdam burolarinin gerek
sayica gerek is piyasasindaki etkinlikleri itibariyle hizli bir gelisme surecinde olduklari
soylenebilir. Ozel istihdam burolarinin kurumsallasmalari ve kendi aralarinda
orgutlenmeleri bu gelisim surecini daha da hizlandiracaktir. Halihazirda 29 Subat
2004 tarihinde kurulan ve Temmuz 2006 tarihi itibariyle 13 (yesi bulunan Ozel
istihdam Birolari Dernegi, bu konuda énemli bir gelismedir. Ozellikle bu alanda
deneyimli ve kurumsallasmig organizasyonlarin onderliginde yurutulecek tanitim ve
egitim faaliyetleri, 6zel istihdam barolarinin hem igverenler hem de isgiler tarafindan
benimsenmesine yardimci olacaktir. issizligin en 6nemli sosyo-ekonomik
problemlerden birini olusturdugu ulkemizde, 6zel istihdam burolarinin etkinliklerinin
artmasi, bu problemin ¢oézimutnde 6nemli bir rol Ustlenecektir.

Tdm dinyada oldugu gibi Ulkemizde de Ozel istihdam bdrolar ile kamu
istihdam kurumu olan ISKUR'un birarada ve birbirini destekleyen, tamamlayan
kurumlar olarak calismalarini strdtirmeleri issizlikle micadelede daha etkili sonuglar
elde edilmesine buyuk katkilar saglayacaktir.

Ozel istihdam burolarinin ige yerlestirme oranlari yillara gére artan bir seyir
izlese de, butunu icinde % 1 civarindadir.Bunun ¢ok dusik oldugu sdylenebilir.
Ancak yine de 6zel istihdam barolarinin asil iglerinin; ellerinde bulunan islere isglcu
bulmak oldugu ve burolarin ellerindeki agik isler konusunda istatistiki bilgi edinmenin
mumkdn olmadigi noktalari géz 6nunde bulunduruldugunda burolarin faaliyetlerinin
yetersiz oldugu konusunda kesin bir yargiya varilmamalidir.

Tarkiye'de faaliyet gosteren 6zel istihdam barolari basta personel segme ve
yerlestirme hizmetleri olmak Uzere ¢ok gesitli hizmetler sunmaktadir. Bu hizmetler
arasinda;

¢ Dis kaynak kullanimi (outsourcing) hizmeti,

e insan kaynaklari hizmetine ydnelik sireclerin (SSK girigleri, aylk
bordro zarflar, isten ayrilmalarda tazminat hesaplamalari, kamu kurum
ile olan iligkilerin yurutilmesi v.b.) yasal mevzuata uygun olarak yerine
getirilmesi,

e Denetim ve danigsmanlik hizmetleri,

o Kurumsal finans ve mali danismanlik hizmetleri,

e Ise yerlestirme hizmetleri,

o Kurumsal ve kisisel geligsimi saglayacak egitim hizmetleri sayilabilir.
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Bunlarin yani sira 6zel istihdam buarolarinin ¢ogu internet ortaminda faaliyet
gOstermektedir. Olusturulan veri tabani, slrekli yenilenen ve gelistirilen
degerlendirme surecleri ile internet hizmeti vermek hem firmalara hem de adaylara
maliyet ve hizmet agisindan kolaylik saglamaktadir.

Varolan veriler 1sidinda 6zel istihdam burolari c¢esitlerinden hangilerinin
Tlrkiye'de daha fazla faaliyet gosterdigine dair kesin yargilara varmak mudmkin
degildir. Cunkd kuruma verilen bagvuru formu ve faaliyet raporlarinda burolarin ana
faaliyetleri ve yan faaliyetlerine iliskin bilgi verecek herhangi bir ibare
bulunmamaktadir. Bununla birlikte, faaliyet izni alan burolar iginde internet Gzerinden
faaliyette bulunan burolarin ¢ok genis kitlelere ulasabilme olanagi dustnuldiginde,
tele istihdam bdarolari olarak adlandirilan bdrolarin piyasada daha etkin olduklari
sOylenebilir. Ayrica yasal diuzenlemeden once de faaliyette bulunan ve agirlikli olarak
danigsmanlik hizmeti veren burolarin da onemli bir paya sahip oldugu dikkat
cekmektedir.

Turkiye'de 0Ozel istihdam burolarinin kurulugunu ve isleyisini duzenleyen
mevzuatin genel gergevesi incelendiginde;

e Ogzel istihdam burolari izin, onay, izin yenilemesi, yurt digi aracilik
hizmetleri anlagsmalari ve Ucret sozlesmeleri gibi pek ¢ok konuda
ISKUR’a bagl olarak faaliyet gésterdikleri igin higbir konuda 6zerk
olmadiklari,

e Ozel istihdam birosu acabilmek icin gerekli kosullarin ve mevcut
taleplerin, mali ve burokratik engellerle donatilarak yatirmcilari
sogutacak agir kosullara baglandigi,

e Ozel istihdam burolarinin faaliyet alanlarinin yeterince agik ve anlasilir
sekilde dizenlenmedigi,

e Ozel istihdam birolarinin faaliyetleri karsiliginda talep edecekleri icret
diuzeyi ve ucret odeme zamani gibi konularda herhangi bir
dizenlemeye yer verilmedigi dikkat cekmektedir.

Tirkiye'de ozel istihdam birolar, iISKUR'dan izin almak kaydiyla faaliyet
gOsterebilmekteyken, bircok Avrupa Ulkesinde 6zel istihdam barolarinin kurulusu izne
tabi degildir. Turkiye’de de izin yerine, 0Ozel istihdam bdrolarinin serbestce
kurulabilmesi, kurulmus olan burolarin kayit sistemine gecirilmesi bu alanda faaliyet
gOsteren birgok kurulusun sisteme dahil olmasini saglayacaktir.

Ozellikle mevcut olan izin sisteminde yer alan teminat miktarinin yiiksek
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olmasi ve izinin yenilendigi her dénemde teminat miktarinin ylkseltimesi bazi
kuruluglarin izin almasinda veya bu alanda faaliyet gdstermesinde engel
olusturabilmektedir. Dolayisiyla teminat miktarinin piyasaya girmek isteyen
kuruluslar 6zendirecek daha makul bir seviyeye cekilmesi 6zel istihdam burolarinin
yayginlasmasini kolaylastiracak bir unsur olacaktir.

ISKUR’'un mevcut veri tabani ve kayit sistemindeki eksiklikler, istihdam
hizmetlerinde de yetersiz kalmasina neden olmaktadir. Bu durumda o6zel sektor
igsverenlerini daha hizli ve etkin hizmet saglamayi hedefleyen 6zle istihdam burolarina
yoneltecektir. Ancak isverenlerin bulunan isci igin buroya Ucret édemek zorunda

olmalari burolarin etkin kullanimi éntinde bir engel olusturabilecektir.
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