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GIRIS

Cagimiz insaninin yagaminin her alaninda karsisina ¢ikan stres kavrami 6zellikle
rekabetci ve dinamik giiniimiiz ¢alisma yasaminda her gegen giin daha da 6nemli bir
konuma gelmistir. Yasaminin 6nemli bir kismini is yasaminda gegiren insan igin stres
hem ruhsal hem de bedensel olarak ciddi sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir. Is yasamindaki
yogun strese karsi kendini korumaya ¢alisan birey bunun yani sira icra ettigi ise karsi

olan algisin1 da olumlu yonde tutmaya ¢aligmaktadir.

Yogun stres yasayan calisanin siirdiirmeye devam ettigi is yani mesleginden
aldig1 doyum ise bu baglamda farklilagabilmektedir. Calisanin yasadigi is stresi ve
mesleki doyum arasindaki iligkinin derecesi bireyin hem calisma yasamina hem de 6zel
yasamina olan bakis acisin1 etkilediginden bu iki kavram arasindaki iliskinin

arastirilmasi hedeflenmistir.

Bu calismada dogrudan insan ile ¢alisan ve literatiirden de bilindigi lizere yogun
stres altinda oldugu diisiiniilen sosyal calisma gorevlilerinin is stresi ve mesleki

doyumlar1 arasindaki iligskinin aragtirilmasi amaglanmaistir.

Arastirmamizda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 biinyesinde bulunan Bursa
ve Bartin Aile ve Sosyal Politikalar il Miidiirliigii ve bagl kuruluslarinda gérevli sosyal
caligma gorevlileri dahil edilmistir. Caligmanm ilk boliimiinde kavramsal cerceve
hakkinda bilgi verilmistir. Ikinci boliimiinde ise Bartin ve Bursa illerindeki uygulama ve

analiz sonuglart bulunmaktadir.



BIiRINCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. STRES

Saglik bilimlerini ve sosyal bilimleri, stres terimine rastlamadan incelemek
neredeyse imkansizdir. Stres kavrami, saglik sektoriinde daha da fazla incelenmektedir.
Egitim, politik bilimler, i3 ve ekonomi gibi bir¢ok alanda da bu terime rastlamak
mimkiindiir. Popiiler seviyede aklimizda ayni sorular var olmaktadir; “stres nedir”,
“nasil Onlenebilir”, “nasil basa ¢ikilabilir” ve hatta “nasil ortadan kaldirilabilir”? Stres
kavraminin popiilerliginin artmasini, hizli sosyal degisime baglamak yine ¢ok popiiler
bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun yaninda, degisip gelisen endiistri
toplumunun gereksinimleri, geleneksel inanglara olan duyarliligin azalmasi, insanlarin
yasam endisesi ve daha kaliteli yasam standartlarina sahip olma diirtiisiiniin de stres

kavramina olan ilgiyi arttirdigini s6yleyebiliriz (Lazarus ve Folkman, 1984: 1).

Popiilerligini her gegen giin arttiran stres kavraminin tanimina geldigimizde ise

karsimiza bir¢ok farkli tanimin ¢iktigini gormekteyiz.

Stres’in, kelime olarak Tiirk Dil Kurumu’ndaki karsiligina baktigimizda “ruhsal

gerilim” anlamina geldigini gormekteyiz (http://www.tdk.gov.tr/index).

Latince “estrictia”dan gelen “stres” kelimesi, 17. yiizyilda felaket, dert, keder
gibi olumsuz anlamlar ifade ederken, 18. ve 19. yiizyillarda objelere, kisiye ve ruhsal

yapiya yonelik gii¢, baski, zor gibi anlamlarda kullanilmistir (Giiglii, 2001: 92).

Stres kelimesi Latince kokenli olmasina karsin, dilimize Ingilizce’den gegmistir.
Davranig bilimciler tarafindan genel olarak, “her tiirli stres yapici etkiye karsi bedenin
gosterdigi tepki” olarak tanimlanan olgunun giiniimiize dek bir¢cok kez tanimlanmaya
calisildigr bilinmektedir. Kavram icin var olan farkli tanimlamalarin nedeninin de
insanlarin yasadiklar1 sartlarin, ortamlarin degisiminden ve c¢esitliliginden kaynakli

oldugu bilinen bir gercektir (Yamug ve Tiirker, 2015: 390).


http://www.tdk.gov.tr/index

Kelime olarak gerilim, bunalim, siddet, zorlama, baski, gerginlik gibi anlamlar1
iceren stres, kavramsal olarak ise insanin c¢evresel etkenlere verdigi tepki olarak ifade

edilmektedir (Ozmutaf, 2006: 75).

Stresin kelime anlami disinda kavramsal anlamina baktigimizda ise karsimiza
bircok tanim ¢ikmaktadir. Kavramsal tanimlardan once, stresin ne olmadigr ile ilgili

degerlendirme yapmamiz daha yararli olacaktir.

Stres basit bir endise degildir, stresin sadece yetiskinleri ilgilendiren bir sorun
oldugu ya da sadece is yasaminda karsilagilan bir problem oldugu yoniindeki diisiince
de dogru degildir. Magnuson, stresi, bireyin gercek diinyasi ile beklentileri arasinda
olusan farkliliga tepki vermesi olarak tanimlarken, Davis ise bireyin duygu, diisiince ve
fiziki sartlarinda, ¢evresi ile bas edebilme giicilinii tehdit eden gerilim durumu olarak

tanimlamistir (Soysal, 2009: 18).

Stres terimi, giiniimiizde sabahlar1 sabirsiz hissetmeden, depresyona yol acan
endiseye kadar sayisiz sekillerde kullanilmaktadir. Stres, zararl bir fiziksel ve duygusal
tepkinin ilk isaretidir. Stresin tanimi, psikososyal tehlikelere ve risklere atif yapan

terminoloji, yillar iginde degismistir (ILO, 2016: 2).

ILO (International Labour Organization), stresi, algilanan talepler ile bireylerin
algilanan kaynaklar ve yetenekler arasindaki uyusmazliktan kaynaklanan zararl fiziksel

ve duygusal tepki ile basa ¢ikmasi olarak tanimlamaktadir (ILO, 2016: 2).

Bireyin, bedensel ve ruhsal sinirlarinin zorlanmas: veya tehdit edilmesi sonucu
ortaya ¢ikan stres durumuna karsi organizma, kendini koruma adina bir tepki zincirini

harekete gecirme 6zelligine sahiptir (Baltag ve Baltag, 2005: 23).

Insanm olana nasil tepki verdigine bagl olarak ortaya ¢ikan stres tepkisinin
nedeni, hissettiklerimizin esas olarak diisiindiiklerimiz paralelinde ger¢eklesmesinden
kaynaklanmaktadir (Baltas ve Baltas, 2005: 32).

Onceleri bos ve belirsiz olan stres terimi, simdilerde giizelce tanimlanmistir ve
bir¢cok yabanci dilde de ortak kabul gérmiistiir. Bunlarin i¢inde daha 6nce hi¢ boyle bir
terimin bulunmadigi dillerde mevcuttur. “Yerel stres”, “sistemsel stres”, “endise”,

“mutluluga bagh stres” gibi farkli alanlardaki calismalar, stres kavraminda bir ayrim



olmasini gerekli kilmistir. Stresin hem neden hem de sonug¢ olmasi durumundaki
karmasa, sadece strese neden olan sey arasinda belirgin bir ayrim yaparak onlenebilir.
Stres sendromuna sebep olan seyin 6zel olmayabilecegi belirtilmistir. Yine de stres,
sartlara bagl olarak etkilenebilir. Ayn1 sekilde, ayni stres etmeni, farkli bireylerde farkli
tepkiler yaratabilir (Selye, 1976: 21).

Literatiirii inceledigimizde, stres kelimesini ilk kez kullanan kisinin 17. yiizyilda,
fizik¢i Robert Hook oldugunu gérmekteyiz. Elastiki nesne ve ona uygulanan dis giic
arasindaki iliski olarak tanimladig: stres kelimesini Hook’dan yiiz yil kadar sonra yine
bir Fizik¢i olan Thomas Young formiile etmistir. Young, maddenin kendi iginde olan

gii¢ ya da direnci, stres olarak adlandirmistir (Akman, 2004: 40).

Hippocrates’in ise, tam olarak stres kelimesini kullanmasa da bugiinkii stres
tanimin1 yansitan bir tanimi oldugu bilinmektedir. “Doga giiciiniin hastaliklar:
iyilestiremedigi durumlarda insanlarin “distress” (stres) icine diistiiklerini, asiri act ve agri
cektiklerini belirtmistir” (Akman, 2004: 41).

Hook ve Young’dan sonra biyolog Walter Cannon ise, stres kavramini canli
organizmalar baglaminda agiklamistir.

“Cannon’a gore stres, canlimin dogal i¢sel dengesinin dissal
cevresel uyaranlarca bozulmasi sonucunda olusur. Cannon bu siireci
homeostasis ve ‘“savas kag¢ tepkisi” kavramlariyla agiklamaktadir.
Cannon stresi bir “acil durum tepkisi olarak tamimlamis ve temelinde
“biyolojik varolug ve uyum” ihtiyacini gérmiistiir. Cannon’a gore stres,
organizmann, kendi yagsamini ve ¢evreye uyumunu (yani dengeyi yani
homeostasisi) tehdit eden bir unsura (uyaricrya) gosterdigi ve
varolussal degeri olan bir “savas ya da ka¢” tepkisidir. Bir tehlikeyle
karsilasan canli  basa ¢ikmayacagina inandigi  bu  durumdan
uzaklasmaya ¢alisir, yani kagar ya da basa ¢ikabilecegine inandig

tehlikeyle savasur” (Akman, 2004: 41).

Yukaridaki agiklamalar 1518inda stresin genel bir tanimimi yaptigimizda; stres,
bireyin i¢sel dengesinin yine i¢sel veya digsal faktorlerin etkisi ile ruhsal gerilim haline
doniismesi, bireyin bu faktorlere bedenen ve psikolojik olarak verdigi tepki veya ortaya

¢ikan gerilim durumudur.

Modernlesmeyle gelisen teknoloji ve degisen diinyaya ayak uydurmaya
calismakla birlikte ortaya ¢iktig1 diistiniilen ve kavram olarak ilk kez Selye tarafindan
kullanilmis olan stres, aslinda insanlik tarihi boyunca insan ile birlikte varligini

sturdiiren bir kavramdir.



Cagimizin goriinmeyen hastalig1 olarak anilan stres aslinda insan yasaminin bir
pargasi olarak tarih oncesi devirlerden bu yana var olmustur. Degisen kosullara gore
stres yaratan faktorler farklilasmistir. Ornegin; tarih oncesi devirlerde yirtici hayvanlar
veya savaglar birer stres faktorii iken giintimiizde teknolojik, ekonomik veya sosyal
konulardaki hizli degisim faktorleri bireye stres yasatmaktadir. Birey, anne karnindan
baslayarak yasaminin her doneminde, i¢inde bulundugu kosullarin neden oldugu ¢esitli
stres faktorleriyle karsi karsiya kalabilmektedir. Anne karnindaki bebegin bile annesinin
iginde bulundugu fizyolojik ve psikolojik kosullardan etkilenecegi ve sonucunda bebek

tizerinde stres olusabilecegi ifade edilmektedir (Yilmaz ve Ekici, 2003: 1-2).

Stresin ne oldugu ile strese neden olan etkenlerin farkini bilmek, stresin birey
tizerindeki etkisini anlamlandirmak agisindan 6nem arz etmektedir. Bu noktada iki tiirlii
stres kaynag1 vardir. I¢ stres kaynaklari, bireyin kendi igindeki baski ve beklentilerdir.
Ornegin; hirs, rekabet ve hirginlik birer i¢ stres kaynagidir. Dis stres kaynaklari ise
isyerinden, aileden, arkadaslardan kaynaklanan cesitli baski ve isteklerdir. I¢ stres
kaynaklarmin dis stres kaynaklarina gore ¢ogu zaman daha etkili oldugu bilinmektedir.
Bireyin bu kaynaklardan gelen baskilara karsi gosterdigi tepki strestir. Strese karsi
verilen biyolojik tepki, stres kaynaklar1 farkli olsa dahi aynidir (Ozkaya, Yakin ve
Ekinci, 2008: 164).

“Stres” terimi farkli insanlarda farkli anlamlara geldiginden, bilimsel literatiir
dahil olmak iizere bircok alanda kafa karigikligi artmistir. Stres giinlik deneyimimizin
bir pargasidir fakat bircok farkli sorunla da iliskilendirilebilir. Ornegin cerrahi travma,
yaniklar, duygusal uyarilmalar, zihinsel yada fiziksel ¢aba, yorgunluk, aci, korku,
konsantre olma gereksinimi, Ofkeden kaynakli kiiciikk diisme, kan kayb,
uyusturuculardan kaynakli zehirlenme, c¢evresel kirlilik, hayal kirikligi ve hatta
beklenmedik basari. Tim bu saydiklarimiz, bireyin yasam tarzin1 yeniden
diizenlemesini gerektirmektedir. Stres; daimi baski altindaki isadaminda, bir yaris
kazanmak icin antrenman yapan bir atlette, hava trafigini kontrol eden kiside, karisinin
6liim kalim savasini izleyen bir este, bir yaris atinda ve onun jokeyinde ve onlara bahis
yatiran izleyicide bulunmaktadir. Bilimsel arastirmalar gostermistir ki, biitiin bu kisiler
farkli bir problemle yiizlesseler bile 0 probleme, biyokimyasal, fonksiyonel ve yapisal
olarak alisilagelmis bir metotla tepki vermektedirler (Selye, 1976: 14).



Tim igsel ve digsal faktorlerden gelen baskilara, stres etkeni denir. Belli bash
etkileri farklilagsa da genel olarak bakildiginda biyolojik stresi anlama ve agiklama
anahtar1 bu faktorlerdir. Stres etkenine bakildiginda, yiizlesilen etkinin hos ya da nahos
olmast neredeyse Onemsizdir. Tek Onemli olan, israrin yogunlugu ve yarattigi
adaptasyon siirecidir. Oglunun savasta heniiz 6ldiigiinii 6grenen bir anne, korkung bir
zihinsel sok yasar. Eger yillar sonra bu 6liim haberinin yalan oldugu ortaya ¢ikarsa ve
oglu beklenmedik bir sekilde gelirse anne asir1 bir seving yasar. Iki olayin spesifik
sonucu ise, seving ve acinin birbirinden tamamen farkli oldugudur. Aslinda birbirine
tamamen zit olan bu iki durumda stres etkenidir ve yeni duruma adaptasyon durumu ise
aynidir (Selye,1976:14).

Stresi, kavram olarak ilk kez kullanan ve “viicudun herhangi bir dis talebe
verdigi Ozel olmayan tepkidir” seklinde tamimlayan, Endokrinolog Hans Selye,
Cannon’un diislinceleri temelinde yaptig1 c¢alismalar sonucunda Genel Uyum

Sendromu’nu ortaya ¢ikarmistir (Akman, 2004: 41).

Selye’nin fareler iizerinde yaptig1 ve tiim organizmalara uyarladigi, kisaca GUS
olarak da bilinen ¢alismasina baktigimizda; Genel Uyum Sendromu’nun, “alarm tepkisi
(donemi)”, “direng hali (donemi)” ve “tikenme (bitkinlik)” donemi olarak {i¢ asamadan
olustugunu gormekteyiz (Morris, 2002: 509). Genel Uyum Sendromunu agiklayacak

olursak;

““Alarm tepkisi”, hi¢bir organizma devamli olarak alarm halinde
yasamu  sirdiiremez. Eger hasar miktart ¢ok yiiksek olursa (yani basa
ctkilamayacak seviyeye ulasirsa) organizma, alarm tepkisi ile birkag saat icinde
oliir. Eger yasamda kalabilirse, bu i¢sel reaksiyon, gereklilik i¢inde bir “direnig
hali” olusturur. Bu ikinci durumun belirtileri ¢ok farkly olabilir; biiyiik
cogunlukla alarm tepkisinin tam zitti seklinde olacaktir. Ornegin; alarm tepkisi
swrasinda adrenalin  hiicreleri lipid materyal igceren salgilar iiretiv, fakat
“Direnis hali”nde farkli partikiiller ve graniiller hiicrelerde zenginlesir.
“Alarm tepkisi” olan yerde mutlaka kanda koyulagma, kanda klorid azalmasi ve
genel olarak dokulardaki kompleks bilesiklerin yikima ugramasi gibi durumlar
olusur. “Direnis hali”’nde ise, kanda sulanma, kanda klorid fazlaligi ve canl
dokuya doniisme islemi gibi durumlar olusur ve viicut normal agirligina geri
doner. flging olarak zararli etkenlere maruz kalma durumu devam ederse,
kazamlmis adaptasyon kaybolabilir. Hayvan iiciincii bir evreye girer: “tiikenme
(bitkinlik) hali evresi”. Degistirilemez bir sekilde takip eden bu evre eger stres
etkeni yeterince siddetliyse ve yeteri kadar siirerse...(Selye, 1976: 5)”



Yukarida anlatilanlar 1s18inda, strese maruz kalan organizmanin tehdit

sonrasinda yasadigi degisimler ise su sekilde siralanabilir (Keser, 2014: 18);

Goz bebekleri biiyiir,

Viicut terler,

Sindirim sistemi agiz kuruluguna bagli olarak ¢alismay1 durdurur,

Tehdit sonras1 boyun ve omuz kaslar1 harekete gegilecegi diisiincesi ile gerilir,
Solunum hizlanir boylelikle kaslara daha fazla oksijen gitmesi saglanir,

Kan basic1 yiikselir,

Kalp atis hiz1 artar,

vV V V V V V V V

Karaciger, kaslara ani bir enerji akim1 saglamak i¢in glikoz salgilar.



1.1.1. STRESIN BELIRTILERi VE OZELLIiKLERIi

Strese maruz kalan bireyler ortak belirtilere sahiptirler. Bu belirtiler; ruhsal,

sosyal, duygusal, zihinsel ve fiziksel olmak tizere bes baslik altinda toplanmustir.

Tablo 1: Stresin Belirtileri ve Ozellikleri

Psikolojik Sosyal Zihinsel Duygusal Fiziksel
Stres Stres Belirtileri Stres Belirtileri Stres Belirtileri Stres Belirtileri

Belirtileri

o Kendini Kendini Hafiza kayiplan | e Kizginlik Kalp ¢arpintist
boslukta insanlardan yasama o Unmitsizlik Gogiis ve sirt
hissetme soyutlama Konsantrasyon e Depresyon agrisi

¢ Kin duyma Ben merkezli glicligli yasama | ¢ Huzursuzluk Kas gerilmesi-

e Yasamin olma Can sikintisi e Aglama- Kalp spazmi
anlamini Geriye c¢ekilme- Kafa karisikligt Giilme Deri hastaligi
kaybetme Yalmzlik yasama Krizleri Uykusuzluk

e Sucluluk Toleransi Karamsarlik Gegirme Bayilmalar
duygusu kaybetme Fobi olusumu e Endise Dis gicirdatma
hissetme Insanlarla  iliski Obsesif diisiince Ulser, ani kilo

e Diger kuramama olusumu kayiplart
insanlara e Kan basincinda
diismanlik artis
duyma

e Sug isleme

Kaynak: Keser, 2014: 19, Baltas ve Baltas, 2002: 30’dan yararlanilarak

hazirlanmstir.

Stres kavramini degerlendirirken sadece olumsuz bir anlam yiiklemek dogru
degildir. Stresin tiirii ve siddeti ona yiikledigimiz anlami sekillendirmektedir. Asiri
yiiksek diizeydeki stres, bireye zarar verir fakat orta diizeydeki stres, bireyi olumlu
etkileyebilmektedir. Stres, bireyin hedefe odaklanmasina katki saglayabilmektedir. Bu
noktada stresin tiirleri incelendiginde; “iyi stres (eustress)” ve “ kotii stres (distress)”
olarak iki tiir karsimiza c¢ikmaktadir. Stres tiirlerini ¢alisma yasami boyutunda
orneklendirecek olursak; iyi stres, olumlu bir is yasamini, bireylerin is yasamindaki
doyum ve moral diizeylerinin yiiksekligini isaret ederken, kotii stres daha ¢ok

doyumsuzlugu ve diisiik moral diizeylerini ifade etmektedir (Keser, 2014: 14).



Bu noktada insan yasaminin énemli bir kismini gegirdigi, is yasamindaki stresi

tanimlamak uygun olacaktir.
1.2. IS STRESI

Kiiresellesme, ekonomik kalkinma i¢in kayda deger yeni acilimlara yol agmakla
birlikte, kiiresel rekabet siireclerinin tehlikesine, ¢alisma kosullarina ve temel haklara
baski yolunu da agmistir. Kiiresellesme, calisma siirecinde daha fazla esneklik, yari
zamanli ve gecici istihdam, personelin bagimsiz soézlesmesi yoluyla istihdam
modellerinde de degisiklige yol agmistir. Bu degisiklikler ve uygulamalar, daha yiiksek
is talepleri, is gilivencesizligi ve iscilerin isten ¢ikarilma ihtimallerini arttirici
niteliktedir. Teknolojik ilerleme ve internetin ortaya ¢ikisi, is siireclerinde bir¢ok
degisiklige ve yenilige yol agmis, i ve kisisel yasam arasindaki sinirlarin ¢izilmesi daha

da zorlasan bir durum haline gelmistir (ILO, 2016: 5).

Is, calisan bireyin kétii ¢alisma kosullarmni, issizlige tercih ettigi ol¢iide, insan
saglig1 acisindan onem teskil etmektedir. Is, sadece finansal kaynaklar saglamakla
kalmaz, ayn1 zamanda bir zaman yapisi, sosyal temaslar ve kisisel kimlik gibi temel
psikolojik islevlere de katkida bulunmaktadir. Issizlik, yasam memnuniyetinin azalmast,
benlik saygist kaybi, sosyal temaslarin kaybi ile iliskilidir ve zihinsel saglik igin
olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Bir¢ok calisma, issizligin bireylerin yeni ve zor roller
istlenmesini, belirsizligi ve Ongoriilemezligi ele almasini, kontrol ve kimlik kaybi

duygulariyla basa ¢ikmasi gerektirdigini gostermistir (ILO, 2016: 6).

Kisinin sahip oldugu is, onun toplumsal statiisiinli, yasamdan aldig1 doyumu,

ailesine sagladig1 imkanlar1 ve yasamdan aldig1 zevki belirler.

20.ylizyilin baginda Sigmund Freud, insanin sagligini koruyan iki faktor
oldugunu, bunlarin da insanin isini ve yasami sevmesi oldugunu séylemistir. Hans Selye
ise, streslerle basa c¢ikabilmenin yolunu “Stresten kurtulmak ig¢in goérevinizi en iyi

sekilde yapin” climlesiyle dile getirmistir (Baltas ve Baltas, 2005: 76-77).

Insan igin is, ekonomik, psikososyal ve kiiltiirel yoniiyle yasaminin énemli bir
boyutunu tamamlamaktadir. Calisma, giinlilk yasam siirecinde Onemli bir zaman

dilimine karsilik gelirken, ¢alismanin bireyin zihnindeki olumlu ve olumsuz yiiki, diger



yasam olaylarindan daha yogun yasanmaktadir. Insanlarin yasamlarinin biiyiik bir kismi
iste gectiginden isyerinde stres, giinlilk yasantinin i¢inde 6nemli bir yer tutmaktadir

(Keser, 2014: 20).

Bu dogrultuda is stresi; “bireyi normal fonksiyonlarindan saptiran psikolojik
veya fiziksel davraniglarimi degistiren, isle ilgili etmenlerin sonucunda olusan bir
durum” olarak tanimlanabilir. Tanimdan da anlasilacag: iizere is stresi ¢aliganin fiziksel

ve mental durumunu igermektedir (Isikhan, 1999: 45).

Calisan bireyin is yasamindaki g¢evresi ile arasindaki etkilesim sonucu olusan
gerilim durumunda “Is stresi” olusmaktadir. Is ¢evresinin ¢alisan iizerinde yaratti
baski ile ¢alisanin kapasitesi arasindaki uyumsuzluk bireyin is stresi yasamasina neden
olmaktadir. Is stresi konusunda, sistem kuramimi esas alan bir yaklasim daha
bulunmaktadir. Bu yaklasima gore, ¢alisan birey kendisinden talep edileni mevcut
yetenekleri, zaman1 veya yetkisi vb. ile karsilayamadiginda is stresi yasamaktadir

(Efeoglu ve Ozgen, 2007: 239).

Giinlimiizde, siirekli degisen ve gelisen is diinyasi, is giivencesindeki belirsizlik
ve piyasalardaki dalgalanmalar ¢alisanlarin devamli olarak stres yasamasina neden
olmaktadir. Is yasamindaki stres, diger iilkelerde oldugu gibi iilkemizde de calisanlarn
hem sagliklarini hem de performanslarini olumsuz etkilemektedir (Erdogan, Unsar ve

Siit, 2009:449).

Bu noktada, ¢ogu zaman is ortaminin bireylerin yasadigi sorunlara katkida
bulundugu diisiiniilmektedir. Is stresi, bireyin 6zel yasamindaki sorunlarla birlestiginde
birey ve orgiit icin daha 6nemli sonuclar dogurabilmektedir. Uzmanlar is stresinin insan
yasaminda onemli bir etken oldugunu ve belirli bir diizeyin iizerinde strese maruz kalan

bireylerin tehlikeli sonuglarla karsilasabilecegini belirtmektedir (Isikhan, 1999: 45).

Cogunlugumuz i¢in igyerinde karsilastigimiz stres psikolojik ya da duygusaldir.
Bunlar yaygin olarak giinlilk yasamin sorunlarini ifade eder. Patron ile tartigmak,
haksiz muamele gordiiglimiiz inanc1 ya da ylikselme konusundaki endiselerimiz. Bunlar
stk sik karsilastigimiz giigliikler ya da giinliikk yasamin zorluklaridir. Bireysel olarak
diisiik seviye stres kaynaklaridir ama biriktikleri i¢in viicudumuza zarar verirler. Her

stres, bir onceki duruma eklenir ve {irettigi fizyolojik degisiklikler nedeniyle viicudun
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enerji rezervlerini tiikketebilir. Is yerinde, stresle sik sik karsilasilirsa viicut uzun siireler
boyunca yiiksek fizyolojik uyarilma ve uyaniklik halinde kalacagindan fizyolojik
hasarin yani sira psikolojik hastaliklara da neden olabilecek durumla karsi karsiya
kalmis olur (Schultz ve Schultz, 2006: 354). Kisacas1 stresin saglik iizerinde 6nemli

olumsuz etkileri bulunur.

Psikolojik bozukluklar, belirli doku ve organ hasari igerirler, bu durumun
viicuda olan fiziksel etkisi kesindir. Ayrica stresle ortaya ¢ikan hastalik, stresin yeni
kaynaklar1 olarak da goriilebilir. Fiziksel saglik zarar gordiigiinde, direnis ve bedensel
enerji azalir. Sonug olarak da motivasyon ve is performansi zarar goriir. Stres ilizerine
yapilan 300’den fazla arastirma sonucu, isini kaybetme endisesi ya da issizlik korkusu
gibi kronik stres kaynaklarinin viicudun bagisiklik sistemine zarar verebilecegi
yoniindedir. Bu durum, bireyi, daha az fizyolojik kaynak ile savunmasiz birakir (Schultz

ve Schultz, 2006: 354).

Yukarida anlatilanlarin 1s18inda is stresinin genel oOzellikleri su sekilde

siralayabiliriz (Mavili Aktas, 2001: 27):

» Stresin olumsuz &zelliklerinin yani sira olumlu katkilar1 da vardir. Calisanlar
acisindan degerlendirdigimizde, calisanlarin performansimni diistirdigli gibi
arttirdigt durumlarda vardir. Bu arada stresin nedenleri ve sonuglar1 birlikte
degerlendirilmeli, istek, tepki ve sonuclar birlikte ele alinmalidir.

» Bireyin stresten kagmasi c¢ogunlukla imkansizdir. Calisan birey agisindan
degerlendirdigimizde, isin kendisi, orgiit, is arkadaslar, aile iliskileri, ast-iist
iliskileri veya fiziksel ortamdan kaynaklanan 6rnegin giiriiltii, aydinlatma gibi
bircok kosul, calisam1 sikintiya diisiiren stres faktorleri olarak karsimiza
cikmaktadir. Bunun yani sira bazi olumlu kosullar da strese neden olmaktadir.
Ornegin; basarili olmak, 6diil kazanmak, okulu bitirmek vb. birgok olumlu
gelisme de strese yol agabilmektedir. Bu nedenle sadece toplumla bir arada
yasamak bile tek basina bir¢ok kisi i¢in stres kaynagi olabilmektedir.

» Stres, bireyin isteklerini gergeklestirmeye ¢aligirken gegtigi agsamalarda kargisina
cikan kisitlamalar ile baglantilidir. Birey istekleri karsisinda arzuladigi bazi
seyleri  kaybedebilmekte, smirlar bireyi arzuladigi seyi yapmaktan
alikoydugundan bu noktada stres ortaya ¢ikabilmektedir.

11



> Stresin birey diginda, bireyin ¢alistig1 érgiit agisindan da énemi biiyiiktiir. Orgiit
icindeki basar1 ve performans: énemli dl¢iide etkileyen bir faktordiir. Orgiit ister
kamu kurumu olsun, isterse 6zel sektdrde faaliyet gdsteren bir Orgiit olsun,
orgilitiin ¢alisanlar1 i¢in stres, is yerinde etkin calisilmasini olumsuz yonde
etkilemektedir.

» Stres, calisan veya g¢alismayan fark etmeksizin, bireyi hem psikolojik hem de
fizyolojik yonden etkiler. Ancak bireyin kisisel 6zelliklerine gore strese verdigi

tepkiler farklilik gosterebilir.
1.2.1. IS STRESIi KONUSUNDA YAPILAN CALISMALAR

Is stresi konusunda literatiirde yer alan calismalardan bazilarina asagida

deginilmistir.

Bu arastirmalardan birincisi, is stresinin ¢alisan ve ¢evresi arasindaki etkilesim
sonucunda ortaya ¢iktigini savunmaktadir. Bu varsayima gore, is stresi, c¢alisanin
kapasitesi ile is cevresinin calisan tlizerinde yarattigi baski arasinda uyumsuzluk

oldugunda ortaya ¢ikmaktadir (Efeoglu ve Ozgen, 2007:239).

Arima, Aoshima, Miwa ve Kawahara (2006), bu calismanin amaci, saglik
kontrollerine iligkin verilerde ve mesleki streslerde fazla mesai ¢alismasi ile gdzlem dist
gortslerin iligkisini aragtirmaktir. Yas araligi 22-69 olan, 164’1 erkek 29°u kadin olmak
lizere toplam 193 ¢alisan iizerinde bir arastirma yapilmistir. Bu ¢alismanin sonuglarina
gore stres yasayan ¢alisanlarin yiizdelerinde fazla mesai yapan calisanlar ile fazla mesai
yapmayan ¢alisanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilia rastlanmadigi
aksine fazla mesai yapan calisanlarin stres duygusu tasimama egiliminde oldugu
goriilmiistiir. Fakat is kosullarindan memnun olan ve siddetli stres duygusu tagimayan,
fazla mesai yapan galisanlarin bu is kosullarinin fiziksel sagliklarina zarar verdigi ortaya
cikmustir (Arima H., Aoshima K., Miwa M., Kawahara K., 2006: 157-159).

Lazarus, calisan ve ¢evre arasindaki iliskinin duragan degil degisken oldugunu
belirten arastirma ile is stresini c¢alisan ve c¢evresi arasindaki uyumsuzluk olarak
aciklayan yaklasimi elestirmektedir. Yine Schuler, ¢alisanin is stresi yasamayacagi bir
durumun yani denge durumunun s6z konusu olmadigini belirtmektedir (Efeoglu ve
Ozgen, 200:239).
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Tip A ve tip B davranis kaliplarina gore, kontrol odag1 ve is stresi tizerine farkli
kiiltiirler oldugu da goz oniinde bulundurularak Macaristan, ABD, Ingiltere, Italya ve
Israil’de uluslararasi incelemeler gerceklestirildi. 19 hastanede 2032 hemsireye anket
uygulandi. 7°1i Likert tipi 6l¢ek kullanilarak hazirlanan sorularda puanlarin yiiksek
olmasi is stresinin daha fazla oldugunu gosterdi. Sonuglara gore, yiiksek puanlar A Tipi
davranigin diisiik puanlar ise B Tipi davranis kaliplarinin gostergesidir. Ayrica
Olctimler, iilkeden {iilkeye degisen, kiiltiirler arasi farklilasan degerlere bagli olarak
calisanlarin kisilik Ozellikleri ile is stresi diizeylerinin de farklilastigi yoniindedir

(Glazer S., Stetz A. T., Izso L., 2004: 645-658).

1.2.2. CALISMA YASAMINDA STRES KAYNAKLARI

Calisma kavraminin tanimina baktigimizda, kavramin bir¢ok farkli taniminin
oldugunu gormekteyiz. “Yapmamiz gereken, yapmamayi tercih edebilecegimiz ve
karsihiginda ticret bekledigimiz sey”, “bir kisinin diger kisilerin faydalanacagi, bir mal
ya da hizmeti iretirken gosterdigi eylem ve caba”, “insanin bedensel ve zihinsel
giiclerini bir amaca yonelik planli bir sekilde kullanabilmesi” olarak tanimlandigini
gordiigimiiz ¢aligma kavraminin insanlik tarihi boyunca tartigildigi da kaniksanmis bir

gergektir (Keser, 2016: 63).

Insan yasami, genel olarak ii¢ boliimden olusmaktadir. Bunlar; “calisma
zamani”, “calisma disinda kalan zaman” ve “uykuda gecen zaman”dir. Uykuda gecen
zaman, bireyin fiziksel olarak herhangi bir faaliyette bulunmadig1 zamani ifade ederken
“calisma disinda kalan zaman” ise bireyin sosyal yasamini, aile ve arkadaslan ile
gecirdigi zamani ifade etmektedir. Bireyler arasinda farklilik gostermekle birlikte bu
zamanlarin dagiliminda, 6zellikle yetiskinlik donemindeki bir bireyde “calisma zamani”
nin oldukga fazla yer kapladigi bilinmektedir. insan yasaminin énemli bir kismini
kaplayan “galisma zamani”nda bireyin yasadiklar1 ise bireyin c¢alisma kavramina
yiikledigi anlama gore sekillenmektedir. Keser (2016), ¢alismanin birey i¢in anlaminz;
“gelir elde etme”, “statli kazanma”, “dlizenli yasama kavusma”, “sosyal ¢evre edinme”,
“kendisini gerceklestirme firsati elde etme”, “sosyal sorumluluk iistlenme” ve
“psikolojik tatmin elde etme” olarak ifade etmistir. Bireyin yasantisinda hemen her

alanda karsisina ¢ikan stres kavrami ise giinlilk zaman diliminde 6nemli bir karsilig
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olan ¢alisma yasaminda da birgok farkli nedenle ortaya ¢ikmaktadir (Keser, 2016: 99-
100).

Calisma yasaminda ortaya ¢ikan stres, iiretimde azalma, c¢alisanin ise
odaklanamamasi, bireylerin ¢calisma arkadaglar ile aralarindaki huzursuzluk ve catisma
gibi bir¢ok olumsuz sonucu doguran bir olgu, hatta hastalik olarak tanimlanmaktadir.
Bu nedenlerle stres, ¢oziilmesi gereken bir sorun olarak ¢alisma yasamini, ¢alisanlari ve

isverenleri olumsuz etkilemektedir (Cam, 2004: 2).

Bu noktada ¢alisma yagaminda stresin sebeplerine deginmenin faydali olacag:

diistiniilmektedir.
1.2.2.1. iISLE iLGILI STRES KAYNAKLARI
ASIRI IS YUKU

Calisanin yapabilecegi en uygun is, yani ¢alisan ile is arasindaki uyum ile
yapilacak islerin eslesmesi oOrgiitsel planlama agisindan Oncelikle yapilmasi gereken
faaliyettir. Bu faaliyete gore is birimleri olusturulur. Ancak c¢alisanlarin yerine
getirmeye ¢alistiklar is yiikii, en uygun ve idealin tizerinde olur ise bu durumda asir1 is
yiikii ortaya ¢ikacaktir (Cam, 2004: 3).

Niceliksel is yiikii ve niteliksel is yiikii olarak 2 sekilde ortaya ¢ikan asiri is

yiikiinde oncelikle niceliksel is ytikiinii agiklanacaktir.

Niceliksel is yiikii; bir kisinin yapacag belirli bir is i¢in yapilacak islerin fiziki
olarak agir ve yorucu olmasidir. Niteliksel is yiikii ise yapilacak olan isin gerektirdigi
nitelikler ile c¢alisganin sahip oldugu nitelikler arasinda calisanin aleyhinde bir
uyumsuzlugun olmasidir. Buna gore, c¢alisan isin gerektirdigi bilgiye, yetenege ve
kisisel 6zelliklere tam olarak sahip degilse is ve galisan arasinda uyumsuzluk olacak ve
yapmas1 gereken is calisan icin zor gelecektir (Cam, 2004: 3). Boyle bir durumda da

birey stres yasayacaktir.
ISINI KAYBETME KORKUSU

Is diinyasindan 6zellikle ekonomik kriz dénemlerinde her an isine son verilme

veya disiik iicret ile calistirilma ihtimallerine bagli olarak c¢alisanlarin stres diizeyleri
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olduk¢a yiiksek olmaktadir. Stres altindaki bireyin hem is yasamina hem de 06zel
yasamina olumsuz etkiler katan bu durum, isini kaybetme korkusu i¢inde olan bireyin

0z saygisiin da azalmasina yol a¢abilmektedir (Cam, 2004: 3).
FiZiKi MEKAN VE CEVRE SARTLARI

Orgiitteki fiziksel ¢evre kosullarii olusturan, havalandirma mekanizmalari,
aydinlanma, 1s1, glirtiltii gibi unsurlar ¢alisanlarin saglhigimi olumsuz etkilemekte olup
calisma kosullarindaki ergonominin de is stresini etkiledigi bilinmektedir (Aytag, 2009:
11).

Yapilan arastirmalarda, Orgiitteki olumsuz fiziksel ¢evre kosullarinin
calisanlarda psikolojik olarak cilt ve mide hastaliklarini, fizyolojik olarak devamsizlik

oranlarini ve is kazalarini arttirdigi sonucuna ulasildigi goriilmistiir (Cam, 2004: 2).
TEKDUZE CALISMA VE MONOTONLUK

Teknolojinin bize kazandirdig1 otomatik makinelerin liretim yapmaya baslamasi
ve calisanin montaj basinda makineye bagimli hale gelmesi, makinelerin bireyin
calisma performansini belirlemesi, ¢alisanin isin basindan kisa siireligine dahi olsa
ayrilamamasi, ¢ogu zaman yan yana ¢alisan bireylerin bile yakin arkadaslik kurmalarini
zorlastirmaktadir. Bu noktada, is monotonlugu yiikselmis ve isin igerigi ¢cok daralmistir.
Bu olumsuzluklar isgiler arasinda yalnizlik, birbirlerine karsi soguma, is arkadaslarina
ve ¢evreye yabancilagsma, asir1 stres gibi verimsizlige yol agan bir takim duygu ve
davraniglara neden olmaktadir. Ayrica monotonlasan is kosullar1 ¢alisanlar {izerinde;
umutsuzluk, mutsuzluk, gerilim, sikinti, ilgisizlik, saldirganlik gibi hem psikolojik hem
de soysal bozukluklara neden olmaktadir (Soysal, 2009: 21).

1.2.2.2. ORGUTLE iLGILi STRES KAYNAKLARI
DEGERLENDIRME VE TERFi MEKANIZMALARI

Orgiit icindeki basar1 degerlendirmelerinde adaletsizlik oldugunda, yapilan
terfiler liyakat esasina oturmadiginda, ¢aligsanlar arasinda ¢atisma ve dolayisiyla da stres
olusmaktadir. Yapilan aragtirmalar gostermistir ki; yoneticilerin kurum iginde kendileri

ile olumlu 1iligkileri olan ¢alisanlari, yetersiz olmalarina ragmen terfi ettirmeleri, kurum
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icinde catismalara ve calisanlar arasinda hem yoneticiye hem de ¢aligma arkadaslarina
karsi olumsuz duygular beslemelerine yol agmaktadir. Bu durum, c¢alisanlarin stres
yasamasina neden olmakta, bireyin ¢alisma istegini olumsuz etkileyerek ise
devamsizliklara yol agabilmektedir. Ayrica ekonomik nedenlerle isten ayrilamayan ve o
kurumda ¢aligmak zorunda kalan bir ¢aligan ise psikolojisi ve is motivasyonu bozuldugu
icin stresin sebep oldugu fizyolojik sorunlar1 da yasamak zorunda kalabilecek ve

liyakatin olmadig1 bir ortamda da ¢alismaya devam etmek zorunda olabilecektir (Cam,
2004: 4).

ROLLERDEKI BELIRSIiZLiK

Calisan, is yerindeki rolleri konusunda yeterli bilgiye sahip olmadigr zaman rol
belirsizligi ortaya ¢ikmaktadir. Birey, isi konusunda ne yapmasi gerektigini
bilmediginde stres yasamasi da engellenemeyecektir. Bu noktada calisan, is
tatminsizligi, psikolojik gerilim, kendini yararsiz hissetme gibi duygulari hissetmenin

pesi sira ¢alisanin kaygi diizeyi de yiikselebilmektedir (Aytag, 2009: 10).
ROL CATISMASI

Calisanin orgiit icindeki birden fazla roliiniin ayn1 anda ortaya g¢ikmasi rol
catismasina neden olabilmektedir. Ornegin; amiri iiretimi hizlandirmasini isterken is
arkadaslar1 liretimi yavaslatmasini istiyorsa calisan boyle bir durumda rol catismasi
yasayabilmektedir. Is yerinde kisiliklerin uyumsuzlugu, amirlerle veya meslektaslarla
catisma en basit islerde bile gerginlik yaratabilmektedir. Bu noktada arastirmalarda
gostermektedir ki rol catigmasi bireyin is doyumunu diisiirmekte, isin cesitli yonleri ile
ilgili gerilim olusturmakta ve iscinin {stiine olan giivenini azaltmaktadir. Coziimii en

zor olan da bu sorundur (Aytag, 2009: 11).
ISYERINDEKI iLISKILER

Bireyin isyerindeki iligskileri 3 grup altinda incelenebilir: Ust, ast ve is
arkadaglariyla iligkiler. Bu iligkiler, karsilikli giiven anlayisina dayali insa edilmelidir ki
tersi durumda calisanlarda tedirginlik durumlar1 ortaya ¢ikabilmektedir. Ornegin; is
yerinde iistii tarafindan takdir edilmeyen bir ¢alisan i¢in ¢aligma ortami1 son derece sikici

ve ¢ekilmez bir hale gelebilir. Bireyin temel ihtiyaclarindan olan takdir edilme ihtiyaci,
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cevresindeki kisilerden aldigi basit mesajlar olsa da bireyin varligini kanitladig
alanlardir. Ayrica amirin calisan ile arasindaki ast-list iligskisinde calisanina karsi
uyguladig1 cezalar veya olumsuz tavirlar, birey iizerinde ciddi oranda strese neden
olmaktadir. Ornegin; amiri ile olumsuz iliskiler i¢inde olan bir ¢alisan, bu olumsuz iliski
nedeni ile is arkadaslarindan daha fazla ¢alismak zorunda kaliyor ise bu durum bireyde
stres yaratacaktir (Cam, 2004: 4).

SORUMLULUK

Kisilerde gerginlik yaratan bir stres kaynagi da baska insanlarin sorumluluklarini
iistlenmektir. Isin dogas1 ¢ok fazla sorumluluk gerektirdiginde, yetkiler simirlandiginda
ve tiim bu mesleki gelisimin sorumlulugu bir kisiye yiiklendiginde bireyin kendini stres
altinda hissetmesi olagandir (Aytag, 2009: 11).

Kisiler aras1 sorumluluk da bu iliskinin bir bagka noktasidir. isten kagan veya is
yiikiinli arkadaglariin iizerine atmaya calisan bir personelle ¢alismak, o isi yapmak
zorunda kalmasa dahi boyle bir kisiyle ¢alismak zorunda kalan bireyi stres altinda

hissettirebilmektedir (Cam, 2004: 5).
YONETIME KATILMA

Bireyin calistig1 is yerindeki karar verme siirecine dahil olup olmamasi olarak
tamimlanan ydnetime katilma faktorii de bireyde strese neden olabilmektedir. Ozellikle
calisanlan ilgilendiren kararlar hakkinda g¢alisanlarin fikrinin hi¢ sorulmamasi, tiim
calisanlarda stres yaratacaktir (Aytag, 2009: 11). Birlikte ¢alisan bireyler, isletme ile
ilgili bir degisim s6z konusu oldugu zaman, kendilerini giivenli hissedebilmek i¢in
kigiliklerinin ~dikkate alinmasini isterler. Calistiklar1 Orgilitte veya birimdeki
degisikliklerin nedenine dair bilgi sahibi olamamak, o birimde ¢alisanlarin kendilerine
iliskin giivenlerini, morallerini ve kontrol duygularini sarsmaktadir. Ornegin; bir
aciklama yapilmaksizin tasinmaniz istendiginde biriminizdeki herkes gereksiz bir stres
yasayacaktir (Cam, 2004: 5-6). Oysa kendisine deger verildigini diigiinen bir ¢alisanin
stresi azalacaktir, bireyin bunu hissetmesi i¢in degisimlerden haberdar olmali ve
kararlara katilmalidir (Aytag, 2009: 11).
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REKABET

Bireyler arasindaki rekabet calisanlar1 calismaya iterken fazlasi calisanlar igin
orgiitii yasanmaz hale getirebilmektedir. Ornegin; terfi icin birbiriyle rekabet halinde

olan bireyler bu siiregte stres altindadirlar (Cam, 2004:6).
MOBBING (YILDIRMA)

Alman endiistri psikologu Heinz Leyman tarafindan 1980°1i yillarin sonunda ilk
kez tanimlanan, isyerinde psikolojik taciz (mobbing) kavrami, 1990’11 yillarla birlikte
Avrupa’da ve tiim diinyada hakkinda ciddi caligmalar yapilan bir kavram haline
gelmistir. Mobbing olgusu, aslinda is yasaminda her zaman var olmus fakat

adlandirilmasi oldukg¢a ge¢ yapilabilmis olan bir olgudur (Tinaz, 2011: 1).

Baslangi¢ta isyerinde var olan rekabetten kaynaklanan psikolojik
baskilarla ortaya ¢iktigi diisiiniilen, ancak varligi ve boyutunun onemi daha
once fark edilmeyen ve ozellikle istifa ederek isyerlerinden ayrilan ¢alisanlar
arasinda stk goriilen bu olguya, “mobbing” adi verilmektedir. Latince
“kararsiz kalabalik” anlamina gelen “mobile vulgus” sozciiklerinden tiireyen
“mob” sézciigii, Ingilizce kanun disi siddet uygulayan diizensiz kalabalik veya
“cete” anlamina gelmektedir. “Mob” kékiiniin Ingilizce eylem bicimi olan
“mobbing” ise; psikolojik siddet, kusatma, taciz, rahatsiz etme veya stkinti

verme anlamina gelmektedir (Tinaz, 2011: 7).

Yukarida tanimi yapilan mobbing davraniglar1 isyerlerinde, calisanlar icin
onemli bir stresordiir. Calisanlarin mobbing kaynakli yasadiklar1 baski, caligmaya kars:

tutumunu etkilemektedir.
KARIYER ENGELI

Is yasaminda ¢alisanin yiikselme, daha fazla giig, sayginlik ve kazang elde etme,
hedeflerini gergeklestirme, kariyer gelisimini saglama yoniindeki ihtiya¢ ve isteginin
orgiit tarafindan karsilanamamasi ve cesitli yollarla engellenmesi bireyde strese yol
acmaktadir (Aytag, 2009: 12).
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1.2.2.3. BIREYSEL STRES KAYNAKLARI

KiSILIiK

Kisilik, bireyi digerlerinden ayiran, tutarli ve yapilasmis, sosyal iliskiler
icerisinde gozlemlenebilen, bireye ait ruhsal ve bedensel islevsel 6zelliklerin biitiinii

kisacasi bireyi bagkalarindan farkli kilan bir iligki bi¢imi seklinde tanimlanabilmektedir

(Soysal, 2009: 27).

Arastirmalar, stresle kisilik arasinda da bir baglanti oldugunu gostermektedir.
Stresten etkilenme derecesi, kisilik yapisina bagh olarak degisebilmektedir. Calisanin
ice kapanik olmasi, sabirli olmasi, olumsuzluklara karsi olan direnci ve basari ihtiyaci
gibi etkenler birer stres kaynagi olabilmektedir. Fredman ve Rosenman, yasam tarzi ve
kalp hastaligi arasindaki iliskiyi ele aldiklar1 g¢alismalarinda; davraniglarina gore
kisilikleri A tipi ve B tipi olarak ayirmiglardir. Sabirsizlik duygusunda olan ve daima
zamanla yarisan kisilerde A tipi davraniglar goriilmektedir. Hizli yiyen, hizli yliiriiyen,
sabah erkenden kalkip ise gitmek i¢in acele eden, kahvesini tek seferde igen, cogunlukla
birkag isi ayn1 anda yapmaya ¢alisan A tipi kisilik 6zelligine sahip bireyler ¢ogu zaman
ses tonlar1 ve hareketleri ile bu hizli tempoyu ortaya ¢ikarirlar. Ornegin; hizh
konusurlar, konusanin so6ziinii kesmeye meyillidirler, konusmaya yon vermeye
calisirlar. Asir1 derecede rekabetci olan bu tip kisiler nitelikten ¢ok nicelige 6nem

verirler ve genelde basarili bireylerdir (Aytag, 2009: 14).

A tipi kisilik o6zelligine sahip bireylerin normal yasamlarinda da idealist,
miikemmelliyetci, hareketli, hirsli, miicadeleci, sorumluluk duygusu yiiksek oldugu
bilinmekte ve A tipi kisilik 6zelligine sahip bir ¢alisan olarak bu 6zellikler is yasama ile

birlikte bireyi strese acik hale getirmektedir (Keser, 2014: 74).

A tipi kisilik 6zelligi gosteren kisilerin kanindaki kolestrol oraninin yiiksekligine
bagli olarak kalp hastaliklarina yakalanma olasiliklar1 yiiksektir denilebilir. A tipi kisilik
ozelligine sahip bireyler verimli olmalar1 nedeni ile isletmeler tarafindan tercih edilen

bireylerdir fakat uzun déonemde ¢abuk yipranmaktadirlar (Mavili Aktas, 2001: 31).

A tipi kisiliklerle karsilastirildiginda daha rahat, daha az rekabetgi ve daha az

saldirgan olan B tipi kisilikler ise, A tipi kisiliklere nazaran olaylara daha farkli ve genis
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bakis agisiyla bakabilirler. B tipi kisilik 6zelligine sahip bireylerde tabi ki stres yasarlar,
fakat yasama karsi1 daha az telasli bir yaklagimlar1 oldugu igin tehditler karsisinda daha
az panige kapilan bireyler olarak bilinirler (Aytag, 2009: 14).

YAS VE CINSIYET

Calisanlar agisindan strese neden olan faktorlerden biri de yastir. Ozellikle yasla
ilgili sorunlarin ortaya ¢ikmaya basladigi donem, orta yas ve yaslilik donemleridir. Bu
donemlerde bireysel degisimler yasanmakta olup bu degisimler fiziksel ve zihinsel
yonden gerilemeye neden olan ve bir daha yerine gelemeyecek olan degisimler olarak
bilinmektedir. Calisanlar, yaslandik¢a fazla mesailer daha zor gelmekte, geng
meslektaglarinin ¢alisma temposuna ayak uydurmakta zorlanmaya baglamaktadirlar

(Soysal, 2009: 27).

Cinsiyet, strese neden olan bir diger degisken olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Ozellikle son yillarda kadin ¢ahisanlarin daha fazla strese maruz kaldigi sdylenebilir.
Ciinkii erkeklerin egemen oldugu orgiitlerde ¢alismaya baglamiglardir. Kadin ¢alisanlari
is ortaminda etkileyen bazi stres kaynaklari, cinsiyet ayrimi, cinsel taciz, siddet, aile
yasamindaki sorumluluklari ile is yasaminin getirdigi sorumluluklarin ¢atigsmasi olarak

bilinmektedir (Soysal, 2009: 27).
AILE HAYATI

Aile iliskilerinde yasanan sorunlar da calisanlarda strese neden olabilmektedir.
Ornegin; bosanma, esini kaybetme, ebeveyn-cocuk iliskileri, eslerden birinin digeri
lizerinde otorite kurma istegi, tasinma, aile bireylerinden birinin hastaligi vb. olaylar

bireyde stres yaratmaktadir (Soysal, 2009: 27).
1.3. STRESIN SONUCLARI

Hans Selye, cagimizdaki bir¢ok hastaligin, zararli maddelerin, viriislerin veya
dis etkilerin yarattig1 aksakliklardan ¢ok, kisilerin strese uyum gosterme eksikliginden
kaynaklandigin1 sdylemektedir. Gilinlimiizde ¢ok sayida hastaligin stresle iligkisi oldugu
diistiniilmektedir. Fizyolojik veya psikolojik fark etmeksizin bireysel farkliliklar,
bireylerin stresten degisik Olgiilerde etkilenmelerine neden olmaktadir. Burada sunu

soyleyebiliriz ki, bireyler fiziksel veya psikolojik yonden siirekli stres karsisinda tehlike
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altindadir. Bu konuda 6zellikle 2000°1i yillarin basindan itibaren tip doktorlari, stres ve
hastaliklarin gelisimi arasinda bir iliski oldugunu kabul etmektedirler (Ozgiin, 2015:
98,99). Stresin 6ncelikle saglik alaninda incelenen bir konu olmasmin en énemli sebebi

de stresin saglik lizerinde yarattig1 sonuglardir.

Son 20 yilda, is stresi ile cesitli rahatsizliklar arasindaki iligskiyi inceleyen
birgok calisma yapilmaktadir. Bu g¢alismalarda sikga goriilen stresle ilgili problem
ornekleri ise, duygu-durum ve uyku bozukluklari, mide bulantisi, bas agrisi, aile ve
arkadaglar ile olan rahatsiz iligkilerdir. Bu belirtiler, is stresinin erken belirtileridir ve
genellikle bu belirtileri tamimak kolaydir. Fakat is stresinin, kronik hastaliklar
tizerindeki etkilerini gormek daha zordur, cilinkii kronik hastaliklarin gelismesi uzun
zaman alir ve stres disinda birgok faktorden etkilenebilir. Bununla birlikte, kronik saglik
problemlerinin stresle birlikte arttigi, ozellikle kardiyovaskiiler hastalik, kas-iskelet
bozukluklar1 ve psikolojik rahatsizliklarda stresin 6nemli bir rol oynadigini gosteren
kanitlar hizla birikmektedir (NIOSH, 1998: 10).

NIOSH (National Institute for Occupational Safety and Health) ve diger
birgok kurulus tarafindan yapilan arastirmalara dayanarak, is stresinin, sirt ve kas-iskelet
sistemi bozukluklarinin gelisme riskini artirdig1 diisiiniilmektedir. Konu ile ilgili yapilan
arastirmalar, cesitli meslekler i¢in zihinsel saglik sorunlarinin (depresyon ve tiikenme
gibi) ve bu sorunlardaki oransal farkliligin kismen, is stresi diizeyindeki farkliliklardan
kaynaklandigini ileri siirmektedir. Uzerine daha fazla calisma yapilmasi gerekmekle
birlikte, stresli ¢alisma kosullarinin, giivenli is uygulamalarina miidahale ettigi ve
isyerinde yaralanmalara neden oldugu yoniinde artan bir endise bulunmaktadir (NIOSH,
1998: 11).

1.3.1. BIREYSEL SONUCLARI

Stresin birey agisindan dogurdugu sonuglar, tansiyon artisi, bas donmesi, sedef
hastaliklari, migren gibi fizyolojik yapida veya dikkat daginikligi, anksiyete ve sinirlilik
gibi duygusal yapida da olabilmektedir. Stres, bireyde asir1 yemek yeme veya
istahsizligin yanmi sira uykusuzluk ve madde bagimliligi gibi davranigsal sonuglarda

dogurabilmektedir.

Stresin birey lizerinde yarattigi etkiler tablo 2 de gosterilmektedir.
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Tablo 2: Stresin Bireysel Sonuclar:

Fizyolojik Sonuglar

Zihinsel ve Duygusal Sonuclar

Davranigsal Sonuglar

Tansiyon yiikselmesi
Midede bulantt ve
kramp, Ulser

Kalp atislarinin artmasi

Ates basmasi
Nefes darlig1

Yorgunluk

Migren ve kronik bas
agrilar

Kabizlik ve ishal

Bas donmesi

Seker hastaligi

Sedef hastaliklar1
Egzema, Alerji

Sag ve kil dokiilmesi

Titreme

Depresyon

Dikkat dagimikligt
Sinirlilik

Heyecanli ve Endiseli
davranig halleri
Unutkanlik

Kaygi bozukluklari
Anksiyete

Algilamada azalma

Ice kapanma

Diizensiz beslenme
Uykusuzluk veya fazla
uyuma istegi,

Konusma giigliikleri
Sakarlik

Madde bagimlilig

Asir1 yemek yeme istegi
Sosyal Yalitkanlik
Dislincesiz ~ duygusal

davraniglar

Kaynak: Aytag, 2009:15-16, Yilmaz ve EKkici, 2003:4-7, Ozgiin, 2015: 102,

Kaplanoglu, 2014: 133’den yararlanilarak hazirlanmistir.

1.3.2. ORGUTSEL SONUCLARI

Yoneten ve yonetilenler arasinda uyumsuzluk, yoneticilerin veya caliganlarin

israrli ve yogun bir sekilde strese maruz kalmalari, iiretim veya verimlilik sorunlari,
tatminsizlik ve moral kaybina neden olabilmektedir (Aytag, 2009: 16). Bu dogrultuda
stres, orgiitlerde etkinlik ve verimlilik sorunlari yasanmasina ayrica maddi kayiplara

neden olmaktadir (Ozgiin, 2015: 103).
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Tablo 3: Stresin Orgiitsel Acidan Sonuclari

o Verimsizlik e s kazalari, uyari ve cezalarda artis
e Isgiicii devrinin yiikselmesi e Kariyer durgunlugu
e Mal ve hizmetlerin kalitesinde diistis e Ise gec gitme ve devamsizliklarda artis
e Personel talep ve sikayetlerinin e Orgiitsel iletisimin zayiflamas1
artmasi e  Orgiitiin imajimin zayiflamasi
e Miisteri sikayetlerinin artmasi e Personele odenen tazminatlarda artis
e Boliimler arasi isbirliginin zayiflamasi olmasi
e Saglik maliyetlerinde yiikselme e Uzayan yemek ve ¢ay molalari
e Performans diisiikligi e Yabancilasma
e C(Catisma

Kaynak: Yilmaz ve Ekici, 2003:8, Ozgiin, 2015: 104,107, Aytag, 2009: 18°den

yararlanilarak hazirlanmistir.
Tabloda siralanan bazi sonuglar asagida detayl olarak anlatilmaya calisilmistir:

VERIMSIZLIK: Yogun stres altindaki galisanlar bedensel ve zihinsel agidan
olumsuz etkilenebilmektedir. Bu durum, orgiitte is kazalarinda artis, ¢alisanlar arasinda
catisma gibi sonuclar doguracagindan verimsizlige sebep olabilmektedir. Bu sebeple

verimsizlik, dogrudan bireyleri ve is yasamim etkilerken orgiit iizerinde de dolaylh

etkiler dogurabilmektedir (Koger, 2015: 73-74).

Stresin orgiitte yarattigi verimlilik ve etkinlik sorunlari, 6rgiit adina ekonomik
acidan da olumsuz sonuglara yol acabilmektedir. Stresin yiliksek olmasi, ¢alisan bireyin
hem fiziksel hem de zihinsel sistemini bozabilmektedir. Artan is kazalar1 ve hastaliklar
saglik giderlerinin de yiikselmesine neden olmakta ayrica isgiicii kayiplari, kalifiye
eleman kayiplari, 6denen tazminatlar gibi birgok olumsuz sonug¢ da orgiite ciddi bir
maliyet yiiklemektedir. Uluslararasi raporlarda is stresi ile ilgili maliyetlerin yiikseldigi
belirtilmektedir (Aytag, 2009: 17).

Avrupa Is Saghgi ve Giivenligi Ajansi’nin verilerine gore, is yasamindaki stresin

maliyeti yalnizca Fransa’da 4-6 milyar euro olarak hesaplanmis olup bu maliyetin tim
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Avrupa’da ise 240 milyar euro civarinda olarak tespit edildigi sdylenmektedir

(www.dw.com.tr )

DEVAMSIZLIK VE YUKSEK CALISAN DEVIR HIZI: Stresin davranissal
etkileri igerisinde gosterilen ise ge¢ gitme davranisi, aslinda bireyin dogrudan orgiite
yansittigi bir sonug olarak degerlendirilebilir. Calisanin ise ge¢ kalmay, stresten uzak
kalmak istemesinin bir nedeni mi, yoksa isyerinin evine uzakligi gibi bir durumdan m1
kaynaklandig1 bilinmelidir. Bu noktada ise ge¢ gitme davraniginin ciddiyetle ele
alinmasi gerekmektedir (Aytag, 2009: 17).

Orgiitlerin baslica sorunlarindan birisi de ise devamsizliktir. Isteksizlik,
sorumsuzluk, tembellik veya alkolizm devamsizligin nedenleri arasinda sayilabilir. Ise
devam etmemelerinin nedenini hastaliklar1 olarak belirten ¢alisanlarin hangi nedenlerle
devamsizlik yaptiklari arastirildiginda ise hastaliklarinin bazilarimin orgiitsel stresten
kaynaklanan hastaliklar oldugu sonucuna ulasilmigtir. Calisanin ise devamsizlik
sorununun ¢oziilebilmesi adina, bu devamsizliklara neden olan hastaliklarin orgiitsel
kaynaklarinin arastirilmasi ve sorunlarin ¢oziimiine yonelik adimlar atilmasi

gerekmektedir (Ozgiin, 2015: 105).

Bir orgiitte calisan bireylerden belirli bir zaman igerisinde islerinden

ayrilanlarinin orani bize personel devir oranin1 vermektedir (Kilig, 2008: 41).

Stirekli stres altinda ¢alisan bireyin, orgiitle biitlinlesmesi ve ig tatmini azalir.
Isgiicii devir hizinin artisina neden olan birgok stres faktorii vardir. Ornegin; ¢alisanin
yeteneklerini kullanma olanagi bulamadigi, otokratik yonetim anlayisina sahip orgiitler,
bu stres faktorlerinin baginda gelmektedir. Isgiicii devir oraninm yiikselmesi orgiit igin

tehlike isareti olarak kabul edilmektedir (Ozgiin, 2015: 106).

IS KAZALARI: Is kazasi, kisinin kendisinden veya g¢evresel unsurlardan
kaynaklanabilir. Is kazasi, planlanmamis olaylardir ve bir takim zararlara (maddi ve
manevi) yol agabilir (Eroglu, 2013: 527). Maddi veya manevi kayba neden olan, ayni
zamanda iretimin de aksamasina veya durmasma neden olan ve aniden gerceklesen
olaylara is kazasi denilmektedir. Is kazalarinin nedenlerini; teknolojik etkenlerden
kaynaklanan 1is kazalari, Orgiitiin beseri yapisindan kaynaklanan is kazalart ve

calisanlarin bilgi ve yetenekleri ile is arag-gerecleri arasindaki uyumsuzluktan
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kaynaklanan is kazalari olarak siralayabiliriz. Kaza oranlarinin artisina etki eden
nedenlerin basinda ise c¢alisanlarin i¢ginde bulunduklar1 duygu durumlar1 gelmektedir

(Ozgiin, 2015: 107).

Calisanin stres yiiziinden is kazasi yapma olasiligini arttiran etkenler, hatali
davranig, tehlikeyi ongdrememe, hiz, heyecan, dikkat etmeme, depresyon, liziintii,

korku, yorgunluk ve acemiliktir (Eroglu, 2013: 529).

Is yerinde yogun stres altinda calisan bireyin, i¢inde bulundugu psikolojik durum
saglikli olmamaktadir. Yapilan bir¢ok arastirma sonucuna gore, stresin birey lizerinde
ortaya cikardigi, dikkat daginikligi, anksiyete, sinirlilik, bas agrisi, yorgunluk gibi
duygusal ve fiziksel tepkiler sonucunda, birey isine tam anlamiyla odaklanamayacak ve
is kazasi gecirme olasiligi da artacaktir. Stres altinda olan bireyin hata yapma riski
artacagindan, kendisine veya Orgiite maddi ve manevi zarar verme olasiligi da

yiikselecektir.

YABANCILASMA: Bireyin, calistigi orgiitin  hedeflerine, amaglarina,
kurallarina, is arkadaslarina, hem kendilerine hem de cesitli orgiitsel ve cevresel
sonuglara kars ilgisiz ve kayitsiz kalmasi yabancilasma duygusunu yasadigi anlamina
geliyor olabilir. Yabancilasmis g¢alisan, uyumsuzluk, is grubu ve orgiitten kopukluk
duygusunu yasamaktadir. Yabancilasma, ¢alisanlarda anlamsizlik yaratmaktadir. Biiyiik
orgiitlerde asir1 is yiikli, cogu zaman c¢alisanin yaptig1 isten uzaklasmasina ve ¢alisma
amacinin kaybolmasina neden olmaktadir. Bu nedenle galisan i¢in yaptig1 is anlamini

yitirmekte, galisan drgiite ve topluma olan katkismi géremez hale gelmektedir (Ozgiin,
2015: 107).

Calisan, isyerinde bir veya birkag kisi tarafindan siirekli strese maruz birakilir,
her giin yeni stres kaynaklari ile kars1 karsiya getirilirse, ¢alisan orgiitte umdugu ortami
bulamayacaktir. Boyle bir bireyde, kendisinin sadece liretim yapan bir robot oldugu
hissine kapilirsa, yoneticilerin sert davraniglari ile karsilasirsa, stresini iist diizeyde
yasayacak, saldirgan veya i¢e kapanik bir davranisla etrafindakilere tepki gosterebilecek
olup bu da ¢alisani isine yabancilastiracaktir. Orgiit igerisinde, stres altinda ve mutsuz
bireylerin olmasi; yabancilasma, diisiik liretkenlik, moral bozuklugu, yiiksek diizeyde

isglici devri ve isten kagma, su¢ oranlarinin artmasi, sabotaj, sosyal giivenlik
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maliyetlerinde yiikselme, saglik giderlerinde artis, boykot ve grevler nedeniyle baski
altina alinmig bir ekonomi olarak orgiitiin ve iilkenin karsisina ¢ikabilecektir (Soysal,

2009: 30).

CATISMA: Stresin oOrgiitsel sonuglarindan biri olan ¢atisma kavrami, hem

orglitsel hem de bireysel olarak iki boyutta ele alinabilir.

Bireysel olarak bireyin amacini1 engelleyen davranis big¢imleri olan ¢atisma
kavrami, bu engellemelerden dolay1 bireyde gerginlik ve uyumsuzluk sorunlarina neden
olabilmektedir. Bu ¢atisma durumumun uzamasi birey tizerindeki stresi arttiracak, iilser

ve kalp rahatsizlig1 gibi ¢esitli sorunlara neden olabilecektir (Aytag, 2009: 18).

Orgiitsel acidan ise, ¢alisanlarm hedeflerinin farklilasmast, iletisim sorunlar1 ve
statii farkliliklar1 gibi nedenlerden kaynaklanan ve olagan faaliyetlerin durmasina neden
olan olaylar olarak tanimlanabilir. Catigmalar iyi yonetilmedigi takdirde, orgiit iginde
karmasgalara, kavgalara, basarmin engellenmesine ve strese neden olabilmektedir
(Aytag, 2009: 18).

1.4. 1S STRESI YONETIMI

Yasamin her alaninda oldugu gibi is yasaminda da yogun stresle karsilasan
bireyin stresten kagmasi degil, stresi yonetmeyi ve stresle basa ¢ikmayr 6grenmesi
gerekmektedir. Stresin, bireye ve Orgiite verecegi zararlarin boyutu ¢ok yiiksek
olacagindan, stres yonetimi hem bireysel hem de orglitsel yontemlerle desteklenmelidir.

Bu noktada oncelikle stres yonetimini tanimlamak fayda olacaktir.

“ Stres yonetimi; stresorlerin kisilerde yarattifi olumsuz etkileri azaltmak ve
bunlarla basa c¢ikabilmek icin gelistirilen yontemler, harcanan cabalar biitiiniidiir”

(Oztekin, 2016: 234).

“Stres faktorlerinin birey tizerindeki biitiin olumsuz sonuglarinin en aza indirmek
ve bu gerilim kaynaklari ile rasyonel bir sekilde basa ¢ikmak igin gosterilen ¢abalarin

tiimiine “stres yonetimi” denilmektedir” (Isikhan, 1999: 55).

“Stresle basa ¢ikmak ve yasam kalitesini arttirmak amaciyla durumu ya da

duruma verilen tepkileri degistirmeye “stres yonetimi” denir” (Giiglii, 2001: 101).
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Is stresi ydnetimini, bireysel ve drgiitsel stres yonetimi olarak iki baslik halinde
degerlendirmek miimkiindiir. Orgiitsel diizeyde etkin bir stres ydnetimi ile hem birey
hem de orgiit acisindan stresin yarattigi olumsuz sonuglarin ortadan kaldirilmasi ve
stresle basa ¢ikilabilmesi miimkiin olabilmektedir. Bunun yani sira bireysel stratejiler de
stresle basa ¢ikmak ve yasam kalitesini arttirmak adina ¢ok 6nemli ve gereklidir. Bu
stratejilerin ortak noktalari, kisisel aligkanliklar ile fiziksel, psikolojik ve davranissal
yapilarin kontrol altina alinmasini 6ngdrmeleridir. Bu sekilde viicutta baslayan ve

bireye zarar veren stres tepkisine karsi dnlemler alinabilmektedir (Ozgiin, 2015: 108).

1.4.1. BIREYSEL YONTEMLER

Stres yonetimi, bireylerin kisilik yapilarina gore degisebilmektedir. Bireysel
ozelliklerine gore degisen stresle basa ¢ikma yontemleri bedenle, zihinle ve davranisla

ilgili olmak iizere 3 sekilde ele alinabilmektedir (Balci, 2014: 52-53):

» Beden egzersizleri, gevseme teknikleri ve beslenme sekilleri birer bedenle basa
cikma teknigidir.

» Uyumsuzluga yol agan diisiince ve inanglar1 diizenleme seklindeki teknikler ise
zihinsel basa ¢ikma teknikleri olarak bilinmektedir.

» “A” tipi davranis seklinin degistirilmesi, davranis egitimi ve zaman yOnetimi

teknikleri ise davranissal agidan basa ¢ikma teknikleridir.

Stresle basa ¢ikma, yiiksek oranda strese neden olan faktoriin niteligi ile bireyin
stresi algilama bi¢imi ayrica kisinin bilgisi, becerisi, deneyimleri, kisilik yapis1 ve

yeteneklerine bagli olmaktadir.

Konu ile ilgili Hollanda’da 15000 calisan ile yapilan arastirma sonuglara goére
calisanlar tarafindan bazi stresle basa c¢ikma yollar1 belirlenmistir. Bu yollar; is
arkadaslariyla dostluk kazanmak i¢in konusmak, spor aktivitelerine katilmak, ise
daha fazla katilim saglamak, ylirliylis, yoga ve meditasyon ile kendini egiterek
dinlenmek, orantili bir yasam tarzi benimsemek, is disindaki faaliyetleri de
onemsemek, hobiler edinmek, gorev dagiliminda adaleti saglamak, saglikli bir
yasama yonelmek, is faaliyetlerini planlamak olarak siralanmistir (Koger, 2015: 75-

76).
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GEVSEME TEKNIKLERI

Gevseme tekniklerindeki temel amag bedeni kontrol altina alabilmek ve kaygi ve
gerilim altindaki bireyi sakinlige yonlendirebilmektir. Bireye yonelik gevseme
teknikleri kaslardaki gerginligi azaltarak solunumda diizelme saglamaktadir (Yilmazgil,

2012: 156-157).

Gevseme etkinligini basari ile yerine getirebilen bireyler, lizerlerinde birikmis
olan stresin yarattig1 gerginlikten uzaklasarak enerjilerini yiikseltip bedenlerine zaman
tantyabilmektedirler (Aytag, 2009: 21). Ornegin; 47-80 yas araligindaki kalp hastalarina
uygulanan gevseme teknikleri etkinligi sonucunda hastalarin stres ve gerginlik
durumlarinin azaldigi gézlemlenmistir. Kronolojik yasi “19-55”, zihin yas1 ise “3-17”
olan zihinsel engelli bireylerde yapilan bir arastirmada ise, hastalarin ileri derecede
olumsuz davraniglarinin gevseme teknikleri sonucunda azaldigi goriilmiistiir (Balci,

2014: 55).

Genel kabul gormiis gevseme tekniklerinden biri olan, dogru nefes almak,
gevseme uygulamasinda en 6nemli ve 6ncelikli harekettir. Yavas, sessiz ve derin alinan
nefes dogru nefestir. Stres diizeyi artan bireyin solunumu hizlanir ve bireyde ¢arpinti,
bas donmesi, gogiis agris1 vb. goriilebilir. Bu esnada dogru nefes almak stresi azaltmaya

yardimc1 olacaktir.

Gevseme tekniklerinden biri de bireyi zihinsel, ruhsal ve fiziksel agidan
dinlendiren, giindelik yasamin sorunlarindan uzaklasmasma yardimer olan igsel
yogunlagma teknigi olan meditasyon ve yogadir. Bu teknik, kisinin stres durumlarindan
uzaklagsmasina ve stres belirtilerinin azalmasina yardimci olan bir ydntem olarak

bilinmektedir (Balci, 2014: 55-56).
ZAMAN YONETIMi

Zamani 1iyi kullanamama sonucu ortaya ¢ikan zaman darhigi sirketteki genel
miidiirden ev hanimina kadar tiim bireylerde sikayet edilen bir durum haline
gelmektedir. Zamanimi iglevsel olarak diizenleyemeyen bireyin stres yasamasi da
kaginilmaz olmaktadir. Bu nedenle zamani iyi yonetememe sorunundan dolayr ortaya

c¢ikan stresle basa ¢ikmak i¢in zamani planlamak gerekmektedir. Zaman yonetimindeki
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amag, bireyin zamani istek ve ihtiyaclart dogrultusunda kontrol altinda tutabilmesidir.
Zaman iyi kullanabilmek icin yapilmasi gereken isler listelenmeli, islerin 6nem ve

onceligine gore sirasina uygun program yapilmasi gerekmektedir (Gokli, 2017: 51).

Zaman yoOnetim ile amag belirlenir, planlar yapilir, planlar uygulanir ve amaca

ulagmak i¢in gerekli siire hesaplanir (Giiney, 2015: 355).
BEDENSEL HAREKETLER

Stres, fiziksel olarak bir ¢ok tepkiye neden olabilmektedir. Ornegin stresli
oldugumuz esnada bedenimiz gerilir ve bu gerginlik damarlarda daralmaya sebep olur
ve damarlarin daralmasindan kaynakli hiicrelere yeteri kadar kan ulasamadigi igin
hiicrelerdeki oksijen ve besin miktar1 azalmaktadir. Bedenin hareket etmesi, gerginligin
azalmasi ve hiicrelere gerekli kan akiminin saglanmasi i¢in stres altindaki bireyin sik stk
spor yapmas1 gerektigi bilinmektedir. Stresle basa ¢ikmada, ylirliylis yapmak, yiizmek,
bisiklete binmek gibi her yasta yapilabilecek bir¢cok bedensel egzersiz vardir. Diizenli
olarak yapilan bu bedensel hareketlerin, is yasaminda etkinligin artmasina, endiselerden
uzaklagsmaya ve saglikli yasamaya kadar bir¢ok faydasi oldugu bilinmektedir (Gokli,
2017: 47).

Ayirca yapilan aragtirmalara gore, 6zellikle yiiriiyiis, ylizme gibi hafif bedensel
hareketler ile stresle etkili bir sekilde miicadele etmek miimkiindiir. Bedensel hareketler,
viicutta bazi kimyasal gostergelerin de istenen diizeylerde c¢ikmasimni da

kolaylastirmaktadir (Gliney, 2015: 350).

DEGISTIiR - KABUL ET - BOSVER - YASAM TARZINI YONET
(DKBY) MODELI

Bireylerin yasadiklar1 stresi kontrol edebilmeleri ve yonetmeleri ig¢in ortaya
konan DKBY stres yonetim modelini, Braham gelistirmistir. Her bir harfin farkli bir

asamayi ifade ettigi bu model, 4 agsamadan olusmaktadir (Balci, 2014: 61);

e “D (Degistir)” : Imkan varsa strese neden olan kosullarin ve i¢inde bulunulan
olumsuz durumun degistirilmesini ifade etmektedir.
e “K ( Kabul Et)” : Eger durumun degistirilmesi imkansiz ise, bireylerin iradeleri

disinda gelisen olaylart olumlu bir sekilde kabul etmesidir.
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e “B (Bosver)” : Olaylari, duygusal, psikolojik ve bilissel olarak farkli bir bakis
acis1 ile yorumlama yontemini ifade etmektedir.

e “Y (Yasam Tarzimm Yonet)” :Stres yonetiminin genel olarak 6zeti olan bu
yontem ¢esitli gevseme teknikleri, egzersiz ve sosyal destek yoluyla strese neden

olan dgelerle bas etme anlamina gelmektedir.

Tablo 4: Braham’in DKBY Modeli

Stres kaynagi ile yiizles
Gerekirse yardim iste
Zamant iyi ve dogru kullan
“Hayir” demeyi 6gren
Mutlaka mola ver

Stres kaynagini dnceden tahmin et

Diisiince tarzini degistir
Kaygiy1 birak
Ofkeni kontrol altma al

Durumu daha da kotiilestirme

Vazgegmeyi 6gren
Isleri iist iiste ekleme
Neden bos vermen gerektigini bil
Denge kur
“A” tipi davranislardan uzaklas

“B” tipi davranis edin

Negatif miicadeleden kagin
Pozitif yagam tarzini benimse
Diyet yap
Egzersiz yap
Rahatla
Destek al

Kaynak: Balci, 2014: 61°den alinmistir.
1.4.2. ORGUTSEL YONTEMLER

Orgiitler; degerler, tutumlar, davranislar ve duygulardan olusan bireylerin
calistig1 ve iletisim halinde oldugu sosyal iklime sahip bir sistemdir. Her orgiitte yapilan
is, kullanilan teknoloji, cevresel kosullar, iiyelerin egilim ve deneyimleri farkli

oldugundan Orgiit i¢i gruplasmalar ve ¢atigmalar, orgiitiin yarattig1 iklime gore gesitlilik
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gosterecektir. Bu farklilasan iklim, farkli stres kaynaklarini i¢inde barindirmaktadir.
Ortak olan nedenlerle olusan stres kaynaklarinin yani sira, yalnizca o orgiite 6zgii veya

o is kolundan kaynaklanan stresli durumlarda var olabilmektedir (Aydin, 2004: 54).

Stres, ozellikle is yasaminda ¢ok 6nem arz etmektedir. Calisanin motivasyon,
verimlilik ve is doyumu vb. gibi 6rgiitii yakindan ilgilendiren alanlar1 olumsuz etkileyen

stresle miicadele etmede oOrgiitlere ciddi roller diismektedir.

Stresin mesleki yaralanmalara ve hastaliklara yol agtig1 da bilinen bir gergektir.
Bu noktada, isverenlerin bu soruna nasil yaklasacagi c¢ok onemlidir. Orgiitler,
calisanlarini destekleyen yoneticiler yetistirmeli, ¢alisan 6zerkliginin olabilecek en iist
diizeye c¢ikarmali, calisanlar1 tesvik etmeli ve kurulusun misyonuyla uyumunu
saglamali, calisma ortamimi gelistirmeli, yiiksek risk faktorleri sergileyen kisilere
odaklanmalidir (Dopkeen ve Dubois, 2014: 3-4). Stresin yarattig1 veya yaratabilecegi
hastaliklar konusunda Onlem almaya c¢alisan bir Orgiit olan “New York Telephone
Company” sirketi, sadece iscilerinin kalp-damar hastaliklar1 ile ilgili bir program
gelistirmis ve bu program sayesinde iscilerin ise devamsizliklar azaltilmigtir. Boylelikle
sirketin saghk giderleri diistiigii i¢in iki milyar dolardan fazla bir tasarruf saglanmistir
(Stora, 1992: 132). Orgiitlerin bunlarin yan sira drgiitsel stres yonetimi ile ilgili alacag

onlemler konusundaki yontemler asagida detaylandirilacaktir.
CALISMA KOSULLARININ IYILESTIiRILMESI

Calisma ortamindaki ergonomik kosullarin yetersiz olmasi, ortamin diizensiz ve
sagliksiz olmasi Onemli bir stres kaynagidir. Ayrica g¢aligma ortaminin temizligi,
1sinmas1, aydinlanmasi, ortamdaki ses gibi faktorler ¢alisanlarin liretim kapasitesi ve

motivasyonu iizerinde etki yaratabilmektedir (S6nmez, 2017: 25-26).

Calisma ortaminda fiziksel ve ruhsal agidan icra ettii isin yani sira ayri bir
yorgunluk ve stres faktoriine maruz kalmayan birey daha verimli ve istekli

caligsabilecektir.
ISIN ZENGINLESTIRILMESI VE IS ROTASYONU
Orgiit yonetimine diisen baslica sorumluluklardan biri de isin icerdigi

sorumluluk, basari firsati, taninma gibi etmenlerin farkli beceriler, 6zerklik, goérev
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kimligi, igin anlamliligi gibi isin 6ziine yonelik niteliklerin gelismesini iceren isin
zenginlestirilmesidir. Zenginlestirilmis gorevler, yapilandirilmig ve rutin islere gore
stres kaynaklarinin azaltilmasina yardimeci olmaktadir. Calisana, yaptigi isin igerigi
zenginlestirilerek daha fazla sorumluluk verilebilir, 6niine basar1 firsatlar1 ¢ikartilabilir,
bireyin kendi cabasi ile yiikselmesine olanak taninabilir. Bdylelikle, ¢alisanda aranan
yeteneklerde ¢esitlilik yaratilabilir, islerin 6nem derecesi belirlenebilir ve ¢alisanlarin

anlamli isler yapmasina olanak saglanabilir (Gii¢lii, 2001: 103).

Calistig1 ise anlam yiikleyen calisanin, ¢abasi ve doyumu da artis gosterecektir.
Yaptig1 isi kendi algisinda siradanlastiran calisan, gelisim ve degisimlere de kendisi
kapatabilmektedir. Oysaki dogru zamanda yapilan rotasyon veya yapilan isin

zenginlestirilmesi isgorenin isine yiikledigi anlami da olumlu yonde degistirecektir.

Bu noktada 6nemli olan ¢alisanin ihtiyag ve istekleri goz 6ntinde bulundurularak
is zenginlestirme yapilmalidir. Cilinkii is zenginlestirme, bazi ¢alisanlarda basarisizlik
diisiincesine neden olarak daha fazla stres yaratabilmektedir. Is rotasyonu ile ise,
calisanlar aras1 iligki ve iletisim arttirilmakta, Orgiitlerde tiim boliimlerde isin
niteliklerini bilen ¢alisanlara sahip olmakta, az veya fazla is, yetersiz terfi gibi stres

belirtilerinin azaltilmasina yardime1 olmaktadir (Balci: 2014: 66).
KATILIMCI YONETIM VE YONETICILERE DUSEN GOREVLER

Orgiitlerde iletisimin kapali oldugu, biirokrasi ve resmiyetin fazla oldugu bi
yap1, bireye 0zgii olmayan bir orgiit iklimi calisanlar iizerinde 6nemli stres kaynagi
olmaktadir. Yapilan arastirmalar, Orgiitlerde sadece yoOnetim tarzi ve ydnetici
tavirlarinin 1yi olmasi, ticret gibi en 6nemli motivasyon kaynaginin yetersizliginde dahi
calisanlart motive edip, i1s tatminlerini arttirdigi sonucunu ortaya koymaktadir. Bu
nedenle yoneticilerin, calisanlarla orgiit hakkindaki bilgileri paylasarak onlar1 da
Orgiitiin karar alma stirecine dahil etmeleri gerekmektedir. Boylelikle daha verimli ve
yonetsel acidan daha etkin bir orgiit iklimi olusturularak calisanlarin stresle basa

cikmasina destek saglanabilecektir (Goklii, 2017: 40).
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KARIYER GELIiSTIRME VE KARIYER YONETIMIi

Bireyin bir sonraki pozisyonunun ne olacagini bilmesi, iistlenecegi pozisyonun
ne tiir bilgi ve yetenekler gerektirecegi hakkinda fikir sahibi olmasi, kariyer amaglari ve
kariyeri icin gerceklestirece§i aracglarin neler oldugunu bilmesi stres kaynaklarinin

azalmasini agisindan biiyiik onem arz etmektedir (Balci, 2014: 68).

Kariyer planlamasi ve yilikselmenin orgiitlerde geleneksel yollar ile yapildigi
gorilmektedir. Genellikle tek yonetici tarafindan ¢alisanlarin ilerlemeleri ve
yiikselmeleri yapilmakta olup biiyiik 6lcekli sirketlerde calisanin sonraki pozisyonu
hakkinda bilgi sahibi olmamasi ve ne yapacagini bilmemesi ciddi bir stres kaynagi
yaratmaktadir. Bu noktada caligsanlara kendilerini anlama ve degerlendirmeye yonelik

yardimlarin yapilmasi, kariyer gelisimine olanak saglanmasi gerekmektedir (Giicld,

2001: 104).

ORGUTSEL ROLLERIN BELIRLENMESI VE CATISMALARIN
AZALTILMASI

Calisanlarin rollerindeki belirsizlik ve rol ¢atigmalari, isten kagma, verimsizlik,
ofke, motivasyon eksikligi gibi sorunlara ve strese neden olabilmektedir. Strese neden
olacak bu belirsizlik ve c¢atismalarin ortadan kaldirilmasi igin hareket eden bir
yonetimin, Oncelikle meslek egitimleri ve calisanlarin gorev tarifelerini netlestirmesi
gerekmektedir. Yoneticilerden farkli talepler gelmesi, baski ve yonetici ile g¢alisanin
farkli goriislerde olmasi bireyde rol ¢atismasi yaratmaktadir. Calisanlar ile yoneticilerin
davraniglar1 ve tutumlarimin degistirilmesi ve Orgiitsel yapinin yeniden diizenlenmesi de
catisma ile basa ¢ikmada kullanilabilecek bir yontemdir (Balci, 2014: 69). Ayrica her
gorev, calisana yon gosterecek acik beklentileri ve bilgileri igermelidir. Iyi bir ydnetim,
yeterli ve gerekli hizmet ici egitimi, dogrudan is tlizerinde verilecek bilgi ve egitimi,
calisanlardan zamansiz bilgi istemeyi engelleyecek diizenleri ile bu konudaki stresi

yonetebilecektir (Giiclii, 2001: 103).
SOSYAL DESTEK

Sosyal destek, bireyin temel sosyal ihtiyaclarinin baska bireylerle etkilesim

sonucunda karsilanmasi anlamina gelmektedir. Bireyin temel sosyal ihtiyaglari ise
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sevgi, ait olma duygusu, kendine giiven, kisiligi bulma, gilivenlik ve onaylanmadir.
Orgiitte kurulan yakin iliskiler, is disinda gergeklestirilen aile toplantilari, dernek
tiyelikleri gibi durumlar birer sosyal destek ornekleridir. Sosyal destek Orgiit i¢indeki
stresi azaltmada Onemli bir noktada yer almakta ayni zamanda sosyal ihtiyaglari
karsilanan bireyin fiziksel ve ruhsal saghigi olumlu etkilenmektedir (Kirel ve Ozkalp,

2013: 394).

Stresin neden oldugu olumsuz sonuglarin sosyal destek sayesinde azaltildigi
bilinmektedir. Sosyal iligkileri problemsiz devam eden bir birey, sevildigini ve degerli
bulundugunu hissettigi ve yardim aldigi durumlarda kendini huzurlu ve emniyette
hissedebilmektedir. Bu noktada, sosyal destek calisanin motivasyonunu arttirici ve stresi
azaltmada psikososyal araclar arasinda onemli bir noktada yer almaktadir (S6nmez,

2017: 23-24).
STRES YONETIMIi EGITIMI

Ozellikle son dénemlerde, stresin, iizerinde ¢ok durulan bir konu olmasi
arastirmacilari, stresin olumsuz etkilerini azaltmaya yonelik calismalar yapmaya
yoneltmistir. Bireylere, stresle basa ¢ikma yollarini 6gretme egitimi olan, stres yonetimi
egitimi de stresin olumsuz etkilerini azaltmaya yonelik uygulanan yontemlerden biri

halini almistir (Kirel, 2003: 81).

Bu egitimde, bir grup ¢alisan islerinin igerigine bagli olarak detayli bir egitim
programina dahil edilmektedir. Egitimde oncelikle stresin neden ve sonuglari hakkinda
bilgi verilmekte ayrica stresin psikolojik ve fizyolojik etkilerini nasil azaltacaklar
konusunda bilgi verilmektedir. Ozellikle klinik psikolojide endise yonteminde sik sik
kullanilan bu yontemlerin yan1 sira mesleki stresi azaltmada 6nde gelen yaklagimlardan
biri asir1 derecede baski altinda olan calisanlara yapilan psikoterapi veya bireysel
rehberlik hizmetleridir. Stres yonetimi egitimi ve rehberlik hizmetleri orgiitsel stresle
basa ¢ikmanin Oncelikli yontemlerindendir. Bu yontemler ¢alisanlarin orgiitsel stres
sonuglarindan daha az etkilenmelerine ve stresle basa ¢ikmalarina yardimci olmaktadir

(Aytag, 2009: 24).
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1.5. IS STRESI ILE ILGILI YAPILAN ARASTIRMALAR

Is stresi ile ilgili literatiire bakildiginda ¢ok sayida arastirmaya konu olan bir
baslik oldugunu gérmekteyiz. Yapilan arastirmalarda, is stresi incelenirken ¢alisanlarin
yas, cinsiyet, medeni durum gibi demografik 6zelliklerinin yani sira isyerinin iginde
bulundugu sektor, ¢alisanin orgiit i¢indeki roli, isyerinin bulytikligl gibi 6zelliklerin de
dikkate alindigim gdrmekteyiz. Oncelikle iilkemizde is stresi ile ilgili yapilan

arastirmalar incelenecektir.

Tim diinyada oldugu gibi iilkemizde de arastirmacilarin, ig stresi ile ilgili
calismalarinin sayismin her gecen giin arttirdig1 goriilmektedir. Is yasamindaki stresin,
calisanlarin hem performanslarina hem de fiziksel sagliklarina olumsuz etkileri
oldugunu diistindiigiimiizde is stresi ile ilgili ¢calismalara daha fazla agirlik verilmesi,
Ozellikle stres yonetimi konusunda yaklasimlar Tretilmesi ve ¢alisanlarin

bilgilendirilmesi gerektigini sdyleyebiliriz.

Ulkemizde is stresi ile ilgili arastirmacilarin is stresini belirlemek icin 6lgek
gelistirme yerine daha cok o6l¢ek uyarlama yolunu tercih ettiklerini gérmekteyiz. 1986
yilinda Artan’in Orgiitsel stres faktorleri ile baglantili olarak yoneticiler iizerinde bir

calisma yaptigin1 gérmekteyiz (Agma, 2007:3).

Ugman’in tniversite mezunu 50 erkek ve ilkokul mezunu 50 kadin ile
gerceklestirdigi arastirmada, calisan kadinlarin is stresini durumlarini gizleme egilimleri
oldugu sonucu ortaya c¢ikmistir. Stresle basa ¢ikma yollar1 konusunda ise, cinsiyete

dayal1 bir farklilik olmadig1 gézlemlenmistir (Cakir, 2006: 64).

Isikhan’in , “sosyal hizmet ve saglik alaninda gdérev yapan yoneticileri etkileyen
is stres faktorleri” isimli ¢alismasinda, yoneticilerde fiziksel ve ruhsal stres belirtilerinin
mevcut oldugu ve yoneticilerin birbirleri ile daha fazla is stresi sonucuna ulagilmistir

(Isikhan, 1999: 53).

Konu ile ilgili bir diger arastirma ise, 1999 yilinda Oriicii ve Demir tarafindan 93
farkli bankada ¢alisan 140 banka personeline uygulanan c¢alismadir. Arastirma
sonucunda, en Onemli stres kaynagmin yetersiz maas ve {licret durumu oldugu

goriilmistiir (Yamug ve Tiirker, 2015: 404).
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2010 yilinda saglik sektoriinde Cakir, Cirak, Celik ve Kayka¢ tarafindan
gerceklestirilen arastirmada ise, klinik egitim hemsirelerinin en fazla is yogunlugu
nedeni ile stres yasadiklar1 ve yasadiklari stresin hastalik yapici 6zellikte oldugu bu

nedenle de streslerinin azaltilmasimna yonelik Onlemler alinmasi gerektigi sonucuna

ulasilmistir (Ozen, 2011: 72,73).

Avrupa'daki bolgesel veriler ise, ¢ogunlukla Avrupa Birligi (AB) kuruluslari
tarafindan toplanmakta ve degerlendirilmektedir. 4. Avrupa Calisma Kosullar1 Anketi
(EWCS, 2007), AB'de yaklasik 40 milyon kisinin isle ilgili stresten etkilendigini ortaya
koymustur.2009'da yayinlanan Avrupa Risk Gozlemevi Raporuna gore, Avrupali
isgliciiniin ortalama yiizde 22'sinin stres altina girdigini gostermistir. Ayrica stresin,
Avrupa Birligi’ne yeni iiye olan iilkelerde eski iiyelerden daha belirgin seviyelerde
oldugunu tespit edilmistir. Isyerinde endise duyan en biiyiik is¢i grubunun ise, egitim ve

saglik alaninda galisanlar oldugu sonucuna ulagilmistir (ILO, 2016: 7).

Avrupa'da psikososyal riskler iizerine 2014 yilinda hazirlanan raporda ise;
calisganlarmin ¢ogu isle ilgili stres yasadigimi belirtmis ve benzer bir oranda isin
sagliklarin1 olumsuz etkiledigi bildirmistir. Ayrica, Avrupa'daki isletmelerin ¢ogunda
psikososyal riskler isletme igin bir endise kaynagiydi. Yoneticilerin yaklasik yiizde
sekseni, isle ilgili stres hakkinda endiselerini dile getirmis ve neredeyse beste biri siddet
ve tacizin biiylik endise kaynagi oldugunu diisiinmektedirler. Bu endiselere ragmen,
isletmelerin ticte birinden daha azinin bu tiir risklerle basa ¢ikmak igin gerekli

prosediirlere sahip oldugu bilinmektedir (ILO, 2016: 7).

Amerika'da, ¢alisma kosullar1 ve saglikla ilgili 2012 yilinda hazirlanan, Ilk Orta
Amerika Anketi'ne gore; on kisiden biri ¢alisirken, stres altinda veya gerilim altinda
hissettigini bildirmistir(ILO, 2016: 7).Yine Amerika Birlesik Devletlerinde 2015
yilindaki stres arastirmasina gore, ankete katilanlar stres diizeylerini puanlamislar ve 10
puanlik bir 6lcekte stres diizeylerinin 4.9 olarak degerlendirmislerdir. En fazla bildirilen
stres kaynaklar1 arasinda “para” olmustur (ILO, 2016: 8). Is stresi ile ilgili yapilan

bireysel arastirmalardan birkag tanesi ise asagida 6rneklendirilmistir.

1997 yilinda Gignac ve Appelbaum’un hizmet sektoriindeki bir sirkette, 112

satig elemant ilizerinde yaptigi calismada, ¢alismaya katilanlarin %58’inin is stresinin
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yiiksek oldugu goriilmiis ve arastirmaya katilan ¢alisanlarin %43’liniin de ileri teknoloji
iletisimindeki rekabet nedeniyle yliksek derece de stres yasadiklarini belirttikleri
gbzlemlenmistir. Ayrica yonetim stratejilerinin, liderlik davraniglar1 ve 6rgiit yapilarinin

da calisanlarda stres yarattig1 sonucuna ulasildigini goriiyoruz (Cakir, 2006: 59).

Brown, Fielding ve Grover’in 1999 yilinda gerceklestirdigi arastirmada ise,
tespit edilen stres kaynaklarinin ¢ogunun orgiit yapist ve iklimi ile ilgili oldugu

goriilmektedir (Cakir, 2006: 63).

2000 yilinda Healy ve Mckey, 129 hemsire {lizerinde stresle bas etme stratejileri
ve stresin is doyumuna etkilerini aragtirmig ve ¢alisma sonucunda is doyumu ile ig stresi

arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu goriilmiistiir (Ozen, 2011: 73).
1.6. MESLEKI DOYUM

Tiim davraniglarin arkasinda, aslinda giderilmeye ¢alisilan bir ihtiya¢ vardir. Bu
ithtiyaglarin bazilar fizyolojik, bazilar1 ise psikolojik olabilir ve davranislar ihtiyaclari
giderecegi diistiniilen objelere yoneliktir. Mesleki etkinlikler i¢in de gegerli olan
psikolojinin bu temel ilkesi ihtiyaglar1 gidermeye yoneliktir. Fizyolojik ihtiya¢larimizin
bir kismini mesleki etkinlik sonucunda kazandigimiz iicret yoluyla karsilariz. Bunun
yani sira, mesleki etkinliklerle kendimizi ifade etme ve yeteneklerimizi kullanma gibi
psikolojik ihtiyaglarimizi da karsilariz. Insan yasaminin yaklasik {igte birini mesleki
etkinlikler olusturmaktadir. Calisan birey, is yasaminda potansiyellerini kullanir ve
bundan mutlu olur. Bireyin i yasamindaki mutlulugu tiim yasam alanina da etki eder.
Bu nedenle mesleki doyum endiistri psikologlarinin 6nemle {izerinde durdugu bir

konudur.

Mesleki doyum kavramina gelmeden once, meslek kavramimin tanimini, bu

konuda birgok arastirma gerceklestirmis olan Kuzgun ile yapmak daha dogru olacaktir.

Kuzgun, meslek kavramini, “bir kimsenin belli bir egitim yoluyla edindigi ve
para kazanmak i¢in yaptigi, sonucunda bir {irlin veya hizmet ortaya koydugu, kurallar
toplum tarafindan belirlenmis etkinlikler biitiinii olarak tanimlamaktadir” (Kuzgun,

Sevim ve Hamamci, 1999: 14).
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Mesleki etkinlikleri hobilerden ayiran nokta ise sonucunda kazang elde
edilmesidir. Ayrica meslegi yalnizca kazang elde etmek icin yapilan bir etkinlik olarak
nitelendirmek de yanlis olacaktir. Ciinkii bireyler, isleri ve meslekleri araciliiyla statii,
basarma ve taninma gibi ihtiyaglarin1 da karsilar ve toplumla iligki kurarlar. Caligsma
yasaminda olmak, bir meslek sahibi olmak bireylerin benlik saygisinin gelisimine
onemli Olciide katki saglamaktadir. Calisan ve bir seyler iireten insanlar, degerli
olduklarini hissederler. Meslegin bu noktada bireyin kendini ifade etme ve kendini

gerceklestirme araci oldugu sdylenebilir (Kuzgun, Sevim ve Hamamci, 1999: 14).

Ozellikle son yillarda birgok meslek alani i¢in onemli bir arastirma konusu
haline gelen “Mesleki Doyum” kavramina ait literatiir incelendiginde kavramin, bazi
arastirmacilar tarafindan is doyumu ve is tatmini olarak kullanildigi da goriilmektedir.
Bunun yani sira literatlirde arastirmacilar tarafindan birgok mesleki doyum tanimi
yapilmig fakat halen kabul gormiis, evrensel bir mesleki doyum tanimi

bulunmamaktadir.

Mesleki doyum iizerine yapilan arastirmalarin baslangict 1910°1u yillara kadar
dayanmakta olup, mesleki doyum kavraminin 6nem kazanmasi ise 1930’lu yillart
bulmustur. Mesleki doyum kavrami iizerine ilk galisma, 1911 yilinda Frank TAYLOR
tarafindan yapilmis olup Taylor mesleki doyum kavraminin, isten saglanan ekonomik
kazang ve isin kisilere sagladigi odiillerle iligkilendirildigini dile getirmistir. Herzberg
ise Taylor gibi arastirmalarina konu edindigi mesleki doyum kavramini, ¢alisanin isine
dair taninma, basar1 gibi ihtiyaglarinin giderilmesi, yani ¢alisanin ddiillendirilmesinin
bir sonucu olarak ifade etmistir. Bir baska arastirmaci Locke ise, mesleki doyum
kavramini duygusal agidan ele almis ve kisilerin mesleginin ve mesleki deneyimlerinin
kendilerine saglamis oldugu olumlu duygusal durum olarak tanimlamistir. Mesleki
doyum kavrami farkli bir agidan tanimlayan Luthans ise ii¢ dnemli madde oldugunu,
mesleki doyumun bireyin duygulan ile ilgili oldugunu, isin sonuglariin beklentileri ne
Olctlide karsilayabildigi ile dl¢iilebilecegini ve mesleki doyumun elde edilen kazang ve
yiikselme gibi ¢esitli tutumlar1 da beraberinde getirebilecegini dile getirmistir. Birgok
tanim1 yapilan mesleki doyumu ¢alisanlarin islerine olan bakis agilar1 ve islerinden
beklentileri olarak aciklayan arastirmacilar da bulunmaktadir. Ornegin; Miner, ¢alisanin

isi hakkindaki duygu ve diisiincesinin mesleginden aldigt doyum hakkinda fikir
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verdigini diistinmektedir. Balci’nin tanimina gore ise, is doyumu igle ilgili yeteneklerin
fark edilmesi, sosyal iliskilerin, ¢aligma kosullarinin ve gelisme olanaklarinin varligiyla

ilgilidir (Kadioglu, 2014:7-8).

Mesleki doyum, “Bireyin yasaminda yapmakta oldugu isle ilgili, gerek kazang
gerekse basarili bir insan olma gibi ihtiyaglarinin giderilmesi, ihtiyagtan kaynaklanan
gerginlik halinin sona ermesi, memnuniyet halinin ortaya ¢ikmasi olarak ifade
edilebilir’ (Mersin, 2007: 2).

Literatiirde, mesleki doyum iizerine yapilan bircok tanimin ortak yOniiniin
calisanin isine yiikledigi olumlu anlam iizerine kuruldugunu gérmekteyiz. Bu nedenle
yasaminin biiyiik bir cogunlugunda icra ettigi mesleginden aldigi doyumun, bireyin tim
yasantisina etki eden onemli bir kaynak oldugu sdylenebilir. Giiniiniin 6nemli bir
kismin1 gegirdigi isyerinde, meslegini icra ederken mutlu olan ¢alisan, bunu o6zel
yasantisina da yansitacaktir ki bu konu ile ilgili yapilan arastirmalar da bu goriisii

desteklemektedir.

Ornegin; Amodia, Cano ve Eliason’un 200 ¢alisan iizerinde yaptiklar1 arastirma
sonucunda, mesleki doyum ile ruhsal saglik arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu
ortaya ¢ikmistir (Kadioglu, 2014: 10). Ayrica mesleki doyumunu saglayamayan bireyin
isten ayrilma davranisi sergilemesi de olagandir ki, bu da kurumlari olumsuz
etkileyebilmektedir. Bu noktada mesleki doyumun saglanmasinin sadece birey icin

degil, kurumlar i¢in de oldukca 6nemli oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Meslegin veya isin sagladigi imkanlarin ¢alisanlarin beklentileri birbiri ile uyumlu
olmasi haline mesleki doyumun gergeklesebilecegi diisiiniilmektedir. Bu olanaklar ise

(Kuzgun ve Sevim ve Hamamci, 1999: 15);

» Bireyin bilgi ve becerileri ile meslegin gerektirdigi etkinliklerin birbirini
destekler nitelikte olmast,

Fiziksel agidan uygun ¢alisma ortaminin olmast,

Calisanlar arasindaki iligkilerin iyi olmast,

Kazang derecesi,

Odiil ve takdir mekanizmalarim olmast,

YV V. V V V

Giivence saglanmasi,
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flerleme olanagi sunulmast,

Calisanlara yetki ve sorumluluk verilmesi,
Mesleki etkinlikler birey i¢in ilgi ¢ekici olmasi,
Is bulabilme olanagi olmasi,

Rekabet ve kendini gdsterme olanagi olmast,

YV V.V V V V

Giinliik ¢aligsma stiresi.

Yukarida sayilan olanaklarin bir igyerinde her birinin bulunmasi da tek basina

mesleki doyuma yol agmaz ¢iinkii bireyin bu faktorlere yiikledigi anlam 6nemlidir

Bu noktayr mesleki doyum ile ilgili kuramlar ile agiklamak daha uygun

olacaktr.
1.7. MESLEKI DOYUM ILE ILGILi ARASTIRMALAR

Mesleki doyum ile ilgili yapilan literatiir taramasinda bir¢ok arastirma yapildigi
goriilmektedir. Yurt disinda yapilan calismalarin sayisinin daha fazla oldugu bilinse de

tilkemizde de mesleki doyumun arastirilmasina yonelik ¢calismalar bulunmaktadir.

2000 yilinda Piyal, Celen ve Sahin’in mesleki doyumunu etkileyen etmenleri
karsilastirmali olarak incelemek, doyumu azaltan ya da doyumsuzluga neden olan
etmenleri ortaya ¢ikarmak amaciyla yaptigi arastirmada; erkeklerin mesleki doyum
puanlarinin daha yiiksek oldugu goriilmistiir. Calismanin sonuclarina baktigimizda
ayrica mesleki doyumun c¢aligmaya bagladiktan sonra azalmaya basladigi, 10 yildan
sonra ise artmaya bagladigi goriilmiistiir. Aym isyerinde kalma siiresiyle birlikte ise
mesleki doyumun arttig1 ortaya ¢ikmistir. EZitim seviyesi en diisiik olan ¢alisanlar ile en
yiiksek olan ¢alisanlarin mesleki doyumu artarken arada kalan caligsanlarin ise mesleki

doyumlarinin azaldigi gérillmistiir (Algekic, 2011: 38-39).

Carikgi’nin 2004 yilinda yaptigi arastirmada ise mesleki doyumu etkileyen
kisisel 6zellikler arasinda en 6nemlisinin cinsiyet oldugu saptanmistir. Buna gore, kadin
calisanlarin mesleki doyumu erkek calisanlara gore daha diisiiktiir. Kadinlarda meslek
(is) doyumsuzluguna sebep olan esas faktoriin ise calisma saatlerindeki diizensizlik

oldugu ortaya konulmustur (Algekig, 2011: 38-39).
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Bakima ihtiya¢ duyan bireylerle ilgilenen personel iizerinde 2004 yilinda yaptigi
calismasinda Abaci; mesleki(is) doyumu ile stres, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
depresyon arasinda olumsuz, mesleki(is) doyum ile bireysel basar1 arasinda ise olumlu
bir iliski oldugu sonucuna ulagmistir. Duygusal tiikenme, bireysel basari ve stres
mesleki (is) doyumun yordayicilari; mesleki doyum, duyarsizlagma, stres, depresyon ve
egitim duygusal tiikkenmenin yordayicilar; duygusal tiikenme, yas, duyarsizlagsma,
mesleki doyum ve cinsiyet stresin yordayicilari olarak goriilmektedir (Keskin, 2014: 93-
94).

Iscan ve Sevimli’nin 2005 yilinda, Erzurum ilinde, 454 hekim iizerinde
gerceklestirdikleri calismada, is yerleri acisindan olduk¢a Onemli olan mesleki (is)
doyumu, kavrami etkileyen kigisel ve is ortamina ait etkenler acisindan ele alarak
incelemislerdir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda; hizmet siiresi, yas ve isle ilgili
fikirler gibi bireysel faktorlerle, statii, orgiitsel kosullar gibi is ve is ortamina bagh
nedenlerin mesleki doyumu ciddi diizeyde etkiledigi ortaya ¢cikmistir (Keskin, 2014:
94).

2006 yilinda yaptigi caligmasinda Aslan, yas gruplari arasinda ve medeni
duruma gore bireylerin meslek (is) doyumlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulmamis
olup, cinsiyete gore farklilik oldugunu saptamustir. Saptadigi farklilik Piyal, Celen ve
Sahin’in arastirmasi ile paralel sonuglar vermis yani erkeklerin mesleki doyumlarinin

kadinlarinkinden yiiksek oldugu yoniinde olmustur (Algekig, 2011: 38-39).

Saritas 2007 yilinda Uludag Universitesi Egitim Fakiiltesinde gorevli 166
Ogretim eleman1 ile yaptifi c¢alismasinda, Og8retim elemanlarinin egitim-6gretim
faaliyetleri agisindan elde ettikleri i3 doyumu ve is stres diizeylerini hesaplamayi
amaglamistir. Ogretim elemanlarinin is stres diizeyleri ve mesleki doyumlar1 arasinda
cinsiyet, yas, mesleki kidem ve akademik statli agisindan anlamli farkliliklar olup
olmadigi, is doyum ve is stres diizeyleri arasinda anlamli farklilik olup olmadigini tespit
etmek amaciyla yapilan caligma sonucunda; cinsiyet degiskenine gore Ogretim
elemanlarinin iy doyumu konusunda istatisiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmadigi
sonucuna ulagilmigtir. Ayrica 6gretim elemanlarinin iy doyum diizeyleri ile yas,
akademik gorev statiisii arasinda da istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamastir.

[s stresi agisindan yapilan degerlendirmelerde ise cinsiyet degiskenine gore yine anlamli
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bir iliski olmadigi goriilmiisken yas degiskenine esas goriislerin istatistiksel olarak

anlamli oldugu sonucuna ulasildig1 goriilmektedir (Saritas, 2010: 83-88).

Demir’in ise 2007 yilindaki calismasinda tiikenmislik ve mesleki doyum
arasindaki iliskinin belirlenmesinde yas, ¢ocuk sayisi, cinsiyet, hizmet siiresi, medeni
durum, smif mevcudu gibi degiskenler kullanilmustir. iletisim, problem ¢dzme gibi
sosyal becerileri gelistirmeye yonelik yapilacak olan miidahalenin, Ogretmenlerin
mesleki (is) doyumu ve tiikenmislik diizeyi arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmasi hedef
alimmustir. Arastirma sonucunda cinsiyet ve medeni duruma gore mesleki (is) doyum

puanlari arasinda anlamli bir farklilik saptanmamustir (Algekic, 2011: 38-39).

2011 yilinda Istanbul ili Fatih ilgesinde gérev yapan 314 ogretmen iizerinde
yaptig1 calismada ise Diindar; mesleki doyum diizeyi lizerinde cinsiyet, okuldaki
calisma stiresi gibi degiskenlerin anlamli bir farklilik olusturmadigini, yas, medeni
durum, mesleki kidem gibi degiskenlerin ise mesleki doyum diizeyinde farkliliga yol

actigini1 saptamistir (Ugur, 2015: 24).

Mesleki doyumu bireyin isle ilgili duygusal tepkilerinin toplami olarak ifade
eden Bayrak, 2012 yilinda, Gaziantep ilinde gerceklestirdigi ¢alismasinda ilkokullarda
egitim veren smif ogretmenlerinin mesleki doyum ve tilkenmislik diizeyi arasindaki
iliskiyi arastirmistir. 729 simif 6gretmeninin katildig1 ¢alismada, cinsiyet, yas, medeni
durum degiskenlerine gore mesleki doyum diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik

olmadig1 sonucuna ulagildig1 goriilmektedir (Bayrak, 2014: 49).

TN

2013 yilinda Aladag, Feyzioglu, Kiremit ve Koruklu’nun yaptig1 “6gretmenlerin
is doyum diizeylerinin bazi degiskenlere gore incelenmesi” isimli aragtirmada Aydin il
merkezinde ortadgretim kurumlarinda ¢alisan 526 Ogretmen ile calisilmistir.
Aragtirmaya gore, 0gretmenlerin mesleki doyum diizeyleri arasinda, “cinsiyet, mezun
olunan fakiilte, mesleki kidem, yoneticilerle olan iligkilerindeki sorun” degiskenlerine

gore anlamli bir farklilik olmadigi ortaya ¢ikmistir (Ugur, 2015: 21).

Gilindogdu ise, 2013 yilinda ogretmenler {izerinde yaptig1 arastirmasinda;
cinsiyet faktorii ile mesleki doyum arasinda anlamli bir farklihik olmadigim

saptamasinin yani sira O6gretmenleri mesleki doyumlar1 iizerinde yas, kidem, medeni
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durum, egitim durumu gibi degiskenlerin etkili oldugu sonucuna ulasmistir (Ugur,

2015: 22).

Kis, i1 Egitim Denetmenlerinin is doyum diizeylerini inceledigi ¢alismasinda
O0grenim diizeyi degiskeninin il egitim denetmenlerinin is doyumlar1 tizerinde anlaml

bir farkliliga neden olmadig1 sonucuna ulagmistir (Kis, 2013: 10).

Yildiz’1n 2013 yilinda ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin mesleki doyumlariin
Olclilmesi amaglanmis ve 423 Ogretmen iizerinde uygulanmistir. Calismada mesleki
doyum diizeyinin yas, mesleki kidem yili, ¢alistig1 okul tiirii, aylik gelirini algilama
diizeyi faktorlerine gore degistigi, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi ve siniftaki
Ogrenci sayisina gore ise anlamli bir degisiklik olmadigi sonucuna ulagilmistir (Ugur,

2015: 23).

2014 yilinda Sadik tarafindan simif 6gretmenleri iizerinde yapilan arastirmada
mesleki (is) doyum diizeyini incelemek adina bazi degiskenler ele alinmistir.
Calismada, cinsiyet, yas ve mesleki kidem degiskenlerinin etkileri farklilik yaratmuis,
cocuk sahibi olup olmama, mezuniyet durumu, egitim durumu ve c¢alisma pozisyonlari
gibi degiskenlerin mesleki doyum diizeyi iizerinde bir etkisi olmadigi goriilmiistiir

(Ugur, 2015: 21).

Konu ile ilgili yurt disinda yapilan ¢aligmalardan, 2002 yilinda Gardner ve
Oswald tarafindan gergeklestirilen aragtirmada, egitimin is doyumu ile negatif yonlii bir
iliskisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Yiiksek egitim derecesinin, yiiksek iicretli is
olanaklar1 saglamasi nedeni ile is doyumunu arttirict bir etkiye neden oldugu

goriilmistiir (Algekig, 2011: 41).

Crossman ve Harris ise, devlet ve 6zel okullarda calisan sinif 6gretmenleri ve
brang Ogretmenleri ilizerinde, 2006 yilinda, mesleki doyum diizeylerini 6l¢gmeyi
amaclayan bir calisma gerceklestirmislerdir. Arastirma verilerine gore, devlet
okullarinda calisan Ogretmenlere gore 6zel okullarda calisan 6gretmenlerin, mesleki

doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir (Algekig, 2011: 41).

2015 yilinda ise Bhat ve Zergar Ogretmenlerin mesleki doyum diizeylerini

cinsiyet ve mesleki kidem degiskenine gore incelemislerdir. 300 §gretmen iizerinde
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gerceklestirdikleri anket sonuglarina gore cinsiyet ve mesleki kidemin, mesleki doyum

tizerinde anlaml1 bir ilgisi oldugu bilgisine ulasilmistir (Ugur, 2015: 20).
1.8. IS STRESI VE MESLEKI DOYUM ARASINDAKI ILISKi

Modern diinyanin dinamik yapisi, stres kavraminin 6nemini her gegen giin
arttirmaktadir. Insan yasaminin her alaninda etkili olan stres kavramina iliskin
literatiirde ¢ok sayida arastirma yapildigini gérmekteyiz. Ayrica yazinda birgok tanimi
olan stresi, kisaca kavrami ilk kez kullanan Selye’nin tanimi ile agiklayacak olursa,
viicudun herhangi bir dis istege verdigi 6zel olmayan tepki olarak dile getirebiliriz. Is
diinyasindaki nicelik ve niteligini her gecen giin arttiran insanoglunun is stresi de
literatiirde tlizerinde ¢ok fazla durulan bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Zamaninin
onemli bir kismini isinde gegiren bireyin yasadigi stresin tiim yasamini etkiledigi ise
bilinen bir gercektir. Bu nedenle is stresi yasayan bireyin sonucunda ortaya c¢ikan
mesleki doyum da bireyin yasamda aldigi zevki ve yasama yiikledigi anlami

sekillendirmektedir.

Psikolojinin temel ilkelerinden biri olan her davranmisin arkasinda giderilmeye
calisilan bir ihtiyacin oldugu, bu ihtiyaglarin bazilarinin psikolojik bazilarinin ise
fizyolojik oldugu ve bu davranislarin ihtiyaclar1 giderecegi diisiiniilen objelere yonelik
oldugu ilkesi mesleki etkinlikler adina da gecerlidir. Saglikli bir birey, is yasaminda
calisarak potansiyellerini kullanmakta, bundan hoslanmakta ve mutlu olmaktadir.
Bireyin is yagsamindaki mutlulugu ise yasaminin geneline yansimaktadir. Bu nedenle de
mesleki doyum, endiistri psikologlarinin ve is danigmanlarinin ilizerinde Onemle

durdugu bir konu olmaktadir (Kuzgun, 1999: 14).

Kuzgun tarafindan, bireyin egitim yoluyla edindigi ve maddi kazang elde etmek
igin yaptig1, yaptiklarinin sonucunda da bir {irlin veya hizmet ortaya ¢ikardigi, toplum
tarafindan belirlenmis kurallar1 olan etkinlikler biitiinii olarak tanimlanan meslek
kavrami bireylerin statii, taninma, basarma gibi psikolojik gereksinimlerini karsilamada

da yardimci olmaktadir (Kuzgun, 1999: 14).

Mesleki doyum ile yasam doyumunun birbirinden etkilendigi bilinen bir
gercektir. Bu iki farkli doyumun birbirinden ne sekilde etkilendigi konusunda ise 3

farkli hipotez gelistirilmistir (Agma, 2007, 27).
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Birinci  hipoteze gére; yasamin bir boliimiindeki duygular, diger
béliimlerindeki de duygular: etkiler. Bu hipotez, is doyumu ve yasam doyumu
arasinda pozitif iliskiyi gosterir. Ikinci hipotezde ise bir alanda hayal kirikligina
ugrayan bireylerin bunu baska bir alanda gelisme saglayarak telafi edecekleri
savunulur. Bu durumda, is doyumu-yasam doyumu iliskisi negatif olmaktadir.
Uciincii hipoteze ise; bireyler yasamlarim is ve is disinda kalan zamanlar
olarak ikiye aywrarak bu iki alami birbirinden bagimsiz kilmislardir. Bu
hipotezle ilgili olarak yapilan arastirmalar ilk hipotezi destelemektedir(Agma,
2007, 27).

Mesleki doyum derecesi, is giicii devri, devamsizlik gibi verilerin Orgiit
calisanlarinin stres diizeyleri hakkinda bilgi verdigi bilinmektedir. Bunun yani sira
calisanlarin stres diizeylerinin Olclilmesi ile de stresin kaynaklar1 ve sonuglar1 hakkinda
net bilgiler elde edilmis olacak ayrica bu verilerin is stresi sonucunda ortaya ¢ikan

orgiitsel sorunlar oldugu da goriilecektir (Agma, 2007, 27-28).

Calisanlarin  beklentileri ile meslegin sagladigi olanaklarin birbirine uygun
olmas1 sonucu ortaya c¢ikacagi diisliniilen mesleki doyumun gerceklesebilmesinin
kosullarindan olan calisma ortamindaki insan iliskileri, ¢alisma ortaminin fiziksel
durumu, 6dil ve takdir, ilerleme olanag: faktorlerinin is stresi kaynaklarinin da 6nde
gelen kosullarindan  oldugu bilinmektedir. Bu nedenle mesleki doyumun
gerceklesebilmesi adina is stresi kaynaklarimin g¢ok 1iyi bilinmesi ve yonetilmesi
gerektiginden ¢alismamizda, is stresi ve mesleki doyum kavramlari arasindaki iliskinin

ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir.
1.9.AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGI

6/4/2011 tarihli ve 6223 sayili Kanunun verdigi yetkiye dayanilarak, Bakanlar
Kurulu’nca 3/6/2011 tarthinde kurulmasi kararlagtirilan Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi’'nin Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki Kanun Hiikmiinde Kararname
08/06/2011 tarihli resmi gazetede yayimlanmistir. Oncesinde sosyal hizmetler olarak
bilinen, 2011 yilindan itibaren Bakanlik ¢atist altinda gorevini yerine getirmeye devam

etmektedir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin misyonu; birey, aile ve toplum refahini
arttirmak amaciyla dezavantajli kesimler 6ncelikli olmak iizere tiim toplumu hedefleyen
katilimer anlayisla, adil ve arz odakl biitiinciil sosyal politikalar iiretmek, uygulamak ve

izlemektir (www.aile.gov.tr).

45


http://www.aile.gov.tr/

flgili Kanun geregi Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'nin gérevleri EK 2 de

detayl olarak anlatilmistir.

Arastirmamizda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi biinyesinde bulunan; Aile
ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigli, Cocuk Hizmetleri Genel Midiirliigii ve Bakim
Hizmetleri Daire Baskanligi, Kadmin Statiisii Genel Miidiirliigli, Engelli ve Yash
Hizmetleri Genel Miidiirligii, Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii, Sehit Yakinlar1 ve
Gaziler Dairesi Bagkanligina bagli kurulus ve birimlerde ¢alisan sosyal ¢alisma
gorevlileri ile goriisiilmiistiir. Tlgili Miidiirliikler ve hizmetler hakkinda Ek 2 de detayl
bilgi verilmistir

1.9.1. Bartin Aile ve Sosyal Politikalar il Miidiirliigii ve Bagh Kuruluslar

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 Tasra Teskilati’nda bulunan Bartin Aile ve
Sosyal Politikalar Il Miidiirliigii'ne baglh 5 kurulus hizmet vermektedir. Bu kuruluslar;

Sosyal Hizmet Merkezi Midirligii, Kadin Konukevi Miidirligii, Cocuk Evleri
Koordinasyon Merkezi Miidiirliigii, 75. Y1l Huzurevi Miidiirliigii ile Siddet Onleme ve

Izleme Merkezi Miidiirliigii’diir (www.bartin.aile.gov.tr).
1.9.2. Bursa Aile ve Sosyal Politikalar il Miidiirliigii ve Bagh Kuruluslar

Bursa Aile ve Sosyal Politikalar 11 Miidiirliigi'ne bagh 12 kurulus
bulunmaktadir. Bu kuruluslar; Osmangazi Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliigii, Inegol
Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliigii, Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi, Kaplikaya
Cocuk Destek Merkezi, Ovaak¢ca Cocuk Destek Merkezi, Sirameseler Cocuk Evleri
Sitesi, Dr. Riisti Burlu Cocuk Evleri Sitesi, Kadin Konukevi Miidiirliigii, Siddet
Onleme ve Izleme Merkezi Miidiirliigii, Ali Osman Sénmez Huzurevi Yasli Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezi, Yenisehir Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi,
Yenice Engelsiz Yasam Bakim Rehabilitasyon ve Aile Danigsma Merkezi’nden

olusmaktadir (Www.bursa.aile.gov.tr).
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1.9.3. Sosyal Calisma Gorevlisi Kavrami

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin 09/02/2013 tarihli resmi gazetede
yayinlanan Sosyal Hizmet Merkezleri Yonetmeligi'nde sosyal c¢aligma gorevlisi,
“Psikolojik danismanlik ve rehberlik, psikoloji, sosyoloji, cocuk gelisimi, 6gretmenlik,
aile ve tiiketici bilimleri ve sosyal hizmet alanlarinda egitim veren kurumlardan mezun

meslek mensuplar1” olarak tanimlanmistir (Www.resmigazete.gov.tr).

Sosyal c¢alisma gorevlileri birebir miiracaatcilarla goriismeler yapmakta,
Bakanligin hizmet modelleri ve mevzuat kapsaminda miiracaatgilara hizmet
sunmaktadir. Bir¢cok hizmet alani toplumun dezavantajli gruplarina yonelik oldugu icin
sosyal calisma gorevlileri alan taramasi ve bireysel goriismelerde birgok farkll
olumsuzlukla karsilagabilmektedir. Bu nedenle is stresi yasama konusunda riskli

meslek gruplari arasinda yer almaktadirlar.
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IKIiNCi BOLUM

ARASTIRMANIN KAPSAMI VE YONTEMI

Bu boliimde arastirma amaci, yontemi, hipotezleri ve arastirmada kullanilan
Olcekler ile ilgili bilgi verilecek ve arastirmanin bulgularina yonelik analizler

yapilacaktir.
2.1. CALISMANIN AMACI VE ONEMI

Degisip gelisen endiistri toplumunun gereksinimleri, geleneksel inanglara olan
duyarliligin azalmasi, insanlarin yasama devam etme endisesi ve daha kaliteli yasam
standartlarina sahip olma diirtiisiiniin de stres kavramina olan ilgiyi arttirdigim
sOyleyebiliriz. Popiiler seviyede aklimizda ayni sorular var olmaktadir; “stres nedir”,
“nasil Onlenebilir”, “nasil basa ¢ikilabilir” ve hatta “nasil ortadan kaldirilabilir”. Stres
kavraminin popiilerliginin artmasini, hizli sosyal degisime baglamak yine ¢ok popiiler
bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle insan yasamini dogrudan etkileyen
stres kavraminin, is yasamindaki karsiligini gérmenin, is stresinin, ¢alisan bireyin sahip
oldugu meslege karsi olan bakis acisina, duygularina ve diisiincelerine olan etkisini

ortaya c¢ikarmanin hem birey hem de orgiit icin olduk¢a Onemli olacagi

diistiniilmektedir.

Ulkemizde is stresi ve mesleki doyum iizerine yapilan arastirmalarin smirl
sayida olmasindan dolay1r arastirmadan elde edilecek bulgularin alan c¢aligmalarinin
zenginlesmesine katkida bulunabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica iizerinde c¢alisilan
orneklem olarak sosyal galisma gorevlilerinin se¢ilmis olmasi da, literatiirde bu grup
tizerinde az sayidaki c¢alismanin gelismesine ve artmasina da olanak saglayabilecegi
diistiniilmiistiir. Sosyal hizmetler ¢ercevesinde, toplumun dezavantajli gruplarina destek
saglayan bir bakanlik olan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nda gorevli sosyal
calisma gorevlilerinin, hizmet alanlara yardimci olurken, kendi iclerindeki stres ve
doyum diizeyleri arasindaki iliskinin arastirilmasi onem kazanmistir. Bu diisiinceden
hareketle ortaya ¢ikan bu calismanin amaci, Bartin ve Bursa 11 Miidiirliikleri ile bagh
kuruluslarinda gorev yapan sosyal calisma gorevlisi personelin is stresi ile mesleki

doyumu arasindaki iliskinin incelenmesidir.
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Bu c¢alismada amaclanan, stres olgusunun is yasamindaki karsiligin1 gorerek
calisanlarin ig stresini anlamaya ¢alismak ve yasadiklari is stresinin icra ettikleri meslek

konusundaki diisiincelerini ortaya ¢ikararak, mesleki doyumlarini 6l¢mektir.

Sosyal calisma gorevlilerinin is stresi ile mesleki doyumlar1 arasindaki iliskiyi
anlayabilmeleri, is stresi diizeyleri ile mesleki doyum diizeyleri hakkinda bilgi sahibi
olmalar1 da c¢alisanlarin strese karst dnlem alma konusundaki farkindalik seviyelerini
arttirabilecektir. Ayni1 zamanda bireysel olarak stresle miicadelenin 6grenilmesi
bireylerin bu konuda daha bilingli hareket etmesine olanak saglayabilecektir. Orgiit
acisindan da stresle miicadele konusunda daha etkin ve verimli adimlar atmaya sevk

edebilecektir.
2.2. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirmanm 6rneklemini, Bursa Aile ve Sosyal Politikalar Il Miidiirliigii ve
Bagli Kuruluslar1 ile Bartin Aile ve Sosyal Politikalar 11 Miidiirliigii ve Bagh

Kuruluslarinda gorev yapan sosyal ¢alisma gorevlileri olusturmaktadir.

Haziran 2017 itibari ile Bursa ve Bartin Aile ve Sosyal Politikalar Il
Miidiirliiklerince tarafimiza iletilen sosyal ¢alisma gorevlisi sayist toplam 172 olmakla
birlikte bu saymin 126 sina ulasilmis olup toplam personel sayisinin giincel olamama

ihtimali arastirmamizin sinirliliklarindan biridir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlhigi Merkez Teskilati ve Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligr Tasra Teskilati’nin tamamina ulasilamamis olmasi bu ¢aligmanin

sinirliligini olusturmaktadir.
Arastirmamizin kesitsel bir aragtirma olmasi da bir baska smirliligidir.
2.3. ARASTIRMANIN YONTEMI VE KULLANILAN OLCEKLER

Bu arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir.
Katilimcilarin anketleri rahat cevaplayabilmesi, i¢inde bulunduklar: is yiikii ve kisith
zamanda degerlendirilerek sorularin anlasilir olmasina 6zen gosterilmistir. Anket formu
oncelikle calisanlarin kisisel ve demografik ozelliklerinin belirlenmesini amaglayan

sorular ile baglamaktadir.
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Arastirmada kullanilacak olan Olcekler belirlenitken yapilan literatiir
taramasinda ozellikle ¢alisanlarin is stresini belirlemeye yonelik 6lgek sayisinin ¢ok

sinirlt oldugu anlagilmastir.
Calismamizda kullanilan her iki 6lgekte tek boyutlu dlgeklerdir.

Calisanlarin is stresini 6lgmek amaciyla Suzanne Haynes tarafindan gelistirilen,
Tirk¢e uyarlamasi ve giivenilirlik uygulamasi ise Aliye Mavili AKTAS tarafindan

yapilan 10 sorudan olusan “Is Stresi Olgegi” kullanilmistir (Aktas, 2001: 25-42).

Arastirmaya katilan sosyal calisma gorevlilerinin mesleki doyumlarini 6lgmek
igin ise Yildiz KUZGUN ve arkadaslar tarafindan 1999 yilinda gelistirilen 20 sorudan
olusan “Mesleki Doyum” 6l¢egi kullanilmistir (Kuzgun, Sevim, Hamamci1 1999: 14-
18).

HAYNES iS STRESi OLCEGIi

Calismada kullanilan olan is stresi 6lgegi Dr. Suzanne Haynes tarafindan Ulusal
Saglik Istatistikleri Merkezinde calisan kadinlar ve erkekler iizerinde uygulanmigtir
(Haney, Boenish, 1994). 10 sorudan olusan 6lgegi Tiirkge’ye uyarlayarak giivenilirlik
calismasini ise 1996 yilinda Aliye Mavili Aktas yapmustir.

Aktas tarafindan yapilan giivenilirlik ¢aligsmasi, iki farkli 6rneklem ile ayn1 amag
ile analiz edilerek gerceklestirilmistir. Ik calismada, Ankara ilinde 100°den fazla isci
calistiran 40 isverene 15 giin aralikla, 6n test ve son test yapilarak uygulanmigtir. Ikinci
calismada ise kamu kesiminde {ist diizey ¢alisanlar {izerinde analiz gerceklestirilmistir

(Aktas, 2001: 33).

Is stresi olgegi; “Isimde baski altinda kaldigimda kontroliimii kaybetme
egilimdeyim. Bu ifade sizin i¢in ne derece dogrudur?”’, “Genellikle isten ayrilana kadar
yapmaniz gereken her seyi bitirebiliyor musunuz?” vb. sorulardan olugmakta olup
katilimcilarin cevaplar1 “Genellikle biiyiik bir boliimiini bitiririm (3)”, “Cok azini
birakirim (4)”, puan seklinde degerlendirmeye alinmugtir. Olgekten almabilecek
minimum puan 20, maksimum puan ise 50 olmakla birlikte puan arttik¢a is stresi de

artmaktadir.
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Is stresi 6lgeginden elde edilen puanlar arttikca calisanlarin yasadigi is stresinin

de arttig1 6lglilmektedir (Isikhan, 49: 1999).

Bu degerlendirmelere gore, is stresi 6l¢eginden alinan puanlarin stres diizeyleri

Tablo 5°te gosterilmektedir.

Tablo 5: is Stresi Olcegi Puan Diizeyleri

12°den az Diisiik stres
12-30 puan arasi Stresli
30 ve iizeri Tehlikeli (Yiiksek) Stres
MESLEKi DOYUM OLCEGI

Calismada kullanilan bir diger dl¢ek ise Kuzgun, Sevim ve Hamameci tarafindan
gelistirilen Mesleki Doyum Olgegi’dir. 1997 yilinda Ankara Universitesi Egitim
Bilimleri akademik ve idari personeli, Milli Egitim Bakanligi’na bagli okullardaki
Ogretmenler ve Ozel bankalarda calisan 114 kisiye uygulanan Olgek gelistirilirken
Herzberg’in Cift Faktor kuramindan yola ¢ikilmistir. Doyuma yol acan, isin 6ziine
yonelik, daha ¢ok mesleki etkinliklerin ilgi ve yeteneklerine uygunlugu, sorumluluk
alma, gelisme ve ilerleme olanaklari ile ilgili maddeler hazirlanmistir. Kuzgun ve
arkadaslar1 tarafindan yapilan ¢alisma Olgegin alpha degerinin= 0,90 oldugunu
gostermistir. Toplam 20 sorudan olusan dlgekte 5°1i Likert tipi cevaplar, “Her zaman”,

“Sik s1k”, “Ara sira”, “Nadiren” ve “Hicbir zaman” seklinde siniflandirilmistir.

Olgekteki 4, 9, 10, 11, 14 ve 19. maddeler olumsuz maddeler olup diger
maddeler olumludur. Olcek maddeleri, “Her zaman=5, sik sik=4, ara sira=3, nadiren=2,
hi¢gbir zaman=1" seklinde puanlamis olup oOlcekteki olumsuz maddeler yukaridaki
kodlamanin tersi seklinde puanlanmistir. Olgekten alinabilecek en diisiik puan 20, en
yiiksek puan ise 100°diir. Alinan puan arttikca mesleki doyum da artmaktadir (Aslan,
2006: 45).
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2.4. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMIi

Bu calismada, Basit Rassal Ornekleme Yontemi ile érneklem secimi yapilmis
olup, calismanin drneklemini; Bartin Aile ve Sosyal Politikalar i1 Miidiirliigii ve bagh
kuruluglari; Bartin 75. Yil Huzurevi Miidiirliigli, Bartin Sosyal Hizmet Merkezi
Miidiirligii, Bartin CEKOM (Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi) Miidirligii, Bartin
Kadim Konukevi Miidiirliigii ve Bartin Siddet Onleme ve Izleme Merkezi ile Bursa Aile
ve Sosyal Politikalar 11 Miidiirliigii ve bagli kuruluslari; Bursa Osmangazi Sosyal
Hizmet Merkezi Miidiirliigii, Bursa Siddet Onleme ve Izleme Merkezi, Bursa Kadin
Konukevi Miidiirliigii, Bursa Inegdl Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliigii, Bursa
CEKOM (Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi) Miidiirliigii, Bursa Kaplikaya Cocuk
Destek Merkezi, Bursa Ovaak¢a Cocuk Destek Merkezi, Bursa Sirameseler Cocuk
Evleri Sitesi, Bursa Dr. Riistii Burlu Cocuk Evleri Sitesi, Bursa Yenisehir Huzurevi
Yashh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi, Bursa Ali Osman Sénmez Huzurevi Yash
Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi ve Bursa Yenice Engelsiz Yasam Bakim
Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezi’nde ¢alisan sosyal c¢alisma gorevlileri

olusturmaktadir.

Arastirmamizin 6rneklem grubunu olusturan Bursa ve Bartin Aile ve Sosyal
Politikalar I Miidiirliigii ve bagli kuruluslarinda gorev yapan 172 sosyal calisma
gorevlisinden 130 anket formu elde edilmis fakat sosyal ¢aligma gorevlilerinin vermis
oldugu cevaplar incelendiginde 4 anket formu eksik cevaplandigi i¢in analizlere dahil
edilmemistir. Sonucta 172 sosyal calisma gorevlisinden 126 sosyal ¢alisma gorevlisinin

cevaplari analize dahil edilmis olup boylelikle 6rneklem grubunun %73 iine ulagilmistir.
2.5. ARASTIRMANIN HiIPOTEZLERI
Arastirmanin hipotezleri asagida siralanmistir:
HI1: Is stresiyle mesleki doyum arasinda ters yonlii bir iliski vardir.

H2: Is stresi ve mesleki doyum ¢alisanlarin cinsiyetlerine gore farklilik

gostermektedir.

H3: Is stresi ve mesleki doyum calisanlarmn yaslarina goére farklilik

gostermektedir.
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H4: Is stresi ve mesleki doyum calisanlarin medeni durumlarina gore farklilik

gostermektedir.
H5: Is stresi ve mesleki doyum ¢alisma siiresine gore farklilik gdstermektedir.
2.6. BULGULAR

Arastirmamizda 126 sosyal ¢aligma gorevlisine ulasilmis olup arastirmadan elde

edilen bulgularin analiz edilmesinde SPSS 20 programindan yararlanilmistir.

Verilerin analizinde istatistik testleri (standart sapma, aritmetik ortalama, yiizde),
t testi, varyans analizi ve korelasyon analizi teknikleri kullanilmistir. Katilimcilarin is
stresi ve mesleki doyum puanlart cinsiyet, yas, kidem yili ve medeni durum

degiskenlerine gore karsilastirilmistir.

Calismamizda, bireylerin test maddelerine verdigi cevaplar arasindaki tutarlilik
olarak tanimlanan “Giivenilirlik” dl¢ctimiinii hesaplayabilmek adina Cronbach tarafindan
gelistirilmis olan alfa katsayis1 kullanilmistir. Olgek maddeleri ¢ok segenekli oldugu
zaman kullanilan Cronbach alfa katsayisi ile ilgili sonuglarin yani giivenilirlik
katsayisinin 0,70 ve daha yiiksek olmasi, genel olarak test puanlarinin giivenilirligi i¢in
yeterli goriilmektedir (Biytikoztiirk, 2017: 181-183). Arastirma grubumuzdan elde
edilen verilere gore hesaplanan olgeklerimizin giivenilirlik analizleri Tablo 6’da

gosterilmektedir.

Tablo 6: Olgekler ve Giivenilirlik Analiz Sonuglar

Olgekler Madde Sayist Cronbach’s Alpha Degeri
Is Stresi Olgegi 10 0,70
Mesleki Doyum Olgegi 20 0,89

2.7. ORNEKLEME iLISKiN DEMOGRAFIK BiLGILER

Calismaya katilan bireylerin demografik ozelliklerine iliskin verileri igeren
Tablo 7’ye baktigimizda, c¢alisanlarin %69,8’inin Kadin oldugu goriilmekte olup bu
oran sosyal calisma gorevlisi tanimina dahil olan bireyler arasinda “kadin” calisan

oranmin yiikksek olduguna isaret etmektedir. Bunun yani sira arastirmaya katilan
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calisanlarin  %55,5’inin 20-30 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Calismamiza
katilan sosyal ¢alisma gorevlilerinin %53,2’sinin “evli” oldugu goriilmiis olup, %91,3
oraninda ise, “Lisans” egitimi aldiklar1 sonucuna ulasilmistir. Aym1 zamanda calisma
siiresine baktigimizda %54 oraninda “0-5 yil” arasinda calisanin bulundugu sonucu
elde edilmis olup, bu oran da 2011 yilinda kurulmus olan Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi’nin ne kadar yeni bir bakanlik oldugunun gostergesidir. Ayrica bu sonug,
“sosyal galisma gorevlisi” tanimini ig¢ine alan grubun g¢ok yeni bir ¢alisma grubu

oldugunu da isaret etmektedir.

Tablo 7: Demografik Veriler

Degiskenler Kategoriler Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadin 88 69,8
Erkek 38 30,2
Yas 20-30 yas arasi 70 55,5
31-40 yas arasi 23 18,2
41-50 yas aras1 22 17,5
51 ve lizeri 10 8,0
Kayip veri 1 0,8
Evli 67 53,2
Hi¢ Evlenmemis 48 38,1
. Bosanmis 10 7,9
Medeni Durum Kay1p veri 1 0.8
Ogrenim Durumu Lisans 115 91,3
Yiiksek Lisans 11 8,7
Toplam Cahsma | 0-5 Y1l 68 54,0
Siiresi 6-10 Y1l 17 13,5
11-15 Yil 13 10,3
16-20 Yil 9 7,1
21 yil ve iizeri 19 15,1

Tablo 8’de, arastirmanin verilerine ait her iki degiskene gore carpiklik ve

basiklik katsayilar1 gosterilmektedir.

Aragtirma verilerini betimlemede merkezi egilim Olciileri (ortalama, ortanca,
mod) ile dagilima ait diger istatistikler (yiizdelik, carpiklik ve basiklik katsayisi)
hesaplanmaktadir (Bliylikoztiirk, 2017: 21). Bizim aragtirmamizda hesaplanan ¢arpiklik
ve basiklik (Skewness ve Kurtosis) katsayilarinin “+1” ve “-1” arasinda olmasi

aragtirmanin verilerinin normal dagildig1 anlamina gelmektedir.

54



Tablo 8: Basiklik ve Carpiklik Degerleri

Skewness Kurtosis Kolmogorov-
(Carpikhik) Kat Sayisi (Basiklik) Smirnov
Kat Sayisi Normallik Testi
s stresi 0,39 -0,39 0,00
Mesleki Doyum -0,38 -0,48 0,00

Is stresi oOlgegine iliskin degerlendirme yapilirken puan araliklarina gore
Olcekten; 12°den kiigiik puan alindi ise bireyin is yerindeki baski ve sikintilarla bas
edebilecegini, 12-30 arasinda ise bireyde hem fiziksel hem de ruhsal stres belirtilerinin
mevceut oldugunu, 30’dan yiiksek ise, bireyin yasadigi is stresinin tehlikeli bir boyutta
oldugunu ifade eden Olcege gore arastirmamizdan elde edilen sonuglara gore sosyal

calisma gorevlilerinden “%353,17” sinde fiziksel ve ruhsal stres belirtilerinin mevcut

oldugu ve yiiksek dereceli strese ¢ok yakin bir deger oldugu ortaya ¢ikmustir.

Tablo 9: Is Stresi Olgegi Puan Analizi

Stres Puani Say1 %
12°den az(bas edilebilir oranda stres) 0 0
12-30 (Fiziksel ve ruhsal stres belirtileri mevcut) 67 53,17
30 ve tizeri (stres tehlikeli bir boyutta) 59 46,83
TOPLAM 126 100

Arastirmanin hipotezlerine iliskin yapilan analizlere dair bulgulara ge¢meden
once caligmanin bagimli degiskenlerine yonelik betimsel istatistikler Tablo 10’da
gosterilmektedir. Arastirmaya katilan bireylerin is stresi 6l¢eginden alabilecekleri puan
araligr 10-50, mesleki doyum oOl¢eginden alabilecekleri puanlarinin araligr ise 20-100
arasinda olmakla birlikte analizler sonucunda ¢alismamiza katilan bireylerin is stresi

puan ortalamalarinin “29,63”; standart sapmasinin ise “5,64” oldugu goriilmistiir.

Tablo 10’dan da anlasilacagi iizere, sosyal galisma gorevlilerinden stres diizeyi

12°den az yani bas edilebilir oranda stresi olan birey bulunmadigi goriilmekte olup

tim sosyal calisma gorevlilerinin stres yasadigi anlasilmaktadir. Sosyal calisma

55




gorevlilerinin is stresi derecelerinin “yiiksek stresli” yani bireyin is stresinin tehlikeli

bir boyutta olduguna isaret etmektedir.

Ayrica yine Tablo 10°da arastirmaya katilan sosyal ¢alisma gorevlilerinin en
diisiik mesleki doyum puaninin “40”, en yiiksek mesleki doyum puani ise, “98” oldugu
goriilmektedir. Bunun yani sira mesleki doyum ortalama puami ise “70,3” olarak
hesaplanmistir. Kullanilan mesleki doyum 6lgeginde alinan puanlar yiikseldik¢e mesleki
doyumda artmakta oldugundan arastirmamizdan elde edilen ortalama mesleki doyum
puaninin ¢aligmamiza katilan sosyal calisma gorevlilerinin mesleki doyumlarinin

yiiksege yakin bir derecede oldugu sonucuna isaret etmektedir.

Tablo 10: is Stresi ve Mesleki Doyum Puanlar1

Puan Min Max Ortalama Standart
Araligi Puan Puan Puan Sapma
Is Stresi 10-50 19 45 29,63 5,64
Mesleki Doyum 20-100 40 98 70,34 12,97

H1: is stresi ve Mesleki Doyum Arasindaki iliskiye Yonelik Istatistiksel

Sonugclar

Iki degisken arasindaki iliskinin oranmi bulup bu iliskiyi yorumlamak amaciyla
kullanilan katsayiya korelasyon katsayisi denilmektedir. Pearson korelasyon katsayzisi,
degiskenlerin normal dagilim gostermesini ve iki degiskeninde siirekli olmasini

gerektirmektedir (Biiyiikoztirk, 2017: 31)

Degiskenler arasindaki iliskiyi gosteren korelasyon katsayisinin 1,00 olmast;
mitkemmel pozitif iligkiyi, 0,00 olmasi; degiskenler arasinda iliski olmadigini, -1,00
olmasi ise miikemmel negatif iliskiyi tanimlamaktadir. Bu degerler icerisinde ise 0,70-
1,00 arasinda bir iliski tespit edilirse bu degiskenler arasinda yiiksek, 0,70-0,30 arasinda
orta, 0,30-0,00 arasinda ise diisiik bir iliski oldugu anlamina gelmektedir. Degiskenler
arasindaki iliskinin negatif bir oranla tespit edilmesi ise, degiskenlerden birine ait
degerlerin artmas1 durumunda diger degiskene ait degerlerin diistiigiinii ifade etmektedir

(Biiytikoztirk, 2017: 32).
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Arastirma hipotezlerinden ilki olan “Is stresi ve mesleki doyum arasinda ters
yonlii bir iligki vardir” ile ilgili olarak yapilan Pearson Korelasyon katsayisi analizine
gore is stres diizeyi ile mesleki doyum arasinda negatif yonlii (-0,73) bir iliski oldugu
goriilmiis ancak var olan “p” degerinin 0,41 olmasi ve 0,05’ten biiyiik olmasi nedeni ile
anlamli olmadig1r sonucuna ulasilmistir. Buna gore, aradaki iligskinin negatif oldugu
desteklenmekle birlikte iliski anlamli olmadigindan H1 reddedilmistir. Sonuglar Tablo

11°de gosterilmektedir.

Tablo 11: Is stresi ve Mesleki Doyum Arasindaki Tliski

Pearson Korelasyon P degeri

Is Stresi ve Mesleki Doyum -0,73 0,41

H2: Cinsiyet Degiskenine Yonelik Istatistiksel Sonuclar

Is stresi ve mesleki doyum ¢alisanlarin cinsiyetlerine gore farklilik
gostermektedir, hipotezimize ait veri analiz sonuglar1 Tablo 12’de gosterilmektedir.
Tablo 12 incelendiginde; arastirmamiza katilan kadin ve erkeklerin is stres diizeylerinin
karsilastirilmasi yapilmis olup kadinlarin is stresi ortalamasinin “30,52”; erkeklerin ise,
27,57 oldugu sonucuna ulasildig1 goriilmektedir. Bu degerlere gore kadin sosyal ¢alisma
gorevlilerinin, erkek sosyal c¢alisma gorevlilerine oranla daha stresli oldugunu
sOyleyebiliriz. Mesleki doyum degiskenine baktigimizda ise yine kadin calisanlarin
mesleki doyum puan ortalamalarinin “71,10” ve erkek calisanlara oranla daha ytiksek

oldugu goriilmektedir.

Cinsiyete degiskenine gore is stresi ve mesleki doyum diizeyleri arasindaki fark

istatistiksel olarak ise anlamli olmadigindan H2 reddedilmistir.
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Tablo 12: Cinsiyet degiskenine gore is stresi ve mesleki doyum diizeyine

iliskin t Testi Sonuclar

Cinsiyet | N Ortalama Puan Standart Sapma P t testi
degeri
Is stresi Kadin 88 30,52 5,57 0,77 0,08
Erkek 38 27,57 5,32
Mesleki Kadin 88 71,70 12,56 0,13 2,27
Doyum Erkek 38 68,60 13,90

H3: Yas Degiskenine Yonelik Istatistiksel Sonuclar

Yas degiskeninin is stresi ve mesleki doyum iizerindeki etkisine baktigimizda ise
en yiiksek derecede (31,3) stresli olan bireylerin 31-40 yas araliginda oldugu, en az

stresli grubun ise 41-50 yas grubunda oldugu sonucuna ulasilmistir.

Arastirmaya katilan sosyal ¢alisma gorevlilerinden en yiiksek mesleki doyuma
sahip bireylerin ise 20-30 yas grubunda oldugu ortaya ¢ikmistir. Bunun yani sira yas
degiskenine gore gruplar arasinda mesleki doyum agisindan istatistiksel olarak anlamli

bir fark bulunamamistir. Is stresinde ise, yas degiskenine gdre gruplar arasinda

istatistiksel olarak anlaml farkliliklar oldugu tespit edilmistir (p=0,00).
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Tablo 13: Yas degiskenine gore is stresi ve mesleki doyum diizeyine iliskin

analiz sonuclan

Yas gruplarinin i stresi iizerindeki anlamli farkliligii  Tablo 14°te
gorebilmekteyiz. Tablo 14’ten de anlasilacagi iizere, 20-30 yas grubundaki bireyler ile
41-50 yas grubundaki bireyler arasinda anlamli bir farklilik (p=0,00<0,05) bulunmakta
olup bu farklilik 20-30 yas grubundaki bireylerin lehinedir. 31-40 yas grubundaki

bireyler ile 41-50 yas grubu arasindaki bireyler arasinda da is stresi agisindan anlamli

bir farklilik bulunmustur (p=0,00<0,05). 51 yas ve iizeri bireyler ile 41-50 yas grubu

arasindaki bireyler arasinda da yine anlaml bir farklilik tespit edilmistir (p=0,18<0,05).

Is stresinde anlamli farkliliklar tespit edilmis fakat mesleki doyumda anlamli

farklilik bulunamamis oldugundan H3 kismen kabul edilmistir.
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Tablo 14: Yas degiskenine gore is stresi diizeyine iliskin anlamh farkhhiklar

tablosu
20-30 yas 31-40 yas 41-50 yas | 51 ve iizeri yas
20-30 yas - p=0,42 p=0,00 p=0,90
31-40 yas p=0,42 - p=0,00 p=0,53
Is stresi 41-50 yas p=0,00 p=0,00 - p=,018
51 ve iizeri yas p=0,90 p=0,53 p=0,01 -

H4: Medeni Durum Degiskenine Yonelik istatistiksel Sonuclar

Medeni durum degiskenine baktigimizda is stresi ve mesleki doyum arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmadigi tespit edilmistir. Medeni durum

€C_ %

degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunmadigini is stresi ve mesleki doyum “p
degerlerinin 0,05 ten biiylik olarak hesaplanmis olmasindan anlamaktayiz. Bu nedenle
H4 reddedilmistir.

Medeni durum degiskenine gore yapilan analizlerde is stres diizeyi en yiiksek
“30,47” puan ile “hi¢ evlenmemis” calisanlarin oldugu, mesleki doyum degiskenine
gore ise en yiiksek mesleki doyuma sahip sosyal ¢alisma gorevlilerinin “73,60” puan ile

“bosanmus” bireylerde oldugu tespit edilmistir.

Tablo 15: Medeni durum degiskenine gore is stresi ve mesleki doyum

diizeyine iliskin analiz sonuclari

Olcekler Degiskenler N | Ortalama Puan | Standart Sapma | P degeri | f
Evli 67 29,02 5,41
Hi¢ Evlenmemis | 48 30,47 5,54 0,36 1,0
5] Bosanmis 10 30,40 7,30 !
Toplam 125 29,69 5,62
Evli 67 68,95 13,59
Hi¢ Evlenmemis | 48 71,60 12,98 0,40 0,9
Mesleki Bosanmis 10 73,60 8,24
Doyum Toplam 125 70,34 13,03
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Bu arada soru formunda katilimcilara egitim diizeyi ile ilgili de bir soru
yoneltilmistir. Ancak demografik degiskenler tablosunda da gosterildigi gibi yliksek
lisans mezunu katilimer sayisi, toplam 6rneklem ig¢inde ¢ok diisiik oldugundan egitim

diizeyi degiskeni herhangi bir analize dahil edilmemistir.
H5: Cahsma Siiresine Yonelik Istatistiksel Sonuclar

Arastirmamizin hipotezlerinden “Is stresi ve mesleki doyum c¢alisma siiresine
gore farklilik gostermektedir” e dair bulgulara baktigimizda kidem yili (toplam calisma
stiresi) degiskenine gore is stresi (p=0,43) ve mesleki doyum(p=0,12) olarak
hesaplanmis olup bu sonuglar 0,05’ten biiyiikk oldugu i¢in anlamli bir farklilik

bulunamamustir. Bu nedenle H5 reddedilmistir.

Tek faktorlii analiz teknikleri olan t-testi, tek faktorlii Anova, basit regresyon
analizi gibi teknikler bagimli degisken iizerinde etkisi arastirilan degisken tek ise
kullanilmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2017: 8). Anova testi ile elde edilen verilerimiz tablo
16°da gosterilmektedir.

Tablo 16: Calisma siiresi degiskenine gore is stresi ve mesleki doyum

arasindaki iliski

N Ortalama Puan Standart Sapma | P degeri f
0-5 Yil 68 30,50 5,06
6-10 Y1l 17 29,29 6,08
Is stresi 11-15 il | 13 28,61 6,18 043 096
16-20 Y1l 9 28,22 6,68
21Y1lve tizeri 19 28,21 6,36
Toplam 126 29,63 5,64
0-5 Yil 68 71,76 13,18
Mesleki 6-10 Y1l 17 70,05 11,70
Doyum 11-15 Y1l 13 63,15 14,95
16-20 Y1l 9 75,88 5,55 Bz L
21Y1lve tizeri 19 67,84 13,06
Toplam 126 70,34 12,97
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Calisma yasami sektor fark etmeksizin birgok stres kaynagini iginde
barindirmaktadir. Stres kaynaklar1 ve dereceleri her kosul ve sektorde farklilik gosterse

de temelde var olan stresi tanimak, farkinda olmak ve stresi yonetmek gerekmektedir.

Sosyal Hizmet alaninda calisanlarin da birebir insanla ve hatta dezavantajli
grupta yer alan bireylerle calisiyor olmasi isten kaynakli stres yasamalarini beklenen bir
durum haline getirmektedir. Bu nedenle arastirmamizda, sosyal ¢alisma goérevlilerinin is

stres diizeyleri ile mesleki doyumlar1 arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmustir.

Calismamiz, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi biinyesinde bulunan Bursa
Aile ve Sosyal Politikalar 11 Miidiirliigii ve bagl kuruluslar ile Bartin Aile ve Sosyal
Politikalar Il Miidiirliigii ve bagl kuruluslarinda gérevli 126 sosyal ¢alisma gérevlisi ile

gerceklestirilmistir.

Arastirmamiza katilan 126 sosyal ¢alisma gorevlisinden 88’1 %069,8 1 kadin
calisandir. Bu oran, sosyal calisma gorevlileri icerisinde kadin ¢alisanlarinin sayisinin
ciddi derecede yiiksek olduguna isaret etmektedir. Calismamizdan elde edilen bu
bulgularin Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi tarafindan hazirlanmis olan 2016 yili
faaliyet raporundaki veriler ile de dogru orantili oldugu goriilmistiir. Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlig1 2016 yili faaliyet raporunda tasra teskilati hizmet siniflarina gore
ayrilan ve sosyal calisma gorevlisi tanimina dahil calisanlarin iginde bulunduklari
hizmet siniflarina baktigimizda 8.635 personelin 4.803 iiniin yani %355,6 smnin kadin

oldugu goriilmektedir.

Ayrica ¢alisgmamiza katilan sosyal ¢alisma gorevlilerinin %55,5 oraninda 20-30
yas araliginda oldugu tespit edilmis olup bu oran oldukca geng ve dinamik bir ¢alisan
grubunun oldugunu gostermektedir. Calisanlarin %53,2 sinin evli oldugu ve %91,3 gibi
ciddi oranin da “Lisans” diizeyinde egitim derecesine sahip oldugu sonucuna
ulagilmistir. Sosyal ¢aligma gorevlisi tanimina dahil meslek gruplarina mensup olmanin
onkosulu olan ilgili alanda Lisans egitimi almig olmak bu oranin ortaya c¢ikmasinda
gecerli bir neden olmaktadir. Calismamiza katilan sosyal calisma gorevlilerini ¢alisma
stiresi baglaminda degerlendirdigimizde ise 0-5 yildir c¢alisanlarin oraninin %54,0

oldugunu gérmekteyiz. Bu oran, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin heniiz yeni bir
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bakanlik oldugu ve sosyal ¢alisma gorevlisi kavraminin da yeni tanimlanan bir kavram

olmasini destekler niteliktedir.

Calisma yasaminda dogrudan insan ile muhattap olan ve bu baglamda is stres
diizeyinin yiiksek olmasi beklenen sosyal ¢alisma gorevlilerinin arastirmamizdan aldigi
is stresi puanm1 29,63 olarak hesaplanmis olup bu sonu¢ tahmin edilen yiiksek stres

diizeyi oranini desteklemektedir.

Bu calismada “sosyal calisma gorevlileri” is stresi ve mesleki doyum arasindaki
iligski acisindan ele alinmis ve is stres diizeyi ile mesleki doyum arasinda negatif yonlii
(-0,73) bir iliski oldugu goriilmiistiir. Baska bir deyisle is stresi arttikga, ¢alisanin

mesleki doyumu diismektedir.
Sonuglar1 degiskenlere gore inceledigimizde ise;

> s stresinde cinsiyete bagl anlamli bir farklilik tespit edilmis olup kadinlarin is
stresi ortalamasinin erkek calisanlara oranla anlamli derecede daha yiiksek
oldugu sonucuna ulasilmistir. Mesleki doyum da ise istatistiksel olarak anlamli

bir farklilik bulunamamustir.

Literatiire bakildiginda; Orhan Cinar’in 2008 yilinda Agr1 il merkezinde ¢alisan
saglik personeli ile yine Agri il merkezindeki ilkégretim okullarinda gorev yapan
ogretmenler iizerinde gerceklestirdigi, “Egitim ve Saglik Alani Calisanlarinin Is Stres
Diizeyleri” isimli ¢alismasinda da kadinlarin is stresi diizeylerinin erkeklere gore daha

yiiksek oldugu sonucuna ulasildigi goriilmektedir (Cinar, 2010: 116).

Ugur ise 2015 yilinda Ogretmenler {izerinde yaptigt mesleki doyum
arastirmasinda; arastirmamizin bulgularini destekler nitelikte, mesleki doyum diizeyi ile

cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulamamistir (Ugur, 2015: 34).

Erdal ve Turan’in Sosyal Hizmet Calisanlarmin Is Doyumu ve Motivasyonu
lizerine Istanbul Aile ve Sosyal Politikalar 11 Miidiirliigii ve bagli kuruluslarinda
gerceklestirdigi calismada da kadin calisan %68,1 oraninda oldugu sonucuna ulasildigi
goriilmektedir (Erdal ve Turan, 2017: 77).
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» Yas degiskenine baktigimizda ise (31,3) puan ile en yiiksek derecede strese
sahip olan bireylerin 31-40 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Bu sonug bize
yas ortalamasi heniiz orta yas araliginda olan bireylerin, ¢alisma yasaminda uzun
yillar gecirmemis olan bireylerin stresi daha fazla hissettiklerini géstermektedir.
Mesleki doyumu en yiliksek grubun ise ortalama puani “70,90” olarak
hesaplanan “20-30” yas grubu arasindaki bireyler oldugunu goérmekteyiz.
Calisma yasamimin heniiz baslarinda olan gen¢ c¢alisanlarin  idealist
diisiincelerinin ve heyecanlarinin etkisi ile daha fazla mesleki doyum hissettigini

sOyleyebiliriz.

» Medeni durum degiskenine gore ise “hi¢ evlenmemis” bireylerin is streslerinin
en yliksek (30,47) oldugunu gérmekteyiz. Mesleki doyumu en yiiksek grup ise
“73,60” ortalama puan ile “bosanmis” kisiler olarak tespit edilmistir. Ayni
zamanda sonuglar ig stresi ve mesleki doyum arasinda anlamli bir fark

olmadigin1 gostermektedir.

Aslan da benzer sekilde, medeni durum degiskenine gore mesleki doyum

konusunda anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulasmistir (Aslan, 2006: 61).

Ugur’da 2015 yilinda simif 6gretmenleri ile 6zel egitim kurumlarinda c¢alisan
ogretmenlerin mesleki doyum 0&lgegi puanlarimi medeni durum degiskeni agisindan
incelediginde Ogretmenlerin mesleki doyum diizeyi ile medeni durumlar1 arasinda

anlamli bir farklilik bulamamistir (Ugur, 2015: 38).

» Caligsma siiresi “0-5” yil arasinda olan bireyler “30,50” is stres puan ortalamasi
ile en yiiksek strese sahip bireyler olarak hesaplanmis olup mesleki doyumu en
yiiksek bireylerin ise “16-20” yil arasinda gorev yapan ortalama “75,88” mesleki
doyum puanina sahip ¢alisanlar oldugu goriilmiistiir. Arastirmamizda kidem yili
degiskenine gore anlamli bir farklilhik bulunamamis olup Aslan’in da 2006
yilindaki calismasinda kidem yilina gore gruplar arasinda anlamli bir farklilik

olmadig1 sonucuna ulastig1 goriilmustiir.

2010 yilinda yaptig1 arastirmasinda Akkus da calismamiz ile benzer sonuglara

ulagsmigtir. Rehber Ogretmenlerin i doyumunu arastirdigi ¢aligmasinda, rehber
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ogretmenlerin is doyumlarmin ¢alisma yilina gére anlamli bir farklilik gostermedigi

sonucuna ulasmistir (Akkus, 2010: 61).
Arastirma sonuglarini biitlin olarak degerlendirdigimizde su Oneriler sunulabilir:

e Sosyal calisma gorevlilerinin is stresi ve mesleki doyumu konusunda daha
kapsamli arastirmalarin gerceklestirilmesine ihtiyag vardir.

e Farkli illerde goérev yapan sosyal calisma gorevlileri iizerinde arastirma
yapilarak gruplarin is stresi ve mesleki doyumlar1 arasindaki iliski
karsilastirilabilir.

e Sosyal Calisma gorevlilerinin gorev yaptiklari kuruluslar, yoneticiler, kisisel ve
mesleki etkenler dikkate alinarak derinlemesine ve karsilagtirilmali arastirmalar
yapilabilir.

e Sosyal c¢alisma gorevlilerinin, bulunduklar1 kurulus igerisindeki birimler
arasindaki degiskenlige esas is stresi ve mesleki doyumu arasinda farkliliklar
olabilecegi diisiiniilerek ayni birimlerde calisan sosyal c¢alisma gorevlileri
tizerine derinlemesine aragtirma yapilabilir.

e Ulkenin sosyo-ekonomik yapisi gdz oniine almarak farkli il ve bolgelerde gorev
yapan sosyal calisma gorevlileri arasinda is stresi ve mesleki doyum
karsilastirmali olarak analiz edilebilir.

e s stresi az ve mesleki doyumu yiiksek calisanlarm daha etkin ve verimli
caligmalar sunacagi diisiincesinden hareketle, is stres diizeyi tehlikeli oranda
yiiksek tespit edilen sosyal calisma gorevlilerinin stres diizeylerini azaltmada
kurum i¢i ve bakanlik diizeyinde ayr1 ayr1 olmak iizere yeni yoOntemler
gelistirilmelidir.

e Sosyal refahi1 saglamada oOncelikli kurumlardan biri olan Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlig1 hizmet modelleri adina, alt yap1 ve personel yatirimlarinin
yapilmasi sunulacak olan hizmetin kalitesi agisindan onemli bir nokta olarak
goriilmelidir.

e Toplumun dezavantajli gruplarina hizmet sunan ve miimkiin oldugu o&lgiide
dezavantajlar1 sosyal devlet ilkesi kapsaminda icra etmeye calisan sosyal
calisma gorevlilerini  motive edici faktdrlerin  arttirllmas1  gerektigi

distinilmelidir.
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e Calisanlarin i¢cinde bulunduklar ¢alisma kosullari, kisilerarasi iliskiler, idare ve
personel arasindaki iliskinin saglikli yiliriimesinin yani kisacasi is huzurunun
olmast ¢alisanin Kkaliteli ve verimli hizmet sunmasi admma ¢ok Onemli

oldugundan bu nokta g6z ardi edilmemelidir.
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(www.dw.com.tr/is-stresi-sagligi-tehdit-ediyor) (erisim tarihi 10.04.2018)

ASPB, (http://www.aile.gov.tr), (erisim tarihi 17.06.2017)

ASPB, (http://www.eyh.aile.gov.tr)(erisim tarihi 17.06.2017)

ASPB,  (http://kadininstatusu.aile.gov.tr/mevzuat/yonerge)  (erisim tarihi
10.09.2017)
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10.09.2017)

(http://bartin.aile.gov.tr) (erisim tarihi 17.06.2017)
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T.C. Resmi Gazete, (http://www.resmigazete.gov.tr) (erisim tarihi 17.06.2017)

Tiirk Dil Kurumu, (http://www.tdk.gov.tr/index) (erisim tarihi 09.04.2017).
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Ek 1: Anket Formu

Sayin katilimei,

Bu calisma, Uludag Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Calisma Ekonomisi ve Endiistri liskileri
Anabilim Dali, Calisma Psikolojisi ve Insan Kaynaklar1 Yiiksek Lisans Programi cercevesinde
hazirlamakta oldugum “Is Stresi ve Mesleki Doyum Arasindaki iliski: Sosyal Calisma Gérevlileri
Uzerine Bir Arastirma” baslikli yiiksek lisans tezi icin veri saglamak iizere hazirlanmistir. Calismanin
orneklemi, Bursa Aile ve Sosyal Politikalar i1 Miidiirliigii ve Baglh Kuruluslar1 ile Bartin Aile ve Sosyal
Politikalar 11 Miidiirliigii ve Bagh Kuruluslarinda gorevli sosyal calisma gorevlileri olarak belirlenmistir.

Anket caligmasi sonucu elde edilen veri, sadece bilimsel amagh kullanilacaktir. Anket sorularina size
en uygun olan cevaplari, eksiksiz bir sekilde vermeniz ¢aligmanin basarisini 6nemli dlgiide etkileyecektir.
Calismamiza ilgi gosterdiginiz ve anketi cevaplamak {izere zaman ayirdiginiz igin tesekkiir ederiz.

1. Cinsiyetiniz nedir?
Kadm ( ) Erkek ( )

Yasinizi yaziniz..........c.ceeeeeeeneennee.

Medeni durumunuz nedir?

Evli( ) Hig evlenmemis ( ) Bosanmus ()

4. Ogrenim durumunuz nedir?
Lisans ( ) Yiiksek Lisans () Doktora ( )

5. Mesleginiz nedir?

Sosyolog ( ) Psikolog ( ) Sosyal Caligmaci () Cocuk

Gelisimci ()

Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik ( ) Ogretmen ()

Tiiketici Bilimleri ( )
ASDEP Personeli ()

6. Kag yildir sosyal ¢aligmaci olarak ¢aligiyorsunuz?

0-5yil () 6-10 yil () 11-15yil ()

21 yil ve tizeri ()
7. Su anda ¢alistiginiz kurumda kag yildir gérev yapiyorsunuz?

0-5Syil( ) 6-10 y1l ( ) 11-15y1l ( )
iizeri ()

8. Toplam galisma siireniz?

0-5y1l () 6-10 y1l ( ) 11-15y1l ()
21 yil ve tizeri ( )

Aile ve

16-20 yil ( )

16-20y1l( ) 21 yilve

16-20 yil( )

Anketin bu boéliimiinde isyerinde yasadigimiz stres diizeylerini belirlemeye yénelik sorular
sorulacaktir. Asagidaki sorulari, su anki isinizi géz 6niinde bulundurarak yamtlaymmz. Liitfen size

uygun gelen cevabi karsisindaki kutucuga “X” isareti koyunuz.

1-  Suanki is yiikiiniizle ilgili duygunuz?

a) Beni ¢ok fazla zorluyor ve bunalttyor (5)

b) Beni ¢ok bunaltiyor (4)

c) Beni zorluyor (3)

d) Beni biraz zorluyor (2)

¢) Beni hi¢ bunaltmiyor (1)
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2-  Genellikle isten ayrilana kadar yapmaniz gereken her seyi bitirebiliyor musunuz?

a) Cogunlukla yapmam gereken her seyi zamaninda bitiririm (1)

b) Ancak bir boliimiinii bitiririm (2)

¢) Genellikle biiyiik bir boliimiinii bitiririm (3)

d) Cok azini birakirim (4)

e) Iste kalip bitirmeye caligirim (5)

3- "Bazi is arkadaglarimla, astlarimla ¢aligmak giictiir". Bu ifadeye ne derece katiliyorsunuz?

a) Cogunlukla ¢ok fazla gii¢ bulurum (5)

b) Cok gii¢c bulurum (4)

¢) Bazen gii¢ bulurum (3)

d) Cok az gii¢ bulurum (1)

e) Cok olumlu bulurum (1)

4- "Isimle ilgili yeni sorumluluklar ¢iktiginda bu sorumluluklar diger ¢alisanlara devretmek yerine
kendim iistlenirim". Bu ifadeye ne diizeyde katiliyorsunuz?

a) Kesinlikle katiliyorum (5)

b) Cogunlukla katilryorum (4)

¢) Bazen katiliyorum (3)

d) Cok az katiliyorum (2)

e) Hic katilmryorum (1)

5- "Isimde ¢ok az cesitlilik ve sorun vardir". Bu ifadeye ne derece katiliyorsunuz?

a) Tamamiyla dogru (5)

b) Cogu zaman dogru (4)

¢) Zaman zaman dogru (3)

d) Nadiren dogru (2)

e) Hi¢ dogru degil (1)

6- "Isimin gereklerini yerine getirmek igin ¢ogunlukla asir1 yiiklenirim". Bu ifadeye ne derece
katiliyorsunuz?

a)Tamamuyla katiliyorum (5)

b) Cogu zaman dogru (4)

¢) Bazen (zaman zaman) dogru (3)

d) Nadiren dogru (2)

e) Kesinlikle dogru (1)

7- "Isimde baski altinda kaldigimda kontroliimii kaybetme egilimdeyim". Bu ifade sizin i¢in ne derece
dogrudur?

a) Tamamiyla katiliyorum (5)

b) Cogu zaman dogru (4)

¢) Zaman zaman dogru (3)

d) Nadiren dogru (2)

e) Kesinlikle dogru degil (1)

8- "Isimi gereklerini yerine getirmemi engelleyen bircok miidahalelerin sikintisin1 yasiyorum".

a) Tamamuryla katiliyorum (5)

b) Cogu zaman dogru (4)

¢) Zaman zaman dogru (3)

d) Nadiren dogru (2)

e) Hic dogru degil (1)
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9- "Hem miikemmel bir yonetici, hem miikemmel bir es, hem de bir ebeveyn olmak benim i¢in ¢ok

onemlidir". Bu ifadeye ne derece katiliyorsunuz?

a) Tamamuiyla katiliyorum (5)

b) Cogu zaman katiliyorum (4)

¢) Zaman zaman katiliyorum (3)

d) Nadiren katiliyorum (2)

e) Hicbir zaman katilmiyorum (1)

10- "Isim evde de devam eder, isimi bitirmeden hayatta uyuyamam". Yukaridaki ifade sizin igin ne

derece dogrudur?

a) Tamamuiyla katiliyorum (5)

b) Cogu zaman dogru (4)

¢) Zaman zaman dogru (3)

d) Nadiren dogru (2)

e) Hi¢ dogru degil (1)

Anketin bu boéliimiinde cahsanlarin mesleki doyumunu o6l¢meyi
sorulacaktir. Liitfen size uygun gelen cevabi karsisindaki kutucuga “X” isareti koyarak belirtiniz.

amaclayan

sorular

Her Sik sik Ara Nadiren | Higbir
zaman sira zaman

1. Bir kez daha diinyaya gelseniz ayn1 meslege girmek ister
misiniz?

2. Yaptiginiz isi dnemli ve anlamli buluyor musunuz?

3. Mesleginizi bagkalarina dnerir misiniz?

4, Keske bagka bir is yapan insan olsam dediginiz olur mu?

5. Mesleginizin gelismenize olanak verdigini diisiintiyor
musunuz?

6. Isyerinize hevesle gelir misiniz?

7. Isiniz ile ilgili yeni bir sey 6grenmeye calisir misiniz?

8. Isyerinizde aldigiiz egitime uygun bir is yapiyor
musunuz?

9. Isgiinii sonunda kendinizi mutsuz ve bikkin hisseder
misiniz?

10. | Fursatin1 buldugunuz an bagka bir ise gecmeyi diistiniir
miisiiniiz?

11. | Erken emekli olup bir kdseye ¢ekilmeyi diisiiniir
miisiiniiz?

12. | Meslektaslarinizla karsilastiginizda onlarin iglerini nasil
yaptiklarini sorar misiniz?

13. | Mesleki bilginizi arttirmak i¢in seminerlere, kongrelere
katilir misiniz?

14. | Isyerinde baz1 engeller ¢alisma isteginizi engeller mi?

15. | Isinizin yeteneklerinize uygun oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

16. | Mesleginizle ilgili yayinlari izler misiniz?

17. | Mesleginizi yiiriitiirken karsilastiginiz engellerle miicadele
ediyor musunuz?

18. | Isinizin ilgilerinize uygun oldugunu diisiiniiyor musunuz?

19. | Mesleginizi degistirmeyi diisiindiigiiniiz anlar oldu mu?

20. | Meslek bilginizi artirmaya yonelik girisimlerde bulunuyor

musunuz?
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Ek 2- ASPB Hizmetleri Hakkinda Kanun ve Yonetmelikler
1.9. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg

6/4/2011 tarihli ve 6223 sayili Kanunun verdigi yetkiye dayanilarak, Bakanlar
Kurulu’nca 3/6/2011 tarihinde kurulmasi kararlastirilan Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlhigi’'nin Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki Kanun Hilkkmiinde Kararname
08/06/2011 tarihli resmi gazetede yayimlanmistir. Oncesinde sosyal hizmetler olarak
bilinen, 2011 yilindan itibaren Bakanlik ¢atis1 altinda gorevini yerine getirmeye devam

etmektedir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin misyonu; birey, aile ve toplum refahini
arttirmak amaciyla dezavantajli kesimler dncelikli olmak iizere tiim toplumu hedefleyen
katilimci anlayisla, adil ve arz odakli biitlinciil sosyal politikalar tiretmek, uygulamak ve

izlemektir (www.aile.gov.tr erisim tarihi 17.06.2017).

Ilgili Kanun geregi Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin gorevleri sunlardir

(www.eyh.aile.gov.tr)erisim tarihi 17.06.2017);

» Sosyal hizmetler ve yardimlara iliskin ulusal diizeyde politika ve stratejiler
gelistirmek, uygulamak, uygulanmasin izlemek ve ortaya ¢ikan yeni hizmet
modellerine gore giincelleyerek gelistirmek.

» Sosyal ve kiiltiirel dokudaki asinmalara karst aile yapisinin ve degerlerinin
korunarak gelecek nesillere saghkli bicimde aktariimasin saglamak iizere;
ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesini koordine etmek, aile biitiinliigiiniin
korunmast ve aile refahumin artiridmasina yénelik sosyal hizmet ve yardim
faaliyetlerini yiiriitmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluglar: ile goniillii
kuruluglar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak.

» Kadinlara karsi ayrimciligi onlemek, kadimin insan haklarimi korumak ve
gelistirmek, kadinlarin toplumsal hayatin tiim alanlarinda hak, firsat ve
imkdnlardan egit bicimde yararlanmalarin saglamak tizere; ulusal politika ve
stratejilerin belirlenmesini koordine etmek, kadinlara yonelik sosyal hizmet ve
yvardim faaliyetlerini yiiriitmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslart ile
goniillii kuruluglar arasinda isbirligi ve koordinasyonusaglamak.

» Engellilerin ve yashlarin her tiirlii engel, ihmal ve diglanmaya karsi toplumsal
hayata ayrimciliga ugramadan ve etkin bicimde katilmalarin saglamak tizere;
ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesini koordine etmek, engellilere ve
vaslilara yénelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini yiiriitmek, bu alanda
ilgili kamu kurum ve kuruluslar: ile goniillii kuruluglar arasinda isbirligi ve
koordinasyonu saglamak.

» Sehitlerimizin hatiralarmin yasatilmasi, sehit yakinlart ile gazilerin her tiirlii
magduriyet ve mahrumiyetten korunmasi amaciyla; ulusal politika ve
stratejilerin belirlenmesini koordine etmek, sehit yakinlar ile gazilere yonelik
sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini yiiriitmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve
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kuruluglart ile goniillii  kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyonu
saglamatk.

Toplumun sosyal yardim ve korumaya ihtiyag duyan kesimlerine yonelik yardim
faaliyetlerini diizenli ve etkin bicimde yiiriitmek; yoksullukla miicadeleye iliskin
ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesini koordine etmek, bu alanda ilgili
kamu kurum ve kuruluslart ile goniillii kuruluglar arasinda isbirligi ve
koordinasyonu saglamatk.

Oncelikle ¢ocugun aile icinde yetistirilmesi ve desteklenmesi amaciyla
aileyi egitim, danmismanlik ve sosyal yardimlarla giiclendirmek,; korunmaya,
bakima ve yardima muhtag¢ ¢ocuk, kadin, engelli ve yashilarin tespiti, bunlarin
korunmasi, bakim, yetistirilmesi ve rehabilitasyonlarimi saglamak iizere gerekli
hizmetleri yiiriitmek, bu hizmetler icin giindiizlii ve yatili sosyal hizmet
kuruluslar: kurmak ve isletmetk.

Ailenin biitiinliigiinii korumak, par¢calanmis ailelerin korunmaya, yardima ve
bakima muhtac fertleriyle cocuklarina her tiirlii maddi, manevi ve sosyal destek
saglamak;, bu amacgla gerekli planlamalari yapmak, egitim faaliyetlerinde
bulunmak.

Kamu kurum ve kuruluslari, goniillii kuruluslar ile gercek ve tiizel kisiler
tarafindan yiiriitiilen sosyal hizmetler ve yardimlara iligkin ilke, usil ve
standartlart belirlemek, bu alanda faaliyet gisteren kurum ve kuruluslarin
tasimast zorunlu olan nitelikleri ve bunlara rehberlik edecek programlar
gelistirmek.

Kamu kurum ve kuruluglar:, goniillii kuruluslar ile gercek ve tiizel kisiler
tarafindan yiiriitillen sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerinin, belirlenen ilke,
ustil ve standartlar cercevesinde denetimini yapmak.

Sosyal hizmet ve yardim faaliyetleriyle bunlardan yararlananlara iliskin
bilgileri merkezi bir sistemde olusturulacak veri tabami araciligiyla islemek,
kontrol etmek, izlemek vegelistirilecek politika, strateji ve énlemler baglaminda
degerlendirmek.

Sosyal hizmetler ve yardimlar alamindaki uluslararasi gelismeleri ve faaliyetleri
izlemek, bunlara katki vermek ve yiiriitiilecek ¢calismalarda yararlanmak iizere
degerlendirmek, bu alanda taraf oldugumuz uluslararast sozlesme ve
anlasmalarin ulusal diizeyde uygulanmasini saglamak.

Mevzuatla Bakanliga verilen diger gérev ve hizmetleri yapmak.

Yukarida sayilan gorevler 1s18inda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin

hizmet birimlerinden bazilari ise sunlardir(www.eyh.aile.gov.tr);

Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirligii

Bakanligimiz Aile ve Toplum Hizmetleri Genele Miidiirliigii’niin baz1 gérevleri

sunlardir (www.aile.gov.tr);

» Bakanlhigin aile ve topluma yénelik koruyucu, dnleyici, egitici, gelistirici,

rehberlik ve rehabilite edici sosyal hizmet faaliyetlerini yiiriitmek ve koordine
etmek

Aile i¢i siddet ve istismar, tore cinayetleri, intihar ve benzeri sorunlari
nedenleri  ve sonuclart bakimindan incelemek, arastirmak, bunlarin
onlenmesine ve sorunlarin ¢oziimiine yonelik, aileyi destekleyici ve egitici
programlar hazirlamak ve uygulamak
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» Ailelerin = huzur ve mutlulugunu tehdit eden kotii aliskanlhik ve
bagimlilik sorunlarini, nedenleri ve sonucglart bakimindan incelemek,
arastirmak, bunlarin onlenmesine ve sorunlarin ¢oziimiine yonelik, aileyi
destekleyici ve egitici programlar hazirlamak ve uygulamak

» Ailedeki  yapisal  degisimleri, nedenleri ve sonuglari  bakimindan
arastirmak, degerlendirmek ve aile degerlerinin saglikli bicimde korunmasi ve
gelistirilmesine yonelik ¢calismalar yapmak.

Yukarida bazi gorevleri anlatilan Genel Miidiirliige bu baglamda hizmet veren

kuruluslardan biri Sosyal Hizmet Merkezleridir.

Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii ve Bakim Hizmetleri Daire Baskanhgi

Toplumun gelecegi olan c¢ocuklarimizdan dezavantajli grupta yer alan,
korunmaya, bakima veya destege ihtiyaci olan ¢gocuklarimiza sunulan hizmetler ¢ok eski
yillardan beri siire gelmektedir. Cumhuriyet tarihi hatta Osmanli Devleti tarihi de dahil
olmak {izere ihtiyacit olan c¢ocuklara yonelik bir ¢ok hizmet veren kurulus hizmet
vermis, giiniimiizde de Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi catis1 altinda hizmet

vermeye devam etmektedir.

1917 yilinda Istanbul’da kurulan Himaye-i Etfal Cemiyeti, 1928 yilinda Cocuk
Bahgeleri agmistir. Insanlik tarihi boyunca tiim toplumlar tarafindan korunmaya
calisilan ¢ocuklarimiz i¢in iilkemizde uygulanmaya devam eden yasal dayanaklar ise
2828 Sayili Yasa ile 1983 yilinda kabule dilen Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu Kanunu ile 2005 yilinda kabul edilen 5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu’dur.

5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu’nda korunma ihtiyact olan ¢ocuk kavrami
su sekilde tanimlanmaktadir; “Bedensel, zihinsel, ahlaki, sosyal ve duygusal gelisimi ile
kisisel giivenligi tehlikede olan, ihmal veya istismar edilen ya da su¢ magduru

¢ocuk”’(Www.resmigazete.gov.tr). 5395 sayili kanun kapsamindaki tedbir kararlarinda

oncelik ¢ocugu kendi aile ortam1 igerisinde korumaya ve desteklemeye caligmaktir.

Damsmanhk Tedbiri: Cocugun bakimindan sorumlu olan kimselere ¢ocuk yetistirme
konusunda; c¢ocuklara da egitim ve geligimleri ile ilgili sorunlarimin ¢éziimiinde yol
gostermeye(www.resmigazete.gov.tr),

Egitim Tedbiri: Cocugun bir egitim kurumuna giindiizlii veya yatili olarak devamina;
is ve meslek edinmesi amaciyla bir meslek veya sanat edinme kursuna gitmesine veya meslek
sahibi  bir ustamn yamna yahut kamuyayada ozel sektore ait  isyerlerine
yerlestirilmesine(Www.resmigazete.gov.tr),
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Saghk Tedbiri: Cocugun fiziksel ve ruhsal saghgimin korunmast ve tedavisi igin
gerekli gecici veya siirekli tbbi bakim ve rehabilitasyonuna, bagimlilik yapan maddeleri
kullananlarin tedavilerinin yapilmasina(Www.resmigazete.gov.tr),

Bakim Tedbiri:Cocugun bakimindan sorumlu olan kimsenin herhangi bir nedenle
gorevini yerine getirememesi hdlinde, ¢ocugun resmi veya ozel bakim yurdu ya da koruyucu
aile hizmetlerinden yararlandirilmasi veya bu kurumlara
yerlestirilmesinedenmektedir(www.resmigazete.gov.tr).

Ayrica 5395 sayili kanunda Suca siiriiklenen ¢ocuk: “Kanunlarda sug olarak
tamimlanan bir fiili isledigi iddiasi ile hakkinda sorusturma veya kovusturma yapilan ya da
isledigi fiilden dolayr hakkinda giivenlik tedbirine karar verilen ¢ocugu” ifade eder seklinde
tanimlanmaktadir(www.resmigazete.gov.tr).

Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigliniin gorevlerine birkag Ornek verecek
olursak(www.cocukhizmetleri.aile.gov.tr);

» Cocuklara ydnelik sosyal hizmetler konusunda politika ve stratejiler
belirlenmesine iliskin ¢alismalari koordine etmek, belirlenen politika ve
stratejileri uygulamak, uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek.

»  Cocuklarin her tiirlii ihmal ve istismardan korunmast ve saglhkli gelisimi icin
gerekli onleyici ve telafi edici mekanizmalart olusturmak ve uygulamaya koymak.

» Cocuklarin korunmasi, bakimi, yetistivilmesi ve rehabilitasyonlarim saglamak
tizere gerekli hizmetleri yiiriitmek, bu hizmetler i¢in giindiizlii ve yatili sosyal

hizmet kuruluslari ile ¢ocuk izlem ve takip merkezleri kurmak ve isletmek.
» Evlat edindirme ve koruyucu aile hizmetlerini koordine etmek.

Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii’ne bagli hizmet veren kuruluslar ise; Cocuk
Evleri Koordinasyon Merkezi Miidiirliigii, Cocuk Evleri Siteleri (Sevgi Evleri), Cocuk
Destek Merkezleri,Cocuk Koruma ilk Miidahale ve Degerlendirme Birimleri,Koruma
Bakim ve  Rehabilitasyon = Merkezleri,Bakim ve  Sosyal Rehabilitasyon
Merkezleri,Cocuk Yuvalari, Yetistirme Yurtlari’dir. Ayrica Il Miidiirliikleri biinyesinde
bulunan Evlat Edindirme ve Koruyucu Aile Hizmet birimleri de bu genel miidiirliik

bilinyesinde hizmet vermektedir.

Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigii

633 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname’nin 9 ve 22’ nci maddelerine goére

Genel Midiirligiin gérevleri sunlardir( http:/kadininstatusu.aile.gov.tr/mevzuat/yonerge) (erisim
tarihi: 10.09.2017);

a) Bakanligin kadinlara yonelik koruyucu, onleyici, egitici, gelistirici, rehberlik
ve rehabilite edici sosyal hizmet faaliyetlerini yiiriitmek ve koordine etmek,
b) Kadina kars1 ayrimeiligin énlenmesi, kadinin insan haklarinin ve toplumsal

statiisiiniin korunmas1 ve gelistirilmesi, kadinin toplumsal hayatin tiim alanlarinda etkin
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hale getirilmesine yonelik ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesi ¢alismalarini
koordine etmek, belirlenen politika ve stratejileri uygulamak, uygulanmasini izlemek ve
degerlendirmek,

¢) Kamu kurum ve kuruluslari, goniillii kuruluslar ile gercek ve tiizel kisilerce
kadinlara yonelik yliriitiilen sosyal hizmetlere iligkin ilke, usul ve standartlar1 belirlemek
ve bunlara uyulmasini saglamak,

¢) Kadma karsi her tiirlii ayrimciligi 6nlemek ve kadinin insan haklarini
gelistirmek amaciyla faaliyet ve projeler yiiriitmek, bu alanda yapilan ¢alismalara destek
vermek,

d) Kadinin insan haklar1 konusunda kamuoyunu bilgilendirmek ve aydinlatmak
suretiyle toplumsal bilinglenmeyi gelistirmek,

e) Kadina yonelik her tiirli siddet, taciz ve istismarin Onlenmesi igin
caligmalarda bulunmak, kadmin aile ve sosyal yasamdan kaynaklanan sorunlarinin
¢Oziimiine destek olusturmak,

f) Saglik, egitim, kiiltiir, ¢alisma ve sosyal giivenlik basta olmak iizere biitiin
alanlarda kadinlarin ilerlemesini saglayict ve karar mekanizmalarina katilimini artirici
calismalarda bulunmak,

g) Kadin konusundaulusal ve uluslararasi diizeyde bilimsel etkinlikler, kongre,
seminer, sOra ve benzeri etkinlikler diizenlemek, toplumu aydinlatict yaymlar
hazirlamak, egitsel faaliyet ve projeler yiiriitmek,

¢) Kamu kurum ve kuruluslari, tiniversiteler, yerel yonetimler, sosyal amagli
vakif, dernek ve diger sivil toplum kuruluslari ve 6zel sektor arasinda is birligi ve
koordinasyonu saglamak, miisterek projeler hazirlamak ve uygulamak,

h) Kadina yonelik iilkemizin de taraf oldugu uluslararasi sozlesmeler ile
kararlarin ulusal diizeyde uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek,

1) Inceleme ve arastirma alanlarinda elde edilen bilgileri degerlendirmek ve
bunlar1 uygulayict kurum ve kuruluslara aktararak hizmetlerin gelistirilmesini ve yeni
hizmet modellerinin olusturulmasini saglamak.

1) Gorev alanina giren konulara iligkin mevzuati ve uygulanmasini izlemek, bu
konuda ytiriitiilen mevzuat yenileme ¢aligmalarina katkida bulunmak,

J) Sorumluluk alanma ait sorunlar ve yiiriitilen sosyal hizmet faaliyetlerine

iligkin bilgileri veri tabani araciligiyla izlemek, giincellemek ve yapilacak caligmalarda
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degerlendirmek,

k) Kadin haklarina iligkin konularda iilkemizin taraf oldugu uluslararasi
antlagsmalar uyarinca Bakanlik temsilcileri, diger bakanliklar, kamu kurum ve
kuruluglart ve sivil toplum kuruluslar ile konuyla ilgili uzmanlardan teskil edilecek
ulusal takip ve danigma kurullarinin sekretarya iglerini yiirtitmek,

[) Ozel surette korunmasi gereken kadinlara yonelik toplumsal duyarliligi ve

dayanigsmayi gii¢lendirici faaliyet, proje ve kampanyalar diizenlemek,

Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii
Engelli ve Yasli Hizmetlerinin gorevleri ise su sekilde siralanmstir;

(http://eyh.aile.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonergeler) (erisim tarihi:10.09.2017)

a) Bakanligin engellilere ve yaslilara yonelik koruyucu, onleyici, egitici,
gelistirici, rehberlik ve rehabilite edici sosyal hizmet faaliyetlerini yiirlitmek ve
koordine etmek.

b) Engelliligin onlenmesi ile engellilerin egitimi, istihdami, rehabilitasyonu,
ayrimciliga ugramadan insan haklarindan yararlanarak toplumsal hayata katilmalar1 ve
diger konularda ulusal diizeyde politika ve stratejilerin belirlenmesi c¢alismalarin
koordine etmek, belirlenen politika ve stratejileri uygulamak, uygulanmasini izlemek ve
degerlendirmek.

c) Engellilerin sorunlarint ve ¢6ziim yollarin1 arastirmak, bu konuda
uygulamanin gelistirilmesine yonelik 6neri ve programlar hazirlamak ve uygulamak.

¢) Engellilerle ilgili konularda inceleme ve arastirmalar yapmak, projeler
hazirlamak ve uygulamak.

d) Miinhasiran engellilere taninan haklar ve sunulan hizmetlerden yararlanmada
kullanilmak tizere hazirlanan engelli kimlik kartlarina iliskin isleri yiiritmek.

e) Yaslhlara yonelik sosyal hizmetlere iliskin olarak ulusal diizeyde politika ve
stratejilerin belirlenmesi ¢alismalarini koordine etmek, belirlenen politika ve stratejileri
uygulamak, uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek.

f) Yaslilara sunulan sosyal hizmet modellerini gelistirmek.

g) Yaslilarin ve bakima muhtag engellilerin, yasamlarini evlerinden ve sosyal

cevrelerinden ayrilmadan siirdiirebilecekleri sosyal desteklerin verilmesi i¢in gerekli
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mekanizmalart kurmak, var olanlar1 standardize etmek, uygulamalari takip etmek ve
denetlemek.

g) Yashlarin toplumla biitiinlesmesine, statii ve rollerinin yeniden kazanimina,
islevlerinin artirilmasina, bos zamanlarinin etkili bir bicimde degerlendirilmesine iligskin
mekanizmalar olusturmak.

h) Kamu kurum ve kuruluslari, goniillii kuruluslar ile gercek ve tiizel kisilerce
engellilere ve yaglhlara yonelik yiiriitiilen sosyal hizmet faaliyetlerine iliskin ilke, ustl
ve standartlar1 belirlemek ve bunlara uyulmasini saglamak.

1) Ulusal ve uluslararasi diizeyde bilimsel etkinlikler diizenlemek, toplumu
aydinlatici yayinlar hazirlamak, egitsel faaliyet ve projeler yiiriitmek, ulusal ve
uluslararasi kongre, seminer, slira ve benzeri etkinlikler diizenlemek.

1) Kamu kurum ve kuruluslari, tiniversiteler, yerel yonetimler, sosyal amagh
vakif, dernek ve diger sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel sektor arasinda isbirligi ve
koordinasyonu saglamak, miisterek projeler hazirlamak ve uygulamak.

j) Uluslararas1 kuruluslarla isbirligi yapmak, proje gelistirmek ve yiiriitmek,
gerceklestirilecek calisma ve etkinliklere katilmak; iilkemizin taraf oldugu uluslararasi
sozlesmeler ile kararlarin ulusal diizeyde uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek.

k) Inceleme ve arastirma alanlarinda elde edilen bilgileri degerlendirmek ve
bunlar1 uygulayici kurum ve kuruluslara aktararak hizmetlerin gelistirilmesini ve yeni
hizmet modellerinin olusturulmasini saglamak.

I) Gorev alanmna giren konulara iliskin mevzuati ve uygulanmasini izlemek, bu
konuda ytiriitiilen mevzuat yenileme ¢aligmalarina katkida bulunmak.

m) Sorumluluk alanina iliskin sorunlar ve yiiriitiilen sosyal hizmet faaliyetlerine
iligkin bilgileri veri taban1 araciligiyla izlemek, giincellemek ve yapilacak caligmalarda
degerlendirmek.

n) Gorev alanma iliskin konularda tilkemizin taraf oldugu uluslararasi
antlagsmalar uyarinca Bakanlik temsilcileri, diger bakanliklar, kamu kurum ve
kuruluslar1 ve sivil toplum kuruluslar: ile konuyla ilgili uzmanlardan teskil edilecek

calisma gruplari ile ulusal takip ve danisma kurullarinin sekretarya iglerini yiirtitmek.
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Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii

Bakanligin 6nemli mali kaynak gerektiren sosyal yardimlar genel miidiirliigiliniin
gorevleri  ise;(http://sosyalyardimlar.aile.gov.tr/mevzuat/yonergeler)  (erisim tarihi:
10.09.2017)

a) Yoksullukla miicadele ve sosyal yardimlar alaninda ulusal diizeyde
uygulanacak politika ve stratejilerin olusturulmasi caligmalarin1 koordine etmek,

belirlenen politika ve stratejileri uygulamak, uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek.

b) 3294 sayili Kanunun amaglarini gerceklestirmek ve uygulanmasini saglamak

icin gerekli idari ve mali tedbirleri almak.

c¢) Fon gelirlerini zamaninda toplamak, toplanan gelirlerin yerinde, zamaninda ve

ihtiyacglara gore kullanilmasini saglamak.

¢) Vakiflarin harcamalarini, ig ve islemlerini aragtirmak, incelemek, izlemek ve
denetlemek, goriilen aksakliklarla ilgili gerekli tedbirleri almak, vakiflarin ¢alisma usul

ve esaslari ile sosyal yardim programlarinin 6l¢iitlerini belirlemek.

d) Mevzuatta kamu kaynaklariyla yardim yapilmasi ongoriilen kisilere aylik,
tazminat, ticret, yardim veya baska bir ad altinda yapilacak her tiirlii sosyal yardimin
O0denmesi ve anilan yardim ve ddemelerin veri tabanina islenerek izlenmesi ile ilgili
isleri diger birimler ve ilgili kamu kurum ve kuruluglart ile isbirligi i¢inde yerine
getirmek; diger kamu kurum ve kuruluslar: taratindan yapilmakta olan her tiirlii sosyal

yardim ve 6demelerin veri tabaninda izlenmesine iliskin islemleri yiiriitmek.

e) Yoksullukla miicadeleye ve genel miidiirliiglin gorev alanima giren diger
konulara iligkin olarak arastirma ve incelemeler yapmak, proje hazirlamak ve

uygulamak.

f) Yoksullukla miicadele alaninda uluslararasi gelisme ve uygulamalari izlemek,

degerlendirmek, tilkemiz acisindan yararli goriilen modelleri uygulamaya koymak.
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g) Sosyal Yardimlar Bilgi Sistemi ile ilgili igleri yliriitmek, sosyal yardimlagma
ve dayanigma kiiltiiriinii koklestirici caligmalar yapmak, genis kitleleri kapsayan yardim

kampanyalarin1 koordine etmek ve desteklemek.

g) Sosyal yardima hak kazanilmasinda ve genel saglik sigortaliliginin tespitinde
esas alinacak gelir tespit testlerine iliskin usul ve esaslar1 belirlemek, bu testleri

vakiflarla igbirligi yaparak uygulamak
Sehit Yakinlari ve Gaziler Dairesi Baskanhg

a) Bakanligin sehit yakinlar1 ve gazilere yonelik sosyal hizmet faaliyetlerini
yiiritmek ve koordine etmek.

b) Sehit yakinlari ve gazilerin haklar1 ile onlara yonelik yardim, hizmet ve
muafiyetlere iliskin ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesine yonelik c¢aligmalari
koordine etmek, belirlenen politika ve stratejileri uygulamak, uygulanmasini izlemek ve
degerlendirmek.

¢) Kamu kurum ve kuruluslari, goniillii kuruluslar ile gercek ve tiizel kisilerce
sehit yakinlar1 ve gazilere yonelik yiiriitiilen faaliyetlere iliskin ilke, usul ve standartlari
belirlemek ve bunlara uyulmasini saglamak.

¢) Sehit ve gazi ¢ocuklarinin egitimi konusunda, ilgili kurum ve kuruluslar ile
gontlli kuruluslarin da destegiyle gerekli ¢alismalar yiirtitmek.

d) Sehit yakinlar1 ve gazilerin ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel bakimdan
desteklenmesi ve toplumdan kopmamasi amaciyla ¢aligmalar yiirlitmek, bu konuda
toplumsal duyarlilig1 giiclendirici faaliyetler yapmak.

e) Gazilerin toplumsal hayata adaptasyonu, tedavi ihtiyaglarinin karsilanmasi,
istthdam sorunlarinin giderilmesi ve sosyal giivenlik haklarinin gelistirilmesi amaciyla
calismalar yliriitmek.

f) Sehit yakinlar1 ve gaziler arasinda iletisim ve dayanismay1 giiclendirmek.

g) Sehit yakinlar1 ve gazilere yonelik yardim kampanyalarina iliskin usul ve
esaslar1 belirlemek, istismar amacl girisimlere karsi ilgili kurum ve kuruluslarla
isbirligi i¢inde her tiirlii 6nlemi almak.

g) Ilgili mevzuat gercevesinde sehit ve gazi yakilarmin dncelikli istihdamina
yonelik uygulamalar1 koordine etmek. (http://sehityakinlari.aile.gov.tr/mevzuat/yonergeler)
erisim tarihi:10.09.2017
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