
Uluda!l üniversitesi 
E!jltlm Fakülteleri Dergisi 
CIIt: lll , Sayı : 1, 1988 

PSIKOLOJlK DANIŞMADA ILETIŞIMI ENGELLEYEN 
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ÖZET 

Teknolojinin hızlı ilerlemesi, toplumumuzdaki yeni ve eski değerlerin birbiriy 
le Çatı~ma4!ı insaniann psikolojik danışmaya olan gereksinimini ortaya çıkarmıştır. 
Okullarımızın çoğunda zihinsel beceri/erin kazandırı/masına önem verilmesi sonucu 
öğrencilerin duygusal ve sosyal gereksinmeleri ihmal edilmi~ tir. Gençlerin okullarda 
kar~ılanmayan bu gereksinmelerinin dayurulması psikolojik danışma hizmetleriyle 
mümkün olmaktadır. Çe~itli bireysel ayrılıkiarına rağmen toplum içinde insanların 
birbirleriyle iyi ilişkiler kurması beklenir. Psikolojik danı~ma en iyi ileti~im ~ekille
rini ve tedavisel ilişki ilkelerini ortaya koyar. Sorunlara yaklaşım türlerini ue bu yak
laşımların ileti~imi engelleyen ve halaylaştıran unsurlarını açıklayarak bireylerin di
ğer bireylerle sağlıklı ilişkiler kurmalarında yardımcı olur. Kısaca, bu bildiride önce 
psikolojik danışmanın önemi ve eğitimdeki yeri tartışılacaktır. Daha sonra bireysel 
aynlıklar, psikolojik danışma ilişkisi ve ilkeleri açıklanacak, ileti~imi engelleyen ve 
kolaylaştıran unsurlar üzerinde durulacaktır. 

ABSTRACf 

Fast technological development, and old and new value conflicts in our 
society ind icates needs for counseling_ Generally, intellectual skills are over em
phazised in o ur schools. As a consequence, emo tinal and social needs of students is 
neglected. Counseling services is necessary in o rder to satisfy these unmet needs. 
People are expected to have good relationship with others althogh there are vast 
individual differences between them. Counseling reveals the best communication 
and the principles of therapeutic relationship. It helps people to have healthy 
re la tionship w ith the other people by indicaling the types ofinteruention to problems, 
and preventive and facilitative elementsin these interventions. Concisely, the impor
tanse of counseling and i ts place in education will be firstly discussed in this article. 
Then, individual differences, counseling relationship and its principle, preventiue 
and facilitative elemen ts in communication will be presented. 

Psikolojik Danışmanın Önemi ve Eğitimdeki Yeri 

Topluma uyum giderek zorlaşmaktadır. Bir yandan, teknolojinin hızla ilerle
mesi sosval ve kültürel kunımlım etkilemekte ve de~iştinnektedir. Bıı hızlı değişim-
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ler hayata uyumu oldukça güçleştirmiştir. Bunun bir neticesi olarak genç kuşak 
çeşitli sorunlarla kanşlaşmaktadır. Yeni-eski değerlerin ve de~işik ideolojilerin bir
biriyle çatıştı~ı bir ortamda ruhsal rahatsızlıklar artmaya başlamış ve insanların psi
kolojik hizmetlere olan gereksinim i belirgin bir şekilde ortaya çıkmıştır. (Baymur, 
1975; Kepçeoğlu, 1985). Di~er yandan , okullarımız ve üniversitelerimizin ço~unda 
yalnız zihinsel yaşamın güçlendirilmesine önem verildiğ'ini ve bu amaçla çeşitli bil
gilerin öğrencilere aktarıldığını görmekteyiz. öğrencilerin sadece bilgi ve zihinsel 
eğitim gereksinmeleri olmayıp bunun yanı sıra sağlık, sosyal yardım , boş zaman e~i

timi, sosyal ve duygusal olmak üzere daha bir çok bireysel gelişim gereksinmeleri 
vardır. İşte bu gereksinmeleri karşılamak amacı ile okullarımııda öğretim ve yöne
timden farklı hizm etler grubu olarak öğrenci kişilik hizmetleri ortaya çıkmıştı r. 

Aşağıdaki şekilde, örgün eğitimin temel işlevleri ve bu işlevler arasında rehber
lik ve psikolojik danışmanın yeri belirtilmektedir (Baymur. 1975). 

öğretim 

Reh. ve Psi. 
Danışma Hiz. 

Sağlık 

Hizmeti 

örgün Eğitim 

öğrenci Kişilik 
Hizm etleri 

Sosyal Yardım 
Hizmet leri 

Şekil: I 

özel Eğitim 
Hizmetleri 

örgün Eğitim in Oç Temel işlevi 

Yönetim 

Boş Zaman 
Egitim i 

öğrenci kişilik hizmetleri içerisinde yer alan rehberliğin önemli bir parçasını 
da psikolojik danışma oluşturur. Bu hizmetlerden rehberlik ö~rencilerin e~itsel, 
meslek, ,sosyal ve duygusal gelişmelerine y önelik hizmetlerdir . Rehberli~in içinde 
yer alan psikolojik danışma hizmetleri ele alındığında bireylerin psikolojik ve sosyal 
açıdan gelişmelerini amaçlayan hizmetler karşımıza ç ıkmaktadır. Psikolojik danış· 
ma bireylerin kendilerini ve kişiliklerini daha iyi anlarnalarına olanak sağlar. Böyle· 
ce bireylerin ilgi ve yetenekleri doğrultusunda potansiyellerini en iyi bir şekilde de· 
~erlendirmelerine v_e sorunlarına en uygun çözümü getirmelerine yardımcı olur. 

Eğitim sürecinde gençlerin duygusal yaşamları ve sosyal ilişkileri ihmal edil· 
ıriektedir. Bu tek yanit eğitim düzeninin öğrencilerin duygusal ve sosyal gereksinme· 
lerine cevap verecek psikolojik danışma hizmetlerinin çeşitli kurumlar içinde yer 
alması artık kaçınılmaz bir olgu olarak karşımıza çıkmaktadır (Kepçeoğlu , 1985; 
özoğlu, 1982; Tan , l986 ). 
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Bireysel Ayrılıklar, Psikolojik Danışma Ilişkisi ve tikeleri 

Sosyal Çevre Sosyal Çevre 

D anışan Danışman 

Şekil: 2 
Psikolojik Danışmada Karşılıklı Etkileşim Süreci 

Her bir bireyin di~er bireylerden farklı _olarak do~uştan kahtım la getirdi~i de
~işik özellekleri, yetenekleri, ilgileri , gereksinmeleri , hisleri , inançları, de~er yargıla

rı, e~itimi, tutumları ve davranışları vardır. Birbirlerinden farklı olmalarına ra~men 
her bir bireyin diğer bireylerle olumlu ilişkiler kurması beklenir. Damşan-danışman 
ilişkisinin de olumlu ve tedaviye elverişli bir ilişki olduğu bir gerçektir (Carkhuff, 
1981; Egan, 1982) . Birbirlerinden çok farklı özellikleri olan danışan iiP. danışmanın 

iyi bir ilişki kurmaları için danışanın danışmaya gönüllü gelmesi ve danışmanın da 
inararak uyması gereken bazı ilkelere sahip olması gerekmektedir. Bu ilkeleri şöyle 
özetleyebiliriz: 

1. Danışmanın her danışanın kendine has özellikleri ile değerli oldu~una inan-
ması ve ona danışma sürecinde koşulsuz olumlu ilgi göstermesi, 

2. Danışanı koşulsuz kabul etmesi, 
3. Her danışanın kendi problemini kendisinin çözebilme gücüne inanması, 
4. Maske takmadan kendini olduğu gibi gösterebilmesi (Saydamlık). 
5. His ve düşünceleri ile davranışlarının tutarlı olması (Ba~daşım). 
6 . Kendisini danışanın yerine koyup onun sorunlarına onun gibi bakabilmesi, 

onun hissettiklerini yaşayabilmesi (empatik anlayış) ve 
7. Yukarıda sözü geçen tüm ilkelerin bir arada olmasıdır. 

Böylece tedaviye elverişli iyi bir danışma ortanı hazırlanm ış olur. Damşan ra
hatlar, kendisini ifade etmesi kolaylaşır, kendisini daha iyi tanıma olanağı bulur ve 
tedavisel (terapötik) ilişki ve müdahaleler sonucu danışmaya getirdi ~i meseleler ve
ya sorunlar açık seçiklik kazanır. (Arbuckle, 1970; Corey, 1982; Kepçeo~lu , 1975; 
Patterson, 1973-1974). 

iletişimi EngeUeyen ve Kolaylaştıran Unsurlar 

İletişim bir bireyden diğer bir bireye iletilen düşüncelerin· ve duyguların bozul
madan diğer birey tarafından olduğu gibi anlaşılmasıdır. Her an birileri ile ilet işim 
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halinde olan bireyler iletişimleri sırasında çe·şitli davranışlarda bulunurtar ve birbir
lerinin davranışlarından etkilenirler (Cücelo~lu , 1984). 

Sorunlannı anlatan veya kendini açan birey, nasıl bir yaklaşım gösterildi~ine 
ve bu gösterilen yaklaşımın iletişimi engelleyici veya kotaylaştırı c ı özelliklerine göre 
farklı şekillerde elkilenmektedir. Sorunlara, yaklaşım türlerini 5 başl.ık altında top
layabiliriz. Bunlar: 

1· Yargılama, 

2- Çözümleme, 
3- Rahatlatma, 
4- Soru sorma ve 
5- Açımb yaklaşımdır. (Psikolojik danışma yaklaşımıdır) . 

Yargılama, çözümleme, rahattatma ve soru sorma iletişimi engeiJeyici , açımit 
yaklaşım ise ilişkiyi kotaylaştırıcı unsurlar taşır. (Cücelo~lu , 1984; Gordon, 1970). 
Sorunları müdahale şekillerini kısaca şöyle özetleyebiliriz. 

Yargılama : Birey olumlu veya olumsuz yargılandı~ı zaman yargılayan bireyin 
belirli yönlerde daha üstün olduğu için kendi davranışını olumlu ya da olumsuz 
yönde de~erlendirebildi~i kanısına varmaktadır . Her söyledi~inin olumlu veya olum
suz olarak de~erlendirileceğini düşünerek savunucu bir tutum içine girmektedir. 
Gerçek sorununu gizlemekte ve o lumlu de~erlen dirme almasına sebep olacak şekll
de konuşmaya başlamakatadır. 

Çözümlem e: Kendisine sorunlarını anlatan bir bireyin sorununun çözümünü 
söyleyen birey "ben seni senden daha iyi bilirim" mesajını vermektedir. Böylece 
sorununu söyleyen birey büyük bir olasılıkla savunucu bir duruma geçecektir. Ayn
ca verilen çözüm şekli ç özümü verıme uygun o lup, sorunlu bireyin de~er yargıların&, 
ilgi ve yeteneklerine uygun olmayabilir ve dııha sonra bazı sakıncalar doğurabilir. 

Rahat/atma: Bir birey kendisi için ç-ok öııemli olan bir meselesini söyledi~in
de karşısındaki insan "boş ver, üzülme herşey düzelir" derse, senin sorununu ciddi
ye almıyoruro mesajını verebilir . Böylece , sorunu olan bireyin savunucu duruma 
geçmesine ve meselesinin önemli oldu~una karşısındakini in andırma çabalarına gir
mesine sebep olabilir. 

Soru Sorma: Soru sormak karşımızdaki inasanın düşüncelerini anlamak için 
bir yol olmakla beraber karışımızdakinin düşüncelerini yönlcndirmede de sı k sık 

kullanılan bir araçtır. Geçmişimizden hatırlarsak büyüklerimiz veya bir başka otorl· . 
te bizi belirli bir yöne götürmek, sonra da kıskıvrak yakalamak için sorular sormuş-

. tur. Böyle bir staretijiye karşı doğal olarak savunucu bir tutum ortaya· çıkar. Böyle
ce ili şki engellenmiş olur. 

Açımlı Yaklaşım : İlişkiy i kolaylaştırıcı bir müdahale şekli olarak açımit yak
laşım ortaya çıkmaktadır. Sorununu anlatan önce dinlenir ve işitilenler geri-iletim 
süreci ile devamlı olarak karşıdakine yansıtılır. Böylece dinleyici bu davranışıyla ko· 
nuşana kendisiyle ilgilenildi ~i izlenimini verir. Konaşanın kendisini ifade etmesinde 
bir artış olur, kendini daha iy i tanıma ve anlama fırsatı bulur . 

Sorunlara yaklaşım türleri tek başlarına ele alındıklarında iyi ya da kötü diye 
nitelendirilemez. Genellikle uygun olmayan durumlarda kullanıldıkları için veya bir 
davranış türünün bütün iletişim durumlarında kullanılması sonucu iletişimi engelle
y ici unsur haline gelirler. Her davranış türünün gerektirdi~i belirli uygun bir zaman 
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ve yer vardır. ö nemli olan da bu uygun zaman ve yeri algılayabHmek ve ona göre 
uygun davranışlarda bulunabHmektir. (Cücelo~lu , 1984). 

Sonuç 

Kısaca özetlersek, bireylerin e~Itim sürecinde dikkate alınmayan duygusal ve 
sosyal IlişkBerindeki gereksinmelerine cevap veren psikolojik danışma hizmetlerinin 
temelinde yardım almaya gelen bireylerle olumlu ve tedavisel bir IHşkinin oluşturul· 

ması yer almaktadır. Bireysel ayniıkiarı dikkate alarak titizlikle gerçekleştirHen bu 
Wşkinin ilkeleri , iletişimi engelleyen ve kolaylaştıran unsurlar sadece psikolojik da
nışmada dikkat edilmesi gereken hususlar olmayıp, yaşam boyu her insanın öğrenip 

kendi ili şkilerine uygulaması , kullanması gereken unsurlardır. Toplum Içindeki bi· 
reylerin birbirleri ile sa~Iıklı Hişkiler kurması, o toplumu meydana getiren bireylerin 
iyi IHşki kurma konusundaki ilkeleri, Ueştişimi engelleyen ve kolaylaştıran unsurları 

bilmelerine ve yaşamlannda uygun zaman ve yerde kullanmalarına ba~İıdır . 
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