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CEVRESEL BENCHMARKING: iSLETMELERIN
CEVRESEL PERFORMANSLARININ
IYILESTIRILMESINE YONELIK YENI BiR ARAG

Ferit OLCER"

Ozet

Son yularda, firmalar gevresel performansi rekabet avantajlarinin onemli
bir boyutu olarak gormeye baslamislardir. Bu nedenle, ¢evresel performanslarini
iyilestirmek icin yeni ara¢lara ihtiya¢ duymaktadirlar. Cevresel benchmarking, bir
sirketin cevresel performansini diger isletmelerle kiyaslayarak, cevresel perfor-
mansint iyilestirilmesine onemli katki saglayan bir c¢evresel yonetim aracidir.
Cevresel benchmarking’in amaci, iistin ekonomik performans ile birlikte yiiksek
cevresel performansa ulasmaktir. Isletmeler, cevre yonetim sistemini de igsel
cevresel benchmarking uygulamas: igin kullanabilirler, ancak bu sistemlerin
yapilarinda bazi ayarlamalar yapmalar: gerekir. Bu ¢alisma, ilk olarak ¢evresel
benchmarking iizerinde durmakta ve uygulanmasi i¢in bir model sunmaktadir. Daha
sonra, ¢evresel yonetim sistemlerinin daha etkili ¢evresel benchmarking araglart
olarak nasil kullanmilabilecegine iligkin konulara odaklanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Cevresel benchmarking, ¢cevresel performans degerlen-
dirme, ¢evre yonetim sistemi, eko-tasarim (¢evre icin tasarum), ISO 14000.

Abstract

Environmental Benchmarking: A New Tool For Companies’
Environmental Performance Improvement

In the recent years, firms have been starting to see environmental
performance as a key aspect of their competitive advantage. So, they need new tools

Yrd. Do¢. Dr.; Mustafa Kemal Universitesi, IIBF, Isletme Bolimii Ogretim Uyesi



42 U.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi Cilt XXIII, Sayr 2

to improve their envrionmental performance. Environmental benchmarking is an
environmental management tool that provide a substantial contribution to the
improvement of environmental performance by comparing an company’s
environmental performance against other companies. The goal of environmental
benchmarking is to achieve excellent environmental performance as well as superior
economic performance. Companies can also use the environmental management
system for implementing internal environmental benchmarking, but it must make
some adjustments in its structure. This paper firstly considers environmental
benchmarking and proposes a model for implementing it. Then, it focuses on the
issues of how to get environmental management systems to be more effective
environmental benchmarking tools.

Keywords: Environmental benchmarking, environmental performance
evaluation, environmental —management system, eco-design (design for
environment), ISO 14000.

1. GIRIS

Diinyanin birgok iilkesinde benzer sekilde ortaya ¢ikan gevre sorun-
larinin temelinde ekonomi ve g¢evre arasindaki dengesizlik yatmaktadir.
Insanoglu bir yandan hizla gelisen bilim, teknoloji ve sanayi ile ekonomik
acidan yasam kalitesini yiikseltirken, diger yandan da dogaya zarar vermek-
tedir (Nemli, 2001). Ancak son yillarda, her gecen giin daha da kiigiilen
diinyamizin kaynaklarimin sonsuz olmadig, iiriin ve faaliyetlerin ¢evre etki-
lerinin yerel ve bolgesel kalmayip, kiiresel oldugu ve yasal diizenlemelerin
tek basina g¢evre sorunlarimi ¢ozmedigi artik tiim diinyada kabul edil-
mektedir. Bu biling, {irlin ve faaliyetlerin ¢evresel etkilerinin yasal uygula-
malardan ziyade piyasa kuvvetleri ile kontrol edilmesi ihtiyacim1 da
beraberinde getirmektedir. Giiniimiizde, yasa koyucu ile birlikte, toplum,
degisik cevresel gruplar (miisteriler, rakipler, calisanlar, tedarikgiler) ve
hissedarlar, orgiitlerden ¢evreye deger vermesini ve hizmet kalitesini iyiles-
tirmelerini istemekte ve gevresel kalite ve slirdiiriilebilirlik talep etmektedir.
Siirdiiriilebilir kalkinma anlayis1 ve ¢evre koruma taleplerindeki bu artis ile
birlikte isletmelerin ¢evreye bakis agilarinda da 6nemli bir degisim yasan-
maktadir. Artik, isletmeler, ¢evresel performansi ve yonetimi igletme strate-
jilerinin ve rekabet avantajlarinin dnemli bir boyutu olarak gérmeye basla-
muslardir. Ornegin, yapilan bir aragtirmada, isletmelerin % 79’i cevreyi
stratejik kararlarin 6nemli bir parcasi olarak gordiiklerini, % 83,5’1 ise ¢ev-
resel performansa katkida bulunmak igin g¢evresel programlara yatirim
yaptiklarin1 belirtmislerdir (Cancer, 2002: 13-27). Ancak, isletmeler gevre-
nin korunmasi ve c¢evresel hizmetler sunulmasi taleplerine maliyet etkili
olarak cevap vermek zorundadirlar (Matthew ve Lave, 2003: 152; Kolk ve
Mauser, 2002). Bu nedenle, isletmeler, ¢evre ile etkilesimlerini kontrol
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altinda tutabilmek ve c¢evresel performanslarini stirekli iyilestirebilmek icin
yeni araglara ihtiyag duymaktadirlar. Cevresel benchmarking, isletmelerin
hem enddistriler arasinda ve hem de kendi birimleri arasinda performanslarim
karsilastirarak gerekli c¢evresel performans iyilestirmeleri yapmak icin
kullanabilecekleri faydali bir yonetim aracidir (Diebacker, 2000: 491-499).
Ote yandan, isletmeler mevcut cevre ydnetim sistemlerini de, birtakim ayar-
lamalar yaparak, igsel ¢cevresel benchmarking araci olarak kullanabilirler.

Bu makalede, ilk olarak ¢evresel benchmarking ile ilgili genel bilgi-
ler verilmekte ve ¢evresel benchmarking siireci, 6rnek bir model cergeve-
sinde ele alimmaktadir. Daha sonra, mevcut ¢evre yonetim sistemlerinin,
igsel ¢evresel benchmarking araci olarak kullanilabilmeleri i¢in bu sistem-
lerde yapilmas1 gereken degisiklikler tartisilmaktadir. Son olarak, ¢evresel
benchmarking uygulamasinda karsilan sorunlar tartisiimakta ve bu sorun-
larin ¢6ziimiine yonelik oneriler sunulmaktadir.

2. CEVRESEL PERFORMANS VE BENCHMARKING

Cevresel performans, orgiitiin ¢evre ile etkilesim iginde olan ¢evresel
boyutlarmin siirekli olarak etkili bir sekilde nasil yonetildiginin sonuclar ile
ilgilidir (Duffy vd., 2003: 4; Bennett ve James, 1998: 69-80). Cevresel
performans degerlendirme (environmental performance evaluation-EPE) ise,
cevresel gostergelerin secilmesi ve oOrgiitiin c¢evresel performansinin iyi
tanimlanmus kriterler ile 6l¢iilmesi, analiz edilmesi, degerlendirilmesi, rapor-
lanmas1 ve iletilmesi siirecidir (Kolk ve Mauser, 2002). Isletmeler, cevresel
performans degerlendirmesi yaparak c¢evresel amaclarinin karsilanip
karsilanmadigin1 ve yasa ve yonetmeliklere uyup/uymadiklarini belirleye-
bilirler (Ilinitch vd., 1998: 383-408; Epstein ve Roy, 1998: 284-296).
Cevresel performans degerlendirme, bircok Orgiit tarafindan cevresel
performansin iyilestirilmesi i¢in kullanilirken, ayn1 zamanda benchmarking
uygulamasi icin bir temel saglamaktadir. Ote yandan, isletme ydnetiminde
son yillarda en fazla s6zii edilen kavramlardan biri olan benchmarking
(kryaslama/en iyi uygulamanin adaptasyonu) son derece yararl bir siirekli
iyilestirme araci olarak kabul edilmektedir (Maleyeff, 2003: 10-12). Bu
noktadan hareketle, isletmelerin ¢evresel performanslarini iyilestirmek igin
benchmarking tekniginden faydalanabilecekleri sdylenebilir. Kisaca, baska-
larindan 6grenmek (6rnek edinme, Ornek alma) olarak tanimlanan
benchmarking, bir isletmenin bilingli ve siirekli olarak, stratejilerini, iir{in-
lerini veya siireclerini, konusunda en iyi olan diger isletmelerle karsilas-
tirarak onlardan 6grenmesi ve 6grendiklerini kendi siireclerine uygulayarak
performansini artirmaya ¢aligmasi stirecidir (Duffy vd., 2003: 3; Bhutta ve
Hugq, 1999: 254). Yapilan literatiir calismasina dayali olarak, benchmarking
ile ilgili yapilan tanimlardan ¢ikarilan ortak 6zellikler su sekilde siralanabilir
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(McGaughey, 2002: 474): Benchmarking siireci siireklidir; kritik alanlardaki
“performans” dl¢iilmelidir; drgiitiin basarina/basarisizligina katkida bulunan,
iiriinler, hizmetler, siirecler, faaliyetler, fonksiyonlar, stratejiler ve orgiitsel
performans kiyaslanabilir; sirketler, her nerede olursa olsun, kendilerini
sinifinin “en iyi” performansini gosteren isletmeleri ile kiyaslamalidirlar;
benchmarking siirecinin amaci, orgiitsel performansi iyilestirmek ve sirketin
rekabet giiciinii artirmaktir.

Benchmarking’in, karsilikli iyi niyet ve bilgi paylasimma dayal
genis bir uygulama alan1 bulunmakta olup, benchmarking ¢alismasi, ayn
veya farkli endiistrilerde faaliyet gosteren firmalar arasinda (dissal
benchmarking) veya bir sirketin farkli birimleri arasinda (igsel
benchmarking) gergeklestirilebilir (Maleyeff, 2003: 10-12; McGaughey,
2002: 475). Benchmarking’in farkl tiirleri oldugu igin (Bolli, 2001) standart
bir benchmarking siireci s6zkonusu degildir. Benchmarking siireci, projenin
amagclarina ve gereksinimlerine ve endiistrilere 6zgii olarak gelistirilmelidir
(Diebacker, 2000, Duffy vd., 2003, Zinn, 1999, Andersen ve Pettersen,
1996). Bir yonetim teknigi olarak benchmarking, cevresel degisikliklere
karst isletme duyarlihgini artirmast bakimindan da onemli bir planlama
araci niteligi tasimaktadir (Bolli, 2001; Andersen ve Pettersen, 1996, s.8).
Buna gore, ¢evresel benchmarking, sirketlerin en iyi ¢evresel yoOnetim
sistemlerine ve uygulamalarina adapte olarak orgiitiin gevresel performansini
stirekli iyilestirmeleri ig¢in performans standartlari belirlemelerine yardimci
olabilecek bir aragtir. Cevresel benchmarking, sirketlerin, siire¢, enerji ve
kaynak etkinligini iyilestirmek i¢in degisimlerin gerekli olup olmadigini
belirlemek amaciyla birim operasyonlarini siirekli degerlendirmesini ve
diger isletmelerle kiyaslama yapmasini saglar.

3. CEVRESEL BENCHMARKING

Cevresel benchmarking, isletmelerin ¢evresel performanslarini
iyilestirmek i¢in kullanabilecekleri yeni bir aragtir. Bununla birlikte, ¢evresel
benchmarking’in konusu ve yontemi, diger benchmarking siireglerinden pek
farkli degildir. Bu nedenle, 6ncelikle ¢evresel benchmarking teriminin kulla-
nilmasinin uygun olup olmadigi sorgulanabilir. Benchmarking uygulama-
sinin amaglar1 dogrultusunda yanlis anlasilmalar1 ve karmasikligi onlemek
icin “gevresel benchmarking” yerine, Ornegin, “cevresel performansin
kiyaslanmasi”, “siirekli ¢evresel iyilestirme icin benchmarking”, “atik
yonetiminde maliyet iyilestirme igin benchmarking” veya ‘“cevresel
stratejilerin kiyaslanmast” gibi ¢ok daha uygun ifadeler kullanilabilir (Bolli,
2001: 12). Ancak, literatiirde “cevresel benchmarking” kavrami yerlesik
olarak kullanildigindan bu g¢alismada da ayni terimin kullanilmasi tercih
edilmistir. Cevresel benchmarking ile ilgili olarak genel kabul gérmiis bir
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tanim yoktur. Cogu kez ¢evresel benchmarking, sinifinda en iyi organizas-
yonlarin ¢evre yonetimi veya eko-etkinlikte yiiksek performanslara nasil
ulastiklarin1 anlamaya ve bu {istiin uygulamalar1 kendi organizasyonumuza
uyarlamaya ¢aligmakla ilgilidir.

“Cevresel benchmarking, farkl isletme faaliyetlerini destekleyen
siireglerin, c¢evresel bir perspektiften, titiz bir sekilde incelenmesine ve
kiyaslanmasina  yonelik  yapuandiridmis  bir  yaklasimdir.  Cevresel
benchmarking’in amaci, bir orgiitiin es zamanl olarak yiiksek ekonomik
isletme performansina ve cevresel performansa ulasabilmesi i¢in sahip
olmasi gereken yetenekleri ve tutumlar: tanmimlamak ve degerlendirmektir
(Szekely vd., 2000).” Bir bagka tanima gore, “Cevresel benchmarking; sirket
performansi ile belirlenmis bir performans arasindaki a¢igin tamimlanmasini
kolaylastirarak, isletmenin cevresel performansun iyilestirilmesine onemli
katki saglayan bir ¢evresel yonetim aracidir (www.eebn.org, 2000).”

Cevresel benchmarking, genel olarak iiriinlerin ¢evresel performan-
smin ve ¢evre yonetim sistemlerinin kiyaslanmast ve iyilestirilmesi igin
kullanilir. Cevresel benchmarking calismasinin sonucunda, sirket, yasal
koyucu ile iligkilerinde basarili olup olmadigini, yoOnetim sisteminin
neresinde iyilestirmeler yapmasi gerektigini ve {istiin performans gdsteren
sirketler arasindaki durumunun ne oldugunu dgrenebilir (Bolli, 2001). Ote
yandan, benchmarking’in, bir performans iyilestirme araci oldugu goz 6niine
alindiginda, c¢evresel benchmarking’in {istiin ¢evresel performans saglayan
uygulamalarin analiz edilmesini de igermesi gerektigi sdylenebilir. Buna
gore, “istlin ¢cevresel performansin, yiiksek ekonomik performans ile birlikte
saglanmas1 gerektigi” anlayist i¢inde (Szekely vd., 2000), isletmeler agisin-
dan en iyi uygulama, ¢evreyi korumak ve aymi zamanda, maliyet etkili
olmaktir (Bolli, 2001: 12). Cevresel benchmarking’in isletmeye sagladigi
faydalar agagidaki sekilde siralanabilir (Mandaraka, 2004: 102):

* Orgiitiin cevre iizerindeki etkisini daha iyi anlamasma ve ¢evresel
performansini iyilestirmesine imkan vererek, verimliligi artirir ve
maliyet tasarrufu saglar,

* Tyilestirilmesi gereken alanlarinin belirlenmesini saglar, aktif 6grenme
stirecini gelistirir,

* Ulusal ve uluslararas1 diizeydeki mevcut ve en iyi ¢evresel yonetim
uygulamalariin ve tekniklerinin tanimlanmasini saglar,

* Verimlilik, enerji etkinligi ve finansal gostergelerin rekabetci ve
uluslararasi diizeyde kiyaslanmasini ve enerji/kaynak kullanim etkin-
ligini artirma firsatlarinin tanimlanmasin saglar,
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*Cevreye duyarli firma imaji yaratarak, yasa koyucu, toplum ve
miisteri iligkilerini iyilestirir ve rekabet avantajini artirir,

*Yonetime, Orgiitiin siire¢ hedeflerini belirlemesi ve cevresel perfor-
mansint yonetmesi i¢in maliyet etkili iyilestirme kararlarini destek-
leyecek gercek zamanl bilgi saglar,

* Temiz teknolojiler ve ilgili hizmetler igin kaynaklar ve tedarikgiler
sunar,

* Cevresel iyilestirme yontem ve uygulamalarina yapilan yatirimlarin
geri doniis oranini artirir.

Cevresel benchmarking’in uygulama alanlari sunlar olabilir (Bolli,
2001; Szekely, 2000: 58): Cevresel performanst iyilestirme; kaynak
degerlendirme (su tasarrufu gibi); ¢evresel kosullarin kalitesi (hava ve toprak
kalitesi gibi); ¢evre muhasebesi; ¢evre (korumanin) maliyetleri; gevresel
performans Ol¢iimil, veri yonetim sistemleri ve yontemleri; cevresel
uygulamalarin etkinligi ve verimliligi; enerji, su ve atik yonetimi; acil durum
cevap verme sistemleri; ¢evresel egitim sistemleri; ¢evresel hizmetlerin
kalitesi (yesil alanlarin ve biyolojik ¢esitliligin siirdiiriilmesi gibi); sunulan
cevresel hizmetler konusunda miisteri tatmini Olgiimleri; ¢evresel politika
gelistirme ve denetim uygulamalar1 vb. Cevresel benchmarking’in, ¢cok farkl
amaglar1 ve uygulama alanlar1 sézkonusu oldugu icin, hangi benchmarking
tiriiniin kullamilmasimin uygun olacagina, orgiitiin spesifik amag¢larina ve
paydaslarin/miisterilerin gereksinimlerine gore karar verilmelidir. Yapilan
bir aragtirmaya gore; isletmelerin % 38’i ¢evresel benchmarking yapmakta
olup, bunlarin % 76,7’si kendi endiistrisi i¢inde benchmarking yaparken, %
30’1 farkli endistrilere bakmakta, % 20’si ise global lider firmalarla ilgilen-
mektedir (Canéer, 2000). Cevresel benchmarking uygulamasindan en yiiksek
faydanin saglanmasi agisindan, benchmarking tiirlerinin bazi kombinas-
yonlarini (Tablo 1) ele almak daha uygun olacaktir.

Tablo 1 incelendiginde, birbirleriyle iliski diizeyleri yiiksek olan ve
yliksek deger yaratabilen benchmarking kombinasyonunun kullanilmasinin
daha iyi sonuglar verdigi goriilmektedir. Bununla birlikte, sirketlerin
benchmarking deneyimleri, “siire¢ benchmarking’den once iiriin odakl
performans  benchmarking”, “dissal benchmarking’den dnce igsel
benchmarking” uygulamalarinda daha yiiksek basarilar elde edildigini ortaya
koymaktadir (Szekely, 2000: 26). Bu ¢alismada, iiriin odakli benchmarking
modeli ve i¢csel ¢cevresel benchmarking uygulamasi incelenmektedir.
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Tablo 1. Benchmarking Tiirlerinin Kombinasyonu
igsel Dissal Benchmarking
Benchmarking Rekabetci Fonksiyonel Genel
Benchmarking Benchmarking Benchmarking
Onemli ve Belirli yonlerden Siiregler ve
Performans gerekli stiregler, iyidir, ancak, triinlerdeki
i fakat hangi karsilastirilabilirlik farkliliklar
Benchmarking performansin her zaman nedeniyle tam
(iiriin odakli) gergekten olasi miimkiin degildir rakamlarin disiik
oldugunu kiyaslanabilirligi
gostermez
Benchmarking’e
Siire¢ biﬂf{'ﬁaﬁ’ (;?un Cok faydali
: Tl LT olabilir, ancak
Benchmarking seyler ogrenmek siireg bilgisi
(siire¢ odaklr) icin iyidir; paylasimimda
61_1emh yasal ve etik
gehsmeler. . smirlamalar
beklenmeyebilir sézkonusudur
Stratejik I¢sel olarak daha Isletme Isletme
Benchmarking iyi stratejiler gortslerindeki gorislerindeki
N hakkinda ipucu farkliliklardan farkliliklardan
(strateji bulmak zordur dolay1 ¢ok faydali dolay1 ¢ok
odakly) degildir faydali degildir

Kaynak: Andersen ve Pettersen, 1996.

- Yiiksek iliski/deger I:I Orta iliski/deger I:I Disiik iliski/deger

4. CEVRESEL BENCHMARKING MODELI: ORNEK
UYGULAMA

Cevresel benchmarking siireci, girketin gevresel performansinin
iyilestirilmesi igin en iyi uygulamalarin tanimlanmasi, incelenmesi ve orgiite
getirilmesi faaliyetlerini igeren bir siirectir. Her uygulama da oldugu gibi,
cevresel benchmarking siirecine de iist yonetimin destegini alarak ve ¢ev-
resel benchmarking uygulama ekibi olusturarak baslanmasi dogru olacaktir.
Bu caligmada, Delft University of Technology (DUT) ve Environmental
Competence Centre (ECC) tarafindan gelistirilen ve Philips Consumer
Electronics sirketinde uygulanan g¢evresel benchmarking modeli ele
almacaktir (Boks ve Stevels, 2003: 124). Bu model, Tablo 2’de goriilen
yiiksek iliski/deger yaratan digsal-rekabetci, iirlin odakli/performans
benchmarking uygulamalarin1 kapsamakta olup, sadece sirket iiriinlerinin
kiyaslanmasini icermemekte, ayn1 zamanda, kiyaslama sonuglarinin biitiinsel
bir yaklasim i¢inde ele alinarak sirketin ¢evre stratejisinin belirlenmesinde
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kullanilmasini saglamaktadir. Sekil 1°de goriilen cevresel benchmarking
modelinin agamalar1 agsagida incelenmektedir.

Uriinlerin secimi

—

Benchmarking kriterlerinin degerlendirilmesi
ve sistemin tanimlanmasi GERCEK
BENCHMARKING

Uriinlerin onaylanmasi ve kiyaslanmasi

ey —

Kiyaslama sonuglarinin ve performans
ol¢iim verilerinin degerlendirilmesi

Yesil opsiyonlar yaratma
Beyin firtinasi toplantilarinin kullanim

e

Yesil opsiyonlarin onceliklendirilmesi EKO-TASARIM
ve incelenmesi iLE BAGLANTI

g ; KURMA
Uygulama ve sonuglarin izlenmesi

ISLETME iLE

Pazarda kullanma - BAGLANTI KURMA

—

Sekil 1. Cevresel Benchmarking Modeli (Ornek Olarak Gelistirilmistir)
(Kaynak: Boks ve Stevels, 2003: 124)

4.1. Kiyaslanacak Uriinlerin Secilmesi

Cevresel benchmarking siirecinin ilk asamasinda hangi sirket
diriinlerinin kiyaslanacagina karar verilir. Beklenen g¢evresel performansa
dayal1 olarak, belirlenen gevresel kriterler ¢ercevesinde kiyaslanacak iirlinler
secilebilir. Ancak, ayn1 benchmarking ¢alismasinda yer alacak tiim iirlinler;
fonksiyonellik, ticari mevcudiyet, fiyat/performans orani, biiyiikliik ve iiriin
tiirii alanlarinda benzer 6zelliklere sahip olmalidirlar. Kiyaslama yapilacak
iiriin(ler) belirlendikten sonra, kryaslamanin yapilacag sirket (benchmarking
ortagy) secilir.
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4.2. Cevresel Benchmarking Uygulama Alaninin ve Performans
Gostergelerinin Belirlenmesi ve Sistem Sinirlarinin
Tamimlanmasi

Bu asamada, ilk olarak gevresel benchmarking’in uygulama alanina
karar verilir. Isletmeler, cevresel performans degerlendirmesi yaparak gelis-
tirilmesi gereken ve odaklanilacak olan ¢evresel alani belirleyebilirler. Cev-
resel benchmarking’de, enerji, hammadde/ malzeme, paketleme, olasi zehirli
maddeler ve yeniden kullanilabilirlik-geri doniisiim (recyclability) genel
olarak ele aliman 5 odak alanidir. Ancak, belirli iiriinler veya iiriin gruplari
icin bagka konulara da yer verilebilir.

Tablo 2. Cevresel Benchmarking’de Kullanilabilecek Performans Gostergeleri

Girdi Gostergeleri (6rnegin; tiiketilen hammadde/malzeme,
enerji ve su, hizmet girdileri ve lojistik, yenilenebilirlik,
fiziksel imkanlarin ve ekipmanlarin tasarimi, yerlestirilmesi,
islenmesi ve bakimi)

Operasyonel Performans
Gostergeleri (OPIs)

Bir orgiitiin ¢evresel

performanst ile ilgili bilgiler saglar. Cikti Gostergeleri (iriinler/hizmetler, sivi/kat1 atiklarin
miktari, hava, su ve toprak emisyonu, tiriin performanst,

giiriiltli, global 1stnmaya ve ozon delinmesine katki).

Yonetim Performans
Gostergeleri (MPIs)

Sistem Gostergeleri (¢evresel yonetim politikalari,
prosediirleri ve standartlari, cevresel yatirimlar ve programlar,

Bu gostergeler, orgiitiin ¢evresel
performansini artirmak

i¢in yonetimin aldig1 kararlar,

yaptig1 faaliyetler ve gosterdigi
cabalar ve bu ¢abalarin sonuglarinin
analizi i¢in gerekli olan bilgileri
saglar

¢evresel yonetim sistemleri, ISO 14000 tescili, yasa ve
yonetmeliklere uyum, ¢evresel sikayetler, cevresel maliyetler-
biitce ve faydalar)

Fonksiyonel Alan Géstergeleri (gevresel egitime tabi tutulan
personel sayis, igsel egitim ve farkindalik, yapilan gevresel
denetimlerin say1s1, ¢evresel sorunlarla ilgili olarak
tedarikgilerin degerlendirilmesi, toplumsal iliskiler-iletisim,
finansal performans, hava kirliligi 6nlemlerinin sayisi,
biyolojik ¢esitliligin korunmast)

Cevresel Durum
Gostergeleri (ECIs)

Bu gostergeler, yerel, bolgesel, ulusal veya global ¢evrenin
durumu hakkinda bilgi saglayan spesifik ifadelerdir. Ornegin;

hava, toprak ve su kalitesi, habitat, insan kiiltiirli, ozon
tabakasinin delinmesi, biyolojik ¢esitlilik, ¢ollesmeden
etkilenen alanlar vb.

Kaynak: Mandaraka vd., 2004: 99.

Bu agamada, ikinci olarak, belirlenen odak alanlarina yonelik olarak,
sirketin gevresel performanslarinin giivenilir bir sekilde dl¢iilmesi ve ortak
sirket ile kiyaslanmasi i¢in firma ile ilgili kapsamli ¢evresel verileri igeren
(genel veya sektore 0zgill) cevresel performans gostergeleri (environmental
performance indicators-EPIs) gelistirilir (Pil ve Rothenberg, 2003; Tyteca
vd., 2002; Ren, 2000; Jasch, 2000: 9). Orgiitlerde ¢evresel performans deger-
lendirme siirecinin tasarimi ve uygulanmasima yonelik yapilandirilmig bir
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yaklagim saglayan ISO 14031 standartlarinda yer alan gostergeler Tablo 2’de
goriilmektedir (Bennett ve James, 1998) Bu c¢ercevede, ¢evresel bench-

marking uygulamasinda kullanilabilecek performans gostergeleri bes diizey-
de ele alinabilir (Berkel, 2001):

1) Sirketin yasalara uyum gostergeleri,

2) Sirketin hammadde/malzeme kullanimi ve performans gdster-
geleri

3) Sirketin gevresel etki (¢ikt1) gdstergeleri,
4) Arz zinciri ve Uriin yasam egrisi gostergeleri ve
5) Siirdiiriilebilir sistem gostergeleri

Cevresel performans gostergeleri belirlenirken, yasa koyucuya ek
olarak miisteri pazarindan edilen ¢evresel algilama da 6nemli bir gosterge
olarak dikkate alinmalidir. Ote yandan, literatiirde iiriin veya hizmet degeri
yaninda ekonomik boyuta da dikkate alan eko-etkinlik (eco-efficiency)
gostergesinden sik¢a soz edildigi goriilmektedir (Lehni vd., 2000). Eko-
etkinlik gostergesi, isletmenin ekonomik ve gevresel boyutlarini bir arada ele
alarak sirketin ¢evresel performansini 6lgmektedir. Eko-etkinlik gosterge-
sinin hesaplanmasi i¢in World Business Council for Sustainable Develop-
ment (WBCSD) tarafindan gelistirilen formiil (Lehni vd., 2000): Eko-etkinlik
gostergesi = C(evresel performans gostergesi / Finansal performans
gostergesi seklindedir. Buna gore, diisiik etkinlik orani, olumlu g¢evresel
performans iyilestirmeyi gostermektedir (Rothenberg vd., 2005). Cevresel
performans gostergeleri belirlendikten sonra, her bir gdsterge nispi dnemine
ve agirhk faktdriine gore siralanmalidir (Mandaraka vd., 2004: 99-101).
Ayrica, bu asamanin sonunda, belirlenen kriterler kullanilarak sistemin
sumirlarinin ve fonksiyonel birimlerin tammlanmast yapilmalidir.

4.3. Uriinlerin Kiyaslanmasi ve Performansin Ol¢iimii

Bu asamada, dnceki asamada tanimlanan g¢evresel odak alanina ve
belirlenen performans gostergelerine/kriterlerine gore iiriinlerin kiyaslamasi
yapilir. Buna ek olarak, kiyaslanan iiriiniin bircok olas1 ¢evresel etkilerinin
belirlenmesi ve boylece ¢evresel performansinin dl¢iilmesi i¢in “liriin yasam
dongiisii degerlendirmesi” (life cyle assessment-LCA) yonteminin kullanil-
masi da Onerilmektedir. Bu yaklasimin ana fikri, iirlinlin nihai degerlendiril-
mesine iriin yasam dongiisiinii dahil ederek yesil (yeniden) tasarim
opsiyonlarinin, ¢evresel uygulanabilirligi ¢cercevesinde dnceliklendirilmesine
yardimci olmaktir (Matthew ve Lave, 2003: 159).

4.4. Kiyaslama Sonuc¢larinin Gozden Gecirilmesi

Bu asamada, kiyaslamadan elde edilen temel veriler ve iiriiniin
cevresel performans degerlendirme sonuglari, tablolar (fact sheets) seklinde
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Ozet olarak hazirlanir (Boks ve Stevels, 2003: 129) ve bu tablodaki bilgiler
kullanilarak, her bir ¢evresel odak alanina gore kiyaslanan tiriinlerin kiyasla-
ma sonuglart ve performans olgiimleri gozden gegirilir ve degerlendirilir.

4.5. Kiyaslama Sonuc¢larinin Eko-Tasarim ile Iliskilendirilmesi

Bu asamada, c¢evresel benchmarking uygulamasindan elde edilen
sonuglar, isletmelerin eko-tasarim (eco-design) uygulamalariyla iliskilen-
dirilir. Eko-tasarim veya ¢evre icin tasarim (design for environment-DfE),
yeni {irlin tasarim siirecinde, olagan tasarim kriterleri ile birlikte iiriiniin
(kiyaslama sonucunda belirlenen) g¢evresel etkilerinin de dikkate alinmasi
demektir. Bagka bir deyisle, eko-tasarim, ¢evresel unsurlari iiriin tasariminin
biitiinsel bir parcas1 haline getirmeyi amaglamakta ve {irlin tasarimcilarina,
iirlinlin dogal ¢evre iizerindeki etkilerini anlamalarinda ve bu etkileri
azaltmalarinda yardimci olmaktadir. Eko-tasarim ile ilgili yapilan arastir-
malara gore, irilinler i¢in temiz c¢evre amagclart ve Olgiitleri belirlemek
onemlidir (Handfiled vd., 2001; Frei, 1998; Ehrenfeld ve Lenox, 1997). Eko-
tasarim siireci; ¢evresel etkilerin degerlendirilmesi, pazar arastirmasi, fikir
toplama, tasarim stratejisini segme ve Uriiniin tasarlanmasi asamalarindan
olugmaktadir.

4.6. Yesil Opsiyonlar Yaratma

Kiyaslama sonuglarinin sirketin eko-tasarim siireci ile iligkilendir-
mesi i¢in oncelikle ¢evresel iyilestirmeler igin yesil opsiyonlarin yaratilmasi
gerekir. Uriinlerin olumsuz gevresel etkilerinin azaltilmasina yonelik iyiles-
tirme Onerileri, beyin firtinast ve tarama toplantilar1 ile elde edilebilir.
Isletmelerin, yesil opsiyonlarmn yaratilmasinda kullanilabilecek yaklagimlar
sunlardir:

1) Rekabetten ogremme: Rakiplerin irilinlerinde bulunan tasarim
¢oztimleri, iirlinlerin ¢evresel performanslarinin iyilestirmesine yonelik opsi-
yonlarin olusturulmasinda kullanilabilir.

2) Yeni teknolojik alternatifler gelistirme: Alternatif plastiklerin
kullanimini, alternatif tamir ¢oziimlerinin ve alternatif enerji kaynaklarmin
degerlendirilmesi gibi.

Isletmeler, iirettikleri yesil opsiyonlar cercevesinde eko-tasarim
stratejilerini gelistirirler. Buna gore, isletmelerin ¢evresel performanslarini
iyilestirmek icin kullanabilecekleri eko-tasarim stratejilerinden bazilar
sunlardir (Lewis ve Gertsakis, 2001):

» Cevreye =zarar veren zehirli ve tehlikeli malzemelerden
kaginilmasi,

» Dogal kaynaklarin verimli kullanilmasi,
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» Temiz iiretim (cleaner production) siireglerinin secilmesi, temiz
teknoloji kullanilmasi,

» Imalatta ve kullanimda enerji ve su etkinliginin artiriimast,
» Kaynaklarin tekrar kullaniminin saglanmasi,

» Atiklarin azaltilmasi i¢in tasarim vs.

4.7. Yesil Opsiyonlarin Onceliklendirilmesi

Uriin tasariminda, ¢evresel etmenlerle birlikte dikkate alinmasi
gereken iki onemli faktdr vardir. Birincisi, ¢evresel iyilestirmeye yonelik
yesil opsiyonlarin yaratilmasinin finansal kisitlarla engellenmemesi, ikincisi
ise, Onerilen yesil opsiyonlar i¢in uygulanabilirlik analizi yapilmasidir. Bu
cercevede, Onerilen her bir opsiyonun asagida siralanan uygulanabilirlik
kriterleri goz Oniine alinarak degerlendirilmesi gerekir:

1) Cevresel uygulanabilirlik; iyilestirme opsiyonunun, gergekten
iiriiriiniin gevre {izerindeki etkisini azaltip azalmadigini belirlemek i¢in {iriin
yasam dongiisii dikkate alinarak yapilan niteliksel bir degerlendirmedir.

2) Tiiketici uygunlugu, tiiketicinin, Onerilen opsiyonu kendisi igin
faydali olarak kabul edip- etmeyeceginin degerlendirilmesidir.

3) Toplumsal uygunluk; dnerilen iyilestirme opsiyonundan bir biitiin
olarak topluma ne derece fayda saglayacaginin degerlendirilmesidir.

4) Sirket uygunlugu; iki agidan ele alinabilir. Teknik wuygunluk;
iyilestirme opsiyonlarinin uygun yontem ve zamanda uygulanabilirliginin
teknik agidan miimkiin olup olmadiginin degerlendirilmesidir. Finansal uy-
gunluk; iyilestirme opsiyonlarinin uygulanmasinin istenmeyen maliyetleri ve
yatirimlari icermemesi gerektigini ifade etmektedir.

Tablo 3. Farkh Perspektiflerden Cevresel Oncelikler

Tehlikeli i
Enerji Malzemeler Paketleme Yeniden
Maddeler kullanim
Miisteri 1 2 3 4 5
Ticaret (satis 1 2 3 5 4
personeli)
Bilim (LCA- 1 5 2 4 3
temelli)
Hiikiimet 3 1 5 4 2
politikalari

Kaynak: Boks ve Stevels, 2003: 132.

Uygulanabilirlik kriterlerine gore yapilan analiz sonuglarina gore her
iyilestirme opsiyonu, hesaplanan toplam skorlara dayanarak 6nem derece-



Olger, Cevresel Benchmarking: Isletmelerin Cevresel lyilestirilmesine Yonelik Bir Ara¢ 53

sine gore siralanir ve onaylanir. Ancak, bu siralama yapilirken, toplumdaki
ilgili paydaslarin ¢evresel sorunlari farkli olarak algilayabilecekleri (Tablo
3) g6z Oniine alinmalidir. Bu noktadan hareketle, yesil opsiyonlar
onceliklendirirken ve buna bagl olarak igletmenin eko-tasarim stratejilerini
belirlerken, ¢cevresel benchmarking den elde edilen sonu¢larin pazar arastir-
mast verileri ile birlikte kullaniimas: daha saglikli sonuglar verecektir.
Boylece, ¢evresel tasarim iyilestirmeleri i¢in sunulan yesil onerilerin daha
ileri diizeyde degerlendirilmesi ve kiyaslama sonuglarinin miisteri pazart ile
iligkilendirilmesi miimkiin olacaktir (Boks ve Stevels, 2003).

4.8. Yesil Opsiyonlarin Uygulanmasi ve Sonuclarin izlenmesi

Iyilestirme opsiyonlar1 yaratildiktan, siralandiktan ve onaylandiktan
sonra, secilen yesil opsiyon uygulamaya konulur ve periyodik araliklarla
uygulama sonuglar1 gézden gegirilir.

4.9. Uygulama Sonuglarimnin Pazarda Kullanilmasi

Bu asamada, ¢evresel iyilestirme opsiyonlarinin uygulanma sonugla-
rimin  degerlendirilmesinden elde edilen bilgiler kullanilarak isletmelerin
cevresel performansinin iyilestirilmesine yonelik stratejileri gelisilir.

Cesitli kurumlar tarafindan saglanan yillik raporlardaki wveriler,
yukarida agiklanan 6rnek siire¢ kullanilarak, firmalarin ¢evresel performans-
lari rakiplerinki ile kiyaslamalarina izin verir. Ancak, bu veriler sinirhdir.
Ayrica, bu yaymlardaki ortak ¢evre verileri, firmalardaki {iriin diizeyleriyle
ilgili olmadigi ve olas1 atik maddeleri igermedigi i¢in rakiplerle yapilan
digsal cevresel benchmarking uygulamalarini kisitlamaktadir. Bu nedenle,
bazi igletmelerin ¢evresel performanslarini iyilestirmek i¢in i¢sel benchmar-
king yaptiklar1 goriilmektedir. Isletmelerin igsel cevresel benchmarking
yapmak i¢in kullanabilecekleri en 6nemli araglarindan biri ¢evre yOnetim
sistemleridir. Asagidaki boliimde, bu konu tartigilmaktadir.

5. CEVRE YONETIM SiSTEMININ iCSEL CEVRESEL
BENCHMARKING ARACI OLARAK KULLANILMASI

Cevre yoOnetim sistemleri (environmental management system-
EMS), firmalarin degisen ¢evresel sorunlar {izerinde durmak, orgiitiin ¢ev-
resel sinirlarini ¢izerek ¢evresel etkileri olan faaliyetlerini kontrol etmek ve
cevresel performanslarint siirekli olarak iyilestirmek igin tasarladiklar
sistemlerdir (Black, 1998: 25-27; Klassen ve McLaughlin, 1996). Cevre
yoOnetim sistemi, ¢evre ile ilgili yasa ve yonetmeliklere uyumun saglan-
masina yonelik faaliyetler i¢in bir alt yap1 saglamaktadir (Matthews, 2003:
95). En ¢ok bilinen ve kabul goren ¢evre yonetim sistemi, ISO 14000 gevre
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ydnetim standartlar serisidir. ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi—Ozellikler
ve Kullanim Klavuzu, tiim sistemle ilgili ana dokiimandir. Cevre yonetim
sisteminin tasarim siireci, orgiitiin 6zelliklerine (¢evresel sorunlara baglilik,
Orgiitiin faaliyet alan1 ve operasyonlar1 vb.) bagh olarak degisir (Rezaee ve
Elam, 2000; Wilson, 1998). Ancak, isletmelerin ¢evre yonetim sistemlerini,
cevresel benchmarking uygulamasina imkan verecek sekilde tasarlanmalart
gerekir.

5.1. Cevre Yonetim Sisteminin Kisitlari

Cevre yonetim sistemleri, isletme birimlerinin operasyonlarinin gir-
ket diizeyinde kiyaslanmasi araci olarak kullanilabilir. Ancak, mevcut ¢evre
yonetim sistemlerinin benchmarking uygulamas ile ilgili birtakim kisitlar
bulunmaktadir (Matthews, 2003: 99-101).

1) Mevcut ¢evre yometim sistemleri, ortak c¢evresel performans
amaglart gerektirmemektedir. Bunun yerine isletme birimleri, kendi operas-
yonlarina ve ¢evre etkilerine 6zgii amaglar belirlemektedirler. Bu uygulama,
cevre yoOnetim sisteminin odak noktasinin ve etkisinin isletme birimi
diizeyinde farklilasmasina yol agmaktadir.

2) Cevre yonetim sistemi her birimin kendi biinyesi iginde
kullanilmaktadwr. Bu durumda, ¢evresel dokiimanlar, kayitlar, ¢evresel per-
formans degerlendirme sonuglar1 ve diger bilgiler, isletme birimi sinirlar
icinde kalmakta ve diger birimlerle genis sekilde paylasiimamaktadir.
Ayrica, performans degerlendirme uygulamalarinin sikligi ve zamani her
birimde farkli olabilmektedir.

3) Mevcut ¢evre yonetim sisteminin uygulanmasina ve isletilmesine
ortak katilim derecesi belli degildir. Mevcut gevre yonetim sistemleri gerce-
veleri, ISO 14001 dahil, bir firmanin degisik birimlerinde, sistemin nasil ku-
rulmasi gerektigini ve bu sistemlerin birlikte nasil ¢alisacagini agiklama-
maktadir.

4) ISO 14001 c¢evre yonetim sistemine sahip olan bir birimdeki
standartlar, ¢evresel performans ¢abalart ile ilgili verilerin toplanmasi ve
dagitilmast ile ilgili prosediirleri ortaya koymamaktadir.

5) ISO 14000 serisinin diger bilesenlerinde oldugu gibi, ¢evresel
performans degerlendirme rehberi (ISO 14031) de esnektir ve emirler
seklinde degildir (Kuhre, 1998). Yani, bir igletme birimi ¢evresel performans
degerlendirme i¢in ISO 14031 ilkelerine uymak zorunda degildir; bu birim-
ler bu ilkelere uysa bile, birimler arasinda farkli uygulamalar olabilmektedir.
Isletme birimlerinin performanslarini kiyaslamak igin gerekli olan bilgi ¢ev-
re yonetim sistemlerince saglanmamasi durumunda benchmarking uygulana-
maz.
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5.2. Cevre Yonetim Sisteminin Benchmarking Uygulamasina
Yonelik Olarak Tasarlanmasi

Cevre yonetim sistemlerinin, igsel ¢evresel benchmarking araci
olarak kullanilabilmeleri i¢in sdzkonusu kisitlarin giderilmesi amaciyla
yeniden tasarlanmasi gerekir. Cevre yonetim sisteminin sirket diizeyinde
desteklendigi ve denetlendigi varsayimindan hareketle, bu sistemlerin igsel
cevresel benchmarking uygulamasina yonelik olarak tasarlanamasi1 agamalari
asagidaki sekilde ele alinabilir.

1. Asama: Planlama (Cevresel Politikalar, Cevresel Etkiler ve Cev-
resel Amaclar): Benchmarking uygulamasi igin, ¢evre yonetim sisteminin
tasariminda ilk olarak isletmenin “cevre politikas1” belirlenir. I¢sel ¢evresel
benchmarking yapabilmek icin, isletmenin ¢evre politikasi, orgiitiin birimle-
rinin, boliimlerinin ve subelerinin ¢evresel performanslarmin siirekli ve
diizenli olarak kiyaslanmasi geregini ortaya koymali ve bu kiyaslamalari
yapma yollarin1 da tanimlamalidir. kinci olarak cevre yonetim sistemi,
isletmenin ¢evresel performans iyilestirme amaglarint ortaya koymali ve
cevresel etkileri degerlendirmelidir. Buna gore, her isletme birimi bireysel
olarak, yerel sartlara ve yoOnetmeliklere dayali olarak cevresel etkilerini
tanimlamali ve Onceliklendirmelidir. Daha sonra, bu etkilerin azaltilmasina
yonelik ¢evresel amaglar belirlenebilir. Cevre yonetim sistemi kullanan her
igletme birimi, farkli c¢evresel etkilere sahip olmasma ragmen igsel
benchmarking uygulamasi icin, “ortak bir amag seti” iizerinde durulmalidir.
Bdylece, daha once belirlenmis olan kurumsal cevresel amaglaria uyumlu
olan ortak amaglar belirlenebilir. Bu yolla 6rgiit, kurumsal amaglarin ¢evre
yOnetim sisteminin odaginda yer almasini ve arzulanan ¢evresel performans
iyilestirmelerinin bir parcasi olmasini saglar. Ortak amaglar, degisik igletme
birimlerinin mevcut ¢evresel performanslar1 ve iyilestirme ¢abalar1 bagla-
minda kiyaslanmalarina izin verir. Ayrica amaglar, cevresel etkiler icin ortak
tammlar yapilmasini saglar ve bu ortak tamimlar, degisik ulusal yasal
sistemlerin belirli atiklar1 karakterize etme seklindeki farkliliklar1 elemine
eder. Boylece, her isletme biriminin ¢evresel performanslariyla ilgili nihai
bilgiler kiyaslanabilir. Bununla birlikte, ortak amaglar, igsletme birimlerin-
deki kisimlarin performans diizeylerinin tek bir 6lgiite dayanarak kiyaslan-
masin1 saglar. Igsel cevresel benchmarking icin, ortak ¢evresel amaclar
spesifik ve Ol¢iilebilir olmal1 ve {irlin tasarim siireci ile biitiinlestirilmelidir
(Altham, 2001: 2).

2. Asama: Uygulama (Cevresel Faaliyetler ve Cevresel Dokiiman-
tasyon): Bu asamada, ortak ¢evresel amaglara ulagsmak igin yapilmasi gere-
ken ¢evresel faaliyetler ve bu faaliyetlerle ilgili ortak prosediirler belirlenir.
Her isletme birimi, kigisel yetki ve sorumluluklart ve gerekli yasal
gereksinimleri dikkate alarak, ¢evre ydnetim sistemi i¢in toplanacak bilginin
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tiirlindi, bilginin toplanma ve merkeze raporlanma zamanini ve sikligini de-
tayli olarak agiklayan ortak bir prosediir tanimlamalidir. Ortak prosediir,
benchmarking uygulamasmin tiim isletme birimlerinde ayni zamanda
yapilmasini ve planlandig1 gibi tamamlanmasini saglar.

3. Asama: Kontrol Etme (Cevresel Denetim ve Cevresel Performans
Degerlendirme): Bu asamada, cevre fiizerindeki etkisi olan ¢evresel
faaliyetlerin yonetim tarafindan gbézden gegirilmesi s6zkonusudur. Cevresel
benchmarking uygulamasi igin, yoOnetim gozden gegirmesi son derece
onemlidir. Ancak, isletme birimi diizeyinde yonetim gozden gegirmesi, birim
sinirlar1 igindeki ¢evre yonetim sisteminin basarisina odaklanir —planlama
asamasinda belirlenen hedefler basarildi mi1? Birim uygun olmayan durum-
larla miicadele ediyor mu ve onlar1 diizeltiyor mu? Cevre ydnetim sistemi
istenildigi sekilde isliyor mu? Degisik isletme birimlerindeki ilerlemelerin
kiyaslanmast igin sirket ¢apinda/diizeyinde bir yonetim gozden gecirmesi
yapilmahdir. Ust yénetim tarafindan yapilan gdzden gegirme, isletme
biriminin g¢evre yonetim sisteminin isleyip islemediginin belirlenmesinin
Otesinde, isletme birimlerinin gercek performanslarinin kiyaslanmasi iizerine
odaklanmalidir. Gézden gecirme sirasinda ydnetim su sorulari cevapla-
malidir: Hangi isletme birimleri, ¢cevresel performansa onciililk etmektedir?
Hangi isletme birimi, son gozden gegirmeden bu yana performansinda en iyi
iyilesmeyi saglamistir? Bu sorularin cevaplari, isletme birimleri operas-
yonlar ile ilgili daha ileri arastirmalara onciiliik edecektir. Igsel gevresel
benchmarking sonucunda sirket, her isletme biriminin performans diizeyini
inceleyerek, mevcut durumunu ve nerede kaynaklarin en etkili kullanildigini
saptayabilir ve kurumsal ¢evresel amaglara ulagmak i¢in daha fazla kaynak
kullanmasi gerekip gerekmedigini belirleyebilir.

4. Asama: Diizeltme (Cevresel Egitim ve Cevresel Iletisim): Bu son
asamada, isletmenin ¢evresel performansinin iyilestirilmesi i¢in gerekli olan
diizeltmeler ve egitimler yapilir. Kontrol asamanin sonuglari, hangi alanlarin
diizeltilmesi gerektigi konusunda firmaya yol gosterir. Bu asamada, tiim
sirket capinda c¢evresel performansi iyilestirmek ve kurumsal cevresel
amagclara ulagsmak i¢in degisik birimlerdeki en iyi uygulamalar baska yerlere
transfer edilebilir. Bunun igin, diger birimlere Ornek teskil eden “lider
isletme biriminin” gevre yonetim sisteminde yer alan dokiimanlar kullanilir
ve performans iyilestirme i¢in tanimlanan prosediirler ve faaliyetler diisiik
performans gosteren igletme birimleriyle paylasilir.

Goriildiugi gibi, isletmeler igsel gevresel benchmarking uygulamasi
ile ilgili gerekli olan temel bilgileri saglamak i¢in, yukaridaki faaliyetler
cergevesinde benchmarking uygulamasina adapte edilmis olan ¢evre
yonetim sistemlerini siirekli olarak kullanabilirler ve bu yolla ¢evresel
performanslarint artirabilirler.
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6. CEVRESEL BENCHMARKING SONUCLARININ
ISLETMELERIN EKO-TASARIM STRATEJILERININ
BELIiRLENMESINDE KULLANILMASI

Cevresel benchmarking giiglii bir arag¢ olarak ortaya ¢ikmadan Once,
isletmeler g¢evresel sorunlara odakli projeler araciligiyla c¢evresel perfor-
manslari artirabileceklerini diigiinmekteydiler. Ancak, sonraki yillarda bu
yaklagimin iki zayif noktasinin oldu ortaya ¢ikti. Birinci sorun, projelerin
cogu kez giinliik isletme faaliyetlerinden olduk¢a yalitilmig olarak yerine
getirilmesidir. Ikinci sorun, projeler tamamlandiktan sonra uygulama ekibi-
nin hemen dagilmasi ve bu nedenle, ekip iiyelerinin basarili projeler i¢in
gerekli olan yesil deneyimlerini ve becerilerini diger orgiit calisanlarina
aktarma firsatin1 bulamamalaridir (Boks ve Stevels, 2001: 132). Sozkonusu
sorunlarin istesinden gelmek igin, spesifik olarak gelistirilen “yesil” proje-
leri kullanmak yerine, orgiit i¢inde ¢evre bilincinin yayilmasi saglanmali ve
eko-tasarimi stratejileri ile ilgili olarak tiim calisanlara siirekli olarak bilgi
verilmelidir. Ornegin, Philips sirketi, yaparak dgrenme cercevesinde, dnceki
iirlin tiirlerinden daha iyi ¢evresel performans saglamak icin eko-tasarim el
kitab1 gelistirmistir.

Bu eko-tasarim el kitabir su unsurlar1 igermektedir (Boks ve Stevels,
2001: 133): a) Cevresel vizyon, strateji ve politika b) Cevresel organizasyon,
¢) Giic tiiketimi, malzeme kullanimlari, ¢evre ile ilgili maddeler, paketleme
sorunlari, yeniden kullanilabilirlik konular1 ile nasil ugrasilacak, d) Cevresel
tasarim degerlendirmesi nasil yapilacak, ¢) Tedarikgiler, satin alma sorunlari,
f) Imalat sorunlar1 (kimyasal maddelerin kullanimi gibi), g) Miisteri bilgisi,
calisma sistemi, etiketleme. Cevresel tasarim el kitaplar1 genellikle, organi-
zasyonun cevresel uzmanlar tarafindan yazilmaktadir. Cogunlukla aym
kisiler, bu siirecleri desteklemek icin uygulama ve gelistirme araclarinin
sorumlulugunu tistlenirler. Bununla birlikte, eko-tasarim el kitabinda belir-
tilen iirlinlerin gelistirilmesinden iist yonetim sorumludur.

Isletmelerin endiistride basarili olabilecek bir eko-tasarim stratejisi
gelistirebilmeleri icin, ¢evre ve igletme arasindaki iligkiyi en iyi sekilde
yorumlamalar1t ve degisime yonelik ek adimlar atmalar gerekmektedir.
Ornegin, Philips sirketi, cevresel benchmarking siirecinden elde edilen
sonuglara dayali olarak yeni bir eko-tasarim modeli gelistirilmistir. S6z-
konusu eko-tasarim modelinin agamalar: sunlardir (Boks ve Stevels, 2001:
133).

1. Asama: Cevresel benchmarking sonuglarimi kullanan gergek-
bulgulara dayali misyon,

2. Asama: Benchmarking sonuglarina ve beyin firtinasina dayana-
rak, (gevresel) performans iyilestirmeye yonelik yaratict yaklagimlarin
gelistirilmesi,
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3. Asama: Bilimsel yontemlere (iirlin yasam dongiisi-LCA gibi)
dayali olarak gevresel iyilestirme opsiyonlariin belirlenmesi,

4. Asama: Misterilerin ve toplumun faydasi dikkate alinarak
iyilestirme opsiyonlarinin uygulanabilirlik analizinin yapilmasi,

5. Asama: Fiziksel ve finansal sinirliliklar dikkate alinarak iyiles-
tirme opsiyonlarinin uygulanabilirlik analizinin yapilmasi,

6. Asama: Elde edilen sonuglarin {iriin tasarim siirecinde kullanil-
masl.

Yukarida sozii edilen eko-tasarim modelinin, ilk ii¢ asamasi ve
ozellikle bu asamalarin uygulanma sirasi; cevresel gergeklerin isletme
yoOnetimi anlayigina uygun sekilde doniistiiriilmesi ve isletmenin uygulamaya
hazir olmasinin saglanmasi i¢in temel teskil etmektedir.

Dordiincii ve besinci agamalar, daha once aciklandigi gibi yesil
opsiyonlarin Onceliklendirilmesine dayanmaktadir. Sadece c¢evreyi degil,
ilgili tiim taraflan igine alan uygulanabilirlik kontrolleri yapilarak, iiriin
yaratma siirecinde daha ileri uygulamalar i¢in altyapi olusturulur. Standart
iirlin tasarim siireci ile odak noktasi yalnizca c¢evre olan yesil opsiyon
yaratma siireci arasinda baglanti kurmak, {irinlerin eko-tasarimini isletmeye
yerlestirmek i¢in kilit unsurdur. Bu baglant1 ancak iyilestirme icin Onerilen
yesil opsiyonlarin sirkete, miisterilere ve topluma sagladigi faydalar
acisindan ve teknik ve fiziksel uygulanabilirlik agisindan degerlendirilmeleri
ile kurulabilir.

Eko-tasarimin son agsamasi, iirlin tasarim siirecinden, yesil iletisime/
satiglara gegistir. Yesil iletisim, sirket, miisteriler ve toplumdaki diger pay-
daslar i¢in somut-soyut faydalarin, algilamalarin ve duygularin degerlen-
dirilmesi ile saglanabilir (Ishii ve Stevels, 2000).

7. TARTISMA: CEVRESEL BENCHMARKING’DE
KARSILASILAN SORUNLAR VE COZUM ONERILERI

Yapilan literatiir taramasinda, giiniimiize kadar c¢ok sayida
benchmarking ¢alismasi yapildig1 belirlenmistir. Ancak, bu ¢aligmalarin ¢ok
azimin g¢evresel benchmarking ile ilgili oldugu goriilmiistiir. Isletmelerin
cevresel performanslarini iyilestirmek icin ¢evresel benchmarking teknigini
yaygin sekilde kullanmamalarimin nedeni uygulama karsilagilabilecek su
sorunlardir.

7.1. Cevresel Benchmarking’de Karsilasilan Sorunlar

Oncelikle, cevresel benchmarking sahip oldugu bir takim 6zellikler
uygulama sorun yaratabilir. Bunlar; modellestirme ve kiyaslama igin en
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karmasik alanlardan biri olmasi; veri tiirlerinin cok olmasi; verilerin uzun
donemli olmasi; veri setleri arasinda bircok iliskinin olmasi; cevresel
etkilerin kolayca goriilememesi ve dlgiilememesi.

Cevresel benchmarking uygulamasini zorlastiran nedenlerden biri
de, cevre ile ilgili maliyetlerin ve faydalarin ¢ogu kez tamimlanmasinda ve
niceliksel olarak ifade edilmesinde sorunlar yasanmasidir. Bu nedenle,
benchmarking ¢abalarinin dogru oldugunu kanitlamak zorlagsmaktadir (Bolli,
2001). Diger bir sorun, eko-sistemlerin ¢ok karisik olmasi ve bundan dolay
da spesifik olgiitler olarak c¢evresel etkilerin her zaman belirlenmesinin
miimkiin olmamasidir. Ornegin; global 1snma ve neslin tilkenmesi yoniin-
deki gevresel etkilerin 6l¢ililmesi olduk¢a zordur.

Farkli sehir veya bélgelerin degisik cografik ozelliklere sahip olmasi
da gevresel benchmarking uygulamasini zorlastirmaktadir. Cilinkii, toplumun
biiytikliigli ve farkli demografik o6zeliklere sahip olmasi, farkli ¢evresel
sorumluluklar1 gerektirmektedir. Ayrica, iilkeler arasindaki farkli yasalarda
cevre ile ilgili kimin ne kadar sorumluluk alacagini ve bu yonde belirlenecek
prosediirleri etkilemektedir (Bolli, 2001). Cevresel sorumluluklarin diger
fonksiyonlarla baglantili olmas1 da, kiyaslama yaparken veri temelinin olug-
turulmasint zorlastirmaktadir. Bu nedenle, ¢evresel performansin 6lgiilme-
sinde, bilgi yapilandirilmasinda ve sunulmasinda farkli yollar kullanmak
gerekmektedir.

Cevre yonetim sistemi kullanilarak yapilan igsel ¢evresel
benchmarking uygulamasinda da sorunlar yasanabilir. S6zgelimi, bir isletme
birimi, diger birimlerle yapilan ¢evresel performans kiyaslamast sonucunda,
kendi performansuun ortalamamn iizerinde oldugunu 68rendiginde,
performansini daha da iyilestirmek i¢in daha fazla motive olmayabilir.
Ancak, bu durum, isletme birimleri arasindaki igsel benchmarking uygula-
masinin genel bir dezavantajidir; ¢evresel performans kiyaslanmasina 6zgii
bir sey degildir.

7.2. Etkili Bir Cevresel Bechmarking Uygulamas i¢in Oneriler

Isletmelerin ~ cevresel ~benchmarking uygulamalarinda basarili
olabilmeleri igin, oncelikle iist yonetimin destegini alarak, agik stratejik ¢ev-
resel amaglar ve politikalar belirlemeleri gerekir. Ayrica, c¢evresel
benchmarking i¢in 6rgiit performansi iizerinde en yiiksek etkiye sahip olan
iriin/siire¢  se¢ilmelidir.  Bununla  birlikte, isletmelerin  ¢evresel
benchmarking uygulamasi igin temel saglayacak bir ¢evresel performans
degerlendirme sistemi olusturmalar1 gerekir. Bir orgiitiin igletme plani ve
mevcut ¢evresel yonetim sistemi ile uyumlu olan bir ¢evresel performans
Olciim ve degerlendirme sistemi gelistirirken; c¢evresel performansin 6lgiil-
mesi i¢in kapsamli ve esnek bir sistemde yer almas1 gereken degiskenler ve
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gostergeler nelerdir, ¢evresel gostergeler genel (tiim sektorlerde ve endiistri-
lerde kullanilabilir) mi olmalidir yoksa sektorlere 6zgii olarak mi1 belirlen-
melidir; oldukga sinirli olan ¢evresel gostergeler, sirketin ¢evresel perfor-
mansini ve gelisimini degerlendirilmesini saglayabilir mi; ulusal, bolgesel
veya uluslar arasi diizeyde endiistriler arasinda ¢evresel performans kiyas-
lamasi nasil yapilabilir; ¢evresel performans Slglimil ve kiyaslamasi, sirketin
karar vermesine yardim olacak yonetsel bir ara¢ olarak nasil kullanilabilir
gibi sorulari cevaplandirmasi gerekir (Mandaraka vd., 2004: 96).

Ote yandan, sirketin ¢evresel performansmin kapsamli bir sekilde
degerlendirilebilmesi, dogru sonuglarin elde edilebilmesi ve orgiitlerin ve
bireysel olarak isletme birimlerinin ekolojik etkinliklerinin degerlendirile-
bilmesi i¢in, operasyonel ve ydnetim performans gostergeleri birlikte
kullanilmalidir (Mandaraka vd., 2004: 99; Jasch, 2000; Azzone vd., 1996).
Ayrica, ¢evresel performans gostergeleri uygun ve yeterli sayida belirlen-
meli ve diizenli cevresel denetimler yapilmalidir. Kiyaslama yapilacak
sirketin (ortagin) se¢imi de, dogru sonuglar elde etme ve gerekli iyilestirme-
leri yapabilme agisindan hayati onem tasimaktadir. Cevresel benchmarking
icin ortak se¢iminde; bilgiyi paylasmaya ve saglamaya istekli olma, sirketin
geemis performansi, pazar lideri olmasi, yerlesim yeri (iklim ve cografik
ozellikler agisindan), orgiit yapisi (¢evresel sorumluluklarin dagitimi agisin-
dan), orgiit biiyiikligi (belirli gevresel problemlerin ve politikalarin tasarimi
acisindan onemlidir), is siirecleri, performans Olgiitleri veri tabani, kiyasla-
nacak {irlin/siire¢ sayist vb. gibi kriterler dikkate alinmalidir (Bolli, 2001;
Diebéacker, 2000: 491).

Isletmeler, cevresel benchmarking teknigini basarili bir sekilde
uygulayarak c¢evresel performanslarini iyilestirmek i¢in, kryaslamadan elde
ettikleri sonuclart eko-tasarim stratejilerinin belirlenmesinde kullanmali-
dirlar. Baska bir deyisle, {irlinlerin ¢evresel etkilerinin % 80-90’min {iriin
gelistirme silirecinin ilk asamalarinda belirlendigi (Schvaneveldt, 2003,
s.137) gbz oOniine alindiginda, isletmeler lriinlerinin g¢evresel performans-
larint iyilestirmek ve olumsuz cevresel etkilerini azaltmak icin proaktif bir
yaklasim g¢ergevesinde dncelikle iiriin tasarimina bakmalidirlar. Isletmelerde
iriin gelistirme siirecinde ‘“‘cevre igin tasarum” uygulamalari, gelecekte
yiiriirliige girecek AB kosullarimi daha yiiriirliige girmeden karsilayacak,
hatta asacak iiriinlerin saglanmasini miimkiin kilacaktir. Ayrica, en az
finansal kaynak kullanimi1 ve en diisiik olasi maliyetlerde daha iyi ¢evresel
kalite (istenen veya optimum ¢evre koruma derecesi) ve daha yiiksek miigteri
tatmini elde edilmesi anlamina gelen “eko-etkinlik” saglanmig olacaktir. An-
cak, bu siirece tiim calisanlarin katilimi saglanmasi gerektigi unutulmama-
lidir.
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Isletmelerin, firma diizeyinde cevresel sorunlarini siirekli yonetmek
ve diizenli olarak igletme birimleri arasinda etkili bir i¢sel benchmarking
yapabilmeleri i¢in de mevcut ¢evre yonetim sistemlerinin yapilarinda bazi
ayarlamalar yapmalar1 gerekmektedir. Oncelikle, kiyaslamaya temel sagla-
mak i¢in, isletme birimlerinden ortak amaclar belirlemeleri istenmelidir.
Ikinci olarak, her bir isletme biriminin gereksinimleri dogrultusunda, ortak
amaglarla ilgili bilgi toplamak ve bu bilgileri belirlenmis zaman araliklarinda
merkeze raporlamak i¢in uygun prosediirler saptanmalidir. Son olarak,
isletme birimlerinin performanslarin1 degerlendirmek ve gelecek iyilestir-
meler i¢in nerede dnlem alinmasi gerektigini belirlemek igin, sirket capinda
yonetim gozden gegirmesi yapilmalidir. Cevre yonetim sistemlerinin
yapisinda yapilan bu ayarlamalar, firmanin ¢evresel onceliklerdeki, bolgeler
ve uluslar arasi yonetmeliklerdeki degisim sorunlari iizerinde durmasini
saglayacaktir.

8. SONUC

Cevre kosullarindaki hizli bozulma ve diinyanin simirlarina yakla-
sildig1 endisesi, isletme yoneticilerinin ekolojik ¢evreye bakis agiklarini bir
an Once degistirmelerini ve isletme faaliyetleriyle ilgili kararlar alirken
ekolojik ¢evreyi onemli bir faktér olarak degerlendirmelerini gerektirmek-
tedir. Ciinkii, yakin gelecekte, sirketlerden finansal sonuglarina ek olarak,
cevresel performanslarmin degerlendirmeleri istenecektir. Bu nedenle,
igletmeler artan sekilde “sosyal oyuncular” olarak kendi rollerinin farkina
varmal1 ve ¢evreyle ilgili konular bir tehdit olarak algilamak yerine giinliik
faaliyetlerinin bir pargasi olarak gdrmelidirler. Isletmeler gevre konusunda
daha proaktif yaklagimlar gelistirmek ve cevresel performanslarmi siirekli
iyilestirmek zorundadirlar. isletmelerin cevresel performanslarmi iyilestir-
meleri igin, faaliyetlerinde ve iiretilen {iriin ve hizmetlerin kalitesinde siirekli
iyilestirmeler yapma yoniinde bir kararlilik olmalidir. Bunun igin, isletme-
lerin {iriinlerinin gevresel etkilerini siirekli olarak degerlendirmeleri ve diger
isletmelerle kiyaslamalar1 gerekir. Isletmelerin ¢evresel performansin deger-
lendirilmesine yonelik altyapiy1 simdiden olusturmalar ve g¢evre ydnetim
sistemleri kurmalar1 gerekmektedir. isletmeler, ¢evre anlayisini strateji ve
faaliyetlerine yerlestirmek ve ¢evre konusunu herkesin sorumlulugu haline
getirmek ve gevresel performanslarini siirekli iyilestirmek igin cevresel
benchmarking’i bir yonetim araci olarak kullanabilirler. Ancak, ¢evresel
benchmarking sonucunda, oOrgiitiin ¢evresel performansinda iyilestirme
saglamak igin, ¢evresel sorunlarin ve bu sorunlari ¢ézme yodntemlerinin,
finansal sinirlamalarla ve sosyal sorunlarla birlikte ele alinmasi gerektigi
unutulmamalidir.
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