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URUN TASARIMINDA KALITE FONKSIYON YAYILIMI

C. Hakan KAGNICIOGLU"

Ozet

Kiiresellesmeye bagh olarak pazarlarin biiyiimesi aym zamanda rekabetin
de biiyiimesine neden olmaktadir. Aymi pazarda ¢ok sayida firma ile rekabet
edebilmek icin firmalarin stratejilerini ¢ok iyi belirlemeleri gerekmektedir. Bu
stratejilerin igcinde mevcut iiriinler oldugu gibi iiretmeyi planladiklar: iiriinlerde
bulunmaktadir. Firmalarin pazardaki basarilart mevcut iiriinlerle dogrudan
ilgilidir. Baska bir deyisle, mevcut iiriinler miisterileri ne kadar ¢ok tatmin ederse,
firmanmn basarisi da o kadar artacaktir. Miisteri tatmini ise iiriiniin tasarimindan
baglamaktadwr. Miisteri gereksinim ve isteklerine cevap veren bir iiriin, hem bu
triiniin kaliteli olduguna bir isarettir, hem de miisterinin memnuniyetini gésterir.
Uriin tasarimi sirasinda bunlart saglamanin bir yolu da kalite fonksiyon yayilimi
yontemini uygulamaktir. Kalite fonksiyon yayihiminda temel girdi olarak miiste-
rilerin gereksinim ve istekleri kullanilir. Boylece, bir ¢ok firma mevcut ve potansiyel
miisterilerinden elde ettigi bilgileri pazara daha rekabet¢i ve yenilik¢i tiriinler
sunmada kullanabilir. Bu makalede, iiriin tasariminda kalite fonksiyon yayiliminin
nasil uygulandigi, firmalara pazarda ne gibi avantajlar sagladigi ve miisteri
gereksinim ve isteklerinin iiriin tasarmimini nasu etkiledigi aciklanmaya ¢alisimistir.

Anahtar Kelimeler: Uriin tasarimi, kalite, kalite fonksiyon yayilimi, kalite
evi, miisteri tatmini, kalite gelistirme.

Abstract

Growing of the markets because of globalization causes increasing of the
competition at the same time. In order to compete with too many firms in the same
market the firms should determine their own strategies very well. Both existing
products and products that are planned to be produced are included in these
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strategies. The success of the firms are directly related to their existing products. In
other words, the more the products satisfy the customers, the more the firm will
succeed. The satisfaction of the customer begins by the design of the product. A
product meeting the needs and requirements of a customer is a sign of both good
quality product and satisfaction of the customer. One of the methods of providing
these benefits in product design is to implement quality function deployment, as well.
Customer needs and requirements are used as main inputs in quality function
deployment. Therefore, many firms can use the information provided from the
existing and potential customers in order to introduce more competitive and
innovative products to their market. In this article, how quality function deployment
is implemented, what type of advantages give to the firms in the market and how
customer needs and requirements affect the design of the product are tried to be
explained.

Keywords: Product design, quality, quality function deployment, house of
quality, customer satisfaction, quality improvement.

1. GIRIS

Kaliteli bir tasarim yapilmadigz siirece kaliteli bir iiriinden s6z etmek
olanaksizdir. Hi¢ bir disiplin ya da ileri teknoloji iiretimin basarili olup
olmamasinin belirlenmesi konusunda, iirin tasarimi kadar onemli bir rol
oynayamaz. Miisterilerin {irlinii algilamasi, {iretim maliyeti, iiriinlin satis
fiyati, firmanin kari, iiretimde kullanilan malzemeler, iiretim yontemi, tiim
bunlarin temelleri iiriiniin tasarlanmasi sirasinda atilmaktadir. Bu nedenle,
iiriin tasarimu tizerinde titizlikle durulmasi gereken bir konudur.

Kalite iiriinle birlikte tasarlanmalidir ve siirekli gelistirilmelidir
anlayisi ile ise baslandiginda, iiriin ve kalite gelistirme ¢abalar1 sadece liriinle
ilgili teknik ¢izimler ile smirli kalmamalidir. Uriin kavrami olusumundan
baslayip, tiriin miisteriye ulasincaya kadar gegen tiim iglemler, sistematik ve
planli bir yaklasimla biitiinlesik olarak ele alinmali ve kalite tekniklerinden
yararlanilarak olasi sorunlari en aza indirecek yontem belirlenmelidir. Firma
icindeki iyi bir takim g¢alismasi sonucunda gelistirilen bir {iriinlin pazarda
kesin bir basar1 yakalayacagi sdylenemez. Firmaya gore gorsellik, fiyat ve
iglevsellik acisindan miikemmel goriinen bir {iriin pazarda degisik tepkiler
alarak basarili olamayabilir. Sadece {iriinii tasarlayanlarin tatminine degil,
oncelikle miisterinin tatminine ve istek ve beklentilerinin karsilanmasina
onem verilmelidir. Firma ile pazardaki miisteriler arasinda yeterli iletigimin
kurulamamasi ya da kopuk olmas1 pazardaki basarisizligin en biiyiik neden-
lerinden biridir.

Kalite teknikleri olarak bilinen ve diinya pazarlarinda s6z sahibi
basarili firmalar tarafindan iiriin ve kalite gelistirme c¢aligmalarinda yaygin
olarak kullanilan yontemlerden biri de Kalite Fonksiyon Yayilimr’dir
(Quality Function Deployment). Bu yontem, miisteri gereksinim ve
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istekleri dogrultusunda firmanin basarisin1 garanti altina almaya yonelik
olarak kullanilan 6nleyici nitelige sahip ve dogru sonuglara ulagmaya biiyiik
katki saglayan bir yontemdir. Kalite Fonksiyon Yayilimi yontemi miisteri ile
iiretici firma arasinda iyi bir iletisimin kurulmasinda kdprii gorevi goren bir
aractir. BOylece, miisterinin sesi iriiniin tasarlanmasindan itibaren tiim
kararlarda yer almaktadir. Miisteri sesinin firma politikalarinda 6nemli bir
yer tutmasi ise o firmanmn miisteri odakli olduguna bir isarettir. Rekabetin
¢ok yogun yasandigi bugiinkii pazarlarda basarili olan firmalar, miisteri
odakli politikalar izleyen ve miisterinin sesine kulak vererek onlar1 en iyi
sekilde tatmin eden triinler sunan firmalardir (Prasad, 2000: 104).

Kalite Fonksiyon Yayilimi1 1972 yilinda Mitsubishi’nin Kobe Tersa-
nesinde gelistirildi. Yontem, Amerika’da ilk olarak 1986 yilinda Ford ve
Xerox firmalar tarafindan kullanildi. Bu tarihten sonra biiyiik kabul gorerek,
Hewlett-Packard, Digital Equipment ve Texas Instruments gibi firmalar
tarafindan da uygulanmaya baglanarak giliniimiize kadar yayginlasarak
gelmistir. Temelde, Kalite Fonksiyon Yayilimi daha iyi iirlinleri daha uygun
maliyetle saglamay1 amaglamaktadir. Ayrica, bu yontem ile teknik degisik-
likler, tasarim siireci, hazirlik maliyetleri ve iiriinden dogan sikayetler biiyiik
Ol¢iide azaltilmaktadir (Taptik ve Keles, 1998: 110).

2. KALITE EVi (HOUSE OF QUALITY)

Kalite Fonksiyon Yayiliminin diger geleneksel yontemlerden ayiran
temel Ozelliklerinden birisi {irlin kavraminin ortaya atilmasindan itibaren
miigteri gereksinim ve isteklerinin gézoniine alinmasidir. Bdylece, iiriiniin
iiretilip pazara sunulmasindan sonra ortaya ¢ikan problemler en aza indir-
generek hem zamandan hem de maliyetten tasarruf saglanmaktadir. Kalite
Fonksiyon Yayiliminin asil etkinligi {iretim siirecindeki tiim boliimler ara-
sinda iletisimi ve takim g¢aligmasini gelistirmesidir. Pazarlama ile tasarim,
iretim ile tasarim ve pazarlama ile tedarik¢i arasindaki gibi iligkileri siki
tutarak iiretim siirecindeki tiriin amacindan uzaklasmay1 engellemektedir.

Kalite Fonksiyon Yayilimi ile yapilmak istenilen, iiriin gelistirme ve
iiretimin her basamaginda miisteri sesinin (Ne’ler) uygun teknik isteklere
(Nasil’lar) doniistiiriilmesidir. Yontem, yapis1 geregi Kalite Evi adi verilen
matris ile baslatilmaktadir (Evans, 1997: 186). Kalite Evi’nin genel yapist
Sekil 1°de goriilmektedir.

Ilk olarak tasarimin teknik ozellikleri ve miisteri sesi tanimlan-
maktadir. Miisteri sesinin etkili olabilmesi i¢in miisterinin sdyledikleri bire
bir kullanilmalidir; aksi takdirde tasarimcilar ve miihendisler miisteri sesini
yanlis anlayabilirler. Miisteri sesi denilen, miisteri istek ve gereksinimleri,
anket yolu ile, gegmis donemlerdeki sikayetler ile, ilgili miisteri dosyalarinin
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incelenmesi ile, elektronik haberlesme ve benzeri iletisim araglari ile ve
diger anket ve goriismeler ile belirlenebilir.

Karsihkh
Iliskiler

TEENIE
OZELLIELER

Miigteri Sesi ile Miisteri Rakiplerle
Teknik Ozellikler . Besi
Arasmdaldi [ligkiler Uncelikleri Degerlendirme

Miisteri
Sesi
NE ?

Teknik Ozelliklerin
Ralkiplerle
Karsilastuilmasi

Sekil 1. Kalite Evi’'nin Genel Yapisi

Kaynak: Evans, J.R.(1997), Production/Operations Management, St. Paul: West Pub. Co.

Bununla birlikte, teknik 6zellikler tasarime1 ve miihendislerin anla-
yabilecegi dilden agiklanmali ve birbirini izleyen tasarim, iiretim ve hizmet
faaliyetleri icin temel olusturmalidir. Kalite Evi’nin ¢atis1 her bir ¢ift teknik
Ozellik arasindaki karsilikli iligkiyi gostermektedir. Teknik ozellik iliski-
lerinin agirligr degisik sembollerle gosterilmekte ve tasarlanan {irliniin bir
ozelligindeki degisikligin diger ozelliklerini nasil etkileyecegi sorusuna
cevap bulmada bu iliskiler yardimer olmaktadir. Ayrica, bu 6zellikler arasin-
da tercih yapilmasi durumunda degerlendirmeye kilavuzluk yapmaktadir.
Boylelikle, teknik oOzellikler tek basina incelenmek yerine toplu olarak
degerlendirmeye alinabilmektedir. Daha sonra, miisteri istekleri ile teknik
ozellikler arasindaki iligki matrisi gelistirilerek yeterince cevap verip ver-
medigi incelenmektedir. Miisteri nitelikleri ile teknik 6zelliklerden herhangi
biri arasinda giiclii bir iligkinin olmamasi son f{iriiniin miisteri gereksi-
nimlerini karsilamada zorluk ¢ikaracagina bir isarettir. Benzer olarak, her-
hangi bir teknik 6zellik miisteri niteliklerinden herhangi birini etkilemiyorsa
gereksiz olarak kabul edilebilir (Nicholas, 1998: 432).
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Sonraki basamak, pazar degerlendirme ve kritik satis noktalar
verilerinin eklenmesidir. Bu basamak, her miisteri niteliginin dnemine gore
siralanmasin1 ve kendi {irlinlerinin her bir miisteri niteligine gore deger-
lendirilerek rakip iiriinlerine gore zayif ve giiclii yonlerinin ortaya g¢ikaril-
masini, igermektedir. Kalite Fonksiyon Yayilimi firmanin stratejik vizyonu
ile iligkilendirilerek ©nceliklerin tasarim siirecinde {irline uygulanmast
saglanmaktadir. Ornegin, bir miisteri niteligi rakip iiriinlerde bulunmuyorsa,
bu nitelik iizerinde yogunlasilmasi pazarda rekabet avantaji saglayacaktir.
Uriinlerde bu tip 6zellikler pazarlamay1 kolaylastirmakta ve promosyon
stratejilerinin kurulmasina yardime1 olmaktadir.

Diger bir basamakta, rakip iiriinlerin teknik &zelliklerinin degerlen-
dirilerek hedeflerin gelistirilmesidir. Miisteri degerlendirmeleri ile teknik
degerlendirmeler arasindaki tutarsizligi belirlemek i¢in miisteri niteliklerinin
rakip firmalar tarafindan degerlendirmesi firma igi degerlendirmeler ile
karsilastirilir. Her bir teknik 6zellik igcin miisteri onem siralamasina ve mev-
cut lirliniin zayif ve kuvvetli yonlerine gore hedefler koyulacaktir (Evans,
1997: 433).

Son basamak, miisteri gereksinimleri ile kuvvetli iligkisi olan ya da
rakip iiriinlerde diigiik performansa sahip teknik dzelliklerin secilmesidir. Bu
teknik Ozelliklerin tasarim ve iiretim siirecinde iriin fonksiyonlarina
donistiiriilmesi gerekmektedir, bdylece uygun islemler yapilarak ve tedbirler
almarak miisteri sesinin tasarimda yer almasi garanti altina alinabilmektedir.

3. KALITE FONKSiYON YAYILIMI SURECI

Kalite Fonksiyon Yayilim siireci Kalite Evinin kurulmasinda yapi-
lacak islemlerden ¢ok daha fazlasini istemektedir. Bu siire¢, firmanin miisteri
odakli yonetim felsefesi uygulamasini ve her boliimiin digerini i¢ miisterisi
olarak kabul edecegi ¢ok fonksiyonlu takim calismasini gerektirmektedir.
Sekil 2°de goriildiigii gibi miisteri gereksinim ve isteklerini {iriin istekleri ve
sistem spesifikasyonlarina doniistiiren bu siirecte Kalite Evi birinci agamay1
olusturmaktadir. Sekil 2 incelendigi zaman, Kalite Fonksiyon Yayilimi siire-
cinin birbirini izleyen dort asamadan olustugu goriilmektedir (Logothetis,
1992: 212).

3.1. Uriin Planlamasi (Kalite Evi)

Kalite Fonksiyon Yayilimi siirecinin birinci asamasi olan iiriin
planlama ya da daha bilinen ismiyle Kalite Evi miisteri istek ve gerek-
sinimlerini teknik 6zelliklere doniistiirmeyi amaglayan asamadir. Miisteri
sesinin iirlin tasariminda yer aldig1 ve dolayisiyla iriin 6zelliklerinde etkili
oldugu yer olmasi nedeniyle ¢ok onemlidir. Bu asamada, miisteri istek ve
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gereksinimlerinin dogru olarak belirlenmesi tiim siirecin basarisin1 olumlu
yonde etkileyecektir. Burada yapilan bir hata bu asamay1 izleyen diger tiim
asamalarinda yanlis yonde ilerlemesine yol agacaktir, ¢iinkii bu asamada
belirlenen tasarim parametrelerinin ozellikleri diger tiim asamalara tagin-
makta ve o asamalarda girdi olarak kullanilmaktadir (Morris ve Morris,
1999: 132).

3.2. Uriin Tasarim

Bu asamada, miisteri sesine gore belirlenen teknik 6zellikler iirline
yansitilmaktadir. Bu islem yapilirken iiriiniin 6nemli pargalarinin 6zellikleri
istenilen teknik Ozelliklere doniistiiriilmektedir. Baska bir deyisle, tasarim
parametrelerini kargilayacak {irliniin parga 6zellikleri belirlenmeye calisilir

Teknik Ozellikler \ Uriin Parca Ozellikleri \ Siireq Parametreleri \ Uretirn Standartlary
o b o
g 3 Kl
| | i
: a é z
£ Q
@ g ; :
= : : £
b 5 @
1 Asama 2 Agama 3 Asama 4 Asama
Urin Planlama Uriin Tasarim1 Siireg Planlama Tretim Planlama

Sekil 2: Kalite Fonksiyon Yayilimi Stireci

Kaynak: Logothetis, N. (1992), Managing For Total Quality: From Deming to Taguchi and SPC, New
York: Prentice Hall

Ayrica, daha da 6nemli olarak goriiniim, fonksiyon ve uygunluk agi-
sindan iirlin i¢in hedef degerler yaratilir. Teknik 6zelliklerin iirtin 6zellik-
lerine doniistiiriildiigii bu agsamada miisteri sesinin gergekten {iriine yansitilip
yansitilmadigi lizerinde Oncelikle durulmali ve gerekli ise diizeltmeler
anida yapilmalidir (Costin, 1999: 326)

3.3. Siire¢ Planlamasi

Bundan 6nceki iki asamaya bagl olarak belirlenen {iriin pargalarinin
Ozelliklerine gore siire¢ planlama agamasinda {iretim i¢in siire¢ parametreleri
belirlenir. Bu asamanin gergeklestirilmesi asamasinda aksakliklari engel-
lemek acisindan iiretime dahil olan tiim diizeylerden (is¢i ve yoneticiler)
sorumlularm bulunmasi 6nemlidir. Uriiniin miisterinin sesine gore yansi-
tacagi Ozellikleri kazanabilmesi i¢in hangi siireclerden geg¢mesi gerektigi
herkesin katilimi ile belirlenmektedir (Shores, 1990: 266).
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3.4. Uretim Planlamasi

Kalite Fonksiyon Yayiliminin son asamasi olan iiretim planla-
masinda iiretim siireci o6zellikleri detayli iiretim ve kontrol yontemlerine
doniisttriiliir. Siire¢ planlamada belirlenen hedef degerler yardimi ile iiretim
standartlar1 belirlenir. Bdylece, bu son asamanin da tamamlanmasiyla
firmanin tiim ¢aligsanlar1 ve onlarin tiim fonksiyonlari tamamiyla miisteri ile
iligkilendirilmis olmakta ve buna bagli olarak miisteri istek ve gereksinimleri
tam anlamiyla karsilanmaya calisilmaktadir. Tiim bu agamalarin amaci, {iriin
tanimi, tasarimi, iiretimi ve miisteriye ulastirilmasi konusunda karar verirken
gerekli olan veriyi agik ve dogru olarak gostermektir. Bu agamalarin yardimi
ile bilgi gereksinimi agikga ortaya ¢ikmakta, detaylara verilen Onem
artmakta ve tasarim ekibinin elemanlar arasindaki iletisim geligsmektedir.
Kalite Fonksiyon Yayilimi1 uygulamalari incelendigi zaman uygulamalarin
biiyiik kismimin birinci ve ikinci agsama iizerine yogunlastigi goriilmektedir.
Birinci ve ikinci asamalarin uygulanmasi asamasinda tasarimcilara gerek
dogrudan gerekse dolayli olarak biiyiik gorevler diismektedir. Miisteri istek
ve gereksinimlerinin iirline yansitilmasinda {iriin tasariminin énemi apagik
ortadadir. Uriin tasariminda daha 6nceden elde edilen bilgiler tasarim grubu
tarafindan dikkatlice incelenmeli ve istenilen 6zellikler {iriine tasariminda
kazandirilmalidir (Nicholas, 1998: 432).

4. KALITE FONKSiYON YAYILIMI ve URUN
GELISTIRME SURECI

Kalite Fonksiyon Yayilimi gerektigi gibi uygulandigi zaman miiste-
rilerin istek ve gereksinimlerini karsilamaya yonelik ¢alisan sistematik bir
stirectir. Kalite Fonksiyon Yayilimi uygulamadaki &zellikleri ile tasarim-
cilara miisteri istek ve gereksinimlerine dogru cevap verebilecegi iiriinleri
tasarlamasinda yardimci olmaktadir.

Bu yontemde tasarim grubunun Orgiitlenmesi farkli sekilde olmak-
tadir. Pazarlama, tasarim ve iiretim boliimiinden temsilcilerin katildigi bir
grup olusturulmaktadir ve bu grup tiim tasarim siiresince beraber ¢aligmak-
tadir. Projenin baslangicindan tamamlanmasina kadar tiim grup eleman-
larinin katilimi saglanmaktadir. Miisteri istek ve gereksinimlerinin belirlen-
mesinde pazarlama boliimii elemanlart yonlendirici olurken, tasarim ve
iiretim bolimii elemanlar1 da bu asamaya destek olmaktadir. Bunun sonu-
cunda, her boliim miisteri istek ve gereksinimlerinin kendi islerine nasil
etkisi olacagi konusunda goriis sahibi olmaktadir. Son iirliniin tasarlanmasina
kadar tiim elemanlarin katkisinin saglanmasi sonucunda miisteri sesinin
gercekten lirline yansitilip yansitilamadigi rahatlikla incelenebilmektedir. Bu
siirecin yerine getirilmesi sirasinda boliimleraras: iletisim ve ozellikle geri
besleme c¢ok biiyiik 6nem kazanmaktadir. Siirece herkesin katiliminin
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saglanmasi nedeni ile olusabilecek aksakliklar iki yonlii bilgi akist ve geri
besleme ile kisa zamanda giderilebilmektedir. Bu yontemin uygulanmadigi
iiriin tasarimi yaklagimi ise tek yonlii bilgi akisi icermekte ve pazarlama
boliimii miisteri istek ve gereksinimlerini tasarim boliimiine bildirmekte,
tasarim boliimii de iirlinli tasarlayarak nasil iiretmeleri gerektigini {iretim
boliimiine iletmektedir. Kalite Fonksiyon Yayilimi siirecinde oldugu gibi
herkesin katilimi ve iki yonlil iletisim olmadigl i¢in iiriin pazarin yani
miisterinin istek ve gereksinimlerine yeterince cevap verememektedir.

Kalite Fonksiyon Yayiliminda miisteri istek ve gereksinimleri kendi
ifadeleri ile kaydedilmekte ve bdylece iiriiniin tasariminda bu ifadelerden
faydalanilmaktadir. Bdylece, iiriin tasariminda hicbir dolayli ifade olma-
makta ve yanlis anlamalar 6nlenmektedir. Aksi durumda, tiim tasarim yanlig
temel {izerine kurulabilir (Pardee, 1996: 143).

Kalite Fonksiyon Yayiliminin tasarimcilara kolaylik saglayan diger
bir 6zelligi de miisteri istek ve gereksinimlerinde Onceliklerin belirlen-
mesidir. Diger bir deyisle, miisteri sesine gore iiriinle ilgili 6zellikler Gnem
strasina gore siralandirilmaktadir.

Tasarimci {irliniin tasariminda teknik ya da estetik nedenlerden
dolay1 miisteri istek ve gereksinimleri arasinda tercih yapma durumunda
kaldig1 zaman, bu siralamay1 inceleyerek kolaylikla miisterilerin tercih sira-
lamasma gore tercihte bulunmaktadir. Boylece, hem zaman kaybi onlen-
mekte hem de iiriin en ¢ok istenilen 6zellikleri icerecek sekilde tasarlan-
makta ve {iretilmektedir.

Genelde firmalar yeni bir proje ya da {iriin planlamasi diisiincesine
kars1 daha az ilgilidir. Ilerlemek, fikir iiretmek ve prototipler insa etmek
konusunda sabirsiz davranirlar. En tipik siire¢ bir tasarim konseptini temsil
eden bir prototipin iiretilmesi, test edilmesi ve iizerinde test sonuglarina bagl
degisiklikler yapilmasidir. Bu siire¢ zaman kalmayincaya kadar devam eder,
ciinki artik iiretime baglama zamani gelmistir (Day, 1998: 12).

Uretimde karsilasilan ilave sorunlarin giderilmesi igin iiretim
basladiktan sonra yapilan degisikliklerin sayis1 genelde daha fazladir. Sekil
3’de ‘Reaktif’ terimiyle gosterilen egri iirlin gelistirme siirecinde bir dnceki
paragrafta soz edilen yolu izleyen bir firma icin iken, ‘Proaktif’ terimiyle
gosterilen egri ise Kalite Fonksiyon Yayilimi yontemini izleyen bir firma
icindir. ‘Reaktif” egri, {irlin gelistirme siirecinin ilk evresindeki ¢ok az
degisiklige isaret etmektedir. Firmanin konseptler iiretmeye ve prototipler
insa ve test etmeye baslamasiyla birlikte, sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Per-
formans, goriiniim ya da uyumu etkileyen parga farkliliklariyla karsilagil-
maktadir. Bu aksakliklarin giderilmesi i¢in degisikliklere gidilmesi gerek-
mektedir. Egriden de anlasilacagi gibi, iirlin egrisi prototip ve pilot asama-
lara dogru kaydikea, gerekli degisikliklerin sayisi da artmaktadir.
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Sekil 3. Uriin Gelistirme Siirecinde Degisiklik Sayist

Kaynak: Day, R.G., (1998), (Cev. Enternasyonel Ter. Hiz. Ltd. $ti.) Kalite Fonksiyon Yayilimi: Bir
Sirketin Miisterileri ile Biitiinlestirilmesi, Istanbul: Cem Ofset.

Buna karsilik, Kalite Fonksiyon Yayilimi yonteminde proje detayli
bir sekilde incelenmekte, ayrintili bicimde degerlendirmeler yapilmakta ve
gerekli degisikliklere iligkin girigimler erken asamada baslatilmaktadir. Bu
asamada degisiklikler malzeme ve parcgalardan ¢ok, genellikle plan ve kav-
ramlarla ilgili olmaktadir. Kagit lizerinde yapilan bu degisiklikler daha az
zaman ve maliyet gerektirmektedir. Her ayrintiya planlama asamasinda
dikkat edilmesi sonucunda daha sonraki asamalarda daha az degisiklik yap-
ma ihtiyaci duyulmaktadir. ‘Proaktif” egri incelendigi zaman, minimum sayi-
da degisiklik yapmaya ihtiya¢ duyuldugu goriilecektir. ‘Reaktif” egrinin sag
tarafinda yer alan gukur c¢ok sayida degisiklikle karsi karsiya kalinmasi
sonucunda bunlarm bir kisminin yapilmayarak atlanmasini gostermektedir.
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Sonugta, yapilmayan bu degisiklikler bir siire sonra tekrar giindeme gel-
mekte ve daha ¢ok degisiklik yapilmak zorunda kalinmaktadir. Ayrica Kalite
Fonksiyon Yayiliminin tam tersi uygulanarak, baslangic asamasinda sorun-
larin ¢ogu ¢oziilmedigi icin iiretimin baglamasiyla daha ¢ok sorun ortaya
¢tkmaktadir. Bu nedenle, Proaktif bir yontem olan Kalite Fonksiyon Yayi-
limt ile iiriin {izerinde ayrintili degerlendirmeler yapilarak, gerekli degi-
siklikler zamaninda yapilmakta ve ileride olusabilecek daha ¢ok sayida ve
daha maliyetli degisiklikler dnlenmektedir. Boylece, bu yontem ile iiriin
gelistirme siireci daha kisa zamanda ve daha az maliyetle gergeklestiri-
lebilmektedir.

5. SONUC

Kiiresellesmeye bagli olarak rekabetin arttig1 giinliimiiz pazarlarinda
firmalarin rekabete dayanabilmek icin siirekli yenilik i¢inde olmalar ve
miigteri istek ve gereksinimlerini ¢ok iyi bilerek hareket etmeleri gerek-
mektedir. Bu nedenle, iiriin gelistirme ya da iyilestirme siireglerinde etkili
yontemlere gereksinim duyulmaktadir. Bu alanda kullanilan etkili yontem-
lerden biri de Kalite Fonksiyon Yayilimidir.

Kalite Fonksiyon Yayilimi basta iirlin tasarimcilar1 olmak {izere {iriin
tasarimi ve iiretimine yardime1 olan herkese ¢ok biiyiik katkilar saglayan bir
yontemdir. Bu yontem, yeni iiriin tasariminda ya da var olan bir iiriiniin
iyilestirilmesinde uygulanarak miisteri istek ve gereksinimlerinin {irline
dogru yansitilmasini saglamaya yonelik ¢alismaktadir. Miisterilerin istek ve
gereksinimlerinin {iriine dogru olarak yansitilmasi ise firmalarin amagla-
rindan biri olan miisteri tatmininin saglanmasi1 demektir. Miisteri tatmini de
iiriiniin kaliteli oldugunun kanitlarindan biridir. Baska bir deyisle, bu yontem
ile kaliteli dUriinlerin tasarlanilarak iiretilmesi amaglanmaktadir. Firma
sayismin giderek arttigi giiniimiiz pazarlarinda bir {iriiniin tercih edilmesi bir
firma icin ¢ok biiylik bir avantajdir. Bu hedefe ulasilirken maliyetin diisiik
seviyelerde olmasi ve iiriin gelistirme siirecinin kisalmasi da diger avan-
tajlaridir (Taptik ve Keles, 1998: 120).

Kalite Fonksiyon Yayilimini uygulayan firmalarin maliyetlerinin
azaldigi bilinen bir gercektir. Bu yontemi uygulayan firmalar arasinda
yapilan bir aragtirmaya gore tasarim siireci % 30 ile % 50 arasinda, baglangi¢
maliyetleri de % 20 ile % 60 arasinda azalmaktadir. Ayrica, bu yontemin
uygulanmasina bagli olarak miisteriyi daha fazla tatmin eden iiriinlerin
ortaya ¢ikmasiyla birlikte sikayetlerde azalmaktadir. Sikayetlerin azalmasi
da satis sonrasi hizmet maliyetlerinin azalmasi anlamina gelmektedir.

Kalite Fonksiyon Yayilimi yontemi acgik ve mantikli adimlarla
olusturulan Kalite Evi aracilig: ile iiriin ve kalite gelistirme calismalarina
diizen ve disiplin getirmektedir. Kalite Evinin olusturulmasi belirli bir siraya
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bagh olarak yapildig1 i¢in iiriinlin teknik O&zellikleri, miisteri istekleri,
oncelikleri ve rakip iiriin 6zellikleri daha belirgin olarak ortaya ¢ikmakta ve
iiriin tasarimi daha sistematik ve {riinle ilgili tiim alternatifler géz Oniine
alimarak yapilmaktadir. Miisteri istek ve gereksinimlerinin {irliniin teknik
ozelliklerine nasil yansiyacagi, kalite ve maliyeti nasil etkileyecegi acik ola-
rak ortaya ¢ikmaktadir.

Bu yontemin uygulanmasi miisteri sesinin ana girdi olmas1 pazarla
ilgili verilerin belirli donemlerle siirekli olarak giincellenmesi zorunlulugunu
getirmektedir. Boylece, pazardaki degisikliklerle ilgili yeni bilgiler toplanir,
miisterilerin istek ve gereksinimlerinde ve hatta beklentilerinde olusabilecek
degisiklikler 6nceden belirlenerek rekabette yer alabilecek triinlerin erken
belirlenmesi saglanabilir. Ayrica, pazardan elde edilen yeni bilgilerin 15181n-
da teknik yeniliklerin iiretim sistemine ne zaman ve nasil yansitilmasi gerek-
tigi belirlenir.

Bu yontemin yiiriitilmesi, calisan boliimler arasinda isbirligi ve
iletisimi arttirarak motivasyonun iist diizeye ¢ikmasini saglayacaktir. Boliim-
lerin beraber ¢alismasi durumunda ortaya ¢ikacak olan sinerji boliimler arasi
igbirligini 6zendirecektir. Bu yontemin iginde c¢alisan herkesin bolim ve
hiyerarsi ayrimi yapilmadan bu ekibin bir parcasi oldugu anlayigiin
yerlesmesine yardimei olacaktir.

Ulkemizde genel olarak firmalarm iiriin ve hizmet kalitelerine bakil-
dig1 zaman, birkag firma diginda, Japonya, A.B.D. ve baz1 Avrupa iilkele-
rinin ¢ok gerisinde olduklar1 goriilmektedir. Bunun en biiyiik nedenlerinden
birisi de iriin tasarimi ve iretim siirecinde misteri sesinin dikkate alin-
mamasi ve buna bagli olarak miisteri istek ve gereksinimlerini karsilamayan
kalitesi diisiik iiriinlerin pazara sunulmasidir. Ulkemizde miisteri istek ve
gereksinimlerine 6nem vererek pazara kaliteli tirlinler sunan firmalar azinlik
durumundadir. Bu firmalarin pazarda basarili olmasmin en biyik
nedenlerinden birisi miisteri istek ve gereksinimlerini iyi belirlemeleri ve
bunlar1 tatmin edici kaliteli iirlin ve hizmetler sunmalaridir. Kalite gelistirme
yontemlerini uygulamadaki basarilar1 da pazarda basarili olmalarinda ¢ok
biiyiik paya sahiptir. Bu tip basarili firmalarin sayisinin az olmasi firmalarin
kalite gelistirme yoOntemlerine c¢ok fazla Onem vermemelerinden
kaynaklanmaktadir. Bu nedenle, kalite gelistirme yontemlerinden birisi olan
Kalite Fonksiyon Yayilimmin {ilkemiz firmalar1 tarafindan uygulanmasi
diger gelismis iilke firmalarina oranla ¢ok daha fazla ilerlemeye neden
olacaktir. Ayrica, giimriik duvarlarinin hemen hemen kaldirildig1 ve Avrupa
Birligine girmeye ¢alistigimiz bugilinlerde, iilkemiz pazarinda yerli
firmalarin yabanci firmalarla rekabet edebilmesi ancak Kalite Fonksiyon
Yayilimi gibi kalite gelistirme araglarinin kullanilmasi ile olasi olacaktir.
Bununla birlikte, kalite gelistirme araglarmin kullanilmasi neticesinde o
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iilkeler ile kendi pazarlarinda da rekabet edebilme sansi yani ihracata doniik
iiretim yapabilme olasiligi ortaya c¢ikacaktir. Tiim bunlar en basta kalite
bilincinin firmalara yerlestirilmesine ve miisterinin istek ve gereksinimlerine
Oonem veren miisteri odakli yonetimler ile gerceklestirilebilir. Miisteri odaklt
firma olmanin bir yolu da, iiriin tasariminda miisteri sesine ve firma ig¢inde
boliimler arasi iletisim ve isbirligine 6nem veren Kalite Fonksiyon Yayi-
limmin uygulanmaya baglanmasidir. Bu yontem kesinlikle yeni bir kavram
olarak ele alinmamalidir. Her firma bu yontemdeki iglemlerin tiimiinii ya da
birkagini yerine getirmeye ¢alismaktadir. Ancak, bu yontem sayesinde bu ig
daha disiplinli, planli ve firmadaki ilgili herkesi icine alacak sekilde
biitiinlesik bir sistem yaklasiminda yapilmalidir. Bunun sonucunda, firma
miisteri istek ve gereksinimlerini karsilayan kaliteli iiriinleri ile pazarda iyi
bir yer elde edecek ve hedeflerine daha kolay ulasacaktir.
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