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ISLETMELERIN RUHSAL TASARIMINDA
PSIKOTEKNIK YONTEMIN
TRANSAKSIYONEL ANALIZ iLE BOYUTLANDIRILMASI

Hiiseyin AKYILDIZ"
Murat KAYALAR™

Ozet

Isletmeler, sosyo-teknik sistemlerdir. Insan kaynaklar: bu sistemin sosyal
boyutunu olusturur. Verimlilik agisindan isletme-iggoren uyumu biiyiik é6nem arz
eder. Nasu ki, ruh insan organizmasinin manevi varligint temsil ediyorsa, ayni
sekilde insan kaynaklari da bir isletmenin ruhsal boyutunu olusturmaktadir. Bu
nedenle isletme-isgéren uyumunda isgorenlerin kisilik ozelliklerinin  (ego
durumlarinin)  belirlenmesi ve tasarimi isletmelerin ruh tasarimi anlamina
gelmektedir.

Anahtar Kelimeler: Isletme ruhu, psikoteknik yontem, transaksiyonel
analiz, ego durumlari.

Abstract

Making The Psycho-Technical Method Integrated With The
Dimention of Transactional Analysis on The Spiritual Design of
The Business

Businesses are socio-technical systems. Human resources form the social
dimension of the system. The harmony between business and labour is very
important form the point of view of productivity. Human resources constitute the
spiritual side of the business just as the soul represents moral existence of the
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human organism. So, that the features (ego states) of labour are detemined and
designed from the point of view of harmony between business and labour means the
spiritual design of the business.

Keywords: Business Spirit, Psycho-Technical Method, Transactional
Analysis, Ego States.

1. GIRIS

Is sistemleri mekanik bir sistem degildir. Mikro, medyo ve makro
diizeyde psikolojik boyutu olan, sosyo-teknik bir sistemdir. Bu boyutuyla,
gerek mikro, gerekse makro is sistemi diizeyinde isletmeler, bireysel-
psikolojik ve sosyal yani olan organik birer varlik gibidirler. Organik
varliklarin yagam kaynaklar1 onlarin sahip olduklari ruhtan kaynaklanir.
Diger ifadeyle, gerek bilincalt1 gerekse biling diizeyinde, organik varliklarin
yasami ruhsal fonksiyonlarinin bir sonucudur. Ozellikle ruh, insan ve toplu-
mun yasam enerjisini olusturur. Ruhun bireysel ve toplumsal yasamdaki
somut yansimasi bireylerin sahip olduklart kisiliklerdir. Sosyo-psikolojik,
sosyo-ekonomik ve psiko-teknik kosullar bireysel ve sosyal psikolojik
yapilarin hem nedeni, hem de sonucudurlar. Bu nedenle isletmelerin
mekanik yani bir an igin, bir tarafa birakilacak olursa, geriye kalan sey,
yasam enerjilerini ruhtan alan insan kaynaklaridir. Bu durumda gerek kati bir
mekanik sistem gerekse en esnek bir oOrgiit yapisi igerisinde, isletmelerin
kendi amaglariyla ortiigen bireysel ve sosyal psikolojiye sahip insan kaynak-
lartyla donanimli olmas1 biiyilk 6nem arzetmektedir. Ciinkii psikolojik ve
sosyo-psikolojik potansiyelleri ile iggorenler, isletmelerin ruhunu, diger
deyisle yasam enerjilerini olusturur.

Isletmelerin ruh boyutu iki alanda somutlasir. Birincisi isletme
kiiltiirti, ikincisi ise iggorenlerin kisiligidir. Bu ikisinin uyumu bir nevi islet-
melerin ruh sagligi, buna karsin bunlarin karsitlig1 isletmelerin nevrozlari ve
hatta psikozlar1 olarak metaforlastirilabilir. Bu baglamda, global kosullara
uyum saglamis bir isletme kiiltiirtin{in yaratimi, boyle bir yaratimi miimkiin
kilacak kisiliklerin kesfedilmesi, yaratim igerisinde bunlara rol verilmesi ve
isletmelerin global gelismelere uygun olarak yeniden doniisiim siireglerinde
bunlarin bireysel kigiliklerinin gerektiginde yeniden uyumlandirilmasi,
isletmelerin bir tiir nevroz ve psikoz siire¢lerinden uzak tutulmasi ve verimli
bir yasama ulagmasi agisindan biiyiik bir 6nem arzetmektedir.

2. ISLETME-BIREY iLiSKiSi

2.1. Birey Kisilik Yapisi

Bireyin kendine 6zgii yapis1 (6zyap1) bireyin kisiligidir. (Jung, 1982:
66,98). Fromm’a gore birey, boliinemeyen bir biitiinliiktiir. (Fromm, 1984:
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94-95). Birey diisiincesi, duygular1 ve hayat tarzinin birbirinden ayrilmasi
imkansiz bir varliktir (Fromm, 1994: 44).

Alfred Adler, amaca doniik ve biitiinliigli olan yaratic1 benlik
anlayigina dayanan bir kisilik kurami olusturmustur. (Adler, 1983: 16).
Adler’e gore, benligin biitiinliigli bireyin “hayat tarz1”dir. Hayat tarz1 bireyin
kendisinin yaratti§1 bir seydir. Tiim ruhsal siirecler hayat tarzinin etkisi
altindadir. Bireyin kisiligi davranig, duygu ve bilissel siireglerden etkilenir.
Biligsel siire¢, davranis ve duygudan daha etkilidir. Bireyin gozlemci nite-
ligi, kendisi ve diinyaya iligkin diisiince ve kanaatleri biligsel olgunun kapsa-
mina girer. Ayn1 zamanda birey, toplumsal ilgi ve isbirligi ile karakterize
edilen sosyal bir varliktir. (Adler, 1983: 17, 18,31).Bireyin toplumla
celismesi yanlig bir durumdur. Esas olan birey ile toplum arasindaki uyum-
dur. (Adler, 1983: 44). Adler bu baglamda “toplum yasaminin demir man-
tig1”’ndan bahseder. (Adler, 1983: 19). Bireyin tiim davranis ve fonksiyonla-
rinin evrim 1rmag igerisinde beliren toplum kurgusunun goésterdigi yonde
bulunmas: gerekir. Diger deyisle insanin tiim fonksiyonlar1 dis diinyanin
taleplerine uyumlandirilmalidir. (Adler, 1983:56,53). Diinya goriisiiniin hata-
l1 olmas1 bireyleri norotik (nevrotik) hale getirir. Norotik siireg, toplumsal
uyumdan yoksun, sagduyuya ters biligsel siirecin en fazla agirlik tasidigi bir
olguyu temsil etmektedir. (Adler, 1983: 160, 359-372).

Jung’un kuraminda kisilik, biling ve bilingdisindan olusmaktadir.
Kisiligin sematik goriiniimiinde ortada “ben” vardir. “Ben”in bir kismi
bilingdigindadir. Diger kismui ise bilincin kapsamindadir. “Ben”, yaratici bir
giictlir. “Ben”in ¢evresinde dort ana iglev siralanmaktadir. Bunlar; “Duygu”,
“sezgi”, “diistince” ve “duyum”dur. Bu islevlerden “duyum” ile “sezgi”,
“duygu” ile “diisiince” arasinda zitliklar vardir. “Duyum” nesnelerin algilan-
mastyla ilgili bir olgu, “sezgi” ise “nesne”nin gerisinde ve gelecegindeki
olgularin sezinlenmesi ile ilgili bir olgudur. Ayni1 sekilde “diisiince” mantik
yliriitme, “duygu” ise deger yiikleme olgusudur. Bunlardan birisi gorev yiik-
lendiginde digerini devre dis1 birakir. Her islev kendine 6zgii erkle donan-
mistir. Semada ortada yer alan “ben” bu islevler arasindaki gii¢ dengesine
gore farkli kisilik olarak tezahiir etmektedir. Yani bireysel farkliliklar anilan
denge farklarina dayanir. (Jung, 1982: 66, 76-79).

Kisilik, bireyin ¢evre kosullarina kendine 6zgii uyumunu saglayan
psikolojik mekanizmalariyla dinamik bir siirectir. Biling ve bilingdis1 hafiza-
lar1 igeren iki tiir 6grenim yontemi kisiligin farkli 6rgiitlenmesine yol agmak-
tadir. (Yoshino, Kimura, et.al., 2005: 1).

Coloninger ve Coloninger et.al., kisiligi, karakter o0zellikleri
(charecter dimentions) ve miza¢ dzellikleri (temperament dimentions) itiba-
riyle ikiye ayirmaktadir. Bilingli hafizalar, olgular hakkinda agik anlamlar
tagiyan kelimeler, imajlar ve semboller temsil edilir. Buna karsin bilingdist
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hafizalar, hareket, hiz ve duygusal bilesimler olusturma prosediirlerini kodla-
yan kavramsallastirma dig1 algi siireglerini kapsamaktadir. Sartlanma ve duy-
gusal tepkiler gibi “asosyatif 6grenme”' siireci bilingli hatirlama veya tani-
may1 degil bilingdis1 hafizay1 gerektirir. (Yoshino, Kimura, et.al., 2005:1).
Bilingdist duygusal algilara “otonomik tepki” kaliplari ile kisilik arasinda
onemli bir bag mevcuttur. Bireylerin mizacindaki farkliliklar, “farkli olma”,
“tehlike”, “ceza” ve oOdiile verdikleri tepkilere iliskin “asosyatif 6grenme”
stirecindeki farkliliklar olarak tanimlanmaktadir. Bireyin bu 6zellikleri, alg1
uyarisina otomatik olarak biling dig1 hafiza sistemindeki kalitsal yargilar ile
tepkileri kapsamaktadir. (Yoshino and Others, 2005:1). Dolayisiyla bireyin
biling dis1 hafizasi ile mizaci arasinda bir bag kurulmaktadir. Nitekim, de-
nekler {tizerinde uygulanan ¢ boyutlu kisilik testi (Tridimensional
Personality Questionnaire) anilan bagi dogrulamaktadir. (Yoshino and
Others, 2005:2-3).

Kisilik bireylerin 6zel ve ayirict davramglarmi  igermektedir.
(Morgan, 2004: 311,363). Bireylerin mizaci dogustan (nature) gelen dona-
nimlarini temsil etmektedir. Ancak tutum ve davranis, dogustan donanim ile
edinilmis donanimin (nurture) birlikte tirettigi bir siiregtir. (Morgan, 2004:
43-44). Tutum ve davranislarin ¢ogu 6grenme yoluyla kazanmilmistir. Tutu-
mun ii¢ bileseni vardir. Bunlar: “Duygu”, “biling” ve “davranis” bilesenle-
ridir. “Biligsel bilesen”, bireyin tutumunun nesnesine iligkin kani ve inancla-
rimdan olugmaktadir. Tutumun “inan¢” yonii ile “duygu” yonii karsilikli
olarak birbirlerini etkiler. “Davranis” ise bireyin duygu ve inang bilesenine
uygun bicimde hareket etme egilimidir. Davranigsal bilesen, duygu
bilesenini etkileyebilir. (Morgan, 2004: 363-364). Ancak “biligsel bilesen” in
tutum ve davranisin degismesinde 6zel bir 6onemi vardir. Ciinkii “biligsel
O0grenme” (cognitive learning), bireyin bilgi isleme tarzi ve kurulumlarinin
degismesine, bu da bireyin yasantisini algisal diizeyde yeniden oOrgiitle-
mesine yol agmaktadir. (Morgan, 2004: 99-104). Hatta ahlaki gelisim biligsel
gelisimin bir pargasi olarak diigiinilmektedir (Morgan, 2004: 65).
Kohlberg’e gore birey ii¢ evreden gegebilir. Birincisi, egosentrikligin gecerli
oldugu cocukluk evresidir. Bu evrede c¢ocuk otoriteye saygi gosterir ve
insanlar1 nesne olarak goriir. ikinci evre olan yasa ve diizen evresinde ise
ahlaki ikilemler, toplumsal beklentiler ve geleneksel kurallara gore

Asosyatif 0grenme (associative learning): Yeni enformasyonlarin depolanmas: ve eski
enformasyonlarin yeni anlam ve boyutlar kazanmasi siireci (Morgan, 2004: 99).

Otonomik tepki, otonom sinir sistemiyle ilgili bir siiregtir. Otonom sistem, sempatik ve
parasempatik sistemden olusur. Sempatik sistem tehlike aninda adrenalin ve noredranalin
salgilayarak viicut metabolizmasimi artirir. Buna “alarm reaksiyonu” veya “stres reaksi-
yonu” adi verilir. Tehlike gecince bu sefer parasempatik sistem asetilkolin salgilayarak
“stres reaksiyonu”nu ortadan kaldirir (Guyton, 1978: 547-548, 552-553, 559-560)
(Akyildiz, 2000: 27-28).
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¢oziimlenir. Ugiincii evrede ise birey, yargilarini sadece yasal kurallara gore
degil, soyut evrensel ahlak ilkelerine dayandirma egilimindedir. Ancak
bireylerin biligsel ahlaki yonden gelismeleri bir evreden digerine gectigi
anlamina gelmemektedir. (Morgan, 2004: 73). Bireyler ahlaki yargilarini
yeni biligsel orgiitleme diizeyinin sagladig1 imkanlar ¢ergevesinde gelistirir.
Birey ¢ocukluk doneminde kullandigi yargilama stratejilerini giderek terk
eder. Ancak bireyler bazi kosullarda ileri ahlak diizeyine ulasamazlar.
(Morgan, 2004: 73). Kohlberg’in biligsel ahlaki gelisim ile Bern’in kisilik
kuraminda temel aldig1 ego durumlari arasinda bir bag kurulabilir. Ozellikle
bireyin “cocuk” ego durumunda olmas1 Kohlberg’in birinci evresiyle, “yetis-
kin” ego durumu ise Kohlberg’in ii¢iincii evresiyle biiyiik ol¢iide ortiismek-
tedir.

Kisilik, genetik ve sosyal kosullarda, psikolojik biling ve bilingdist
mekanizmalariyla, “biligsel” bilesen ile “duygu” ve “davranig” bilesenlerinin
stirekli etkilesimi neticesinde yeniden orgiitlenen dinamik bir yapidir. Birey-
lerin kendilerine 6zgii olduklar1 bir yapidir. Bireylerin genetik ve sosyal
kosullar ile yasantilarina iliskin deneyimlerindeki farkliliklar, farkli kisilik-
lerin ortaya ¢ikmasina neden olur.

2.2. isletme-Orgiit Yapisi

Isletme insan, makine ve malzeme kaynaklari iliskilerini kapsayan
sosyo-teknik bir sistemdir (Erdogan, 1980: 12). Orgiit olarak ise mikro sis-
temlerden olusan makro is sistemidir. (MPM-REFA: 96, Akyildiz, 2001: 5).

Uretim bicimi ile orgiit yapisi arasinda yakin bir iliski vardur.
Isletmelerde kullanilan teknoloji iiretim bi¢imini, iiretim bi¢imi de ydnetim
ve organizasyon modelini belirlemektedir.

Fordist iiretim bi¢imi, isletmelerin mekanik bir sistem olarak
orgiitlenmesine neden olmusg ve sonucta temelinde is boliimii, uzmanlagsma
ve i etiidii ilkeleri bulunan klasik yonetim yaklagimi ortaya ¢ikmistir (Allen,
1996: 546; Dulupgu, 2003: 53-54). Ancak giiniimiizde, isletmeler, orgiit
olarak mekanik bir sistemden daha c¢ok organik bir varliga doniismekte,
mekanik-montaj siireci gittikge bir evrim silirecine; endiistriyel siire¢ de
gittikge biligsel bir siirece doniigmektedir. Ortaya ¢ikan yenilik¢i paradigma
mekanik ve dogrusal degil, sistemsel ve g¢evrimsel bir siirece, degisime,
olumsalliga ve birlikte calisan insanlarin dinamigine vurgu yapmaktadir
(Barker, 2001:17)

Yenilik¢ilik bu siirecin temelini teskil etmektedir. Yenilik¢ilik bir
stireg, yaraticilik ise bu siireci miimkiin kilan yetenekler kiimesidir (Barker,
2001:23). Drucker’a gore yenilik¢ilik teknolojik oldugu kadar sosyal bir
olgudur. Yenilikgilik siireci toplum i¢inde yasanir ve gerceklesmesi igbir-
ligine dayali eylemi gerektirir (Drucker, 2003:89). Mathen’e gore insan zihni
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ii¢ gelisim evresine sahiptir. Birinci evrede zihin tek merkezden olusmakta;
basit problem ¢oziimii ve sinirli sayida teknigin uygulanmasinda uzmanlag-
mis bir genel zeka ortaya cikmaktadir. ikinci evrede ise zihin merkezini
cevreleyen sapellere benzeyen bir takim biligsel alanlar olarak, sosyal zeka,
teknik zeka ve doga tarihi zeka (hayvan, bitki ve dogayla iliski saglayan
biligsel alan) tiirleri ortaya ¢ikmakta ve bireyler bu zeka tiirlerini ayr1 ayri
kullanabilmektedir. Uciincii evrede ise zihin sapelleri arasindaki engeller
acilmakta ve bir boliimiin igindekiler digerleri tarafindan kullanilabilir hale
gelmekte ve birey “biligsel akigkanlik” kazanmaktadir. Kiiltlir patlamasi ve
yenilik yapma yeteneginin temelinde bu biligsel akiskanlik yatmaktadir
(Barker, 2001:31). Gilinlimiizde endiistriyel ve oOrgiitsel paradigmada yasa-
nanlar li¢ilincii evreyi yansitmaktadir.

Bu {igiincii evre Shumpeter’in “yaratict yikim dalgas1” ile ifade ettigi
girisimci yenilik modeliyle de ortiigmektedir. Shumpeter’e gore yenilikgilik
sosyal bir siire¢ olup, orgiitlii ¢alisma olmadan icatlarin higbir zaman yenilik
haline gelmesi miimkiin degildir (Barker, 2001:26). 300 yildir bireylerin
felsefi, psikolojik, sosyal siireclere iliskin Newtoncu yaklasimi giiniimiizde
artik degismektedir. Zohar “hem nesneler bilimini, hem de psikolojiyi da-
yandiracagimiz fiziksel temeli, kuantum fiziginde bulabilecegimiz” kana-
tindedir (Zohar, 1988:14).

Dolayisiyla bu gelismeler 15181nda artik yepyeni dinamik-olussal bir
paradigmanin ortaya ¢iktig1 ifade edilebilir. Yasanan bu doniisiimde
isletmeler, mekanik bir kurgudan ziyade organik birer varlik olarak ortaya
cikmakta ve iggorenlerinin bireysel ve sosyal iligkiler boyutunda iirettikleri
yaraticilik ve yenilikeilik siireci ile birlikte iktisadi evrim irmaginda siirekli
mutasyona ugrayarak ancak varliklarin1 devam ettirebilmektedirler.

Yasanmakta olan sibernetik devrim igerisinde biligsel siirecte yasa-
nan evrimin yonetim organizasyon alanindaki yansimasi “6grenen organizas-
yonlar”dir. Formal ¢aligma gruplari, proje ekipleri ve informal gruplarin yam
sira kendiliginden olusan “ugras topluluklar1” (Wenger and Snyder, 2001:
14-19) orgiitsel 6grenme siirecinin ulastigi diizeyi gostermektedir.

Gelinen asamada “birlikte evrim” adi1 verilen kurumsal stratejiler,
biligsel siirecteki degisimin gittikce hizlandigimi gdsteriyor. Sinerji yaratimu,
isletme Olgegini asarak, isletmeler arasinda karsilikli uyum ve bagimliligi
artiran evrim silirecinin bir sonucu haline gelmektedir. (Eisenhardt and
Galunic, 2001: 118-122). Yaraticilik bu siirecin motor giiclinii olugturmak-
tadir. Yeni fikirleri kurumlagtirmaya yonelik tepeden inme siiregler ise
yaraticilik tizerinde olumsuz etki gostermektedir. (Brown and Duguid, 2001:
55-56). Bu nedenle giiniimiiz ekonomilerinde isletmeler ya degismek ya da
piyasadan cekilmek zorunda kalmaktadirlar. Isletmeler kendilerine uygun
degisim stratejileri olusturmak zorundadirlar.
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Isletmeler ister mekanik, isterse organik bir varlik olarak kurgu-
lansin, her iki halde de belirli bir yonetim felsefesi ve modeli igerisinde
orgiitlenmeyi icerir. Bu siire¢ ise isletmelerin mikro, medyo ve makro is
sistemi olarak tasarimini gerektirmektedir.

2.3. Isletme — Birey Uyumu

Hem isletme, hem de birey yapilari itibariyle dinamik birer olguyu
temsil etmektedir. Orgiitsel yapisi ister mekanik, isterse evrim irmaginda
mutasyon gegiren organik bir varlik olarak ele alinsin, isletme icerisinde
birey-0rgiit uyumunun saglanmasi gerekir.

Isletme birey acisindan mesleki yasamin gerceklestirildigi sosyal
ortamdir. Adler’in “toplumsal yasam”m yerine “igyeri yasami”’nin ikame
edilmesi halinde, igyeri yasaminin “demir mantigi”ndan bahsedebiliriz.
(Adler, 1983: 19).

Isletmelerin amag, ydnetim ve isleyisine iliskin felsefesi, degerleri
ve normlar1 rasyonel orgiit kiiltiiriinii olusturur (Kogel, 2003: 31). Orgiit
kiiltiirti, isletmelerin 6zyapist (isletmelerin kisiligi) olarak, orgiitiin sahip
oldugu amag, kurallar ve normlar ise bireysel kisiligin dinamiklerini
olusturan unsurlar baglaminda metaforlastirilabilir. Orgiitsel amag, kurallar
ve normlarin temelindeki felsefe ve diisiinceler, orgiitsel 6grenme siireci
kisiligin “biligsel” unsuruna karsilik gelirken, s6z konusu amag, kurallar ve
normlar “tutum” unsuruna, bunlarin gerceklesmesi de (iiretim) “davranig”
unsuruna tekabiil etmektedir. Bu baglamda bireysel kiiltiir ile orgiitsel
kiiltiiriin birbiriyle uyusmasi gerekir. Bireysel gelisim evrelerinde “kisisel”
ahlaki degerler, isletmelerde bireylerin {istlenmesi gereken sorumluluklara
karsilik gelmektedir. Kohlberg’in “ahlaki gelisim evreleri” kuraminin birinci
ve ikinci evresinde bulunan bireylerin kisilik yapisi ile fordist iiretim
bigimine gore Orgiitlenmis kati hiyerarsik yonetim modeli arasinda uyumun
oldugu ifade edilebilir. Ancak, sibernetik evrim siirecinde yaraticilik odakli
degisim ve doniisiim igerisinde bulunan isletmelerin, Kohlberg’in {i¢iincii
ahlaki gelisim evresindeki soyut evrensel degerlere sahip bireyleri
gerektirdigi soylenebilir.

Isletmelerin orgiitsel kurulumu, mikro diizeyden makro diizeye ka-
dar, is sistemlerinin tasarimi demektir. Is sisteminin tasarimlanmasi bu
sistemin insan kaynaginin da modellenmesi anlamina gelmektedir. Is siste-
minde bireyin gilici ve sorumluluklarinin belirlenmesi, yani bireyin
iistlenmesi gereken rollerin tasarimlanmasi gerekir. Bireyin is sistemindeki
gorev ve sorumlulugu, isletmedeki statiisiine, statiisii geregi kendisinden
beklenen davranislar da tstlendigi roliine karsilik gelir. (Morgan, 2004:
400). Isletmedeki uzmanlagma ve is boliimii, is sistemlerinin farklilagmasina,
ig sistemlerinin farkli olmasi da bireylerin iistlendikleri rollerin, yani isin
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gerektirdigi mesleki nitelik, sorumluluk ve kisilik 6zelliklerinin farklilag-
masina yol agar. Bu durumda da Jung, Kimura ve Yoshida’nin kisilik
kuramlari is sistemlerinin gerekleri arasinda ilgi kurulabilir.

Netice itibariyle isletme ile birey arasinda, igletmenin felsefesi,
amag, kural ve normlariin gerekleri ile bireysel kisilik uyum igerisinde
olmalidir.

3. BIREY-iISLETME UYUMUNDA PSiKO-TEKNIiK
YONTEM

Birey-igletme uyumunun gerceklestirilmesinde psiko-teknik yontem
onemli bir yer tutmaktadir. Psiko-teknik, bireylerin meslek se¢imi, meslege
uyumu ve terfisinde, bireylerin is igin gerekli potansiyel yetenek ve
niteliklerini 6l¢iim ydntemidir. Bunlar iggdrenlerin zeka yapisi, yaraticilig
ve psikomotor yetenekleri ile bedensel ve zihinsel dayanma gii¢lerinin
Olctimii gibi faktdrlerin yani sira kisilik analizlerini kapsamaktadir (Erdogan,
Celebioglu, 1-4).

Mesleki yetenek testleri genelde ii¢ tiire ayrilabilir. Bunlar mekanik
yetenek testleri, psikomotor testler ve mantiksal diistinme testleridir. Genel-
de her is tiirli igin, o igin gerektirdigi biitiin testleri iceren test bataryalar
kullanilir. Ornegin sozel anlama, sayisal yetenek, soyut muhakeme, uzay
iligkileri, mekanik yetenek, biiro hizmetlerinde hiz ve dogruluk, yazim ve dil
kullanim testlerini i¢eren farkli yetenek testleri (Differential Aptitude Tests:
DAT) yaygin olarak kullanilan test bataryasidir. Meslek tiirlerine gore
ylizlerce test tiirleri mevcuttur. (Morgan, 2004: 294).

Kisilik testleri de psikoteknik yontemin Onemli bir unsurudur.
Psikolojide kisilik testleri dort kategoriye ayrilmaktadir. Bunlar gériisme ve
dereceleme Olgekleri, ilgi testleri, anketler ve projektif testlerdir. (Morgan,
2004: 302).

Gorligme, en eski yontemlerden biridir. Bunlar bireyin ise uygun
olup olmadig1 konusunda yapilan is goriismeleridir. Dereceleme 6lgekleri ise
bireyi “diiriistliik”, “glivenirlilik”, ’sosyallik” ve “duygusallik” gibi 6zellik-
lere gore dereceleyen (puanliyan) bir yontemdir. ilgi testleri ise, bireylerin
mesleki ilgilerine yonelik testlerdir. Strong Mesleki ilgi Testleri (Strong
Vocational Intrest Blank) ile Kuder Tercih Testi (Kuder Preference Record)
standardize edilmis mesleki ilgi testleridir. Allport - Vernon - Lindzey 6l¢egi
de bireyin kurumsal, ekonomik, estetik, sosyal, politik ve dinsel deger ve
ilgilerini 6lgen diger bir testtir. Minnesota Cok Yonli Kisilik Envanteri
(Minnesota Multiphasic Personality Inventory MMPI) ve Edvards Kisisel
Tercih Testi (Edwards Personal Preference Schedule EPPS) ve Sifat Tarama
Testi (Adjective Check List ACL) yaygin olarak kullanilan kisilik anket-
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leridir. MMPI, psikiyatrik hastalarin tanisi i¢in, EPPS bireyin baskin gerek-
sinim ve giidiilerini belirlemek iizere ve ACL ise kisilik betimlemelerinde
kullanilan anketlerdir. Ayrica bireyin mizacini ortaya ¢ikarmak amaciyla Ug
Boyutlu Kisilik Anketi (Tridimensional Personality Questionnaire -TPQ)
kullanilmaktadir. Bu anket daha sonra genisletilerek U¢ Boyutlu Mizag ve
Karekter Envanteri (Temperament and Character Inventory TCI) anketine
doniistirilmiistiir. Projektif testler ise Tematik Algi Testi (Thematic
Apperception Test- TAT) ile Rorschach testidir. Bu testlerde belirsiz bir
uyarict verilir ve bunun yorumlanmasi istenir. Boylece denegin duygu ve
diistincelerinin belirlenmesi amaclanmaktadir (Morgan, 2004: 302-308).
Burada anilan kisilik testleri her ne kadar mesleki ilgi testlerini igeriyorsa da
bunlarin hig biri dogrudan isletme-birey uyumunu amaglamamaktadir. Buna
karsin orgiit gelistirme konusunda basvurulan transaksiyonel analiz (Benton
and Halloron, 1991: 259) isletme-birey uyumunda kisilik analiz yontemi
olarak daha umut verici goriilmektedir.

4. PSIKOTEKNIK YONTEMIN TRANSAKSiYONEL
ANALIZ iLE BOYUTLANDIRILMASI

Kisilik analizi psikoteknik yontemin 6nemli bir unsurudur. Birey-
isletme uyumunda bireylerin mesleki yeteneklerinin is gereklerini karsila-
mas1 yeterli degildir. Isletmelerin sosyo-psikolojik gerekleri ile bireysel
kisilik 6zelliklerinin de uyumu gerekir. Bu nedenle bireysel kisiligi yonetim
tarzi ve organizasyon yapisi agisindan ele alan transaksiyonel analiz
psikoteknik yontemi daha etkin konuma getirecek bir uygulama olarak
ortaya ¢ikmaktadir.

4.1. Transaksiyonel Analiz

Transaksiyonel analiz sosyal psikoloji alaninda Eric Berne tara-
findan gelistirilmis bir yontemdir. Kirk yili agkin siiredir, fizyoterapi, danis-
manlik, egitim ve Orglit gelistirme alanlarimi da igirecek bigimde gelisim
kaydetmistir. Transaksiyonel analiz orgiit gelistirme konusunda uzman
olanlarin, isletmelerde temel gereklerin belirlenmesi, fonksiyonel iliskilerin
olusturulmas:1 ve bozuk davranislarin elimine edilmesinde kullandiklari
Oonemli bir yontemdir. (Benton , Halloran ,1991:259).

4.1.1. Transaksiyonel Analizin Temel Varsayimlari

Berne’in teorik yaklasimi, temelde bireyler arasinda “uyari-reaksi-
yon” giftinden olusan transaksiyonlarin analizine dayanmaktadir. Bireyler
arasindaki iletiler transaksiyonel tani birimleridir. Transaksiyonlar bireyler
arasinda enformasyon aligverigidir. Transaksiyon siirecinde bir ileti birden
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fazla enformasyonu tagiyabilir. Transaksiyonlarin degistirilmesi yoluyla
insan davraniglarmin olumlu yonde gelistirilmesi miimkiindiir. Transaksi-
yonu olusturan ileti ve reaksiyonlar kendine 6zgii yapilarin fonksiyonlar
olarak ortaya cikarlar. S6z konusu yapilar “ebeveyn” (parent), “yetiskin”
(adult) ve “cocuk™ (child) ego durumlaridir. Her ego durumu beyinde farkl
ndron aglarinda temellenmis olup, farkli algi, duygu ve davranig formlar
yaratmaktadir. Bu baglamda “cocuk” ego duygusal motivasyonu devam
ettirmede, “yetiskin” ego olaylar1 ger¢ek boyutlartyla gérmede ve “ebeveyn”
ego deger yargisi iiretmekte uzmandir. Her ego durumu evrimsel bir sonucu
temsil etmektedir. Yasam bu {i¢ ego durumunun koordinasyonu igerisinde
iiretilir. Herhangi bir ego durumu nadiren saf halde bulunur. Bunun yerine
ego durumlart birbiriyle karisik veya biri digerinden etkilenmis bi¢imde
ortaya ¢ikar. “Ben olumluyum, sen olumlusun” (I am OK, You are OK)
yaklasimi insanlarin saglik ve iyilesme egilimli oldugu inancini gii¢lendir-
mektedir. Transaksiyonel analizin temel gorevi yararli davranislarin tesvik
edilmesi ve zararli davraniglarin engellenmesidir. (Steiner, 2003)

4.1.2. Teori ve Model Olarak Transaksiyonel Analiz

Tarih boyunca felsefe, tip bilimi ve dinler her insanin ¢ok boyutlu
bir kisilige sahip olduguna inanmustir. 20. Yiizyilin baglarinda Sigmund
Freud ve daha sonra ortaya ¢ikan teorilerin timii bireylerin kisiliklerinde
farkli kosullarda farkli bigimde ortaya ¢ikan ve davranislarmi etkileyen
boliimlerin olduguna iligkin bir yaklagim iizerinde yogunlagsmaktadir. 1951
yilinda Penfield’in gerceklestirdigi bir dizi deneyde benzer sonuglara
ulagilmustir. Ulasilan sonuglara gore
(www.businessballs.com/transactionalanalysis.htm.):

e Insan beyni teyp bandi1 gibi galisir ve unutulabilen deneyimler
beyinde halen kayith tutulur.

e Beyin, olaylar1 ve olaylara iliskin duygular1 birlikte ve birbiriyle
iligkili olarak kaydeder.

e Beynin iki olguyu (duygu ve olay) es zamanli olarak yasamasi
miimkiindiir.

e Gizli deneyimler tekrarlandiginda agiga ¢ikarlar ve tekrar done-
minde bireyin nasil bir hissiyata girecegini etkilerler.

e Zihin ile beden arasinda kesin bir iliski vardir. Ornegin 6riim-
cekten duyulan psikolojik korku ile hastaliga iligskin biyolojik his
arasinda oldugu gibi, biyolojik ve psikolojik olgular arasinda da
iliski mevcuttur.

Bu bulgular, bireylerin davraniglarinin farkli ortamlarda, kisilik-

lerinin farkli boyutu 6n plana ¢ikarak, davranislarini etkileyecegini ortaya
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koymaktadir. Berne’e gore, her bireyde bulunan ve degisen kosullarda 6n
plana ¢ikarak davranigi belirlemede agir basan ii¢ ego durumu mevcuttur.
Bunlar; ebeveyn (parent), cocuk (child) ve yetiskin (adult) ego durumlaridir
(www.businessballs.com/transactionalanalysis.htm.).

Bireyler iletisimde bulunurken her birinde bu ego durumlarindan
birisi baskin olarak rol oynar. Bu siiregte iki birey birbiriyle etkilesime
girdiginde, bunlardan birincisi digeri ile konusacaktir. Bu iletiye transak-
siyonel uyarici (transaction stimulus) denir. Daha sonra diger bireyden tepki
gelecektir. Bu da transaksiyonel tepki (transaction response) olarak isimlen-
dirilmektedir. Bu etki ve tepkinin olusturdugu siirece transaksiyon ad1 verilir.
Iste transaksiyon bir ego durumunda bulunan bireyden, yine belirli bir ego
durumunda bulunan diger birey arasinda gerceklesen bir siirectir. Bu siirecte
uyar1 ve tepki herhangi bir ego durumundan bir baska ya da ayni ego
durumuna yonelik gelisebilir. Transaksiyon siirecinde karsilikli ego
durumlar1 arasinda uyum ya da ¢atisma bireyler arasindaki iliskileri,
dolayistyla bu bireylerin i¢cinde bulunduklar1 grup ve orgiit i¢i iliskileri; bu
da isletmelerin verimliligini etkiler.

4.1.2.1. Ego Durumlari

Modern transaksiyonel analiz, kisilik teorisi, iletisim modeli teorisi
ve tekrarlanan davranis bicimleri iizerinde yapilan bir ¢aligma olarak ortaya
konan bir yaklagimdir. (Elaad, 1993: 18). Transaksiyonel analiz hangi
bicimde ele alinirsa alinsin temelde ego durumlari ve islevlerinin ele
alimmasimi igermektedir. Modern transaksiyonel analiz teorilerinde Berne’in
orijinal “ebeveyn” (parent), “yetigkin” (adult) ve “cocuk” (child) ego
durumlar1 alt formlara ayrilarak ele alinmaktadir. Buna gore
(www.businessballs.com/ transactionalanalysis. htm.):

e Ebeveyn ego durumu once “koruyucu ebeveyn” (nurturing) ve
“kontrolcii ebeveyn” (controlling) biciminde iki alt gruba boliinmiis; daha
sonra da bunlar kendi aralarinda pozitif ve negatif olarak kategorize
edilmistir. “Koruyucu ebeveyn” pozitif (nurturing positive) ve “zarar verici
ebeveyn” negatif (spoiling-negative) olarak iki alt gruba ayilmaktadir.
“Kontrolcli ebeveyn” ise “yapict” (structuring-positive) ve “elestirici”
(critical-negative) ebeveyn ego durumlari seklinde ele alinmaktadir.

e (Cocuk ego durumu adaptif ve serbest olmak fizere ikiye
ayrilmistir.  Adaptif ego durumu da isbirlik¢i (cooperative-positive) ve
sikayetci/direng gdsteren (compliant/resistant-negative) seklinde iki alt
grupta ele alinmistir. Buna karsin, “serbest ego” durumu, spontane
(spontaneous-positive) ve olgunlagmamis (immature-negative) ego
durumlari olarak ikiye ayrilmistir.
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e Yetiskin (adult) ego durumu ise hem ebeveyn hem de ¢ocukluktan
beslenen kaynaklar1 kullanan su anki gercege uygun davranan ego durumunu
temsil etmektedir ve modern Transaksiyonel analizde diger ego durumlar
gibi alt formlara ayrilmamustir.

4.1.2.2. Ego Durumlarini Tanitlama Yontemleri

Ego durumlarini tanilarken, dort gesit tanilama yapilir. Bunlar; dav-
ranigsal, sosyal, tarihsel ve fenomenolojik tanilamalardir (Akkoyun, 1998:
5). Isletme yasaminda daha ¢ok davramissal ve sosyal tanilama yontemleri
uygulama imkanina sahiptir. Bu nedenle tarihsel tanilama® ile fenomenolojik
tanilamay1® bir tarafa birakacak olursak davramssal ve sosyal tamlama
yontemleri is sistemleri ve isletmelerin ruhsal ve degerler orgilisiiniin
analizinde ve tasariminda 6nemli araglar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

4.1.2.2.1. Davranigsal Tanilama

Bireyin ego durumlari, onlarn kullandiklar1 kelimeler, ses tonu,
mimikler ve beden duruslari gozlemlenerek belirlenir. Bern’in ebeveyn,
yetigkin ve ¢ocuk ego durumlari tanilamada kullandig1 davranigsal ipuglar
(Akkoyun,1998: 31), modern transaksiyonel analizin ego durumlar ile
iligkilendirildiginde asagidaki davranigsal tanilamalar ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 1. Ebeveyn Ego Durumu Davranigsal Tanilamalar

Ego Durumlarip Koruyucu Ebeveyn Kontrolcu Ebeveyn
Tamlemalar Pozitif Negatif Yapici Elestirici
Sana yardim Asla! Yapma, . Yapmamalisin, sana
R . Kendin dene, sen - .
Sozel Ifadeler edeyim, canini Yapamazsin, . sOylemistim, ben
- . iyisin, yaparsin
sikma, {iziilme edemezsin olsaydim

Kas ¢atma, digini

Sempatik bakislar, | Azarlayici bakis, Bagiyla onaylama gosterme ve alayct

Yiiz ifadeleri

sevecen tavirlar kizgin tavirlar .
giilimseme
Parmagini kullanma, kas
Beden Durusu | Sirtini sivazlama | Masaya vurma Omuza vurma kaldirma, ayaklarini yere
vurma, kollari
kavusturma, elle itme
Ses Tonu Sempatik ve Dudak biikerek, Destekleyici Azarlayici ve biytiklik

cesaretlendirici asagilayici taslayan, cik-cik sesi

3 Tarihsel Tamlama: Bireyin ge¢mis yasam dykiisiiniin incelenmesi yoluyla ego durumunun

belirlenmesini kapsamaktadir. Ornegin birey mevcut duygularini daha 6nce ebeveynlerine
kargida yasamis ise, bilyiik ihtimalle ¢ocuk ego durumunda; buna karsin anne ve babasi
birey gibi ayni sekilde konusuyor ve ayni jest ve mimikleri gdsteriyorsa ebeveyn ego
durumundadir.

Fenomenolojik Tanilama: Bireyin ¢ocuklukta gegirdigi yasantinin bazen bir yasantida
tekrarlanmas1 fenomenolojik tanilamanin konusudur. Bu nedenle bireyin ge¢mis yasan-
tisinin incelenerek bireyin ego durumu hakkinda bilgiye ulagilmaya ¢alisilir.
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Yukaridaki tanilamada dikkat edilecek olursa, ebeveyn ego duru-
munda olan bir bireyin hangi tiir ebeveyn konumunda oldugu, iliskide bulun-
dugu bireylere iliskin kullandig1 sozler, yiiz ifadeleri ve ses tonuyla dnemli
Olciide anlagilabilecektir. Benzer bir tablo asagida ¢ocuk ego durumu igin
olusturulmustur.

Tablo 2. Cocuk Ego Durumu Davranissal Tanillamalar

biizme

Ego
Dligruml art Adaptif Cocuk Ego Durumu Serbest Cocuk Ego Durumu
Tamlamalar Isbirlikei Slkayf tei, direng Spontane Olgunlasmams
gosteren
Sozel ifadeler | Beraber yapalim Klmse bem sevmiyor, Is_ter.myorum‘ Baqa ne, Benimki daha
senin yiiziinden oldu Istiyorum! iyi, korkuyorum
Yiiz ifadeleri | Hayran bakislar Kirgin gozler, dudak Gozleri agmak Aglamakl gozler

Beden Durusu

Konusmak igin
elini kaldirma ve
sokulma

Yi1g1lma, tetikte durma

Neseli, heyecanli
durus, yayilma,
geride durma

Hirginlik, tirnak yeme,
kivrilma, biiziilme

Ses Tonu

Glilme

Mirildanmak, surat
asma, sessiz kalma

Tath konusma

Kikirdama, hizli ve
yiiksek sesle konusma,
dalga gegme

Yetiskin ego durumu ise asagida tablo 3 de belirtilen 6zellikler ile

tanilanmaktadir.

Tablo 3. Ebeveyn Ego Durumu Davranigsal Tanilamalar

Sozel ifadeler

Odevinde sunlar eksik!
Istatistiklere gore

Simdi nedenlerine
bakalim

Ne anladigin1 kontrol
etme

Yiiz ifadeleri Beden Durusu Ses Tonu
Ne, kim, nerede?
Nasil, Nigin? .
Olasilik Dik .d'uru‘$' - .
Secenck, sonug  Goz iliskisi Du.sunce.ll (f:;lk; :;csrmf;lgi
Akla hitap eden ) Ilgi.li gortinme S .D.lkkath S:lfin dogrudan
Gergegin test Bir seyin old}.lgu yonii lgili KIS(Ii}_’e{ Blzl_ra}da ve Gj" i
edilmesine yonelik parmakla gosterme 51.1.11 P . ! vent
Nedenleri ne? Geribildirim vererek Gozler tetikte Ar §$tlr e
dinleme Merakl Bilgi verici

4.1.2.2.2. Sosyal Tanilama

Bireylerin diger bireylerle iletisiminin incelenmesini konu alir. Birey
karsisindaki kimseye hangi ego durumunda uyar1 gondermis, karsisindaki ki
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bu uyariya hangi ego durumunda reaksiyon gdstermistir? Uyar1 ve tepkiden
olusan transaksiyonlar hangi kosullarda ve nasil gelismektedir? Bu konular
sosyal tanilamayi igerir. (Akkoyun,1998:30). Isletmelerde is-isgdren uyumu,
bireysel kiiltiir-isletme kiiltlirii uyumunda sosyal tanilamalar son derece
onemlidir.

4.2. Isletme Kisiliginin-Ruhunun Tasariminda Transaksiyonel
Analizin Kullanim

Isletmeler, amaclarin1 gerceklestirmek iizere teknoloji, finansman ve
insan kaynaklarinin belirli bir yonetim Kkiiltiirii igerisinde Orgiitlenmesi
sonucu ortaya ¢ikan yapilardir (Akdemir, 2003: 4). Yonetim kiiltliri ise
isletmelerdeki tutum ve davraniglart belirleyen kurallar ve degerler biitlinlinii
temsil eder (Akdemir, 2003: 26-27). Isletmelerdeki tutum ve davranislari
iireten kurallar ve degerler biitiinii isletmenin kisiligi ve ruhunun bir yansi-
mas1 olarak ortaya ¢ikar.

Sosyo-teknik bir sistem yada yasayan organik bir varlik olarak islet-
meler makine, teghizat, hammadde, iiretim prosesleri ve bu proseslere isler-
lik kazandiran enerji kaynaklarmin yani sira, yasamlarinin en temel faktor-
lerini olusturan insan kaynaklarindan olusur. insanlarin tutum ve davranis-
lari belirleyen temel degerler biitiinii insanlarin kisiliklerini, yani insanlarin
ruhsal diinyasini; isletmelerin kurallar ve degerler biitiinii de isletmelerin
kisilik ve ruhunu yansitir. Dolayisiyla “iggoren-is”, “isgdren-isletme” arasin-
daki kisilik ve ruhsal doku uyusmazligr igletmelerde nevrotik bir yapiya,

dolayisiyla igletmelerin basarisiz olmasina yol acar.

Bu durumda “iggéren-is” ve “igletme-isgéren” uyumunda doku
uyusmazligima meydan vermemek igin, isletmenin hangi iiretim bigimine
dahil oldugu biiyiik énem arzetmektedir. Ornegin, ulusal diizeyde korunan
standart pazar, standart tiilketim, standart iiretim, standart ¢caligma kurallari,
kitle iiretimi yapan 6zel amagli makinelar, yar1 vasifli is¢ilik, agirt isbdliimii
ve kati merkeziyet¢i hiyerarsik ve biirokratik yonetim tarzina dayanan
(Allen, 1996: 546-547; Dulupgu, 2003: 54-55) fordist liretim bigiminin orgiit
yapisint olusturdugu isletmelerde, temel dokuyu klasik yonetim kiiltiirii
olusturacaktir. Boyle bir yonetim modeli i¢inde kurgulanan is sistemleri ve
isletmelerde yoneticiler ile isgérenlerin kisilik ve ruhsal yapilarinin da tasa-
rimlanmasi; yani is sistemleri ve isletmelerin gereklerine uygun olarak ego
durumlarinin kurgulanmasi gerekir. Bu baglamda ilk géze carpan husus,
yoneticiler “koruyucu-pozitif ebeveyn” ego durumunda bulunanlar ile
“kontrolcii-yapici ebeveyn” ego durumunda bulunanlardan segilmesi gere-
kirken, isgdrenlerden de yerine gore “yetigkin”, “ebeveyn” veya “adaptif
igbirlik¢i ¢ocuk” ego durumunda bulunanlar tercih edilebilir. Ancak islet-
melerde ego durumlarina gore yapilacak bir planlamada, her is sistemi ve
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bunlarin birbirleriyle baglantilar1 dikkate alinarak, her bir is sisteminin yapi-
sina gore isgdrenin ego durumu belirlenmelidir.

Fordist iiretim bi¢iminden ziyade esnek finans ve mal piyasalari,
esnek calisma, esnek iiretim, farkli becerileri igeren iscilik (multi skilled
labour), inovasyon, yatay orgiitsel yapilar, sirketler arasi isbirligi ve koordi-
nasyon ve daha demokratik ve katilimci yonetim tarzinin karakterize ettigi
(Allen, 1996: 551-553, Dulupgu, 2003: 55-56) post-fordist iiretim bi¢imine
dayanan isletmelerde ise daha farkli bir ego durumlar1 planlamasi yapilma-
lidir. Temelde neo-klasik yaklagim ya da yenilik¢i dinamik-olussal bir
paradigmada organik bir varlik olarak yasamini siirdiirmek mecburiyetinde
olan isletmeler, katilimeci-demokratik yonetim kiiltiiri igerisinde kisiligini ve
ruhunu olusturmak, dolayisiyla bu yonetim dokusunu olusturacak bir ego
durumlar1 yapisini kurgulamak zorundadir. Bu baglamda, isletmelerdeki her
bir i sisteminin gerekleri dikkate alinmak kaydiyla, yoneticilerde “kont-
rolcii-yapici ebeveyn” ego durumu, isgorenlerde ise “yetiskin” ego durumu
ile “serbest spontane ¢ocuk” ego durumunun agirlikli oldugu bir kurgu
mantiga daha uygun gelmektedir.

Hemen belirtelim ki, yukarida ¢ok genel hatlartyla 6rnekledigimiz
siireg, uygulamada ¢ok profesyonelce ve detayli olarak gerceklestirilerek,
isletmelerin kisilik ve ruh tasarimi1 amaca en uygun sekilde olusturulmalidir.

4.3. Transaksiyonel Analizin isletmelere Saglayacag Katkilar
Her seyden evvel “birey-is” “birey-igletme” iliskisindeki doku uyus-
mazlig1, isletmelerde isgdren devir hizinin artmasina yol agar. Isgéren devir

hizinin artmas1 maliyetleri yukar1 dogru artiric1 etki yapar. (Smith, 1994:
104-105)

Issizligin yaygin olmasi halinde, issizlik baskisi altinda bireyler
igletmelerde kalsa da, bireyin deger ve tutumlartyla isin gerektirdigi roller
celistiginden, bireylerdeki yabancilagsmanin yogunlugu artar (Akyildiz, 1998:
164). Yabancilagsma, stres ve psisik sorunlara kaynaklik etmektedir. Diger
bir deyisle, stres bireyde kisa ve uzun vadeli sorunlara yol acar. Kisa donem-
de stres hormonu salgisinin artmasi, gerilim, yorgunluk, konsantrasyon
eksikligi, saldirganlik egilimi ve performans dalgalanmasi gibi bir takim
sonuglar ortaya ¢ikar. Uzun vadede ise, psikosomatik hastaliklar, ice kapan-
ma, depresyon, alkol ve isten uzak kalma egilimleri gibi bir takim gelismeler
yasanabilir (Tinar,1996: 36-50).

Yukarida sayilan gelismeler, isletmelerdeki verimliligin diismesi
yaninda, is kazalarmin artmasi, iggdren devir hizinin artmasi ve “yonetici-
isgbren”, “isgdren-igsgdren” arasindaki iligkilerin bozulmasina yol agar. Kisa-
ca bireysel nevrotik kisiliklerin yani1 sira nevrotik igletmeler ortaya cikar.



920 U.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi Cilt XXII, Sayr 2

Buna karsin, isletmelerde transaksiyonel analizin kullanilmas, islet-
melerin insan kaynaklarinin ego durumlar dagiliminin isletmelerin amag,
verimlilik, degisim ve doniisiim ihtiyaglar ile kurallar ve degerler biitiiniinii
temsil eden kiiltiirel-ruhsal dokusuna uyum saglamasi sonucunu dogurur.

Isletmelerin insan kaynaklarinin ego durumlari dokusunun tasarim-
lanmast stireklilik gerektirir. Ciinkii birey ve isletmeler kisilik oriintiileri
olarak dinamik varliklardir. Isletmelerin degisim ve doniisiim siireci ile
bireylerin kisiligindeki gelisim ve doniisiimler birbirine uyumlu hale
getirilmelidir. Bu baglamda ise yerlestirme, terfi ve isgiicli egitiminde
transaksiyonel yaklasim isletmelerin saglikli ve verimli ¢alismasinda 6nemli
katkilar saglayacaktir.

5. SONUC

Isletmeler giiniimiizde sadece mekanik bir varhik degil, aym za-
manda dinamik-olugsal, psikolojik ve sosyolojik bir varliktir. Bu nedenle
isletmelerin saglikli ve verimli calismasi, diinyada yasanan gelismelere
uyum saglamasi, igletmelerin sadece teknik yoniiniin isgdrenlerin de sadece
isi basarma bilgi ve yeteneklerinin mevcudiyetinin bir fonksiyonu degildir.
Organik varliklarda oldugu gibi isletmelerin de yasam enerjilerini onlarin
kisiligi ve ruhu olusturur. isletmelerin bu boyutunu olusturan unsur ise insan
kaynaklaridir. Insan kaynaklarmin bireysel ve sosyal iliskiler baglaminda
ego durumlart isletmelerin kisiligi ve ruhunun dokusunu olusturur. Bu
nedenle isletmelerde ego durumlarmin tasarimi, izlenmesi, gelismelere gore
doniistiiriilmesi, isletmelerin siirekli degisen kosullarda varliklarini siirdii-
rebilmesinin en 6nemli boyutunu olusturmaktadir.

KAYNAKCA
Adler Alfred; (1983), Kisilik Bozukluklar: ve Toplumsal Biitiinlesme, ¢ev: Belkis
Corake1, Onur Matbaasi, Istanbul.
Akdemir Ali; (2003),Temel Isletmecilik Bilgileri, Tiirkmen Kitapevi, Istanbul.
Akkoyun Fiisun; (1998), Transaksiyonel Analiz, NobelYayin Dagitim, Ankara.
Akyildiz Hiiseyin; (Gliz 1998), Bireysel ve Toplumsal Boyutlariyla Yabancilagma,
Siileyman Demirel Universitesi Dergisi, C.3, (163-176), Isparta.

Akyildiz Hiiseyin; (2000), Yabancilasmadan Kurtulus Cabalar1 ve Sonuglari, Prof.
Dr. Adnan Tezel'e Armagan (1-15), Marmara Universitesi Maliye
Arastirma ve Uygulama Merkezi Yayini,No:13, Istanbul.

Akyildiz Hiiseyin; Ucret Yapisinin Olusumu, Siileyman Demirel Universitesi Yayin
No: 11, Isparta .

Allen John; (1996), Post —Industrialism/Post Fordism, S. Hall, D.Held, D. Hubert,
K. Thomson (Derl.), Modernity:An Introduction To Modern Societies,
(546-555), Oxford: Blackwell,



Akyildiz ve Kayalar, Isletmelerin Ruhsal Tasariminda Psikoteknik Yontem 91

Barker Alan; (2001), Yenilik¢iligin Simyast, ¢ev: Ahmet Karaduman ve Ziilfii Dicleli,
MESS Yayini, istanbul.

Benton Douglas, Halloran Jack; (1991), Applied Human Relations, Fourth Edition,
Prentice Hall, New Jersey.

Brown John Selly and Duguid Paul; (2001) Dengeleme- Bilgiyi Katletmeden
Kazanmanin Yolu, MESS (Derl.) Orgiitsel Ogrenme "iginde”,(55-68), gev.
Nurettin Elhiiseyni, MESS Yayin No: 366, Acar Matbaacilik, Istanbul.

Drucker F. Peter; (2003), Gelecegin Toplumunda Yonetim, ¢ev: Mehmet Zaman,
Hayat Yaynlari, Istanbul.

Dulupgu Murat Ali; (2003), Americanismo e Fordismo ve Yeni Kapitalist Gelisme:
Diizenleme Perspektifi, iktisat Dergisi, Eyliil-Aralik, (52-62).

Eisenhardt M.Kathleen and Galunic D.Charles; (2001), Birlikte Evrim- Stratejiyi
Harekete Gegirecek Yol, MESS (Derl.), Orgiitsel Ogrenme “iginde” (117-
143), MESS Yayin No: 366, Acar Matbaacilik, istanbul.

Elaad Eitan; (1993), Detection of Deception: A Transactional Analysis Perspective,
Journal of Psychology, Vol.127, Jan.

Erdogan Ilhan, Celebioglu Fuat; Isletmelerde Personel Seciminde veya Mesleki
Secimde Psikoteknik Laboratuarindan Yararlanma, HIY. B/73 Teksir.

Erdogan Ilhan; (1980), Isletmelerde Kisi Degerlemede Psikoteknik, Ugdal Nesriyat
Isletmecilik ve Iktisat Serisi No:1, Fatih Yayinevi Matbaast, Istanbul.

Fromm Erich; (1984), Bir Insan Yeni Bir Toplum, ¢ev: Necla Arat, Onur Matbaasi,
Istanbul .

Fromm Erich;(1994), Yasama Sanati, cev: Aydin Aritan, Istanbul.

Guyton C.Arthur; (1978), Fizyoloji ¢ev: Edip Aktin, Muammer Bilge vd., , C.2,
Ankara,

Jung C.G; (1982), Biling ve Bilingaltinin Islevi, Birinci Baski, cev: Engin
Biiyiikinal, Onur Basimevi, Istanbul.

Kogel Tamer; (2003), Isletme Yoneticiligi, Beta Basin Yayin Dagitim, Istanbul.

Morgan T .Clifford; (2004), Psikoloj;'ye Giris, cev., Hiisnii Arici, Iffet Ding, Giray
Uraz,15.Baski, Hacettepe Universitesi Psikoloji Bolimii Yayini, No:l,
Ankara.

MPM-REFA; s Etiidii Yontem Bilgisi, Birinci Kitap.

Sabuncuoglu Zeyyat; (1991), Personel Yonetimi Politika ve Yonetsel Teknikler, V1.
Baski, Teknokrafik Matbaacilik, Istanbul.

Smith W. Stephan;(1994), Labour Economics, London 1994,

Steiner Claude; Transactional Analysis, (www.emotional-literarcy.com/corecs.htm)
Erisim Tarihi:15.08.2003.

Tinar Mustafa Yasar; (1996), Calisma Psikolojisi, 1. Baski, izmir.

Wenger C. Etienne and Snyder M. William; (2001), Ugras Topluluklari-
Orgiitlenmede Yeni Cephe, MESS (Derl), Orgiitsel Ogrenme (iginde), (11-



92 U.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi Cilt XXII, Sayr 2

29), cev. Nurettin Elhiiseyni, MESS Taym No: 366, Acar Matbaacilik,
Istanbul.

www.businessballs.com/transactionalanalysis.htm. Erigim Tarihi: 10.08.2003.
Yoshino Aihide, Kimura Yoshie, Yoshida Takashi, Takashi Yashitomo, Nomura
Soichiro; (2005) Relationships Between Temperament Dimensions In

Personality and Unconcious Emotional Responses, Biol Psychiatry, Society
of Biolgical Psychiatry, (1-6),Vol.57, Saitama.

Zohar Danah; (1988), Kuantum Benlik, (The QuantumSelf), ¢ev: Seda Kervanoglu,
Birinci Bask1, SarmalYaynevi Istanbul.



