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Ozet

Yénetim enformasyon sistemi, yoneticilerin karar vermesi igin gerekli
enformasyonu degisik kaynaklardan toplayan, isleyen, saklayan ve veriyi raporlayan
formal enformasyon sistemidir. Bu sistemlerin KOBI’lerde kullanimas: ile
kararlarin daha etkin, dogru, zamanli ve giivenilir bir gsekilde verilmesi
kolaylagnmigtir. Bu ¢alismada bilisim sistemlerine dayali enformasyon sistemleri ile
ilgili Isparta ve Burdur yorelerindeki kii¢iik ve orta olgekli isletmelerin durumu
incelenmigstir. Bu isletmelerdeki bilisim teknolojilerine dayali yénetim enformasyon
sistemlerinin bilgi kullanim diizeyi ve yoneticilerin bu sistemlere iliskin bilgi
diizeyleri ilk iki arastirma konusunu olusturmaktadir. Yoneticilerin bu sistemlere
iliskin kendi bilgi diizeylerini nasil gordiikleri iiciincii arastirma konusudur. Son
arastirma konusu ise yoneticilerin bu sistemlerle ilgili bazi temel kavramlardan
dogru seyleri anlayp anlamadiklaridir. Arastrmada Isparta ve Burdur
yorelerindeki 97 adet kiiciik ve orta olgekli isletmenin yoneticisi ile goriisiilmiistiir.
Arastirma yontemi olarak yapilandirilmis sorulardan olusan miilakat teknigi
kullamlmigtir. Miilakattan elde edilen sonuglar SPSS paket programi ile analiz
edilmistir. Arastirma sonuglarina gore Isparta ve Burdur yorelerindeki kiiciik ve
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orta Olgekli igletmelerin enformasyon sistemlerini kullanma diizeyi diisiiktiir.
Yoneticiler, bu sistemlerle ilgili iyi diizeyde bir bilgiye sahip olmadiklart halde, bilgi
diizeylerinin olduk¢a iyi oldugunu diigiinmektedirler. Son olarak elde edilen
bulgulara gore, yoneticilerin enformasyon sistemlerini eksik veya yanlis anladiklar
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim Enformasyon Sistemleri, KOBI, Alg,
Og“renme, Tletisim.

Abstract

Management Information System(MIS), collect valuable data from diverse
resource and operate, save, and report these data for managers. By using this
systems in the firms, reaching reliable decision at the the right time is became much
easier. In this paper, current situation of the Small and Medium Sized Enterprises
(SMEs) which are located in the cities of Isparta and Burdur with regard to their
using MIS was studied. The first two research subjects consist of the level of usage
of MIS and the level of knowledge of the managers relevant to these systems. How
the managers evaluate their knowledge concerning these systems is the third
research subject. The last one is on whether the managers can make right inferences
from some basic concepts which are related to these systems. Within the framework
of this study, ninety-seven managers who are currently in charge of the SMEs
located in Isparta and Burdur were interviewed. As the research method, interview
technique which was composed of structured questions has been used. The results
obtained were later analyzed by means of the programme SPSS. According to the
research results, level of usage of MIS of the SMEs situated in Isparta and Burdur is
too low, and their managers in charge regard themselves as the ones who possess a
good knowledge of these systems. Finally according to obtanied results, its
determined that managers mostly misunderstand about what the MIS were.

Key Words: Management Information Systems(MIS), SME, Perception,
Learning, Communication.

1. GIRIS

Karar vericiyi herhangi bir konuda karar vermeye stiriikkleyen, sahip
oldugu hedefleridir. Karar verici mevcut durumunun ve hedeflerinin farkinda
bir biling ile karar vermek durumundadir. Burada mevcut durum ile hedefler
cift yonlii bir iliski i¢indedir. Hedeflerini reel bir zemine oturtmak icin karar
verici mevcut durumu iyi analiz etmelidir. Mevcut durumun analizi, sistem
yaklagimi g¢ercevesinde, isletmenin kendisinin ve gevresinin dogru analiz
edilmesini gerektirir. Makro planda diinyada, nispeten daha mikro planda ise
dar rekabet ortami icerisinde, isletmenin tam olarak hangi noktada
oldugunun bilgisi gereklidir. Mevcut durumun analizinde, analizin en
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zorlayici kismi, gerekli enformasyonun tamamina ulasama sikintisidir.
Teknolojik gelismelerden, sosyal alanlardaki gelismelere, orgiitlenmeden,
iiretime, rakip firmalarin bilgisinden, siyasi gelismelere kadar mevcut bilgi
potansiyeli ve bu bilgi potansiyeli igerisinde isletmenin hangi noktada
bulundugu ile ilgili bilgi, isletmenin hedef olusturmasinda ve karar aliminda
cok biiyiik etki olusturacaktir. Mevcut durumun analizinde isletme eksik
enformasyon ile hareket ederse, potansiyelinin ¢ok altinda tercihler
yapabilecek, daha kolay yollardan ulasilabilecek hedeflere daha karmasik
yollar kullanarak ulagsmay1 deneyebilecek, reel olmayan hedefler
belirleyebilecek, hatta bazi durumlarda bir karar alma ihtiyacinin farkinda
bile olamayabilecektir. Ornegin herhangi bir alanda yatirim yapan isletmenin
karar vericisi, o yatirimda devlet desteginin var olabildiginin bilgisine sahip
degilse, ilgili kuruluslara bu destek ile ilgili bagvuruda bulunmay1 aklina bile
getirmeyecektir. Neticede karsimiza ¢ikan tablo; mevcut durumun bilgisi,
hedefler ve hedeflere giden yollarin bilgisi iiglii bir sa¢ ayagi gibi birbirleri
ile iligki halindedir ve bu sa¢ ayaklarinda bosluk birakmak, giiniimiiz rekabet
ortaminda hayati etkiler olusturabilecektir. Mevcut durumun analizi,
hedeflerin belirlenmesine etki olusturmakla kalmayacak, o hedeflere en etkin
bir bicimde hangi yoldan ulagabilecegimizin bilgisini de sunacaktir. Yani
cogu zaman, bir hedefe, tek bir yoldan degil bir ¢ok yoldan ulasilabile-
ceginin bilgisi ve bu alternatifler arasindan optimum sonucun tercih edilmesi
miimkiin olacaktir.

Mevcut durumun analizi, hedeflerin belirlenmesi ve hedeflere
ulagsmak i¢in alinan kararlarda iki temel problem karsimiza g¢ikmaktadir.
Bunlardan ilki yoneticinin her seyi bildigini kabul etmesi, bilmedigi seyleri
farkinda olup olmamasi yani bilmemenin bilgisi, digeri ise ortak dil
problemidir. Karar verici, enformasyon elde etme hususunda her zaman igin,
elde ettigi bilgiyi yetersiz géormek ve bilmedigi seyler olabilecegini kabul
etmek durumundadir. Eger karar verici elde ettigi bilgiyi, verecegi her tiirli
karar i¢in yeterli goriirse bu durum 6grenmenin Oniinde ¢ok biiyiikk bir
engeldir (Binbasioglu, 1982: 369). Isletmenin pozisyonu sudur, hedefleri de
sunlardir, hedeflere de ancak su yoldan ulasilir gibi bir climleyi kurma
konusunda aceleci davranmamali, siirekli 6grenmenin pesinde agik bir
zihinle diislinebilmelidir. Stirekli daha iyi olani hedefleyen bir zihin, siirekli
kendisini yenileyebilmeli ve sorgulayabilmelidir. Diger problem olan ortak
dil probleminden kastedilen, kullanilan kavramlarin iceriginin herkes
tarafindan ayn1 bigimde anlasiliyor olmamasidir (Wilson, 2002: 55). Ornek
olarak “bilgisayar bilgisi” kavramini ele alacak olursak, sadece MS Word ve
MS Excel programlarini belli bir diizeyde kullanabilen bir kisi de “iyi
bilgisayar kullaniyorum” derken, programlama dillerinden birka¢ tanesi
hakkinda uzman olan bir kisi de “iyi bilgisayar kullaniyorum” diyebil-
mektedir. Bu iki kisinin “iyi bilgisayar kullanma” kavramia yiikledikleri
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anlam birbirinden farkli olmaktadir. Bir karar verici bu sekilde herhangi bir
kavram ile karsilastig1 zaman, kendi zihnindeki o kavrama yiikledigi anlam
ile diistinmekte, neticede dar kaliplarin disina ¢gikamamaktadir. Bir iletisimde
muhatabin sizin anlattiginizi anlamamasit 6nemli bir problemdir. Fakat
bundan daha 6nemli bir problem vardir ki, muhatabin, sizi anladigini zanne-
dip sizin kastettiginizin disinda bambagska seyler anlamasidir. Anlamadiginin
farkinda olan bir muhataba tekrar tekrar ve farkli yollardan ayni konu
anlatilabilecek iken, anladigini diigiinen fakat yanlis anlayan bir muhataba
dogru olani anlatmak i¢in zemin kalmamaktadir. Ciinkii muhatap zaten
anladigini hatta zaten bildigini diisiinmektedir.

Yapilan bu ¢alismada, Isparta ve Burdur yoresindeki kii¢iik ve orta
biiytikliikteki sanayi ve hizmet isletmelerinde bilisim teknolojilerine dayali
yonetim enformasyon sistemleri ile ilgili bu tir zaaflarin bulunup
bulunmadig1 analiz edilmeye c¢alisilmistir. Isparta ve Burdur yorelerindeki
isletmelerin bilisim teknolojilerine dayali yonetim enformasyon sistemlerini
kullanma diizeylerinin o6lgiilmesinin ardindan, arttk moda haline gelen
bilisim sistemlerine dayali yonetim enformasyon sistemleri ile ilgili
oncelikle karar vericilerin enformasyon diizeyleri 6l¢iilmiistiir. Sonrasinda
bu karar vericilerin bu sistemler ile ilgili bilgi eksikliklerinin farkinda olup
olmadiklar1 analiz edilmistir. Son olarak da bu sistemler ile ilgili gercekten
anlamalar1 gerekeni anlayip anlamadiklar analiz edilmistir. Caligmada dort
hipotez mevcuttur:

1. Isparta ve Burdur yorelerindeki kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin
bilisim teknolojilerine dayali enformasyon sistemlerini kullanma
diizeyi dusiiktiir.

2. Isparta ve Burdur yorelerindeki kiiciik ve orta 6l¢ekli isletmelerin
karar vericilerinin bilisim teknolojilerine dayali enformasyon
sistemleri ile ilgili bilgi diizeyleri diistiktiir.

3. Isparta ve Burdur ydrelerindeki isletmelerin karar vericileri
bilisim sistemlerine dayali yonetim enformasyon sistemleri ile
ilgili bilgi eksikliklerinin farkinda degildir.

4. Isparta ve Burdur yorelerindeki isletmelerin karar vericileri
bilisim sistemlerine dayali ydnetim enformasyon sistemlerini
yanlis anlamaktadirlar.

Glinlimiizde onde gelen isletmelerde yaygin olarak kullanilan ve
cogu isletmede de belirli diizeylerde kullanilan bilisim teknolojilerine dayali
yonetim enformasyon sistemleri yakin zamanda isletmelerin ilerlemesi bir
yana, hayat kurtaricisi roliine biiriinecektir. Isletme igin gerekli olan bilgiye
en etkin bir bicimde ulagsmanin degeri giinden giine artmaktadir (Celebioglu,
1982: 81). Gliniimiizde bilgi tarihte hi¢ olmadigi kadar hizla iiretilen ve
tilketilen bir hal almigtir. Bu durum, bu akintinin disinda kalmak isteyene
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yakin bir zamanda neredeyse yasam hakki tanimayacaktir. Giiniimiiz
Tiirkiye’sinde, 6zellikle 6nde gelen igletmeler bunun farkinda bir biling ile
yatirimlarini tazelemekte ve yeniden organizasyon(reorganizasyon) siirecine
girmektedirler. Bu isletmelerin yeni yapilanmalari, bu isletmeler ile rekabet
etmek zorunda olan diger isletmelere de dogal bir baski olusturmaktadir.
Rekabet unsurlarii hizlandiric1 ve etkinlestirici bir rol iistlenmesinden ve
geligmekte olan bilgi toplumunun temel unsuru olmasindan dolay1r bu
caligmada bilisim teknolojilerine dayali enformasyon sistemleri iizerinde
durulmustur.

Tirkiye Ozelinde bakilacak olursa, giinlimiiz orta ve kiiciik
isletmelerinin heniiz bu sistemleri tam anlamiyla kullanmadiklari ve
kullanma ihtiyacin1 hissetmedikleri sOylenebilir. Bilisim teknolojilerine
dayali enformasyon sistemlerinin Tirkiye’de yayginlagtirilmasi ile ilgili
cabalar ancak dogru adimlar atilmak sureti ile gergeklestirilebilir. Bu
calismadan elde edilen sonuglar bu sistemlerin yayginlastiriimasi agamasinda
kesinlikle atlanmamasi gereken ilk adim hakkinda carpici sonuglar
vermektedir. Elde edilen bulgulara gegmeden Once bilisim sistemlerine
dayali enformasyon sistemleri ve ydneticilerin bu sistemlere bakiglart ile
ilgili kavramsal ¢erceveyi sunmak yerinde olacaktir.

2. BILiSIM TEKNOLOJILERINE DAYALI ENFORMASYON
SISTEMLERI

Bilisgim teknolojisine dayali bilisim sistemleri insanlar arasinda
iletisimin saglanmasini, organizasyonun ihtiya¢ duydugu her tiirlii enformas-
yonun toplanmasini, islenmesini, dagitilmasinm1 ve kullanilmasini igerir
(Schilling ve Levis, 1995: 34). Bilisim teknolojisi kullaniminin temel
nedenleri, bilgi hacminde 6nemli artiglarin meydana geldigi, islemlerin
karmasiklastig1 ve rekabetin arttig1 giinlimiiz sartlarinda, enformasyon hac-
mindeki karmagikliklart en aza indirerek yoneticilere karar aliminda
yardimc1 olmaktir (Iraz, 2004: 410).

Biligim sistemi, yoneticinin karar vermesi i¢in gerekli enformasyonu
degisik kaynaklardan toplayan, isleyen, saklayan ve veriyi raporlayan formal
enformasyon sistemidir (Kolag, 2004: 30). Bilisim teknolojilerine dayali
enformasyon sistemleri, bilisim sistemlerinin yoniinii desteklemek {izere
yazilim, donanim, veri ve iletisim teknolojilerinin tasarlanmas1 Ogelerini
iceren (Davies, 2002: 4) ve bu 6gelerin birbirleriyle etkilesimi sonucunda
enformasyon iireten, doniistiiren, yayan sistemlerdir (O’Brien, 1996: 7).
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Sekil 1. Veri Isleme Siireci
Kaynak: DAVIES,; s. 4.

Bilginin amaci, gelecekte ortaya ¢ikabilecek bir olay ya da durumla
ilgili olarak belirsizligi azaltmak iken, enformasyon sistemlerinin hedefi,
karar almada gereksinim duyulacak bilgileri saglamaktir (Ogiit, 2003: 128).
Enformasyon sistemleriyle genel olarak, sistem verimliliginin artirilmasi,
miisterilere daha kaliteli mal ve hizmet sunulmasi, maliyetlerin minimuma
indirilmesi, bilgi kaynakli yeni iiriinlerin gelistirilmesi ve rekabet giicliniin
artirtlmasi gibi avantajlarin elde edilmesi miimkiindiir (Karadal, vd., 2005).
Ayrica enformasyon sistemleri iist kademe yoneticilere plan yapmalarinda,
iriin ve hizmetlerin ¢esidi ve iiretim sekli konusundaki kararlarinda
erisilmez firsatlar vermektedirler (Ekinci, 2004: 256). Bilisim Tekno-
lojilerine dayali enformasyon sistemleri sunlardan olusmaktadir: Veri isleme
sistemleri, yonetim enformasyon sistemleri, karar destek sistemleri, iist
diizey yonetici enformasyon sistemleri ve uzman sistemler.

Tablo 1. Enformasyon Sistemleri

Bilisim Teknolojilerine Dayal

Enformasyon Sistemleri Odak

Veri Isleme Sistemleri Veri- Is operasyonlarindan saglanir.

Yonetim Enformasyon Sistemleri Enformasyon- Son kullanic1 yoneticiler
icindir.

Karar Destek Sistemleri Karar- Karsilikli etkilesim destegi gerektirir.

Ust Diizey Yonetici Enformasyon Enformasyon - Ust diizey yéneticiler icindir.

Sistemleri

Uzman Sistemler Enformasyon - Uzmanlardan elde
edilmektedir.

Kaynak: O’BRIEN, s.369

2.1. Veri Isleme Sistemleri
(Data/Transaction Processing Systems - TPS)
Veri isleme sistemleri, isin yapilmasi igin gerekli giinlikk rutin
muameleleri isleyen, kaydeden bilgisayara dayali sistemlerdir. Veri isleme
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sistemleri, enformasyon sistemlerinin en eski tipidir. Veri isleme sistemleri
organizasyonun operasyonel seviyesine hizmet verirler (Gokgen, 2002: 41).

Veri isleme sistemi karar almaya destek sunacak bir nitelige sahip
degildir. Bunun temel nedeni, sistemin enformasyon talebinde bulunanlarin
sorunlarmi yanitlayamamasi ve yalmizca verileri enformasyona doniistiir-
mesidir (Bensghir, 1996: 55).

2.2. Yonetim Enformasyon Sistemleri
(Management Information System - MIS)

Yonetim enformasyon sistemleri, yoneticilere diizenli olarak &zet
raporlar sunan (Yozgat, 1998: 155) ve biitliinlesmis raporlama sistemleri
olarak planlarin hazirlanmasinda, organizasyon faaliyetlerinin yliriitiilme-
sinde ve kontrol edilmesinde yoneticilere yardim eden sistemlerdir (Pierce
ve Robinson, 1989: 657). Yonetim enformasyon sistemlerinde sunulan
raporlar problemlerin neden ortaya ¢iktigini agiklamaktan ziyade, nerede ve
ne zaman harekete gecilmesi gerektigini ve hangi hareketin uygulanmasi
gerektiginin  bilgisini verir. YOnetim enformasyon sistemlerinin odagi
planlamayla ilgilidir ve enformasyon isleme ve yonetme ile ilgili tim
calisanlarin bilisim teknolojilerini kullanimlarini i¢erir (Haag, vd., 1998: 30).

- Yonetim . .
Enformasyon Veri tabaninda Enformasyon Insanlari potansiyel problemler Yonetici ve
Veri Tabani enformasyon kullaniimasi Sistemi ve firsatlar konusunda uyarir Calisanlar

Ozet ve belirli araliklarla
sunulan raporlar saglar

Sekil 2: Yonetim Enformasyon Sisteminde Enformasyonun Kullanimi

Kaynak: HAAG vd., 1998: 30

Yonetim enformasyon sistemleri firma ici bilgilerin ve firma dist
bilgilerin bilgisayar ortamina aktarilmasini saglayarak, endiistri ortalamasi
ve rakiplerin sonuglar1 ile organizasyonun igsel sonuglarinin karsilas-
tirtlmasinda gerekli verileri saglar ve boylece alinan kararlarin etkinligini
artirir  (Fulweiler, 2001:386). Organizasyonlar ydnetim enformasyon
sistemlerini istenmeyen rutin operasyonlart kesmek, aym zamanda rutin
iglere danigmanlik yapmak i¢in kullanirlar. Béylece yonetim enformasyon
sistemleri orta diizey yoneticilerin yaptig1 veri toplama, simiflama ve sunma
gibi rutin isleri yapar ve organizasyonlarda orta diizey yoneticiye olan
ihtiyact ortadan kaldirir (Robson, 1999: 83). Ayrica yonetim bilisim sistemi
biitiinlesik bir sistemdir ve bilgisayar temeline dayanan insan- makine
sistemidir (Erkut, 1989: 25).
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2.3. Karar Destek Sistemleri (Decision Support Systems - DSS)

Karar destek sistemleri, olusmus ¢oziim alternatiflerinden birisinin
secilmesinde yoneticiye yardimci olmak {izere tasarlanmis sistemlerdir. Bu
sistemin yOneticinin yerini almak gibi bir amac1 yoktur. Sadece olusturulmus
¢ozliim modelleri tizerinde “bunu yaparsam ne olur?” analizleri yapilmasina
yardime1 olurlar (Demircan ve Moltay, 1997: 22).

Karar destek sistemleri yiiksek esneklige ve karsi etkilesim ozel-
ligine sahip bir bilisim sistemidir. Bu 06zelligi girdilerin ¢iktilar1 nasil
etkileyecegini analiz etme imkani verir, ayrica farkli model kurma araglari
ile (regresyon, hedef bulma vb.) bilgileri analiz eder. Bu 6zellik karar destek
sistemlerini yonetim enformasyon sistemlerinden ayiran en biiyiik farktir
(Sprout,1995:165). Yonetim enformasyon sistemlerinde potansiyel problem
veya firsatlar konusunda yoneticileri uyaran dnceden hazirlanmig raporlar
sunulur (Wrobel, 1995: 47).

Karar destek sistemlerinin diger bir ¢esidi olarak “Grup Karar
Destek Sistemleri” de yoneticiler icin énem arz etmektedir. YOneticiler
zamanlarinin biiyiik bir ¢ogunlugunu toplantilar, konferanslar ile harcamak-
tadirlar. Bu noktada grup karar destek sistemleri grup toplantilarini daha
verimli kilmak i¢in olusturulmus sistemlerdir (Martin, vd., 1991: 25).

2.4. Ust Diizey Yonetici Enformasyon Sistemleri
(Executive Information Systems - EIS)

Ust diizey yonetici enformasyon sistemleri, yoneticilere ve iist diizey
yoneticilere plan yapmak, ekonomik kosullar1 ve is firsatlarin1 gézlemleme-
lerini saglamak, is problemlerini tanimlamak ve karar vermek i¢in ihtiyag
duyduklar bilgileri kolayca elde etmelerini saglar (Romney, vd., 1997: 20 ).
Bu sistemler, oOzellikle iist diizey yoneticilerin stratejik enformasyon
gereksinimini gidermek iizere tasarlanmislardir (Hugin ve Satzinger, 1994:
36).

Bu sistemin 0&zellikleri sunlardir: Yapilandirilmamis bir karar
durumu vardir. Yiksek derecede belirsizlik durumunda kullanilabilirler.
Gelecek odaklidirlar. Veriler hem resmi hem de resmi olmayan kaynak-
lardan elde edilirler (Parker ve Case, 1993: 463).

2.5. Uzman Sistemler (Expert Systems - ES)

Uzman sistemler, iyi tanimlanmig bir alanda bir veya daha fazla
uzmanin bilgisini ve uzmanhigmi igerir. Uzman sistemler tanimlanmis ve
salik verilmis problemler i¢in miikemmel sistemlerdir. Tanimlanmis
problemler “Yanlig Nerede?” sorusunun cevabini gerektirir, salik verilmis
problemler ise “Ne Yapmaliyim?” sorusunun cevabimi verir (Chris, vd.,



Ibicioglu, Antalyali ve Ak¢akanat, KOBI lerde Yonetim Enformasyon Sistemleri 33

1994: 54). Bu sistemlerin en onemli 6zelliklerinden biri, uzmanlar tarafindan
hazirlanan kurallart igeren enformasyon tabanli bir sistem olmalaridir
(Lucey, 1987: 197).

3. BILiSIM TEKNOLOJILERINE DAYALI ENFORMASYON
SISTEMLERI VE YONETICI PERSPEKTIFI

Drucker’a gore, bugiiniin yonetici tanimi “bilginin uygulanmasindan
ve performansindan sorumludur.” Bu tanim, yOneticinin bilgisinin en énemli
kaynaklardan birisi oldugunu gostermektedir (Akyiiz, vd., 2005). Boylece,
bilginin uygulanma ve performansindan sorumlu olan yoéneticilerin bilisim
teknolojilerine dayali enformasyon sistemlerini bilmeleri, anlamalar1 ve
farkinda olmalar1 bu sistemlerin orgiitlerde uygulanabilmesinin en 6nemli
tetikleyicilerinden birisidir.

Biligim teknolojilerine dayali enformasyon sistemlerinin kurulma-
sinda iist yonetimin 6nemli ve kritik rolii vardir (Karakaya, 2003: 22). Bir
yoOneticinin, karar almada ihtiyaci olan bilgiye ulagim etkinligini degerlendir-
mesi, yonetici olarak bulundugu isletmedeki bilisim teknolojileri kullanma
diizeyini yeterli bulup bulmamasi, bilisim teknolojilerinin isletme devam-
l1ilig1 agisindan etkisini 6nemli bulup bulmamasi ve isletmedeki enformasyon
akisimnin yonetici tarafindan yeterli algilanip algilanmamasi gibi faktorler
bilisim teknolojilerine dayali enformasyon sistemlerinin kurulmasinda iist
yonetimin etkisini gosterir (Lederer ve Burky, 1998: 51).

Yoneticilerin biligim teknolojilerine dayali enformasyon sistemlerini
kullanmalarinda 6grenmeme faktorii biiyiik onem arz etmektedir. Bu agidan
ogrenmeme nedenlerinin teshis edilmesi gerekir. Ogrenmeme nedenleri su
sekilde sayilabilir (Bayraktaroglu ve Kutanis, 2005): Sorunu Kabul Etmeme:
Yetkileri iizerinde toplamis olan sirketin yoneticisi, sirketi oldugu gibi degil,
gormek istedigi gibi algilar, sorunlar1 gérmez. Sorunu Gérmezlikten Gelme:
Bir sorunun oldugunu gériip de harekete gegmemedir. Iliskilendirememe:
Isletmenin farkli boliimlerinde bulunan ve giin boyunca pek ¢ok faaliyeti
gerceklestirip, pek ¢ok gorlisme yapan, diyaloglar kuran bireyler ‘gordiigiim
bana yeter’ diislincesindeyse iligkilendirememe problemi ortaya c¢ikar.
Bilgiyi Paylasmama: lsletme igerisinde veri ve bilgilerin kisisel olarak
saklanmasi, her seyin ydneticiler tarafindan akilda tutulmaya c¢alisilmasidir.
Ders Almama: Daha Once ¢oziilmiis ya da ortadan kalkmis bir problemi
yeniden yasamaktir. Bilgi Uretilmesini Engelleme: Isletme ydnetiminin her
seyi cok iyi bildigini diisiinerek ‘Ben bilirim sendromu’ ile kimseden fikir
almamas1 veya herkesin goriisiinii alarak yine kendi bildigini yapmasidir.
Sorunlarla Kisileri Karistirma: Isletme igerisinde bir sorun ¢iktiginda veya
bir bagar1 gerceklestiginde, olaylara degil sahislara Oonem verilmesidir.
Mimariyi ve Sistemi Anlamamak: Sorunlarin igcinde bulunulan isletmenin
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yapisindan mi, mimarisinden mi, ¢alisma sisteminden mi, yoksa baska bir
sebepten mi kaynaklandigini anlamadan ¢6ziim 6nermektir. Ge¢misin Basa-
rilarina Siginmak: Gegmiste basarili olan isletmelerin, ‘Biz hep basariliydik
simdi de basariliyiz’ demeleridir. Egitimle Ogrenmemeyi Garantilemek:
Bazi sirketler egitime ¢ok Onem verirler ve calisan herkesin yilin belirli
zamanlarinda egitim gormesini saglarlar. Oysa egitim sonrasinda, igyerinde
bu egitimin uygulanacagi bir ortam yoksa, Ogrenilenler yiizeysel kalir,
zamanla unutulur.

Literatiirde bulunan bu tiir problemler, bilisim teknolojilerine dayali
yonetim enformasyon sistemlerinin yayginlagsmasinda inkar edilemeyecek
Ol¢iide engel teskil etse de, bazi yoneticilerde ¢cok daha temel ve Oncelikle
lizerine gidilmesi gereken algi ve iletisim problemi bulunmaktadir. Bu
calisma, bu problemin teshisi i¢in gerceklestirilmistir. Elde edilen sonuglar,
bu sistemlerin yayginlastirilmasina yonelik ¢alismalarda dikkate alindigi
takdirde daha gercekei politikalar izlenebilecektir.

4. ISPARTA VE BURDUR YORESiIi UYGULAMASI
4.1. Arastirmanin Metodu

Bu caligmada hipotezlerin test edilmesi i¢in 57 soruluk bir anket
hazirlanmig ve bu anket Isparta ve Burdur yorelerinde faaliyet goOsteren
toplam 155 isletme yoneticisine gonderilmistir. Fakat geri donen anket sayisi
analiz yapmak icin yeterli diizeye ulasmamistir. Bu sebeple anket
formlarindaki sorulardan yola ¢ikilarak yapilandirilmis bir miilakat
kurgulanmustir. Isparta ve Burdur yorelerindeki 97 isletme yoneticisi ile yiiz
ylize gorisiilmiiy ve miilakat sonuclari analiz edilmistir. Miilakatlarda
yoneticilere yoneltilecek sorular 6nceden belirlenmis ve bu sorular belirli bir
sira ile yoOneltilmigtir. Miilakati isletme yoneticisinin yoOnlendirmesine
miisaade edilmemistir. Miilakatta Oncelikle isletme ve yonetici ile ilgili
demografik bilgiler elde edilmistir. Sonra ydneticinin genel bilgi sahibi
olacagi disiiniilen baz1 gilincel kavramlar (bilginin etkin kullanima,
enformasyon sistemleri, bilisim teknolojileri, veri tabani vs.) kullanilarak
sorular sorulmustur. Sonrasinda ise bilisim teknolojilerine dayali yonetim
enformasyon sistemleri ile ilgili daha spesifik konu bagliklar1 soru olarak
yoneltilmistir. Miilakatin sonunda ise, yoneticinin bu sistemler hakkindaki
bilgi diizeyi ile ilgili ve varsa isletmede kurulu olan sistemin niteligi ve
isleyisi ile ilgili daha somut bilgiler alinmistir. Yoneticilerden elde edilen
cevaplara gore anket formlar1 doldurulmus ve SPSS paket programina veri
girisi yapilmistir. Sorulara verilen cevaplarin frekans dagilimlar: miilakattaki
asamalara gore karsilastirilmig ve hipotezlerin test edilmesi saglanmustir.
Olgekteki, enformasyon sistemleri kullanimi ile ilgili genel sorularda
(0=0,736), enformasyon sistemi kullanimi1 hakkinda alt bagliklar seklinde
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sorulan sorularda (0=0,804), enformasyon sistemlerinde kullanilan bazi
temel kavramlar hakkinda bilgi diizeyi ile ilgili sorularda (0=0,914) ve
enformasyon sistemlerinin firmaya etkileri hakkinda bilgi diizeyi ile ilgili
sorularda (0=0,899) giivenilirlik diizeyinin yeterli oldugu saptanmustir.

4.2. Arastirmanin Bulgular

Miilakat yapilan isletme yoneticilerinin bulunduklar isletmelerde
calisan personel sayisi 10 ila 95 arasinda degigsmektedir. Bu isletmelerden %
72’s1 30 ve iizeri personel istihdam etmektedir. Bu isletmelerden % 91’1
sanayi isletmeleri olup geri kalan kismi hizmet sektoriinden olusmaktadir.
Isletmelerin % 7’si son 5 yil icerisinde kurulmus olup digerleri, 6 ila 135 yas
arasinda degismektedir. Yoneticilerin % 51’1 41 ila 60 yas arasinda degis-
mekte, % 49’u 25 ila 39 yas arasinda degismektedir. Yoneticilerin % 22’si 1-
5 yil, % 26°s1 6-10 yil, % 30°u 11-20 yil, %22’si ise 20 yilin iizerinde bir
stiredir bulunduklar1 yonetim kademesini isgal etmektedir. % 84’ii genel
miidiir, % 8’1 genel miidiir yardimcis1 kademesinde bulunan ydneticilerin
geri kalan kismi birim miidiirliikleri yapmaktadir. Miilakat yapilan yoneti-
cilerin % 94’1 erkek, % 6’s1 ise bayandir. % 45’1 lise, % 55’1 ise {iniversite
mezunudur. Miilakat yapilan isletmelerin % 94’iinde internet baglantisi,
%>58’inde web adresi, %79’unda ise e-mail adresi bulunmaktadir. Bu veriler
orneklemin niteligini resmetmek amaci ile verilmistir. Analizlerde kullanil-
mayacaktir.

Birinci hipotezi test etmek icin, miilakat yapilan isletmelerde mevcut
olan sistemlerin ne oldugu ve isletmelerin hangi fonksiyonlar1 kullandiklar
arastirtlmistir.  Miilakat yapilan isletmelerden enformasyon sistemlerini
kullananlar sadece muhasebe enformasyon sistemi kullanmaktadir. Muha-
sebe, finans, maliyet, {iretim-imalat, stok, personel ve miisteri ile ilgili takip
edebildikleri bilgi diizeyi sadece bu programlarin miisaade ettigi diizeydedir.
Sektordeki gelismeleri takip edenler, internet kullanmakta, topladiklari
verileri amatdrce siniflandirmaktadir. Yine firmanin ge¢mis bilgilerini takip
edenler bunu amator ve sinirlt bir bigimde yapmaktadir. Bunlarin disinda
miilakat yapilan isletmelerin hi¢ birinde biitiinlesik bir yonetim enformasyon
sistemi bulunmamaktadir. Isletmelerin higbirinde, verilerin analizini yaparak
yOneticinin karar aliminda yoneticiye yol gosterebilecek bir karar destek
sistemi bulunmamaktadir. Firma i¢i iletisimde, is dagitiminda ve takibinde
firmalarin % 27’si enformasyon sistemlerinden yararlanmaktadir. Bunlarin
% 15’1 intranet, % 50’si chat programlari, % 35’1 de mail yolu ile bu islevi
yerine getirmektedir. Calismanin teorik ¢ercevesinde sinirlari ¢izilen bilisim
teknolojilerine dayali enformasyon sistemlerinin kusgattig1 alanin ancak az bir
kismi Isparta ve Burdur yorelerindeki isletmelerce kullanilmaktadir. Bu
verilerden yola ¢ikarak ilk hipotezin dogrulandigi sonucuna ulasilabilir.
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Isparta ve Burdur ydrelerindeki kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin bilisim
teknolojilerine dayali enformasyon sistemlerini kullanma diizeyleri diistiktiir.
Bu sistemlerin bu isletmeler i¢in ne diizeyde gerekli oldugu ayr1 bir tartigma
konusudur. Boyle bir soru bu ¢aligmanin ilgi alaninin diginda kalmaktadir.
Bu ¢alisma ancak enformasyon sistemlerinin ulastig1 noktaya gore Isparta ve
Burdur ydrelerindeki isletmelerin durumu ve yonetici algi ve birikimlerini
aragtirmak i¢in yapilmigtir.

Yoneticilerin bilisim teknolojilerine dayali enformasyon sistemleri
ile ilgili bilgi diizeylerini 6lgebilmek i¢in 3 asama takip edilmistir. Bunlardan
ilkinde belirli kavramlar ile ilgili bilgi sahip olup olmadiklari sorulmus,
ikincisinde belirli yargilar sunulmus ve bu yargilara katilip katilmadiklari
sorulmustur. Son asamada da piyasada bulunan enformasyon sistemleri ile
ilgili programlardan kag tanesini tanidiklar1 sorulmustur. Ilk asamada sorulan
kavramlar internet, intranet, ekstranet, veri tabani, veri isleme sistemleri,
uzman sistemler, karar destek sistemleri, iist diizey yonetici enformasyon
sistemleri kavramlaridir. Bu kavramlar ile ilgili yoneticilerin bilgi diizeyleri
asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 2. Enformasyon Sistemlerindeki Baz1 Temel Kavramlar Hakkinda Bilgi

Diizeyi
Hig bilgisi Genel diizeyde Ayrintili bilgi

olmayan bilgisi olan sahibi olan
Internet % 11 % 39 % 50
Intranet % 60 % 25 % 15
Ekstranet % 72 % 22 % 6
Veri tabani % 70 % 26 % 4
Veri isleme sistemleri % 81 % 13 % 6
Uzman sistemler % 83 % 16 % 1
Karar destek sistemleri % 77 % 20 %3
Ust diizey yonetici enformasyon % 79 % 17 % 4

sistemleri

Isin biiyiimesine katk1 saglayan, ofis personeli sayisini azaltan, bilgi
isleme maliyetlerini azaltan, karar alimmi hizlandiran, elde edilen bilginin
kalitesini ve yoOneticinin verimini artiran, organizasyon yapisina etki eden
bilisim teknolojilerine dayali enformasyon sistemleri ile ilgili, yoneticilere
sunulan yargilar katilim diizeyleri ile ilgili elde edilen sonuglar ise asagidaki
tabloda 6zetlenmistir.
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Tablo 3. Enformasyon Sistemlerinin Firmaya Etkileri Hakkinda Verilen

Cevaplar
Bilisim teknolojilerine dayali Evet H Kismen  Bilmiyoru
ve ayir <

enformasyon sistemleri; Y dogru m
1) Isin biiyiimesine katki saglar %55 %5 %9 % 31
2) Ofis personeli say1sini artirir %33 % 19 %7 % 41
3) Bilgi isleme maliyetlerini artirir %34 % 17 %2 % 47
4) Karar alimini hizlandirir %69 % 6 % 11 % 14
5) Elde edilen bilginin kalitesini artirir %57 %9 % 13 % 21
6) Yoneticinin verimini artirir %73 %3 %5 % 19
7) Organizasyon yapisina etki eder % 21 % 19 %19 % 41

Literatiirde olan hakim yargi, ikinci ve {iglincli sorulara verilecek
“hayir” cevabi ile diger sorulara verilecek “evet” cevabini dogru olarak
kabul etmektedir (Gokgen, 2002: 50). Bu yargilardan ikinci ve tiglincii yargi-
lar tersten sorulmustur. Boylece bulgularin sihhatinin artirilmasi hedeflen-
mistir.

Ikinci, tiglincii ve yedinci yargilar ile ilgili “bilmiyorum” cevabinin
% 40’1n tlizerinde olmasi dikkat g¢ekicidir. Birinci, dordiincii, besinci ve
altinci sorulara verilen “evet” ve “kismen dogru” cevaplart % 60 ila % 76
arasinda degismesi nispeten bir olumluluk olarak degerlendirilebilir. Fakat,
tersten sorulan ikinci ve iiglincii yargilar ile ilgili yoneticilerin yaklasim-
larinin olduk¢a problemli olmasi (“hayir” ve “kismen dogru” cevaplarin
toplami %26 ve % 29’dur), diger yargilar ile ilgili yaklagimlar1 konusunda
da kuskuya diismeye sebep olmaktadir. Bu durum, diger sorular da tersten
sorulsaydr dogru yargilarin oraninin daha da diisebilecegi kuskusunu
dogurmaktadir.

Miilakat yapilan yoneticilere, yonetim enformasyon sistemleri ile
ilgili paket programlardan kag¢ tanesini bildikleri ile ilgili soru yoneltil-
diginde, % 7’si hig, % 38’1 bir, % 25’1 iki, % 21’1 li¢, % 9’unun ise licten
daha fazla program tanrtyor olmasi ilk bakis ta bir olumluluk olarak
degerlendirilebilecek iken, yoneticilerin % 87’sinin bildikleri programlarin
tamaminin muhasebe enformasyon sistemleri ile ilgili olmasi, yoneticilerin
bilisim teknolojilerine dayali enformasyon sistemleri ile ilgili bilgi diizeyini
gozler Oniine sermektedir. Bu durum dordiincii hipotezdeki yargiy1 akla
getirmektedir. Isletme yoneticileri bilisim teknolojilerine dayali enformasyon
sistemlerinden bahsedildigi zaman biiyiilk oranda sadece muhasebe
enformasyon sistemlerini anlamaktadirlar. Her ne kadar sorulan bu soruya
verilen cevaplar dordiincii hipotezin de desteklenmesi i¢in kullanilabilecek
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olsa da, bu soru ikinci hipotezin test edilmesi ile ilgili gerceklestirilen ii¢
asamanin li¢linciisi olarak sorulmustur.

Ikinci hipotezin test edilmesi maksad: ile gerceklestirilen bu ii¢
asamadan elde edilen bulgular yukarida 6zetlenmistir. Isletme ydneticilerinin
biiylik oranda yonetim enformasyon sistemlerinin temel kavramlar1 hakkinda
bilgi sahibi olmamalar1, bu sistemlerin fonksiyonu ile ilgili diisiik bir bilgi
diizeyinde olmalar1 ve bu sistemler ile ilgili piyasayi takip etmiyor olmalari
bilgilerinin 1518inda ikinci hipotezin dogrulandigi sonucuna ulagilabilir.
Isparta ve Burdur yorelerindeki kiiclik ve orta Slgekli isletmelerin karar
vericilerinin bilisim teknolojilerine dayali enformasyon sistemleri ile ilgili
bilgi diizeyleri diisiik seviyededir.

Ucgiincii ve dordiincii hipotezlerin test edilebilmesi i¢in yonetici ile
yapilan miilakatin basinda bazi genel ve moda olan kavramlar (bilginin etkin
kullanimi, enformasyon sistemleri, bilisim teknolojileri, veri tabani vs.)
kullanilarak konusulmustur. Daha 6lgiicli ve daha spesifik alanlar ile ilgili
bilgi diizeylerinin 6l¢iilmesinden dnce bu tiir bir girisin yapilmasi ilging bir
sonuca ulagilmasina sebep olmustur. Giris asamasinda ydnetici ile, muhak-
kak bir sekilde duymus olacag diisiiniilen kavramlar {izerinde konusulmus,
buradan yola ¢ikarak, hem yoneticinin bilisim teknolojilerine dayali
enformasyon sistemleri ile ilgili kendi bilgi diizeyini ne olarak gdrdiigiinii,
hem de bu sistemleri gercekten dogru anlayip anlamadigi 6lgiilmeye
calisilmustir.

Y oneticiye enformasyon sistemleri ve bilisim teknolojileri ile ilgili
bilgi diizeyinin ne oldugu soruldugunda, % 10°u hi¢ bilgisinin olmadigini, %
27’si orta, % 63’1 iyi diizeyde bilgisi oldugunu ifade etmistir. Bu durum
ikinci hipotezden elde edilen sonugclar ile karsilagtirildiginda {igiincii hipotez
de test edilmis olmaktadir. Isparta ve Burdur yorelerindeki kiigiik ve orta
Olgekli isletmelerin yoneticilerinin bilisim teknolojilerine dayali enfor-
masyon sistemleri ile ilgili bilgi diizeyleri diisiikk olsa da, bu yoneticiler
biiyliik oranda kendilerini iyi diizeyde gormektedirler. Bdylesine hizla
kendini yenileyen ve siirekli degisimi gerektiren bir ortamda bdylesine bir
tutum, 0grenmenin ve degisimin 6niindeki en biiyiik engellerdendir.

Dordiincii hipotezin de test edilmesi, yine miilakatin baslangi¢ asa-
masinda, yoneticiye yoneltilen birka¢ genel soruya verilen cevabin birinci
hipotezden elde edilen sonuglar ile karsilagtirilmasi ile gergeklestirilmistir.
Yoneticilerin % 63’1 kendisi i¢in gerekli olan bilgiye ulagma etkinligini iyi
diizeyde gormektedir. Etkinlik hesabinda, bir seyin “var olam” ile “olmasi
gerekeni” birbirine oranlanir. Neticede elde edilen sonug 1’e yakin ise etkin
oldugu soylenir. Bilgiye ulasma etkinligi ile ilgili sorun, “olmasi gerekenin”
ne oldugu ile ilgilidir. Giiniimiizde, her gecen giin daha da ilerlemekte olan
bilisim teknolojileri ve yazilimlar ile, bilgi ¢ok daha etkin kullanila-
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bilmektedir. Bunlarin bilgisine sahip olmayan bir yoneticiye, bilginin etkin
olarak kullanilmas: ile ilgili yoneltilen bir soruda, “bilginin etkin kullanimi”
kavramu ile ilgili kastedileni anlamadig1 fark edilmektedir. Birinci hipotezde,
bu isletmelerin bilisim teknolojilerine dayali enformasyon sistemlerini diisiik
seviyede kullanip kullanmadiklar1 test edilmis ve bu hipotez dogrulanmastir.
Y oneticilerin, bilginin etkin kullanim ile ilgili bir soruda, % 63 gibi yiiksek
bir oranda etkin kullanim iddiasinda olmasi dordiincii hipotezi destekle-
mektedir. Yoneticiye yoneltilen bir bagka soru da, karar aliminda firma i¢i ve
firma dig1 bilgilerin ne kadarini elektronik ortamda bulundurduklar ile
ilgilidir. Yoneticilerin % 61’1 firma ig¢i bilgileri, % 41’1 ise firma dis1 bilgileri
biiylik oranda elektronik ortamda bulundurduklarini ifade etmislerdir. Bu
sorudan alian cevaplar da yine daha sonra sorulmus ve birinci hipotezi test
etmek i¢in sorulan sorular ile kiyaslandiginda, yoneticilerin “firma ici bilgi”
ve “firma dis1 bilgi” gibi kavramlarin, zihinlerinde eksik bilgiler
canlandirdig1 sdylenebilir. ikinci hipotezin test edilmesi igin tasarlanmis soru
grubunda da yukarida bahsi gegmis olan beklenmedik bir durum ile
karsilagilmigtir. “Yonetim Enformasyon Sistemleri” gibi bir kavramdan bir-
cok yonetici “Muhasebe Enformasyon Sistemlerini” anlamaktadir. Isparta ve
Burdur yorelerindeki isletme yoneticileri ile yapilan miilakatlar sonucunda
elde edilen en O6nemli bulgu bu olmustur. Bu isletmeler enformasyon
sistemleri ile muhasebe yolu ile tanigsmislar, muhasebe enformasyon
sistemlerinin yOnetimi ilgilendiren bir¢ok alanda rapor sunabiliyor olmasi,
bu programlarin bir nevi yonetici ile ilgili her tiirlii bilgiyi istenilen formatta
sunabilen programlar olarak anlagilmasina sebep olmus, muhasebe
enformasyon sistemlerinin, yonetim enformasyon sistemleri gibi anlasil-
masina yol agmistir. Yoneticilere, muhasebe, finans, maliyet, iiretim-imalat,
stok, personel, miisteri, Ar-ge, sektordeki gelismeler, firmanin gegmis
bilgileri gibi daha spesifik basliklar ile ilgili, yoneticinin ihtiyact olan
bilgileri bilgisayar ortamindan takip edebilme diizeyi sorulmustur.
Firmalarin, muhasebe alaninda % 81’1, finansta % 70’i, maliyette % 72’si,
iiretim-imalatta % 53’1, stokta % 62’si, personelde % 15’1, miisteride %
53’1, Ar-ge’de % 0’1, sektordeki gelismelerde % 15°i, firmanin gegmis
bilgilerinde % 10’u gerekli bilgilerin elektronik ortamda iyi diizeyde
tutuldugunu soylemistir. Fakat sektordeki gelismeler disinda, elektronik
ortamda tutulan bilgilerin tamami muhasebe programlar1 kullanilarak
gergeklestirilmektedir. Yani sisteme girilebilen verinin niteligi ve {iretilen
raporlar, ancak kullandiklar1 muhasebe programlarinin capi ile sinirhdir.
Buna ragmen yoneticiler, kullandiklar1 sistemi biitlinlesik bir yonetim
enformasyon sistemi olarak algilamakta, mevcut olanin daha iizerinde bir
sistem hayal edememektedirler. Neticede elde edilen bu sonuglardan yola
cikarak dordiincii hipotezin dogrulandigi sdylenebilir. Isparta ve Burdur
yorelerindeki kiiclik ve orta Olgekli isletmelerin yoneticilerinin biligim
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teknolojilerine dayali enformasyon sistemlerinden anlamalar1 gerekeni anla-
madiklar1 sonucuna ulasilabilir.

5. SONUC VE ONERILER

Isparta ve Burdur ydresindeki kiiciik ve orta olgekli isletmelerde
yapilan bu arastirmada bilisim teknolojilerine dayali yonetim enformasyon
sistemleri ile ilgili mevcut durum analiz edilmeye ¢alisilmistir. Isletme
yoneticileri ile yapilan yapilandirilmis sorulardan olusan miilakatlar
neticesinde elde edilen sonuglara gore asagidaki bulgulara ulagilmistir.

Isparta ve Burdur ydresindeki kiigiik ve orta olgekli igletmelerde,
bilisim teknolojilerine dayali yonetim enformasyon sistemlerinin kullanim
diizeyi distiktiir. Calismadan elde edilen bir diger sonuca gore isletme
yoneticilerinin bilisim teknolojilerine dayali enformasyon sistemleri ile ilgili
bilgi diizeyleri de diisiiktiir. Bu yetersizligi gidermek igin yiiriitiilecek bir
bilinglendirme programi muhakkak gerekmektedir. Fakat burada iki temel
problem karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki aragtirmanin yapildigi
bolgedeki isletme yoneticileri, bilgi eksikliklerinin farkinda degillerdir,
ikincisi de bu yoneticiler bu alanda kullanilan kavramlardan, anlagilmasi
gerekenden farkli ve yetersiz seyler anlamaktadirlar. Bazi kavramlarin moda
bir hal almas1 ve hemen her yerde kullaniliyor olmasi bu kavramlara iliskin
sapmalara sebep olmaktadir. Bilisim teknolojileri, enformasyon sistemleri,
etkin organizasyon, bilgi toplumu vs. kavramlar siirekli giindemdedir.
Birgoklart ise bu kavramlar hakkinda kulaktan dolma bilgi sahibi olup, sahip
olduklar1 bu bilgiler ile rahatlikla bu kavramlan tiiketmektedirler. Boylece
bu tip eksik veya yanlis bilgiler ile doldurulan kavramlar, yerine gore giinde-
me alinmamakta, yerine gore Onemsizlestirilmekte, yerine gore abartilmak-
tadir. Isletmelerin rotasini belirlemekle gérevli olan ydneticilerin bdylesine
hayati kavramlar hakkinda kulaktan dolma bilgilere sahip olduklar1 halde iyi
diizeyde bilgi sahibiymis gibi diistinmeleri, bu kavramlar ile ilgili dogru
bilgiye ulagmalarinda en biiyiilk engeldir. Ciinkii zaten bildiklerini diisiin-
mektedirler.

Bu tiir kavramlar kullanilarak yiiriitiilen iletisimde ortaya zemin
sorunu c¢ikmaktadir. Bu alanda yeterli diizeyde bilgi sahibi olan ve
yoOnlendirici pozisyonda olmasi gereken bir kisi muhatab1 ile bu tiir moda
kavramlar ile iletisim kurdugu zaman, muhatap anladigini, hatta zaten
bildigini ifade eder bir tarzda durus gostermektedir. Her iki taraf da aym
kelimeler ve ciimleler ile konusmakta, fakat zihinlerinde bambaska seyleri
kastetmektedirler. Yiizeysel olarak iletisim gayet basarili gériinmekte, fakat
derinlemesine analiz edildiginde ve pratige yansimalar1 géz Oniine alin-
diginda son derece problemli bir tablo ortaya ¢ikmaktadir.
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Bu sistemlerin yayginlastirilmasi i¢in yiiriitilen ¢alismalarda,
isletme ydneticilerinin yukarida bahsedilen zaaflarimin farkinda bir politika
takip edilmelidir. Ozellikle moda halini almis bazi kavramlar1 kullanmanin
yerine, daha 6zgiin ve spesifik kavramlar kullanilarak gerceklestirilecek bir
bilinglendirme politikas1 - eger gerekli ise- bu sistemlerin yayginlagtiril-
masinda ilk adim1 olusturmalidir.
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