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TAM ZAMANINDA URETIM VE TOPLAM KALITE
YONETiMi AYRIMININ DiSKRIMINANT ANALIZi
iLE INCELENMESI

Z.Berna AYDIN®
Ozet

Bu ¢alisma ileri yonetim uygulamalarimin ayrimini belirleyen en onemli
degiskenlerin tespit edilmesi amacini tagimaktadir. Calismada Tiirkiye 'de ilk besyiiz
biiyiik isletme icerisinde yer alan yiizonyedi imalat isletmesinden toplanan veriler
kullanilarak diskriminant analizi uygulanmigtir. Tam zamaninda tivetim, toplam
kalite yonetimi gibi ileri yonetim uygulamalarmmi ayirmada etkili olan c¢esitli
bagimsiz degiskenler goz oniine alinarak incelenmigtir.

Diskriminant analizi ¢ok degiskenli istatistik tekniklerden biri olup
birimlerin ayrt gruplara ayrimasini  amacglamaktadwr. Uygulama sonucunda
sirketlerin tam zamaninda iiretimde bulunup bulunmama ayriminda ic isleyis
olgiitleri, miisteri ve finansal ol¢iitlerin, toplam kalite yonetimi ayriminda yenilik ve
gelisme, finansal olgiitler, satis olciitleri degiskenlerinin etkili degiskenler oldugu
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Diskriminant Analizi, Dengeli Olgiim Karti, Tam
Zamaninda Uretim, T oplam Kalite Yonetimi.

Abstract

This study carries out to determine the most important variables which
recognize the discrimination of the implications of improvement administration. In
this study, it is implicated discriminant analysis being used data collected from 117
manufacturing enterprises which take place in first 500 large enterprises in Turkey
and investigated discrimination of the implications of improvement administration
such as production supported by production just in time and total quantity
administration as dependent varies effective independent variables.

* Ogr. Gor.Dr.,U.U. [IBF Ekonometri Boliimii.
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Discriminant analysis which is one of the multi variable statistical
techniques is related the fact that observations are discriminated as different
groups. It is showed that the internal process, the customer and the financial
measurement variables in discrimination just in time production and the innovation
and improvement, the financial and sale variables into discrimination in total
quantity administration are most effective.

Key Words: Discriminant Analysis, Balanced Scorecard, Just In Time,
Total Quality Control.

1. GIRIS
Son yillarda isletme ortaminda bir ¢ok degisiklikler (6rnegin, global
boyutta rekabet, iiretim ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler)

goriilmektedir. Cabuk degisen, dinamik ve rekabet¢i bir ortamda faaliyet
gosteren igletmeler, varliklarini siirdiirebilmenin yollarini bulmalidirlar.

Rekabetgi ortamda ayakta kalabilmek igin igletmelerin gelismelere
uyum saglamalart gerekmektedir. Artik sirketlerin maddi olmayan
degerlerini kesfetmek ve harekete gecirmedeki becerileri, fiziksel ve finansal
varliklarint yatirimlarda degerlendirmeleri ve yonetmelerinden g¢ok daha
fazla 6nem kazanmistir (Akal, 2002, 66).

Gliniimiizde uzmanlagsma ve artan rekabet agisindan bakildiginda
performans kavraminin isletme baglaminda daha kapsamli diisiintilmesi
gerekir, artik performans sonuca odakli degil slirece odakli olarak ele
alinmak durumundadir. Giiniimiiz ortaminda finansal Oolgiiler, siirekli
gelismenin sonuclarint 6lgmede yetersiz olduklarindan siireg¢ etkinligi ve
miigteri tatmini gibi finansal olmayan operasyonel dlgiilerin gelistirilmesine
ihtiya¢ duyulmustur. Finansal oOlgiitler, performansi elde edilen parasal
getiriler agisindan  degerlendirirken, finansal olmayan oOlgiitler ise
performansi isletme icerisindeki bolim ve is silirecleri agisindan
degerlendirmektedir (Kaygusuz, 2006, 200-201).

Geleneksel finansal olgiitlerin  yoneticilere gelecek donemde
performansini nasil gelistirecegini gosterememesi, artan rekabet baskisi,
toplam kalite yonetimi(TKY'), tam zamaninda iiretim (JIT) gibi yeni yonetim
tekniklerin uygulanmasi, finansal ve finansal olmayan Olgiitleri igeren
dengeli Ol¢iim kartinin kullanimini zorunlu hale gelmistir. (Ittner and
Larcker, 1998, 217). Dengeli 6l¢iim kartinin(DOK) isletmelerce kullanimi;
yonetici tercihi, isletme kiiltiirli, teknolojik ilerleme, ¢evresel sartlar ve yeni
yonetim teknikleriyle iliskilidir.

DOK icerisinde yer alan 6lgiitler ii¢ ile sekiz arasinda degismekte
olup, finansal, miisteri, i¢ isleyis, 6grenme ve gelisme olarak dort temel
baslikta siniflandirilmaktadir: (Kaplan and Norton, 1992, 73).
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Finansal performans Olgiitleri; Bir isletme stratejisine ydnelik
yliriitme ve uygulamalarin karliliga katkida bulunup bulunmadigini ortaya
c¢ikaran olgiitlerdir (Hoque and Mia, 2001, 25). Olgiitler; satis tutari, pazar
pay1l, yeni miisteriler, yeni pazarlar, nakit akisi, sermaye getirisi, vb gibi
olabilmektedir. Finansal stratejiler, daha ¢ok satis ve daha az harcama
yaparak kari arttirmak seklinde olusturulabilir. (Kaygusuz, 2006, 211).

Miisteri  Olciitleri; Miisteriye yonelik kritik faktorleri (zaman,
maliyet, kalite) yansitan ol¢iitlerin belirlenmesine yonelik ¢aligmalari igerir.
Olgiitler; miisteri tatmini, miisteri sadakati gelistirme, yeni miisteri kazanma,
miisteri karlihigi ve hedeflenen kesimdeki pazar ve miisteri paylarn
seklindedir.

I¢ isleyis dlciitlerinde; verimlilikte artis saglamak ve miisteriye deger
sunmak i¢in gerekli olan ara¢ ve yontemler belirlenir (Kaplan and Norton,
2000, 173). Gelecekte hizmet sunulmasi diisiiniilen pazarin o6zelliklerini
belirleyerek, iirlin veya hizmetlerin tasarlanmasi ve iretilmesi, rakiplere
kars1 isletmeye belirgin bir rekabet avantaji kazandiracaktir. Burada sozii
edilen i¢ isleyis Olgiitleri; yeni iirlinli pazara sunma siiresi, yeni iiriin sayisi,
yeni ilrlinlerin satig yiizdesi, hata orani, {iretim siiresi, iiretim maliyeti,
zamaninda teslim siiresi vb. olabilmektedir (Egeli, 1999, 116,119).

Ogrenme ve gelisme olgiitleri; Rekabet ortaminda yeni iiriin ve
siireglere yonelik siirekli gelistirme eylemi i¢inde olmak gerekmektedir.
Ogrenme ve gelisme 6lciilerinde 6zellikle i¢ isleyis yontemlerinin gelismesi
icin nasil bir yol izlenmesi gerektigi sorgulanmakta ve Slciilmektedir. Bu
Olgiiler, calisanlarin tatmini, verimliligi ve devamliligiyla iliskilidir (Egeli,
1999, 153,154).

Isletmeler giiniimiiz rekabet ortaminda gii¢lerini ve pazar paylarini
kaybetmemek i¢in dengeli 6l¢iim kartinin kullanimina gereksinim duyacak,
rekabet edebilmek icin de ileri iiretim ve yonetim tekniklerinden faydalanma
yoluna gideceklerdir. (Hoque and Mia, 2001, 26-29). leri iiretim ve yonetim
tekniklerinden Tam zamaninda iiretim(JIT), ilk madde ve malzemelerin tam
zamaninda gonderilmesi, Uriinlerin tam zamaninda firetilmesi ve tam
zamaninda miisteriye teslim edilmesi sistemidir (Garrision and Noreen,
1994, 343). JIT iiretim ortamlarinda, {iretim siirecinde siirekli gelisim esas
alinarak stok seviyelerini en aza indirmek amaglanmaktadir. (Acar, 1995, 4).
Burada toplam kalite kontrolii uygulamasiyla, sistemdeki hatalar minimize
edilmeye calisilir.(Kaygusuz, 2006, 65).

Gilintimiizde, JIT literatiirde yaygin olarak kullanilmaktadir. Pek ¢ok
ampirik calismalar uygulamadan elde edilen faydalara isaret ettiginden
uygulayict ve akademisyenler arasinda bu yonde bir talep oldugu agiktir.
Yapilan calismalara gore; JIT in yerinde uygulanmas: daha esnek isgiicil,
iirlin basitlestirme (Voss and Robinson, 1987) ve fliretim sistemlerinin
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esnekligi (Kazazi and Keller,1994), kalitede gelisim, iiriiniin giivenirliligi ve
verimlilik (Chong et al., 2001; Kazazi and Keller,1994), iscilerin is tutumu
(Chong et al., 2001; Grobner and Merz, 1994), pozitif pazar reaksiyonu
(Howton et al.,2000),envanter diizeyinde anlamli azalma (Biggart and
Gargeya, 2004; Chong et al., 2001), sipariglerin tamamlanma siiresi, yedek
parca ve diger mallar1 stoklama, tedarik¢i sayisi(Kazazi and Keller, 1994)
gibi kullanicilarina yarar saglamaktadir. Diger taraftan, bunu etkin uygulama
stireci biiyiik bir caba gerektirir ve uygun organizasyon yapi, tedarikgi-
miisteri koordinasyonu ve bilgisayar destek sistemleri (Manoochehri, 1984;
Sohal et al., 1988) gibi birka¢ kosula dayanir.

Toplam kalite yonetimi de degisimleri yonetme ve rekabet giiclinii
gelistirmede yiiksek hiz saglayan bir sistemdir. Bu yeni bakis agisina gore
kalite igin yapilan caligmalar; israfi onlemekte, verimliligi arttirmakta ve
maliyetleri diistirmektedir (Baki ve Cengiz, 2002, 157). Toplam kalite
yOnetimi, kalitenin siirekli gelisimi i¢in degil, motivasyonu arttirici ve egitsel
katkis1 bakimindan da giinimiizde onemli rol oynamaktadir. (Efil, 1995,
127). Bu iiretim yoOnetiminde miisterilerin memnun edilerek, sirketleri
karlihga wulastiran en diisik maliyetle en kaliteli c¢iktiyr arama
amagclanir.(Yatkin, 2003, 20)

Miisteri beklentilerini her seyin iistiinde tutan ve miisteri tarafindan
tanimlanan kaliteyi tiim faaliyetlerin yiiriitiilmesi sirasinda iiriin ve hizmet
biinyesinde olusturan, rekabet giiciinii gelistirmede yliksek basar1 saglayan
toplam kalite yonetimi; siireci iirlin veya hizmetlerin gelistirilmesi ve
misteriyle satig sonrasi hizmetlerin sunulmasi ilkesine dayanir. (Yatkn,
2003, 21)

Dinamik pazarlarda, ezici rekabetin karsisinda ayakta kalabilmek
ancak bu anlayis1 benimsemekle miimkiin olabilmektedir. Gliniimiiz mal ve
hizmet pazarlarinda satilan iirlin veya hizmetin teknolojik gelismisligi ve
cesitliligi kargisinda tiiketici veya miisteri giin gectikce daha da segici
olmustur. Giiniimiizde tiiketiciler satin alma giicii, alternatif mal veya
hizmetin ¢oklugu ile tatmin olmasi zorlagmis ve tercihini yaparken {iriin ve
hizmetin kaliteli olmasini arzular ve tercih eder duruma gelmistir. Bu agidan
tilketicinin simdiki ve gelecekteki ihtiyaglarini bilen, tahmin eden ve bu
ihtiyaglarin temin edilmesi i¢in iiriin gelistirme, cesitlendirme vb. yonetim
stratejilerini ¢ok hizli bir sekilde belirleme {iriin ve hizmet kuruluslarinin
yapmasi gereken kaginilmaz bir ugras olmustur. (Yatkin, 2003, 28)

Giiniimiizde dengeli 6l¢iim kartin1 ve ileri yonetim tekniklerini
uygulayan firmalar, hatasiz iretim konusunda yogunlasarak, rekabet
konumlarint hem yakin gelecekte, hem de uzun dénemde gelistireceklerdir.
Iyilestirilmis iirin ve hizmetlerin pazarlanmasi, miisteri tatminini
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saglamakta, satig ve kérlari arttirmaktadir. Bunun sonucunda firmanin pazar
pay1 artmakta ve rekabet pozisyonu ylikselmektedir.(Simsek, 1998, 234)

Literatiirde, toplam kalite yonetimi ile JIT sistemlerinin birlikte
uygulanmas1  gerektigi iizerinde durulmaktadir. Iki sistem birbirini
destekleyen bir nitelige sahiptir. Otomotiv endiistrisinde faaliyet gdsteren
131 isletmeyi kapsayan bir arastirmaya gore, JIT sisteminde basarisizliga yol
acan zayif tedarikgi kalitesi oldugu ayni arastirma kapsaminda yer alan
isletmelere gore JIT sisteminde basarrya ulagsmanin kosulu yiiksek kalite
diizeyine ulagilmasidir.(Parlak, 2004, 129) Dabhilkar ve Bengtsson (2004)
Isveg’te dengeli 6lgiim kartin1 kullanan iiretim sirketlerinin, bu uygulamayla
stratejik siirekli gelisim yeteneklerinin nasil gelistigini ortaya koymuslardir.

Bu calismanin amaci, Tiirkiye’deki ilk 500 imalat isletmesinde
performans OSlgiitlerinin kullanimima bagli olarak bu Olgiitler igersinde yer
alan yenilik ve gelisme, i¢ isleyis siiregleri, miisteri Slgiitleri ve rekabet
faktorleri icersinde yer alan isletmenin pazarda konumu, piyasa durumu
degiskenlerinin; ileri yonetim uygulamalarindan tam zamaninda iiretim ve
toplam kalite yonetimi uygulanip uygulanmama seklinde gruplari ayirmada
etkili olup olmadigini belirlemektir.

2. VERI VE YONTEM

2004 yilinda Tirkiye’de ilk bes ylize giren dort yiiz liretim
isletmesinin tamamina gonderilen anketlerden 117 adeti Ceo’lar tarafindan
cevaplandirilmistir. Anket sonuglarinin ve buna baglh olarak cevaplarin ig¢
tutarliligini sinamak amaciyla giivenirlilik analizi kullanilmistir. Yirmi
soruluk c¢oklu performans Olgiit kullamimina uygulanan gilivenirlilik
analizinde Cronbach alpha % 90 olarak bulunmustur. Giivenirlilik analizi ile
verilerin i¢ tutarliligi ortaya konulduktan sonra finansal, i¢ isleyis siirecleri,
miigteri, 0grenme ve gelismeyi iceren c¢oklu performans Ol¢lim sistemine
faktor analizi uygulanmustir.

Faktor tiiretme teknigi olarak temel bilesenler ve dondiirme teknigi
olarak varimax uygulanan veri grubundan elde edilen faktor analiz sonuglari
incelendiginde iiretim siireci performans 6lgiitline ait faktor yiikii birinci ve
iiclincti faktorde, pazar pay1 performans Olgiitiine ait faktor yiikii {ic ve
dordiincti faktérde hemen hemen esit yiiklere sahip oldugundan bu iki
degisken dislanarak analiz tekrar yapildiginda bes faktorlii ¢oziimiin en
anlaml sonucu verdigi goriilmektedir. Bu durumda birinci faktor yenilik ve
gelisme, ikinci faktor i¢ isleyis siirecleri Olgiitii, iiglincii faktor miisteri
Olciitleri, dordincii faktor finansal Olgiitler, besinci faktor satis olarak
adlandirtilmigtir.
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Bes soruluk rekabet faktorlerine de gilivenirlilik analizi ve faktor
analizi uygulanmis, Cronbach alpha %358 bulunmustur. Faktor tiiretme
teknigi olarak temel bilesenler ve dondiirme teknigi olarak none uygulanan
veri grubundan elde edilen faktdr analiz sonuglari incelendiginde iki faktorlii
¢Ozlimiin en anlamli sonucu verdigi goriilmektedir. Birinci faktor isletmenin
pazarda konumu, ikinci faktor piyasa durumu olarak adlandirilmustir.

Faktor analizi sonucunda elde edilen yenilik ve gelisme, i¢ isleyis
siirecleri, miisteri, finansal, satig, isletmenin pazarda konumu ve piyasa
durumu degiskenleri arasinda ¢oklu dogrusal baglanti probleminin olmamasi
ve degiskenlerin Q-Q grafiklerinden normal dagilimina sahip olmasi ¢ok
degiskenli istatistik tekniklerinden biri olan diskriminant analizinin
kullanimini uygun hale getirmistir. Q-Q grafikleri ve uygulanan anket formu
ekte verilmistir. Veri dagilimi normal dagilima uygun olmadigi durumda
diskriminant analizi yerine lojistik regresyon analizi kullanmak daha
uygundur.

Analizin amaci, ¢oklu performans olgiitlinde yer alan yenilik ve
gelisme, i¢ isleyis sirecleri, miisteri Olgiitleri ve rekabet faktorlerini
olusturan isletmenin pazarda konumu, piyasa durumu degiskenlerinin; ileri
yoOnetim uygulamalarindan tam zamaninda iiretim ve toplam kalite yonetimi
uygulanip uygulanmama seklinde gruplar ayirmada etkili degiskenler olup
olmadigini belirlemektir.

Calisgmanin ~ uygulama  bolimiinde ileri  ydnetim
uygulamalarindan tam zamaninda iiretim, toplam kalite yonetimi uygulanip
uygulanmama ayirimina iligkin elde edilen sonuglar agiklanmistir. Bagh
degisken ve bagimsiz degiskenler asagidaki bicimde gosterilebilir:

Tam zamaninda iiretim ayrimi igin;

Baglhi degisken: Tam zamaninda {retim(kullanilmamakta-
kullanilmakta)

Bagimsiz degiskenler: Yenilik ve gelisme, i¢ isleyis siirecleri,
miisteri Olgiitleri, finansal Olgiitler, satis Ol¢iitii, isletmenin pazarda konumu
ve piyasa durumu

Toplam kalite yonetimi ayrimi igin;

Bagli  degisken: Toplam kalite yonetimi(kullaniimamakta-
kullanilmakta)

Bagimsiz degiskenler: Yenilik ve gelisme, i¢ isleyis siiregleri,
misteri Ol¢iitleri, finansal dlgiitler, satis Olgiitii, isletmenin pazarda konumu
ve piyasa durumu

Calismada kullanilan degiskenlerin tanimindan sonra yontem olarak

diskriminant analizinin teorik c¢ercevesini aciklamakta yarar vardir.
Diskriminant analizi kategorik bagimli degisken ile metrik bagimsiz
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degiskenler arasindaki iligkileri tahmin etmeyi amaglayan ¢ok degiskenli
istatistik tekniklerinden biridir.

Diskriminant analizinin kullanim amaglar;
1-Grup iiyeligini tahmin etmek.

2-Diskriminant fonksiyon esitligini kullanarak, verilerin gruplara
ayrilmasia yardimer olur.

3-Bagimsiz degigkenlerin aritmetik ortalamalarimin gruplar arasinda
nasil degistigini tespit etmek igin kullanilabilir.

4-Bagimli degiskenin varyansinin ne kadarinin bagimsiz degiskenler
tarafindan agiklanabildigini belirlemek.

5-Gruplant aymrmada etkili olan ve olmayan degiskenleri ortaya
koymak i¢in kullanilabilir.

6-Verilerin tahmin edildigi gibi siniflandirilip siniflandiriimadigim
tespit etmek (Kalayci, 2006,335).

Diskriminant analizinin uygulanabilmesi i¢in veri kiimesinin
asagidaki varsayimlar1 saglamasi gerekmektedir:

1-X veri kiimesi ¢ok degiskenli normal dagilim gdstermelidir.

2-Ele alinan degiskenlerin varyans ve kovaryanslari homojen
olmalidir. Yani X matrisinde yer alan degiskenler ortak kovaryans matrisine
sahip ¢ok degiskenli anakiitleden ¢ekilmis 6rneklem olmalidir.

3-Degiskenlerin ortalamalar1 ve varyanslar1 arasinda bir korelasyon
bulunmamalidir.

4-Degiskenler arasinda ¢oklu bagimlilik bulunmamalidir.

5-X matrisi gereginden fazla ve gereksiz degisken igermemeli, g
grubun birbirinden ayrilmasimi saglayacak kadar dogru ve gerekli
degiskenleri icermelidir(Ozdamar, 1999, 320).

Diskriminant analizinde olay, tamamen bir istatistik karar siirecidir.
Hatali siniflandirma olasiligimi en aza indirgeyerek, bireyleri ait olduklar
gruplara atanmasi ve c¢ekilmis olduklan kitlelerin belirlenmesi amaglanir. p
tane Ozelligi bilinen birimleri, bu 6zelliklere gére bazi gruplara ayirma istegi
elde edilecek somut 6zetleyici bilgiler agisindan istatistik degerlendirmelerde
onemlidir. p tane Ozelligin her birinin ayr1 ayrn ele alinarak birimlerin
siniflara ayrilmasi gerg¢ekten giic ve bazi durumlarda imkansizdir. Bu
nedenle diskriminant analizinde amag, c¢ok degiskenli problemin tek
degiskenli bigime doniistiiriilmesidir. Dolayisiyla tiim degiskenlerin uygun
agirliklarla katilacagi tek bir fonksiyonun elde edilmesi amaglanir. p
degiskenden elde edilecek baginti(diskriminant fonksiyonu),

Yi = 31Xi1 +32Xi2 +a3Xi3 +"'+apXip (1)
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bigiminde gosterilebilir. x,x,,...... X, orijinal degiskenleri a;,a,,...... a, ise bu
degiskenlere iligskin katsayilar1 gostermektedir. Boyle bir fonksiyon
bulunurken, gruplar arasi varyansin grup i¢i varyansa gore en biiyiiklenmesi
gerekir. Bir bagka ifadeyle:

2

P Max( GruplarArasNaryans]

Gruplari¢iVaryans
aj katsayilarinin bulunmasinda kullanilan ilk esitlik Fisher tarafindan
asagidaki bicimde verilmistir.
a'Ba
a'Wa

Burada a: katsayilar vektoriinii, B:Gruplararasi varyans matrisini,
W:Gruplari¢i varyans matrisini gostermektedir (Tathidil, 1996, 258-259).

3)

f(al,az,...,ap):

a'Ba _
f(al,az,...,ap)z — esitligi BW ! matrisinin en biylk
a'Wa
ozdegerine (A) karsilik gelmektedir. Bir sonraki en iyi diskriminant , A,

olarak gosterilen BW ! matrisinin en biiyiik ikinci 6zdegerine karsilik

a)Ba,

gelen ve oraninda yer alan a5 elemanlarmi Kkatsayilar olarak

!

a,Wa,

icermektedir. Bu ikinci fonksiyon ilk fonksiyon ile iligkili olmayacak
bigimde tiiretilmektedir. Ugiincii diskriminant fonksiyonu ise, birinci ve
ikinci fonksiyonlar ile iliskisiz olacak bicimde tiiretilecek ve ayrimin bir

sonraki maksimum miktarin1 saglayacaktir ve bu iliski bu sekilde devam
etmektedir (Oguzlar, 2006, 78).

Diskriminant analizi ele alinan gruplarin kovaryanslarinin esit olup
olmamasina gore farkli bicimlerde uygulanmaktadir. Dogrusal diskriminant
analizi tiim gruplarin kovaryans matrislerinin benzer oldugunu varsayarken,
karesel diskriminant analizi tim gruplarin kovaryans matrislerinin benzer
oldugu varsayimini kullanmaz. Gruplarin kovaryans matrislerinin esitligi ile
ilgili olarak Box’s M istatistiginden yararlanilir. Burada test edilen sifir
hipotezi ‘gruplarin kovaryans matrisleri esittir.” seklinde ifade edilebilir
(Akgtil ve Cevik, 2003, 404).

Diskriminant analizinde yer alan katsayilarin ve bulunan
diskriminant fonksiyonlarinin anlamliliginin testinde Wilk’s Lambda degeri
kullanilmaktadir. Wilk’s Lambda degeri sifir ile bir arasinda deger alir. Bu

deger ne kadar kiigiik olursa, modelin ayirt edicilik giicii o kadar artar(Akgiil
ve Cevik, 2003, 415).



Aydin, Tam Zamaninda Uretim ve Toplam Kalite 9

Wilk’s Lambda BW ™' matrisinin Ozdegerlerinin  (A;) bir
fonksiyonu olarak asagidaki sekilde ifade edilebilir:
1 1 1 1

_1+x11+x21+x3 1+ A,

A ‘nin anlamlili@inin sinanmasinda Bartlett’in (5) nolu esitlikte
verilen V istatistiginden yararlanilmaktadir:

“)

V=(N—1—(p+k)/2).i1n(1+xi) (5)

Sifir hipotezinin red edilmesi, r tane 6zdegerden en az birinin
dolayistyla  A;’in  pozitif oldugunu gosterir. Bu da diskriminant

fonksiyonlarindan en az birinin anlamli olduguna isaret eder (Oguzlar, 2006,
79).

3. UYGULAMA
TAM ZAMANINDA URETIM AYRIMINA GORE;

Diskriminant analizinin uygulanmasi ve giivenilir sonuglarin
alinmas1 birtakim varsayimlarin gerceklesmesini gerekli kilmaktadir. Tam
zamaninda Uretim ayrimi i¢in bagimsiz degiskenler olarak yenilik ve
gelisme, i¢ isleyis siiregleri, miisteri Olgiitleri, finansal Olciit, satis Olgiiti,
isletmenin pazar konumu ve piyasa durumu degigkenleri ele alinmistir.

Oncelikle ele alinan yenilik ve gelisme, i¢ isleyis siiregleri, miisteri,
finansal, satig, isletmenin pazarda konumu ve piyasa durumu degiskenlerine
iligkin korelasyon matrisi incelenmistir. Korelasyon katsayilarinin 0,70’ten
diisiik olmasi sebebiyle, bagimsiz degiskenler arasinda c¢oklu dogrusal
baglantinin olmadigimi sdylemek miimkiindiir. R2.9.2 paket programiyla
mvnormtest c¢alistirilarak shapiro test istatistigi W=0,978 hesaplanmis.
(p=0,05115>0.05) Verilerin ¢ok degiskenli normal dagilima sahip oldugu
goriilmiistiir. Bu varsayimin saglanmasinin ardindan grup kovaryanslarinin
esit olup olmadigi belirlenmeye ¢aligilmistir.

Gruplarin kovaryanslarinin esit olup olmadiginin belirlenmesinde
kullanilan Box’s M istatistigi 19,60 ve anlamlilik degeri 0,05
bulundugundan, ileri yonetim uygulamalarindan biri olan tam zamaninda
iiretimi belirleyen gruplarin kovaryanslarinin esit oldugu anlasilabilir. Bu iki
varsayim da saglandigi i¢in dogrusal diskriminant analiz uygulanarak,
sonuclar yorumlanmaya ¢aligilmistir.

Tablo 1’de gosterilen o6zdegerlere bakildiginda diskriminant
fonksiyon sayisinin bir oldugu goriilmektedir. Kanonik korelasyon katsayisi
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incelendiginde  fonksiyon gruplararast farkliligin ancak  %17’sini
aciklayabildigini s6ylemek miimkiindiir.

Tablo 1. Ozdegerler

Fonksiyon Ozdegerler Varyansin Yizdesi | Kimilatif Yuzde | Kanonik Korelasyon
1 213 100.0 100.0 419

Ele alman bu fonksiyon i¢in Tablo’ da yer alan Wilks Lambda
degerine bakilarak anlamlilik testi yapildiginda fonksiyonun ayirt etme
giicliniin anlamli(p=0.00<0.005) oldugu sonucuna varilabilir.

Tablo 2’de gorildiigii gibi ayirma skorlarindaki toplam varyansin
yaklasik %82,5’1 gruplararasi farklar tarafindan agiklanamamaktadir.

Tablo 2. Wilk's Lambda Degerleri

Fonksiyon Testi Wilks' Lambda Chi-square sd Anlamlilik(p)
1 825 18.792 3 .000

Tablo 3’de goriilen standartlagtirilmis kanonik diskriminant
fonksiyonu katsayilari, ¢coklu regresyon analizinde yer alan katsayilar ile
ayni amaca hizmet etmektedir. Bu katsayilar bagimli degiskenin tahmininde,
bagimsiz degiskenlerin nisbi onemini gosterir. Tablodan sirketlerin tam
zamaninda iiretimde bulunup bulunmama ayriminda i¢ isleyis oOlgiitleri,
miisteri ve finansal Olgiitlerin etkili degiskenler oldugu, diger degiskenlerin
etkisiz oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Standartlastirilmis Kanonik Diskriminant
Fonksiyon Katsayilari

Degiskenler Fonksiyon
i¢ isleyis Olgiitleri 716
Miisteri Olgiitleri 648
Finansal Olgitler 489

Yapt matrisi analizde bagimsiz degiskenlerin  Oneminin
degerlendirilmesinde kullanilmaktadir. Matris de her bir degiskenin ayirma
fonksiyonu ile olan korelasyonu gosterilmektedir. Tablo 4’de verilen
sonuclara bakildiginda, sirketlerin tam zamaninda iiretimde bulunup
bulunmama ayriminda etkisiz degiskenler pazar durumu, yenilik ve gelisme,
satig ve piyasa durumu degiskenleri oldugu sonucuna varilir.
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Tablo 4. Yap1 Matrisi
Degiskenler Fonk13|yon
i¢ isleyis Olctitleri 622
Miisteri Olgiitleri 555
Finansal Olcitler 399
Pazar Durumu .388
Yenilik ve Gelisme Durumu -.081
Satis Olcitleri 028
Piyasa Durumu 016

Elde edilen dogrusal diskriminant fonksiyonu z=0.015+0.739
I¢.Is+0.661 Miis.+0.503Fin. seklinde yazilabilir. Simiflama sonuglarina
bakildiginda, dogru siniflama oraninin %72.1 oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Simiflandirma Sonuclari

Tam zamaninda retim OTahmlnl Grup Uye1||g| Toplam
Orjinal 0 16 7 23

1 22 59 81
Gruplanmama 0 1 1

% 0 69.6 304 100

1 27.2 72.8 100
Gruplanmama 0,0 100,0 100

a 72.1% of original grouped cases correctly classified.

TOPLAM KALITE YONETIMI AYRIMINA GORE;

Toplam kalite yonetimi ayrimi i¢in bagimsiz degiskenler olarak
yenilik ve gelisme, i¢ isleyis silirecleri, miisteri Slgiitleri, finansal Olgiitler,
satig Olgitii, isletmenin pazar konumu ve piyasa durumu degiskenleri ele
alinmustir.

Yenilik ve gelisme, i¢ isleyis siirecleri, miisteri Ol¢iitleri, finansal
Olciitler, satig Olglitli, isletmenin pazar konumu ve piyasa durumu
degiskenlerine iligkin korelasyon matrisine bakildiginda korelasyon
katsayilarinin 0,70’ten diisiik olmasi sebebiyle, degiskenler arasinda ¢oklu
dogrusal baglantinin olmadigini sdylemek miimkiindiir.

Gruplarin kovaryanslarinin esit olup olmadigmin belirlenmesinde
kullanilan Box’s M istatistigi 21,401 ve anlamlilik degeri 0,340
bulundugundan, ileri yonetim uygulamalarindan biri olan toplam kalite
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yOnetimini belirleyen gruplarin kovaryanslarinin esit oldugu anlasilabilir. Bu
iki varsayim da saglandigi i¢in dogrusal diskriminant analiz uygulanarak,
sonuglar yorumlanmaya c¢alisiimistir.

Tablo 6’da gosterilen Ozdegerlere bakildiginda diskriminant
fonksiyon sayisinin bir oldugu goriilmektedir. Kanonik korelasyon katsayisi
incelendiginde fonksiyon gruplararasi farkliligin ancak % 17’ lik kismini
aciklayabildigini s6ylemek miimkiindiir.

Tablo 6. Ozdegerler
Fonksiyon Ozdeger Varyansin Yiizdesi | Kimilatif Yizde | Kanonik Korelasyon
1 211 100.0 100.0 418

Ele alman bu fonksiyon igin Tablo 7’de yer alan Wilks Lambda
degerine bakilarak anlamlilik testi yapildiginda fonksiyonun ayirt etme
giiciiniin anlamli (p=0.000<0.05) oldugu sonucuna varilabilir. Tabloda
goriildiigii gibi ayirma skorlarindaki toplam varyansin yaklasik ylizde 82.5°
i gruplararasi farklar tarafindan agiklanamamaktadir.

Tablo 7. Wilk's Lambda Degerleri
Fonksiyon Testi Wilks' Lambda Chi-square sd Anlamlilik

1 825 18.704 3 .000

Tablo 8’de goriilen standartlagtirilmis kanonik diskriminant
fonksiyonu katsayist sirketlerin toplam kalite yoOnetiminde bulunup
bulunmama ayriminda yenilik ve gelisme, finansal Olgiitler, satig Olgiitleri
degiskenlerinin etkili degiskenler oldugunu gdstermektedir.

Tablo 8. Standartlastirilmis Kanonik Diskriminant
Fonksiyon Katsayilari

Degiskenler Fonksiyon
Yenilik ve Gelisme Olgitleri 643
Finansal Olclitleri 623
Satis Olgitleri 593

Yapi matrisi sonuglarina bakildiginda, sirketlerin toplam Kkalite
yonetiminde bulunup bulunmama ayriminda isletmenin pazar konumu,
piyasa durumu, miisteri olciitleri ve i¢ isleyis siirecleri degiskenleri etkili
degiskenler olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 9. Yap1 Matrisi

Degiskenler Fonk15|yon
Yenilik ve gelisme Olgiitleri 557
Finansal Olgiitleri 546
Satis Olciitleri 509
Pazar Konumu 384
Piyasa Durumu 153
Miisteri Oliitleri -070
i¢ Isleyis Olitleri -037

Elde edilen dogrusal diskriminant fonksiyonu z=-0.025+0.653
Yen.Gelis.+0.650Fin.+0.611Sat. seklinde yazilabilir.

Siniflama sonuclarma bakildiginda, dogru smiflama oraninin % 73.8
oldugu goriilmektedir.

Tablo 10. Siiflandirma Sonuclari

Toplam Kalite Yonetimi OTahmlnl Grup Uye1llg| Toplam
Orjinal 0 10 5 15
1 22 66 88
Gruplanmama 0 1 1
% 0 66.7 33.3 100
1 25.0 75 100
Gruplanmama 0.0 100.0 100

a 73.84% of original grouped cases correctly classified.

4. SONUC

2004 yilinda Tiirkiye’de ilk bes yiize giren dort yiiz iiretim
isletmesinin tamamina goénderilen cevaplanan 117adet anket verilerine gore,
tam zamaninda iiretim ve toplam kalite yonetimi ayrimina etkili olabilecek
performans Olciitleri ve rekabet faktdrlerinden yararlanilarak diskriminant
analizi uygulanmaya c¢alisilmstir.

Sirketlerin tam zamaninda iiretimde bulunup bulunmama ayriminda
bir tane diskriminant foksiyonu anlamli bulunmus, i¢ isleyis, miisteri ve
finansal Olgiitler degiskenleri ayirmada etkili degiskenler oldugu tespit
edilmistir. Yap1 matrisi sonuglaria bakildiginda, sirketlerin tam zamaninda
iiretimde bulunup bulunmama ayriminda, pazar durumu, yenilik ve gelisme,
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satig ve piyasa durumu degiskenleri etkisiz degiskenler oldugu sonucuna
varilir.

Sirketlerin toplam kalite yoOnetiminde bulunup bulunmama
ayriminda bir tane diskriminanat fonksiyonu anlamli bulunmus, yenilik ve
gelisme, finansal ve satig degiskenlerinin ayirmada etkili degiskenler oldugu
goriilmektedir. Yap1r matrisi sonuglarina bakildiginda, sirketlerin toplam
kalite yonetiminde bulunup bulunmama ayriminda isletmenin pazar konumu,
miisteri Olgiitleri, piyasa durumu, i¢ isleyis siirecleri degiskenleri etkili
degiskenler olmadigi goriilmektedir.

Calismada performans Olgiitlerinin ve rekabet faktorlerinin tam
zamaninda iretim ve toplam kalite yoOnetiminde bulunup bulunmama
ayriminda etkileri arastirnlmigtir. Elde edilen diskriminant fonksiyonlarinda
Ozdegerlerin diisiik ¢ikmasi bagimli degiskendeki varyansin kiiciik bir
kismimin fonksiyonlar tarafindan agiklandigini gostermektedir. Tabiiki ileri
yonetim uygulamalart ayrimi i¢in bu degiskenler sadece yeterli olmamakta
bu degiskenlerin disinda baska degiskenlerin modele dahil edilmesiyle
ayirma fonksiyonunun giicii arttirilabilir.
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EK-1

Bu ¢alismada organizasyonel kiiltiiriin performans Ol¢iim sistemi
iizerindeki etkileri arastirilmaktadir. Asagidaki anket bu degiskenlere
yonelik algilarinizi 6lgmek amaciyla olusturulmugtur. Liitfen sunulan
yonlendirmeleri dikkate alarak asagidaki sorulari yanitlayiniz.

1- iLERi URETIM TEKNOLOJISi VE iLERi YONETIiM
UYGULAMALARI

Hi¢ Kismen Kullaniimakta Oldukga Yiiksek Diizeyde

Kullanilmamakta Kullaniimakta Kullaniimakta Kullaniimakta

Tam Zamaninda Uretim 112 |3|4]5
Toplam Kalite Yénetimi 1 2 3 14| 5

2- REKABET FAKTORLERI
Rakiplerinizle karsilastirildigimzda; Cok Kétii Kotii Orta Iyi Cok

Iyi

Yeni Mamul Gelistirme Duzeyiniz 1123|415

Pazarlama (Ya da Dagitim Kanallari) Rekabeti Diizeyiniz 1121345

Pazar Pay Diizeyiniz 1123|415
Size gore;

Rakiplerin Giicli (teknoloji, strateji vb.) 11213|4|5

Pazardaki Rekabet Yogunlugu 1123|415
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3- PERFORMANS OLCUTLERININ KULLANIMI

Asagidaki performans kriterlerini

derecenize gore isaretleyiniz.

17

1’den 5’e¢ kadar kullanma

saylsl

PERFORMANS Hig Kismen |, o imakta| Olduksa Gok
OLGUTLERI  |kullaniimamakta| kullaniimakta kullaniimakta | kullaniimakta

Faaliyet Karliligi 1 2 3 4 5
Satiglarin biiyiime 1 2 3 4 5
orani
Yatinmin getirisi 1 2 3 4 5
ilk madde ve
malzeme miktar 1 2 3 4 5
sapmasi
Uretim
streglerindeki hatall 1 2 3 4 5
ciktiffire orani
Uretim siiresi 1 2 3 4 5
Malzeme kayip 1 2 3 4 5
orani
Isglict verimlilik 1 2 3 4 5
sapmasi
Yeni patent sayisi 1 2 3 4 5
Yeni Uriin sayisi 1 2 3 4 5
Yeni Ur[]rJ[] pazara 1 2 3 4 5
sunma siiresi
Galigan tatmini 1 2 3 4 5
Pazar payi 1 2 3 4 5
MU§ter|ylc.3 cevap 1 2 3 4 5
verme slresi
Ta[n zamaninda 1 2 3 4 5
dagitim
Musteri sikayet 1 2 3 4 5
saylsl
Satis sonrasi
garanti hizmeti talep 1 2 3 4 5
eden sayisi
Mg§terl tatmin 1 2 3 4 5
duizeyi
S§t|§ iade 1 2 3 4 5
miktari/orani
Geciken dagitim 1 2 3 4 5
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EK-2
Degiskenlerin Q-Q Grafikleri Ile Normallik Analizi

Expected Normal Value

-3 T T T T T
-3 -2 -1 o] 1 2 3

Observed Value

Sekil 1.
Yenilik ve Gelisme Degiskenine ait Q-Q Grafigi

Expected Normal Value

Observed Value

o Sekil 2.
I¢ Isleyis Siiregleri Degiskenine ait Q-Q grafigi
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Expected Normal Value

4 T T T T T
-3 -2 -1 0 1 2 3

Observed Value

Sekil 3.
Miisteri Degiskenine ait Q-Q Grafigi

w

Expected Normal Value

3 T T T T T
-3 -2 -1 0 1 2 3

Observed Value

. Sekil 4.
Isletmenin Pazarda Konumu Degiskenine ait Q-Q Grafigi

19
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Expected Normal Value

Observed Value

Sekil 5.
Piyasa Durumu Degiskenine ait O-Q Grafigi

Tablo 1. Fakt"iir Analizi Sonucunda Elde Edilen Performans
Olgiitlerine ait Faktorlerin Yiikleri

Yenilik ve | Ig Isleyis

Yelisme | Siirecleri Miisteri | Finansal Satig

Yeni Urlinli pazara sunma siresi 0,810

Yeni Uriin sayisi 0,784

Yeni patent sayisi 0,750

alisan tatmini 0,577
Calis

Malzeme kayip orani 0,864

Uretim siireclerindeki hatali gikti 0,845

ilk madde ve mal. miktar sapmasi 0,652

Isgiicti verimlilik sapmasi 0,613

Musteriye cevap verme sresi 0,760

Tam zamaninda dagitim 0,702

Musteri sikayet sayisi 0,683

Garanti hizmeti talep eden sayisi 0,680

Musteri tatmin diizeyi 0,603

Satiglarin biiylime orani 0,867

Faaliyet karligi 0,828

Yatirimin getirisi 0,471

Satis iade miktari 0,783

Geciken daditim sayisi 0,724
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Tablo 2. Faktor Analizi Sonucunda Elde Edilen Rekabet Faktorlerine
Ait Faktorlerin Yiikleri

Pazar Konumu Piyasa
Pazarlama ,894
Pazar payi 167
Yeni mamul gelistirme dizeyi ,667
Rakiplerin glicu ,786
Pazardaki rekabet yogunlugu 751




