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SURIYE GOCUNUN iSLETMELERIN PAZARLAMA
UYGULAMALARI UZERINDEKI ETKIiLERI:
GAZIANTEP ORNEGI*

Berk OZDEK*, Erkan OZDEMIR"
Oz

2011 wyiinda Suriye’de baslayan i¢ savas sonras: milyonlarca Suriyeli
tilkesini terk etmek zorunda kalnuistir. Suriye’den gerceklesen bu gde, diinya
tizerinde gerceklesen en biiyiik zorunlu gé¢lerden biridir. 2017 yuili itibariyle
yaklagik 3,5 milyon Suriyeli gocmen Tiirkiye'de yasamini siirdiirmektedir.
Suriyeli go¢menler Tiirkiye'nin cesitli bolgelerine dagilmislardir. En fazla
g0¢ alan bolgelerden birisi Giineydogu Anadolu bolgesi olmustur. Bu goc,
cesitli acilardan dnemli etkilere sahiptir. Bu etkilerden birisi de isletmelerin
pazarlama uygulamalarina olan etkilerdir. Bu c¢calismamn amaci, gociin
isletmelerin  pazarlama uygulamalart iizerindeki olas: etkilerini ortaya
koymaktir. Arastirma Gaziantep sehrinde faaliyet gdsteren isletmelerin
sahip/yoneticileriyle yiizyiize goriisme yontemiyle yapilmistir. Aragtirmada
yapllandinlng  miilakat  yontemi  kullamlmigtir.  On ¢ isletme
sahibi/yonetici arastirmaya katilmistir. Arvastirma sonuglart Gaziantep
sehrinde faaliyet gdsteren isletmelerin birkag kiiciik degisiklik disinda go¢
eden Suriyelilere yonelik ayr1 pazarlama politikalarina ve uygulamalarina
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yonelmediklerini gOstermektedir. Arastirma yapilma zaman ve gériismelerin
gergeklestirildigi isletme sayisi gibi 6nemli kisitlamalara sahiptir.

Anahtar Kelimeler: Gog, Suriye, Pazarlama, Yapilandirilmig
Gortisme, Gaziantep.

Jel Kodlari: M30, M31, F22
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THE EFFECTS OF SYRIAN MIGRATION ON THE
MARKETING APPLICATIONS OF BUSINESSES:
THE SAMPLE OF GAZIANTEP

ABSTRACT

After the civil war that started in Syria in 2011, millions of Syrians were
forced to leave their country. This migration from Syria is one of the largest
forced migration in the world. As of 2017, about 3.5 million Syrian migrants
in Turkey is living. Syrian migrants are scattered in various regions of
Turkey. One of the regions receiving the highest migration was the Southeast
Anatolia region. This migration has significant impacts on various aspects.
One of these effects is the effects on the marketing applications of businesses.
The aim of this study is to reveal the possible effects of migration on the
marketing applications of businesses. The survey was conducted with face-to-
face interviews with the owners / managers of the enterprises operating in
Gaziantep. Structured interview method was used in the study. Thirteen
business owners / managers participated in the survey. The results of the
research show that the businesses operating in the city of Gaziantep do not
focus on separate marketing policies and applications for the Syrians who
migrated except for a few minor changes. This study has significant
limitations such as the time of research and the number of businesses where
the interviews were conducted.

Key Words: Migration, Syria, Marketing, Structured Interview,
Gaziantep.

Jel Codes: M30, M31, F22
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GIRIS

Gog, toplumu sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve politik yonlerden
etkileyen, Kkisileri yeni bir topluluga gotiiren, dolayisiyla uyum
saglama sorunlariyla karsi karsiya birakan bir yer degistirme
hareketidir (Uguz vd., 2004: 387). Insanlarin hayatlarini etkileyen en
onemli olaylardan biri olan gog, go¢ alan ve veren iilkeler acisindan
pozitif ve negatif sonuglar dogurabilmektedir. Gog, tilke igindeki
kilttirel farklilasmanin olusmasindaki temel nedenlerden dolay1 da
ortaya cikabilmektedir (Yalcin, 2004: 4).

Giintimuizde insanlar, yasamlarimni daha iyi stirdiirebilecekleri, diizen
ve istikrarin hakim oldugu bolgeler aramaktadirlar. Gogler; savas hali,
iilkede su¢ ve siddetin artmasi, egitim sistemindeki yetersizlik,
igsizlik, altyap: sistemlerindeki zayiflik, diistik gelir ve yetersiz saghk
hizmetleri gibi gesitli nedenlerle ortaya ¢ikabilmektedir (Er, 2015: 43-
45).

Gogler cesitli agilardan smiflandirilabilir. Temel agidan gogler irade,
mesafe ve zaman acisindan kendi i¢inde alt tiirlerine ayrilmaktadir.
[rade agisindan gogler zorunlu ve goniillii goc olarak incelenmektedir
(Ozdal, Vardar Tutan, 2018: 33). Zorunlu gocler; savas, hastalik,
cevresel felaket gibi bireylerin ellerinde olmayan nedenlerden dolay:
ortaya ¢ikan goglerdir (Cavusoglu, 2006: 4). Mesafe agisindan yapilan
smniflandirmada gogler i¢ gog, dis go¢ ve kitalararasi gog;, zaman
agisindan yapilan siniflandirmada ise gogler gog edilen tilkede kalinan
zamana bagl olarak bir yildan uzun stireli ise siirekli gog, bir yildan
daha az siireli ise gegici go¢ seklinde simiflandirilabilmektedir (Ozdal,
Vardar Tutan, 2018: 33-35). Bu smiflandirma agisindan Tiirkiye'yi
etkileyen en 6nemli goglerden biri olan Suriye gogii zorunlu, uzun
stireli ve dis go¢ niteliginde olan bir goctiir.

2011 yilinda Suriye’de baslayan i¢ savas sonrast 8 milyonun iizerinde
Suriye vatandasi yasadiklar1 bolgeden ayrilmak zorunda kalmustir.
Toplam gogmen niifusunun 3 milyonu Suriye igindeki baska bolgelere
gocerken; 5 milyonu komsu iilkelere siginmistir. Bu zorunlu gog
dalgasindan etkilenen {ilkelerin basinda Tiirkiye gelmektedir
(Kaypak, Bimay, 2016: 92). Tirkiye'ye gelen Suriyeli go¢menlerin
¢ogu Glineydogu Anadolu Bolgesine yerlesmis ve hayatlarin1 burada
kurmustur. Suriyeli gocti, basta bu bolgeler olmak tizere Tiirkiye
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genelinde bircok ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel etkilere sahip
olmaktadir.

Giintimtizde Tiirkiye’de bulunan Suriyeli gogmenlerin 6nemli bir
kisminin yakin veya uzak gelecekte tekrar iilkelerine geri donmeme
ve stirekli olarak Tiirkiye’de yasamay1 tercih etme olasiliklar1 her
gecen giin daha da artmaktadir (Tung, 2015: 58). Dolayisiyla isletmeler
acisindan Tiirkiye’de bulunan Suriyeli gogmenler 6nemli bir hedef
pazar bolimiinii olusturmaktadir. Calismanin amaci, Suriye goci
karsisinda Tiirkiye'deki isletmelerin pazarlama politikalarinda
degisim olup olmadigimni belirlemek, varsa isletmelerin ne tiir
degisiklikler yaptiklarim1 ortaya koymaktadir. Arastirma sadece
Gaziantep kokenli isletmeler tizerinde yapilandirilmis goriisme
seklinde yurutulmustiir.

Calismanin devaminda ilk olarak Suriye gocti, Tiirkiye'nin Suriye
gociine karst izledigi politikalar ve Suriye goctintin Tirkiye
tizerindeki etkileri konular: ele alinmaktadir. Calismanin arastirma
bolimiinde ise Gaziantep kokenli isletmelerin sahip ya da
yoneticileriyle gerceklestirilen yapilandirilmis goriisme sonuglar:
sunulmaktadir.

1. SURIYE IC SAVASI VE GOCMENLER

2011 yilinda Mohamed Bouazizi adli Tunus vatandasmun liderleri
Zine El Abidine yonetimini protesto etmek amaciyla valilik binasi
oniinde kendisini atese vermesi sonucu Arap Bahari ayaklanmasi
baslamistir. Arap Baharindan basta Tunus olmak tizere; Urdiin, Misir,
Libnan, Suriye ve Libya etkilenmistir (Orhan, 2013: 18). Arap
Baharmin Orta Dogu'yu etkilemesiyle Suriye’deki otoriter yap1 da
sarsilmaya baslamistir. Yapilan yetersiz reform hareketleri ve
demokrasiden wuzak otoriter yapr halkin ayaklanmasimna neden
olmustur. Mart 2011'de baslayan halk gosterilerine karsi Esad’in
uyguladigl sert askeri tedbirler tilkeyi karmasaya siirtiklemistir.
Askeri birliklerin i¢inde bulunan halk yanlis1 ve Esad kargiti askeri
glicler ordudan ayrilarak halk tarafina gecmis ve Ozgiir Suriye
Ordusunu  kurarak iilkedeki ilk silahli  muhalif yapiy:
olusturmuslardir (Ulutas, Acun, 2015: 8). Muhalif gruplar ve Esad
glcleri arasinda baslayan catismalar i¢ savasa dontismis; 2017
itibariyle yaklasik 470.000 kisi bu i¢ savasta hayatimi kaybetmistir
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(Suriye 2016 Olaylari, https://www.hrw.org/tr/world-report/2017/
country-chapters /298673, Erisim Tarihi: 19.05.2017).

Uluslararas: aktorlerin Suriye’deki ¢ikar catismasi i¢ savasi daha da
arttirmis, yeni catisma alanlar1 olusmustur. Suriye rejiminin
zayiflamasi, dig  aktorler tarafindan  desteklenen  gruplar:
gliclendirerek kendi aralarinda kutuplasmalarma neden olmustur. Bu
kutuplasma sonucu Suriye i¢ savasi derinlesmis ve bolgesel
istikrarsizlik artmistir (Orhan, Giindogar, 2015: 39). Bolgede higbir giig
tam anlamiyla bir hakimiyet saglayamamistir. Kiirt halki bu
karisiklig1 bagimsiz bir devlet kurma firsat1 olarak goriirken, DAES ise
Suriye’'nin dogu bolgesini ele gecirerek Irak-Suriye topraklarinda
bagimsiz devlet kurdugunu deklare edecek kadar ileri gitmistir
(Aksoy, 2016: 6)

Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Sorusturma Komisyonu 2014 yilinin
sonlarinda yayimladig1 raporunda Suriye’de agir insan haklar:
ihlalleri gergeklestigini belirtmistir. Bu ihlaller; kasten o6ldiirme,
sistematik 6ldiirme, kasten yaralama, eziyet, kagirma, sinir dis1 etme,
iskence, cinsel nitelikli saldir1 olarak tanimlanmistir (Salama,
Dardagan, 2013: 4). Diinyadaki énemli karar organlarindan biri olan;
diinya tizerindeki baris, istikrar ve giiven ortamini saglamasi gereken
Birlesmis Milletler, Gtivenlik Konseyi'ndeki ¢ikar catismalar:
nedeniyle Suriye’deki soruna kalic1 bir ¢oziim getirememistir. Bolgede
Rusya, Iran ve Amerika’'nin ¢ikarlarinin catismasi bolge barisini
engellemistir (Topal, 2015: 119).

Gegmisinde Orta Dogu topraklarina hitkmeden; bu topraklarda baris
ve huzur saglayan Osmanli Devletinin devami olan Turkiye
Cumbhuriyeti Suriye halkin1 yalniz birakmamis ve gogmenlere kucak
acmistir. Mevcut verilere gore Tiirkiye'de yaklasik ti¢ buguk milyon
Suriye vatandasi ikamet etmektedir. Tiirkiye disinda; Irak 249.726,
Urdiin 629.128, Misir 132.375, Liibnan 1.172.753 ve Kuzey Afrika ve
diger {ilkeler 24.055 Suriyeli miilteciye kucak ag¢mustir (Kaypak,
Bimay, 2016: 92). Sinir asan 6zellikleri nedeniyle Suriye gocti, sadece
bir devletin tek basina ¢ozemeyecegi nitelikteki sorunlari iceriginden
mutlaka devlet arasi isbirligi gerekmektedir. Ancak go¢ politikalar:
konusunda sorumlulugu {ictincti iilkelere birakan Avrupa Birligi
izledigi politikalar ve gerceklestirdigi uygulamalarla Turkiye'yi bu
strecte transit tilke konumundan c¢ikip, hedef iilke konumuna
gelmesinde 6nemli rol oynamistir (Ozdal, Vardar, 2018b: 272-273).
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2. SURIYELI GOCMENLERE YONELIK TURKIYE'NIN
IZLEDIGI POLITIKALAR

Turkiye-Suriye iligkileri 2000°li yillara kadar oldukc¢a sorunlu
gecmistir. 1946-2000 yillar1 arasinda devlet bagkani diizeyinde bir
iliski gerceklesmemistir. Iki tilke arasinda yasanan sorunlarin basinda
Hatay Sorunu, Giineydogu Anadolu Projesi (GAP) ve Terér sorunu
gelmektedir (Altundeger, Yilmaz, 2016: 291). 2000 yilinda Hafiz
Esad'mn vefatiyla Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskani Ahmet
Necdet Sezer cenaze torenine katilmis ve devlet baskarni diizeyindeki
ilk gortisme bu sekilde gerceklesmistir (Ari, 2012: 156). Hafiz
Esad’dan sonra yerine devlet baskani olarak oglu Besar Esad
gelmistir.

Adalet ve Kalkinma Partisinin hiikiimet oldugu ilk yillarda Besar
Esad ile yakin iliskiler kurulmustur. 2004 yilinda Besar Esad
Turkiye'yi ziyaret etmis, 2007 yilinda ise Tiirkiye - Suriye arasinda
Serbest Ticaret Bolgesi Anlasmasi imzalanmustir. Tiirkiye, Suriye’nin
batiya agilan kapisy; Suriye de Tiirkiye'nin Orta Dogu’ya agilan kapisi
olmustur. Karsilikli ¢ikar ve stratejik partner sdylemleri artmustir.
(Orsam, 2000li  Yillar  Sonrasi Turkiye-Suriye Mliskileri,
09.07.2015, http:/ /orsam.org.tr/ orsam/ gencorsam/11751?dil=tr,
Erisim Tarihi: 13.03.2018). Yakalanan bu dostluk ve yakinlasma Arap
Bahar1 sonrasi diistise gecmistir. Tiirkiye’den tist diizey yoneticiler
Esad ile goriismeler gerceklestirmis, i¢ ayaklanma hakkinda fikir
beyaninda bulunmuslardir. Besar Esad, halka istediginin verilecegini,
tatmin edici reformlarla Arap Bahar1 siirecinin atlatilacagin
bildirmistir. Beklenen reformlarin gerceklesmemesi ve Esad
iktidarinin  kendi halkina uyguladigr siddet, Tirkiye acisindan
tahammiil siurimi asan hareketler olmustur. Suriye’deki sivil
oliimlerin artmas1 sonucu Tiirkiye - Suriye arasindaki iligkiler 2011
yilinda bozulmustur (Cemrek, 2012: 60).

Tirkiye Cumhuriyeti; Suriye I¢ Savast ve Suriye halki konusunda
aktif bir dis politika sergilemistir. Besar Esad ve BAAS yonetimini
karsisina alarak Suriye halkina topraklarini agmus; i¢ savastan kacan
halka kol kanat germistir. Tiirkiye'nin Suriyeli muiiltecilere kars:
uyguladig1 bu politikayla tilkeye gelen miiltecilere Gegici Koruma
Stattisti verilmistir. Gegici Koruma Stattisti; tilkelerinden ayrilmaya
zorlanmis ve tiilkelerine gesitli nedenlerle geri donemeyen Kkitlesel
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akimlarin bireysel olarak yaptiklar1 uluslararasi koruma talepleri
degerlendirmeye almamayan gocmenler i¢in kullanilmaktadir
(Altundeger, Yilmaz, 2016: 294). Asagidaki tablo 1'de yillar iginde
Turkiye'de gecici koruma kapsamina alinan Suriyeli go¢men niifusu
goriilmektedir.

Tablo 1: Yillara Gore Tiirkiye'deki Gegici Koruma Kapsamindaki
Suriyeli Gogmenler

3500000 3.235.992

3000000 2.834.001

2.503.549
2500000

2000000

1.519.286
1500000

1000000

500000 224.655

]
2011 2012 2013 2014 2015 2016 12.10.2017

Kaynak: Go¢ Dairesi Genel Mudurliigu, (http://www.goc.gov.tr/icerik3/
istatistik_558_560_897, Erisim Tarihi: 28.08.2017).

Tablo 1 incelendiginde 2013 yillindan sonra Suriye’den Tiirkiye'ye
olan gociin oldukga fazla bir sekilde arttig1 goriilmektedir. Bunun en
onemli nedenlerinden biri Esad rejiminin i¢ savasi kuzeye tasiyarak
Halep kentini bombalamasidir. Sonucta Suriye'nin kuzey bolgesinde
yasayan Suriye halk: Tiirkiye’ye siginmak zorunda kalmistur.

Tiurkiye Cumbhuriyeti, Suriye’den gelen goce yonelik olarak
Turkiye’de  go¢menlerin  yasamlarmi  giivenli  bir  sekilde
surdiirebilecekleri kamplar ve Gegici Barinma Merkezleri kurmustur.
Bu kamplarin temel amaci; go¢ edenlerin giivenlik, barinma, egitim ve
saglik gibi ihtiyaclarimi karsilamaktir. Kamplar Suriyeli go¢menlerin
tum ihtiyaglarini gidermek i¢in insa edilmis olsa da Go¢ Dairesi Genel
Miidiirliigi'niin verilerini igeren asagidaki Tablo 2'de goruldugi gibi
gocmenlerin biyiik ¢ogunlugunun bu kamplarin disindaki yasami
tercih ettigi gortilmektedir.


http://www.goc.gov.tr/icerik3/%20istatistik_558_%20560_897
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Tablo 2: Gecici Barinma Merkezleri Icinde Ve Disinda Kalan Suriyeli

Gogmenler
3.235.992

3.£00.000 3.007.024
3.000,000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000 228.968

(1]

GECICi BARINMA GECICI BARINMA TOPLAM
MERKEZINDE MERKEZI DISINDA
KALANLAR KALANLAR

Kaynak: Go¢ Dairesi Genel Midurliugi, (http://www.goc.gov.tr/
icerik3/istatistik_ 558 560_897, Erisim Tarihi: 28.05.2017.

Kamplarda disiplinin yiiksek olmasi, ¢alisma ve kazang imkaninin
olmamasi, izole olma ve dislanma hissi gibi faktorler Suriyeli
gocmenlerin sehir yasamumi se¢mesinin nedenleri olarak ifade
edilebilir (Erdogan, 2014: 17). Ancak kamplardan ayrilarak sehirlere
dagilan Suriyeli go¢menler igin hayat daha zor bir hal almustir.
Suriyeli go¢menlerin biiytik ¢ogunlugu maddi imkansizliklar
nedeniyle sehirlerin tehlikeli ve sorunlu mahallelerinde ev
bulabilmistir. Kirasim1 dahi karsilayacak maddi giicti olmayan
gocmenler ise park ve koprii altlarinda yasamlarimi stirdirmiistiir
(Kirisgi, 2014: 30).

3. SURIYE GOCUNUN SOSYO-EKONOMIK ACIDAN
TURKIYE'DEKI ETKILERI

Gecmis donemlerde ticaret, turizm, emlak gibi bircok alanda
etkilesimi olan Tiirkiye-Suriye iligkileri, Suriye’de ortaya cikan ig
savas nedeniyle azalmistir. Bu noktada ozellikle Suriye’ye fiziksel
yakinlig1 olan Hatay, Kilis, Gaziantep, Mardin ve Sanlwurfa illerinin
ekonomik durumlar i¢ savastan olumsuz etkilenmeye baslamistir.
Dolayli ve dogrudan etkiler éncelikle bu illeri, sonrasinda ise Ttirkiye
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genelinde etkisini gosterir duruma gelmistir (Alpaslan, 2012: 11).
Giintimiizde ekonomik agidan iki tilke arasindaki ticaret Suriye’deki
i¢ savas nedeniyle durma noktasina gelmistir.

Suriyeli gocmenler, Tiirkiye’de genel olarak issizligin yiiksek oldugu
yerlere yerlesmistir. Bu ise isgiicli piyasasinda yerel iscilerle ve is
arayanlarla go¢ eden Suriyelilerin rekabete girmelerine neden
olmaktadir. Suriyeli niifusunun yogun oldugu yerlerde igsizlik
oranlariin artmas: ise, Suriyeli go¢menlerin yerli niifusun islerini
elinden aldigina yonelik toplumda olumsuz algilar olusturmasina
neden olmaktadir (Ozpinar vd., 2016: 2-3).

Turkiye'deki isttihdam yasalar1 nedeniyle Suriyeli goc¢menler
Turkiye’de yasal olarak calisma izni almakta zorlanmaktadirlar.
Suriye’de egitim gormiis donamimli gogmenlerin yiiksek6grenim
diplomalar1 da Tiirkiye’de gecgerli sayilmadigr i¢in bu diplomalara
sahip goc¢menler mesleklerini Tiirkiye'de icra edememektedirler.
Yasal izin alamayan Suriyeli go¢menler emek yogun islere
yonelmektedir. Bazi isverenler Suriyeli go¢menlerin bu zor
durumlarimi kendi lehine ¢evirmek istemekte ve bu insanlar1 daha
dusik ticretlere calistirmayr amacglamaktadirlar (Kirisgi, 2014: 30).
Oysaki go¢menlerin {ilkemizde yasamlarimi daha iyi bir sekilde
surdirtlebilmeleri i¢in kazang saglamalar1 gerekmektedir. Ancak
gocmenlerin calisma kosullar tilkemizdeki bir¢ok calisana gore daha
agir ve zorludur (Lordoglu, 2015: 43). Is bulamayan Suriyeli gencler
ise {iilkedeki yasadisi islere bulasmaya en yatkin bireyler
olabilmektedir. Uyusturucu kagakciligi ve satisi, gasp, hirsizik ve
Suriyeli bayanlarin fuhusa strtiklenmesi bu konudaki en biiytik
sorunlardir. Bu sorunlar nedeniyle go¢menlerin yogun olarak
yasadig1 illerde sug orani artmaktadir.

Suriyeli  go¢menlerin  ¢ogu  tiilkelerindeki mal  varliklarim
kurtaramadan goge zorlanmis, sahip olduklari varliklarmi geride
birakarak Tiirkiye’de gelmek zorunda kalmistir. Bu durumda olan
gocmenler maddi sikintilar yasamaktadirlar. Suriye’deki mal
varliklarini ve sermayesini savas ortaminda kurtarabilecek kadar
sansli olan gocmenler ise bu varliklarin1 Tiirkiye'ye tasimislardir.
Sahip olduklar1 sermayeyle cesitli sektorlerde yeni isletmeler acan
gocmenler mevcut pazardaki rekabeti kizistirmistir. Bu durum, Turk
esnaflar1 ve girisimcileri tarafindan tepkiyle karsilanmaktadir. Is yeri
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acmada vergiden muaf edilen Suriyeli g¢menler lehine pazardaki
rekabet bozulmaktadir (Kaypak, Bimay, 2016: 98).

Buyiik go¢ dalgast karsisinda sehirlerdeki konut sayisi yetersiz
kalmugtir. Ev sahipleri bunu bir firsata gevirerek evlerin kira ve satis
fiyatlarmi arttirmistir. Bu artis hem go¢gmen hem de Turk
vatandaslarini zor duruma sokmustur. Diger yandan ytiksek kiralar:
diizenli  olarak  6demek  istemeyen  Suriyeli  gdg¢menler,
gecekondulagsma ve kagak yapilasma yoluna basvurmakta, bunun
sonucunda sehirlerde gorsel kirlilik ve carpik yapilasma meydana
gelmektedir (Orhan, Giindogar, 2015: 17-19). Cogu Tiirk ev sahibi
Suriyeli go¢menlere evini kiraya vermek istememektedir. Ciinki
kiralanacak evin birden fazla Suriyeli aile tarafindan kullanilmas: hem
ev ev sahiplerini hem de o apartmanda yasayan komsularimi rahatsiz
etmektedir.

Gogiin yogun olarak yasandig: illerde yasanan bir diger sorun da
gocmen  cocuklarimin  egitimidir. Tiirkiye'ye gelen Suriyeli
gocmenlerin - %98’ini geng niifus olusturmaktadir. Kamplarda
yasamlarin stirdiiren gogmenlere 6zel okul ve simiflar agilmistir. Bu
simniflarda Arapca egitim verilmektedir. Kamplardaki ¢ocuklarin
neredeyse timii egitim alabilmektedir. Kamp disinda ise ¢ocuklarin
%751 (gocmen niifusuna gore yaklasik 850 bin egitim cagindaki
cocuk) egitimden mahrum kalmaktadir. Smiflardaki Tiirkce egitim ve
alisilandan farkli bir egitim sistemi nedeniyle go¢men ¢ocuklar devlet

okullarina devamlilik saglamakta sorun yasamaktadir (Emin, 2016:
15).

Suriye gocuniin Turk aile yasamina da bazi olumsuz etkileri
olmaktadir. Geng Suriyeli kadinlarin 6zellikle Sanliurfa, Kilis ve
Hatay illerinde kuma olarak alinmasi, bu ailelerin yasamini olumsuz
etkilemektedir. Resmi kayitlara gecmeyen bu birliktelikler oldukca
fazladir. Caresiz kalan bazi gog¢menler, kizlarmi imam nikahiyla
evlendirmektedir. Bu nedenden dolay1 Turk ailelerde bosanmalar
artarken, Tirk kadinlar bu konudan oldukca sikédyetcidir (AFAD,
2015, https://www.afad.gov.tr/upload/Node/3932/xfiles/turkiye_
deki- suriyeli- kadinlar _-2014. pdf, Erisim Tarihi: 19.11.2017).
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4. ARASTIRMA METODOLOJiSI
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Turkiye, Suriye’den gevre iilkelere yayilan dis goglin en yogun
yoneldigi tilkelerden biridir. Bu arastirmanin amact Suriye’den
Tirkiye'ye gergeklesen dis gociin Tiirkiye’deki isletmelerin pazarlama
politikalar1 ve uygulamalar: tizerindeki etkilerini ortaya koymaktir.
Bu arastirmadan elde edilen sonuclar, mikro anlamda goglin
isletmelerin pazarlama uygulamalar: tizerindeki etkilerini ortaya
koymasi agisindan énemlidir. Ayrica bu arastirmanin sonuglari, gociin
isletmeler iizerindeki etkilerine iliskin makro anlamda atilmasi
gereken adimlara yonelik kismi de olsa ¢nemli ¢ikarimlarda
bulunmaktadir.

4.2. Arastirma Yontemi

Arastirma kapsami olarak Tiirkiye'nin en biiyiik besinci biiyiik
ekonomisine sahip olan Giineydogu Anadolu bolgesindeki Gaziantep
sehri secilmistir. Gaziantep, go¢men niifusunun en yiiksek oldugu
sehirlerden biridir. Ekim 2017 itibariyle Gaziantep’te toplam niifusun
%17’sini Suriyeli go¢gmenler olusturmaktadir.

Arastirma yontemi olarak bu c¢alismada, nitel arastirma
yontemlerinden biri olan yapilandirilmis yiizytize goriisme yontemi
kullanilmistir. Bu yontemin kullanilmasinin nedeni, sorulara verilen
cevaplarin ve tepkilerin daha dogru anlasilabilmesi ve
yorumlanabilmesidir. Arastirma, 06 Ekim 2017 - 15 Ekim 2017 tarihleri
arasinda Gaziantep Tanitim Giinleri kapsaminda Kocaeli'ye gelen ve
Kocaeli Biiytiksehir Belediyesi Uluslararasi Fuar Merkezinde stand
acan Gaziantepli firmalarin yoneticileri ve/veya sahipleriyle yiiz ytize
gerceklestirilmistir. Yapilan goriismelerde katilimcilara Suriye gogii
hakkinda sekiz adet agik uclu soru sorulmustur. Fuar alaninda
bulunan ve arastirmaya katilmay1 goniillii olarak kabul eden isletme
sahibi/yoneticisi sayisi on ti¢ kisidir. On ti¢ firmay: temsil eden
yoneticiler gida, emlak, telekomiinikasyon, giyim ve el isi
sektorlerinde faaliyet gostermektedir.
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5. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmaya katilan isletme sahip ve/veya yoneticilerine sorulan
sorular ve alinan yanitlar asagida 6zetlenmistir.

Soru 1: Suriyeli gocmenler sizin hedef miisteri kitlesinde yer almakta
mudwr? Eger igletmenizin hedef miisteri kitlesinde ise genel olarak bu
miisteri kitlesinin ozellikleri nelerdir? A¢iklayabilir misiniz?

Gaziantep kokenli isletmelerin hemen hepsi (13 isletmeden 12’si)
tiiketici olarak hedef miisteri kitlesi icerisinde Suriyeli go¢menlerin
oldugunu belirtmistir. Genel olarak bu misteri kitlesinin 6zellikleri
ise arastirmaya katilan isletme sahip ve/veya yoneticileri tarafindan
geng-orta yas grubunda bulunan gocmenler olarak ifade edilmistir.
Katilimcilar, sunduklar: tirtinleri i¢in her gelir grubundan mitsteriye
tirtin satis1 yaptiklarini da vurgulanmislardir.

Soru 2: Isletmenizin yeni iiriin gelistirme uygulamalarinda Suriyeli
gocmenlere ozel degisiklikler yaptinz mi? Bir diger ifadeyle Suriyeli
gocmenlere Ozel iiriin vefveya hizmet gelistiriyor musunuz? Ornek
vererek aciklayabilir misiniz?

Isletme yoneticileri, yeni irtin gelistirme veya mevcut iiriinlerde
farklilastirmaya gitme kapsaminda Suriyeli go¢cmenlere o6zel bazi
degisikliklerin  yapildigin1  belirtmislerdir. ~Arastirmaya katilan
katilimcilardan gida ve el isleri sektoriinde faaliyet gosteren isletme
sahipleri ve/veya yoneticileri Gaziantep’e gerceklesen Suriye gogii
sonrasi {irtin farklilagtirmasina gittiklerini belirtmislerdir. Ornegin,
gida sektoriinde Suriyeli go¢menlerin damak tadina uygun baharat ve
kuru gidalarin imal edilerek satildigy; el isi sektoriinde ise yiiksek
gelire sahip Suriyeli gocmenlerin talep ettikleri ©zel {irtinlerin
uretilerek satildig: ifade edilmistir.

Soru 3: Isletmenizin fiyatlama uygulamalarinda Suriyeli gécmenlere
ozel degisiklikler yaptiniz mi? Sektoriiniizde Suriyeli gocmenlere dzel
fiyat farkhilastirmas: (yiiksek veya diisiik fiyat, ya da fiyatta
degisiklikler) uygulanmakta midir? Ornek vererek aciklayabilir
misiniz?
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Gaziantep kokenli isletmelerin hemen hepsi (13 isletmeden 12si)
Suriyeli  gog¢menlere  yonelik olarak  fiyat  farklilastirmasi
yapmadiklarini; yerel halk ve Suriyeli gogmenlere sunulan {iriinlerin
hepsinin ayni fiyattan satisinin yapildigini belirtmislerdir. Ancak bir
isletme sahibi drtinlerinin Suriyeli goc¢menlere daha pahaliya
satildigin belirtmistir.

Soru 4: Isletmenizin reklam uygulamalarinda (tv, radyo, gazete, dergi
reklami gibi) Suriyeli gocmenlere Ozel degisiklikler yaptimz mi?
Ornek vererek aciklayabilir misiniz?

Arastirmaya katilan isletme sahip ve/veya yoneticileri Suriyeli
gocmenlere ©6zel herhangi bir reklam uygulamasi yapmadiklarini
belirtmiglerdir.

Soru 5: Suriyeli gocmenlere yonelik olarak isletme tabelasinda, iiriin
ambalaj ve etiketlerinde farklilagmaya gittiniz mi? Ornegin farklh
dilleri iiriin ambalajinizda ya da perakende satis noktalarimizda
kullanmakta misiniz?

Bu soru karsisinda arastirmaya katilan isletme sahip ve/veya
yoneticileri agiz birligi etmiscesine Gaziantep halki ve esnafinin
milliyet¢i oldugunu, bu nedenle isletme tabela veya triin
ambalajlarinda Tiirkge kelimelerin yaninda Arapga kullanmadiklarini
ve kullanmayacaklarini belirtmislerdir. Ayni zamanda komsu isletme
veya esnafin boyle bir politika izlemesi sonucunda aralarindan
dislanacagini da belirtmislerdir.

Soru 6: Isletmenizin satis uygulamalarinda Suriyeli gécmenlere ozel
degisiklikler (satis elemanlarinin Arapca ve/veya diger dilleri bilmesi
gibi) yaptimiz m1? Ornek vererek aciklayabilir misiniz?

Arastirmaya katilan isletme sahip ve/veya yoneticilerinden biri harig
tim isletmeler tiretim ve satis elemani aliminda yabanci dil sartt
aramadiklarini belirtmislerdir.

Soru 7: Igletmenizde Suriyeli gocmenleri satis elemam olarak
istihdam ediyor musunuz? Ediyorsamz onlarin yetkinlik ve
becerilerinden memnun musunuz?
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Arastirmaya katilan 13 isletme sahip ve/veya yoneticilerinden 4'ii
daha o©nce isletmelerinde tiretim kisminda Suriyeli gogmen
calistirdiklarini belirtmistir. Bu katilimcilar, Suriyeli goé¢menlerin
calisma ahlakina sahip olduklarini, oldukga diirtist ve aldiklar: ticretin
hakkimi verdiklerini ifade etmislerdir. Arastirmaya katilan diger 9
isletme sahip ve/veya yoneticilerinden sadece biri ise isletmesinde
geng yasta Suriyeli gogmen calistirdiklarini; bu kisilere Tiirkce ve
1ngﬂizce dersler verildigini ve ileride bu kisilerin satis eleman1 olarak
istthdam edilmesinin planlandigini ifade etmistir.

Soru 8: Isletmenizin web sitesi var m? Varsa isletmenizin web
sitesinde Suriyeli gocmenlere ozel ne tiir degisiklikler yaptiniz? Varsa
aciklar misiniz?

Arastirmaya katilan 13 isletme sahip ve/veya yoneticilerinden 10'u
isletmelerine ait bir web sitesinin bulundugunu, fakat Suriyeli
gocmenlere 6zel herhangi bir degisiklik yapilmadigini belirtmislerdir.

SONUC

2010 yilinda Tunus’ta baslayan ve hizli bir sekilde Orta Dogu'ya
yayillan Arap Bahari diinyanin gordigi en biiyiik insanhk
dramlarindan birine sahne olmustur. 2011 yilinda Suriye’de Besar
Esad yonetimine karsi ayaklanan halk, iktidarin silahli miidahalesiyle
karsilasmistir. Devaminda ortaya ¢ikan i¢ savas nedeniyle milyonlarca
Suriyeli yasadiklari bolgeden goc etmek zorunda kalmustir. Tiirkiye
Cumbhuriyeti i¢ savas sonrast 911 km smuri olan Suriye'ye yakin
bolgelerde giivenli alanlar olusturarak gocmenlere topraklarini
agmustir. Giineydogu Anadolu bélgesinde go¢menlerin ihtiyaglarinin
karsilanabilmesi amaciyla gogmen kamplar1 acilmistir. Bu kamplarda
gocmenlerin; yeme-igme, barmnma, saglik ve egitim ihtiyaclar:
giderilmistir.

Suriyeli go¢menlerin kendi sahip olduklar1 varliklar ve/veya temel
ihtiyaclarinin  karsilanmast igin aldiklar1 desteklerle yaptiklar:
harcamalar 6zellikle go¢menlerin yogun olarak yasadigi bolgelerin
veya kentlerin ekonomik faaliyetlerinin  artmasina  katki
saglamaktadirlar. Dolayisiyla Suriyeli gog¢menler tiiketici olarak
ihtiya¢ duyduklar1 tirtin ve hizmetleri satin almak suretiyle {ilke
ekonomisine de katkida bulunmaktadirlar (Duruel, 2017: 219).

79

iBF Dergi
3712
Aralik
December
2018



80

iiBF Dergi
3712
Aralik
December
2018

Berk OZDEK, Erkan OZDEMIR

Ancak biiyiik boyutlu olarak gerceklesen bu gogiin cesitli acilardan
etkileri gozlemlenmeye baslamistir. Ornegin Hatay bolgesinde saha
calismasina dayali olarak gerceklestirilen bir calismada Suriye’de
yasanan savasin ekonomik etkilerinin oldugu kadar toplumsal
etkilerinin de oldugu gozlemlemistir (Regber, Ayhan, 2013: 338).
Sosyo-ekonomik sorunlarin yamni sira Tiirkiye'nin ozellikle giiney
sinirinda giderek artan gogmen sayisi, gogmenlerin kendilerinin saglik
sorunlar1 yasamasina neden oldugu gibi toplumun da ciddi saghk
sorunlar1 yasamasina neden olabilecek boyuta ulasmistir (Korkmaz,
2014: 37). Yasanabilecek bir diger biiyiik sorun ise giivenlikle ilgilidir.
Acik kapr politikast nedeniyle smir kontroliiniin yapilamamasi,
Turkiye'deki gogmen sayisinin  yiiksekligi, kamp disindaki
gocmenlerin  kontroliintin yapilamamasi, Suriye’deki i¢ savasin
stiresinin uzamas1 gibi nedenler Tiirkiye icinde giivenlik risklerinin
artmasina neden olmaktadir (Agir, Sezik, 2015: 118-119).

Suriye goctiniin ilk yillarinda gergeklesen gog Tiirk halkindan destek
gormiis ve devletin uyguladig gogmen politikalar: da insani agidan
desteklenmistir. Tiirk halki ve Suriyeli gogmenlerin ilk temas1 kamp
hayatindan bunalan ve yeni firsatlar arayan go¢menlerin kamplar1
terk ederek sehirlere yerlesmesiyle gerceklesmeye baslamistir. Bu
temasla birlikte gociin etkileri ekonomik ve toplumsal yasamda
hissedilmeye baslamistir. Ancak gogiin etkileri konusundaki
Tiirkiye’deki insanlarin algist olumsuz olmaya baslamistir. Ornegin
Boyraz'in (2015) Sanhurfa'nmin Akgakale ilgesinde, Cengiz'in (2015)
Kilis'te gerceklestirdigi saha arastirmalarindan elde edilen sonuglar,
bolgede bulunan halkin gerceklesen goce ve gocmenlere yonelik
olarak bir¢cok agidan olumsuz bakis agisina sahip oldugunu ortaya
koymaktadar.

Suriye i¢ savast nedeniyle Nisan 2011'den bu yana kitlesel niifus
hareketine maruz kalan kentlerden biri de Gaziantep’tir. Bu hizl1 ve
zorunlu niifus artist Gaziantep'in ekonomik, ticari ve giivenlik yam
sira yasal boyutlardaki mekansal ve sosyoekonomik sorunlarini da
artirmistir (Turgut, 2015: 696). Suriye’den Tiirkiye'ye gerceklesen
gocun Turkiye'deki isletmelerin pazarlama politikalar1  ve
uygulamalar {izerindeki etkilerini ortaya koymayi amacglayan bu
calismada yer alan arastirma smurli sayidaki Gaziantepli isletmeler
tizerinde gerceklestirilmistir. Yiiz yiize goriismeler neticesinde elde
edilen sonuglar Gaziantepli igletmelerin Suriyeli gé¢menlere yonelik
ayr1 veya Ozel pazarlama politikalarina ve uygulamalarma
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yonelmedigini gostermektedir. Arastirmada yer alan katilimcilar,
gocin ilk yillarinda Gaziantep ilinde yasayan halkin Suriyeli
gocmenleri sehirlerinde misafir etmekten gurur duyduklarini
belirtmis, ancak zaman icerisinde misafirlik siiresinin uzamasi ve
kalic1 hale gelmesi, gogmen sayisindaki artis ve goge iliskin bazi
sorunlarin ¢oziilememesi gibi nedenlerle bu diisiincelerinin olumsuz
anlamda degistigini belirtmislerdir.

Sinirli sayida isletme sahibi/yoneticisi iizerinde, belli bir zaman
diliminde ve sadece Gaziantep 6zelinde gerceklestirilen bu arastirma
sonuglar1  fikir verici nitelikte olmakla birlikte sonuglarin
genellestirilebilmesi i¢cin daha kapsamli bir arastirmaya gerek vardir.
Bu anlamda gelecekte yapilacak arastirmalarda kapsamin daha genis
tutulmasi gociin Tiirk isletmelerinin pazarlama gabalar1 tizerindeki
etkilerini daha ayrintili ve saghkl bir sekilde ortaya konulabilmesini
saglayacaktir.
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SUMMARY

After the civil war that started in Syria in 2011, millions of Syrians were forced
to leave their country. This migration from Syria is one of the largest forced
migration in the world. As of 2017, about 3.5 million Syrian migrants in
Turkey is living. Syrian migrants are scattered in various regions of Turkey.
One of the regions receiving the highest migration was the Southeast Anatolia
region. This migration has significant impacts on various aspects. One of these
effects is the effects on the marketing applications of businesses.

The aim of this study is to reveal the possible effects of Syria migration on the
marketing applications of businesses. The survey was conducted with face-to-
face interviews with the owners / managers of the enterprises operating in
Gaziantep. Structured interview method was used in the study. Thirteen
business owners / managers participated in the survey. The questions and
answers received from the participants were summarized below:

Question 1: Are Syrian migrants in your target customers? If immigrants are in the
target customers of your business, what are the characteristics of these customers?
Can you explain?

Answer 1: Almost all businesses of Gaziantep origin (12 enterprises) stated
that Syrian migrants are among the target customers. In general, the
characteristics of this customer segment are expressed as migrants in the
young-middle age group. Participants emphasized that they sell products to
customers in all income groups.

Question 2: Did you make specific changes to the Syrian migrants in the new
product development practices of your business? In other words, do you develop
special products and / or services for Syrian migrants?

Answer 2: Business managers have noted that some minor changes have been
made in the context of new product development or differentiation in existing
products for Syrian migrants.

Question 3: Did you make specific changes to Syrian migrants in the pricing
practices of your business? Are there special price differentiations (high or low price,
or price changes) applied to Syrian migrants in your sector? Can you explain by
giving an example?

Answer 3: Almost all businesses of Gaziantep origin (about 12 businesses)
stated that they did not make price differentiation for Syrian migrants. It is
stated that all the products offered to local people and Syrian migrants are



Suriye Gécgiiniin Isletmelerin Pazarlama Uygulamalar:
Uzerindeki Etkileri: Gaziantep Ornegi

sold at the same price. However, only one business owner stated that their
products were sold to Syrian migrants at a more expensive price.

Question 4: Did you make specific changes to the Syrian migrants in your business's
advertisements (such as TV, radio, newspaper, magazine advertisements)? Can you
explain by giving an example?

Answer 4: The owners and / or managers of the businesses who participated
in the survey stated that they did not make special advertisements for Syrian
migrants.

Question 5: Have you been differentiated in your business signage, product
packaging, and labels for Syrian migrants? For example, do you use different
languages in your product packaging or sales points?

Answer 5: The owners and / or managers of the business stated that they did
not use a different language specifically for Syrian migrants in the business
sign or product packaging.

Question 6: Did you make specific changes to the Syrian migrants (such as
salespeople can speak Arabic) in the sales practices of your business? Can you explain
by giving an example?

Answer 6: All enterprises, except one of the owners and / or managers of the
businesses participating in the survey, stated that they did not make any
special changes.

Question 7: Do you employ Syrian migrants as salespersons in your business? If you
are, are you satisfied with their competence and skills?

Answer 7: Four of the 13 owners and / or managers who participated in the
survey stated that they had employed Syrian migrants in the production
department. These participants stated that Syrian migrants have a working
ethic and are quite honest. Only one of the other 9 owners and / or managers
who participated in the survey stated that they were employing Syrian
migrants in their enterprises in order to work as salesperson in the future.

Question 8: Does your business have a website? If so, what kind of changes did you
make on your business website specifically for Syrian migrants? Could you please
explain?

Answer 8: 10 of the 13 business owners and / or managers participating in the
survey stated that they had a website, but no changes were made to the Syrian
migrants.
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The results of the research show that the businesses operating in the city of
Gaziantep do not focus on separate marketing policies and applications for
the Syrians who migrated except for a few minor changes. This study has
significant limitations such as the time of research and the number of
businesses where the interviews were conducted. Therefore, in order to obtain
more comprehensive results, future studies should be carried out on a larger
sample.
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