OTOMASYONUN DOGURDUGU SORUNLAR(*)
Cev.: Dog. Dr. Zeyyat SABUNCUOGLU

Otomasyon ya da otomatizasyon son yillarda giindemde olan bir konudur. Bu
olaya kars1 adeta bir "Toplu Psikoz" olugtugu izlenmektedir. Giiniimiize kadar tzel-
likle Fransiz igletmelerinde otomasyonun boyutlar: heniiz ¢ok 6nemli bir nitelik ka-
zanmig degildir. Yaklagik olarak ¢aligan kesimin ancak yiizde onbesi otomatik ma-
kinalarin ¢aligma ya da gozetiminde gorev almaktadir. Bununla birlikte yakin ya da
uzak gelecekte bu teknigin genellesecegi ve bir takim sorunlar doguracag séylene-
bilir. Ote yandan, otomasyona bagli olmayan bazi modern tekniklerde benzer sorun_
lar yaratabilir.

A— OTOMASYONUN TANIMI:

Otomasyonun sonuglarini incelemeden dnce sorunu ortaya koymak bir bagka
degisle onu tamimlamak gerekir. Otomasyon olgusunu inceleyen bir¢ok kimse
—uzman olsun yada olmasin— aralarinda az farklar olmakla birlikte kendilerine 6zgii
tanimlar yapmiglardir. Ancak bu tanimlarin tamamen ayni oldugu kesinlikle soyle-
nemez. Tamm yapanlar otomasyonun 6ziinde birlesmis ve genelde otomasyon kav-
ramina bagh olarak ii¢ 6nemli teknigin varlifinda anlagmiglardir. Bunlar sunlardir:

1— BUTUNLESME: Bu tip otomasyon, genellikle mekanik ve imalat endiist-
risinde uygulanmakta olup, daha dnceleri ayn bolimler geklinde gergeklestirilen
imalat eyleminin ya makina iizerinde pozisyon degistirerek ya da imal edilen iiriinle-
rin otomatik olarak aktarilmas: ile iiretimde biitiinlesmeye gitme anlamina gel-
mektedir.

2— OTOMATIK KUMANDA: Bu teknik geriye dogru kontrol ve etkilenme
ilkesine dayanir. Bu tip otomasyon geriye dogru yansima akimim (feed-back) gerek-
tirir ve iiretim normlarina uygun olmayan iglemlerin otomatik olarak kontrolu ve
ayarlanmasi saglanir.

3— ELEKTRONIK MAKINALAR: Bu makinalar ¢ofu kez yonetim ¢aligma-
lannda ya da biiroda kullanilmakta olup biiyiik dl¢iide yonetim, pldnlama ve bircok
hesap iglemlerinin gerceklestirilmesinde insan beyninin iglevini iistlenmektedir.

Bu ii¢ teknik iizerinde yukanda yapilan agiklamalar otomasyonun pratik agi-
dan gesitli yonlerini gostermektedir.

* Louis—Marie LE MAITOUR, La Psychologie et les Sciences Humaines dans 1'Ent-
reprise, Les Editions d'Organisation, Paris, 1969, s. 65-73.

— 15 —



Biitiinlesme teknigi, ashnda bir atlyenin bir biitiin olarak otomatiklesmesin-
den baska bir gey degildir. Atélyede dnce var olan makinalarin bazi pargalan degis-
tirilerek kismen de olsa otomasyon gerceklestirilir. Makina transferiyle gerceklesti-
rilen bu eyleme drnek olarak iizerinde ¢ok tartisilan Regie Renault Fabrikasi goste-
rilebilir. Makina transferi, bilinen klasik makinadan farkli olarak bir makina grubu
yarat:r ve bu biitiin icinde cesitli makina kollari otomatik olarak hareket eder.
Makina biitiinii, dogru yonde ya da donen bigimde bir ¢ok makinanin iligkisiyle
otomasyonu gergeklestirir. Bir bagka deyisle parcalarin otomatik olarak yer degis-
tirmesi ya da bir makinadan digerine pozisyon almasi saglanir. Bu yapi icinde her
makina, yeni modele uygun olarak islevini yiiklenir ve boylelikle iiretim eylemi oto-
masyona doniik bicimde gelisir.

Otomatik kumanda sistemi, gercekte ''feed—back'' denilen bir akimi uygula-
maya sokmaktadir. Anglo—Sakson icgerikli bu kavramin ¢evirisini yapmak oldukca
giic olmakla birlikte ''geriye dogru akig" "geriyi etkileme' "uyumlu yamt" ya da
"'geriye dogru kontrol'' seklinde agiklamak olasidir.

Bir bakima bu kavramlarin hicbirisi doyurucu olmadigimdan ""feed—back"
olarak aynen kullanmak yerinde olur. Feed—back akimi, ayn bir sistem olarak isle-
yen her makinanin otomasyonunu saglar. Ve bu makinalarin denetimini ve ¢alis-
malarinin diizenlenmesini olanakh kilar, Feed—back akiminin klasik 6rnegi (bu elek-
tronik makinalarda gerceklesen modern feed—back degildir.) buharli makinalarda
kullanilan tinlii Watt regiilatorleri iizerinde izlenebilir. Temel ilke bellidir. Buhar ora-
m arttikga santrifiij giiciiniin etkisiyle regiilator bilyeleri buhar ¢ikisini engelleyerek
azaltir. Buhar miktarindaki bu azalma bilyeleri yeniden gevsetir ve buhar tekrar bol
miktarda ¢ikmaya baglar ve bu islem buhar miktarina bagh olarak otomatik bir
ayar diizeni icinde devam eder. Burada feed—back akimu siirekli igler. Aynca feed—
back akimina bir bagka Ornekte atalardan kalma yaklasik XVI. yiizyilda kullanilan
bugday dagitim araci gosterilebilir.

Bu aragta bulunan bugday damlalifi donen degirmen tasinin eksenine ¢arp-
tikga meydana gelen sarsiima sonucu bugday taneleri kendiliginden dokiiliir. Esen
rizgann siddeti arttik¢a defirmen taginin hizida yiikselmis olacak ve dolayisiyla
titresim artacaktir. Buna bagh olarak akan bugday tanelerinin miktarida aym oran-
da yiikselecektir. Dogal olarak riizgar azalinca degirmen tasina diigen bufday mik-
tarida azalmig olacaktir. Bu 6rnekte defirmene saglanan enerjiye gére otomatik ola-
rak bugday miktannin ayarlandigini goriiyoruz.

Feed—back akiminin daha yeni 6rnekleri arasinda baslikh fiizeler ve obiis si-
lahlan gosterilebilir. D.C.A. obiisleri hedefi ararken negatif feed—back akimi aracili-
g1 ile hedef arasi oldukga yaklagtinlmis olmaktadir. (Eger obiis hedefi giderek uzak-
lagtirmig olsaydi sozkonusu negatif feed—back akimi pozitife doniigecekti.)

Bu geligmelerin ligiincii goriintiisiinii giiniimiizde bilgilerin islenmesini saflayan
iinli "bilgisayar'' makinalan olusturmus ve yeni bir inceleme alani yaratrmislardir.

Bilgisayar makinalan hemen biitiin alanlarda bilgilerin inanilmaz bir hizda
islenme ve kullanilmasina olanak saglar. Bu gelisme elektronik araglarin devreye
girmesiyle baglamis ve otomasyona gegisi kolaylagtirmistir. Ondan daha 6nce dev-
reye sokulan hesap makinalarinmn islem hizi olduk¢a siniriydi. Oysa elektronik he-
sap makinalarinin bilgilerin iglenmesinde “evet ya da hayir'" seklinde yanitlama glicii
asag1 yukan saniyede ii¢yiiz bin Kilometre hiz1 bulunmaktadir.
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Bu tiir makinalarn hepsinde girig ve ¢ikig organlan (bu amagla kartlar ve man-
yetik bantlar kullanilir) ve hafiza organlar (territ matristeri ve manyetik bantlardan
olugur). Mevcut olup bu organlar sayesinde bilgilerin toplanmasi ve gerektigi anda
iletilmesi saglanir. Hazirlanan programlar, éngoriilen tiim eylemlerin gerceklesmesin-
de makinalara yardimei olur.

Fransa'da belirli bir siireden bu yana yukarida belirlenen otomasyon tiirlerinin
bir gogu kullanilmakta olup ozellikle otomobil yapiminda, yiyecek maddelerinin
iiretiminde, sabun fabrikalarindan cam ve elektrik sanayiine, trafik 1siklarinin diizen-
lenmesine, petrol rafine ve biiro ¢aligmalarna kadar birgok alanda yararlanilmaya
baglanmistir. Bu gelismelerin ozellikle Amerika Birlesik Devletlerinde ve Sovyet
Rusya'da daha ileri diizeyde oldugu bilinmektedir. Ornegin; Amerika'da elektronik
makinalarin harcanmasina 1949 ile 1957 yillan arasinda aynlan fon % 260 arttifa

saptanmigtir.

B— BEKLENEN SORUNLAR !

Uretimde otomasyona gecisin dogal sonucu olarak kisa ve uzun dénemli bir
takim sorunlar ¢cikmaktadir. Bu sorunlarin baginda hi¢ kuskusuz ekonomik kékenli
olanlar gelir.
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Bilindigi gibi iiretimin bu yeni siirecindeki gelismeler sonucu galigma diizeni,
nitelik ve nicelik acisindan biiyiik olgiide etkilenmis bulunmaktadir. Otomasyonun
dogurdugu uzun donemli sorunlarin pek endise verici yonii oldugu sdylenemez,
ancak kisa donemli sorunlar icin birbirine karsit goriigslerin ayni dlgiide anlamh sav-
lan vardir. Ornegin, Renault fabrikalarinda igci sayis1 1946-1959 yillan arasinda iki
katina ciktif1 ve Ford fabrikasinda % 50 artig gosterdigi saptanmigtir. Bu iki fabri-
kada iiretimde otomasyona gegisin oldukc¢a agir igledigi bilinmektedir. Buna karg:-
lik, baz1 fabrikalarda otomasyona gecilerek is giicii sayisinda onemli indirimler ya-
pilmigtir. Ornegin elektrikli araglar iireten fabrikalarda, sz gelisi ikiyiiz ig¢inin ¢a-
hgtif1 radyo iiretim atdlyesinde otomasyona gegtikten sonra sadece iki iggiye gerek-
sinim duyulmustur. Otomasyon ile igsizlik arasindaki iligkiyi gosteren bagka bir 6r-
nekte Ingiltere'de Convetry gehrinde ''standart Motors" isletmesinde 1956 yilinin-
nisan aymnda yasandi. Bu fabrikada otomasyona gecis nedeniyle mevcut iggilerin
dortte biri igten ¢ikarilinca oniki bin igci greve gitme geregini duydu.

Genellikle uzun donemli diigiiniildiifiinde otomasyon konusunda anlagma
daha kolay saglanabilmektedir. Gegirilen iki deneyim otomasyonun genellestirilme-
siyle gesitli iglerde ¢ahgan ig¢i sayisinin en azindan eskiye oranla degigsmedigi ka-
nitlanmistir. Bu deneyimlerden biri, at giiciiyle ¢alisan ulagim aracglarina bagh ola-
rak faaliyet gosteren arabacilar, demirciler, nalcilar ve digerlerinin durumuyla ilgili-
dir. Otomobil icat edildifi zaman bazi kimseler tepki gostererek yukanida belirlenen
ig sahiplerinin giderek igsizlife siireklenecegini ve yerlerinin kaybolacagim savun-
muglardir. Oysa otomobil endiistrisinin kurulmasiyla eskiye gore istihdam edilen
isci sayisinin on kat yiikseldigi izlenmigtir. Ote yandan, otomatik makinalann iire-
timi, bakimi ve onarim i¢in bir ¢ok ig¢iye gereksinim duyulacad bir gergektir. An-
cak kisa donemde, otomiasyona gecisin dogurdugu sorunlar kotiimserleri hakh ¢i-
karacak olgiide belirginlesir. Hi¢ kugku yok ki otomatik makinalar onlarca, yiizlerce
insanin yapti1 aym isi tek bagina gerceklegﬁrmékte, bu durum ise iggilerin dogru-
dan dogruya ve onemli dlciide etkilemektedir.

En azindan makinalann yerlestirilmesi sonucu o an i¢in otomasyona giden bir
igletme olarak ig giicii sayisim1 azalimay1 zorunlu kilmaktadir. Bu durumda, daha
. Once makinalasmaya karsi tepki gosteren isgilerin otomasyona kars: da ayni tepkiyi

duymalanni dogal karsilamak gerekir. Nitekim klasik makinalar bir¢ok insanin yap~
1@ isi gerceklestirirken bazi igc¢ilerin igsinden olmasina neden olmus; otomatik ma-
kinalar ise daha dnemli sayida kiginin yaptig1 isi gerceklestirerek daha ¢ok sayida
kiginin igsiz kalmasina neden olmaktadir. Ornegin, bir muhasebecinin biitiin mesleki
yagami boyunca yapacag islerin bir bilgisayar tarafindan birkac¢ dakikada yapildig:
yine bir muhasebeci tarafindan basindan 6grenilirse, o kisi yakin ve uzak gelecekte
ne yapacagin kara kara diisiinecektir. y ]

Otomasyon olgusunun gerceklesmesi kuskusuz bir ¢ok iglerin dogmasina da
neden olacaktir. Fakat 6nemli olan sudur; sozkonusu yeni isler ne zaman ve nerede
dogacaktir? Diger taraftan, ortaya cikacak bu yeni igler aym kategoride bulunan
iscileri ne olgiide ilgilendirecektix? Sayet bir matbaada yeni otomatik makinalarin
yerlestirilmesi nedeniyle elli ig¢i islerinden aynlmak zorunda kalirsa difer matbaa-

" larda belki is bulabilirler, fakat daha dnce otomasyonu gerceklegtirmis bir igletme-
ye gerekli egitimi almadan bagvurmalan ve ige girmeleri olanaksizdir. Burada, bir
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yandan isgiiciiniin bolgesel degisim sorunlar1 ve 6te yandan igin niteliinin (yada
iggorenin nitelifinin) degismesi sorunlan dikkat ¢cekmektedir.

Bu sorunlar zaman i¢inde eritilebilir ve gerekli onlemler alinirsa ¢oziimler
bulunabilir. Otomasyonda izlenen gelisme, birinci endiistri devriminde gercekles-
tirilen makinalagma olgusunda goriildiigii gibi diizensiz olmasi gerekmez. Otomasyo-
na girig planlan yapilarak otomatik makinalann sirasina ve zamanna uygun bigim-
de alinmasi, yerlegtirilmesi ve bu arada geligen bu yeni sektor icinde iggilerin oto-
matik makinalan kullanmasi saglanmalidir. Bir an i¢in otomasyon sorununun yok
oldugu varsayilsa bile endiistriyel devrim yine devam edecektir. Ancak hangi sektor
olursa olsun bu tiir degismeler is¢i kesimini hi¢bir zaman mutlu kilmamigtir.

Bu gelismeler karsisinda ortaya c¢ikan 'nitelik'’ sorunu 6zde egitimle gideri-
lebilir. Herseyden ©nce isgiicii gereksinmesi azalacaktir. Bundan boyle az sayida
uzman isci, ¢ok sayida teknisyen ve miihendis elemana gerek vardir. Isgiiciindeki
bu "nitelik degisimi''ne ayak uydurabilmek i¢in simdiden genclerin egitimini gele-
cefe doniik bigcimde diizenlemek ve daha dnce ¢alisanlan yeni kogullara uyarlayici
egitsel cabalara girismek gerekir. Otomasyon nedeniyle ortaya c¢ikan yeni islere
uygun bigimde gen¢ Kusaklann efitimi normal olarak gerceklestirilir, bir bagka
deyisle, igveren yada iggoren olsun tiim ilgililer béyle bir egitimden gecirilmelidir.
Bu devlete diisen bir gorevdir. Bu konuda yamlacak girigsimlerin gelecege doniik
gereksinmeleri karsilayacak diizeyde olmasi iimit edilir. Ozellikle daha once fabrika-
da igci olarak caligmig kisilerin yeniden e@itimi sorunu biiyiik giicliife olugturur ve
bu sorunun ¢oziimiide oldukc¢a zordur.

Fransa'da 1959 tarihinde ¢ikan bir yasa geregince sosyal gelisme kurlan dii-
zenlenerek otomasyonun ilk olumsuz etkenleri azaltilmaya calisilmis ve iscilere
teknisyen, ustabasilara miihendis olma olanaklan getirilmistir. Otomasyoniln biitiin
alanlarda kullanilabilecegi ¢ok ileri tarihlerde (tarim ve ingaat sektorleri gibi alanlar-
da otomasyona gecisin oldukca agir isledigide kabul edilerek) bir ¢ok arastirmaci-
nin yeni makinalar iiretmek icin ¢aba harcayacagi, bir ¢ok teknisyenin bu makina-
larin bakim ve onarmmi ile ugragacagi ve daha bir¢cok yetenkli teknisyenlere gerek-
sinme duyulacag: hakh olarak simdiden diigiiniilmesi gereken bir olgudur. Ciinkii
klasik bir makinanin durmasi sinirh bir etki yaratirken, otomatik bir tek makinanin
durmasi dahi tiim fabrikay: islemez duruma getireceginden sonuglan ¢ok agir ola-
caktir. Bu arada makina baginda onemli bir egitimi gerektirmeyen ig¢i ve gozeticiler
eski iglerinden farkh olarak sadece bir ampulun yanmasini gézetleme, bir makinanmn
calismasi ya da durmasi ic¢in bir diigmeye basma iglerini iistlenirler. Bu nedenle sos-
yal gelisme kurlan, kisa bir zaman iginde, 0zellikle is giiciiniin toplam nitelik degi-
simini gerceklestirmeye olanak saglayan ve sayisal olarak ¢ok sinirh tutulan kurlar-
dir. Oysa bu kurlari ¢ogaltmak igin isletmelerin dogrudan dofruya bu soruna ilgile-
rini arttirmak gerekir. Aksi halde agir islese bile ondan daha agir isleyen bir egitim
varsa otomasyon yarar yerine zarar getirecektir.

Otomasyon konusunda kargilagilan sorunlar sadece ekonomik igerikli olma-
yip ayni zamanda psikolojik niteliktedir.

Nitekim, otomasyonun cahsanlarin ruhsal yapisi, tutum ve davraniglan iize-
rinde 6nemli etki yaratacag soylenebilir. Bu psikolojik etkilenme is sirasinda ken-
diliginden ortaya cikacak ve ozellikle yeni iggérenler deglslk bir ¢aligma dlkkatl
gosterecekler, kollektif ve birbirine bagh calisma diizeni icinde daha yipratic1 ve snmr
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bozucu bir ortama siiriikleneceklerdir. Bu durumda kendisini grup ¢aligmasi i¢inde
bulan bireyin giderek kisiligini kaybettigi goriilecektir. *'Is gorenin mesleki degeri,
liretim araclanyla dogrudan dogruya iligkisinden cok iletigsim aracihif ile iligkisin-
deki bagan ve role bagh olacaktir. {sgéren birincilerden ne kadar uzaklasirsa ikinci-
lere o odlgiide yaklagsmas! gerekir, (I. Durand'in ifadesiyle ekip caligmasinin yerini
iletigim iligkileri almistir.)*

Ote yandan, otomasyon durumunda uzman iggilerin iiretim siirecine olan ya-
bancilif1 eskiye oranla daha da artacaktir. Hi¢ tanimadig1 makinay1 gozetlemekle
yiikiimlii olacak, baz1 durumlarda makinanin igleyisini kontrol eden kadran: g6zden
kagirabilecektir. Fabrikalarda bulunan makinalarin iirettigi parcalan belki gorebile-
cek, ancak iiretime dogrudan dogruya kendisinin bir katkida bulundugunun bilin-
cine kolaylikla varamayacaktir. Makinamin bozulmasi halinde ise onun onarimim
kendisi yapamayacaktir.

Ayrica, otomatik makina kendisinden beklenen ¢aligmalann timiinii yiiklen-
mektedir. Bu durumda ¢ahsan bireyler makinamn aldig: kararlar1 nasil karsilayacak-
lardir? Ornegin, muhasebe servisi makinadan ¢ikan kesin hesap sonuc¢lanim kabul
edecek mi? Ya da dnceden yapildif: gibi sonuglan kontrol etmek isteyecekler mi
(bu eylem aymi calismalarin tekrarindan ibarettir) veya kot hesaplarindaki bir hata
nedeniyle bir par¢anin iiretimi aksarsa, bir bagka deyigle makina yanilirsa ne olacak?
Bu durumlara bagh olarak her diizeyde yer alan iggorenlerin kuskulanm anlayisla
kargilamak gerekir. Bu kars: ¢ikig, makinalann fiziksel yapisina olmaktan ¢ok iggo-

renlerin teknik bilgilerini, mesleki deneyimlerini ve diigiinsel yeteneklerini ellerinden
almasina dayanmaktadir. Kald: ki makinalar, isgorenlerin beceremedigi en karmasik

sorunlari bile daha iyi ve daha cabuk ¢oziimleme giiciine sahiptirler.

Ote yandan, otomasyonun igletme diginda dogurdugu psikolojik sorunlar is-
letme igindekinden daha da agirdir. Otomasyon sonucu. genel igsizlik ve toplu ise
son vermelerden kacinmak igin otomatize olmayan ya da farkh bigimde otomasyo-
na giden difer bolge isletmelerine gecici olarak iggiicii kaydirabilir. Diger yandan
otomasyona geciste isgorenlerin 'nitelik degigimi''nin yeterli olmayis1 onemli bir
sorun yarattifi gibi kisa zamanda bunu gerceklestirmekte pek kolay degildir.

Bolgesel defisim basit bir ¢oziim yolu olup ¢ogu kez bir atélyeden digerine
ya da aym kentte bir fabrikadan diferine aktarmayla gerceklestirilir. Bu aktarmalar
bazen bir bolgeden diger uzak bir bolgeye yapilarak daha biiyiik sorunlar yaratabil-
mektedir. Amerika'da otomasyonun iggorenler iizerindeki etkisinin olduk¢a suurh
kalmasinin nedeni Amerikan isgiicliniin ¢ok hareketli olmasmna ve yer degigimini
kolayhkla kabul etmesine baglanabilir (Nitekim Amerikalilann hemen yans: goge-
be arabasinda yasadi1 soylenir). Oysa Fransa'da yakin ge¢misten bir 6rnek olarak
Decazeville maden ocaginin kapatilmas: (Otomasyonla higbir ilgisi yoktur.) kars:-
sinda agikta kalan iggiler, bulunduklan gehre ve bolgeye bagh kalmiglardir. Bu gibi
kigiler bekar ve geng bile olsalar yerlesim yerlerini psikolojik agidan degistirmek
karanni kolaylikla veremezler. Bu ger¢ek karsisinda otomasyona bagh olarak bolge-
sel degigim formiilii pek gegerli olmamakta ya da ¢ok simirhi bir katk: saglayabil-
mektedir.

¥ Alagin TOURAINE, l'organisation professionnelle de l'entreprise '"Traite de :
Sociologie du travail” Armond Colin, 1961.
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Herseye karsin, ileride ne olacagini gimdiden kestirmek zor olmakla birlikte
otomasyonun hizi arttik¢a dofacak sorunlann agirhgmin o dlgiide artacag soylene-
bilir. Bu nedenle hi¢ zaman kaybetmeden gerekli genel 6nlemlerin alinmasina gidil-
melidir. Ozellikle otomasyondan kaynaklanan psikolojik sorunlan igletme diizeyin-
de incelemek, igletme i¢in bir otomasyon plam haziriamak, hi¢ degilse bir dlgiide
zararlarini gecici olarak azaltmak ve sevimsiz sonu¢lardan korunmak gerekir.

Eger otomasyonun biz insanlar i¢in gelecekte neler getirecegini gercekten bilmi-
yorsak, eger otomasyon makina bagindaki insanlari nobet degigtirmeye zorluyorsa,
eger bu defisim iggorenleri haftada otuz, yirmi ya da on saat caligmaya siiriikliiyor-
sa (bu konu ayni zamanda bos zamanlan degerlendirme sorunu yaratir.) ya da eger
otomasyon igsizlik yaratiyorsa, hi¢ kusku yok ki robotlasma cagi baghyor demek-
tir. Sonu¢ olarak otomasyonun zararh etkilerini azaltmaktan bagka care yoktur
denebilir.
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