YONETIMDE SiSTEM YAKLASIMI

Do¢. Dr, inal Cem ASKUN

Cagdas «sistem yaklagimini» degerlemek igin, sistem diisiincesi-
ni gelip gecen bir moda fikir veya son gilinlerin teknigi olarak degil
de, diistince tarihi iginde ele almak gerekir.

Genel Sistemler Teorisinin kurucusu LUDWIG VON BERTA-
LANFFY’ye gore, sistem diislincesi bir bakima Avrupa felsefesi ka-
dar eskilik gostermektedir. M.O. Altine1 Yiizyi1lda Sokrat &ncesi fel-
sefik - bilimsel (philosophical - scientific) diisiincenin dogusundaki
baglhica nedeni arastirmaya ve tamimlamaya ugragirsak, bu konuda
ortaya izlenecek tek yolun giktigy gorilecektir. Eski kiiltlirde, hatta
bugiiniin ilkel toplumlarinda, insanlar kendilerini karmagik, kavra-
namayan, bir bakima sihirli giiclerin yonettigi kati bir diinya yasan-
tisina «atilmig» olarak gormiiglerdir. Felsefe ve bilim, insanlarin ya-
sadifimiz dinyada diiginmeyi veya bulmayi §grendikleri, buradan
diisiince ve ussal (rasyonel) davranigla, kavrayip, kontrol altina al-
nabilecek bir diizen ya da evreni algiladiklar: zaman dogmustur (1).
S6z konusu evrensel dizeni ortaya, Aristo'nun kutsal ve teleolojik
diigiincelerine dayanan diinya goriisi koymustur. Aristo'nun <«bii-
tiin, parcalarimin toplamindan daha fazladir» seklindeki bilinen go-
riisii, buglin bile gecerli olan temel sistem sorununun tanim olmus-
tur. Daha sonra Batida bilimde meydana gelen gelismelerle Aristo
nun teleolojisi ortadan kalkmis, ancak icerdigi, yasayan sistemlerin
diizeni ve bir amaca doniikliigi ¢bziime kavusturulmaktan cok, ken-
disinden uzak kalinan, dokunulmayan bir konu niteligi tasimastir.
Bunun ig¢indir ki, bugiin bile asil sistem kavrami ilging¢ligini yine siir-
mektedir. (2)

(1) LUDWIG VON BERTALANFFY, «The History and Status of
General Systems Theory», Academy of Management Journal,
Vol. 15, No. 4, December, 1972, s. 407. Son gorev yeri New-York
Devlet Universitesi (Buffalo) Teorik Bivoloji Merkezi olan ve
1901-1972 willar1 arasinda yasayan BERTALANFFY'ye Genel

Sistemler Teorisinin kurucusu goziiyle bakilmaktadir.
(2) Agk
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Uzun bir zincir meydana getiren diigiiniirlerin daha ayrintih in-
celemeleri ile konuya su veya bu sekildeki katkilar, glintimiizde «sis-
tem teorisi» dedigimiz yapiyi olugturmustur.

- Genel Sistemler Teorisinin niteligini kurucusu 1930’larda su se-
kilde tanimlamigtir (3) :

«Genellestirilmis sistemm veya onlarin kendilerine 6zgii alt-
siniflan ile yapisal Ggelerinin niteligine, aralarindaki iligki ya
da giiclere uygulanan modeller, ilkeler ve kanunlar bulunmak-
tadir. Bunu Genel Sistem Teorisi dedigimiz yeni bir disiplin ola-
rak kabul etmekteyiz. Genel Sistem Teorisi, gorevi tiim sistem-
ler icin gecerli olabilen genel ilkelerin ortaya cikarip, tanimla-
mak olan mantiga dayah matematiksel bir alan ozelligi tasimak-
tadir. Bu durumda, biitiinliik ve toplam, farklilik, ileri mekanik-
lesme, merkezlesme, basamaksal diizen, kesinlik, denge, vb. kav-
ramlar biitiin bilimlerde sistemlerle ilgili, onlarin mantikhi ben-
zerligini ortaya koyan kavramlar olabilmektedir.»

Biyologlar ve sosyal bilimciler genellikle sistemlerle ilgili kavram-
lara bir bakima sarilma niteliginde yakinhk gostermiglerdir. Birgok
yonetim ve orgiit kuramcis1 (teorisyeni) bu gelismeyi tammmakta, ay-
m zamanda biitlin bilimleri biiyiik bir kavramsal model i¢ine alma-
y1 amaclayan s6z konusu yaklasima katkida bulunmakta biraz cekin-
gen davranmigtir.

Genel Sistemler Teorisi bilimde mekaniksel yaklasimlarin sinr-
lamalarindan kurtulmay: ongoriip, «kapah sistem» diisliniisiine da-
yal ilkeleri kabul etmeyen bir anlayisi benimsemektedir. Bu teori,
yonetim ve orgiit kuramcilarina, ilgili temel disiplinlerin gesitli bil-
gilerine gére kendi sistemlerinin modelini kurmada ¢rnek olma ola-
nagim saglamistir. (4)

Sistem yaklasimini yonetim ve organizasyon alanina getirme ca-
balarinin tarihsel gelisim cizgisi, mekaniksel ve organik modellerin

(3) Agk., s. 411.

(4) FREMONT E. KAST — JAMES E. ROSENZWEIG, «General
Systems Theory : Applications for Organization and Manage-
ment», Academy of Management Journal, Vol. 15, No. 4, Decem-
ber 1972, s. 448.
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ortaya atildigil9. Yiizyil ile 20. Yiizyilin baglarinda belirgin olarak
goriilmektedir.- Bu durum bir kaynakta soyle belirtilmistir (5) :

«Gerek mekaniksel gerek organik modeller 1850’den &nceki tec-
riibelerle bilinen iglemlere biiyiik capta dayanmaktadir. O za-
mandan beri, agag yukar bir asirlik bilimsel ve teknolojik iler-
leme tecriibesi, érgiit arastirmalarinda, ¢zellikle insan diisilince-

sinde herhangi bir yeni model ortaya koymada ciddi olarak kul-
lanilmamuagtir.»

Ote yandan yénetim ve organizasyonun teorik yapisinda sistem-
le ilgili géruglere yer verilmesinin de yeni olmadig: kolayhkla ileri
siiriilebilmektedir. Sozgelimi bilinen yo6netimei yazarlardan CHES-

TER BARNARD sistem kavramina su goriisiinde aglkhkla yer ver-
mistir (6) :

«Isbirligi sistemi fiziksel, biyolojik, kisisel ve sosyal 6gelerin
bir karmagigidir. Bunlar, en azindan belli bir amag icin iki veya
daha fazla kimsenin isbirligi yapmasi nedeniyle kendine ozgii
sistematik bir iligki iginde bulunmaktadirlar. Béyle bir sistem
bir acidan daha biiyiik sistemlerin alt birimi olurken, bagka bir
agidan kendisi de fiziksel, biyolojik, vb. ikincil sistemleri kap-
samina almaktadir. Bir igbirligi sistemi icinde yer alan sistemler-
den birinde iki veya daha fazla kimsenin isbirligi durumu cik-
tiginda buna orgiit (organizasyon) adi verilir.»

Temel kavramlan birgok yazar tarafindan ortaya atilan genel sistem
teorisi (7), yukarida bir érnegini verdigimiz ydnetim ve organizas-

(5) KARL W. DEUTSCH, «Toward a Cybernetic Model of Man and
Society, «— derleyen : WALTER BUCKLEY, Modern Systems

Research for the Behavioral Scientist, Aldine Publishing Com
Chicago, 1968, s. 389.

(6) CHESTER I. BARNARD, The Functions of the Executive, Har-
vard University Press, Cambridge, Mass., 1938, s. 65.

M

Genel Sistem Teorisi ile ilgili kavramlari ortaya atip, inceleyen
baslica kaynaklar i¢in bkz.: KENNETH E. BOULDING

ral Systems Theory : The Skeleton of Science», Management
Science, April, 1956. WALTER BUCKLEY, Modern Systems Re-
search for the Behavioral Scientist, Aldine Publishing Com.,
Chicago, 1968. DAVID EASTON, A Systems Analysis of Politi-

, «Gene-
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yon kurameilarinin (teorisyenlerinin), her gecen giin iizerinde titiz-
likle durduklan bir gahigma alami durumuna gelmigtir (8).

Genel Sistem Teorisine dayandirilan gérislerin temelinde yer
alan bashca kavramlar bir kaynakta kisaca soyle belirtilmistir (9) :

Altsistemler veya Yapisal Ogeler : Tanmima gore sistem birbi-
riyle iligkili birtakim béliimler ya da 6gelerden meydana gelmekte-
dir. Bu mekanik, biyolojik ve sosyal olmak iizere biitiin sistemler
icin gecerlidir. Her sistemin en az iki 6gesi vardir ve bunlar karg-
likh bir bagint1 igindedr.

Biitiinciiliik (Holism, Synergism, Organicism, Gestalt) : Biitiin
sadece pargalarinin toplamindan ibaret degildir. Sistemin kendisi an-
cak biitlin olarak aciklanabilir, Biitiinciiliik, biitiinii tek tek onun
parcalarimin toplamm olarak kabul eden &geciligin (elemantarism)
karsitidar.

cal Life, John Wiley Inc., 1965. A. D. HALL — R. E. EAGEN,»
«Definition of System,» General Systems, Yearbook for the
Society for the Advancement of General Systems Theory, Vol.
1, 1956. JAMES G. MILLER, «Living Systems: Basic Concepts»,
Behavioral Science, July, 1965. TALCOTT PARSONS, The So-
cial System, The Free Press of Glencoe, New York, 1951. LUD-
WIG VON BERTALANFFY, General System Theory, George
Braziller, New York, 1968.
(8) Genel Sistem Teorisinin yOnetim ve organizasyon alaninda
uygulanmasini inceleyen baslica kaynaklar igin bkz.: C. WEST
" CHURCHMAN, The Systems Approach, Dell Publishing Com.,
New York, 1968, F. E. EMERY - E. L. TRIST, «Socio - Technical
Systems,» - derleyen: C, WEST CHURCHMAN - MICHELE
VERHULST, Management Sciences: Models and Techniques,
Pergamon Press, 1960. FREMONT E. KAST - JAMES E. RO-
SENZwEIG, Organization and Management Theory: A Sys-
tems Approach, Mc Graw - Hill Com., New York, 1970. DA-
NIEL KATZ - ROBERT L. KAHN, The Social Psychology of
Organizations, John Wiley Inc., New York, 1966. JOSEPH A.
LATTERER, Organizations: Structure and Behavior, Vol. 1 -
Vol. 2 (Organizations: Systems, Control and Adaptation), John
Wiley Inc. New York, 1969. E. J. MILLER - A. K. RICE, Systems
of Organizations.
(9) KAST - ROSENZWEIG, s. 450
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Acik Sistem Goriisii : Sistemler kapali ve agik olmak tizere iki
tiirlii diigiiniilebilir. Acgik sistemler gevreleriyle bilgi, enerji veya
materyel aligverisi icindedirler. Biyolojik ve sosyal sistemler tabiat-
lan geregi acik sistemlerdir. Mekanik sistemler acik veya kapal ola-
blirler. Agik ve kapal sistem kavramlarini kesin bir bigimde ele al-
mak zordur. Bu bakimdan agik - kapali konusunu bir boyut olarak
diisiinmek, bagka deyisle sistemleri kismen agik veya kismen kapa-
I1 seklinde kabul etmek daha yerinde olabilir.

Girdi (input) - Doniisiim (transformation) - Cikt1 (output) Mo-
deli: Acgk sistem bir doniisim modeli olarak goriilebilir. Cevreyle
olan dinamik bir iligki iginde, sistem tiirlii girdileri alir ,bunlarin bir
sekle donusturir ve giktilar olarak digariya verir.

Sistemin Smirlan: Buraya kadar agiklananlardan anlagilmak-
tadir ki, sistemlerin, kendilerini ¢evrelerinden ayiran birtakim sinir-
lann bulunmaktadir. Sinmir kavrami, acik ve kapali sistemler arasin-
daki farkin da anlasilmasina yardime: olmaktadir. Kapah sistemin
'k"afu, asilmaz simirlar1 vardir. Bunun yaninda agik sistemin, kendisi
‘ve daha genis iist sistem arasinda gegilebilen sinirlar1 bulunmakta-
dir. S6z konusu simirlar fiziksel ve biyolojik sistemlerde asagi yu-
kari kolayca tanimlanabilir, ancak bunlar sosyal sistemerde, sozge-
limi érgiitlerde tanimlamak ok zordur.

Olumsuz Bozangiic (negative entropy) : Kapali, fiziksel sistem-
ler, sistemin bitiinii gecerligini kaybedene' kadar etkisi gittikge ar-
tan bir bozanglice bagh bulunmaktadirlar. En fazla bozangiic egili-
mi, diizensizlik ve doniisim olanzklarmn ortadan kaldirici rol oyna-
yip, sistemin olimiine yol acan bir hareket niteligi tasimaktadir. Ka-
pali bir sistemde, bozangiicteki degigsme her zaman olumlu (pozitif)
sonug verecek, bunun yaninda agik olan biyolojik ve sosyal sistem-
lerde bozangii¢ engellenebildigi gibi, olumsuz (negatif) bozangiic
sekline de donusturiiliip, yikic1 etkileri giderilebilecektir. Bu, daha
tamlagmis bir orgiit ve kaynaklarn doniistirme yetenegi yaratici bir
siire¢ niteligi gostermektedir, ¢linkii; sistem cevresinden kaynak ah-
mina gitmektedir:

Kararhilik Durumu, Dinamik Denge ve Statik Denge (Homeos-
tasis) : Kararhlik durumu kavrami, olumsuz bozangiic kavram ile
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yakindan ilgili bulunmaktadir. Kapali bir sistem eninde sonunda,
sistemin 6liimii veya dagilmasi anlamina gelen, en yiiksek bozangii¢
diizeyinde bir denge durumuna gelmek zorundadir. Ancak, bunun
yaminda acik bir sistem, siirekli materyel, giic ve bilgi akis1 ile ken-
disini dinamik dengede tutan bir duruma ulasabilmektedir.

Etkili Yanit : Etkili yamit (feedback) kavrami, sistemin bir ka-
rarhilik durumunu nasil siirdiirdiigiiniin anlasilmas: bakimindan
onemlidir. Ciktilarla ilgili bilgiler veya sistemin siireci sisteme gir-
di olarak verilr ve bu durum muhtemelen déniisim siireci veya ge-
lecekteki giktilarda degisikliklere yol acar, Etkili yamt hem olumlu
(pozitif), hem olumsuz (negatif) olabilir. Sibernetikte olumsuz et-
kili yanitin temel alinmasi durumu degistirmez. Olumsuz etkili ya-
nit, bilgi niteligindeki girdidir. Sistemin 6nceden belirlenen gidis yo-
lundan saptigimi, yeni bir kararhlik durumuna ayarlanmasi gerek-
tigini gosterir.

Basamaklar Sirasi (Hierarchy) : Sistem diisiincesinde temel
k.vramlardan biri de sistemler arasindaki basamaksal iligkilere da-
yanmaktadir. Bir sistem daha agag: diizeydeki altsistemlerden mey-
dana gelir ve kendisi de iist bir sistemin parcas: olur. Boylece, sis-
temin yapisal dgelerinin (components) bir basamaklar sirasinin oldu-
gu ortaya cikmaktadir,

I¢ Tamlasma (Internal Elaboration) : Kapali sistemler bozan-
glic etkisiyle dagilmaya dogru giderler. Buna karsihik agik sistemler,
daha belirginlegip (differontiation), tamlasarak, ileri bir diizen yo-
niinde hareket edebilmektedir.

Coklu Amac¢ Arama (Multiple Goal - Seeking) : Biyolojik ve
sosyal sistemler cok sayida amaclara donitk bulunmaktadir. Sosyal
orgiitler ¢oklu amag¢ arama durumunda kalmaktadirlar, ¢iinkii her-
sey bir yana, farkli deger ve amaclar olan bireyler ile altbirimler-
den meydana gelmektedirler.

Acik Sistemlerin Egsonlulugu (Equifinality of Open Systems) :
Mekanik sistemlerde baslangictaki kosullar ile sonugtaki durum ara-
sinda dolaysiz bir neden ve etki iliskisi vardir. Biyolojik ve sosyal

sistemler bu bakimdan farkli ¢calisirlar. Egsonluluk, degisik baslangig
kosullar1 ve degisik yollarla belli sonuglarin saglanabilecegini ©n-
gormektedir. Bu goriis, sosyal orgiitlerin fark: girdiler ve degisen ic
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eylemlerin yer aldigi doniigiim silirecleriyle amaclarina ulasabildik-
lerini ortaya koymaktadir.

Sistem kavrami, yonetim ve organizasyon alaninda, ozellikle
modern organizasyon teorisinde, orgiitlerdeki insan davraniginin sir-
lari ¢ozecek bir anahtar olarak goriilmiistiir (10). Bir goriise gére,
bir sistem igindeki degiskenlerin karsihkl baginligi, edindigimiz tec-
riibelerden ¢ikan en genis yargilardan biridir. Bu zaman zaman sis-
temin tanimi seklinde de alinabilir (11). Sistem ve béliimleri birbi-
rine bagh olarak degisebilen kavramlardir. Gercekten bigimsel olma-
yan orgiitlerdebireysel davrams veya eylemleri, etkilegsim icinde bu-
lunduklar1 sosyal sistemden ayr diigiinmek olanaksizdir. Orgiit bir
sosyal sistemdir. Sistem igindeki boéliimleri ve fonksiyonlar: ayrilmig
ogeler olarak gormemek gerekir. Boliimler birbirini devamh etkiler.
Her hareket veya eylemin biitiin orgiitte birtakim tepkileri goriile-
cektir, Ciinkii insancil olsun, clmasin tiim o6rgiit birimleri birbirine
bagh bulunmaktadir. (12)

Modern organizasyon teorisinde sistem analizine agagidaki se-
‘kilde goriillen gemayla girilmektedir (13).

515TEM

KARARLILIK ~

GUYUME

*--._'- >

v

ETKILESM

Semada goriilen biiyiik dikddrtgen sistemin biitiinii, baska de-
yigle orgiitii, sistem icindeki kiiclik daireler ise onun béliimlerini gos-
termektedir. Kesikli ¢izgiler boliimigi etkilegimleri, diiz kesiksiz ciz-

(10) WILLIIAM G. SCOTT, Organization Theory, R. D. Irwin, Home-
wood, ITI., 1967, s. 120
(11) LAWRENCE J. HENDERSON, Pareto’s General Sociology, Har-
vard University Press, Cambndge 1935, s. 86
(12) INAL CEM ASKUN, Organizasyon Teorileri, Eskisehir iktisadi
ve Ticari Ilimler Akademisi Yayini, No. 95, 1972, s. 93
(13) SCOTT, s. 124; ASKUN, s. 98
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giler boliimleraras: etkilesimi belirtmektedir. Birbiriyle birlegen ke-
sikli ve kesiksiz diiz gizgiler ise sistemin bolumlerini birbirine bag-
layan uclar olmaktadir. Semada gériilen harflerden (A) bireyleri,
(B) bicimsel orgiitii, (C) bigimsel olmayan orgiitleri, (D) statii ya-
pisini ve rolleri olabilen sistemleri, (E) calisma ortaminin fiziksel cev-
resini temsil etmektedir. Birbirine baglanan kesikli ve kesiksiz diiz
cizgiler, Haberlesme, Denge ve Kararlar olmak iizere baglayic1 sii-
recleri ifade etmektedir. (14)

Béliimici kesikli ¢izgiler, bicimsel 6rgiit icinde bireyleri ve is-
leri ayr1 ayri birbirlerine baglamaktadir, Béliimleri baglayan diiz, ke-
siksiz gizgiler bireyleri bigimsel olmayan orglite, bigmsel orgiitii sta-
ti ve rol sistemlerine, vb. baglayici durumlar gostermektedir. Ni-
hayet sistem, biitiintiyle belli bazi amaclara erisme c¢abasindadir. Bu
amaglar Kararhihk, Biiyiime ve Etkilesimdir. Sistem s6z konusu
amagclarin birini veya bunlarn herhangi bir bilesimini kendisine he-
def edinebilmektedir. (15).

Genel sistem teorisinin organizasyona uygulanmasiyla ortaya ¢i-
kan modern organizasyon teorisi, klasik ve neoklasik organizasyon
teorilerinin makro ve mikro yaklagimlarimi yeni bir agidan tekrar
makroya cevirirken, 6te yandan-yonetim biliminde de biiyiik gelis-
melerin nedenini olusturmustur. Sézgelimi bugiin y6netimde genis
capta yararlanilan yoneylem arastirmasi, calismalarimin énem!i kis-
mi1 sistem yaklagimi icinde toplanmaktadir. Bu yaklasim, karar so-
runlarmin birbirleri {izerine olan etkilerini ortaya ¢ikarmak i¢in ara-
larindaki bagintiyi temel alan bir goriise dayanmaktadir. Ele aldig:
sorunlar icin hareket noktas: olarak tiimdengelim yontemini kullan-
makta ve inceleyecegi sorunu once biitiiniiyle gérmeye calismakta-
dir. Yaklasimin analiz tekniginde, sistemin dgeleri, tek tek alinacak
kararlarda meydana getirdikleri biitiiniin durumu karsisinda tasi-
diklan ozelliklere gore tammlanarak, yerleri belirtilmektedir. Soz
konusu yaklasimda, ekonomik analiz, mithéndislik konulan ile psiko-
lojik ve sosyolojik kavramlar, caprasik sistemlerin davrams dinami-
gini incelemek igin matematiksel tekniklerle bir araya getirilmekte-
dir. (16)

(14) ASKUN, s. 99
(15) Agk
(16) INAL CEM ASKUN, «Karar Almada Nicelikli Ara¢ ve Yon-
temler», ESADER (Eskisehir Tktisadi ve Ticari Ilimler Akade-
misi Dergisi), C. IX, Ocak, 1973, Sayn: 1, s. 4
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Ote yandan uygulamada yonetim caligmalarma ©&nemli yarar
olacak bir model géligti‘rmesinde, sistem degiskenleri ile orgiit tiirleri
arasindaki iliskiler asagidaki gibi belli bir kaliba dayandirilmaya ca-
Iigilmastir (17) :

Siirekli Orgiit Tiirleri
ORGUTSEL UST VE

ALT SISTEMLER

Kapah/Esneksiz/ Acik/Esnek/
Cevresel Iliskiler Mekanik Organik
Genel ni%eligi Yumusak Miicadeleci
Kestirilebilirligi Belli, kesin Belirsiz, kesin degil
Smur ligkileri Oldukca kapal;; az Oldukga agik; dig

saylda caligma 6gesi
(satiglar, satinalma,
vb.) ile smrli; de-
gismez ve iyi tamm-
lanmis.

Amaclar ve Degerler

Genel Orgiitsel
Amagclar

Ama¢ Durumu

Kararl_lhk j)urumu

Teknik
Yapisal
Psikososyal
Yonetsel

Yeterli is basars,
_ kararhlik, simdiki
durumu siirdiirme

Tek, acak ve secik

Kararlhi

iligkileri olan c¢ok
sayida calisma oOge-
si bulunan; degisen
ve pek agik tamm-
lanmamus.

Etkili sorun c¢odzme,
yenilik, biiylime

Cok saywda, birtakim
gereksinmeleri kar-
sillama zorunlulugu
ile belirlenen

Kararsiz

Orgiit Tiirleri ve Sistem Degiskenleri Arasmndaki fligkilerle lgili

Modeller Matrisi

(17) KAST - ROSENZWEIG, s. 461
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Bu semada cevresel iist sistem ve Orgiitsel alt sistemler (amag-
lar ve degerler, teknik, yapisal, psikososyal, yonetsel ile bu sistem-
lerin herbirinin tiirli boyutlar1 veya ozellikleri ortaya konulmakta-
dir. Sema araciligiyla Cevresel Ustsistem altinda, Amaglar ve De-
gerler altsistemiyle birlikte cesitli tiirsel alt simiflamalarda belirtil-
mektedir. Soz konusu siireg, tiim altsistemlere dogru genisletilip, ta-
mamlanacaktir. Sonraki asama, ilgili her siirekli 6rgiit tiiriiniin 6zel-
ligi igin uygun bir tanitica ifadeyi (aragtirma ve kavramlastirmaya
dayanarak) geligtirmek olacaktir. Sézgelimi, Amaglar ve Degerlerin
«kararlilik durumu» boyutunda siireklilige iligkin olarak Yiiksek, Or-
ta ve Diiglik gibi dereceler dngoriilecektir. Eger biitiin matris doldu-
rulursa, o vakit altsistemler arasinda belirgin iligski modelleri goriil-
meye baslanacaktir. Bu durum kuskusuz, sistem yaklasimina daya-
nan organizasyon teorisinin, daha etkili bir yonetim uygulamasina
vol acabilecegi gergegini apacik ortaya koymaktadir. (18).

SONUC

Buraya kadar yaptigimiz aciklamalardan ¢ikan en énemli sonug,
sistem yaklagimiin yonetim ve organizasyon alanina getirilmesiy-
le, bu alandaki konu ve sorunlarin yeni baz sekillere girdigidir. Kus-
kusuz sistem yaklagimi, yonetim ve organizasyon sorunlarmin c¢ozii-
miinde «sihirli bir formiil» niteligi tasimayip, bu konuda arastirma-
c1 ve uygulayicilara daha tutarli yollar gosterebilen, yararlh bir arag
ozelligi tasimaktadir. S6z konusu aracin basarili olarak kullamilmasi,
bulunan sonuglarin analiz ve yorumlarinin isabetli bir bigimde ya-
pimasi, yine bunu yapanlarin bireysel yetilerine bagh kalmaktadir.

Ote yandan sistem yaklasimnin uygulamada kullamlmasi, her-
seyden once bu konuda teorik caliyma yapanlarla, uygulayicilarn
yapicl bir etkilesim ortamim yaratmalarina dayanacaktir. Boyle bir
etkilesim ortami yaratilmadig: takdirde, kuramsal (teorik) calisma
yapanlar sadece kendi aragtirma meraklarim kamniglayacaklar (tat-
min edecekler), uygulayicilar yine kargilagtiklarn yénetim ve orga-
nizasyon sorunlarini kendi kiiltiir ve tecriibelerinin elverdigi diizey-
de, su veya bu sekilde bir ¢oziime kavusturacaklardir. Yoksa onlarin,

(18) A. g k, s. 461 - 462
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kuramecilarin (teorisyenlerin) yeni teknikleri gelistirmelerini bekle-
mek ve bunlardan tek yanlh olarak yararlanma durumlari yoktur.
Her zaman kuramcimin pesinde kostugu «ideal» c¢oziimler, uygula-
mac1 igin «daha iyi ¢fzlim» olmaktan ileri gidemeyecektir ve ashn-
da gergek olan da budur. Iste sistem yaklasimimin yonetimde kulla-
nilmas1 konusundaki kuramsal g¢alismalar, uygulamacilar1i daha iyi
¢oziimlere goturlirse, yaklasim basarisim kamtlamig olacaktir.
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