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Today, social enterprises are recognized as the most influential organizations in the
delivery of social change. The hybrid features of social enterprises have a great influence
on this success. Combining different institutional logics and possessing dual mission
impulse social enterprises to make more careful decisions. While ensuring their
sustainability, balancing social and economic missions is one of the biggest challenges
facing social enterprises. Although social enterprises strive for growth to increase their
social impact, sustaining growth often causes mission drift and the sacrifice of social goals.

This also results in social enterprises moving away from their institutional identity.

In this study, the hybrid characteristics of social enterprises were examined. A
comprehensive literature review was conducted to learn whether a problem arising from
both commercial and social benefit creation logic as hybrid organizations and, if so, under
what circumstances can arise and how this problem was overcome by management. It
contributes to the existing literature in social entrepreneurship by analyzing obtained data

through comparison and discussion with data collected from a social enterprise in Turkey.
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When the data was examined, several key factors such as hybrid business models,
organizational management, social ecosystems, financial and human resources, which are

important in ensuring the balance between social enterprises' missions and management of
rival logics, were identified.
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GIRIS

Diinya genelinde sosyal girisimcilerin kazandiklar1 basarilar, toplumsal ve cevresel
doniisimde oynadiklart 6nemli roliin sonucu olarak sosyal girisimcilik alaninda yapilmis
akademik c¢aligmalar bu alan1 her gecen giin daha da cazip yapmaktadir. Bu etki son
yillarda kendini Turkiye’de sosyal girisimcilik konusundaki akademik calismalarin
sayisindaki artigla da gostermektedir. Benzeri sekilde, Sosyal girigsimlerin sayisindaki artis,
sosyal girisimcilik konusunda ¢esitli yayinlar yapilmasi, bu alanda uluslararasi kuruluslarla
isbirliginin genisletilmesi ve bir¢ok iiniverSitenin sosyal girisimciligi miinderecata ilave

etmesi de Tirkiye’de sosyal girisimcilige her gegen giin artan ilgiyi gostermektedir.

Sosyal girisimcilik alanmna artan ilgiye ragmen, sosyal girisimlerin her gegen giin
daha da gelismesi nedeniyle sosyal girisimciligin hala evrensel ve resmi tanimi yoktur.
Sosyal girisimcilikle ilgili gerceklestirilen ¢alismalar, mevcut girisimcilik literatliriinde
kullanilan kavramlar ve terminolojiyle harmanlanmistir. Bundan dolayi, sosyal
girisimciligin bagimsiz bir arastirma alan1 olup olmadigi da literatlirde en tartismali
konulardan biri sayilmaktadir. Sosyal girisimcilik, sosyal girisim ve sosyal girisimci
anlayiglart ve tanimlar1 hala arastirmact c¢evreler ve toplum tarafindan giicliikle

anlasilmakta ve kavramsal karmasikligini siirdiirmektedir.

Ama yine de sosyal girisimlere 6zgii bazi temel Ozellikler de vardir. Sosyal
girisimlerin, sosyal ihtiyaglar1 ele alarak sosyal amaglara ulasmak igin ticari ve kar amach
calisgma yontemlerini kullanan ve c¢ekirdeginde sosyal ve finansal misyonlar tasiyan
kuruluglar oldugu en yaygm tamim olarak kabul edilmektedir. Bu isletmeler hibrit
ozellikleri geregi ¢ok farkli organizasyon yapilar1 ve stratejileri uygulayarak genis yelpazeli
ticari ig ve sosyal faaliyetler gerceklestirmektedirler. Sosyal girisimlerin temeli hayirsever
liderler de adlandirabilecegimiz sosyal girisimciler tarafindan atilmaktadir. Sosyal
girisimciler, genellikle sosyal misyonu olan, siirdiiriilebilir sosyal degisimi tesvik etmek
icin risk alarak farkli tecriibe ve bilgileri birlestirebilmenin yani sira ortakliklar
gelistirebilen Dbireylerdir. Sosyal misyonlarina Yyaslanarak sosyal inovasyon yoluyla
toplumda uzun siredir devam eden sorunlara ¢éziimler gelistirmekte ve yasam kosullarinin

tyilestirilmesini saglayabilmektedirler.



British Council’in 2019 yil1 i¢in hazirlamis oldugu “Tiirkiye’deki Sosyal Girigsimlerin
Durumu” ile ilgili arastirma raporuna gore Turkiye’de 9000'den fazla sosyal girisim
bulunmaktadir. Onlarin %83,6’s1 yiiksek egitimli girisimciler tarafindan kurulmustur. Ama
ne yazik ki, rapor, sosyal girisimlerin %38,3’liniin bir yildan az, %45,2’sinin 1-3 yil,
%8,7’sinin 4-6 yil, %2,6’smm 7-10 yil ve yalniz %>5,2’sinin 10 yildan fazla kendi
faaliyetlerine devam edebildigini gostermektedir. Boylelikle, bu rakamlar sosyal
girisimlerde siirdiiriilebilirilik sorununun ne kadar biiylik oldugunu goéstermektedir. Diger
taraftan, bir sosyal girisimin basarisizlii, yalniz kendi c¢alisanlarmmi ve yatirimeilarini
etkilememektedir, ayn1 zamanda kendi faydalanicilarinin da yasamlarini etkilemektedir. Bu
nedenle sosyal girisimlerin basarisizligi geleneksel kar amagli girisimlerin basarisizligindan
cok daha hassastir (Sarag, 2021: 73-74).

Sosyal girisimlerin hibrit 0zellikleri gergevesinde gergeklestirilmis olan arastirma {i¢
bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde arastirmanin tasarimi kapsaminda arastirmanin
amacindan ve alana sagladigi katkilardan s6z edilmektedir. Arastirmanin ikinci bolimiinde
ise, sosyal girigimlerin hibrit 6zellikleri ile ilgili arastirmanin ana itici giiglerini belirlemek
icin kapsamli bir literatUr arastirmasi yapilmistir. Boylelikle, sosyal girisimlerin i¢ isleyisini
acarak cogulcu ortamin ortasinda nasil hayatta kalabildikleri ve gelisebildikleri anlamaya
calisgilmistir. Bu amacla sosyal girisimlerin ikili misyonlar1 nedeniyle kendi orgiit yapisi
icerisinde birlestirdigi farkli ve rakip kurumsal mantiklara deginilmistir. Daha sonra ise
farkli kurumsal mantiklarin sosyal girisimlerde ne gibi zorluklara neden olacagini tespit
etmek ve ¢oziim yollarmi aramak i¢in misyon bazinda arastirma yapilmistir. Arastirmanin
Uclinct bolimunde ise, hibrit orgiitler olarak sosyal girisimlerin hem isletme/ticari mantikla
ve hem de sosyal fayda yaratma mantig1 ile faaliyette bulunuyor olmalarindan
kaynaklanabilecek bir problemin ortaya ¢ikip ¢ikmadigi, ¢ikiyorsa hangi kosullarda ortaya
cikabildigi ve bu problemin yOnetim tarafindan nasil asildigini 6grenmek amaciyla
Bursa’da faaliyet gosteren Tirkiye Sosyal Girisimcilik agmm tliyesi Simbiyoz Aktivite

incelenmistir.



BIiRINCIi BOLUM

ARASTIRMANIN TASARIMI

1. ARASTIRMANIN AMACI VE ARASTIRMA SORULARI

Arastirma, sosyal girisimlerin hibrit orgiitler olarak hem ticari ve hem de sosyal fayda
yaratma mantig1 ile faaliyette bulunuyor olmalarindan kaynaklanabilecek 1) bir problemin
ortaya ¢ikip ¢ikmadigini, ¢ikiyorsa hangi kosullarda ortaya ¢ikabildigini ve 2) bu problemin

yonetim tarafindan nasil asildigin1 6grenmek amaciyla tasarlanmistir.

1.1. SOSYAL GIRISIMLERDE TiCARI VE SOSYAL FAYDA YARATMA
MANTIKLARINDAN KAYNAKLI SORUNLAR

Sosyal girisimlerin diger kar amaci giitmeyen kuruluslardan farkli olarak sosyal ve
ticari yonleri arasinda iliski mevcuttur. Ama genellikle bu iliski rakip mantiklardan
olustugu i¢in c¢eliskilidir. Hem sosyal hem de ticari amaglar1 es zamanh gergeklestirerek
organizasyon geneline fayda saglanabilirken, bu farkl faaliyetler genellikle rakip kimlikler,
deger sistemleri ve normlardan olusmaktadir (Smith, vd., 2012: 464). Diger taraftan, sosyal
girisimler diger ticari girisimlerden farkli olarak finansal siirdiiriilebilirligi saglamanimn yani

sira sosyal deger de yaratmak zorundadirlar.

Ticari bir i3 modeline bel baglayarak sosyal bir misyon izlemenin yani sira ayni
zamanda pazarin gereksinimlerini gergeklestirmege calisan, ve bununla sosyal etkiye
ulagmak i¢in yeni bir girisim yolu baslatmis sosyal girisimciler (Santos, Pache ve Birkholz,
2015: 36), farkli kurumsal mantiklar1 karmasik sorunlara yenilik¢i ¢Oziimler iiretme
cabalarinda birlestirmektedirler. Diger taraftan, farkli kurumsal mantiklarin uyumlu
olmamasi, sosyal ve ticari talepler arasindaki gerilimlerin ¢ok yaygin ve zararli hale
gelebildigi durumlarda, inat¢1 ¢atigmalarin {istesinden gelmek sosyal girisimciler icin bir

zorluk haline gelebilmektedir. Onlarm kendi amaglarini gerceklestirmek i¢in kullandiklari



hibrit modeller ise onlarin sinirlarint genislettigi ve geleneksel organizasyon bigimlerine
uygun gelmedigi i¢in, sosyal girisimcilik hala kavramsal olarak da literatiirde kesin olarak

tanimlanamamustir.

Bu nedenle, arastirma tasarimi kapsaminda ilk dnce sosyal girisimcilik kavraminin
sinirlart incelenmis ve Schumpeteryan girisimcilik ve sosyal girisimeilik tanimlari {izerine
literatiir taramasi yapilarak sosyal girigimciligin mevcut literatiirdeki kavramsal gercevesi

belirlenmeye calisiimistir. Bu amagla asagidaki birkag soruya cevap aranmustir.

- Girisimeilik nedir? Literatiirde nasil tanimlanmigtir?

- Sosyal girisimcilik nedir? Literatiirde nasil tanimlanmistir?

- Sosyal girisimciligin hangi farkli ve iistiin taraflar1 vardir?

- Sosyal girisimcilik tarihsel olarak nasil ilerleme kaydetmistir?
- Sosyal girisimci kimdir?

- Sosyal girigsimcileri muktedir kilan faktorler nelerdir?

1.2. SOSYAL GIRISIMLERDE TICARI VE SOSYAL FAYDA YARATMA
MANTIKLARININ YONETIMI

Hibrit orgltler de kendi iclerinde sosyal girisimler gibi farkli kurumsal mantiklari
birlestirmektedirler. Ama hibrit model kullanan her 6rgiitiin ikili misyona sahip olmamasi
onlar1 rakip kurumsal mantiklar arasindaki gerilimlerden uzak tutmaktadir. Ama sosyal
girisimler diger hibrit orgiitlerden farkli olarak neredeyse her zaman c¢atisan kurumsal
mantiklar1 yonetmek zorundadirlar. Hatta sosyal girisimlerin sosyal ve ticari mantiklarin
taleplerini bir arada dengeli sekilde yonetmeleri onlarm “ideal hibrit 6rgit” (Battilana, vd.,
2012) olarak tanimlanmasina neden olmustur. Benzeri sekilde, hibrit orgltlerde catisan
mantiklar {izerine yapilmis arastirmalar da (Pache ve Santos, 2010, 2013; Battilana, vd.,

2015; Bruneel, vd., 2016) genellikle sosyal girisimler {izerinden incelenmektedir.



Bu nedenle aragtirma kapsaminda alanda sosyal girisimler lizerinde gerceklestirilmis
diger aragtirmalar incelenerek sosyal girisimlerde ¢atigan mantiklarin sebebi olarak ikili
misyon bazinda ticari ve sosyal fayda yaratma mantiklarinin yonetim tarafindan nasil
yonetildigi incelenmistir. Sosyal girisimlerin hem sosyal hem de finansal hedeflerin ¢elisen
taleplerini nasil yOneterek kendi girisimlerini basariya ulastirdiklar1 belirlenmeye

calisilmistir. Bu kapsamda arastirmada,;

1) Sosyal girisimlerin varhigmi siirdiirmek i¢in kar etme/biiyiime ile sosyal fayda

yaratma misyonlarin birlikte nasil ger¢eklestirdikleri,

2) Sosyal girisimlerde belirli donemlerde misyon kaymasi yasanip yasanmadigi; yani,
sosyal misyonun kar etme/blylime misyonunun ya da tam tersi olarak, kar etme

misyonunun sosyal fayda yaratma misyonunun oniine gecip gegmedigi;

3) Sosyal girisimlerde bir misyon kaymasi yasandiginda bu aslinda birbirinin tersi
gibi goriinen iki misyon arasinda dengenin nasil saglanabildigi sorularma alan yazin
taramasi sonras1 Tiirkiye’de faaliyette bulunan Simbiyoz Aktivite 6rnegi iizerinden cevap
aranmistir. Daha agiklayict olmasi nedeniyle nitel arastrma yontemlerinden yari
yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilmigtir. Genel literatiir taramasi sonrasi toplanmis
verilere dayanarak bes tane kapsamli arastirma sorusu olusturulmustur. Orgiitiin kurucu
ortagi ile gerceklestirilmis miilakat ve ikincil kaynaklardan elde edilen verileri

alanyazindan verilerle kiyaslama ve tartisma yoluyla konu analiz edilmistir.

Arastirma verilerinin analizi sonucu bes temel etkenin hibrit 6rgiitler olarak sosyal
girisimlerde misyonlar arasinda dengenin saglanmasinda ve sosyal fayda ve ticari mantiklar

arasinda gerilimi azaltmakta etkili oldugu dogrulanmistir. Bunlar:

- Hibrit Is Modeli

- Orgiit Yonetimi

- Finansal Kaynaklar
- Insan Kaynaklar1

- Sosyal Ekosistemler



1.3 MULAKAT SORULARI

1. Sosyal girisimde bulunma fikri/istegi nasil olustu?
- Neden kar amaci giiden bir firma kurmak yerine sosyal fayda yaratacak sekilde
is yapmay1 diistindiiniiz?
- Sizi bu ise sevk eden veya motive eden unsurlar nelerdir?
2. Girisimin kurulus asamasinda hangi zorluklarla karsilastiniz? Bu zorluklarin
ustesinden nasil geldiniz? Bunu litfen birkag 6rnek tizerinden gosterebilir misiniz?
3. Kurulusun varligini stirdiirmek amaciyla kar etme veya finansal biiyiime ile sosyal
fayda yaratma misyonlarmi birlikte nasil gergeklestiriyorsunuz? Belirli
donemlerde 6rgut icerisinde misyon kaymasi; yani, kar etmenin bazen de zarar
etme pahasina da olsa sosyal fayda yaratmanin 6n plana gectigi oluyor mu? Her iki
durum i¢in de liitfen birer 6rnek vererek aciklayabilir misiniz?
4. Toplum i¢in gerceklestirdiginiz sosyal faaliyetler sonucu olusan sosyal fayda veya
sosyal etkini nasil 6l¢iiyorsunuz?
5. Orgiitiin siirdiiriilebilirliginde sosyal ekosisteminiz ne kadar etkin rol oynuyor?

Paydaslarmiz kimler ve Size nasil destek olmaktadirlar?

2. ARASTIRMANIN ALANA KATKISI

Arastirma, hibrit Orgiitler ve sosyal girisimlerle ilgili alana bes temel katk1

sunmaktadir.

Birincisi, arastirmada sosyal girisimler hibrit orgiitler olarak incelendigi igin sosyal
girisimlerde ikili misyon yOnetimi sorununun iistesinden gelinmesi ve rakip mantiklar
arasinda gerilimin azaltilmast i¢in faydali olacagi diislintilmektedir. Literatiir taramasi
sonucu tespit edilmis bes dnemli etkenin drnek orgut veri analizi sonuglari ile dogrulanmasi

da arastirmanin 6nemini daha da artirmaktadir.

Ikinci olarak, arastirma, hibrit drgiitlerde kurumsal mantiklarin yonetimi baglammda

gerceklestirilmis bircok ¢aligmadan farkli olarak, sosyal girisim Ornegi lizerinde analiz



edildigi i¢in alanda yapilmis diger calismalardan farkli olarak ikili misyon bazinda
incelenmistir. Benzeri sekilde, ikili misyon yoOnetiminde ise alanyazindaki genel
calismalardan farkli olarak Orgiit icerisinde yalniz bir etkenin roliine odaklanilmamus,
sorunun temeline inilmeye calisilmistir. Bu amagcla farkli etkenler ayr1 ayr1 incelenmis ve

uygulama caligmasi lizerinden temel soruya cevap aranmistir.

Ucgiincii olarak ise, arastirma, farkli drgiitsel bicimleri birlestiren hibrit drgiitlerin de
daha iy1 anlasilmasina katkida bulunmaktadir. Sosyal girisimler hayirseverlik ve ticareti
kendi c¢ekirdeklerinde birlestirdiklerinden, kurumsal karisiklik kosullarinda faaliyet
gostermektedirler. Bu nedenle, pazar ve sosyal sektorlerden kaynakli potansiyel taleplerle
ugragmak zorundadirlar. Arastirma, bu cifte yonliilik nedeniyle sosyal girisimlerin karsi
karsiya kaldigi hem i¢ hem de dis gerilimleri de vurgulamaktadir. Ayn1 zamanda, sosyal
girigimlerin hibrit 6zellikleri lizerine yapildigi i¢in arastrma kapsaminda incelenmis sosyal
girigim O0rnegi lizerinden hibrit orgiitliigiin dinamiklerini anlayarak, hayir ve ticareti birlikte
yliriitmeye calisan ¢agdas kuruluslarin karsilasacagi zorluklar1 daha iyi anlamalarina da

olanak saglayacaktir.

Dordiincii olarak, Tiirkiye’de sosyal girisimlerin hibrit 6zellikleri ve ikili misyon
yonetimiyle ilgili yeteri kadar arastirma olmadigindan yapilacak yeni arastirmalara da 151k
tutabilir. Arastrma sonucu elde edilen verilerden sosyal misyon kapsaminda yeni
yontemler gelistirilerek sosyal girisim liderleri igin organizasyonun dengeli buyimesini ve

sosyal etkiyi daha da artirmalar1 i¢in 6rnek model olusturulabilinir.

Besinci ve son olarak, arastirma kapsaminda sosyal girisimcilik kapsamli sekilde
incelendigi i¢in, yalniz sosyal girisimcilik literatiiriine degil, ayn1 zamanda sosyal girisim
baslatmak isteyen girisimciler i¢cin de sosyal girisimler hakkinda 6grenebilecekleri yeteri
kadar bilgiyi icererek katki saglamaktadir. Ozellikle, kurulusun girisimci ortaklarmin
hepsinin kadin olmasi da Tiirkiye’de girisimcilik faaliyetinde bulunmak isteyen kadin

girigimciler i¢in tesvik edici 6rnek roliinii oynamaktadir.



IKINCi BOLUM
HIiBRIT ORGUTLER OLARAK SOSYAL GIRISIMLER

Yirminci yiizyilda, ticari isletmeler, kamu kuruluslari ve 06zel hayir kurumlari
sirastyla O0zel, kamu ve kar amaci giitmeyen sektorlerle iliskili farkli bigimlerden
olusmaktaydi. Ama son kirk yilda, bu bicimler ve bunlara karsilik gelen sektorler
arasindaki smnirlar giderek daha fazla bulaniklagsmistir. Bu bulaniklagsma, birden ¢ok
1,

kurulusun orgiitsel yonlerini birlestiren “hibrit orgiitler

(Battilana ve Lee, 2014: 398).

in yukselisiyle 6zetlenmektedir

Son yillarda hibrit Orgiitlerle ilgili arastirmalarin sayisindaki artigla birlikte
alanyazinda son gelismeler, kendi Orgiit yapisi igerisinde ticari isletme ve hayir kurumu
bi¢imlerini birlestiren sosyal girisimlere odaklanmistir (Pache ve Santos, 2013: 972; Jay,
2013: 137; Battilana ve Lee, 2014: 399). Clnki sosyal girisimler, kendi sosyal amaglarina
ulagmak i¢in hibrit modeller kullanmaktadirlar. Hibrit model, tek birlesik strateji ile hem

sosyal deger hem de ticari gelir Gretebilmektedir (Battilana, vd., 2012: 51).

Diger taraftan, hibritlik yalniz sosyal girisimlere has bir 6zellik degildir. Baz1 sirketler
de kendi kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini yiiriitmek igin kendi hukuki yapilarimi
esneterek hibrit modeller kullanabilmektedirler (Haigh, Kennedy ve Walker, 2015: 78). Bu
nedenle, bir sosyal kurulusun hibritlik derecesini belirlemek igin, deneyimledikleri iki
arayiiz kosulu arasindaki nispi 6nceliklerini, yani sosyal ve cevresel misyonlarmi ve kar
amacli veya kar amaci gitmeyen odagi dikkate almamiz gerekmektedir (Holt ve

Littlewood, 2015: 108).

Genel olarak, sosyal girisimlerin sahip olduklar1 farkli 6zellikler onlarin kendi sosyal
misyonlarina dogru ilerlemeleri i¢in kaldirag roliinii oynarken, ayn1 zamanda bazen onlarin
oniinde engeller de yaratmaktadir. Bu nedenle arastrma kapsaminda ilk 6nce sosyal

girisimciligi  kavramsal cer¢evede incelemek ve daha sonra sahip olduklar1 hibrit

Y “"Hibrit orgiit” terimi, bilimsel ve uygulamact literatiirde iki onemli kullamma sahiptir. Birinci hibrit,
Powellin (1990) "ne piyasa ne de hiyerarsi” fikrinin bir parcasi olarak aga bagli bir orgiitsel bicimi
tamimlamaktadir. Digeri ise, misyon odakli igletmeler, sosyal girisimler, sektorler arasi isbirligi ve cesitli
tirlerde kamu-dzel ortakiklar: yoluyla kamu ve ézel organizasyon mantigimn bir kombinasyonunun oldugu
organizasyonlart tamimlamaktadwr” (Jay, 2013: 137). Arastirma kapsaminda ikinci anlam kullanilmaktadir.



ozelliklerin sosyal girisimler i¢in ne gibi zorluklar olusturdugunu ve bu zorluklarin yonetim

tarafindan nasil asildigimi belirlemek amaglanmaktadir.

1. SOSYAL GIiRiSIMCILiGIN KAVRAMSAL CERCEVESI VE
GENEL BILGILER

Girisimeiligin  giiglii degisim ve gelisim giicline sahip olmast onu ¢ok farkl
arastirmaci ¢evreler tarafindan odak noktasi haline getirmektedir. Diger taraftan, onun gok
yonlii olmasi nedeniyle kendisini ¢esitli baglamlarda ve farkli organizasyon yapilarinda da
gosterebilmektedir. Ama genel olarak girisimcilik kavrami toplum tarafindan kar amach
girisim olarak algilanmaktadir. Onun sosyal degisim giicii olarak sosyal girisimcilik
gormezden gelinmektedir. Bu sebeple arastirmanin birinci boliimiinde genel olarak
girisimciligin sosyal degisimi saglayan giicii olarak goriilen “sosyal girisimcilik”, “sosyal

girisim” ve “sosyal girigimci” kavramlar1 incelenmektedir.

1.1. SCHUMPETERCI GIRISIM VE GIRISIMCILIK TANIMI

Girigsimcilik, ekonomik, sosyolojik ve psikolojik yaklagimlar arasinda disiplinler arasi
bir alandir. Cesitli ve heterojen arastirma alan1 olmasi onu son derece karmasik kilmaktadir.
Bununla birlikte, kolayca pargalanma 6zelligi ile diger bilimsel disiplinlerle de karisabilme
Ozelligi, bu arastrma alanmin smirlarmi belirsizlestirmektedir (Gartner, Davidsson ve
Zahra, 2006: 323; Bdgenhold, Fink ve Kraus, 2009: 23-24).

Girisimcilik arastirmasi Oncelikle kimin, nasil, neden, kiminle, nerede ve hangi
kaynaklar1 kullanarak, hangi kurulus tiiriiyle, pazarda hangi iiriin veya hizmetleri sunarak
ve bununla hangi finansal veya sosyal basariya ulasildigi gibi sorulari icermektedir
(Bogenhold, Fink ve Kraus, 2009: 23). Girisimcilik, birbirleriyle etkilesen g¢esitli
diizeylerde, Ornegin kiiresel ekonomik ve sosyal diizeyde, kuruluslar diizeyinde veya
bireysel ekonomik aktorler diizeyinde arastirilabilmektedir (Audretsch ve Monsen, 2007:
1).



Iktisat biliminde girisimcilikle ilgili yapilan ilk tanimlara 18’inci yiizyilda denk
gelinmektedir. ik defa “girisimci” teriminin Cantillon’un eserinde kullanildig:
gorulmektedir. Ama girisimcilik soylenildiginde akla ilk gelen isimlerden biri Joseph A.
Schumpeter ve onun ckonomik diisiince sistemidir. O, ekonomik disiinceleriyle
girisimciligin gelisimini daha da ilerletmistir. Caligmalarinda yenilik¢iligi 6n plana gikaran
aragtirmacit girisimcilerin is sahibi bagimsiz calisanlar olmasi gerekmedigini ifade edip
girisimciligi genis anlamda ele almistir (Kimbul Giiler, 2008: 7). Bu nedenle, soz konusu
alanin sinirlarmin belirsizligi onun bir¢ok arastirmacilar tarafindan farkli tanimlanmasina
neden olmustur. Ama genellikle girisimeilik teknolojik, sosyal ve ekonomik yeniliklerin
olusturulmasint ve yeni is faaliyetleri baslatmak icin kaynaklarin birlestirilmesini

gerektirmektedir.

Girisimciligin gelisimindeki ilk donemlerde kapitalist ideolojisinin etkisinde arz ve
talep dengesi ¢ergevesinde ele alinan kar amaci giiden girisimcilik, arastirmacilar tarafindan
“ticari girigimcilik”® olarak da algilanmis (Ersen, Kaya ve Meydanoglu, 2010: 7), onun
sosyal tarafi unutulmustur. Ayn1 zamanda girisimcilerin eseri olarak kapitalist toplumlarin
gelisimini degerlendiren (KUmbul Gler, 2008: 7) Schumpeter’in girisimci diisiincelerinin
etkisinde girisimcilik, birgok arastirmaci tarafindan “Schumpeteryan girisimcilik” olarak da
adlandirilmaktadir (Oguz, 2005: 148).

Schumpeter’in ekonomik diisiince sistemi, kapitalist diinyanin isleyisi ve gelismesi
stirecinin ekonomik, tarihsel, politik, sosyal ve diger tiim unsurlar1 arasinda gerekli bir
simbiyoz gerceklestirecek sekilde insa edilmistir. Bahsi gecen ekonomik sistem, yeniden
yapilandirma ve degistirme yetenegine sahiptir, ¢iinkii Schumpeter'in “Iktisadi Gelisme
Teorisi” (Theorie der Wirtschaftlichen Entwicklung) isimli eserinde “yaratici yikim”
metaforu girisimciye ve onun yeniligine atfedilen role gémiiliidiir (Croitoru, 2012:138 -
146). Onun teorisi, girisimcilik alaninda yeniligi i¢sel bir siire¢ olarak ele alan ilk teoridir.
Schumpeter’e gore, girisimei, orgiit lideri ve yenilikgi oldugu i¢in dolayisiyla ekonomik
sistemin de ana tasiyicisidir (Van Praag, 1999: 319-320).

2 Yapilmis aragtirmada kar amaci giiden girisimlerden “ticari girisimcilik” ad1 altinda bahsedilmektedir.
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Schumpeter, psikolojik teoriyi ekonomik girisimcilik teorisine entegre etmistir (Van
Praag, 1999: 320). Caligmalarinda girisimcilerin degisim giiciine vurgu yapmustir. O,
servetteki artisin (dar ekonomik anlamda) girisimciler igin yegane tesvik edici etken
olmadigini, ayn1 zamanda etkili bir sosyal pozisyon i¢in ¢abalamanim, yaratici ¢alismanin
verdigi sevincin ve ekonomik faaliyetin ger¢ek degeri olarak basar1 ugruna basar1 gibi i¢sel
gudilerin de burada etkili nedenler oldugunu savunmaktayd: (Bogenhold, Fink ve Kraus,
2009: 25-26).

Mair ve Marti (2006) de Schumpeter’in “yaratici ytkuim” metaforundan esinlenerek
girisimciligin, girisimciler tarafindan kendi isletmelerini daha ileri gotiirme c¢abalarinin
sonucu olarak ortaya ciktigmi belirtmislerdir. Yani, bu grup girisimciler ylriittiikleri
faaliyetler stirecinde yeni pazarlar, endustriler, teknoloji, kurumsal formlar, isler ve gergek
verimlilikte net artiglar yaratarak toplumsal refahi artwrmis, Ozellikle sosyal refah

perspektifinden de durumu tiretken hale getirmislerdir.

Ozdevecioglu ve Cingdz (2009: 82), yazdiklar1 “Sosyal girisimcilik ve sosyal
girisimciler: teorik ¢er¢eve” isimli makalede girisimciligin sadece iiretim faktorlerini bir
araya getirerek ve firsatlardan istifade ederek k&r amagli bir organizasyon olusturmaktan
ibaret olmadigini, bununla beraber akademik alanda, organizasyon iginde, kamuda, sanatta,
bilimde, okulda ve toplumda girisimcilik Orneklerine rastlamak miimkiin oldugunu

gostermektedirler.

.....

eylemlerle yeni ekonomik, sosyal, kurumsal ve kultiirel ortamlar yaratma gabasi olarak
tanimlamaktadirlar. Steyaert ve Hjorth (2006: 2) ise kendi ¢alismalarinda, girisimciligi,
toplumun bir zamanlar yerlestigi ve baglamsallastirdigi mekanin goriiniimiinii etkileyen,
¢ogaltan, doniistiiren, yeniden hayal eden ve degistiren karmasik bir sosyal-yaratict siireg

olarak tanimlamislardir.

Stinchcombe (1965: 144) ise girisimcilikteki en dnemli motivasyonel etkenlerden
biri olarak girisimcinin sahip oldugu vizyonu gostermektedir. Girisimciler kendi

girisimlerini bu vizyon ¢ercevesinde gelistirmek yolu ile basartya dogru ilerlemektedirler.
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Bu nedenle, girisimciler vizyonlarmi gergeklestirmek ve 6nemli kaynaklar1 kontrol etmek
icin gerekli olan zenginlik, gii¢ ve mesruiyet imkanlarini basarili bir sekilde seferber

etmelidirler.

Chutikorntaweesin ve arkadaslar1  (2016: 474), istihdam saglamak yolu ile
yoksullugu azaltmanin, gelismemis ve gelismekte olan Ulkeler icin en buyuk zorluk
oldugunu, bu nedenle girisimciligin sosyal gelisimin itici giicii oldugunu ve bunun igin

firsatlar sunarak yasam kalitesini arttirdigini belirtmektedirler.

Guler’in ~ (2008: 11) de belirtdigi tizere “girisimciligin ¢ok fazla arastirmaci
tarafindan ¢ok farkl sekillerde ve farkl ozellikleri vurgulanarak agiklanmasi kavramin
netligini ve kavramdan ne anlasildiginit algilamay: zorlastirmaktadir. Sonugta, girisimcilik
denildigi zaman hi¢bir arastirmaci ortak bir tanimda birlesememekte, ancak girigimciyi
gordiikleri zaman onun bir girisimci olduguna karar verebilmektedir”. Bunu, girisimcilikle

ilgili bugiine kadar yapilmis olan sayisiz tanimdan birka¢min gosterildigi asagidaki tablo

Uzerinde de gérmek mimkundar.

Tablo 1: Girisimcilik Tanimlar1

Kaynak Tamm

Knight (1921) Belirsizlik ve riskten dogan karlardir.

Isletme orgiitii icinde yeni kombinasyonlar olusturarak bunlari

Schumpeter (1934) uygulamaktir.

Girisimcilik, kar odakli isletme olusturup gelistirme konusundaki

Cole (1959) maksath faaliyettir.

McClelland (1967) | Orta derecede risk almaktir.

Casson (1982)

Kit kaynaklarin koordine edilmesinde yargisal kararlardir.

Gartner (1985)

Yeni orgiit kurmaktir.

Pottas (1985) Yenilikgilik, risk, firsatlarin belirlenmesi ve isletme kurmaktir.
Girisimcilik, Fransizca’daki “entreprendre” kelimesinden gelmekte
Burch (1986) ve bunun anlamu “iistlenmek, firsat yaratmak, yenilik¢ilik ve igletme

kurma yoluyla istek ve ihtiyacglar: gidermek” anlamina gelmektedir.

Gartner (1988)

Yeni orgiit yaratmaktir.

Herber ve Link (1988)

Mevcut bir isi diriltmek, yeniden canlandirmaktir

Dollinger (1995)

Kazang ve bliylime amacli, risk ve belirsizlik altinda, yenilik¢i
ekonomik orgiit kurmaktir.
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Yenilikgilik sayesinde degisim yaratma becerisidir. Kaynaklarin
yeni bicimlerini ve birlesimlerini bulmaktir. Olgiilii risk almak, var
olan islemleri gelistirmek ve yeniden organize etmektir. Belirsizlik
durumlarinda, Kar igin ekonomik aktiviteye yonlenmektir.

O'Neil (1996)

Bircok beceriden yararlanarak belirli bir insani faaliyete deger
Barrow (1998) katmaktir. Bunun igin firsatlar1 bulup kullanarak harcanan caba
karsiliginda gelir, bagimsizlik ve 6zsayg1 kazanmaktir.

Insanin yaratici faaliyetidir. Bir érgiit kurarak kisisel enerji bulmay1
Timmons (1999) icermektedir ve bu da vizyon, tutku, bagliik ve motivasyon
gerektirmektedir.

Kaynak: Girisimcilik Tanimlar1 (Louw, vd., 2003: 8; Kimbul Guler, 2008: 10)

Yukaridaki Tablo 1’de go0sterilen tanimlardan da gorildigii lizere girisimeilik
alaninin sinirlart belirsizdir. Alan, gecen zaman zarfinda kendi i¢inde biiyiiyerek farkli
dallara ayrilmis ve ayri ayr1 arastirma dallarinin da bir par¢asma doniismiistiir. Ekonomik
degisimle saglanan sosyal refah zamanla alanin igerisinde sosyal girisimeci smifinin
olugsmasina sebep olmustur. Sonraki asamada ise sosyal girisimcilik de s6z konusu alandan

dogarak farkl bir alana doniigmiistiir.

Sosyal girisimcilik kavraminin daha anlasilabilir hale getirmek icgin, arastirmanin
ilerideki alt basliklarinda Oncelikle bu kavram detayli bir sekilde incelenmis, sosyal
girisimciligin gelisim tarihi, {istiin ve farkli taraflar1 ele alinmistir. Ayni zamanda
bahsedilen hususlar temel alinmakla sosyal girisimciyi muktedir kilan faktorler

irdelenmistir.

1.2. SOSYAL GIRISIM VE SOSYAL GIRISIMCILIK TANIMI

Hayir kurumlarmin 1980°lerden bu yana, kendi gelirlerinin 6nemli bir kismini
ozellikle sanat, egitim ve saglik gibi sektorlerdeki, mal ve hizmet satislarindan sagladigi
sOylenebilir. Ve boylelikle profesyonel yoneticilerin ise alinmasi da dahil olmak iizere,
stratejik planlama, bagimsiz finansal denetim, nicel degerlendirme ve performans 6l¢iimii
gibi resmi uygulamalarin da Orgiitiin igerisinde benimsenmesine dogru biiyliyen bir degisim
gozlemlenmigstir. Sektordeki bu kademeli degisim, pazar mekanizmalar1 kullanilarak sosyal

bir misyon elde etmeyi amaclayan “sosyal girisimler” ad1 verilen kuruluglarin biiylimesiyle
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Ozetlenebilir (Mair ve Marti, 2006:36; Kerlin, 2006: 247). Sosyal girigsimler, gelir
yaratmakta ve sermaye olusumu i¢in finansal ve kar amaci giitmeyen modellere veya her
ikisiyle tutarli olabilecek sekilde hibrit modellere arkalarini yaslamaktadirlar (Battilana ve
Lee, 2014; Haigh, vd., 2015: 5).

Sosyal bir amag ile girisimci faaliyetlerde bulunan bireyler, kuruluslar veya girisimler
olarak tanimlanan sosyal girisimcilik (Seelos ve Mair, 2007b; Bosma ve Levie, 2010:44),
son yillarda genel olarak kamu sektorld, medya, toplum, ayn1 zamanda akademisyenler
tarafindan giderek daha fazla odak noktasi haline gelmektedir (Sophie Bacg, Hartog ve
Hoogendoorn, 2013: 40). Bu artmakta olan ilgi en az iki argiimanla aciklanabilir. Ilk
argiiman, yenilik¢i yollarla gittikge karmasiklasan sosyal problemleri ¢ozmenin sayisiz
bilim insani tarafindan da desteklenmesi (Marti ve Mair, 2004: 1; Roberts ve Woods,
2005: 45; Weerawardena ve Sullivan Mort, 2006: 21) ve diinya ¢apinda bir¢ok basari
oykalerinin (Aravind GOz Hastaneleri, Grameen Bank, Teach for America gibi) agik¢a
goriilmesidir. Tkincisi ise, sosyal girisimciligin, piyasaya dayal ¢dziimlerle toplumlarimizin
en zor sosyal sorunlarini ele alarak, sosyal amach kuruluslarin 6zel bagislara ve devlet

finansmanma mali bagimliligmi azaltmasmnin bir yolu olarak tercih edilmesidir

(Hoogendoorn, 2011: 106).

Sosyal girisimlere bu yaygm ilgiye ragmen, her gecen gin gelistigi, gelistirdigi ve
degistigi gercegi nedeniyle hala genis kapsamli ve resmi bir tanimi bulunmamaktadir.
Sosyal girisimcilik konusunda yapilan bir¢ok arastirmada mevcut girisimcilik
literatUriindeki kavramlar ve terminoloji kullanilmaktadir. Bu nedenle, sosyal girisimciligin
bagimsiz bir arastirma alani olup olmadigi arastirmaci gevreler tarafindan muhtemelen en
tartismali konulardan biri olarak kabul edilmektedir. Boylelikle, “sosyal girisimcilik”,
“sosyal girisim” ve “sosyal girisimci” anlayislar1 ve tanimlar1 farkli ¢evreler tarafindan

farkl sekilde tanimlandig1 i¢in anlam zorlugunu ve karmasikligini hala siirdiirmektedir.

Bununla birlikte, genellikle sosyal isletmeler kategorisine ait bazi temel 6zellikler de
mevcuttur. Sosyal isletmelerin, sosyal ihtiyaglar1 ele alarak sosyal amaglara ulasmak i¢in

ticari ve ké&r amacli is yontemlerini kullanan kuruluslar oldugu en yaygin tanim olarak
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kabul edilmektedir. Bu isletmeler aslinda ¢ok farkli organizasyon yapilar1 ve stratejileri
uygulayarak genis yelpazeli ticari is ve sosyal faaliyetler gergeklestirmektedirler.
Tasidiklar1 amaglardan ve istlendikleri misyonlardan dolay1 sosyal girisimler kar amaci

gltmeyen bir gegmise ait olup, gelistirilip yenilenmistir.

Arastrma alan1 olarak, gelisim silirecini yasayan sosyal girisimcilik bircok
tanimlamalara yol agmaktadir (Short, Moss ve Lumpkin, 2009: 161; Bacg ve Janssen,
2011: 373). Ogzellikle, ticari girisimcilige kiyasla diger ayirt edici ozellikler cesitli
caligmalarin merkezinde yer almaktadir (Austin, Stevenson ve Wei-Skillern, 2006: 1;
Trivedi ve Stokols, 2011: 1; Lumpkin, vd., 2013: 761). Sosyal girisimcilik alaninda
yapilmig ilk arastirmalarda ise, “sosyal girisimcilik” Kavrammin k&r amaci giitmeyen
orgiitlerin yapmis oldugu bir faaliyet olarak sinirlandirildigi goriilmektedir (Aslan, vd.,
2014: 72).

Sekil 1: Ticari ve Sosyal Girisimler

Ticari
Faaliyette

Bulunan
STK

A,

g

v

©
-

Kaynak: Ersen ve arkadaglarinin (2010: 08) “Sosyal Girisimler ve Tiirkiye” baslikli
calismalarindan alintidir.

Sosyal girisimler Sekil 1’de de gosterildigi gibi ne tipik yardim kuruluslart ne de tipik

isletmelerdir; bunun yerine onlar belirli diizeyde her ikisinin belli yonlerini kendi iglerinde
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barmdirmaktadirlar. Onlarin asil amaci, sosyal degeri sosyal misyonlarinin geregi nihai
faydalanicilarina ulastirmaktir. Digerlerinden farkli olarak sosyal girisimcilerin asil gelir
kaynagi, bagis veya hibe degil, kendi faaliyetlerini gergeklestirmek ve genisletmek igin
yaptiklar1 ticari tesebbiislerdir. BOyle kuruluslar igin ticari faaliyetler kendi sosyal
misyonlarinin odaginda sosyal amaclarma dogru bir aractir. Bu nedenle, sosyal girisimler,
hayir ve ticaretin her ikisini kendi koklerinde bir araya getiren hibrit kuruluslardir
(Galaskiewicz ve Barringer, 2012:47; Mair, Mayer ve Lutz, 2015: 715; Besharov ve Smith,
2014: 376; Battilana ve Lee, 2014: 407, Battilana, 2018: 1279). Yoksul girisimcilere
finansal hizmetlere erigsmelerini saglayarak yardim etmeyi amacglayan mikro finans
kuruluslari, iyi bilinen bir sosyal girisim drnegi olarak gosterilebilir (Ebrahim, Battilana ve
Mair, 2014: 82).

Bir grup bilim adamu, sosyal girisimcilige, yatirim yapma amagli alternatif stratejiler
yada sosyal deger yaratmak i¢in yonetim programlari ¢ergevesindeki arastirmalarinda, kar
amaci giitmeyen girisimler olarak deginmektedir. Diger bir grup ise sosyal girisimciligi
sosyal sorunlar1 hafifletmekte ve sosyal doniisimii hizlandirmakta bir ara¢ olarak
gormektedir (Mair ve Marti, 2006: 37; Alvord, Brown ve Letts, 2004: 260; Madill,
Brouard ve Hebb, 2010: 136).

Davies ve arkadaslar1 (2019: 1616) sosyal girisimleri daha genis sosyal, ¢evresel veya
toplumsal hedeflere ulasmaya odaklanan girisimci bir kurulus olarak tanimlanmaktadir. Bu
kuruluslar, bagimsizdirlar, katilimci yoOnetisim modelleri kullanirlar. Ticaretten elde
ettikleri kar1 ve ilave kazanci blyiik 6lglide sosyal ve ¢evresel misyonun pesinde kosmak

amacityla yeniden yatirim yapmak i¢in paylasmaktadirlar.

Santos ve arkadaslar1 (2015: 36) da, sosyal girisimlerin, ticari bir is modeline bel
baglayarak sosyal bir misyon izlemenin yani sira ayni zamanda pazarin gereksinimlerini
gerceklestirmeye c¢alistiklarini, sosyal etkiye ulasmak i¢in yeni bir girisim yolu agtiklarini
iddia etmektedirler. Bu amagla, sosyal girisimler gelirlerinin ya tamammi ya da biyiik
kismin1 daha az somut olan sosyal ve g¢evresel degerler yaratmak amaciyla yeniden
harcamaktadirlar (Haigh ve Hoffman, 2012).
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Deloitte (2020: 12) ise “2020 Global Insan Kaynaklar: Trendleri” raporunda sosyal

girisim olmanin ne anlama geldigini 3 temel nitelik seklinde géstermistir:

1. Payda — Yalnizca misyonu hakkinda sdylemde bulunmakla kalmayan, ayni
zamanda her giin isin her alanina anlam ve deger katan bir sirket

2. Potansiyel — Makineler diinyasinda, bireylerin diisiinme, yaratma ve hayata
gecirme yetkinliklerini en iist diizeye cikarmak {izerine tasarlanmis ve
kurgulanmis bir sirket

3. Perspektif — Yalnizca bugiine odaklanarak mevcut durumu nasil
tyilestirilebilecegini degil, yarm da nasil deger yaratacagini sorgulayan,

gelecege odaklanmay1 benimseyen ve tesvik eden bir girket.

Seelos ve Mair’e (2005: 241) gore ise sosyal girisimcilik terimi, mevcut pazarlarin ve
kurumlarm karsilayamadigi temel insan ihtiyaglarin1 verimli bir sekilde karsilamak icin
modeller olusturan sayilar1 hizla artan organizasyonlara atifta bulunmak igin

kullanilmaktadir.

Sosyal girigsimler tarafindan gergeklestirilen genis faaliyet yelpazesi, dezavantajli,
dislanmis ve diisiik gelirli niifuslarin sosyal ve ekonomik entegrasyonunun saglanmast,
egitim, saglik ve sosyal bakim; toplum hizmetleri; tarim, bahgecilik ve gida isleme;
savunuculuk ve aktivizm; ve ¢evrecilik gibi 6nemli sosyal sorunlarm ¢6ziimii i¢in yollar
aramaktadir (Defourny ve Nyssens, 2008: 10; Santos, Pache ve Birkholz, 2015: 36; Davies,
Haugh ve Chambers, 2019: 1616).

Sosyal girigimeilik yoksulluga kars1 koymak (Bloom, 2009:128; Ghauri, Tasavori ve
Zaefarian, 2014: 577), kadinlar1 giiglendirmek (Datta ve Gailey, 2012: 582), sosyal
donitisiimii hizlandirmak (Alvord, Brown ve Letts, 2004: 260), giinliik gecimin saglandigi
pazarlarda kapsayici biiylimeyi tesvik etmek (Ansari, Munir ve Gregg, 2012: 833) ve

kurumsal degisimi saglamak icin gii¢lii bir mekanizma olarak tanimlanmaistir.

Sosyal girigimciler, komsu toplumlarin sorunlarmna kayitsiz kalmamakla birlikte,

bunlara kiiltiirel ve toplumsal degerler gergevesinde ¢6ziim bulmaya caligmaktadirlar.
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Insanlarin ahlaki ve Kkiiltiirel farkindaligmi artirilmas1 yolu ile toplumlarin yasam
standartlarinin iyilestirilmesinin  mimkin olduguna inanmaktadirlar (Seelos ve Mair,
2007a: 7).

Bu sosyal girisimci organizasyonlar, yerel topluluklar diizeyinde karsilanmamis
yoksulluk ve yoksullukla ilgili ihtiyaglari, ayn1 zamanda ¢esitli sosyal ve ¢evresel sorunlar1
ele almak igin ¢esitli kurumsal yeniliklerle hiikiimetlerin ve uluslararasi kuruluslarin
eylemine alternatif veya tamamlayici olarak tanimlanmustir (Fowler, 2000: 647; Seelos, vd.,
2011: 3).

Sekil 2: Pazar, Devlet ve Sivil Toplumun Kesisiminde Sosyal Girisimcilik

Devlet
(Kamu
Kurumlarr)

Pazar
(Ticari Sirketler)

(o )
/N

Kaynak: Pestoff’un (1992: 25), “Third Sector and Co-Operative Services - An Alternative
to Privatization” baslikli ¢alismasindan alintidir.
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Sekil 2’den de sosyal girisimciligin kendi alan ile ilgili sinirlarmin kesin olmadigi
goriilmektedir. Sosyal girisimcilik, resmi ve gayri resmi, kamu ve 6zel sektor ile kar amaci

gutmeyen ve kér amagch faaliyetlerin bir karigimii igermektedir.

Sosyal girisimciligin arastirmaci g¢evreler tarafindan taninmasi ve duyulan ilgiyle
birlikte, girisime tanimsal tesebbiislerde cogalmistir. Bununla birlikte, sosyal girisimciligin
tanimlayict ve ayirt edici 6zellikleriyle ilgili bazi birkag olay 6rnek diginda, bu alanda
yapilmig ampirik temelli ¢alismalardan kanit eksikligi mevcuttur (Mair ve Schoen, 2007:
66; Mair ve Marti, 2009: 433). Sosyal girisimcilik kavramimin giiniimiizde bile yeterince
tanimlanmamasi ve diger ¢aligma alanlarindaki sinirlarinin belirsiz kalmasi nedeniyle (Mair
ve Marti, 2006: 36), sosyal girisimcilik kavrami farkli insanlar ve arastirmacilar i¢in ayni

anlama gelmemektedir (Dees, 1998:1).

Diger taraftan, sosyal girisimciligin dogas1 hakkinda disiplin yazininda kullanilan
mevcut bilimsel kavramlar, deneyimler ve veriler, buyik &lcide ABD ve Avrupa
forumlarinda gergeklesen miizakereler sonucunda ortaya ¢ikmistir. Alanda daha zengin,
yeni ve kapsayict kavramlar gelistirmek amaciyla dnce yapilan ¢alismalarla yetinmeyip
nitelikli yerel bilimsel arastirmalara hiz kazandirmak ve akademik miizakere platformlari

olusturmak biiyiik 6nem arz etmektedir (Littlewood ve Holt, 2018: 527).

Mevcut cercevelerdeki kurumsal teori eksikligi, sosyal girisimci kuruluslarin daha
derin bir arastirmaya tabi tutulma ihtiyacini gliindeme getirmektedir. Sosyal girisimcilik
faaliyeti, dinyadaki pazar ve ekonomik sistemlerde bilylk &lglide artmaya devam
etmektedir. Ancak, sosyal girisimcilik teorisi ve anlayisi uygulamasmm gelisim hiz1 bu
artisgin ¢ok gerisinde kalmistir (Murphy ve Coombes, 2009: 325). Benzeri sekilde, sosyal
girisimciligin tanimlanmasindaki belirsizlik ve bununla ilgili yeterli bilginin olmamasi
gecen yillar i¢inde ticari ve Ozellikle diger k&r amaci glitmeyen kuruluslarin sosyal
girisimciligi yapisal model olarak kabul etmelerinin dnlindeki esas engellerden biri olarak
gosterilebilir. Bunu, Battilana ve arkadaslarmin (2012: 51) ¢alismalarinda gosterdikleri
Harvard Business School ve Echoing Green’nin birlikte yapmis oldugu arastirma

orneginden de gormekteyiz. Yapilan arastirma esnasinda, Echoing Green’in Uyeleri
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arasindan 3500’den daha fazla sosyal girisimeci bireyin 2006 ve 2011 yillar1 arasindaki
donor ve kér gelirlerine bakilmis ve toplam gelirin ilden ile arttig1 ve hibrit modele giivenin
%37°den %50’ye ¢iktig1 belirlenmistir. Bu girisimciler, hibrit modelin sagladigi
ustunliiklerden faydalanarak aglik, saglik, ekonomik kalkinma, g¢evre, egitim, barinma,
kiiltiir, hukuk ve politika gibi ¢esitli alanlarda sosyal konular1 ele almaya calisip, hibrit
modelin yeni finansal modellerini kullanarak bagislardan bagimliliklarini azaltmis ve kriz

donemlerindeki mali sikintilarin iistesinden gelebilmislerdir.

1.2.1. Sosyal Girisimciligin Tarihsel Gelisimi

19. yilizyilin sonlarinda neoklasik iktisat teorisinin ortaya ¢ikmasi ve sanayinin hizli
gelisimi, kaynak kisitlamalar1 tartismasinin 20. yiizyilin ortalarma kadar blylk 6lclde
ihmaline sebep olmustur. Denge ekonomisi, marjinal fayda teorisi ve ekonomik
faaliyetlerin dairesel kapali sistem tasviri ekonomi ve c¢evre arasindaki etkilesimlere
odaklanma gereksiniminden kagmmustir. Dolayisiyla 1960'lara kadar sanayi Ulkeleri, erken
yiikselis donemlerinde bir¢cok yonuyle ¢cevresel bozulmalari ve sosyoekonomik faaliyetlerin
cevre Uzerindeki koti etkilerini gérmezden gelerek daha genis sosyal ve politik alanda bir
arastirma konusu haline getirmemislerdir. Bu husus gelismis iilkelerin ekonomik
menfaatlerini iistiin tutarak ¢evresel bozulmalar1 hice saydigmi gosteren aci bir gergektir

(von Gabain, 2012: 9).

Guclu devlet kurumlarinin zayifligi veya yoklugu sebebinden ortaya ¢ikan, egitime
erisim eksikligi, asir1 yoksulluk, yetersiz saglik hizmeti sunumu, kotii temizlik, yolsuzluk
ve altyap1 eksikligi gibi sorunlarin ¢6ziilmesi (Holt ve Littlewood, 2015: 108), ve sonraki
surecte siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasi gibi meseleler kurumsal bosluklar
kapatmaya ¢alisan isletmelerin kurulmasi ihtiyacini dogurmustur (Mair, Marti ve
Ventresca, 2012: 821). Hiklmetlerin ve ticari isletmelerin vatandaslara ve ¢alisanlara esit
haklar saglayamamasi, ayn1 zamanda erken yasta hamilelik, evsizlik, madde bagimlilig1 ve
diger bu gibi uzun siire devam eden sorunlar1 ¢6zme konusundaki yetersiz ve etkisiz sosyal

politikalardan dolay1 toplumda memnuniyetsizligin artmasi, teknolojik ve ekonomik
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yOntemlerin de saglamis oldugu giic ve giiven ile vatandaslarda kendi ¢6ziim yollarini
iiretme egilimi siirecini baslatmistir (Haigh, vd., 2015: 6). Ornegin, Ip ve arkadaslari
(2017: 303) tarafindan Hong Kongda yapilmis arastirmada zenginler ve yoksullar
arasindaki artan ugurumun, yaslanan niifus ve degisken ekonominin, sosyal girisimlerin

ortaya ¢ikmasini kolaylastirdigi tespit edilmistir.

1960'lara ve 1970'lere dogru sosyal bilince sahip girisimciligin yeni baslamasi ve
politik bilingteki artisla daha sonralar ¢evre kirliligi, insan haklari, kadin 6zgiirligi ve
savasg karsit1 cabalar1 desteklemek igin kurulan ké&r amaci giitmeyen kuruluslarin sayisindaki
artigla daha da gelismistir (Haigh, vd., 2015: 6). Benzeri sekilde, 1970'lerde Amerika
Birlesik Devletleri'nde ortaya ¢ikan ve o zamandan beri diinyanin bir¢ok iilkesinde farkli
bigimlerde uygulanan Sosyal Etki Degerlendirmesi (SED) (Trop, 2017: 3) gibi sosyal
odakli deger big¢imlerinin gelisim tarihi de sosyal girisimciligin popiilerlik kazanmaga

bagladig1 tarihlerle neredeyse aynidir.

Sosyal girisimci isletmelerin gelisimi 1960-70’lerde baslasa da “sosyal girisimcilik”
kavrami edebiyatta ilk kez 1953 yilinda H. Bowen tarafindan "Is Adamimin Sosyal
Sorumluluklart” adli kitabinda kullanilmistir (Sharma, 2018). Diger taraftan, ticari olarak
sosyal fayda icin kendi gelirlerini Ureten kar amaci giitmeyen kuruluslar kavrami da yeni
degildir. Ornegin, Kolombiya'da, Fundacion Social, 1911 yilinda, kendi gelirini yaratmak
ve onlar1 sosyal deger yaratmak icin kullanmak amaciyla kurulmustur. Ayni zamanda, tiim
faaliyetleri, Kolombiya niifusunun orta ve diisiik gelirli sektorlerine fayda saglayan mallar
ve hizmetler tireterek ve siirdiiriilebilir, demokratik is modelleri olusturarak olumlu sosyal

sonuglar iiretecek sekilde tasarlanmistir (Fowler, 2000: 645).

Sosyal isletmelerin etkilerinin kendini gdstermeye basladigi 1980 yilinda Bill
Drayton 6nde gelen sosyal girisimcileri belirlemeye ve desteklemeye odaklanan diinyanin
en biiyiik sosyal girisimcilik ag1 olan Ashoka'yr kurdu. Kurulusun ismi, M.O. 3. yiizyilda
Hindistan’da hayatin1 sosyal ve ekonomik kalkinmaya adayan ve yarimada’nin yarisinda
siddeti sonlandiwran biiylik kurucu lider Ashoka’dan gelmektedir. Sosyal girisimcilik

alaninda en onemli kurulus olan Ashoka, ilk sosyal girisimci liyesini de 1981 yilinda
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Hindistan’da se¢mistir (Kayalar ve Arslan, 2009: 58; Gul, 2019: 1915-1916). Kuruldugu ilk
yillardan cevresine farkli sosyal dallardan (kadm haklar1 lideri, dogaci, ¢evreci ve
digerleri.) onder kisileri toplayip onlarla birlikte sosyal girisimciligin gelisimi ve gevresel
sorunlarm ¢6ziimii igin yapilabilecek islere bagli gorismeler yapmustir ve sosyal

girigsimciligin tanimin1 veren ilk kurulustur (Kaufman, 2012: 2).

Giliniimiiz diinyasinda toplumsal gelisimin gerceklestigi iilkelerde kamusal
kaynaklarm sosyal alanlarda daha az kullanildigin1 ve gittikge toplumsal sorunlarin pazar
fonksiyonlar1 ile yonetildigi bir ortamda, sosyal girisimcilik, toplum ve gevre igin daha
umut verici ve gunden gline geliserek ve gelistirerek daha da deger kazanan bir faaliyet
olmasindan dolay1 bazi arastirmacilar tarafindan da 6nerilmektedir (Korsgaard, 2011: 267;
Arslan, Araza ve Bulut, 2014: 73).

Sosyal girisimciligin gelisimi, k&r amaci giitmeyen girisimlerin, hayir kurumlarmin,
yardimsever girisimlerin ve sosyal sorumluluk sahibi sirketlerin de kendi 6rgiit yapilarini
degiserek sosyal girisimci modelleri kullanmalarina neden oldugu i¢in boyle girisimler de
zamanla sosyal girisimci kuruluslara doniisebilmektedirler (I'ennamueBwu, lBaHOBHA,
2014: 48). Benzeri sekilde, son yillarda kr amaci giitmeyen organizasyonlarin da faaliyet
alanlarin1 genisleterek artan ve agik bir sekilde k&r amaci giiden arenaya girisinden dolayi,
kendi misyonu ile ilgilisi olmayan ticari faaliyetlerinin ii¢ katina ¢iktigi ve bunlarin

cogunun da yenilik¢i oldugunu yapilmis c¢alismalardan goriilebilmektedir (Jones,
2007:300).

Sosyal girisimciligin olugsmaya basladigi1 ilk tarihlerde ekonomik alanda yapilmis
politikalarda pek itibar kazanmamis olsa da, son yillarda sosyal girisimcilerin devletler i¢in
yapmis oldugu finansal ve sosyal katkilarin sonucu g6z Oniinde bulundurularak, yeni
olusturulmus politikalar arasinda yer almaktadir. Buna Rusya is takvimine 28 Haziranin
yeni Ozel tarih “Uluslararasi Sosyal Isletme Giinii” (I'ennagueuy Ve MsanosHa, 2014:
45) olara ilave edilmesi Ornek gosterilebilir. Ayn1 zamanda, 6 Haziran 2013 tarihinde,

Ingiltere Bagbakani, yeni finansman kaynaklar1 arayan sosyal girisimler hakkinda ayrmtilt
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veriler igeren c¢evrimi¢i bir portal olan diinyanin ilk Sosyal Borsasini ag¢mistir

(F'ennagueBuu ve MBanoBHa, 2014: 46).

Sosyal sermayeyi de Dberaberinde getiren sosyal girisimcilerin = giiniimiiz
diplomasisindeki onemi de artmaktadir (Tas ve Ilknur, 2017: 482). Aym zamanda,
toplumdaki sosyal sorunlarin ¢oziilmesine veya azaltilmasina yonelik faaliyetlere atifta
bulunan sosyal girisimcilik konusuna ilgi, bolgesel, federal ve uluslararasi diizeydeki bazi
olaylardan kaynaklanmaktadir. Devletler arasindaki her alanda rekabet kendini sosyal
girisimcilikte de gostermektedir. Devletler, sosyal girisimciligi  yoksullugun yok
edilmesinde, ekonominin gelistirilmesinde, egitimli niifus sayismin artirilmasinda ve refah
diizeyinin iyilestirilmesinde 6nemli bir ara¢ olarak kabul etmeye baslamiglardir. Boylelikle,
gelismis tilkeler de dahil olmak Gzere bircok devletlerin ileri gelen tniversitelerinde Rusya
Federasyonun M.V. Lomonosov Universitesindeki “Sosyal Girisimcilik Alaninda Yonetim”
programi  (I'ennaaueBuu ve lBanoBua, 2014: 45) gibi devamli egitim programlari
araciligiyla ogrencilerde bu alana ilgini artirarak alanin daha da gelismesine ve sosyal

sorunlarin ¢éziimiinde daha yenilik¢i ¢6zUmlerin bulunmasina olanak saglanmaktadir.

1.2.2. Sosyal Girisimciligin Farkh Ve Ustiin Taraflan

Literatiirde yapilan kiigiik bir arastirma sonucunda bele, sosyal girisimciligi arastirma
alan1 olarak diger girisimcilik tiirlerinden farkli ve istiin kilan 06zelliklerin oldugunu
gormek mumkindir. Bu alt baslik altinda sosyal girisimciligin ilk once farkli kilan
Ozelliklere deginilecek ve sosyal girisimciligin girisimcilere ve topluma sagladigi fayda ve
imkanlar fonunda iistiin taraflarina dikkat ¢ekilecektir.

Sosyal isletmelerin, ticari isletmelere kiyasla, diinyada olumlu bir degisiklik yapmak,
dezavantajli insanlara yardim etmek ve sosyal sorunlar1 ¢6zmek amaciyla kuruldugu yaygin
olarak kabul edilmektedir (Madill, Brouard ve Hebb, 2010: 136). Sosyal girisimcilik,
kisisel ya da hissedar servetinin daha da artmasi i¢in firsatlar giiden ticari girisimciligin

aksine, toplumun temel ve uzun soluklu ihtiyaglarmni kapsayan sosyal degerle sonuglanan
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firsatlarin taninmasini, degerlendirilmesini ve kullanilmasini igermektedir (Certo ve Miller,
2008: 267).

Sosyal girisimciligin dogmasinda ana etkenlerden biri sosyal ihtiyaglardir.
Y oksullugun sonuglar1 genellikle aglik, cocuk 6liimleri, okuma yazma bilmeme, kisa yasam
beklentisi ve siddet gibi ekonomik esitsizliklerden kaynaklanan birgok sosyal sorunun
merkezinde yer almaktadir. Ornegin, insan o6liimlerinin dcte biri, yoksullukla ilgili
nedenlerle gergeklesmektedir. Ne yazik ki, bu gibi sosyal sorunlara geleneksel pazar
¢ozlimleri de genellikle maliyetli, karmasik veya karsiz oldugu i¢in pratik degildir. Diger
taraftan, diinyanin bazi yerlerinde, pazar ve kurumsal basarisizliklar sadece yaygin olmakla
kalmaz, ayni zamanda hiikiimetlerin zayif oldugu ve kalic1 glic miicadelelerinin uzlagsmay1
engelledigi devlet basarisizliklari tarafindan da siirdiiriilmektedir. Bu nedenle, yoksulluk
sorunu ve sayisiz diger sosyal kaygilar, hem yaygindir hem de kolayca gézlemlenebilir, bu
da sosyal girisimciler i¢in bir¢ok firsat yaratmaktadir (Zahra, vd., 2008: 119-122).

Sosyal girisimcilikteki firsat anlayis1 toplumsal sorunlarin ¢6ziimiine neden
olmaktadir. Ornegin, firsatlar, ticari girisimci bireyler veya kuruluslar tarafindan yalniz
iiretim maliyetlerinden daha yiiksek fiyatlarla yeni ¢iktilar satabilmeleri amaciyla yeni {iriin
veya hizmetleri gerc¢eklestirmek igin uygun ortam anlamina gelirken (Eckhardt ve Shane,
2003: 337; Certo ve Miller, 2008:267), sosyal girisimciler i¢in ayn1 zamanda onlarin sosyal
misyonlarini hayata ge¢irmek i¢in uygun zamani temsil etmektedir.

Diger taraftan kiyaslandiginda, pazarin sundugu firsatlar1 kendi karli ve kazangl
islerini daha da biiyiitmek igin kullanan gelencksel girisimciler de ayni zamanda bu
islerinin ¢ogunu sosyal ¢iktiyla sonu¢landirmaktadirlar ama onlarin varolus amaglarmin
sosyal ¢ikt1 olmamasi1 ve takdire deger sosyal misyonlarmin olmamasi onlarla sosyal
girisimciler arasindaki 6nemli sinir1 belirlemektedir. Bununla birlikte degerli islemlerin
gerceklesmesini saglayarak kari ve etkiyi hizalamayi amaclayan bu ve diger is modeli
yeniliklerine ragmen, hedef segmentin karsilaya bilecegi kadar maliyeti diistirmenin veya
istenilen iirlin veya hizmete ulagmak i¢in sunulan teklifi degistirmenin zor oldugu durumlar
da vardir. Ticari isletmeler bu miisterilere acik¢a hizmet etmezken, hibrit sosyal isletmeler
bu islemler sonucu ortaya cikabilecek yiksek ilave deger artigindan etkilenmekte ve

zorluklara ragmen bu miisterilere hizmet etmegi goze almaktadirlar (Santos, Pache ve
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Birkholz, 2015: 43). Sosyal girisimcilerin pazar dengesizligi arayisi, onlar1 benzeri sosyal
amacl kuruluslarla sert rekabet icine girmek yerine bosluklari tamamlamaya itmektedir
(Haigh, vd., 2015: 10).

Mair ve Marti’nin (2006: 36) ¢aligmasina bakildigi zaman, is diinyasinda girisimcilik
ile sosyal girisimcilik arasindaki temel farkin, ekonomik servet yaratmaya karsi sosyal
servet yaratimina Verilen oncelige bagli oldugu goriilmektedir. Diger taraftan bu fark
kendini, sosyal hedeflerine ulagsmak i¢in Oncelikli olarak hibelere ve bagislara dayanan
geleneksel kar amaci giitmeyen kuruluslarin aksine, sosyal girisimlerde genellikle sosyal
misyonlarina yatirim yapmak ve bir tiir finansal siirdiiriilebilirligini kazanmak i¢in kar
amach faaliyetlerde bulunmalar1 halinde gostermektedir. Buradan da sosyal girisimcilerin
kar amaci giitmeyen ve geleneksel girisimciligin sahip oldugu firsatlar1 kendi biinyesinde
tutan girisimcilik alani oldugu goériilebilmektedir.

Buradan da anlasilmaktadir Ki, ticari girisimcilige benzer sekilde sosyal girisimcilik
de, mal veya hizmet teminatin1 icermektedir. Bununla birlikte, Uriin veya hizmetin
saglanmas1 kendi bagmna bir amag¢ degil, sosyal hedeflere ulagsmak i¢in yapilan aracilik
vasitasi oldugundan, boylece sosyal degisime de katkida bulunmaktadir. Bu nedenle, sosyal
girisimci Orgiitler sadece ekonomik ¢abalardan ziyade oOncelikle bir sosyal misyonu
sirdirmeyi ve sosyal cevreyi degistirmeyi amaglamaktadirlar  (Mair, Battilana ve
Cardenas, 2012: 353).

Austin ve arkadaslarina (2006: 3) gore ise ticari girisimcilik, topluma yeni ve degerli
mallar, hizmetler ve isler biciminde fayda saglarken, ayn1 zamanda doniisiimsel sosyal
etkileri de olabilmektedir. Bu tiir doniisiimler hatta bazi ticari girisimciler i¢in itici bir
motivasyon kaynagi bile olabilirken, misyondaki farkliliklar, isletme yonetimi ve personel
motivasyonu gibi birgok alanlarda kendini gostererek, sosyal ve ticari girisimeilik arasinda
temel bir ayrt edici 6zellik olmaktadir.

Sosyal girisimcilerin genel olarak sosyal faaliyetlere odaklanmasi bazi aragtirmacilari,
sosyal girisimciligin aywrt edici 6zelliginin onlarin faaliyetlerinde k&r amaci giitmeme
niteligi ile ilgili oldugunu vurgulamasma neden olmustur (Mair ve Marti, 2006: 39). Ama
literatirde sosyal girisimciligin esit derecede kar amaci giidildiigli durumlarda da

gerceklesebilecegi ile ilgili de yeteri kadar aragtirma vardir. Sosyal girisimcilerin
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farkliligini, Battilana ve arkadaslar1 (2012: 53) kendi ¢alismalarinda geleneksel isletmelerin
genellikle kendi tiiketici tabanini miisteriler, geleneksel kar amaci giitmeyen kuruluslarinsa
faydalanicilar olarak gordiiklerini, sosyal girigsimlerin ise kullandiklar1 farkli hibrit modeller
vasttasiyla bu iki iklemi de bozmakta olduguna dikkat ¢ekmektedir. Ornegin, sosyal
girigimler tiikketimle hem gelir hem de sosyal deger sagladiginda, miisteriler ve

faydalanicilar ayirt edilemez hale gelebilmektedir.

Sosyal girisimciler, aynen geleneksel girisimcilerin Kar yakalamayi en iist diizeye
cikarmay1 hedefledigi gibi sosyal etkiyi de maksimuma c¢ikarmayi1 amaglarlar. Bununla
birlikte, geleneksel isletmelere kiyasla, daha diisiik finansal siirdiiriilebilirlik beklentileri
cercevesinde gereken kaynaklar1 seferber etmek icin Olceklendirme zorluguyla karsi
karstyadirlar (Santos, Pache ve Birkholz, 2015: 53).

Seelos ve Mair (2020: 3) ise yaptiklari arastirmada ticari girisimcilerin iiriin teminati
ugrunda yaptiklar1 inovasyonlarda basarisiz olduklar1 durumlarda, bunun diger bir ticari bir
isletme tarafindan karsilana bildigini gostermektedir. Ama ticari bir girisimden farkli olarak
sosyal girisimlerdeki inovasyon basarisizlig1 veya orgiit ¢okiisii mevcut boslugu doldurmak
icin diger kuruluslar1 tetiklemeye bilir. Bu nedenle, tek bir sosyal girisimin basarisizligi,
temel hizmetlerden topluluklar1 uzun siire mahrum birakabilir, ¢iinkii ihtiyaglari kamu veya
0zel sektor tarafindan etkili bir sekilde karsilanmamaktadir.

Sosyal girisimei orgiitlerde siirdiiriilebilirlik girisimcinin amaglarmma ulagmasinda
Onem tagisa da diger ticari isletmelerle kiyaslandiginda daha zor olabilmektedir. Bunun en
basit Ornegi gelismemis ilkelerde kendini gostermektedir. Burada kitlesel yoksulluk
milyonlarca insanin en temel ihtiyaclarmin bile karsilanmadigi ve onlara hizmet veren

pazarlarin biiyiikk oranda olmadig1 anlamina gelmektedir (Seelos ve Mair, 2007b).

Boylelikle kendi stirdiiriilebilirligini saglamaya calisan sosyal girisimecinin Oniinii
birka¢ ana temel sorun kesmektedir. Birincisi, sosyal girisimin girebilecegi higbir pazar
olmayabilir. Bu nedenle pazar se¢imi yapildiginda uygun pazarlarin nasil olusturulacagi
konusu mevcut pazarlara girmekten daha fazla tartisilabilir. Ikincisi, orgiit kaynaklarmin ve

kapasitesinin ¢ok farkli bir ortamda gelistigi ve yalnizca kismi olarak bir yoksul llkeyi
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kapsayabilecegi goz Oniine alindiginda, bunu tek basina yapmak miimkiin olmayabilir.
Ucgiinciisii, pazarlarin yoklugu, yerel olarak uygun kaynaklar1 ve kapasiteyi saglamak igin
ihtiya¢ duyulabilecek ortaklik tiirlerini olusturmanin miimkiin olacagi yerel sirketlerin
eksikligine doniismektedir (Seelos ve Mair, 2007b).

Sosyal girisimcilikle ticari girisimcilik arasindaki farkliliklar asagidaki Tablo 2’de
daha detayl sekilde belirtilmektedir.

Tablo 2: Sosyal Girisimcilik ile Ticari Girisimcilik Kavramlarinin Karsilastirilmasi

Kriterler Ticari Girisimcilik Sosyal Girisimcilik

Vizyon Ozel (bireysel) Sosyal (toplumsal)

Misyon Once kar sonra toplum Once toplum sonra Kkar

Strateji Rekabetci Isbirlik¢i

Fon/Sermaye Yatirimci Yatirimci ve Bagis

Kamu veya Ozel Mallar ~ Ozel Ozel ve Kamu

Ortaklik Ozel Kamu-Ozel

Odul/Kazang Kar Kar Dis1 Kazang

Topluluk Hedef Pazar Hedef Toplum

Pazar Hedefi B2B, B2 tigiinct kisi tiiketici,
B2 nihai tuketici B2 nihai tuketici

YoOnetim Yonetim Kurulu Miitevelli Kurulu, Danisma Kurulu,

Calisma Kurulu, Ticari Girisimci

Kurulu
Ekonomi Ozel Maliyet Gelirden Az Toplum Maliyeti Gelirden Cok
Ice Doniik Disa Doniik

Kaynak: Rennie (2006: 261) ve Gusseinova’nin (2015: 22) calismalarindan alintidir.

Tablo 2’de yukarida vurguladigimiz farkliliklari gérmek miimkiindiir. Rennie
(2006:261) ve Gusseinova’nin (2015:22) da belirttigi gibi ideoloji ve misyonlarinin yani
stra, bu iki girisimcilik 6rnegi arasinda temel farki kurulus amaci olusturmaktadir. Ticari

girisimci kendi servetinin pesinde kosarken, sosyal girisimci toplumsal bir problemin
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¢oziimiinde araci olmak i¢in caba gostermektedir. Ticari girisimei Kar elde etmek, sosyal
girisimci ise sosyal fayda elde etmek i¢in organizasyon yaratmaktadir. Ticari girisimcinin
misyonu kendi ¢ikarlarina hitap ederken, sosyal girisimei toplumun c¢ikarlari {izerinde
misyon edinmistir. Ticari girisimci genel olarak kendi gelisimini rekabet stratejileri

uzerinde kurarken, sosyal girisimci igbirlik¢i stratejiye ustunlik vermektedir.

Sosyal girisimciligin farkli Gzellikleri ona genellikle dstiinliikler saglamaktadir.
Sosyal girisimciler, bu Usttinliklerle her gegen giin daha da populer hale gelerek artmaya
devam etmektedirler. Ornegin, sosyal girisimci modeller kullanarak girisimci faaliyetler
yapmak arastirmacilara gore tcretli bir iste calisanlar icin kolayliklar saglamaktadir.
Ornegin, Folta ve arkadaslarma (2010: 5) gore sosyal girisimcilik iicretli bir isten kendi
isini kurmak i¢in atildigin ilk donemlerde kendi isini de siirdiirebilme imkam
sagladigindan,  firsat maliyetini azaltmakta Onemli rol tstlenmektedir. Burke ve
arkadaslarma (2008: 113) gore ise, sosyal girisimciligin sunmus oldugu asagi risk diizeyi
ile bir sosyal girisimde bulunmak ticari girisimde bulunmaktan daha az risklidir. Bu
bakimdandir ki, sosyal girisimcilik son yillarda girisimciler arasinda fazla tercih edilen

girisim yontemi olmaktadir.

Kiglk Olcekli hibrit sosyal girisim, serbest meslek edinmek isteyen ama kendi
kapasitelerine giivenemeyen girisimciler i¢in bilgi sahibi olmak ag¢isindan mantikli bir
secenek olarak diistiniilebilir. Kisa vadeli kazanglar ileriye atilacak biiyiik adimlar i¢in umut
olurken, fayda saglanamadigi durumlarda ¢ikis miimkiinse yatirim yapmak makul segenek,
girisimcinin igerisinde oldugu siire¢se firsat maliyetleri agisindan oldukga cezbedici

gorilebilir (Folta, Delmar ve Wennberg, 2010: 5).

Sosyal girisimciligin sosyolojik olarak sunmus oldugu katkilarda onun piskolojik
tarafinin da nemli roliiniin oldugu sdylenebilir. Ozdevecioglu’nun (2009: 82) da belirttigi
gibi “topluma yararli olmaya ¢alisan ve sosyal tatmin ihtiyact olan bireyler agisindan da
sosyal girisimcilik biiyiik onem arz etmektedir. Haywsever veya topluma yararli goniillii

faaliyetler gostermek isteyen kisiler icin de sosyal girisimler bir firsattir”.
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Sosyal girisimcilik, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel kosullara bagl olarak ¢esitli bigimler
alabilmesi (Mair ve Marti, 2006: 42), ele alinan toplumsal sorunun 6zel islem nitelikleri
acisindan piyasa veya devletin basarisiz oldugu durumlarinda ticari firmalara tistiin olmalari
muhtemeldir (Santos, Pache ve Birkholz, 2015: 39). Ornegin, Powell (1987: 77-78) yapmis
oldugu caligmada sosyal girisimlerin ¢ogalmasmdaki en 6nemli faktorler arasinda onlarin
degisken pazarlara daha hizli uyum saglamasi, biiyiik organizasyonlarin daha az oldugu
cevrelerde bulunmasi, dlcek ekonomisini gerceklestirmedeki yetenegi ile hiyerarsinin daha
ust safhada oldugu biiyiikk sirketler, kamu ve diger Kar amaci gilitmeyen kuruluslarin
ulagsmakta zorluk ¢ektigi miisteri ve tiiketicilere daha duyarl ve hizli hizmet saglayabilecek
kiigiik isletmelerle tesvik edici iliski baglar1 kurmasi, bilgiye daha hizli erismek igin teknik
bilgi kaynaklarmin dagmik yerlestirilmesi, itibar ve karsilikliligin oynadigi 6nemli rolii

gostermektedir.

Seri liretim, siki rutinler ve iyi belirlenmis prosediirler istikrarli ve Ongoriilebilir
pazarlarda rekabet etmek i¢in biiyiik ticari kuruluslara gerekli performansi géstermek i¢in
neredeyse yeterli olmaktadir. Ancak boyle kuruluslar talepte keskin dalgalanmalar ve
beklenmedik degisiklikler ile karsi karsiya kaldiklarinda, i¢ tedarik ve genislemeden
kacmma, yapisal atalet sorunlari, riskten kaginma ve ¢alisan memnuniyet ve baghliginin
azalmasi gibi temel dezavantajlara sahiplerdir (Powell, 1987: 79). Bu nedenledir ki, hibrit
sosyal girisimleri farkli ortamlarda gormek olasiyken, biiyiik 6l¢ekli ticari kuruluslarla ilgili

bunu s6ylemek ¢ok zordur.

Seelos ve arkadaslar1 (2011: 3) ise hikuUmetlerin ve uluslararasi kuruluslarin
yoksullugun azaltilmasi ve yoksullukla ilgili sosyal ihtiyag¢larin karsilanmasi igin kar amaci
giitmeyen kuruluslara 6nemli miktarda kalkinma fonu tahsis ettiklerini, ancak yerel
kurumlara yeterli dikkat ve ilgi gostermeden bati tarzi kurumlara, uygulamalara ve serbest
piyasalara bagimli olanlara fazlasiyla ayricalik tanindigi i¢in onlarin hedeflerine
ulagamadigmi belirtmektedirler. Bu bakimdan, sosyal girisimci kurulusglarin yerel
toplumlarla birlikte igbirligi i¢inde higbir ayrimcilik yapmadan ¢alismasi onlarin daha fazla

ihtiya¢ sahibi kisilere ulasmasina yardimc1 olmaktadir.
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Diger taraftan, kar amaci giitmeyen kuruluslardan farkli olarak hibrit sosyal
girisimlerin sahip olduklar1 karisik yap1 onlarin sosyal fayda saglamak icin farkl stratejiler
gelistirmesine olanak saglaya bilmektedir. Ornegin, Belgika’da kar amaci giitmeyen bir
okul sokakta yasayan ¢ocuklara egitsel masa oyunlar1 ve tahta gibi 6nemli egitim araglari
iceren “Mobil Okul” vasitasiyla egitim araglari saglamaktadir. Mobil Okulun hizmet
verdigi kesim yoksul ¢ocuklar oldugu icin yararlanicilarina malzeme veya ekipman satarak
faaliyetlerini surdiirememesi bir gercekti. Bunun yerine, okulun kurucusu Arnoud Raskin,
Mobil Okulun faaliyetlerini siirdiirebilmesinde gerekli geliri saglamak icin “Streetwize”
adli sosyal amacli bir danismanlik sirketi kurdu. Streetwize’in hissedarlar1 ayn1 zamanda
Mobil okulun yonetim kurulu tiyeleriydi. Miisterilere ve faydalanicilara hizmet vermek
beraberinde zorluklar1 getirse de, sosyal girisimci, Raskin, Mobil Okul misyonuna
odaklanmakla ve kendi misyonundan taviz vermemekle iki farkl faaliyeti bir arada etkili ve

stirdiiriilebilir sekilde gergeklestirebilmektedir (Battilana, vd., 2012: 54).

Aragtirmanm devaminda sosyal girisimcilerin kisisel 6zelliklerinden bahsedilecek,
onun sosyal girisim yapmaya iten nedenler arastirilacak ve sosyal girisimcinin ticari
girisimciden farkli ve benzeri taraflarinin neler oldugu ile ilgili yapilmis caligmalar

dogrultusunda cevap aranacaktir.

1.3. SOSYAL GIRISIMCI

Bugune kadar, ticari girisimciler ve onlarin basar1 6ykiileri hakkinda ¢ok sayida
caligma yapilmustir. Ayni sekilde, sirket kurma karari, yeni sirketin gelisimi ve ekonomik
basarisi ile baglh literatiirde Umit vaat edilen kurucularda veya girisimcilerde ¢ok sayida
Ozellik, beceri ve yetenek tanimlanmistir. Gegen yiizyilin sonlarmdan gelismeye baglayan
yeni bir girisimci tlirli olan sosyal girisimcilere ise yeni yiiz yilda merak ginden giine

artmakta ve bu yonde yapilan arastirmalar bir birini izlemektedir.

Hayirsever ve goniilli sektor kuruluslari da dahil olmak Uzere geleneksel hizmet
sunucularmin biirokratik ve degisime direngli oldugu ve kamu sektdriiniin asir1 gerildigi bir

ortamda, sosyal girisimcilerin sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve ¢evresel zenginlige yenilik¢i
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yollarla yaptiklar1 katk: giderek daha fazla taninmaktadir (Shaw ve Carter, 2007: 418). Bu
nedenle, sosyal girisimcilik kadar, sosyal girisimcinin de sahsiyetine ilgi giderek daha da

artmakta, onu sosyal faaliyetler yapmaya iten giiciin kaynagi bulunmaya ¢aligilmaktadir.

Geleneksel girisimcilik ve sosyal girisimcilik arastirmalarinda girisimci profilleri
karsilastirildiginda, sosyal girisimcinin ticari bir girisimciden farkli olduguna dair ampirik
kanitlar ¢ok azdir. Bu, sosyal girisimcilerin finansal faaliyetlerle de ugrasmasindan da
kaynaklanabilir. Bu cerceveden baktigimizda, sosyal girisimcinin de girisimcilik anlayisi
icerisinde farkli bir girisimci kimlik olusturdugunu diisiinersek, Peter Druckerin sdyledigi
gibi girisimcinin bir tek taniminin oldugunu gorebiliriz. Girisimei, yeni bir sey yapan

kisidir (“Flashes of Genius: An Interview with Peter F. Drucker | Inc.Com” 2019).

Ayn1  zamanda yapilmig aragtirmalar sonrasinda girisimcilerin  girigimci
olmayanlardan farkli oldugu fikri yaygin olarak ele alinmakta ve bireysel girisimei
diizeyindeki yetenekleri, kisilik 6zellikleri ve yaptigi tercihlerle girisimcilik literatlriinde
hakli olarak dogrulanmaktadir (Blanchflower ve Mayer, 1991: 10-13). Girisimcilerin farkli
bireyler olmasi arastirmacilarin ilgisini ¢ekmekte ve girisimcilere 6zgii bireysel 6zellikler
iizerinde farkl1 yorumlar yapilmaktadir. Ornegin , Burton ve arkadaslarma (2002: 235) gore
girisimciler birka¢ 6nemli yetenege sahip olmalidir; 1) firsatlar1 degerlendirmek igin
cevreyi taramak ve 2) bunlardan yararlanmak icin stratejiler tasarlamak 3) ve is stratejilerini
basarili bir sekilde siirdiirebilmesi i¢in kapital, tedarikgi iliskileri ve miisteriler gibi belirli

kaynaklarin saglanmasi ve yonetilmesini bilmek.

Sosyal girisimci ve geleneksel girisimci arasinda fazla ortak 6zellikler bulunsa da,
sosyal girisimcilik alaninda yapilmis farkli ¢alismalarda sosyal girisimecinin neden farkl
olduguna vurgu yapan 6zellik ve tutumlar da belirtilmektedir. Ornegin, Chutikorntaweesin
ve arkadasglar1 (2016: 471) sosyal girisimcilerin geleneksel girisimciden farkini gostermek
icin sosyal girisimcilerin sosyal sorunlar1 fark ederek ve bu sorunlara yeni ¢oziimler
aramaya caligan ve yeni bir faaliyete basladiginda bu firsatlardan sosyal deger yaratmak

icin ¢alisan ve yahut hissedarlara is gelirleri yaratmaktan daha fazla toplum ve toplulugun
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ihtiyaglarim1  karsilamak {imidiyle sosyal faaliyetler yapan kisiler oldugunu

belirtmektedirler.

Asagida, Tablo 3’de de sosyal girisimcilerin kimligi ve onlar1 farkli kilan temel
Ozelliklerle ilgili farkli arastirmacilarm diisiinceleri aktarilmaktadir.

Tablo 3: Sosyal Girisimci ile ilgili tanimlar ve temel unsurlari

Yazar (Yil) Tanim Temel Unsurlar

Sosyal girisimciler, birey, grup ve kuruluglara yeni * Riskalma istegi

Theobald fikirler getirirken, beceri ve risk alma istegine sahip * Yeni .f!k". getlrme
(1987) deaisi (Yenilikgilik)
egisim aracilaridir.
e Sorunun karmasikligi ile basa
e . e . . ¢ikabilme yetenegi
Waddock & Sosyal girisimciler, kamu sektorEJ‘ glindemi ve beil'll. . | e Givenilirlik
Post (1991) sosyal sorunlarim algilanmasinda “hizlandirici degisim Kolektif bashlik
saglamada 6nemli roller tistlenen 6zel sektér liderleridir. g (')'Os teerr;eamaca agii

Sonuglar sosyal olmali

e Servet sosyal sermaye
seklindedir
Orgiitler sosyal olmali

o Giderilemeyen ihtiyaclar
bulunmali ve bu ihtiyaglar1

L Sosyal girisimciler, genellikle bagli olduklar1 bolge, yer gidermek icin yeterine
eadbeater S =,
ve mahallelerini yenileme ¢abasi iginde olan toplum yararlanilmayan kaynaklar
(1997) . . .
girisimcileridir. seferber edilmeli
o Kar veya ortaklik hissesi
pesinde olmaktan ¢ok, sahip
olunan misyon ile
gudulenilmeli
e Yenilik¢i olunmali
Sosyal girisimciler;
e Sadece kar degil sosyal deger yaratarak ve bunu
strdirmek icin bir amag benimseyerek,
e Bu amaca hizmet etmek i¢in firsatlar1 gérerek ve e Sosyal deger
yorulmaksizin bu firsatlar1 kovalayarak, e Yorulmaksizin yeni firsatlar
e Siirekli yenilik, adaptasyon ve 6grenme siireci iginde kovalamak
Dees (1998) bulunarak, o Yenilik
o Eldeki kaynaklar ile yetinmeyip cesur davranarak ve | e Var olan kaynaklarla
e Hizmet ettikleri topluma kars1 ve yarattiklari yetinmemek
sonuglar icin ylksek sorumluluk gostererek e Sorumlu olmak
e Sosyal sektdrdeki degisim aracisi roliinii iistlenen
kisilerdir.
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e Sosyal ihtiyag algist
e Vizyoner fikirler
Thompson, Sosyal girisimciler yeni bir sosyal firsat géren ve ° i_ Ilde.r Itl)k becerileri tulug
Alvy, & Lees | toplum yararina bu alanda yenilik yapmak i¢in girigimci ¢ B flrl asarina sorumiuiugunu
(2000) yollar denemeye hevesli girisimci liderlerdir. ustienme
e Bagkalarma yardim etme
sorumlulugunu tistlenme
Sosyal girisimciler sosyal sorunlara yenilikgi ¢cozumler A
tireterek ve az kullanilan kaynaklardan (6rnegin, * qu)./.al sorunlara yenilikgi
Glancey & . . . ¢cozumler bulma
. insanlar, binalar ve ekipman) yararlanarak, toplum ve
McQuaid . o . e Az kullanilan kaynaklardan
hizmet verdikleri kesimin ihtiyaglarini giderirler ve bu
(2000) yararlanma

sekilde amaglarna ulagirlar.

Brinckerhoff

Sosyal girisimciler risk alma istegi olan, insanlara daha
iyi hizmet verme yollarini arayan ve var olan hizmetler

Risk alma

Yenilik

Once sosyal amag, ancak
amaca ulagmak igin karm

2000 5 s .
( ) deger katan kisilerdir. 6nemli oldugunu akildan
¢ikarmamak
Sosyal girisimciler yeni programlar gelistirmek ve * Arz taraflr_la yor_lelak .

. 2 g O e Urln ve hizmetin Uretiminde
Frumkin destekleyici kazang akisimi saglamak i¢in girisimci Tk bak hi
(2002) firsatlarin kovalanabilecegi kar amaci glitmeyen ée?.l tk ba 1sfagi§1n? sanip

organizasyonlar kuran kisilerdir. ¢ Lchrarayist faaltyeti
e s yaratmak
Sosyal girisimciler 6zel sektor girisimcileri ile benzer e Binalardan yararlanmak
Thompson ozellik ve davraniglar gosteren ancak toplum iginde e Goniillii destegi
(2002) faaliyette bulunup “kar elde etmek”ten ¢ok insanlara e Ihtiyaci olan insanlara yardim
yardim etme ile ilgilenen kisilerdir. etmeye odakli olma
vord e Yenilikcilik
Q,V 0: ve Sosyal girisimciler sosyal doniisimii kolaylastiran e Liderlik
ger s liderlerdir. e Biiyiimek ve doniisiim
(2004) oy
yaratmak
Sosyal girisimciler vizyonlar1 dogrultusunda durmak
Bornstein bilmeden calisan ve sorunlara yenilik¢i fikirler iireten ¢ Vizyon
(2004) insanlar ya da daha basit bir ifadeyle “doniistiirticti e Yenilikcilik
giicler”dir.
e Toplumiile ilgili olmak
Tan ve Sosyal girisimci, iyilikseverlik amac1 ile toplumun bir ° RIOSIEI ?I(\e/iréhrgé:ln(iz bile yenilik
digerleri, boliimiine yararl olmak i¢in girisimci siire¢ i¢inde -y. . . . .
(2005) bulunan tiizel kisidir. o lyilikseverlik amaci ile motive

olma
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Haugh
(2005)

e Sosyal deger yaratmak
Sosyal girisimci, sosyal isletme kuran kisidir. amactyla sosyal bir igletme
kurmak

Light (2005) | degisim arayan bir birey, grup, ag, orgiit veya 0rgiit

Sosyal girisimci, 6nemli sosyal sorunlara isaret eden,

irleri 1H : . I sorun
yaratici fikirleriyle siirdiiriilebilir ve genis 6lgekli * Sosyal soru

e Yaraticilik

birligidir o Siirdiirtilebilir degisim

Kaynak: Giiler’in (2008: 70-75) tablosundan derlenerek hazirlanmistir.

Guler’e  (2008: 1) gore ise sosyal girisimcilerin kendi biinyelerinde girisimci
Ozellikler tasimasi ve uyguladiklar1 girisimci yontemler, onlar1 sosyal sorunlara duyarli

diger kar amaci giitmeyen orgiit (dernek, vakif gibi) liderlerinden ayiran 6nemli etkendir.

Aragtirmanin devaminda Tablo 3’den de gordiigiimiiz iizere sosyal girisimcileri
sosyal faaliyetler yapmaya iten ve muktedir kilan bu gibi farkli faktér ve ozelliklere;
Ozellikle iki temel ozellige 1) kisisel Ozellikler, 2) biligsel ozelliklere, ve sosyal
stratejilerinin temelinde dayanan ana unsurlara deginilecek ve farkli arastirmacilarin

diisiinceleri aktarilacak ve kiyaslanacaktir.

1.3.1. Sosyal Girisimcileri Muktedir Kilan Faktorler

Sosyal girisimcilerin diinyamiza katmis oldugu deger ve katkilar arastirmacilari
onlarin kisilik yapilar1 iizerine diisiinmeye itmis ve onlarmn farkli kilan 6zelliklerin kéklerini
aramalar1 ve kisilik yapilarinin arkasindaki psikolojik nedenleri goérmek i¢in farkh

arastirmacilar1 bir araya getirmistir.

Sosyal girisimcilerin gergek giicti, insanligin gelisim hizin1 yavagslatan ihmal edilmis
pazarlar1 belirleme yetenekleri, ¢oztimler bulma ve uygulama becerileridir. Boylelikle,
yapilmig faaliyetler arasinda toplumlarin temiz su ve yenilenebilir enerjiye, finansal
desteye, yiksek kaliteli egitim kaynaklarma erisimi ve tarimin gelismesini saglayan kritik
bilgiler yer almaktadir. Ilgingtir ki, sosyal girisimler olusturmak isteyen girisimcilerin,

ticari meslektaslarma goére daha yiiksek girisimci 0z-yeterlilik seviyeleri ve daha hirsh
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hedeflere sahip olduklar1 bulunmustur (Clark, Newbert ve Quigley, 2018: 233; Saebi, Foss
ve Linder, 2019: 78).

Andreasen’e (1999: 275) gore potansiyel sosyal girisimciler i¢in hem zorluk, hem de
farklilik yaratan ana nedenlerden biri onlarin taahhiitlerine baglilig1 ve misyon duygularmin
yant sira, ¢evredeki degisikliklere ve miisterilerin ihtiyaclarina cevap vermek igin gerekli

araglarla donatilmis bir 6rgiit olusturmalaridir.

Sharir ve Lerner (2006: 7) de kendi ¢alismalarinda, sosyal girisimcileri egitim, refah,
cevre veya saglikla ilgili sosyal sorunlara ve ihtiyaglara cevap veren vizyonu, itici glicl ve
azmi olan bireyler ve gruplar olarak belirtmislerdir. Boyle sosyal sorunlarm ¢oziimiinde
girisimcinin ag kurma becerisine vurgu yaparken, girisimcilik literatiiriinde girisimcilerin
ag kurmada onlara 6zellikle yardimci olan kisisel ve biligsel Ozelliklerine de dikkat
cekilmektedir. Bu nedenle, arastirmanin devaminda sosyal girisimcilerin bu farkli
Ozellikleri Uzerine daha derinlemesine deginilecek ve farkli arastirmacilarin sosyal

girisimcileri muktedir kilan faktorlerle bagh diistinceleri aktarilacaktir.

1.3.1.1. Kisisel Ozellikler

Her girisimei tiirti, farkli kurucu motiflerle birlikte onu belirli bir sirket tiiriinii
secmeye yonlendiren farkli karakter Ozelliklerine ve becerilerine sahiptir. Bu tutum ve
Ozelliklerin girisimci  faaliyetleri etkileyebildigi gibi, tam tersi olarak girisimci
faaliyetlerden de etkilenebilmektedirler (Bosma ve Levie, 2010: 10). Boylelikle, sosyal
girisimcilere has 6zellik, tutum ve becerileri ayrintili bir sekilde belirlemek igin, mevcut
teorilerle sosyal girisimcilerin kurucu kararlarinda biiyiik 6nem tasiyan énemli etki faktor

ve bi¢imlerinin bir derlemesi gergeklestirilmistir.

Basarili girisimcilere 6zgli bir kisilik profili arayis1 simdiye kadar biiyiik 6lciide
basarisizlikla sonuglanmistir. Ama, yapilmis arastirmalarda uygun etki faktorlerinin
secilmesiyle, girisimcinin sosyo-demografik 6zelliklerinin, karakter 6zelliklerinin ve

beseri sermaye kaynaklarinin tanimlanabilecegi ve kurulacak sirketin yoniini ve
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tiriini etkileyebilecegi goriilebilmektedir. Bu durumda, bu 6zellikler bir kisinin
girisimci faaliyetlere yonelik tutum, goriis ve davranislarini da etkileyebilmektedir

(Wagner ve Ziltener, 2007).

Schumpeter’e gore girisimcilerin temel ayirt edici ozellikleri, piyasa durumu
hakkinda tam bilgiye sahip olmasalar bile “yeni bir plan yapma” cesaretleriyle
baglantilidir, “her seyin basarisi sezgiye, islerin daha sonra ger¢ek oldugunu kanitlayacak
sekilde gorme kapasitesine” baglidir. Bununla birlikte, dogal ve sosyal diinyay1 ne kadar
dogru bir sekilde 6grenirsek, bizim kontroliimiizdeki olaylar o kadar miikemmel ve genis
kapsamli olur ve zamanla ve ilerici rasyonalizasyonla birlikte, her sey gercekten hizli, basit
ve giivenilir bir sekilde hesaplandiginda bu islevin onemi o kadar daha fazla azalir
(Croitoru, 2012:143).

Rekabet talepleri, gerginliklerle yiizlesmekten kacimmaya calisan orgiitsel liderler
arasinda savunma tepkileri uyandirabilmektedir. Sosyal ve finansal talepler karsisinda
ortaya c¢ikan c¢eligkiler ve tutarsizliklar, dogrusal mantigimizi karmasiklastirdigi,
rasyonalitemizi karistirdig1 ve egolarimizi tehdit ettigi i¢in, sosyal girisimcilerde de endise
yaratmaktadir (Smith, vd., 2012: 465). Ama yine de boyle zor sartlar altinda, dogru karar
verebilme ve kendi oOrgiit hedeflerinden uzaklagsmadan onlar1 bir arada siirdiirebilme

yetenegi arastirmacilarin dikkatini kendine ¢ekmektedir.

Girisimcileri toplumun diger tiyelerinden farkli kilan esas ana nedenlerden biri de
onlarm yiiksek 6zgiivene sahip olmalaridir. Bu, ayn1 zamanda girisimcilerin daha riskli ve
hayati faaliyetlerde, tstlendikleri agir gorevlerin altinda yatan Kilit etken olarak
gorilebilmektedir (MacKo ve Tyszka, 2009: 469). Bu nedenden olsa gerek, sosyal
girisimciler devletin ve ticari girisimcilerin basarisiz olduklar1 veya girmekten ¢ekindikleri
pazarlarda girisimlerde bulunmakta ve yoksul toplumlarda koklii degisiklerin temelini

koymaktadirlar.

Saebi ve arkadaslar1 (2019: 78) sosyal girisimcilerin temel kisisel 6zelligini,

bagkalarmin refah ve haklarmi diisiinmeye, onlar i¢in endise ve empati hissetmeye ve
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onlara yarar saglayacak sekilde hareket etmeye meyilli bir egilim olarak tanimlanan

“prososyal kisilik” olarak belirtmektedir.

Zahra ve arkadaglarma (2009: 523) gore ise bircok sosyal girisimcinin en biiylik
becerilerinden biri, sosyal zenginlik arayisinda ticari ve ticari olmayan ortaklarin,
bagiscilarin, goniillillerin ve ¢alisanlarin ¢abalarina ilham verme, maresal etme ve harekete
gecirme yetenekleridir. Sosyal girisimleri gerceklestirmek i¢in isbirligine dayali iligkiler

kurmak genellikle basar1 i¢cin ¢ok dnemlidir.

Sosyal girisimcilerin Tablo 3’den ve yapilmis diger arastirmalardan da en dnemli dort
kigisel 6zelliginin 6ne ¢iktigimi gorebilmekteyiz. Bunlar firsat tanimlama, empati, risk alma

ve sosyal inovasyon yaratma becerileridir.

1.3.1.1.1. Firsat tanimlama

Gergekten de firsatlar, girisimcilik alanmin sinir ve degisim kosullarini tanimlayan
anahtar kavramlardan biridir (Busenitz, vd., 2003: 296). Firsat olmadan girisimcilik olmaz.
Potansiyel bir girisimci son derece yaraticit ve ¢aliskan olabilir, ancak bu 6zellikleri ile
firsatlar1 belirleyemeden girisimci faaliyetler gerceklestiremez (Short, vd., 2010: 40).
Boylelikle, girisimcilik, firsatlarin tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve kullanilmasmi

icermektedir (Shane ve Venkataraman, 2000: 218; Certo ve Miller, 2008: 267).

Firsat, kit kaynaklara gelecekte bir geri doniis umuduyla yatirim gerektiren herhangi
bir faaliyet olarak tanimlanmaktadir. Kavramsal diizeyde, ticari ve sosyal girisimcilikte
firsatlar benzer goriinebilir. Ancak, uygulamada, ¢ercevenin firsat boyutu belki de piyasa
basarisizligina verilen tepkiler ve misyondaki temel farkliliklar nedeniyle en belirgin
olanidir. Ticari girisimcilik, yeni gelismelere ve ihtiyaclara odaklanma egilimindeyken,
sosyal girisimcilik genellikle yenilik¢i yaklasimlarla temel, uzun vadeli ihtiyaclara daha

etkin hizmet vermeye odaklanmaktadir (Austin, Stevenson ve Wei-Skillern, 2006: 6).

Sosyal firsat tanima, bir sosyal soruna bir ¢6zim bulma yetenegi olarak

tanimlanirken, bu sayede dikkatleri gelecekteki ekonomik getirilerden uzaga, sosyal bir
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ihtiyact karsilama potansiyeline kaydirmaktadir (Corner ve Ho, 2010: 635). Sosyal
girisimci firsatlarin da temel kaynagi karsilanmayan ihtiyaclar ve uzun stiredir devam eden
verimsizlikler oldugundan dolay1 (Austin, Stevenson ve Wei-Skillern, 2006: 3), bu firsatlar1
taniyarak bosluklarmn doldurulmasina yardimci olan sosyal girigimlerin olusumuna yol
agmaktadir. Firsat tanimlamanin yani sira, Mmesruiyet olusturmak ve sosyal degerin
potansiyel paydaslar1 ikna etmesi i¢in (Waldron, Fisher ve Pfarrer, 2016: 838) onemli dis
kaynaklar1 belirlemek ve onlara sahip olmak da onemli yetenek varsayilmaktadir (Saebi,
Foss ve Linder, 2019: 78-79).

Ticari bir girisimei igin, bir firsatin biiyiik ya da artan toplam pazar boyutuna sahip
olmas1 ve sektoriin yapisal olarak cekici olmasi1 gerekmektedir. Sosyal bir girisimei igin,
taninmis sosyal ihtiyag, talep veya piyasa basarisizlii, genellikle pazarin biiyiikligiini

yeterli kadar garanti etmektedir (Austin, Stevenson ve Wei-Skillern, 2006: 6-7).

Ticari girisimci i¢in bir sorun sosyal girisimci i¢in bir firsatin dogmasi anlamina
gelmektedir. Genellikle, piyasa basarisizligi, sosyal ve ticari girisimcilik i¢in farkli
anlamlara gelmektedir ve her biri i¢in de girisimcilik firsatlar1 yaratmaktadir (Austin,
Stevenson ve Wei-Skillern, 2006: 3). Sosyal Girisimcilik, kamu ve ¢zel sekt6riin toplumsal
ihtiyaglar1 karsilarken eksik biraktigi alanlarda kendi varligimi siirdiiriirken bir noktada
piyasa basarisizligindan yaratmis oldugu firsatlardan faydalanmaktadir (Kalyoncu, 2017:
127).

Baron'a (2004: A2) gore girisimci firsatlar, teknoloji, ekonomik, politik, sosyal ve
demografik kosullardaki degisenlerin karmasik bir modelinden ortaya ¢ikmaktadir. Daha
onceler var olmayan kosullarla simdi var olan kosullarin bir araya gelmesi veya getirilmesi
ile gergeklesmektedirler. Bunun i¢in diger etken olaraksa girisimcinin sahip oldugu bilissel
yapiy1, yani 6nceki yasam deneyimlerinin sonucu formlasmis yapilar1 géstermektedir. Bu
yapilar, girisimcilere belirli kisilere ilgisiz goriinen degiskenler ve olaylar arasinda
baglantilarin algilanmasina yardime1 olmakta ve bdylelikle bu baglantilarin algilanmasimin

meyvesi olarak da firsatlar ortaya ¢ikmaktadir.
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Leadbeater (1997: 55) sosyal girisimcilerin vizyoner olduklarmi, amaglarmi ahlaki
olarak ifade ettiklerini ancak planlar ve stratejilere takili kalmadiklarini belirtmektedir.
Sosyal girisimcilerin daha pragmatik ve firsat¢1 olduklarini, bir firsat geldiginde planlarina

uymasa bile onu almaya ¢alistiklarini iddia etmektedir.

Sosyal isletmeler, kér ve siirdiiriilebilir kalkinma zorluklarinin tistesinden gelmek i¢in
yeni veya mevcut is modellerini, iiriin ve hizmetlerini degismekle toplam ekonomik ve
sosyal degeri genisleten “ortak deger” yaratmak amaciyla firsatlar1 giderek daha fazla
tanimaktadirlar. “Ortak deger” kavrami, yalnmz geleneksel ekonomik ihtiyaglarin degil,
toplumsal ihtiyaglarin da pazarlar1 belirledigini belirtmektedir (Porter ve Kramer, 2011: 5).
Sosyal girisimciler de, hem mevcut hem de potansiyel miisteriler i¢in aktif olarak sosyal
deger yaratmalarini saglayacak pazar firsatlar1 aramaktadirlar (Weerawardena ve Sullivan
Mort, 2006: 31).

1.3.1.1.2. Empati

Empati, genel olarak, bir bireyin baska bir bireyin ne hissettigine veya bir bireyin
baska bir bireyin zihinsel durumuna duygusal veya sefkatle tepki verme egilimi olarak
anlasilmaktadir (Hockerts, 2017: 6). Bu kavram, is diinyasinda girisimcilere miisterilerin ve
is arkadaglarinin  ihtiyaclarmi g6z Oniinde bulundurmalari, isleri digerlerinin
perspektifinden gérmeleri ve sosyal inovasyon yaratmak i¢in yeni olanaklar aramalar1 i¢in
ilham verici etkiye sahiptir (Grant ve Berry, 2011: 74). Boylelikle, sosyal girisimciler, bu
karakteristik 6zellikleriyle mevcut biligsel bilgi yelpazesini ve daha genis fikir kiimesini
benimsemeye yonelik ilgi alanin1 genisleterek, fikirler arasindaki kaliplar1 ve benzerlikleri
tanimlamak icin biligsel esnekligi tesvik ederek sosyal sorunlarin ¢éziimiinde daha yaratici

yontemler bulmaktadirlar (Amabile, vd., 2005: 369).

Sosyal girisimcilerin empatik 6zellikleriyle ilgili yapilmis ¢aligmalarda, empatinin
genel olarak girisimcileri dogrudan veya dolayli yolla etkiledigi ve onlarin sosyal odakl
yaraticiliklarm giiglendirdiklerini belirlenmistir. Ozellikle sosyal girisimcilerin, kendilerini

elverigsiz ve zorlu sartlarda yasayan sakinlerin durumunda diisiindiikleri ve onlarin
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sorunlarint kendi sorunlar1 gibi gorerek ¢oziimler aradiklar1 bir gercektir (Ip, vd., 2018:
137).

Empatinin girisimcilerin davraniglarina etkileriyle ilgili yapilmig ¢caligmalarda, egitim
diizeyinde olan 6grencilere 6grenci empatisini artirmayr amaglayan ekip ¢alismasi, rol
yapma ve sosyal mesafe gibi 0gretim stratejilerinin egitim faaliyetlerine yerlestirilmesi
gerektigi (Hojat, vd., 2014: 756; Rivers, vd., 2016: 286) ve boylelikle, sosyal girisimcilik
inancini olusturmada faydali olacagi belirlenmistir. Diger taraftan, Hockerts (2017: 1)
ogrencilerle yapmis oldugu calisma sonucunda se¢meli sosyal girisimcilik derslerine kayit

olan 6grenci sayisiyla sosyal girisimeilik niyetinin 6ngoriilebildigini gostermistir.

1.3.1.1.3. Risk Alma

Mal ve hizmetler igin arz ve talebi bir araya getirme siiresince beraberinde gelen tim
riskleri tasimak girisimcinin roliinii ifade etmektedir. Dolayisiyla, girisimeilik i¢in
belirsizlik ve risk tasima yetenegi gereklidir ve girisimcilerin en 6nemli 6zelliklerinden
olarak kabul edilmektedir (Parker ve Praag, 2010: 2). Bu gereklilik, zor sartlarda kaynaklari
harekete gecirmenin zorluklarindan kaynaklanan riskle Orgiitiin hayatta kalmas1 iizerine
giiclii bir sekilde odaklanmis sosyal girisimciler igin de farkli degildir. Bireysel diizeyde,
karar alma siirecindeki risk toleransi, sosyal girisimcilerin kdr amagli meslektaslariyla

paylastig1 6zelliklerden biri olarak kabul edilmektedir (Zahra, vd., 2008: 117).

Shaw ve Carter’e (2007: 428) gore sosyal girisimcilikte itibar ve diirtistliik 6nemlidir
ve kigisel kaynaklar ve aile kaynaklar1 nadiren finansman i¢in kullanilmaktadir. Ticari
meslektaslarinin aksine, sosyal girisimciler énemli 6lgiide daha az kisisel finansal risk
yasamaktadirlar. Bunun yerine, yerel itibarin1 veya kisisel iliski aglarmi kayb etme gibi

finansal olmayan tiirden risklerle kars1 karsiya kalmaktadirlar.
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1.3.1.1.4. Sosyal yenilik (inovasyon)

Genellikle, yenilik¢i girisimci olarak da adlandirilan sosyal girisimciler, gelismekte
olan tilkelerde pazarlar olusturmanin ve hizmet vermenin miimkiin oldugunu gostermistir.
Yenilik¢i hibrit modellerini, Olgeklendirerek ve ¢esitlendirerek, uygulanabilir isletmeler
haline getirir ve en temel insani ve sosyal ihtiyaglari karsilayan {iriin ve hizmetler sunarak
sosyal ve ekonomik deger yaratmaktadirlar. Bunu yaparak, yoksul Ulkelerin ekonomik
kalkinmasina ve gelecekteki pazarlar i¢in saglam bir miisteri tabani olusturulmasma katkida
bulunmaktadirlar. Sosyal girisimciler gelistirdikleri kapsayict modeller sezilemeyen biyik
gizli talepleri karsiladigi i¢in hizli kiiresel etki potansiyeline sahiptir (Seelos ve Mair,
2007a: 12). Sosyal girisimciler attiklar1 boyle adimlarla sosyal yenilik¢iligin daha da

yayilmasima ve toplumlarin daha hizli bir sekilde gelismesine neden olmaktadirlar.

Sosyal girisimcilere sosyal yenilik yapmakta yardimci 6nemli kaynaklardan biri
teknolojidir. Genellikle asil amaci, kendi iiretim ve pazarlama yeteneklerini gelistirerek
daha hizli bir biiylime elde etmek olan girisimler, bu yolda yeni teknolojileri kendi
iriinlerinin gelisiminde bir ara¢ olarak kullanmaktadirlar (Clarysse, Bruneel ve Wright,
2011: 139). Sosyal girisimciler gelistirdikleri bu teknolojilerle sosyal etki yaratmakta ve
topluma sosyal fayda saglamaktadirlar. Ornegin, internet girisimciligin giderek daha fazla
iin kazandigi, Birlesmis Milletlerin iklim miizakerelerini tartistigi bir zamanda, Christian
Kroll diinyamizin sonunu getirebilecek iklim degisikligi gibi ¢evresel soruna inovasyon
aracilig1 ile bir ¢6ziim bulmak i¢in 2009°da “Ecosia”® arama motorunu kurdu. Ecosia, elde
ettigi karn %80’ini aga¢ dikme projelerini desteklemek icin kullanirken, kalan miktar1 da
yedek rezervler halinde dngoriilemeyen kosullar i¢cin tutmaktadir. Kurulus, aylik finansal
raporlarint web sitesinde yayimlarken, 2015 verilerine gore 2.5 milyon aktif kullaniciya
sahip uygulama, kuruldugu giinden gegen 6 yilda 2 milyondan fazla aga¢ dikmisti.
Bolgeleri daha dayanikli hala getirerek dikilmis agaglarm 6zellikle yangindan korunmasi

icin yerel STK’larla yakindan is birligi yaparak onlara da bagislar yapmaktadir.

3 https://en.wikipedia.org/wiki/Ecosia
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Yar1 ticari isletme olan sosyal girisimlerde de, girisimci kari, ticari bir igletme gibi
inovasyon faaliyetinin dogrudan sonucudur ve bu agidan, bu tiir faaliyetler gecici olarak
verimli bir faktor olarak diistintilebilir (Croitoru, 2012: 144). Ama sosyal girisimcilerin
sosyal inovasyon yaratma arzusu onlar1 diger girisimcilerden ve toplumdaki insanlardan
ayiran Ozelliklerden biri olarak belirlenmistir. Sosyal girisimcilik literatiiriinde boyle bir
arzunun neden herkeste degil, sosyal girisimcilerde olmasi ile ilgili farkli ¢aligmalar yapilsa

da, kesin bir sonuca varilmamustir.

Ip ve arkadaslar1 (2018: 137) gibi baz1 arastirmacilar sosyal inovasyonu daha yaygin
hale getirmek i¢in modern yiliksek O6grenimin siiresince yapilacak sosyal girisimcilik
derslerinin 6nemine vurgu yaparken, ayni zamanda bununla ilgili girisimei egitmenlerin de
tizerlerine belirli gorevler distiiglinii vurgulamaktadirlar. Girisimci egitmenlerin ders ve
smif projelerini uygun bir sekilde tasarlamalari, hizmet 6grenimi ve tecriibe programlarina
ogrenci dagitimini dikkatlice planlamalar1 ve ders dis1 faaliyetlere yakindan dikkat etmeleri

gerekmektedir.

Sosyal girisimcilik insanligin gerceklestirmis oldugu yeni bir ¢aba tiirii olmasa da,
etkisi tarihteki herhangi husustan daha fazladir. Cagdas sosyal girisimcilerin bir anti-terorist
oldugu gercektir (Kaufman, 2012: 1). Boylelikle, yanlis bir egitim araciligiyla bilgisiz ve
egitimsiz insanlarin terdriste doniistiiriilebildigi bir yiizyilda, sosyal girisimci egitimler
vasitasiyla sosyal yenilik yapmayi kisisel bir 6zellikten bilissel bir 6zellige doniistiiriip yeni

sosyal girigsimcilerin dogmasina neden sebep olmayalim.

1.3.1.2. Biligsel Ozellikler

Girisimcinin karar verme siireci, gegmis sosyal ve mesleki deneyimlerinin yani sira
kaynak kisitlamalarina karsi ardigik olarak gelistirilen maliyetli bir siirectir. Halihazirda
arzu edilen yeniligin se¢imiyle baslarsak, girisimcinin ¢abalarmi, arzu olunan yeniligi
saglama konusunda makul bir sans1 oldugu diisiiniilen ¢esitli bilgi, eylem ve kaynak
kombinasyonlarinin arastirilmasina odaklanmis olarak diisiinebiliriz. Ardindan, girisimci

zamanla istenen yeniligi yaratacak bir girdi (olas1 bilgi, eylem ve kaynaklar) kombinasyonu
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aramaktadir. Eger basar1 - istenen inovasyonu gergeklestirmek - baslangicta elde edilmezse,
girisimei arastirilacak girdi araligini genisletmektedir. Bu siirekli genisleyen arama siireci
basariya ulasana kadar ya da girisimci aramaya devam etmek istemedigine karar verene
kadar devam eder (Leyden, Link ve Siegel, 2014: 1160). Arama masrafsiz olsaydi,
girigsimci basari elde edilinceye kadar aragtirmaya devam ederdi. Ancak, arama maliyetli bir
strectir ve Leyden ve arkadaglari (2014:1161), arama alanin biiyiikligl arttikca bu

maliyetin arttigini ve girisimei sosyal aglarmim etkinligi ile azaldigini1 varsaymaktadirlar.

Boylelikle, girisimcinin sahip oldugu kisiligi, egitimi, tecriibesi, becerileri ve
yargilama yetenekleri gibi faktorler, dogan is firsatlarindan nasil yararlanacagini
amaclarken yaptig1 segimleri etkileyecegi gibi, sosyal deger yaratmayi anlamasinda da

onemli rol oynamaktadir.

Baron (2004: A5) calismasinda girisimcilerin dis diinyadaki ¢esitli ve goriiniiste
uyusmayan egilim ve degisiklikler arasinda "noktalari birlestirme" de onlara yardimei olan
biligsel g¢ercevelere sahip olduklarin1 gostermektedir. Bu nedenle, sosyal girisimcilerin
sosyal ve cevresel sorunlara toplumun diger fertlerinden farkli 6nem yiikledigi ve kendi
biligsel c¢ergcevesinde diger insanlarin sorun olarak algiladiklarini firsat olarak

degerlendirmektedirler.

Burton ve arkadaslar1 (2002: 235-236) ise girisimcinin sahip oldugu eski is
tecrubesinin, 6zellikle tinlii kuruluslarda is deneyiminin olmasinin girisimciye iki sekilde
fayda sagladigmi belirtmektedir: 1) girisimci aglarinda merkeziyetgilik, girisimci firsatlarin
tanimlanmasini ve firsatlardan yararlanmak i¢in harekete gecmeyi kolaylastirir; ve (2)
onceki isverenlerin {inli, dis bilesenler i¢in yeni bir girisimin algilanan belirsizliginin
azaltilmasma yardimei olur. Ozellikle, girisimcilerin bu sosyal yapida énemli bir konumdan
bir girisim baslatmalar1 durumunda daha biiyilik fayda saglayacaklarini iddia etmektedirler.
Yeni sosyal kurulusta, eski isletmeye 0zgu insan kaynaklari yonetim bilgi birikimi ve
kurucu veya kurucu ekibin girisimei deneyimi yer almaktadir. Daha biiyiik kurucu ekipler,
endiistri deneyiminin heterojenligi ve gegmis ortak c¢aligma deneyimi yeni girigimin

blylmesi icin 6nemli belirleyicilerdir (Clarysse, Bruneel ve Wright, 2011: 139).
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Arastirmalar da geleneksel girisimcilerle kiyaslandiginda sosyal girisimcilerin, iyi
egitim diizeyleri ve isletmelerinin daha uzun siireli varhigmni siirdiirmeleri agisindan
dikkatleri tzerlerine cektiklerini gostermektedir (Schulz, Urbig ve Procher, 2017: 12). Bu
konuda onlara biligsel 6zellikleri 6nemli katki saglamaktadir. Ama, girisimcinin biligsel
ozelliklerine onun eski bilgi birikimi olarak degerlendirildigi i¢in bu bilgiler girisimcinin
gelecek gelisim kararlarinda koprii gorevi tistlendigi gibi, bazen de yol kapatan ¢it vazifesi
tastyabilmektedir (Eser, 2016: 24). Ozellikle risk alma konusunda sosyal girisime baslamak
isteyen girisimci  eski ticari igletme bilgileriyle ileride kendi misyonundan

uzaklasabilmektedir.

Diger taraftan, sosyal girisimcilerin sahip olduklar1 kisisel ve bilissel o6zellikler
onlarin sosyal girisimci stratejiler gelistirmesine yardimci olmakta, onlarin sosyal
stratejilerinin  ana unsurlarmi belirlemekte Onemli etken roliinii iistlenmektedir.
Arastirmanin devaminda, sosyal girisimcilerin strateji unsurlarindan bahsedilecek, onlarin

sosyal girisimcilikteki dnemine vurgu yapilacaktir.

1.3.1.3. Sosyal Girisimcinin Strateji Unsurlart

Sosyal girisimcilerin kisisel ve bilissel 6zelliklerinin yani sira sosyal girisimcilere
béyle zorlu gorevlerin tstesinden gelmekte ti¢ farkl itici gii¢ yardimei olmaktadir. Bu itici
giiciin kaynag1 sosyal girisimcilerin sahip olduklar1 sosyal misyon, amag ve sosyal etkiden
kaynaklanmaktadir. Sosyal girisimcinin basarili bir orgiit stratejisi olusturmasi i¢in sahip
olmas1 gereken 6zellikler diistintildiigiinde sosyal girisimciligin de temelini olusturan ana

unsurlar ortaya ¢ikmaktadir:

1. Sosyal girisimcinin sosyal bir misyona sahip olup ve gevresindeki sosyal sorunlara
odaklanmasi,

2. Sosyal girigimcinin sorunu ¢ézmeye odaklanmis sosyal bir amaca sahip olunmasi,

3. Orgiitiin girisimci bakis acisiyla gelir getiren faaliyetlerde bulunarak sosyal etki

yaratmasi. Bu basliklar asagida detayl bir sekilde agiklanmaktadir.

44



1.3.1.3.1. Sosyal misyon

Sosyal girisimcilik alanindaki yapilmig calismalarin sonuglarindaki farkliliklara
ragmen, sosyal girigimcilik arastirmacilari arasinda bir sosyal girisimin varolus nedeni
olarak sosyal misyonun 6énemi izerinde bir anlagsma vardir. Dixon ve Clifford (2007: 341)
tarafindan yapilan 6rnek olay incelemesi de sirketin genel yoniinii ve kiiltliriinii belirlemek
icin kurumun misyonuna biiylik O6nem vermek gerektigini gostermektedir. Bu, ayni
zamanda kurulusun sosyal inovasyon yaratmaga doniik atacagi adimlar ve rekabetci
durumlarda verecegi kararlar iizerinde de dnem tasimaktadir (Weerawardena ve Sullivan
Mort, 2006: 30).

Sosyal arastrma bulgular1 da, sosyal Orgiitlerin temel amacinin sosyal misyona
ulasmak oldugu goriisiinii desteklemektedir. Sosyal misyon rekabet¢i ortamlarda sosyal
kurulusun genel stratejisini yonlendirdigi i¢in kurulusun merkezinde yer almaktadir

(Weerawardena ve Sullivan Mort, 2006: 30).

Sosyal girisimci Orgiitler toplumun hayrina yapmis olduklar1 girisimlerde finansal
ticari modeller de kullanmaktadirlar. Boyle ticari modeller orgiitiin kimliginde zorluklara
neden olsa da, onlarin bu ticari modellerinde sosyal misyon amagli stratejiler uygulamasi ve
kazandiklar1 6nemli basarilar onlarin sosyal misyonlarina baglhliklarini gostermektedir.
Ornegin, 6zellikle son yillarda gd¢men sorununun daha kabardig1 ve hiikkumetlerin bu sorun
karsisinda aciz kaldigi bir zamanda sosyal girisimcilerin bu sorunada kayitsiz
kalmadiklarmi1 Battilana ve arkadaslarmin (2012: 51) kendi g¢aligmalarinda gostermis
olduklar1 “Hot Bread Kitchen” 6rneginden gdérmekteyiz. Hot Bread Kitchen hibrit bir
organizasyondur: ¢alisanlari, cogunlukla diisiik gelirli gogmen kadmlardir. Orgiit gogmen
kadinlar1 bir araya getirerek onlarin kendi iilkelerine has ekmekler pisirmeleri i¢in gerekli
ortami yaratmaga yardimci olmakla birlikte, aynt zamanda onlarin gida endiistrisinde
yonetim pozisyonlarina yonlendirebilecek is becerilerini de 6gretmektedir. Bu sekilde, Hot
Bread Kitchen isgiicli gelistirme misyonunu yonlendiren bir sosyal refah modelini ve ticari
faaliyetlerine rehberlik eden gelir yaratma modeli gibi iki geleneksel farkli modeli

birlestirmektedir.
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Sosyal girisimcilerin sosyal misyonu ile ilgili aragtirmanin ikinci boliimiinde daha
genis bilgi aktarilacak ve sosyal girisimlerin varliginda ne kadar 6dnemli olduguna dikkat

cekilecektir.

1.3.1.3.2. Sosyal amaclar

Sosyal girigsimcilik literatiiriinde kurulusun stirdiiriilebilirlik amaclaria yeterli kadar
yer verilse de, sosyal amaglarla ilgili yeterli kadar bulguya rastlanmamas1 dikkat ¢ekicidir.
Oysa ki, sosyal girisimlerin kendi yapisal temellerinde, ilk kurulus semasinda sosyal bir
ama¢ elde etmek vardir. Siirdiriilebilirlikse bu amaca ulagmak igin gecilen girisimci

siirectir.

Sosyal girisimcilik literatiiriinde, sosyal girisimcilik siire¢lerini belirleyen faktorlerin
de sosyal girisimcinin amaclar1 arasinda oldugu vurgulanarak sosyal girisimcinin hedef ve
basar1 anlayisi ile ilgili arastirmacilar arasinda farkh fikirler olsa da, aslinda sosyal amagla
sosyal girisimcilik siire¢leri arasinda bir uyum oldugu gercektir. Yani, sosyal girisimcilik
stirecinde karsilagilan basarisizlik kurulusun veya sosyal girisimci bireyin sosyal amacina
ulagmasma engel olmaktadir. Bu nedenle sosyal girisimcilik siireglerinin  sosyal

girisimcinin sosyal amaca ulasmak yolunda 6nemini vurgulamaga gerek vardir.

Diger taraftan, girisimcilik literatiiriinde sosyal amaca wulasmak i¢in gesitli
arastirmalar da yapilmistir. Ornegin, Chutikorntaweesin ve arkadaslarina (2016) gore,

sosyal girigsimciligin temel amaci, kolektif ve ¢evresel hedefleri daha da ilerletmektir.

Martin ve Osberg'e (2007: 38-39) gore, basarili sosyal girisimciler kendi stratejik

amaclarina ii¢ temel bilesenle ulasmaktadirlar:

1. Toplumda her zaman yeni ve siirekli bir denge olusturmak, baskalarini bu gibi
yeni dengeler yaratmak icin etkilemek,

2. Mevcut bozulmus dengenin sonuglarim iyilestirmek i¢cin dogrudan harekete
gecmekle dengeyi saglamak igin firsatlar1 taninmak ve yeni Gnerilen sosyal

degeri gelistirilmek;
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3. Grup ve toplum i¢in daha iyi bir gelecek saglamak ve hedeflenen grubun
acisint hafifletmek amaciyla yeni dengenin etrafinda istikrarli bir ekosistemin

taklit edilmesi veya yaratilmasi yoluyla, yeni istikrarli denge gelistirmek.

Weerawardena ve Sullivan Mort (2006: 27-32) ise kendi g¢alismalarinda sosyal
girisimcilerin kendi sosyal amaglarina ulagsmasi igin gevre, yenilikgilik, proaktiflik, risk
yonetimi, siirdiiriilebilirlik, sosyal misyon, firsat arama veya tanima gibi birka¢ 6nemli
faktore dikkat cekmektedirler.

Austin ve arkadaslarma (2006: 5) gore, sosyal girisimcilerin siirdiiriilebilirligi
saglayarak amaclarin1 gergeklestirmesi igin makroekonomi, vergi ve diizenleyici yapi ve
sosyopolitik ortam gibi birka¢ baglam faktorleri 6nem tasimaktadir. Diger taraftan,
ekonomik cevre, vergi politikalari, istihdam seviyeleri, teknolojik gelismeler ve emek, din
ve siyaseti iceren sosyal hareketler de, sosyal girisimcinin karsilastig1 firsatlar1 ve riskleri

cerceveleyen spesifik baglamsal faktorlerin 6rnekleridir.

Girisimcilik alanindaki bilim adamlari, girisimcinin cinsiyetinin, smifinin, etnik
kokeninin ve servetinin, sunulan {iriin veya hizmetlerin teknolojik dogasmin, girisimlerin
cografi konumlarinin girisimci siireci ve onun kendi amacima ulagsmasini belirleyen etkenler

arasinda oldugunu belirlemislerdir (Dorado, 2006: 1).

Benzeri sekilde, sosyal girisimciler kisith imkanlarini kendi hayirlarma gevirerek,
disiik maliyetleri yliksek kalite ile hizalayan ve topluma siirdiiriilebilir sekilde deger
katmalarini saglayan ilging ve etkili yenilik¢i is modelleri gelistirerek de sosyal amaglarma
dogru ilerlemektedirler (Santos, Pache ve Birkholz, 2015). Ornegin, gecen son on yilda
teknolojinin daha hizli gelisimi ve internetin hayatimizin bir parcasi haline gelmesi sosyal
girisimcilerin de isini kolaylastirmakla birlikte, onlarin sesini daha fazla kisiye ulastirmak
icin bir ara¢ haline gelmistir. Artik sosyal girisimciler yalniz kendi ¢evrelerindeki veya
ulasa bildikleri alanlardaki sorunlara degil, diinyanin dort bir yanindaki ¢éziilmesi gereken
sorunlara web ve mobil uygulamalar araciligiyla ¢6ziimler aramaktadirlar. Boylelikle kendi

giiclerini yalniz sahada degil, bilgisayar ve mobil araglar vasitasiyla da gostermekteler.
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Modern sosyal girisimcilige 6rnek olabilecek “voteone.com™ web sitesi ve “vote.one”
mobil uygulamasi da bdyle inovasyoncu yontemleri kullanan ve ilk kuruldugu giinden bu
giine diger sosyal aglardan farkli olarak diinyamizi daha giizel bir yer haline getirmek
isteyen insanlar1 internet aracilifiyla bulusturmayi, onlarin kendi fikirlerini digerleriyle
paylagsmalarim1  ve Onerilen ¢Ozliimleri tartigmalarmi ve daha yapict ¢Ozimler
uretebilmelerini kolaylastirmay1 hedeflemektedir. Sonug¢ olarak diinyamiz igin yeni sosyal

misyonlu girigimci ve siyasi liderlerin dogmasina arag olmaktadir.

1.3.1.3.3. Sosyal etki

Sosyal ya da ticari olan tiim isletmeler, onlarm yapmis olduklar1 faaliyetlerle
miisterilere sunulan merkezi degerin 6tesinde toplum igin de ilave deger yaratmaktadirlar.
Sosyal isletmelerse, ozellikle piyasalarin diisiik karlilik nedeniyle toplumsal faydani
saglamada basarisiz olma ihtimalinin yiiksek oldugu ama gii¢clii potansiyel ilave deger
sergileyen alanlarda faaliyet gosterme egilimindedirler (Santos, Pache ve Birkholz, 2015:
42).

Sosyal girisimcilerin boyle bir etki yaratmak arzusu icerisinde ticari girisimcilerden
farkli olarak ticari ¢ikarlarmi degil, miisterilerine nasil fayda saglayacaklarini diisiinmeleri
ve hatta bazen etkinin giiciinii daha da genisletmek amaciyla kuruluslari i¢in hayati diizeyde
olan kararlar alabilmeleri yatmaktadir. Ornegin, Weisbord’un (2004:46) “Kar Tuzaklar1”
adli makalesinde kar amaci giitmeyen ve devlet hastanelerinin 6zel hastanelerle kiyasla
yalniz belirli hastaliklar i¢in degil, toplumun faydalana bilecegi acil bakim, AIDS’li yatan
hasta bakimi ve dariilaceze bakimi gibi daha fazla 6nemli hizmetleri kendi blinyesinde

tuttuklarmi belirtmektedir.

Sosyal girisimler, olumlu sosyal etkiler yaratma amaglariyla tnliidirler (Hoffman,
Badiane ve Haigh, 2012: 3). Sosyal girigsimcilik alaninda yapilmig arastirmalarin bir gogu
sosyal etkiyi sosyal girisimcinin basaris1 olarak kabul etmekte ve bu hususlara dayanarak,

sosyal girisimlerin basar1 kriterlerini su sekilde tamimlamaktadirlar: 1) sosyal girisimin

* https://help.voteone.com/page/about
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beyan edilen hedeflerine ulagsma derecesi; 2) girisimin, mevcut operasyonlari siirdiirmek
icin gerekli kaynaklar1 elde ederek program veya hizmet siirekliligi ve kendi
stirdiiriilebilirligini saglama becerisi; ve 3) girisimin biiylimesi ve gelismesi i¢in mevcut
olan kaynaklarin dlgiisii (Sharir ve Lerner, 2006: 8). Hockerts’e (2015: 20-21) gore ise
basarili 0lclide sosyal deger yaratmanin kilit bileseni, paydaslarin etkisi altinda olumlu ve

olumsuz sonuglar1 ve onlarin da i¢erisinde bulundugu olas1 miibadeleleri anlamaktir.

Sosyal etki yoniinde arastirmalara son yillarda daha fazla dikkat verilse de, ticari
isletmelerde sosyal ve yonetim departmanlar1 veya sosyal etki yatirim fonlarinin kurulmasi
gibi yenilik¢i goriinen kararlar alinsa da, aslinda ig kararlarinin sosyal baglam 1s1ginda
alinmasi gerektigi fikri yeni degildir. Ornegin Henry Ford, zamaninda kisa vadeli karliligin
en lst diizeye ¢ikarmak yerine, Ford Motor Company'deki personeline 5 ABD dolar1 yani
pazar oraninin iki kat1 bir iicret 6demeyi se¢misti. Ama Henry Ford i¢cin burada diger ana
ama¢ kendi calisanlarini kendi miisterisi yapmakti ve onlarin otomobilleri satin almak i¢in

cazip licretlere ihtiyaci vardi (Florman, Klingler-Vidra ve Facada, 2016: 3)

Sosyal etkiyi en iist diizeye ¢ikarmak i¢in, sosyal igletmeler faaliyetlerinin 6lgegini
biliylitmek ve artirmak icin stratejiler benimsemistir. Daha fazla sosyal deger yaratma
arayisinda olan sosyal girisimler, pazara niifuz etme ve kendi faaliyetlerinin 6lgegini
artrrarak dogal olarak genisleme firsatlarindan yararlanabilir veya fikirlerini paylasabilir ve
basarili bir modelin diger kuruluslar tarafindan kopyalanmasini tesvik edebilirler (Doherty,
Haugh ve Lyon, 2014: 423).

Sosyal girisimler etki pesinde kosarken kendine has farkliliklar1 nedeniyle bu etkinin
yakalanmasinda biiylik zorluklarla karsilasmaktadirlar (Holt ve Littlewood, 2015: 107).
Benzeri sekilde, sosyal performansin degerlendirilmesi de, sosyal girisimcilik alanindaki

uygulayicilar ve arastirmacilarin karsilagtiklart en biiyiikk zorluklar arasinda gelmektedir

(Magnanelli, Raoli ve Sacchi, 2016: 43).

Sosyal Etki Olgimi — Eskiden, hayr kurumlari, devletler veya bazi yatirimcilar
sosyal etki yaratabilerken, son birka¢ on yilda sosyal girisimcilerin de sahaya sosyal etki

yaymast ile sosyal etki ol¢iimii daha fazla gereklilik haline geldi. Ayni1 zamanda, 6nceden
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daha biyiik kuruluslarin boyle bir etki yaratma giiciine karsi son birka¢ yilda kiiciik

isletmeler de bunu yapabilmektedirler.

Diger kuruluslardan farkli olarak sosyal girisimciler icin sosyal etki onlarin
misyonlarinin bir pargasi ve itici glicii olarak degerlendirildigi i¢in daha biiyiik anlam
tasimaktadir. Bu nedenle, bunu yapabilirlerse gereksiz finansal kayiplardan kurtulmus
olabilir ve sosyal etkini daha da artirabilecekleri noktalar Uzerine daha fazla

odaklanabilirler.

Benzer sekilde, ticari isletmeler de simdi sadece dar bir sosyal ve yOnetim
departmanina sahip olmanin veya karlarinin belirli bir boliimiinii ¢esitli nedenlerle hayir
fonlara bagislamanin 6tesinde, olumlu bir ekonomik ve sosyal etki yaptigini kanitlamaya
calismaktadirlar. Bu etkiyi belirtme arzusu 150'den fazla etki degerlendirme ydnteminin

yaygilagsmasina yol agmustir (Florman, Klingler-Vidra ve Facada, 2016: 3-4).

Etkiyi yakalamak Onemlidir, ¢ilinkii bir seyi 6lgmek ve yonetmek igin 6nce onu
belirlemeniz gerekir. Yapilmig faaliyet sonucu ortaya ¢ikan etkini belirleyemediginizde tiim
faaliyet neredeyse bosa gitmis olmaktadir. Bu nedenle, etkiyi anlamak ve gosterebilmek

sosyal girisimciler ve paydaslari igin kritik 6neme sahiptir (Holt ve Littlewood, 2015: 108).

Diger taraftan, sosyal girisimlerin de istenmeyen olumsuz etkiler dogurabilecegini
(Kaufman, 2012: 8) iddia eden baz1 arastirmacilar, 6rgit liderlerinin sosyal
performanslarmin sonuglarin1 ne zaman 6lgmeli olduklarina veya bu sonuglarin basarimi

yoksa basarisizligimi gosterdigini belirlerken yiizlestikleri zorluklara deginmektedirler
(Haigh, vd., 2015: 8).

Trop (2017: 3) sosyal etki degerlendirmesinin hedeflenen miidahalelerin ( politikalar,
programlar, planlar, projeler gibi) ve bu miidahalelerin doguracagi herhangi bir sosyal
degisim asamalarinin hem olumlu hem de olumsuz, istenilen ve istenmeyen sosyal
sonuglarini analiz etme, izleme ve yonetme siireglerini ifade ettigini belirtmektedir. Burada
basglica amag, gelisimsel etkileri hafifletmek, farkli paydaslarin algilarin1 anlamak ve daha

stirdiiriilebilir ve adil bir biyofiziksel ve beseri ¢evre yaratmaktir.
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Asagida Tablo 4’de farkli kriterlerle kamu, sosyal ve ticari kuruluglar tarafindan

kullanilan gesitli sosyal etki degerlendirme yontemleri gosterilmistir.

Tablo 4: Genel Etki Degerlendirme Y 6ntemleri

Baslangic Odak . L
Ad tarihi Alam Maliyet Kullanici Kurumsal tyelik
Ik basta Roberts
SROI’nin Enterprise
. Ekonomik, - . uyarlanmis Development
Social Return 1997 sosyal ve Ucr?tSIZ . versiyonlarini Fund (REDF)
on Investment veya ucretli .
cevresel kullanan genis tarafindan
(SROI) . . o
sirket yelpazesi gelistirilmisti
. . Sosyal ve Ucretsiz Mjkro kredi Micro-Credit
Social Rating . bagis¢ilari ve A
1998 . etik veya yatirimcilari Rapngs
finansal Ucretli International Ltd.
Social Impact Ekonomik, Kdresel Sosyal Kures.e! $osyal
- . . Girisim
Assessment 1999 sosyal ve Ucretsiz Girigim Yarigmast
(SIA) cevresel katilimcilart Yarismasi
(KSGY)
2000 Ucretli -
(G1 Ekonomik, (rapor Ucretsiz ¢evrimici
G4 Guidelines 2000°de, cevresel ve Ka dztme ara¢ olarak Global Reporting
G4 2013°de sosyal Kaydetm baslatildi Initiative (GRI)
Ucretsizdir)
baslatildi)
. HIP Investor Inc.
Insani, miisterileri
sosyal, - . (yatirimceilar,
Human_ Impact 2006 cevresel, Ucretli sirketler, fonlar, HIP Investor Inc.
+ Profit (HIP) . -
ekonomik hiikiimetler,
Scorecard
acentalar, vb.)
Yatirimcilardan
Principles for Cevresel, S$TK lara, ¢e sitli
- kuruluslar cret . .
Responsible sosyal ve - oy Birlegmis
2006 Ucret veya Odedikten sonra .
Investment kurumsal bast veva bu irisim icin Milletler
(PRI) yonetisim gls ya bu girisi 1¢
bagis yaparak imza
sahibi olabilirler
B Lab uyeleri
(Isletme aglari,
- . tedarik zinciri
G_IIRS /B 2007 Sosyal ve Uc_ret5|z_ve yoneticileri, B Lab
Rating System cevresel Ucretli 1
hukimetler ve
diger kuruluglar)
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Global Impact
- o Investing

Ucretsiz bir kamu Network (GIIN);

Sosyal, ) mali olarak sosyal kurucu ortaklar:

IRIS Metrics 2009 gi\i/r:;es;:/e Ucretsiz dortlusum lyar'at'an Acumen Fund, B
ya 1tr1m;:11 ithlgm Lab ve The
asaria Rockefeller
Foundation

Kaynak: Florman ve arkadaslarinin (2016: 8) “A Critical Evaluation of Social
Impact Assessment Methodologies and a Call to Measure Economic and Social Impact
Holistically through the External Rate of Return Platform” baslikli ¢aligmalarindan
almtidir.

Florman ve arkadaslar1 (2016: 10-16) mevcut sosyal etki degerlendirme
metodolojilerinin gii¢lii yanlarina, artan kullanilabilirlik, kapsayicilik ve deger gosterme
ozelliklerini gosterirken, kaynak yogunlugu, siibjektif ve erisilmez olmasi, yeterli kadar
seffaf olmamasi agisindan gelistirilmek zorunda olduklarini belirtmektedirler. Sosyal etki
Olgtimiinde daha seffaf ve kapsamli bir sonug elde etmek i¢in sirketlerin, yatirimcilarin ve
iclincli taraflarin sirket, tedarikg¢iler, miisteriler, toplum ve cevre iizerinde faaliyetlerini
cesitli parametreler {izerinden rapor edebilecekleri bir platform olusturmalarim

Onermektedirler.

2. SOSYAL GIRISIMLERIN HIBRIT OZELLIKLERI

Sosyal girisimler Utopik diinyamizi kurmak i¢in her ne kadar miikemmel goriinse de,
ileri safhalarda kendi yollarin1 kaybedebilmektedirler. Bu onlarin ikili misyonlar1 geregi
farkli  kurumsal mantiklar1 kendi Orgiit yapist altinda  birlestirmelerinden
kaynaklanmaktadir. Ornegin, sosyal girisimlerin en mikemmel &rnegi olan mikrofinans
kurumlarin son zamanlardaki skandallar1 ve beraberinde gelen elestirileri, onlarin sosyal
misyonlarin1 kaybederek daha tipik k&r amagli kurulus haline geldikleri diisiincesini ortaya
cikarmistir. Bunu baz alarak, asir1 yoksulluk gibi sosyal sorunlarm gelir getiren stratejilerle
cozllip c¢ozulemeyecegi sorusu da bircok gozlemci tarafindan giindeme getirilmektedir
(Battilana, vd., 2012: 52).
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Pache ve Santos'a (2013: 976) gore hibrit 6zelliklere sahip sosyal girisimlerin i¢
isleyisini acabilmek ve c¢ogulcu ortamin ortasinda nasil hayatta kalabileceklerini ve
gelisebileceklerini anlamak i¢in bu slireci daha ayrintili olarak anlamamiz gerekmektedir.
Bu nedenle arastirmanin devaminda sosyal girisimlerin hibrit dzellikleri konusunda alanda
yapilmis arastirmalar incelenmistir. Ilk once sosyal girisimlerin sahip olduklar1 farkl
kurumsal mantiklara deginilmistir. Daha sonra ise rakip mantiklarin sosyal girisimlerde ne
gibi sorunlara neden oldugunu belirlemek ve ¢6ziim yollarini aramak i¢in misyon bazinda
arastirma gergeklestirilmistir. Misyonlar arasinda dengenin saglanmasinin orgiit icerisinde
catisan mantiklar arasinda gerginligi azaltacagi diisiiniilmektedir. Bu nedenle ikili misyon
yonetimi konusunda da farkli arastirmacilarin ¢alismalar1 incelenmis ve organizasyon
icerisinde misyonlar arasindaki dengenin saglanmasinda hibrit is modeli, 6rgut yonetimi,
finansal kaynaklar, insan kaynaklar1 ve sosyal ekosistem olmakla bes dnemli temel etken

belirlenmistir.

2.1. SOSYAL GIRISIMLERDE KURUMSAL MANTIKLAR

Ticari ve sosyal kuruluglar uzun siire boyunca farkli ve zor ortamlarda mesru
davraniglari, uygun amagclari, ve bu amaglara ulagmak i¢in hangi araglarin mesru oldugunu
belirleyen kavramlar1 saglayan birgok kurumsal mantiklara maruz kalmaktadirlar
(Lounsbury, 2007: 289; Thornton ve Ocasio, 2008: 99). Bilim adamlar1 da uzun suredir
orgutlerin surekli olarak bircok farkli kurumsal talebe cevap vermeleri gerektigini
tartismaktadirlar. Onlar ayn1 zamanda dis ¢evreden kaynaklanan farkli beklentilere orgiitsel
yanit verilmesi gerektigini ve i¢ alt gruplardan gelen ¢esitli taleplere de farkli tepkilerin
verildigini gostermektedirler. Bununla birlikte, alandaki ¢alismalara bakildiginda, ancak
son zamanlarda, arastirmacilar, kurumlara birden fazla kurumsal talebin dahil edilmesinin
yayginligini ve sonuglarmi derinlemesine arastirmaya baglamislardir (Besharov ve Smith,
2014: 364).

Sosyal girisimler de ikili misyonlar1 geregi birden fazla orgiitsel alana ait olduklari

icin farkli kurumsal mantiklar1 birlestirmektedirler. Farkli mantiklarm farkli sahalarda
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bulugsmasinin bir sonucu olarak genis bir sekilde tanimlanmakta ve birden fazla kurumsal
kimlik tagimaktadirlar (Falk ve Sandwall, 2015: 13). Onlar, pazar ve sosyal mantiklarla
sinirlt kalmayarak, devlet, pazar ve sivil toplum mantigndan unsurlar iceren kamu-0zel
sektor ortakliklar: da dahil olmak iizere, bilim ve piyasa mantiklarmi igeren biyoteknoloji
sirketleri (Powell ve Sandholtz, 2012) ve saglik ve akademik mantik iceren tip okullari
(Dunn ve Jones, 2010: 114) gibi farkli kurulus bigimleri alabilmektedirler (Pach ve Santos,
2013: 972-973).

Diger taraftan, hizmet ve kar hedeflerinin bir yap1 altinda birlestiren kuruluslar yeni
bir olgu degildir. Aslinda daha az sosyal yapisi olan iilkelerde hastaneler ve egitim
kurumlar1 yillardir bunu yapmaktadirlar. Bu girisimleri, yeni ve farkl kilan finansal aracilik
(6r. Grameen Bank), personel istthdami (6r. NewSource Staffing, Inc), perakendecilik (6r,
One Thousand Villages) ve yazilim gelistirme (6r, Ripple Effects) gibi geleneksel olmayan
alanlara yeni yapilar altinda yayilmasidir (Dorado, 2006: 1).

Bazi arastirmacilara gore ise farkli mantiklarm bir orgiit catis1 altinda birlestirilmesi
paradoks olusturmaktadir. Paradoks, ayn1 anda var olan ve zaman i¢inde devam eden
celigkili ancak birbiriyle iliskili unsurlar1 ig¢erir (Smith ve Lewis, 2011: 387). Sosyal
girisimlerde paradoksun temel nedeni, orgiitin kurumsal mantiklar1 birlestirmesi ve

dolayisiyla orgiitsel sonuglar1 anlamlandirmanin ve harekete gegmenin birden ¢ok yolunun

bulunmasidir (Jay, 2013: 140).

Diger taraftan, sosyal girisimlerin birden fazla kurumsal mantigi bir yap1 altinda
birlestirmesi, onlarm modern toplumlarda yaygimnlik kazanmasma neden olmustur. Ayni
zamanda gelismemis toplumlarda ise sorun ¢dzme aracina doniismesini saglamistir. Pache
ve Santos’a (2013: 973) gore sosyal girisimlerin geligkili zor ortamlarda ortaya ¢ikmasi ve
basarili olmasi muhtemeldir. Ciinkii ¢esitli mantiklar tarafindan Ongoriilen unsurlar
icermektedirler ve bu nedenle daha genis bir kurumsal referans setinden esinlenerek en

azindan toplumsal sorunlarin ¢6zimunde gerekli basariy1 saglayabilirler.

Orgiit icerisindeki farkli mantiklarmn bir arada birlestirilmesi, baz1 arastirmacilar icin

diger kurumlarla rekabette sosyal girisimlerin islev hizin1 zayiflatmaktadir (Lawrence,
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Suddaby ve Leca, 2011: 52). Bir¢ok arastirmaci ise bunun tam tersini iddia etmektedir.
Ornegin, Kraatz ve Block’a (2008: 10-12) gbre, sosyal girisimler, kurumsal ¢ogulculugun
ortasinda geliserek, basarili olmaktadirlar. Arastirmacilar, kurumsal ¢ogulculugun Orgdtler
icin baz1 teorik ve pratik ¢ikarimlarmi ortaya koyduklari c¢aligmalarinda, kurumsal
cogulculugun oOrgiitler icin hem olumsuz hem de olumlu sonuglari olabilecegine vurgu
yapmaktadirlar. Olumsuz sonuglar arasinda, hedef belirsizligi, parcalanma, catisma ve
istikrarsizlik gibi gerilimleri gosterirken, olumlu sonuglar arasinda bir biriyle karsilikli
iliski igerisinde olan farkli kurumsal kimlik tamamlayicilarinin oldugunu savunmaktadirlar.

Sosyal olarak yapilandirilmig maddi uygulamalarin, varsayimlarin, degerlerin,
inanclarin ve kurallarmn tarihsel kaliplar1 olarak anlasilan birden fazla kurumsal mantigi
acikca destekleyen sosyal girisimler (Thornton ve Ocasio, 1999: 804), diger taraftan,
onceden belirlenmis organizasyon bigimlerine, sektorlerine veya kurumsal alanlarina da
tam olarak uymamaktadirlar. Ancak, sosyal girisimlerin kullandiklar1 yeni hibrit
organizasyon bigimleri diinya ekonomisinin hizli yapisal degisimleriyle olusan yeni pazar
ve teknolojik taleplere daha iyi uymaktadir (Powell, 1987: 77).

Yeni kurulmus sosyal girisimlerin, farkli mantiklar arasindaki dengeyi koruyacak
ortak bir Orgiit kimligi olusturmasi gerckmektedir. Boyle bir kimlik, organizasyon
icerisinde alt grup kimliklerin olusumunun 6niine gegebilir. Sosyal girisimcilerin bu gibi alt
grup Kimliklerin sosyal girisim icerisinde mantiklar arast gerilimi daha da
siddetlendirmemesi ve kombinasyonlar1 zorlagtrmamasi i¢in bdyle sorunlarin
olusmamasina dikkat etmeleri gerekmektedir (Battilana ve Dorado, 2010: 1420). Kraatz ve
Block (2008: 49) da, sosyal girisimlerin kendi basina bir kurum kimligi olusturabilecegini
ve boylece yaptiklari iglerle kendi eylemlerini mesru kilabileceklerini 6ne stirmektedirler.

Sosyal girisimler, kurumsal mantiklar1 karmasik sorunlara yenilik¢i ¢oziimler tretme
cabalarinda birlestirmektedirler. Bu da bir takim zorluklar1 beraberinde getirmektedir. Son
zamanlarda birgok arastirmaci, mantiklarin birlestirilmesindeki zorluklara deginmis ve ayni
anda birden ¢ok mantigin yiriirliige girmesinin kolay olmadigmni ve g¢aba sergilemek

gerektigini vurgulamaktadirlar. Mantiklarin birlestirilmesi, sosyal girisimleri ¢evrelerinden

® Kurumsal ¢ogulculuk, ¢ok sayida kurumsal alanda faaliyet gosteren bir kurulusun karsilastigi durumdur.
Bayle bir organizasyon, birden fazla normatif diizen igine yerlestirilmis ve birden fazla kiiltiirel mantigin
olusturdugu ¢oklu diizenleyici rejimlere tabidir (Kraatz, Block, 2008: 2).
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catisan taleplere maruz birakabilir ve icten gerilimler olusturabilir, ¢linkii bir taraftan
kurumsal taleplerin karsilanmasi bagkalarmi ihlal etmeyi gerektirebilmektedir (Jay, 2013:
137; Mair, Mayer ve Lutz, 2015: 716).

Jay (2013: 140), sosyal girisimlerde farkli kurumsal mantiklar1 birlestirirken ¢elisen
dis taleplerden kaynaklanan zorluklarin iistesinden uzlagsma, kaginma, karst koyma ve
manipilasyon (Pache ve Santos, 2010) gibi stratejik yontemlerle kurulusun kimlik ve
calismalarinda degisikliklere gidilerek gelinebilecegini iddia etmektedir.

Sosyal girisimlerin i¢erdikleri kurumsal mantiklar arasindaki uyumsuzluk derecesinin
arttigt durumlarda ise sosyal girisimlerin karsilagtigi zorluklar da artmaktadir. Ayni
zamanda, aralarindaki daha biiyiik farkliliklar, bunlar tek bir organizasyonda birlestirmeye
calisirken daha bilyik zorluklara yol agmaktadir (Besharov ve Smith, 2012: 6). Ama
genellikle uyumsuz mantiklar iceren sosyal girisimler sonda bu mantig1 temsil eden
koalisyonlarin kendi i¢lerinde ortaya ¢iktigin1 da gérmektedirler (Pache ve Santos, 2010:
8). Ornegin, Battilana ve Dorado’nun (2010) Bolivya’daki ticari mikrofinans kuruluslar
iizerine ¢aligmasi, bu kuruluslarin kalkinma ve bankacilik mantigimi yoksullukla savagmak

icin nasil birlestirdigini gostermektedir.

2.2 SOSYAL GIRISIMLERDE IKILI MiSYON

Uzun siireli bir zaman zarfinda ticari ve sosyal sektorlerden kuruluslar sosyal deger
ve ticari gelir yaratmak icin bagimsizlik varsayimi ile hareket ederek, ticari gelir elde etmek
icin gerekli olan faaliyetlerin sosyal refahi oOnemli Ol¢lide etkilemeyecegini veya
iyilestirmeyecegini varsaymiglardir. Boylelikle, ticari ve sosyal isletmeler sosyal degerle

ticari geliri bir yap1 altinda tutmamak i¢in farkli stratejiler izlemek zorunda kalmislardir.

Geleneksel ticari sirketlerde kurumsal hayirseverlik programlari kar amaci glitmeyen
bir faaliyet olarak gorilmektedir. Bu nedenle bu tiir programlar1 sirketin faaliyet alani
disinda tutulmaya cahsilmaktadir. Diger taraftan, kar amaci giitmeyen bir¢ok kurulus da
Urlin veya hizmet satmaya caligmaktadir. Ama bu kuruluslar, haywrseverlik ve kamu

fonlarma olan bagimlilig1 azaltmak igin gelir elde etmeye caligirken, temel faaliyetleriyle
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ilgisi olmadig1 yanilgisima kapilarak ticari faaliyetlerde gerekli basarmni saglayamadiklari
icin gerekli beklentileri karsilayamamislardir (Battilana, vd., 2012: 52).

Diger taraftan, gegen yilzyil boyunca, yonetim alanindaki aragtirmacilar da yalniz bir
boyutlu sekilde kar1 nasil en iist diizeye ¢ikarabilecekleri konusuna blylk bir dikkat
ayirmig, sirketlerin finansal ve sosyal hedefleri birlikte nasil takip edebilecegi sorusuna
cevap aramakta daha az merakli olmuslardir (Battilana, 2018: 1279). Ama bu zaman
zarfinda, ilk kez sosyal girisimler bu gorevi tiistlenmis, sosyal ve ticari mantigin
olusturdugu iki misyonu bir arada yiirlitebilecekleri strateji ve modeller gelistirmislerdir.

Sosyal girisimlerin sosyal ve ticari yonleri birbirinden izole degildir. Aksine, dogasi
geregi birbiriyle iliskilidir ve ¢ogu zaman ¢eliskilidir. Hem sosyal hem de finansal
stirdiiriilebilirligi ayn1 anda gerceklestirmek organizasyon geneline fayda saglayabilir,
ancak yine de bu farkli faaliyetler genellikle rakip kimlikler, deger sistemleri ve normlardan
olugmaktadir (Smith, vd., 2012: 464).

Boylelikle, sosyal girisimler, ekonomik ve sosyal deger yaratmaya yonelik ikili
misyon tarafindan agik¢a motive edilirken (Costanzo, vd., 2014: 655), ayn1 zamanda bu
Ozellikleri, onlarin yalnizca ticari basariy1 siirdiiren ticari girisimlerin karsilastigindan daha
karmasik bir dizi engelle karsilasacaklar1 anlamma da gelmektedir (Davies, Haugh ve
Chambers, 2019: 1616). Bu nedenle sosyal girisimler finansal siirdiiriilebilirlige ulasmanin
Oniindeki engellerin yani sira toplumsal deger yaratmanin oniindeki engellerle de karsi
karstyadir.

Sosyal ve ticari talepler arasindaki gerilimler ¢ok yaygm ve zararli hale
gelebildiginden, inat¢1 ¢atismalarin iistesinden gelmek sosyal girisimciler i¢in bir zorluk
haline gelebilmektedir. Stevens ve arkadaglar1 (2015: 1052) sosyal girisimlerin sosyal ve
ekonomik misyonlar1 arasindaki gerilimin kurumun amaglarina, degerlerine ve kimligine
yansidigini belirtmektedirler. Battilana ve Dorado (2010: 1425) ise, kendi ¢alismalarinda
gosterdikleri ornekte, bir Bolivya mikrofinans kurulusunda, kurulusun finansal basarisini
tesvik etmek isteyen kredi yetkilileri ile kalkinma ve sosyal refah hedeflerini tesvik etmek
isteyen kredi yetkilileri arasinda devam eden ¢atigmay1 tanimlamaktadir. Bu gerilime yeteri

kadar hitap edememe, orgutsel performansin diismesine neden olmustur.
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Sosyal girigsimler kiiresel olarak ¢aliymaya basladiginda ayni anda uluslararasi
miisterilere ve yerel topluluklara da hitap ettigi i¢cin misyonlar arasinda gerginlik daha da
artmaktadir (Marquis ve Battilana, 2009: 295). Smith ve arkadaslariysa (2012: 466), bu iki
karsit giiclin entegrasyonunu saglamakla, sonugta uzun vadeli orgiitsel siirdiiriilebilirligi
miimkiin kilan yeni, yaratic1 ¢dziimleri tesvik edebilecegini ileri siirmektedirler. Ornegin,
ticari strdiiriilebilirligi takip etmek verimliligi, performansi, yeniligi ve biiyiimeyi tesvik
ederken, aksine, sosyal gorevler tutku, motivasyon ve bagliligi ortaya ¢ikarmaktadir.

Battilana ve arkadaglarma (2012: 52) g0re, sosyal ve ticari deger yaratmanin
birlikteligi, sosyal sorunlara biiylik 6lgekli ¢oziimler olusturmak i¢cin gerekli olan kar ve
yatirrm dongiisiinii saglamakta yoneticilere yardimecr olmaktadir. Ideal hibrit rgiitlerde
yOneticiler misyon ve kér arasinda bir se¢im yapmazlar, ¢iinkii bu amaglar ayn1 stratejiye
entegre edilmistir. Daha da Onemlisi, sosyal ve ticari deger yaratmanin entegrasyonu,
toplumsal amagli sosyal sorunlara biyuk 6lgekli ¢oziimler olusturan erdemli bir kar ve
yeniden yatirim dongiisti saglamaktadir.

Stevens ve arkadaslarma (2015: 1055) gore, organizasyonel misyonlar, genellikle
isletmelere genel stratejiyle ilgili yonlendirme sagladigindan oOrgiitlerin merkezinde yer
almaktadir. Bununla birlikte, kavramla bagli ¢cok cesitli anlamlar bulundugundan, misyonlar
bazen belirsiz ve anlasilmasi gii¢ olabilmektedir. Bu sorun kendini sosyal girisimlerde daha
belirgin gostermektedir. Bu nedenle, her ne kadar sosyal girisimler, hem sosyal hem de
ticari degerin yaratilmasi i¢in umut verici araglar olarak goriilseler de (Sabeti, 2011: 7),
gelir elde etme cabalarinda “misyon kaymasi” olarak adlandirilan ve sosyal bir isletme i¢in
en biiyiik risk kabul edebilecegimiz sosyal misyonlarin1 kaybetme riski altindadirlar

(Fowler, 2000: 645; Jones, 2007: 299).

2.2.1. Misyon Kaymasi

Schumpeter, ticari girisimcilikte "Uretimin teknik basarisiziigi"” ve "ticari basarisizik
riski" olarak birbiriyle iligkili olan iki farkli risk tiiriinii birbirinden ayirirken (Croitoru,
2012:140), sosyal girisimciler bu iki riskin yani sira "misyon kaymast riski" veya "misyon

basarisizlig: riski" de tasimaktadirlar.
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Sosyal girigsimcilikte orgiit liderleri hem sosyal hem de finansal hedeflerin ¢elisen
taleplerini yOnetebildikleri durumlarda sosyal girisimler basariya ulasabilmektedirler
(Smith, vd., 2012: 474). Bu iki hedef arasindaki diiz ¢izgiden uzaklasildiginda sosyal
girisimin kimligi tehlike altina girerek farkli bir orgiit haline gelmektedir. Bu nedenle,

’

“misyon kaymast”, sosyal girisimciler i¢in en tehlikeli risk olarak kabul edilmektedir.

Stevens ve arkadaslar1 (2015: 1052) da sosyal ve ekonomik misyon {izerine yapmis

oldugu arastirmalarinda sosyal girisimlerin sosyal ve finansal misyonlar1 arasindaki
gerilimin onun yalniz amag ve hedeflerine degil, ayn1 zamanda onun kimlik ve degerlerine
de yansidigini belirlemislerdir. Arastirmacilar, mikrofinans kuruluslardaki misyon kaymasi
lizerine yapilmis arastirmalarda, kuruluglarin amaglarinda hala yeterli kadar misyon
kaymasi igareti belirlenemedigini, ama deger ve kimlikte (Battilana, Julie ve Dorado, 2010:
1419) “sosyal kayma”nin kolaylikla goriile bilecegini iddia etmektedirler.

Alter (2007: 69) ise misyon kaymasinin sosyal girisimler i¢in birka¢ korkung sonucu

olabilecegini iddia etmektedir:

e Kurulusun paydaslar ve halk arasindaki itibarina zarar verebilir;

e Sosyal girisim, bagiscilarin ¢ift amaglh sosyal girisimi yanlis anlayabilecekleri
veya yapilacak bagislarin artik 6rgiit icin gerekli olmadigina inanabilecekleri i¢in
finansal fonlamayi tehlikeye atabilir;

e Pazar temelli yaklasimlar uygulayarak ve isletme profesyonellerini ve sektor
uzmanlarini organizasyona kazandirarak orgiit kiiltiirtinii tehlikeye atabilir;

e Son olarak, kurulus odak noktasini kaybedebilir ve sosyal misyonunu ihmal

ederek ticari alana ¢ok fazla sapabilir.

Bu giine kadar sosyal girisimcilik literatiirlinde misyon kaymasmin ana nedenleri
lizerine bir¢ok arastirma yapilmistir. Bazi arastirmacilar misyon kaymasinin nedenini
finansal misyonla iliskilendirmis, bazilar1 ise sosyal misyona daha fazla bagl kalmaktan
kaynaklandigini belirtmislerdir. Bu iki temel etkenin yaninda farkli nedenler oldugu da
iddia edilmektedir.

Ornegin, Falk ve Sandwall’a (2015: 18-20) gore, orgiitiin nereye gitmesi ve nasil

ilerlemesi ile ilgili gerekli kararlarda etki yapabilen paydaslar i¢in kaynak tahsisi 6nemli bir
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konudur. Bu nedenle, cevre veya pazar, gerekli kaynak tahsisini saglamak i¢in kalkinma ve
stratejik secimleri etkileyebilmektedir. Boylelikle, bazen kuruluslarin ilk misyonlarindan
uzaklagmasina neden olmaktadir. Bunun yani sira, arastirmacilara goére, sosyal egitim,
baglamsal faktorler ve politika da misyonu etkileyen unsurlara Ornek olarak
verilebilmektedir.

Weisbrod (2004: 40) ise, kar amaci giitmeyen kuruluslarin ticari girisimlerden uzak
durmalar1 gerektigini savunmaktadir. Weisbrod’un baslica endisesi, kar amaci giitmeyen
kurulusun ticari faaliyetlere katilimi ile misyon kaymasina neden olmasi ve kar amaci
giitmeyen misyonundan uzaklagarak zaman, enerji ve parasini farkl: bir alana saptirmasidir.
Buna ek olarak, arastirmaciya gore, misyondan uzak ticari faaliyetler k&r amaci giitmeyen
sirketlerle rekabete ve isletme kaynaklarinin (iicretler, ekipman, gayrimenkul vb.) tam
olarak finanse edilemedigi durumlarda siirdiiriilebilirligi devam ettirmek icin k&r amaci
giitmeyen kuruluslarda basarili bir sekilde haksiz pazar rekabetinin yiliklenmesine yol
acabilmektedir.

Benzeri sekilde, ¢ok ihtiya¢ duyulan ilave sermayeyi artirma ¢abasi beraberinde farkl
riskler de tasimaktadir. Uyeler iiyeliklerini sonlandirirken, potansiyel bagiscilar, finansal
yardimlarmi ilave farkli gelir kaynagi olan bir organizasyona saglamadan dnce iki kez
diistinebilirler. Boylelikle de bu tur faaliyetler insanlarda kér amaci giitmeyen kurulusun
ilan ettigi amaclara olan baglhiligmi1 azalttigiyla ilgili siipheler uyandirabilmektedir
(Weisbrod, 2004: 40).

Misyon kaymasi finansal risklerden baska sebeplerle de meydana gelebilmektedir.
Jones’in (2007: 303) “Misyon Kamasimin Bir¢ok Kaynaklari” adli makalesinde belirtigi
Uzere hiikiimet ya da vakif destegi, kar amaci giitmeyen bir kurulusun da misyonundan
uzaklagmasini saglayabilmektedir. Hiikiimet kontrolii veya etkisi olasiligi oldukga
gercektir. Ornegin Ingiltere'de Baring Vakfi, sektdriin bagimsizligini nasil koruyabilecegini
incelemek ic¢in yiiksek profilli bir kontrol paneli olusturdu. Panelden almman bir raporda,
devletin hayr kurumlarinm yonetimi iizerinde gereksiz etki yarattigi ile ilgili endiseler dile
getirilmekteydi (Cornforth, 2014: 6). Young (2012) da, sosyal girisimlerin devlet fonlarina

bagli kaldiklar1 durumlarda zamanla kendi baslangic hedeflerinden uzaklasarak devletin
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yan bir kurulusu haline gelerek hiikumetin hedefleri dogrultusunda genisleyebilecegine
vurgu yapmaktadir.

Ilave olarak, Jones (2007: 304) sosyal isletmelerin ilgisiz ticari isletmelere yatirim,
hiikkiimet ve vakif desteginin yani sira, birincil misyonunu unutarak bagisini biiylitmege
odaklandiginda, misyonu disindaki projelere para harcadiginda veya parasini bir dereceye
kadar yonetim kurulu Gyelerinin 6zel ¢ikarlarina hizmet eden projelere yatirilmasina izin
verildigi hallerde misyon kaymasina neden olabilecegini belirtmektedir.

Siegner ve arkadaslar1 (2017: 5) ise, sosyal isletmelerin hedeflenen cografi
bolgelerdeki tiim olas1 yararlanicilarma ulagsmakta zorluklarla karsilasmasi durumunda,
digerlerini hari¢ tutarken sadece bazilarina ulasabilmeleri nedeniyle oOrgiitiin sosyal
misyonunda par¢alanmanin ortaya ¢ikacagini iddia etmektedirler.

Bu nedenle, Staessens ve arkadaslarmin (2019: 336) da Onerdigi gibi sosyal
girigsimler, oncelikle zayif ekonomik durumlariyla basa ¢ikmak zorundadirlar. Yapilmis
aragtirmalar gostermektedir ki, en diisiik performans gosterenlerin ekonomik hedeflerine
olan bagliligi, en iyi performans gosterenlere gore neredeyse her zaman daha diisiik
olmaktadir. Finansal siirdiiriilebilirlik arayis1 iginde, sosyal girisimler kendi sosyal
misyonlarindan sapabildikleri gibi, sosyal misyona kati bir sekilde bagh kalmak da hibrit
orgutlerin finansal surdirdlebilirligine ulasmasini engelleyebilmektedir. Bu da, onlarin
misyon Kilitlenmesi riskiyle karsi karsiya olabilecegini gostermektedir. Boyle durumlarda,
¢ozim genellikle, kar1 etkiyle daha giiclii bir sekilde birlestiren yeniliklerde yatmaktadir
(Santos, Pache ve Birkholz, 2015: 52).

Diger taraftan, hibrit orgiitler farkli is modelleri kullandiklar1 i¢in misyon kaymasi
kendini, orgiit islemlerinde farkli sekillerde gdsterebilmektedir. Ornegin, sosyal
girisimciligin en popiiler Orneklerinden olan ticari mikrofinans kuruluslari, mevcut
kosullarin onlar1 kalkinma stratejilerini uygularken sunmus oldugu bankacilik mantigina ve
onun kendi ile getirdigi nispi kolayligin giivenilir bir olasilig1 nedeniyle, onlar1 misyon
kaymasi riskiyle kars1 kargiya koymaktadir (Battilana ve Dorado, 2010: 1423).

Santos ve arkadaglarma (2015: 47) gore ise, egitim, mikrofinans ve bu gibi sosyal
icerikli alanlarda hizmet gosteren sosyal girisimlerin yarattiklar1 ilave sosyal etki

faaliyetleri gelir yaratmaya yardimci olmamaktadir. Bu nedenle, boyle sektorlerde faaliyet
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gosteren sosyal girisimler gelirlerindeki olumsuz etki riskinden kagmmak zorunda
kaldiklart durumlarda daha fazla misyon kaymasi riski tagimaktadirlar.

Siegner ve arkadaslarma (2017: 2) gore, sosyal girisimlerin boyut ve kapsami
blytdikce, onlar yalniz sosyal-finansal gerilimlerle degil, ayn1 zamanda ¢esitli sosyal
hedeflerden dolayr sosyal misyon tasarimi ile ilgili gerilimlerle de karst karsiya
kalmaktadirlar. Gerilimlerin yonetimi ile ilgili olarak ise, arastirmacilar, gerilimlerin
giderilmesi i¢in esasen sosyal ve finansal hedeflerin ayrilmasi ya da biitiinlesmesi
gerektigini savunan sosyal girisim literatiirindeki arastrmacilarin  aksine, sosyal
girisimlerin onlara hitap etmek yerine zaman zaman gerilimlerle birlikte yasamagi kabul
ettiklerini iddia etmektedirler.

Bielefeld (2009: 79) ise, ele alinmasi gereken sorunlar veya ihtiyaglar degismis
oldugunda, bir organizasyonun misyonlar1 arasindaki esitligi bozabilecegi zamanlar da
olabilecegini ifade etmektedir. Ancak misyonlar arasindaki boyle esitsizlik halinde bunun
degisiklik mi yoksa misyon kaymasi mi oldugu yoniinde ayrim yapmanm da kolay
olabilmeyecegini vurgulamaktadir.

Battilana ve arkadaslar1 (2012: 52) ise, sosyal girisimci liderlerin  misyon
kaymasindan kagmmak ve finansal ve kdr amaci giitmeyen sektorler arasinda, 6zellikle
yasal taninma, pazarlara, fonlara ve isgiiciine erisim arayisinda uygun mekani bulmakta da
zorluklarla karsilasabildiklerini gostermektedirler. Genel olarak ise, Karsilasilan engellere
ragmen, yapilmis arastirmalar birgok sosyal girisimin sosyal ve ticari faaliyetleri

stirdiirebilir bir sekilde birlikte yiirtitmegi basardiklarini gostermektedir.

2.3. SOSYAL GIRISIMLERDE IKiLI MISYON YONETIMI

Misyon kaymast bir risk olarak sosyal girisimlere 6zgii olmasa da, iki temel nedenden
dolay1 sosyal girisimler igin 6zellikle hayati 6nem tasimaktadir. Birincisi, faaliyetlerini
finansal olarak surdirebilmek icin ticari olarak elde edilen gelire gereksinim
duymaktadirlar. Boylelikle, hayirseverlik faaliyetlerini siirdiirerek sosyal amaglarmma ulaga
bilmelerini ve gelir elde etmelerini saglayan ticari faaliyetlerine Oncelik verme riski

altindadirlar. ikincisi, misyon kaymasinin sonuglari, sosyal girisimlerin etkilerini siddetli
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sekilde tehdit ettiginden kaynaklanmaktadir. Boyle ki, eger sosyal girisimler onlarin sosyal
misyonlarin1 izleyemezlerse ve onlar1 gormezden gelirlerse, bu zaman onlarin
faydalanicilarina sosyal deger saglama konusundaki hedeflerine ulasmakta basarisiz
olmaktadirlar (Ebrahim, Battilana ve Mair, 2014: 82). Bu nedenle, sosyal girisimlerde
misyon yonetimi bir gereklilik olusturmaktadir.

Sosyal girisimlerin misyonlarini biiylitmek ve ger¢eklestirmek igin her iki faaliyette
de etkili olmalar1 gerektiginden, finansal ve sosyal degeri birlestirmede degerli tecriibeler
kazanmalari, veya basarisizliga ugramalar1 bir¢ok arastrmacinin da bu konuyla ilgili
arastirmalar yapmasina ve farkli yontemler dnermesine neden olmustur. Ornegin, Battilana
ve arkadaslar1 (2012: 55) sosyal girisimlerin, sosyal ve ekonomik hedefler arasinda siirekli
balans1 saglamak zorunda kalmamalari igin yasal stati, mesleki egitim ve sermaye
finansmani konusunda yenilikler yapmalar1 gerektigini, saha diizeyinde kritik bir adim
olarak ise, hem sosyal hem de finansal degeri taniyan 6lgiim ve raporlama sistemlerinin
gelistirilmesini dnermektedirler.

Santos ve arkadaslar1 (2015: 45) ise, sosyal girisim Yyoneticilerine rekabetci bir
ortamda sosyal konulara kendi stratejilerini uyarlamalar1 i¢in dort kaldirag dnermektedirler:
kurul yonetimi, organizasyon yapisi, insan kaynaklar1 siire¢leri ve performans yonetim
sistemleri.

Diger taraftan, kendi girisimlerini biiylitmeyi ve topluma daha fazla katki saglamay1
amaclayan sosyal girisimciler igin biiyiime tarzmna iliskin 6ngorii kazanmak 6nemlidir.
Cunkd, i¢ veya dis mekanizmalardan kaynaklanan biiylimenin biiylime sonuglar1 iizerinde
de muhtemelen farkli bir etkisi vardir. Sosyal girisimlerin yapisal olarak biiylimesi
beraberinde misyon kaymasi riskini de getirmektedir. Peter Blau'nun (1974) biyikligin
orgiitler tizerindeki etkileri hakkindaki kapsamli caligmalari, biiyiikliigiin zamanla bagimsiz
olarak artan sekilde kuruluslarda yapisal farklilasmaya yol agtigini ve farklilasmanin
bagimsiz olarak daha yoOnetsel, idari ve denetleyici personele ihtiyag duydugunu

gostermistir (Powell, 1987: 80).
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Sekil 3: Sosyal Girisimlerde ikili Misyon Y6netiminin Temelleri ve Siirecleri

Sosyal Girisimlerde Ikili Misyon Yénetimi Siirecleri Modeli
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Ticari Misyon

Kaynak: Siebold ve arkadaslarinin (2019: 719) “Balancing Dual Missions for Social
Venture Growth: A Comparative Case Study” bashikli caligmalarindan alintidir.

Siebold ve arkadaslar1 (2019: 719) ise Sekil 3’de misyonlar arasinda dengenin
saglanmasinda c¢alismanin birinci kisminda da belirtilen kisisel faktorlerin énemli rol
oynadig1 belirtmektedirler. Ayni zamanda Orgiit yonetimi tarafindan sosyal ve ticari
paydaslarmn taleplerini birlestirerek ikili misyon arasinda denge saglandiginda daha fazla

sosyal etki ve orgiitiin dengeli biiylimesi ile sonu¢lanacagini vurgulamaktadirlar.

Bir¢ok arastirmaci ise &rgutlerin buyumesinde kaynak temelli bir bakis agisi
sergilemektedir. Girisim biiytimesi ile ilgili insani (Ensley, Pearson ve Amason, 2002:
365), finansal (Lee, Lee ve Pennings, 2001; Heirman ve Clarysse, 2004), teknolojik
(Hindle ve Yencken, 2004: 793; Clarysse, Wright ve Vandevelde, 2010: 1; Clarysse,
Bruneel ve Wright, 2011:138) ve sosyal kaynaklarin (Khaire, 2010: 168) mevcutlugunun

Oonemini vurgulamaktadirlar .

Cornforth (2014: 5) da, teorik olarak kaynak bagimlilig1 teorisi ve kurumsal teorinin
misyon kaymasma yol agabilecek basinglara veya mekanizmalara 151k tutmada faydali
olabilecegini iddia etmektedir. Kaynak bagimlilig1 teorisinin altinda yatan temel ana fikir,

kurulusun faaliyet gostermesinde gerekli kaynaklari saglamak i¢in tiim kuruluslarin
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cevrelerindeki diger kuruluslara ve aktorlere bagimli olmasidir. Kurumsal teoriye gore ise,
cevre, kuruluglarm faaliyet gosterdigi pazar veya yar1 pazardan kaynaklanan ekonomik ve
teknik taleplerle birlikte, kuruluslarin belirli sekillerde davranmalarmi veya faaliyet

gostermelerini gerektiren sosyal ve kiltirel taleplerde de bulunabilmektedir.

Santos ve arkadaglarmma (2015: 44) gore, sosyal girisimlerde miisteriler (yani, tiriin
veya hizmet i¢in 6deme yapanlar) ve yararlanicilar (yani, sosyal misyona gore bundan
yararlananlar) arasindaki Ortiisme derecesi, sosyal girisimlerin misyonlar arasindaki bu

islem engellerini nasil asabilecegini gostermektedir.

Kannothra ve arkadaglar1 (2018: 2) da, global olgekte biylimekte olan sosyal
isletmelerin sosyal-finansal gerginlikleri yonetmek igin iki farkli biliyiime stratejisi
uyguladiklarini belirlemislerdir; “toplum odakli” biyime ve “miisteri odakl’” biiyiime.
“Toplum odakli” biiyiime, topluluk ve miisteri iligkilerinin kisitlamalar1 dahilinde daha
yavas biiylimeyi diizenleyen bir yaklagimi ifade etmektedir. Topluluk merkezli ¢ozuimler
gelistirerek yonetilir. Ornegin, egitim yoluyla isgiicii kapasitesini miisteri beklentileriyle
uyumlu ve toplum hakkinda duyarl hale getirmek. Buna karsilik, “miisteri odaklr” biiytime,
sosyal misyonlar1 bagimsiz olarak yonetirken baski ve genisleme istekleri nedeniyle daha
hizl1 bir bliylime pesindedir. Genellikle daha gelismis, cogunlukla kentsel bolgelerden gelen

uluslararas1 miisterilere hitap eder ve gerilimler miisteri merkezli ¢6ziimlemektedir.

Smith ve arkadaslarina (2012: 466) gore ise performans ve tutku gibi iki gic birlikte
ele alindiginda mevcut zorluklarin iistesinden gelmeye gii¢lii bir kombinasyon sunmaktadir.
Ornegin, Fair Trade kuruluslari, hem pazarlar hem de ¢iftciler icin emtia fiyatlarindaki
dalgalanma sorunlarina ¢6ziim bulmanin yeni yollarmm1 bulmustu. Bu kuruluslar yerel
tarima ve kiigiik aile ciftcilerine destek verirken ayni zamanda kahve ve muz gibi iirlinler
icin piyasadaki emtia fiyatlarmi da diizenlemektedirler. Kurulmus tiim bu diizeni tarim
kooperatifleri olusturarak, c¢iftcilere zaman iginde adil fiyatlar saglayarak ve krediyi

genisleterek yapmaktadirlar.

Sosyal girisimciler, finansal strdurulebilirlik ve sosyal etki hedeflerinin her ikisini de

en iyi sekilde siirdiirebilmek i¢in dogru hukuki yap1 da belirlemek zorundadirlar. Haigh ve
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arkadaglar1 (2015: 7), sosyal girisimlerde hukuki yapmin, basli basmna ideal bir hedef
olmaktan ziyade sosyal ve finansal ihtiyaclar1t dengelemek igin bir ara¢ oldugunu
belirlemislerdir. Bu nedenle, stratejik bir ara¢ olarak kullanilan sosyal girisimlerin hukuki
yapilartyla ilgili esneklikleri, onlara belirli tiirdeki fonlara veya ortakliklara erisim hakk1
verecektir. Onlarin bulgularina gore sosyal girisimler, boylelikle yatirim alanlarini etkileye
ve sosyal finansman alanlarini sekillendirebilecek fonlama ve gelir elde etme konusundaki

ihtiyaglarini belirleyebilirler.

Santos ve arkadaslarina (2015: 37) gore ise, sosyal etkinin kanitlarina ragmen, bazi
arastirmacilar sosyal girisimlerin uyumsuz hedeflere sahip olmalar1 nedeniyle i¢ gerilimleri
ve misyon kaymasi riskini tasiyan kirilgan kuruluslar oldugunu ve finansal
strddrtlebilirligi saglamanin zor olabilecegini de One siirmektedirler. Sosyal girisimcilerin
model yapilar, yonetim mekanizmalar1 ve performans yonetim sistemleri vasitasiyla bu
zorluklar1 nasil ¢6zebildiklerini belirlemekle, kuruluslarin kar ve sosyal etki tiretimini nasil

daha iyi hizalayabileceklerini anlamamiza yardimci1 olabilir.

Young (2012: 20) kendi galismasinda sosyal girisimlerin ikili misyon arasinda esitligi
saglamasmin ¢ok zor olacagini, bunun i¢in kurulusun diger orgiitlerden farkli olarak daha
istikrarli yasal yapi, finansal kaynak ve yOnetim bi¢cimi gelistirmesi gerektigini iddia
etmektedir. Diger taraftan, arastirmaci, sosyal kuruluslarin veya sosyal sorumluluk
programlarinin finansal kar odakli alanlara daha fazla meyil edecegini sdylerken, Cornforth
(2014: 4) Birlesik Kralliktaki hayir kurumlari tizerinden gosterdigi 6rnekle, onlarin kendi
fonlarmi artirmak i¢in kendi misyonlarini kayb etmeden nasil basariyla ticari faaliyetlerini

de siirdiirerek ¢aligmalarini1 devam ettirdigini gostermektedir.

Battialana ve Lee (2014: 412) ise, sosyal girisimlerde sosyal ve ticari misyonlar1
birlikte yoneterek kurumsal mantiklar arasinda gerilimi azaltmak amaciyla temel
organizasyonel faaliyetler, isgiicii bilesimi, organizasyon tasarimi, orgiitler arasi iligkiler ve
organizasyon kultiri olmakla bes 6nemli etkene 6rgiit yonetiminin dikkat etmeli oldugunu

belirtmektedirler.
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Sosyal girisimlerin misyonlar arasindaki dengeyi saglayarak ¢atisan mantiklar1
birlikte yonetmeleri i¢in alanda yapilmig ¢calismalarin incelenmesi sonucu orgiitsel diizeyde
temel olarak hibrit is modelleri, Orgut yonetimi, sosyal ekosistem, finansal ve insan
kaynaklar1 olmakla bes 6nemli etken belirlenmistir. Bu, birbiriyle iliskili bes 0nemli etken,
dikkate alindig1 ve gelistirildigi siirece sosyal girisimlerde ikili misyon arasindaki dengenin
korunabilecegi ve dolaysiyla da sosyal girisimlerin hibrit 6rgiit diizeyinde rakip mantiklar
arasinda gerilimi yonetebilecekleri diisiiniilmektedir. Bu nedenle, aragtrmanin devaminda
hibrit organizasyonlar ve sosyal girisimler iizerine Onceden yapilan arastirmalara
dayanarak, bu bes etkenin her birinin, sosyal girisimlerin misyon ydnetimindeki olasi

tezahtirleri ve sonuglar1 tartisiimaktadir.

2.3.1. Sosyal Girisimlerde Hibrit is Modelleri

Sosyal bir sorunu veya ihtiyaci ele almak, genellikle geleneksel diisiinme yollarmin
disma ¢ikmay1 ve bu konularda hareket etmeyi iceren (yeniden) yorumlamayi ve (yeniden)
tamimlamay1 gerektirmektedir. Bu nedenle, strateji ve organizasyonlar ilizerine yapilan
arastirmalar, endiistri sinirlarmin ve kategorizasyonlarinin asilmasi ya da g6z ardi edilmesi
ile yeni is modellerinin ve pazar firsatlarinin yaratildigimi gostermektedir (Mair, Battilana
ve Cardenas, 2012: 355).

Sosyal girigsimciler sosyal hedeflerine ulasmak i¢in ticari yontemleri kullanarak
¢oziilmesi zor olan sorunlar1 ¢dzmek icin bir tek etkin ¢alisma yontemini gelistirmis
olmakla yetinmemektedirler. Ayni1 zamanda onlar, daha karmasik sosyal sorunlar igin
coziimlerin bulunamadigi, ilgili oOrgiitlerin desteginin olmadigi, para ve kaynaklarin
yetmedigi durumlarda sosyal girisimcinin Oniindeki engel ve sinirlar1 yok etmek amach
yaklagimlar ve modeller de gelistirmektedirler. Bu modeller zamanla gezegenimizin
karsilastig1 biiyiik zorluklarin iistesinden gelmek icin dlgeklenebilir ve tekrarlanabilir is
modelleri olarak da 6nem kazanmaktadirlar (Siegner, Pinkse ve Panwar, 2017: 3).

Hibrit is modelleri ile sosyal girisimciler kendi miisterileri i¢in ticari bir fayda
olusturmanin yani sira, aynt zamanda birden fazla sosyal fayda da olusturabilmektedirler.

Bununla birlikte, onlarin istenen sonucu kazanmalar1 i¢in pazarda ticari islemlerle
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ugrasmalarini da gerektirmektedir. Ornegin, WISE’ler uzun siireli issizleri smirli bir siire
icin ise alir ve bunlar1 geri doniisiim, bahgecilik, yiyecek igecek veya temizlik gibi
hizmetler liretmek i¢in ¢alistirir. Bu insanlar1 ¢alistirmak toplum i¢in ilave deger katmasada
(daha verimli insanlarda onlarin yerine c¢aligtirilabilinir), ancak bdyle uzun dénemli issiz
insanlara verilen sosyal destek, onlarda calisma aligkanliginin olusmasina, kendi
Ozguvenlerini kazanarak ileride kendilerini daha iyi sunmalarina ve burada gorev sureleri
bittikden sonra daha diizenli is bularak topluma entegre olmalarina yardimei olabilmektedir

(Santos, Pache ve Birkholz, 2015: 44).

Sosyal girisimler tarafindan gelistirilen is modellerinin giicii artan bir sekilde ticari
sirketleri de etkilemektedir. Neredeyse, ilave degeri belirleyerek ondan maksimum fayda
saglamak ve niifusun digslanmis kisimlarma dahil olmak, yenilik¢i is modelleri ve yeni
pazara girmede Kilit bir unsura doniismiistiir. Sosyal girisimlerin artan 6nemi, sosyal deger
yaratma potansiyelinin yiksek oldugu alanlarda ticari sirketleri ticari modelleri kullanan
sosyal misyonlu organizasyonlarla rekabete girme riski ile karsi karsiya koymaktadir.
Ornegin, CD’de veya gevrimigi olarak satilan, 6zel bir ansiklopedi olan Microsoft Encarta,
diinyadaki cesitli bilgileri paylasmak ve diizenlemek i¢in agik kaynakli bir platform olan
Wikipedia'ya kars1 rekabette kaybetmistir (Santos, Pache ve Birkholz, 2015: 55).

Sosyal girisimlerin is modelleri ¢ogu kez ¢ogunluga hitap eden, ticari sirketler ve
hiikiimetler tarafindan genellikle yetersiz hizmet edilen pazarlara hizmet saglamak
amaciyla yapilmaktadir. Boyle bir pazar, genellikle engelli insanlardan olusan isgiicii
piyasasidir. Daha az beceriye sahip olan engelli insanlar, is bulma ve stirdirme konusunda
saglam insanlara gore onemli 6lglide daha yiiksek engellerle karsilasmaktadirlar (Haigh,
vd., 2015: 7-8).

Santos ve arkadaslarina (2015: 45) gore ise, sosyal girisimler guclii ilave deger etkisi
olan 6nemli giinliik {iriin ve hizmetlerin (su, sanitasyon, saglik hizmeti, enerji, iletisim ve
sigorta gibi) diisik fiyata temin edildigi piramit is modellerini baz almaktadirlar.
Boylelikle, bu, onlara piyasadaki birden fazla miisteri grubuna (pazar segmentine), birden
fazla markada ve farkli fiyat seviyelerinde iiriinler ya da hizmetler sunmak suretiyle tim

piyasay1 sarmalama stratejisi izleyebilmelerine olanak saglamaktadir.
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Baz1 sosyal girigimler ise, faydaci ve miisterileri ayn1 ortama getirerek sosyal etki
yaratmayi amaglamaktadirlar. Bunu basarmak i¢in faydali yenilik¢i bir is modeli ile benzeri
ihtiyaglarm eslestirilmesi  gerekmektedir. Bu, Danimarka'daki Specialisterne ve
Almanya’daki Auticon gibi engelli entegrasyon girisimleri tarafindan benimsenen, otizmli
insanlar1 egiten ve BT sektoriinde nitelikli is olanaklar1 ile bir araya getiren ¢alisma
modelidir (Santos, Pache ve Birkholz, 2015: 48).

Alter (2007: 32) de yapmis oldugu ¢alismada, sosyal girisimciler tarafindan finansal
ve sosyal hedeflere ulasilmasi ve misyon yonetimi ile ilgili uygulanan bu gibi farkli
operasyonel 6rnek modeller géstermektedir:

1. Girisimci Destek Modeli (Entrepreneur Support Model) — hedef Kitlesine veya
“miisterilere” (serbest meslek sahiplerine veya sirketlere) is destegi ve finansal
hizmetler satmaktadir. Orgiitiin miisterileri daha sonra {iriinlerini ve hizmetlerini
acik pazarda satiga sunmaktadirlar.

2. Piyasa Araci Modeli (Market Intermediary Model) — hedef Kitlesine veya
“miisterilerine” KUcUK Ureticilere (bireyler, firmalar veya kooperatifler) pazarlara
erismelerine yardimci olmak i¢in hizmet sunmaktadir.

3. Istihdam Modeli (Employment Model) - hedef Kitlelerine veya “miisterilerine”
(engelli, evsiz, risk altindaki gengler ve eski suglular gibi) istihdam engelleri
yiiksek olan kisilere, istihdam olanaklar1 ve is egitimi saglamaktadir.

4. Hizmet Ucreti Modeli (Fee-for-Service Model) - sosyal hizmetlerini
ticarilestirmekle daha sonra bunlar1 dogrudan hedef Kitlelere veya “miisterilere”,
bireylere, firmalara, topluluklara veya iiglincii taraf bir 6deme yapan kisiye
satmaktadir.

5. Diisiik Gelirli Miisteri i¢in Pazar Modeli (Low-Income Client as Market Model) -
hedef kitleye, mal veya hizmet satmak icin yoksul ve diisiikk gelirli pazar
“miigterileri "ne uygun fiyat, dagitim ve bu gibi vasitalarla farkli hizmetlere
erigimlerini saglamaktir.

6. Kooperatif Modeli (Cooperative Model) - Uye hizmetler yoluyla hedef kitlesine
veya “miisterilere”, kooperatif Uyelerine pazar bilgileri, teknik yardim veya

yaymm hizmetleri, toptan satin alim, {irlin ve hizmetlere erisim, liye tarafindan
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tiretilen iiriin ve hizmetler i¢in dis pazarlara erisim vb. vasitalarla dogrudan fayda
saglamaktadir.

7. Piyasa Baglantisi Modeli (Market Linkage Model) - hedef niifus veya
“miisteriler”’le, kiicliik treticiler, yerel firmalar ve kooperatifler ile dig pazar
arasindaki ticari iligkileri kolaylastirir.

8. Hizmet Subvansiyon Modeli (Service Subsidization Model) - Grin veya
hizmetleri harici bir pazara satar ve elde ettigi geliri sosyal programlarina fon
saglamak i¢in kullanir.

9. Orgitsel Destek Modeli (Organizational Support Model) - dis pazar, isletmeler

veya genel halka {iriin ve hizmet satmaktadir.

Gelistirilmekte olan hibrit i modellerin basar1 saglamasinda yas, cinsiyet, egitim ve
etnik kokenden olusan bir dizi demografik degiskenin Orgiitiin biiylimesini etkiledigi
bulunmugtur. Biiylimenin olumlu bi¢imde daha yash, erkek ve daha yliksek egitimli
girisimciler tarafindan gergeklestirildigi ve etnik azmlik girisimcilerin ise bu konuda
olumsuz bir sonu¢ i¢inde olduklar1 belirlenmistir (Brown, Earle ve Lup, 2005: 35;
Koéllinger ve Minniti, 2006: 3; Shelton, 2010: 379).

Stinchcombe (1965: 146-150) de, yeni girisime baslama ve yeni 6rgiit modellerinin
hayatta kalma olasiligini etkileyen etkenler arasinda niifusun ve sosyal yapinin
(okuryazarlik diizeyi, kentlesme derecesi, para ekonomisinin varligi, politik devrimin
gerceklesmesi ve toplumdaki Orgiitsel deneyim diizeyi gibi) bazi genel 6zelliklerini

vurgulamaktadir. Bu faktorler ileride orgiitlerin basarisinda 6nemli bir paya sahiptir.
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Sekil 4: Entegrasyon Lokusu ve Mantiksal Merkezlilik

Saf Sosval
Degistm

Merkeziyet derecesi

Dusitk merkezlihik- Yiksek merkezlililc Dusok merkezhilik
Tican mantik Her iki mantik da Sosyal refah mantidy
halomdir merkezde hakimdsr

Kaynak: Litrico ve Besharov’un (2019: 349) “Unpacking Variation in Hybrid
Organizational Forms: Changing Models of Social Enterprise Among Nonprofits, 2000—
2013 baslikli ¢alismalarindan alintidir.

Litrico ve Besharov’a (2019: 357) gore, sosyal girisimler Sekil 4’de gosterildigi gibi
kuruluslarinin ilk baslarinda iki mantiktan birine daha fazla egilim gosterseler de, zamanla
hibrit modellerin farkli entegre varyantlarmi gelistirmekle sosyal refah ve ticari mantiklari

bir merkezde birlestirebilmektedirler.

Sosyal girisimlerin kullandiklar1 hibrit i3 modelleri onlarin finansal gelirlerini
artirmalarinda, hibe ve fonlara daha kolaylikla ulagabilmelerinde de etkili olmaktadir.
Ornegin, Sarag’m  (2021: 79-82) kendi ¢ahgmasinda gostermis oldugu Tiirkiye’de
faaliyette bulunan Fazla Gida® Srneginden orgiitiin kullandigi hibrit is modelinin nasil
sosyal ekosistem tarafindan onemsenerek finansal baglamda desteklendigi goriilmektedir.

Orgitiin is modeli gida bagisi, komisyonlu yeniden satis, geri doniisiim ve hayvan yemi

6 https://www.fazlagida.com/hakkimizda/
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olmakla dort modiile dayanmaktadir. Bu kapsamda, Fazla Gida, kullanmis oldugu hibrit is
modeli geregi sivil toplum kurluslari, kamu kuruluslar1 ve ticari sirketlerin taleplerini
karsilayarak onlarla isbirligi icerisinde faaliyetlerini siirdiirmektedir. BoOylelikle, kurulus
gida israfin1 azaltarak, sorumlu tiiketim ve iiretim, sifir aglik ve iklim eylemi olmakla {i¢
onemli siirdiiriilebilir kalkinma hedefini gergeklestirmektedir. Orgiit, Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi (UNDP) tarafindan desteklenen 9 girisimden biridir. Kurulmasmdan 1
yil sonra 500 Istanbul’dan 60 bin dolar yatirim almigtir. Bu yatirimin ardindan Techstars
Berlin programiyla desteklenen Metro Retail Accelerator’dan 120 bin euro, son olarak ise
2019°da Galata Business Angels 450 bin dolar yatirim almustir.

Genel olarak ise, sosyal girisimci liderler, ilk ©nce, yaptiklari isin niteligi ve
uyguladiklar1 i modeli g6z 6niine alindiginda olusturduklar1 hibrit organizasyonun tiirii
hakkinda net bir anlayis edinmeli ve is modelinde Kkarsilasabilecekleri istenilen
degisiklikleri g6z Onilinde bulundurmalidirlar. Buna karsilik, bu degerlendirme onlara
misyon kaymasi ve finansal siirdiiriilebilirlik konusundaki zorluklarini anlamalarini saglar,
boylece daha esnek bir organizasyon olusturmalarini saglayacak yonetim sekli segmelerini

ve uygulamalarini belirleyebilirler (Santos, Pache ve Birkholz, 2015: 53).

2.3.2. Sosyal Girisimlerde Orgiit Yonetimi

Sosyal girisimcilerin kar amac1 giitmeyen veya kar amacli bir yonteme bas vurmalari
genellikle is modeline ve ele alinan belirli sosyal ihtiyaglara baghdir (Mair ve Marti, 2006:
39). Genel bir prensip olarak, is modelindeki kar ve etki arasindaki uyum ne kadar giiglii
olursa ve bu sonuglar1 saglayan deger zinciri ne kadar basitse, hibrit organizasyon o kadar
rekabet¢i ve siirdiiriilebilir olacaktir. Bununla birlikte, bu yeniliklere ragmen, sosyal
girigsimler, karsilastiklar1 islem engelleri goz Oniine alindiginda, etki yaratma konusunda

hala idari engellerle de kars1 karsiya kalmaktadirlar (Santos, Pache ve Birkholz, 2015: 52).

Bir sosyal girisimin baglatilmasi bile sosyal girisimciligin baglica gayesi olan sosyal
deger yaratma hedefine ulagmak i¢in atilmis bir adimdir (Saebi, Foss ve Linder, 2019: 79).

Ama sosyal girisimin kurulmasi bir baslangi¢ oldugu igin, sosyal deger yaratma konusunda
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sosyal girisimlerde girisimcilerin ve paydaslarin onu ileri sathalarda nasil yonettigi ile ilgili
aragtirmacilarin onlarin hareketlerine dikkat etmeleri gerekmektedir. Ilgili yazinda yapilmis
caligmalarda catisan mantiklar arasinda dengenin saglanmasinda yonetim kurulu {iyelerinin
onemli rolii oldugu vurgulanmaktadir. Yonetim kurulu tiyeleri kurulusun stratejisi ve bu
stratejinin nasil uygulanmasi gerektigi konusunda tartisarak, sosyal girisimciye dogru

kararlar almakta 6nemli gorev Ustlenmektedirler.

Ebrahim ve arkadaslar1 (2014: 90), Tablo 5’de sosyal girisimlerin gerceklestirdikleri
faaliyetlerde sosyal ve ticari mantiklar arasindaki entegrasyon derecesine uygun olarak,
orgut yonetiminin ikili performans hedeflerini ve birgok ana paydasin hesap verebilirligini
nasil ele aldigini gostermektedir. Buradan ayni1 zamanda sosyal girisimlerin organizasyon

bi¢cimine gdre de nasil degisebildigini gorebilmekteyiz.

Tablo 5: ideal Sosyal Girisim Tiirlerinde Y®6netisim Rolleri

Ideal Tip

Farklilastirilmis

Entegre

Faaliyet Iliskisi

Ticari # Sosyal

Ticari = Sosyal

Ne icin Sorumluluk Y 6netigim rolii:

Faaliyetleri izlemek

Temsilcileri izlemek

Ticari ve sosyal faaliyetler
arasinda geliski / gatisma

Sonuca dayali kontroller

Entegre faaliyetlerin sosyal
sonuglara katkisi

Davranis temelli kontroller

Kime kars1 Sorumluluk Y onetigim rolii:

Yukar1 ve asagmnin ilgi
alanlarmi sosyal
misyonla hizalamak

Misyonla yukari dogru uyumu
saglamak

Asagi dogru temsili (sadakat),
geri  bildirimi  ve verileri
(diisiince) giliglendirmek

Misyon (cikis) igin kritik olan
yararlanict  pazarlara  6ncelik
vermek

Misyonla yukari dogru uyumu
saglamak

Asagi dogru temsili (sadakat),
geri bildirimi ve verileri (fikir)
guclendirmek

Kaynak: Ebrahim ve arkadaslarinin

(2014: 90) “The Governance of Social

Enterprises: Mission Drift and Accountability Challenges in Hybrid Organizations”
baslikli ¢alismalarindan alintidir.

Ebrahim ve arkadaglarina (2014: 94) gore, 0rgut yonetimi sosyal ve ticari faaliyetler
arasindaki iligkini izlemekle, yonetici performansini izlemek i¢in uygun kontrol stratejileri

gelistirmekle ve yararlanicilara karsi asagiya dogru hesap verebilirligin anlamli bigimlerini
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yuriirlige koymakla misyon kaymasini Onleyerek hibritligin  siirdiiriilebilirligini

saglayabilir.

Mair ve arkadaslar1 (2015: 714-716) ise, 70 sosyal isletme iizerinde yapmis olduklari
incelemelerde, sosyal isletmelerin yonetiminin ticari veya sosyal refah mantigi olmak tzere
iki kurumsal mantiktan biriyle daha fazla 6zdeslesen yonetim tarzini benimsediklerini
belirlemislerdir. Belirli bir mantiga ¢ok fazla egilim gostermeden farkli mantiklardan gelen
taleplere bagh kalmak zorluk olusturmaktadir. Bir grup paydastan beklenen mesruiyeti
tehlikeye atmaktadir. Bununla birlikte, yonetim siiregleri ve uygulamalari, birgok hedefin
taninmast ve tamimlanmasinda, ¢esitli paydaslarin ihtiya¢ ve taleplerinin karsilanmasinda,
celisen mantiklardan dogan taleplerin dengelenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Ama
yine de, sosyal amaglarini géz ardi etmemek kaydiyla yeterli gelir elde etmek igin
hayirsever faaliyetleri ile ticari faaliyetler arasindaki dengeleri nasil kullanacaklari
konusunda da sosyal girisimler benzersiz bir yonetim zorluguyla karsi karsiya
kalmaktadirlar (Ebrahim, Battilana ve Mair, 2014: 82).

Doherty ve arkadaslarma (2014: 423) gore ise, 6rgltin ana gayesinden finansal
istikrara ulagmak i¢in feda etmenin sonucu genellikle kurulusta yonetimsel gerilimler ve
paydaslarda mesruiyet algis1 yaratmaktadir. Ekonomik performansm fazla etkisinde
kalmamalari i¢in, sosyal girisimlerin kendi yonetim kurulu Gyelerini sosyal misyona net bir
sekilde odaklanarak is prensiplerinin saglam bir sekilde anlasildigin1 gosterecek sekilde
yapilandirmasi gerekmektedir. Uygun kurallar belirlemek Onemli bir tasarim zorlugu
gerektirmektedir. Yonetim kurulu faaliyetlerin sirdlrllebilirligini, ticari faaliyetler ile
sosyal etki arasindaki sinerjiyi saglamak icin diizenli olarak gerceklesen degisiklikleri

tekrar gdzden gecirmelidir (Santos, Pache ve Birkholz, 2015: 46-49).

Battilana ve arkadaslar1 (2012: 52) da, mikrofinans kuruluslar tizerinden gosterdigi
ornekle sosyal girisimlerin dikkatle yonetildigi sartlarda hem fazla gelire hem de istenen
sosyal etkiye ulasabileceklerini gostermekteler. Arastirmacilar, 6rgiit liderlerinin misyon

kaymasmi dnlemeyi basardiklarinda bile, ticari ve kér amaci giitmeyen sektorler arasinda,
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ozellikle yasal tanima arayisinda ve sermayeye, piyasalara ve emege erisimek ig¢in uygun

bir yer bulmakta zorlanabildiklerini de ilave etmektedirler.

Onceki arastirmalarda da belirtildigi gibi, sosyal girisimler rakip mantiklarin
dengelenmesi ile miicadele etmektedirler. Ancak, sosyal girisimlerin basarili olmasi i¢in
liderlerinin sosyal refahi artirmaya ve ticari uygulanabilirlige ulasmaya yonelik ikili
taahhiitlerden kaynaklanan ¢eliskili talepleri etkin bir sekilde yonetmeleri gerekmektedir.
Mevcut arastirmalar, sosyal misyonlart miimkiin kilmak veya is sonuclarma ulagsmak icin
farkli becerileri vurgularken, sosyal misyon ve is sonuclarmin bir araya getirilmesinden
kaynaklanan gerilimleri etkili bir sekilde yonetmek i¢in Smith ve arkadaslar1 (2012: 463-
471) paradoksal liderlik modeli 6nermektedirler. Bu modele esasen, 6rgt lideri paradoksal
diistinme yetisiyle iki farkli mantik arasinda se¢im yapmak zorunda olmadigini ve her iki
farkli mantig1 bir arada yiirlitme becerisini kazanarak, farkli sartlar altinda yeni yaratici
yollar gelistirmekle kendi kimligini yitirmeden sosyal hibrit kurulus olarak faaliyetine

devam edebilmektedir.

Jay (2013: 140) ise, ¢ogulcu mantik ve kimlikten kaynaklanan catisan i¢ talepler ve
kimlik talepleri gibi zorluklarin yonetim olarak Orgiitte arindirma, bdlme, birlestirme,
sentez yapma, yeni mantikla ise alma ve sosyallesme gibi yonetimsel stratejiler yoluyla
kurulusun  kimlik ve c¢alismalarma uygulayarak Ustesinden  gelinebilecegini

vurgulamaktadir.

Weisbrod (2004: 43), ticarilestirmenin yonetsel davranisi etkileyen tesviklerde kiigiik
degisikliklere yol agabilecegini belirtmektedir. Bruneel ve arkadaslarina (2016: 279) gore
ise, sosyal alandan gelmis yonetim kurulu tyeleri ticari sektore asina degillerdir. Bu
nedenle, onlar, ticari mantikla ilgili islemleri izlemek ve firmanin biiylimesini desteklemek
icin gerekli kaynaklar ile siirdiiriilebilirligi saglayacak uygun orgiit yapisi arasinda dogru
degerlendirme yapmakta zorlanabilmektedirler. Sosyal girisim Yyoneticileri, kaynaklar,
organizasyon ve rakip talepler arasinda uyum saglama ihtiyacinin farkinda olmalidir. Farkli

mantiklara sahip paydaslar, kurulusun misyonlar arasindaki gerilimli donemlerde tesvik
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edebilir ve boylelikle girisimin basarisina veya basarisizligina katkida bulunabilirler

(Bruneel, vd., 2016: 284).

Bruneel ve arkadaslarma (2016: 280) gore, sosyal isletme yoneticileri, rekabetin
siddetli oldugu, kalite ve siire¢ zorunluluklarinin oldugu bir pazarda rekabet etmeleri i¢in
kaynaklar, hedefler ve rakip mantiklarin talepleri arasinda daha iyi bir uyum yaratmak igin
caba gostermelidirler. Bu da, sosyal isletme yoneticileri i¢in daha yavas veya istikrarl bir

blyumeyi, siirdiiriilebilir kalkinma ile esitleme gerekliligi dogurmaktadir.

Tablo 6: Hibrit Yonetisim Modeli

I¢ yonetisim Hibrit Dis vonetisim
” }6ne'ﬁ§im ”

¢ Dengesiz personel e CEO ikiligi * Rekabetgi ortami
gormezden gelmek

e 7ayif kalite ve egitim e Yonetimin belirledigi * Politikac veya sektor
tek mantik dernekleri tarafindan
onaylanma

Kaynak: Bruneel ve arkadaslarmin (2016: 280) “Balancing Competing Logics in For-
Profit Social Enterprises: A Need for Hybrid Governance” baslikli ¢aligmalarmdan
alintidir.

Bruneel ve arkadaslar1 (2016: 278-284) calismalarinda sosyal girisimlerin yonetimi
icin hibrit yonetisim modeli 6nermektedirler. Tablo 6’dan da gordiigiimiiz {izere
aragtirmacilar sosyal girisim yOneticilerinin genel olarak i¢ ve dis yonetisim olmakla ikiye
ayirmiglardir. Arastirmacilara gore hizl biiyiime yolunda i¢ yonetisim kurulu tiyeleri dogru
kaynaklar1 bulmakta giiclik cekebilmekte ve bu nedenle zayif {iretim kalitesi
sergilemektedirler. Benzeri sekilde, dis yonetisim kurulu tiyeleri de 6rgiitiin blylme yolunu
dis paydaslarda aramaktadirlar. Onlarmn sosyal projelere duydugu sempati, onlar1, rekabetci
ortamlar1 gormezden gelmenin yani sira, dig paydaslarin sosyal mantik lehine
desteklemekte daha az elestirel ve agik hale getirebilmektedir. Bu nedenle arastirmacilar,

hibrit bir organizasyonun rakip taleplerin hem i¢ hem de dis yonetisimine dikkat edebilecek
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hibrit yonetisim gerektirir. Hibrit yonetisim sistemi modelinde, hibrit organizasyon

yonetisim kurulu aracilik roliinii yansitmaktadir.

Smith ve arkadaslar1 (2012: 464) da, sosyal girisim yOneticilerinin, érgut misyonunu
yonetmek igin rakip talepleri kabul etme, farklilastirma ve entegre etme gibi ii¢ liderlik
becerisini gelistirmekle bu zorluklarin iistesinden gelebileceklerini iddia etmektedirler.
Boylelikle, kabul, rakip taleplerin kurumlarin dogal bir parcast oldugunu kabul etmeyi ve
onlarla yasamay1 6grenmeyi icerirken, farklilik, her bir alternatifin benzersiz katkilarmin
farkina odaklanmay1 ve entegrasyon ise, aynit anda hem alternatifleri hem de aralarindaki

sinerjileri arastirilmasi gerektigini orgiit liderlerine gostermektedir.

Sharir ve Lerner’e (2006: 7) gore ise, 6rgit yoneticileri firsatlar1 ve ihtiyaglari
belirleme, planlama, bilgi ve kaynak edinme, pazarlama ve talep olusturma ve orgiitsel
cerceveler olusturma konularinda zorluklarla karsilagsmaktadirlar. Bu zorluklarin {istesinden
gelmekle misyonlar arasindaki dengeyi saglaya ve uzun siireli siirdirilebilirlige

ulasabilirler.

Sosyal girisim yoneticilerinin sosyal mantig1r temsil eden sosyal ortaklar, sosyal
kurumlar, politikacilar ve medya gibi ¢esitli dis paydaslardan gelen gii¢lii paydas destegini
dengelemek i¢in bir rolii olmalidir. Sosyal mantig1 temsil eden paydaslar, genellikle orgiit
liderlerini, kurulusun risklerini g6z 6niinde bulundurmadan ve ticari mantigin taleplerine
yeterince dikkat etmeden istihdam agisindan hizli biiylimeye, sosyal mantigin taleplerini
karsilamaya tesvik etmektedirler (Bruneel, vd., 2016: 279). Boylelikle, 6rgitin finansal
kaynaklarinin yanlis kullanilmasit sosyal girisimin kimligini ve basarilarini tehlikeye

atmaktadir.

2.3.3. Sosyal Girisimlerde Finansal Kaynaklar

Sosyal girisimler sosyal amaclara ulasmak icin ana hedefe sahip olsalar da,
amaclarma ulagsmak ve gorevlerini yerine getirmek i¢in ekonomik ve finansal olarak da

ayakta kalabilmeleri gerekmektedir (Magnanelli, Raoli ve Sacchi, 2016 : 43). Bu noktada,
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finansal kaynaklar, yeni girisimlerin buylme seviyelerinde kilit kaynaklardan birini temsil
etmekte ve yeni isletmenin profesyonellesmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Clarysse,
Bruneel ve Wright, 2011: 139). Ayn1 zamanda sosyal girisimler i¢in “ekonomik giivenlik”

anlamina da gelmektedir.

Ekonomik guvenlik, kazang ve kar elde ederek isletmenin bliylimesine neden olan,
bununla da diger kuruluslardan yardim talebinde bulunmadan kendine giivenebilecek hale
gelen, faaliyet gosteren isletmelerde gergeklesmektedir. Boylelikle, isletmeler kendi yasam
tarzlarmi, ekonomiye ve politikaya katilim bi¢cimlerini deger ve serefle secebilmektedirler.
Bu aym1 zamanda yerel sorunlarin ¢6ziilmesinde toplulugun kapasite ve imkanlarmin
artmasinin, yerel imkanlara uygun islerin bir araya getirilerek desteklenmesinin ve
toplulugun imtiyazlarmi gelistirmeye Onder olmak igin 0zel ve insan sektorline destek

olunmasinin bir yoludur (Ornpapha Chutikorntaweesin, vd., 2016: 470).

Boschee ve McClurg (2003: 2), sosyal girisimcilerin kendi sosyal misyonlarina
ulagmak i¢in gosterdikleri ¢aba kadar onlarin girigsimei kimliklerini korumak i¢in kazang
pesinde kosmak zorunda olduklarma da vurgu yapmaktadir. Arastirmacilar, yapilmig
temelli ¢aligmalarin neredeyse hepsinde sosyal misyona vurgu yapildigini ama Karin
oneminin vurgulanmadigini, bodylelikle bunun kavramsal ve psikolojik acidan dogru
olmadigmi belirtmektedirler. Sosyal girisimlerin siirdiirebilirligini ve kendi kendine
yeterliligini saglamak igin gerekli kar odakl stratejiler de uygulamak zorunda olduklarini,
diger halde her yil yeniden ayni bagiscilara, vakiflara ve devlet kurumlarmma donmek

zorunda kalacaklarini bildirmektedirler.

Finansal olarak uygulanabilir bir misyon odakli is yapma yetenegi hayati derecede
onemlidir. Clinkii sosyal girisimlerin kazang, liderlik degisiklikleri veya ticari isletmelerin
karlarin1 maksimize eden siddetli rekabet yiiziinden misyonlarindan uzaklastiklar1 veya
farkli tiirden zorluklara katlanmak zorunda kaldiklar1 6rnekler vardir (O’Toole ve Vogel,
2011: 67; Haigh, vd., 2015: 7). Bu nedenle, Boschee ve McClurg (2003: 3), sosyal
girigimlerin ké&r amaci giitmeyen diger kuruluslarin devlet destegi, hayirseverlik ve

goniilliiliige dayanan finansal “bagimlilik” modelini degistiklerini, saglanan yardimlarin
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hos karsilandigini, ancak kurulusun merkezi finansal modelinin daha bagimsiz,
strdurulebilir ve kendi kendine yetme modeliyle yonlendirildigini belirtmektedirler.
Miimkiin olduk¢a ¢ok bagimsizlik elde etmek i¢in, gerekirse ayri kadro, farkli tazminat

politikalar1 ve ayr1 yonetim kurulu tiyelerini kendi kuruluslarina katmaktadirlar.

Boylelikle, sosyal girisimler, isletmenin her iki tiirlinde de en iyisini yapmaya
calisarak, ticari sozlesmelerden yararlanan ve Olgeklendirmeyi saglayan finansal agidan
strdiiriilebilir operasyonlar gelistirerek, piyasalarin ve hiikiimetlerin basarisiz oldugu

alanlarda toplum i¢in deger yaratmaktadirlar (Santos, Pache ve Birkholz, 2015: 38).

Birgcok sosyal girisimci, fon saglamanin ve finansal kaynaklarin ne kadar onemli
oldugunu ¢ok iyi anlamaktadir (Thompson, 2002: 413). Bunun igin ihtiya¢ duyulan
becerileri gelistirmek ve kendi politik ve yasamsal 6zgiirliiklerine bir imkan saglamak i¢in
caba gostermektedirler. Ozellikle, ticarilestirme yoniindeki bu egilim, Besharov ve
arkadaglarinimn (2019: 35-39) ké&r amaci giitmeyen kuruluslar iizerinde yapmis oldugu
aragtirmadan da gorildigi tizere sosyal isletmelere hiikiimet ve bagis¢1 desteginin
azalmasiyla ortaya c¢ikmistir. Boylelikle, bu onlar iizerinde fon kaynaklarmi
cesitlendirmeleri i¢in baski yaratmustir. Kar amaci giitmeyen isletmelerin gelir elde etmek
icin faaliyetler gelistirmeleri, yalniz gelir kaynaklarmi gesitlendirme potansiyeli sunmamus,

ayni zamanda sosyal etkiyi de artirdigi1 gézlemlenmistir.

Besharov ve arkadaslar1 (2019: 35) gelir saglamay1 bir kurulusun sosyal misyonuna
entegre etmek amaciyla Kanada’nin 6nde gelen hibe kuruluslarindan biri olan Enterprising
Nonprofits’e bagvuruda bulunan 1.200 ké&r amaci giitmeyen kurulus ve hibrit 6rgit tzerine
on yildan fazla bir siiredir yapilan arastirmaya dayanarak ii¢ yaklasim belirlemislerdir.
Bunlar, miisteri modeli, calisan modeli ve Uriin modelidir. Tablo 7°de bu (¢ entegrasyon
modeli ve bunlarin bir arada kullanimi, kendilerine 06zgii avantaj ve zorluklari

sunulmaktadir.
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Tablo 7: Entegrasyon Segeneklerine Genel Bakis

MODEL TASVIR AVANTAJLAR ZORLUKLAR
Miisteri Modeli Odeme yapan Sosyal Satig, pazarlama ve
(Kime hizmet miisteriler, yararlanicilarla ilgili | diger islevlerde yeni
verilmektedir) hedeflenen sosyal mevcut bilgi ve yetenekler
yararlanicilardir iligkileri gerektirebilmektedir;
kullanmaktadir yararlanicilarla
iliskilerin parasal
degisimi icerecek
sekilde
degistirilmesini
gerektirmektedir
Cahisan Modeli Isletmenin Is deneyimi, beceri | Insan kaynaklar1 ve
(Kim ise calisanlari, gelistirme, calisan destegi gibi
alinmaktadir) hedeflenen sosyal sosyallesme ve konularda yeni
yararlanicilardir Ozgiiven saglayarak | yetenekler
hedeflenen gerektirebilmektedir;
yararlanicilara bazi yararlanici
yardimci olmaktadir | gruplar i¢in uygun
degil (6r. cocuklar)
Uriin Modeli Uriin veya hizmetin | Tek bir yararlanici Sosyal faydanin
(Ne satilmaktadir) | kendisi sosyal fayda | grupla iliskili dagmnik dogasi

yaratmaktadir

olmayan daha genis
sosyal ihtiyaclar1
karsilamaktadir

(6r. Cevresel
strdardlebilirlik,

nedeniyle etkiyi
Olcmek zordur

topluluk gelistirme)
Karma Modeller Sosyal fayda, hizmet | Ogrenme ve sinerji | Tasarimi ve
verilen miisteriler, potansiyeli ile yOnetimi karmasiktir

calisan kisiler ve /
veya saglanan iirtin
veya hizmetin bir
kombinasyonunda
bulunmaktadir.

calisanlar, miisteriler
ve Urlnler veya
hizmetler arasinda
birden cok tlrde
sosyal fayda

yaratmaktadir

Kaynak: Besharov ve arkadaslarinin (2019: 37) “Nonprofits’Many Roads to Revenue

Generation ” baslikli ¢alismalarindan alintidir.

Yukaridaki Tablo 7°den gordiigiimiiz {izere kr amaci giitmeyen bir kurulugun gelir

getirici faaliyetleri sosyal misyonuyla entegre edebilmesinin bir¢ok yolu vardir. Bu noktada

en 6nemli olan sosyal girisimci liderlerin, kuruluslarinin misyonuna, kaynaklarma ve
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yeteneklerine en uygun yaklagimi veya bu yaklasimlarin kombinasyonunu segebilmeleridir
(Besharov, Litrico ve Kislenko, 2019: 35).

Clarysse ve arkadaslarma (2011: 151) gore ise, cevre basitse, miisteriye ulasmak
kolaydir. Kaynak birikimi, i¢ nakit akisi ile finanse edilecektir. Buna karsilik, miisterinin
ulagmasmin daha zor oldugu, daha karmagik bir ortamda, kaynak birikimi uzman girisim
kapitalistlerinden dig sermaye ile finanse edilmektedir. Bu kaynak birikimi sekli, en
azindan baslangigtan sonraki ilk yillarda Karsiz bir biiylime yoluna neden olmaktadir.
Karmagik bir ortamda, girisim daha uzun vadede biiylime faydasi olarak daha istikrarli bir
teknoloji tabani gelistirmesi (istikrarli bir ortamda) veya insani, teknoloji ve sosyal
kaynaklara yatirim (dengesiz bir ortamda) yapmasi karliliga odaklanmasindan daha fazla
fayda saglamaktadir. Bu kaynaklar1 gelistirdikten sonra elde edilebilecek Karlarin veya yeni
insa edilen kaynak yapilandirmasmin satilmasiyla elde edilebilecek olan degerin, ilk

yillardaki zararlari telafi etmekten daha fazla olmasi beklenmektedir.

Sosyal girisimcilik alan1  son birkag yilda biiyiidiikge, yeni finansman
mekanizmalarmin gelismesiyle birlikte yeni paralel sosyal finans alami (etki yatirmmu,
girisimsel hayirseverlik ve sosyal etki aglar1 gibi) da ortaya ¢ikmistir. Bu 6zel finansman
mekanizmalari, farkli tiirden sosyal isletme hibritleri ile bir araya getirildiginde cok iyi

uyum sergilemektedir (Santos, Pache ve Birkholz, 2015: 53).

Sosyal girisimlerde, ticari gelir, surdirilebilirlige ulasmanm bir yoludur ancak
finansal hedefler kuruluslar arasinda farklilik gosterdigine gore dikkat etmek Gnemlidir
(Alter, 2007: 71). Ornegin, sosyal girisim drneklerinden mikrofinans kuruluslarm genel
karsilastigi sikintilar, sosyal amacglarmin zararma olan ticari amaglarina odaklanip,
miisterilerin aldiklar1 fonlari, nasil ve nerede kullandiklarma yeterince dikkat
etmemelerindedir. Daha fazla kredi vererek daha hizli biiyiimege odaklanmaktadirlar.
Boylelikle asir1 borglanma ve yukumliliklerin yerine getirilmemesindeki artis, sonda kendi
¢Okiislerine yol agmaktadir (Santos, Pache ve Birkholz, 2015: 47). Battilana ve Dorado’ya
(2010: 1423) gore, boyle durumlarda yaygin kredi temerriit riskini dengelemek igin
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kuruluslar portfoylerini, gelencksel bankalara erisime sahip artan sayida miisteri icerecek

sekilde genisletebilmektedirler.

Alter’e  (2007: 71) gore sosyal isletmelerin degerli olmasi igin karli olmalari
gerekmemektedir. Bunun igin Orgutler, bagislanan fon ihtiyaglarmi azaltarak, daha
guvenilir, ¢esitlendirilmis bir fonlama tabani saglayarak veya piyasa disiplinini artirmakla
programlarin  kalitesini  zenginlestirerek ~ kurulusun  verimliligini ve etkinligini
artirabilmektedirler. Ama sosyal girisimlerin ticari siirdiirebilirligi ekonomik degerlere,
sosyal misyonlar1 toplumsal degerlere dayandigindan (Smith, vd., 2012: 465), oOrgt
yoneticileri icin toplumsal degerlere verilen 6nem kadar, ekonomik degerlere de 6ncelik
taninmali ve misyonlarindan sapmadan ticari siirdiirebilirliklerini gelistirmeleri neredeyse

bir zorunluluk olusturmaktadir.

Diger taraftan, Santos ve arkadaslar1 (2015: 42-43) sosyal girisimlerin daha
gelismemis toplumlarda islem siiresince finansal siirdiiriilebilirliklerini saglamasma engel
olan asagidaki birka¢ zorlukla karsilasabileceklerini belirlemis ve ona uygun ¢6ziim yolu

Onermektedirler:

Odeme Yapamama - Eger engel, bir {iriin veya hizmet i¢in 6deme yapamamaktan
kaynaklaniyorsa, potansiyel bir ¢dziim, tiretim maliyet zincirinin, hedef maliyetlendirmeye
odaklanarak yeniden tasarlanmasidir. Bu hedef maliyetlendirme siireci, genellikle isin
belirli isleri otomatiklestirmek icin teknolojinin kullanimiyla yeniden tasarlanmasini ve
aract kurumlarin paylarini azaltmak icin tretimin biitiinlestirilmesini icermektedir. Ayni
zamanda, bol miktarda yerel kaynaklardan fayda saglamak icin ayrmntili bir rol modeline de
givenmektedir. Bunun bir 6rnegi, Hindistan'da bilgisayar tomografinin (BT) kullanimu ile
anne bakimini yeniden tasarlayan ve uzman hemsirelerin rolini (daha ucuz ve yerel olarak
bol olan bir kaynak) arttirirken doktorun ¢alisma alanini (pahali ve az bulunan bir kaynak)
azaltan Lifespring Hastaneleridir. Bu, bakim kalitesini diislirmeden anne saglik bakim
maliyetini % 50-70 oraninda (Hindistan'daki ortalama anne bakim maliyetine kiyasla)

diistirmeyi saglada.
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Erisim Zorlugu - Sosyal girisimcilerin 6niinde miisterilere ulagsmak ve islem yapmak
icin erigsimin zor oldugu engelli durumlarda (uzak koylerdeki niifus gibi), mikro franchise
modellerin, yerli bireylerin ve mikro magazalarin yardimi ile islemlerin daha hizli
bitirilerek potansiyel miisterilere geleneksel dagitim yontemlerinden daha uygun maliyetli
bir sekilde ulasmalarin1 sagmaktadir. Ornegin, ABD merkezli girisim olan One Acre Fund
Kenya’da yiz binlerce kicuk olgekli ciftciye tohum tedarik ederek, bilgi ve egitim

saglayarak pazarlara erisimini kolaylastirmaktadir.

Odeme TIsteksizligi - Sosyal girisimciler i¢in islemdeki engeller diger taraftan
miisterilerin deger algist uyumsuzlugundan kaynaklanan Odeme isteksizliginden de
kaynaklanabilmektedir. Bu, tekliften biiyliik Ol¢iide yararlanma imkani olan potansiyel
miisterilerin, bununla ilgili higbir bilgi sahibi olmadiklar1 veya hangi degerde oldugunun
farkinda olmadiklar1 anlamma gelir. Bu gibi durumlarda, miisterilerin istedikleri iirtinlerle
ihtiyac1 olan Urunleri bir araya getirip sosyal etki yaratacak is modelleri gelistirilebilinir.
Ornegin, Boond.com, insanlar1 sitmadan korumak igin sivrisinek aglar1 satan bir sosyal
girisimdir. Ancak yerel toplumun {iriinlerinin degerinin farkinda olmadiklarmi bildikleri
icin, orgut, 0Orunlerini insanlarin evlerini aydinlatmak igin satin almak istedikleri

yenilenebilir lambalarla birlikte satmaktadir.

Karnani ve arkadaslar1 (2012: 18-23) da, boyle finansal zorluklarin ¢éziimii igin ti¢
¢c6zim Onermektedirler; 1) egitim ve farkindalik yoluyla iriinlerin faydalarmi takdir
etmelerini saglamak ve boylece 6deme talebini ve istekliligini arttirmak, 2) bazi teknolojik
veya ticari yeniliklerle Grlnlerin toplam maliyetini azaltmak, 3) tirtinler i¢in finansal yardim
saglamak. Ornegin, 2001 yilinda Dr. Jordan Kassalow ve Scott Berrie tarafindan "ekonomik
gozliik satist yoluyla gelismekte olan diinyada yoksullugu azaltmak ve firsat yaratmak”
misyonu ile k&r amaci giitmeyen bir kurulus olarak kurulan VisionSpring kirsal kdylerde
yasayan insanlara hazir okuma gozliikleri saglamak i¢in yenilik¢i bir is modeli gelistirdi.
[k 6nce gozliikler igin en uygun maliyetli kaynag1 bulmaya ¢alisti, kirsal topluluklarda
yasayan insanlara ulagsmak i¢in yerel kadinlar1 bagimsiz satis temsilcileri olarak egitti, ve
bir ¢ift okuma gozliigli i¢in tahmini olarak 4 dolarin altinda bir satis fiyat1 belirledi.

Franchise modellerin gelistirilmesi ve toptan satis uygulamalar1 ile de daha fazla insana
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ulagarak faaliyetini diinyanin dort bir yanina genisletti. 2009 yilinda, VisionSpring 0.26
milyon dolar gelir elde ederken, toplam maliyeti 1.36 milyon dolard: ve aradaki fark,
hayirsever bagislar ve hibeler tarafindan karsilanmisti. Boylelikle, genis yoksul kesime
baslangigta hi¢ kér etmeden bile olsa fayda saglamaya g¢alisan VisionSpring uzun vadede
kendi kendini finanse etmeyi amagclasa da, ama en azindan orta vadede is modeli biiyiik

Olclide bagiglara baghdir.

VisionSpring 6rneginden de gordiigiimiiz iizere, sosyal girisimlerde finansal hedefleri
stirdiirtilebilir kilarak sosyal misyona ulasmak veya misyonlar arasinda dengeyi saglamak

icin dogru finansal ve insan kaynaklar1 yonetimi gerekmektedir.

2.3.4. Sosyal Girisimlerde insan Kaynaklar

Sosyal girigimlerin dinya genelinde hala yeteri kadar yaygin olmamasi nedeniyle,
hibrit ¢alisma ortamlarinda genis deneyime veya egitime sahip is adaylar1 bulmak sosyal
girisimciler i¢in genellikle sorun olusturmaktadir (Battilana, vd., 2012: 54). Farkh
sektorlerden ¢alisanlarin ayni Orgiit ¢atis1 altinda toplamak misyonlar arasinda gerilimi

artirabilmektedir.

Smith ve arkadaslar1 (2012: 464), kuruluslarin ticari yollarla sosyal misyonlar
pesinde kostuklarinda rekabet eden taleplerin, sosyal girisimler icerisinde iki farkli zorluga
neden olabilecegini iddia etmektedirler. Oncelikle, sosyal girisimler ikili odaklarmi
kaybedebilir; ya tamamen sosyal misyon odakli, ya da tamamen ticari misyon odakli bir
kurulusa doniisme riskiyle karsi karsiya kalabilirler. Diger taraftan, Orgutlin sosyal ve ticari
yonlerini temsil eden Uyeler arasindaki inat¢i ¢atigmanin ortasinda kalma riskini goze

almak zorundadirlar.

Battilana ve arkadaslarina (2012: 54) gore ise, daha 6nce ayni sektorde calisanlarin
ise alinmasi orgiitsel ¢atisma olasiligini azaltirken, ¢alisanlarin 6nceki islerinde 6grendikleri
aligkanliklara ve becerilere kayma olasiligi yiiksek oldugundan, misyon kaymasi riski

onemli olglide artmaktadir. Ote yandan, farkli sektdrlerden insanlarm farkli bir
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kombinasyonunu ise almak ise, kurulusun sosyal ve ekonomik hedeflerini daha iyi

dengelemesine yardimci olabilirken, ¢alisanlar arasindaki ¢atigma riskini artirmaktadir.

Saebi ve arkadaslarina (2019: 86) gore ise, sosyal girigimlerin hibrit dogasi, kamu
yonetiminde oldugu gibi iki farkli amaglar (sosyal ve ekonomik) arasinda benzeri
strdurulebilir gerilimler icermektedir. Sosyal girisimlerin hibrit dogasinin yoneticiler ve
calisanlar arasinda benzer bir belirsizlik ve rol gerilimi yaratmast muhtemeldir. BOyle bir
rol gerginligi, kendiyle birlikte azalan motivasyon, yiiksek calisan devir oranlari, veya
genellikle organizasyonun hedeflerinin bir kismina veya tamamina ulasmada olumsuz bir
etkiye sahip olan hedeflerin yeniden yorumlanmasi (Rainey ve Jungf, 2014: 75) da dahil

olmak tizere ¢esitli farkl etkilere yol agabilmektedir.

Santos ve arkadaslar1 (2015: 46-49) ise, ticari faaliyetlerle kendi siirdiiriilebilirligini
saglayan sosyal girisimler i¢in ise alim s6z konusu oldugunda, operasyonel isletme
uzmanligina sahip personele dncelik verilmeli oldugunu 6nermektedirler. Arastirmacilara
gore, ticari tiriin ve hizmetlerin saglanmasinin yani1 sira sosyal misyona da ulasmak igin, en
Ust dizeyde operasyonel isletme uzmanlar1 aramak esastir. Bu, operasyonel verimlilige
katkida bulundugu i¢in hemen ardindan da daha yiiksek sosyal performansa neden
olacaktir. Arastirmacilar, bu ise alim modelinin, sosyal girisimlerde ¢ok homojen bir
Kiltiiriin gelismesine izin vermesi, organizasyonel iiyelerin benzer mantik ve davranis
normlarma baglh kalarak i¢ gerilimleri ve catigsma potansiyelini azaltmasi ile orgiit i¢in
avantaj saglayacagini iddia etmektedirler. Diger taraftan, aracilik hizmetleri sunan sosyal
girisimler ise, sattiklar1 hizmet veya Uriinii sunma konusunda personele 6zel uzmanlik
egitimi vermesi gerekmektedir. Personel de ayni zamanda miisterilerin ve faydacilarin
farkli ihtiyaglara adapte olduklarini bildikleri ig¢in farkli sunum becerilerini benimseyip,

gelistirmek zorundadir.

Jay’e (2013: 145) gore ise, finans sektoriinden insanlar1 ise almak belirli bir mantiga
dogru kaymaya ve Orgiit kimliginden sapmaya yol acabilmektedir. Bu nedenle, Battilana
ve arkadaglar1 (2012:55), basarili sosyal girigim liderlerinin igin ne anlama geldigine dair

Onyargisi olmayan gen¢ insanlarla ¢alismayir tercih ettiklerini  belirlemislerdir.
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Arastirmacilara gore, sosyal misyona ve etkili operasyonlara birlikte sahiplenerek isi
yapmak i¢in egitilebilen boyle geng¢ ¢alisanlar hizli erken biiyiimeyi yavaslatsa da, sosyal
girisim liderleri, iki misyonu bir arada tutmak igin onlarla ¢alismanin daha kolay oldugunu

belirtmektedirler.

Battilana ve arkadaslar1 (2015: 1658) ayni zamanda yapmis oldugu diger bir
calismada sosyal girisimlerde sosyal baski ve ekonomik iiretkenlik arasindaki olumsuz
iliskiyi hafifletmek i¢in etkili yaklasimlardan biri olarak organizasyon igerisinde farkli grup
uyelerine sosyal ve ticari faaliyetlerde karsilastiklar1 giinliikk dengeyi nasil sagladiklari ile
ilgili deneyimlerini tartisabilecekleri farkli  “miizakere alanlari” olusturulmasini
onermektedirler. Boylelikle sosyal girisimlere mahsus bilginin agik paylasilabilecegi bir

orgiit kiiltiirli olusturmak ve orgiit tiyelerine bunu agilamak gerekmektedir.

2.3.4.1. Sosyal Girisimlerde Orgut Kultiru

Ortak deger sistemi, kurumlarda giiven olusturmanin temelidir. Gliven, iiyeler ve
farkli islevler arasinda ortak bir kimlik anlayisma yol agmaktadir. Bir kurulus iginde
etkileme ihtiyact oldugunda, giiven bir 6ncelik olarak diisiiniilmelidir. Bigimsel yapilarin
aksine giiven, davraniglar1 gayri resmi bir sekilde etkilemektedir (Rivera-Santos, Rufin,
2010).

Ayni zamanda, kisileraras1 giliven, aciklik ve kiiltiirel duyarlilik becerilerini
gelistirmek, Orgiit liderlerine onemli bilgi ve goriislerin acik¢a degis tokus edildigi ve
insanlarin artan zorluklar karsisinda kendilerini iyi hissetmelerini saglayacak 6grenme
ortami yaratmasima yardimci olabilmektedir. Boyle bir ortam kurmakla, orgdt liderleri
sosyal misyona keskin bir sekilde bagli olan kurulus tyeleri ile Orgiitiin finansal
performansma bagli olan iiyeler arasinda igbirligini tesvik edebilirler (Smith, vd., 2012:
472). Diger halde, ticari sirketlerdeki c¢alisanlar arasindaki rekabetin sosyal girisimlerde
varligl, orgiitiin sosyal veya finansal hedeflerini bir arada tutmaga yardimei olacak dnemli
bilgilerin orgiit liderlerine ulasmasina engel olmakla, orgiit liderinin islerini zorlastiracagi

da bir gercektir. Bu nedenle, hangi ise alim yaklagimimi segtiklerine bakilmaksizin, sosyal
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girigimler, hem sosyal misyona hem de etkin operasyonlara bagli bir Orgiit kiiltliriinii
giclendiren tazminat sistemleri, gorevleri ve yonetisim politikalar1 tasarlamanin ek

zorluklariyla kars1 karsiyadirlar (Battilana, vd., 2012: 55)

Datta ve Gailey’e (2012: 579) gore sosyal girisimlerin siirdiiriilebilirliginde ortak
miilkiyet, isbirligi, 6zgliven ve adaletli gelir dagitimi anlayiglar1 onemlilik tagimaktadir.
Ornegin, kadin sosyal girisimcilik 6rnegi olan “Lijjat”, Hindistanda 1959°da 7 yar1 okur
yazar kadinin yaklagik 2 dolar baslangi¢ sermayesi ile birlikte baslatmis oldugu ev tabanli
atistrmalik  gida ireten girisim  Ornegidir. Kadmnlarin  topluma katilmi  ve
giiclendirilmesinde ©6nemli rol oynamis girisim, 2009 yilinda Altin Yildoniimiini
kutladiginda 42000 kadin iiye ve 111 milyon dolar ciroya sahipti. Kurulusu inceleyen
arastirmacilar  Orgiitiin  siirdiiriilebilir  sekilde yiikselisinde bu dort ana etkeni
gostermektedirler. Ozellikle, rgiit {iyeleri arasmdaki 6zgiiven ve isbirligi, onlarm daha
fazla ve verimli ¢alisarak hayirsever bagis, hibe gibi onlara sunulan finansal yardimlara

gerek duymadan kendi finansal siirdiiriilebilirliklerini saglamalaria neden olmustur.

Battilana ve arkadaslarmma (2012: 54) gore, erken asamalarda girisimci ig¢indeki
misyona baghlik tutku ve Ozverisini dogal olarak iletebilmektedir. Ancak kuruluslar
biiyiidiikge, girisimcilerin yeni personel tiizerindeki dogrudan etki ve glcl giderek
zayiflamaktadir. Dogrudan etki zayifladiginda, kiiltiir, inan¢ ve degerlerin iletildigi ve
stirdirildiigi kritik bir arag haline gelmektedir. Boylelikle, sosyal girisimci liderler ilk énce
hem sosyal misyona baglilik hem de etkin operasyonlar arasinda saglikli bir denge yaratan
kurumsal degerleri tanimlamali ve iletmelidirler. Arastirmacilar i¢in ayni derecede 6nemli
olan diger bir etken, sosyal ve ekonomik degeri tantyabilen ve takip edebilen ¢alisanlarin

secimi, gelisimi ve yonetimidir.

Falk ve Sandwall (2015:22-23) gore, k&r amaci giitmeyen sektordeki orgiitler,
Kurulugun istikrarini temsil eden ideolojik degerleri ve ortak deger sistemleri etrafinda
orgiitlenmistir. Paylasilan degerler, eylemleri ve davranislar1 yonlendirdiklerinden siirekli
¢ogaltilmasi ve yeniden olusturulmas1 énemlidir. Ideolojiye uygun hareket etmek, érgutsel

ideoloji ve ¢evre arasinda saglanmis iyi bir uyumun etkisini daha da artirmaktadir.
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Boylelikle, finansal olarak kendi ekonomik bagimsizliklarini kazanmis sosyal
girisimler misyonlarindan uzaklasmamak igin kasith kiiltiirel kararlar vermek
zorundadirlar. Ornegin, Bolivya mikrofinans kurulusu, Los Andes, portfoylerindeki
kredilerin sayis1 ve kalitesine 6deme yapan kredi gorevlileri i¢in bir tesvik sistemi
gelistirmisgti. Kullanilan kalite kriterleriyle, kurulusun amaci sosyal misyon pesinde

kosmani kurulusta 6ncelik olarak kalmasini saglamakti (Battilana, vd., 2012: 55).

2.3.5. Sosyal Ekosistemler

Orgiitler ve davranislar, iginde bulunduklar1 kurumsal ortam tarafindan
sekillendirilmektedir (Tolbert ve Barley, 1997: 93; Littlewood ve Holt, 2018: 530). Birgok
arastirmaci, baglamsal faktorleri, girisimcinin kontrolii disindaki basar1 veya basarisizligi
etkileyebilecek unsurlar olarak tanimlamaktadir (Austin, Stevenson ve Wei-Skillern, 2006:
5). Anderson ve Jack (2002:26) yapmis olduklar1 arastirma sonucunda agik ve iistii kapal
bilgi ve deneyimlerin paylasilmasinin girisimciye gerekli kaynaklarm kazanilmasi

stirecindeki zorluklarm tistesinden gelmede yardimei olabilecegini belirlemislerdir.

Bu nedenle, sosyal girisimlerde, sosyal misyon, ana unsur olarak agik ve tarafSiz
olmalidir. Bu durum, sosyal girisimcinin, isletme faaliyetlerinde miisterilere ve paydaslara
sosyal deger yaratma firsatin1 tanima ve degerlendirmeye yonelik bir etkiye yol agmasima
neden olacaktir. Ayni zamanda, sosyal girisimci kendi basma misyonu
gerceklestiremeyecegi igin toplumu degistirmek istiyorsa girisimin g¢evresindeki sosyal
aglarla da isbirligi icinde olmak zorundadir. Sosyal aglar, genel olarak bireyler, drgttler ve
bu aktorler arasindaki iliski gruplar1 olarak tanimlanabilir (Brass, Butterfield ve Skaggs,
1998: 14).

Austin ve arkadaglarmma (2006: 5) gbre de, insanlarin becerileri, tutumlari, bilgileri,
temaslar1, hedefleri ve degerleri, basarin1 kazanmada ana kaynak unsurlar1 olusturmaktadir.
Kuruluglardaki ¢cogu ekonomik faaliyetin nedeninin ekonomik ¢ikarlar oldugu varsayimi
tehlikeli ve pahali hatalara yol acabilmektedir. K&ar amaci giitmeyen ve ka&r amagh

kuruluslarda, birden fazla giidii ve yeterlilige sahip tiim kisi ve kuruluslar gayret gostererek
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sonucun belirlenmesinde dnemli rol oynamaktadirlar. Granovetter (2005: 33) ise, sosyal
aglarin, bilgi akmmmi ve kalitesini etkilemesi, onemli 6diill ve ceza kaynagi olmasi,
operasyonel davraniglarda olusturdugu giliven nedeniyle kurulusa ekonomik fayda

sagladigini belirtmektedir.

Boylelikle, sosyal girisimcilikte misyonlar arasinda dengenin saglanmasi ve basariya
ulagmak i¢in sosyal aglar 6nem tagimaktadir. Bu nedenle, sosyal girisimciler igin siyasi ve
iliskisel yonetim becerileri hayat kurtaracak duzeyde onemlidir. Basar1 i¢in giivendikleri
kaynaklarmn bu kadar biiylik bir kism1 yonetim kurulu tiyelerinden bagis¢ilara, ortaklara ve
goniilliilere kadar dogrudan kontrolleri disindadir (Austin, Stevenson ve Wei-Skillern,
2006:13). Bu nedenle, sosyal isletmelerin yiikselisi ve onlar1 destekleyen bir ekosistemin
gelisimi sadece arastirmacilarm degil, ayn1 zamanda kamu yetkililerinin, fon saglayicilarin

ve genel halkin da ilgisini gekmektedir (Battilana, 2018: 1279).

Sosyal girisimciler girisimcilik siirecinin farkli asamalarinda sosyal aglarin farklh
bilesimlerine bel baglamaktadirlar. G6zlemlenebilir ki, sosyal isletmelerin kurulmasinda ve
gelisiminde, sosyal girisimciler girisimci firsatlarin algilanmasindan, kaynaklarin temelleri
ve isletmenin siirdiiriilebilirligine kadar siirekli sosyal ag baglar1 ile baglant1 halindedirler.
Kisisel ve orgutsel anlamda, sosyal girisimcilerin daha az cabayla daha iyi sonuclar

kazanarak basarili olmalari1 i¢in sosyal aglarin kaldirag rolii oynadigi vurgulanabilir (Atsan,
2019: 232-233).

Leyden ve arkadaslar1 (2014:1157) da yapmis olduklar1 arastirmada inovasyonu
tesvik etmek ve belirsizligi azaltmak i¢in sosyal aglarin dnemini vurgulamaktadir. Benzeri
sekilde, sosyal aglar, girisimcinin girisimcilik firsatlar1 yaratmasi ve kullanmasi igin bir
sistem roli oynamaktadir. Cogu durumda, sosyal aglar fikir (firsat) yaratma asamasinda
ilham verici bir rol oynar ve ayrica fikrin degerlendirilmesine de yardimci olur (Atsan,
2017: 3). Boylelikle, sosyal girisimci olarak 6ne ¢ikan kuruluslar, ag merkeziyetleri
sayesinde teknolojiler, gelismekte olan pazarlar ve karsilanmamis miisteri ihtiyaglari
hakkinda daha giiclii yeni bilgi akislarina maruz kalmaktadirlar (Burton, Sgrensen ve
Beckman, 2002: 236).
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Diger taraftan, bir¢ok bakimdan, isletme alaninda ortakliklar ve ortak girigimler yeni
gelisme degildir. Riskleri yaymanin bir yolu olarak petrol ¢ikarimi ve petrol aritimi ile
ilgilenen ticari firmalar arasinda yliz yildan daha fazla bir siirede yaygmdir. Benzeri
sekilde, kimya ve ilag firmalar1 uzun siiredir {iniversite bilimcileriyle ortak temel
arastirmalar yiirlitmektedir. Daha genel olarak, cesitli endiistrilerde benzeri goriilmemis bir
sekilde cesitli tiirler aras1 anlagmalar, isbirlikleri ve ortakliklara dair ¢ok sayida kanit vardir.
Boyle ticari kuruluslar arasinda ortakliklar genellikle giiglii taraflarimi birlestirmek, zayif
taraflarin1 1iyilestirmek, teknoloji yeniliklere daha hizli ulagmak, kendi aralarinda ticari
pazar iliskilerini daha derinlestirerek karlarin1 artirmak amaci giitmektedir (Powell, 1987:
71).

Sosyal girisimler veya ticari girisimlerle sosyal girisimler arasindaki ortakliklar veya
isbirligi, ticari isletmeler arasindaki iliskiye benzer taraflar1 olsa da, genellikle toplumun
kotli sartlarda yasayan kesimlerine ulagsmak, onlarin gelisimine fayda saglamak, refah
diizeylerini artirmak igin yeni pazarlar kurmakta bir vasita olmaktir. Ornegin, Banglades’te
Muhammed Yunus Bangladesli cocuklar arasinda kotii beslenmeni azaltmak amaciyla
kendi kurdugu sosyal isletmelerde Fransiz siit {iriinleri sirketi Danone ile karsilikli is birligi
icerisindedir. Grameen Danone, yoksul cocuklar icin Urettigi besleyici ve vitaminli
yogurtlart uygun fiyata satarak, kendi siirdiiriilebilirligini saglayabilirken, is birliginin
sosyal amaglar tizerinde kurulmasi onun yillik basarisini elde ettigi kérla degil, kotii

beslenmeden kurtulan ¢ocuklarin sayisi ile degerlendirilmektedir (Demir, 2014: 353).

Baylelikle, ticari isletmelerde bir girisimci bir ag partnerinden bir sey aldiginda, en
azindan uzun vadede o partnere her zaman esit degerde bir ekonomik fayda saglamak
zorundadir (Witt, Schroeter ve Merz, 2008: 965). Ama sosyal girisimlerde bu noktada ileri
donlk kazanglarm yeniden sosyal faydaya donistiiriilmesi ana misyon oldugu igin iki

partnerin de amaglarinin ayn1 olmasi neredeyse bir gerekliliktir.

Haugh (2007: 164) kendi ¢alismasinda hem kaynak edinimi hem de ag olusturmanin
girisim olusturmadan Once geldigini vurgulamaktadir. O, sosyal girisimlerde girisime

kaynak saglayan ve ilerlemesine yardimci olan iki ag arasinda: resmi destek ag1 ve kisisel

90



destek agi olarak ayrim yapmaktadir. Resmi destek agi, merkezi hiikiimet, yerel otorite ve
ekonomik kalkinma sorumluluklar: olan kuruluslardan olusurken, kisisel destek agini ise
kurulusun amaglarm ilerletmeye bilgi, bilim ve tecriibe gibi 6zel katkilar1 olan kisilerden

olusmaktadir.

Ag olusturmanin, yeni bir isletmenin finansal sermaye yapisini biiyiitmesinde dnemli
etkisi vardir. Genel olarak miisteri fazlaligi isletmelerde basar1 etkeni olarak
goriildiiglinden, ag baglar1 miister1 ve tedarik¢ilere erisimi saglar. Ayni1 zamanda erken
asamalarda isletmenin hayatta kalmasi i¢in gerekli olan baslangic sermayesi kurumsal
mekanizmalardan ziyade kisisel aglardaki akraba ve tamidiklardan elde edilmektedir. Bu

islevlerin yani swra zor zamanlarda aile aglar1 flicretsiz isgiici ve duygusal destek

saglamaktadirlar (Atsan, 2019: 235-236 ).

Kaynak tahsisi, tyeler ve orgit lideri icin énemli bir husustur (Falk ve Sandwall,
2015: 18). Sosyal aglar, bilgi edinimi ve dgrenilmesi i¢in onemli kaynaklar saglamakla
blyltmeye 6nculiik etmektedir. Bilgi toplama ve ortaklardan 6grenme, girisimin 6grenme
sirecinden daha hizli bir sekilde Ogrenme egrisine tirmanmasina izin vermektedir
(Clarysse, Bruneel ve Wright, 2011: 139). Boylelikle, sosyal aglar, insan, piyasa, finansal
ve teknolojik sermaye gibi oOrgiitsel varliklarin yaratilmasiyla igletmelerin basarisini

artirabilmektedir.

Bu nedenle, Austin ve arkadaslarina (2006: 13) gore, orgutsel kapasiteyi simirh
kaynaklarla genisletmek igin, sosyal girisimeci zengin bir iletisim ve kaynak agi
olusturmaya, bu agdaki ¢esitli iligkileri etkili bir sekilde yonetme becerilerini gelistirmeye
ve yaratici diizenlemeler aramaya odaklanmalidir. Benzeri sekilde, sosyal girisimlerin daha
fazla sosyal deger yaratmasinda, Sekil 5’de gosterilen i¢sel ve digsal faktorlerin 6Gnemli roll

vardrr.
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Sekil 5: Sosyal Girisimcilik Cercevesi

Mevzuat

Siyaset

SDO,Sosyal Deger Onerisi

Kaynak: Austin ve arkadaslarinin (2006: 17) “Social and Commercial Entrepreneurship:
Same, Different, or Both? ” baslikli ¢alismalarindan alintidir.

Granovetter (1973:1361) ise, agin giciini, zamanin, duygusal yogunlugun, duygusal
yakinligin (karsilikli gliven) ve agin karakterize oldugu karsilikli hizmetlerin (muhtemelen
dogrusal) bir kombinasyonu olarak tanimlamistir. Arastirmaciya gore sosyal aglar,
ulagilabilenden daha fazla insana ulagsmayr miimkiin kilan ve aktorler arasinda bir iliski
kuran gilicli veya zayif baglara dayanan yapilardir. Gucli baglar, yiiksek duygusal
yogunluk ile derin ve siirekli baglantilar igeren yakin iliskileri (yani aile liyeleri ve yakin
arkadaglar1) kapsarken, zayif baglar, bireyler arasinda uzun siireli sosyal iliskiler olmadan

diizensiz ve nadir baglantilardir (Atsan, 2019: 234).

Uzzi (1996: 675) ise, sosyal aglarla ilgili yapmis oldugu calismasinda aglarin
orgutler arasida kaynak akimi, kurum ve koordine edilmis adaptasyon vasitasiyla ekonomik

performansi tesvik ettigini, ancak ag disinda mevcut olan yeni bilgilerden veya firsatlardan
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ag icerisinde kendilerini kapatarak performans diisimiine de neden olabileceklerini

belirtmistir.

Sosyal girisimlerle diger kuruluslar veya bireyler arasinda sosyal aglarla olusan bag,
yardima muhtag toplumlar i¢in kurtulus anlamina gelecek sosyal ekosistemlerin olusmasina
sebep olmaktir. Sosyal ekosistemin bir pargasi olan devlet (yasal faktorler agisindan), sivil
toplum kuruluglari, ve kurumsal sosyal sorumluluga sahip ticari sirketler, sosyal
girisimlerin zorluklarla karsi karsiya kaldiklar1 durumlarda isbirligi i¢erisinde onlara destek
saglayarak farkli sorunlarin iistesinden gelmekte veya islerini kolaylastirmakta sosyal
girisimcilere yardimci olmaktadir. Onlarla kurulan sosyal aglar vasitasiyla saglanan
destekle, sosyal girisimciler kendi amaclarma varmak i¢in daha cesaretli adimlar atmaga

devam etmektedirler.

Devlet - Sosyal girisimler, yaptiklar1 hayirsever faaliyetlerin yani sira farkli
kurumsal mantiklarin onlara saglamis oldugu daha genis mesruiyetin ve yeni organizasyon
alanmnin yasal olarak taninmasma gereksinim duymaktadirlar. Bu nedenle, yeni bir kimlik
olusturmak i¢in ¢caba gostermektedirler. Bu nedenle, sosyal girisimler, kendi sosyal aglarini
farkli devlet ve sosyal orgiitlerin destegini kazanmak icin kullanmaktadirlar. Ornegin,
Birlesik Krallik’taki Sosyal Girisim Koalisyonu (Social Enterprise Coalition’) gibi sosyal
dernekler de faaliyetlerinin ¢ogunda bu mesruiyeti gergeklestirmekte sosyal girisimcilere
yardim saglamaktadirlar (Cornforth, 2014: 8).

Haigh ve arkadaslarina (2015: 6) gore, ticari modelle hayir kurumlarinin gesitli
modellerini birlestirmesi ile vergiden muaf statiisii, ve benzeri sekilde sosyal ve ticari
misyonlarin basarili taraflarin1 kendi 6rgut yapisi altinda birlestiren sosyal girisimlerin
hedeflerinin yerine getirilmesinde yasal ve vergilendirme yapilarinin 6nemi goéz ardi
edilmemelidir. Devletin bu gibi meselelerde sosyal girisimlere destek saglamasi sosyal
girisimlerin sayinda artisa neden olacagi tahmin edilmektedir. Bununla da daha fazla

toplumsal ve cevresel sorunun ¢éziimiine kisa siirede ulasilacagi kesindir.

7 https://www.socialenterprise.org.uk/
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Cornforth’a (2014: 9) gore ise, sosyal girisimler, sosyal misyonunu korumak igin
acik sosyal hedefler belirleyerek kendi kurulusunun yasal anayasasinda gulvenceler
olusturabilirler. Ancak anayasalar degistirilebilir veya g6z ardi edilebilir. Bu nedenle,
devletin sosyal kimlikle faaliyet gosteren kuruluslar1 denetleyen bir yapi olusturmasi ile

onlarin misyonlaria daha bagl kalacaklar1 bir ortam olugacag1 beklenebilir.

Sosyal girisimlerin glinden giline gelisimi ve finansal araciliktan gida isleme ve
yazilim gelistirmeye kadar gittikge artan sayida farkli sektorlerde kazandiklar1 basarilar
onlarin birka¢ gelismis tilkede hukuki yapilariyla ilgili devlet destegini alabilmelerine
neden olmustur. Ornegin, Birlesik Krallik, italya, Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve
Gliney Kore de dahil olmak iizere, diinya c¢apinda bu kuruluslara uygun yeni yasal
diizenlemeler mevcut hale gelmektedir. Ayrica, Fransa’da hiikiimet sosyal bir misyonu
daha iyi agiklamak i¢in sirketlerin yasal statlisinu yeniden diizenlemek igin adimlar
atilmaktadir (Battilana, 2018: 1279). ABD’de ise sosyal girisimler, yeni is kayit
modellerinde yoneticileri paydaslarin kar1 maksimuma ¢ikarma veya onu sosyal misyonun
tizerine ¢ikarma gibi talep edilen eylemlerden koruyan yeni yasama degisikliklerini de

gerceklestirmislerdir (Haigh, vd., 2015: 6).

Ama genellikle simdiye kadar sosyal girisimler i¢in tasarlanmis, evrensel olarak
kabul edilmis kurallar ve yasal hikimler bulunmamaktadir. Cogu sosyal girisim yasal
olarak ticari ya da ka&r amaci gitmeyen kuruluslar halinde faaliyetlerini
gerceklestirmektedirler, ancak bu kokli yasal bigimler ihtiyaglarma tam olarak da
uymamaktadir. Bu nedenle bazen sosyal ve ticari faaliyetlerini siirdiirmek i¢in iki farkl

tiizel kisilik yaratmaktadirlar (Ebrahim, Battilana ve Mair, 2014: 85).

STK (Sivil Toplum Kuruluslarr) - Sivil toplum kuruluslar1 ve sosyal girisimcilik, toplum
gelistirici 6zellikler tasimasi, olusma nedenleri ve toplum iginde ifade ettikleri mana ve

amacglariin “sosyal fayda” yaratmak olmasi bakimindan cok benzerlik sergilemektedirler

(Demir, 2014: 354).

1950’lerde ve 1960’larda somirge kolonilerden ¢ekilme siiregleri sadece STK’larin

kurulmasina ivme kazandirmakla birlikte, politika, ekonomi ve toplumun yapisal doniistimii
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iizerine yeni bir odaklanma getirmistir. Sivil toplum oOrgiitleri, act ¢ekenlere merhamet
gostermekten ziyade, kolonilerde siyasi bir proje olarak kalkinmaya yardim etmek
amaciyla ortaya ¢ikmisti. Zengin ve fakir hiikkiimetler arasindaki bu finansman iliskisi,
ekonomik olarak yasayabilir yeni bagimsiz, eski somiirge devletlerini finansal agidan sabit
dinya dizenine konsolide etmek igin hem yonlendirmeyi hem de hizlandirmay1
amaglamaktaydi. Boyle bir durumda, ekonomik yonlerinin olumlu sosyal sonuglar igin
tasarlanmis sosyal girisimciligin ayni1 sahan1 STK’larla paylasarak karsilikli isbirligi

halinde olmalar1 stirecin hizlanmasinda en 6nemli etkendi (Fowler, 2000: 639-645).

STK’lar ve sosyal girisimciler arasinda isbirligi gecen 30 yilda ¢evresel ve toplumsal
sorunlara ¢6zimler tGretmek ve kurumsal sosyal sorumluluk tistlenmekden kagmarak yeni
sorunlarin dogmasina neden olan kurum ve isletmelere karsi birlikte miicadele etmek
amaciyla daha da artmistir. Ornegin, uluslararas: sirketlerin kiiresellesmenin ve ekonomik
serbestlesmenin dogurdugu firsatlar1 kullanarak yiikiimliiliiklerin ve sorumluluklarin daha
zayif oldugu veya hi¢ olmadigi gelismekte olan iilkelere yayilmasi ve oradaki genis haklara
sahip olmalar1 STK’lar1 hiikumet ve uluslararasi kuruluslarin boyle sirketleri diizenlemeye
dogru basarisiz girisimlerinin otesinde eylemler gergeklestirmelerine neden oldu. Sosyal
girisimciler ve diger kar amaci giitmeyen kuruluslarla yapilan isbirligi ile biiyiik isletme ve
endiistrilerin neden oldugu biiyiik ¢evresel ve sosyal felaketler, adaletsizlikler aktivistleri

harckete gegiren uluslararasi meseleler haline geldi (Broomhill, 2007: 28-29).

STK’lar benzeri sekilde kendi eylem ve faaliyetleriyle de sosyal girisimcilere onlarin
kendi amaglarma ulasmakta yardimci olmaktadirlar. Onlar sivil toplumun zararina herhangi
faaliyetlerde bulunan isletme ve kuruluslarla isbirliginden kaginmakla kalmayip, onlara
daha sert ve farkli aktivist stratejiler uygulamaktadirlar. Utting  (2005: 377-378)

“Kurumsal sorumluluk ve is hareketleri”” adli makalesinde onlar1 boyle belirtmektedir:

e Belirli kurulus ve sirketleri ‘“tanmitarak ve ayiplayarak” kurumsal yanlis
uygulama ve igeriklerin belirlenmesini ve duyurulmasini igeren, watchdog

aktivizmi;
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Belirli {irtinler ve sirketler hakkinda bilgilendirme, tiliketici boykotlar
diizenleme ve {ilkenin farkl bolgelerindeki sirket ve tiiketiciler arasinda kiiciik
reticilere adil bir fiyat 6demelerini saglama ¢abalarini iceren adil ticaret
hareketi ve tiuketici aktivizmi;

STK'larin veya bireylerin sirketlerde hisse satin almakla hissedarlarm Yillik
Genel Toplantilarinda kurumsal politika ve uygulamalarda degisiklikle ilgili
oneri ve sikayetlerini dile getirilmesi seklinde, hissedar aktivizmi ve etik
yatirim,

Aktivist ve magdurlarin kurumsal yolsuzluk veya gorevini kotiiye kullandigi
icin uluslararast ve dogrudan dis ylkiimliikler tasiyan sirketlere veya
kuruluslara kars1 agmis oldugu mahkeme davasi. Ilgili kuruluslar arasimnda
“Center for Justice and Accountability”, “EarthRights International” Ve
“International Labor Rights Fund” gelmektedir.

Kurumsal yolsuzluk, iilkenin farkli bolgeleri arasinda ticari ve yatwrim
iligkileri, kampanya ve diger stratejiler araciligiyla politikacilarin yani sira
kamu ve akademik goriisleri etkilemeye calismak ve uluslararasi sirketlerin
gelisimsel etkileri ile ilgili bilgi iiretmeyi ve yaymay1 kapsayan savunuculuk,
halk egitimi ve elestirel arastirmalar yapma.

Kéar amaci1 giitmeyen kuruluslarin uygulamaya ¢alistigi kurumsal sorumluluk
konularinda farkindaligi artirma, “ortakiik” programlarina ve projelerine
katilma, egitim ve danigsmanlik hizmetleri sunma, sosyal ve ¢evreye duyarh
yonetim ve raporlama siireclerinin yani swra gelistirilmis standartlar1 tesvik
etme ve tasarlama, izleme ve denetleme gibi iyi uygulamalarla ilgili bilgileri
belirlemek, analiz etmek ve yaymak i¢in sirketler ve isadamlar1 dernegi ile
yapilan isbirligi ve hizmet sunumu;

Sirketlere teknik yardim saglama, hissedar goriismelerine veya diyaloglara
katilmanin yani sira, “tanitma ve ayiplama’ eylemlerini tesvik etmeyi veya
uluslararas1 sirketlerden yasal diizenlemeler talep etmek gibi hem isbirligi

hem de yiizlestirme igeren segmeli aktivizm.
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STK’larla isbirligi sosyal girisimcilere yalniz sosyal misyon acisindan degil, ticari
misyon agisindan da fayda saglamaktadir. STK’lar, sosyal girisimcilerin siirdiiriilebilirligini
saglamasi i¢in yerel toplumlara sosyal girisimci orgiitle ilgili bilgilerin aktarilmasi, toplu
veya bireysel satig i¢in miisteri teminati, farkli genglerin sosyal girisimlere gonulli veya
vasifli ¢alisan olarak katilmasini saglamak ve bu gibi farkli faaliyetlerde sosyal

girigimcilerle is birligi icerisinde ¢caba harcamaktadirlar.

Boylelikle, STK’larin ve sosyal girisimcilerin igbirligi ve bireysel olarak
calismalarinin temelinde diinyamizin daha giizel, adaletli ve yasanabilir bir yer haline
getirmek oldugu, artan egitim ve bilgi paylasimi ile buna daha hizli ulasabilinecegi bir

gercektir.

KSS (Kurumsal Sosyal Sorumluluk) — STK ve sosyal girisimciligin yaranmasi ile onlarca
yildir toplumda olusan ekonomik esitsizliklerle ilgili sorunlar, sosyal aktivistler ve sosyal
girisimciler tarafindan yeniden giin yiiziine c¢ikarilmaya bagsladi. Bununla da, sorunun
ortadan kaldirilmasinda dikkatler diinyamizin zenginliklerinin ve kaynaklarinin dagitiminda
onemli rol oynayan biiyiik ve gii¢lii ¢okuluslu sirketlerin tzerine yonlendirildi. Boylelikle,
daha bilgili paydaslara ve sosyal aktivistlere yanit olarak, kiiresel sirketler sosyal

sorumluluklarini daha ayrintili olarak dikkate almak zorunda kalmustir (Zahra, vd., 2008:
84).

Boylelikle, son yillarda STK ve sosyal girisimcilik gibi yeni sivil kuruluslarin
olugmasi ile, ticari isletmeleri de bu yonde iterek topluma yeni degisimler saglayacak
“kurumsal sosyal sorumluluk” gibi yeni kavramlarin yaranmasina neden oldu. Ama Jeremy
Moon'un (2004: 2-3) da belirttigi gibi, KSS tanimlanmasi ¢ok zor bir kavramdir. Kurumsal
vatandaslik, siirdiiriilebilir is, ¢cevre sorumlulugu, sosyal ve c¢evresel hesap verebilirlik, is

etigi ve kurumsal hesap verebilirlik gibi diger kavramlarla ortiismektedir.

KSS finansal kuruluslar1 belirli zorunluluklara ve dogan yeni taleplere odaklanmaga
ittigi i¢in onlar1 STK ve sosyal girisimci Orgiitlerle igbirligi igerisinde bulunarak onlara
finansal destek saglama ve aldigi kararlarda onlarin tepkisini géz Ontnde bulundurma

eylemiyle kars1 karsiya koymaktadir. Boylelikle, kér ve sosyal etkinin bir araya getirerek is
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yapmanin yenilik¢i yollarini gelistirmek, yalniz sosyal girisimciler i¢in degil, 21. yilizyilda
tiim sirket liderleri i¢in kilit bir zorunluluga doniigsmiistiir (Santos, Pache ve Birkholz, 2015:
37).

Ticari isletmeler bazen KSS projelerini kendi kuruluslarinin kot taraflarmai
saklamak, kendi imajlarmi kurtarmak, c¢alisanlarinin ve toplumun baskisini azaltmak i¢in
kullanabildikleri gibi, ayni zamanda, kurumsal ve marka imajmni olusturma, rekabette
ustiinlik saglama ve kendi gelirlerini artirmak amaciyla da KSS projeleri
gerceklestirmektedirler. Boylelikle, bu projeler ¢ergevesinde biitiin paydas ve sivil toplum
orgitlerine kaynak aktarmaktadirlar (Demir, 2014: 351-352). Ornek olarak, Microsoft,
2020 yilinda sosyal girisimcilerin teknolojiye, egitime, miisterilere ve hibelere erigim
yoluyla girisimlerini gelistirmelerine ve dlgceklendirmelerine yardimci olmak icin kiiresel
bir sosyal girisimcilik programi baglatti. 140 {ilkede gecerli olan program kapsaminda,
nitelikli sosyal isletmeler, Azure kredileriyle 120.000 dolara kadar ticretsiz Microsoft bulut
teknolojilerine erigme imkani kazanmanin yani sira, pazarlama, satis, bliylik ticari ve sivil
toplum kuruluslar1 gibi potansiyel miisterilerle ¢ok kolaylikla baglant1 kurulabilmektedirler
(“Microsoft Launches Entrepreneurship Program Targeted at Social Entrepreneurs |

ZDNet” 2020).

Seelos ve Mair’e (2020: 3) gore, insan, teknik, bilgi ve altyapi gibi kit ve sinirh
kaynaklar birka¢ blylk ve guc¢li kurulusun elinde yogunlasma egilimindedir. Ticari
kuruluslar daha finansal yapiya malik olduklarindan, genellikle boyle kit kaynaklara daha
kolaylikla sahip olabilmektedirler. Boyle sinirli kaynaklara ulasarak, kendi orgit
strdurulebilirliklerini saglamasi ve misyonlarina bagl kalmasi agisindan sosyal girisimlerin
ticari kuruluslarla is birligi iginde hareket etmeleri gerekebilmektedir. Haigh (2015: 10) de,
sosyal girigsimlerin karsilastiklar1 zorluklari, daha biiyiik sirketlerle isbirligi yaparak elde
edilen sonu¢ ve olumlu ag etkilerini arttrma potansiyeli ile dengelemeli oldugunu

vurgulamaktadir.
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UCUNCU BOLUM

BiR TURK SOSYAL GIRISIMININ ORNEK VAKA OLARAK
ANALIZI

Aragtirmanimn ilk iki bélimunde ilk 6nce sosyal girisimcilik kavrami ve daha sonra
ise hibrit Orgiitler baglaminda sosyal girisimlerle ilgili literatiirde mevcut olan farkli
akademik makaleler, kitaplar ve dergiler gibi cesitli kaynaklar incelenerek alanyazin
taramasi1 yapilmistir. Boylelikle, “sosyal girisimcilik” kavraminin daha anlasilir bir sekilde
ortaya c¢ikmasina, anlamin gelistirmesine ve aragtirma problemiyle ilgili yeni verilerin
kesfedilmesine calisilmistir. Benzeri sekilde, hibrit 6zellikleri geregi farkli kurumsal
mantiklara sahip olmalarinin ve ikili misyonlar1 nedeniyle ise bu mantiklarin genellikle
celigkili olmas1 sebebiyle sosyal girisimlerin bu gibi zorluklar igerisinde nasil kendi
yagsamlarmi siirdiirebildiklerini ve rakip mantiklar1 bir arada nasil yonetebildiklerini tespit
etmek amaciyla sosyal girisimlerde misyonlar arasindaki dengenin saglanmasinda 6nemli

olan temel etkenler arastirilmistir.

Tez ¢alismasinin bu boliimiinde ise, sosyal girisimlerin iKili misyon arasinda dengeyi
saglayarak rakip mantiklar1 nasil yonettikleri ile ilgili onceki bdlimde de literatiir bazinda
incelenmis kapsamli arastirma ger¢evesinde Turkiye’de faaliyette bulunan bir sosyal

girisim tizerinden uygulama ¢alismasina yer verilmistir.
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1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu ¢alismada, Tiirkiye’de faaliyet gosteren bir sosyal girisim lizerinden hibrit 6rgutler
olarak sosyal girisimlerin hem isletme/ticari mantikla ve hem de sosyal fayda yaratma
mantig1 ile faaliyette bulunuyor olmalarindan kaynaklanabilecek bir problemin ortaya ¢ikip
cikmadigi, c¢ikiyorsa hangi kosullarda ortaya c¢ikabildigi ve bu problemin ydnetim

tarafindan nasil agildig1 incelenmektedir. Bu kapsamda arastirmada;

1. Sosyal girisimlerin varhigmi surdirmek icin kar etme/blylme ile sosyal fayda
yaratma misyonlarin birlikte nasil gergeklestirdikleri,

2. Sosyal girisimlerde belirli donemlerde misyon kaymasi (mission drift) yasanip
yasanmadig1; yani, sosyal misyonun kar etme/bliyiime misyonunun ya da tam tersi
olarak, kar etme misyonunun sosyal fayda yaratma misyonunun oOnine gegip
gecmedigi;

3. Sosyal girisimlerde bir misyon kaymas1 yasandiginda bu aslinda birbirinin tersi gibi
goriinen iki misyon arasinda dengenin nasil saglanabildigi sorularina Tirkiye’de

faaliyette bulunan bir sosyal girisim 6rnegi tizerinden cevap aranmaktadir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Arastirmada sosyal girisimcinin motivasyon kaynagini, nedenlerini, eylemlerini ve
inang¢ ve eylemlerinin baglamini derinlemesine anlamak i¢in nitel aragtirma yontemine bag
vurulmustur. Nitel arastirmalarin olduk¢a agiklayict olmasi, gercgekligin sosyal yapisini
vurgulamas1 ve belirli 6rneklerde mevcut teorinin nasil isledigini ortaya ¢ikarmasi
nedeniyle arastirmacilarda konuyla ilgili kapsamli tasvir yaratmaktadir. Benzeri sekilde,
nitel arastirma, olaylarin yalniz nasil gergeklestigine degil, genellikle gergek hayattaki
olaylarin anlamina odaklanmaktadir (Yin, 2011: 93). Bu nedenle, sosyal girisimciligin

teorik olarak smirlarmnm belirlenmesi igin daha genis firsatlar saglamaktadir.

Alisilmadik sekilde agiga ¢ikarici olmalari, asir1 6rnekler olmalar1 veya olagandist

arastirma erisimi firsatlar1 sunmasi nedeniyle arastirma verileri tek 6rnek olay tizerinden
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incelenmistir. Tek 6rnek olay arastirmasi tipik olarak, nadir veya asir1 kosullar altinda
onemli bir fenomeni kesfetme firsatlarindan yararlanmaktadir (Eisenhardt ve Graebner,
2007: 27). Tek Ornek olay Gzerinden konunun nispeten eksiksiz ve kirilmamis bir anlatisi
sunulmaktadir. Ozellikle 6rnek olay sayisi arttikga kurulusun zengin hikayesiyle
aragtrmanin kapsamli anlatimlarini bekleyen okuyucular1 tatmin etmek ozellikle zor

olabildigi i¢in bunu gerceklestirmek miimkiin degildir.

Arastirmada, cevap aranan olguyu kesfetmek ve diger kaynaklardan elde edilen
verileri dogrulayici bir sekilde agikliga kavusturmak igin nitel arastirma yontemlerinden
yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilmistir. Diger onemli veriler ise, ikincil veri
kaynaklarindan elde edilmistir. Mulakat, 6zellikle ilgili fenomenin epizodik ve seyrek
oldugu durumlarda, zengin, deneysel verileri toplamak i¢in oldukca verimli bir yoldur.
Konunun ¢ok yaygm olmamasi sebebiyle, a¢ik uc¢lu sorularla mevcut teoriyi daha da
genisletmek amaglanmistir. Daha zengin veri toplama firsat1 sagladigi (Cassell, 2015: 25)
icin miilakat yliz yiize gerceklestirilmistir. Arastirmanm kapsamini olusturan Tiirkiye’den
bir sosyal girisimci Orgiite bes adet kapsamli miilakat sorusu yoneltilmis ve bu sorulara

verilen cevaplar yoluyla konu analiz edilmistir.

Miilakat 6ncesi yeni kurulmasi nedeniyle kurulusun 6 aylik (mayis ve ekim ayilar1
arasinda) faaliyetleri gézlemlenmis ve surddrilebilirliklerini korumak ve misyonlarmi
gerceklestirmek igin yapacaklari faaliyetler arastirmanin odak noktasi olmustur. Daha sonra
30.10.2020 tarihinde Simbiyoz Aktivite’den kurucu ortak Hiulya ARAS ile goriisme
yapilmistir. GOorlisme yarim saat devam etmistir. Goriisme, telefondan ses kayit programi

kullanilarak kaydedilmistir.

Nitel arastrmanin sagladigi zengin verilerin gegerli ve giivenilir bir sekilde
yorumlanmasi ve kodlanmasi gerekmektedir. Bu nedenle, nitel arastirmalarin
glvenilirliginin ve kabul edilebilirliginin saglanmasi igin Lincoln ve Guba (1985)
tarafindan sunulan aragtirmacilarin veri giivenilirligine ulagsmasi igin yapabilecegi dort
kritere dayanarak c¢alismada Tablo 8’de listelenen birka¢ eylem uygulanmistir (Corley,
2004: 1153).
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Tablo 8: Giivenilirligi Saglamaya Yonelik Teknikler

Bu c¢alismada giivenilirlik kriterleri

Geleneksel kriterler Guvenilirlik kriterleri 5 . s )
asagidakiler araciliiyla kargilanmistir:

Katilimer teyidi

I¢ Gegerlilik Gavenilirlik Uzman Incelemesi

Orgiitiin detayl tasviri

D lilik Aktarilabilirlik
15 Gegerlili tartlabilirli Katilimemnin detayli tasviri

Amagli ve Teorik Ornekleme
Aragtirma yonteminin ayrmntil
tanitimi

e Ucgenleme

Guvenilirlik Guvenilebilirlik

e Dikkatli veri yonetimi ve kaydi
- Goriismenin kelimesi kelimesine
transkripsiyonu
- Tam goriigme kaydi

Objektiflik Dogrulanabilirlik

Kaynak: Corley’nin (2004: 1154) tablosuna dayanarak hazirlanmustir.

Arastirmada, ¢ogu nitel arastirmalarda oldugu gibi tiimevarimsal bir yaklasim
izlenmistir (Yin, 2011: 94). Teori olusturma siireci, vaka verileri, ortaya ¢ikan teori ve daha
sonra mevcut literatiir arasmmda yinelemeli dongii yoluyla gerceklesmektedir.
Aragtirmacilara gore, vakalardan insa edilen iyi yapilmis teori bazen “oznel” olarak gorilse
de, sasirtict bir sekilde “nesmeldir”, ¢linkii verilere yaki baglhlig1 arastirmacilart “diiriist”
tutmaktadir. Gegmise doniik ve gercek zamanli vakalar1 birlestirdigi i¢in Onyargiy1
hafifletmektedir. Veriler matematigin bigimsel analitik modellemede yaptigir disiplini
saglamaktadir (Eisenhardt ve Graebner, 2007: 25).

3. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirma kapsaminda “6zel gereksinimli bireylerin istihdama katilimini, aktif
vatandas haline gelmelerini saglamanmn yam swra, girisimcilik potansiyeli olan bireylere
sosyal girisimciligi tanitarak, fikirlerini ise doniistiirmek igin firsatlar sunan, 6n program
ve kulucka programlariyla sosyal girisimcilere her bir agsamada yol gésterici olma
amaciyla kurulan” (Simbiyoz Aktivite, 2020) hibrit sosyal girisim olarak tasarlanmis

“Simbiyoz Aktivite” incelenmistir.
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Orgiit, sosyal misyon ydniinde 6zel gereksinimli bireylerle gergeklestirmis oldugu
faaliyetlerle birlikte sosyal ihtiyaglar1 karsilamak igin ticari faaliyetler de
gerceklestirmektedir. Bu arastirma i¢in Simbiyoz Aktivite’nin segilmesinin nedeni sosyal
girigim olarak c¢esitli hibrit 6zellikleri bir yapi altinda birlestirmesidir. Saglamis oldugu
hizmetlerle Tablo 7°de gosterilen karma olarak tasarlanmig Tiirkiye’deki nadir hibrit sosyal
girisim Orneklerindendir. Farkli cephelerde sosyal sorunlari ¢dzmeye calisan sosyal
girisimci bireyler i¢in basarili bir 6rnek sergilemektedir. Boylece toplumda sosyal
inovasyon yoluyla degisiklikler yaratmak ve ayni zamanda gelir saglamak isteyen
girisimcilere hibrit model olarak kullanmak i¢in iizerinde diisiinebilecekleri alternatif bir

fikir yaratabilir.

4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Aragtirma, Tirkiye’de faaliyet gosteren bir hibrit sosyal girisim 6rneginin incelemesi
ile smirhdir. Simbiyoz Aktivite’nin sosyal girisimcilik alaninda faaliyetlerinin bir yillik
stireni kapsamasi alanda faaliyet gésteren uzun siireli sosyal girisimlerde de ayni sonuglar1
ortaya ¢ikarabilecegi konusunda sorular dogurmaktadir. Bu nedenle, arastrmanin
sonuglarmin tim sosyal girisimler iizerinde etkili oldugunu belirlemek icin daha kapsamli
benzer galismanin farkli sayida ve biyiklikte alandaki diger sosyal girisimlerle de
yapilmasinin gerektigi diisiniilmektedir. Sosyal girisimlerin {initer aktorler olmamasi ve
cografya ve topluluklar arasinda farklilik gostermesi (Ebrahim, Battilana ve Mair, 2014:

94) de yapilmis ¢alismanin sinirliliklari igerisine dahildir.

5. ARASTIRMA KAPSAMINDAKI ORGUTLE iLGILI BILGILER
Stirdiiriilebilir kalkinmani saglamak ve toplumsal doniisiim yaratmak amaciyla
yiksek girisimecilik potansiyelli bireylere sosyal girisimciligi tanitmak, yaratici
diistincelerini  gerceklestirmeleri igin firsatlar sunmak, farkli programlarla sosyal

girisimcilere katalizor gorevi Ustlenmek, kamusal, ticari ve sosyal orgiitlerle igbirlikleri

103



gelistirilmesiyle sosyal etkiyi artirmak amaciyla kurulan ve ayni zamanda kendisi de bir
sosyal girisim olan Simbiyoz Aktivite, diger yandan 6zel gereksinimli bireylerin istihdama

katilimi1 ve aktif vatandag haline gelmeleri i¢in ¢aligmalar gerceklestirmektedir.

“Simbiyoz” kelimesi biyolojik bir terim olup “iki canlimin tek bir organizma gibi
birbiriyle yardimlasarak bir arada yasamalart anlamina gelmektedir” (Tiryaki, 2017:
439). Simbiyoz Aktivite de hibrit model lzerinden sosyal ve ticari iki igsletmeyi bir yap1
altinda birlestirerek sosyal gelisime, tiretkenlige ihtiyact olan 6zel gereksinimli bireylerle
sosyal girisimeci adaylarin1 bir araya getirerek simbiyotik bir iiretim alaninda is birligi
icerisinde topluma faydali isler ortaya koymay1 hedeflemektedir. Orgiit 4 kadin girisimcinin
bir araya gelerek sergiledikleri zorlu bir ¢aba sonrasinda 9 Kasim 2019 yilinda Tiirkiye’nin
Bursa sehrinde faaliyete baglamistir. Yapmis olduklar1 farkli ¢alismalarla artik gecen bir
senede yalniz Bursa’da degil, ayn1 zamanda Tiirkiye Sosyal Girisimcilik aginda da saygin

bir yer almaktadir.

Kuruculan:

Hulya Aras, 1966 Istanbul dogumlu. 2 ¢ocuk annesi. ITU mezunu elektrik
miihendisi olarak 29 yil kurumsal hayatin ardindan, sosyal girisim alaninda ¢alismalarini
strdirmektedir.

Songul Kaya, 1965 Ankara dogumlu. Hacettepe Matematik mezunu. Mental
retarasyonlu ve gelisiminde problem olan 6zel cocuk annesi.

Asiye Asal, 1968 Bursa dogumlu. 10 yildir Nis Cafe’nin isletmecisi. 2 engelli ¢ocuk
annesi.

Neslihan Edingliler, 1970 istanbul dogumlu. Anadolu Universitesi Ozel Egitim
bolimi Zihin Engelliler 6gretmenligi mezunu.

Orgiit Misyonu ve Vizyonu:

Vizyonu - Global partnerlerimizle birlikte, dezavantajli kitleleri kapsayict,
ozgiirlestirici, inovatif aksiyonlar1 destekleyen, sosyal girisimcilere katalizor gorevi
ustlenen bir ¢6ziim merkezi olmaktir.
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Misyonu — Goniilliillerimiz ve destekgilerimiz ile birlikte kaynaklarimizi verimli,
stirdiiriilebilir kilacak somut projeler gelistirerek 6zel gereksinimli bireylerin ve farkli
asamalardaki sosyal girisimcilerin katilimec1 ve firetken olarak toplumsal hayatta yer
almasini saglamaktir.

Slogani:
e Birlikte Filizleniyoruz
Degerleri:

o Guvenilirlik

o Seffaflik

e Fayda saglayicilik
e Surdarulebilirlik
e Kapsayicilik

e Sayginhk

Referanslan

e Yildiz Teknik Universitesi TeknoPark
e Tirkun Holding

Destekgileri:

e Bursatto — Bursa Teknik Universitesi Teknoloji Transfer Ofisi A.S.
e Tiirkiye Sosyal Girigsimcilik Ag1

e Kog¢ University Social Impact Forum

e Bursa Uludag Universitesi Teknoloji Transfer Ofisi

o BiletiniAl

e IstasyonTEDU

e Ulutek Teknopark

o BEBKA — Bursa Eskisehir Bilecik Kalkinma Ajansi

e Tepebasi Belediyesi Sosyal Kulugka Merkezi
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5.1. SIMBIYOZ AKTiVITE’NIN FAALIYETLERI VE HiBRIT OZELLIGIi

“Birlikte filizleniyoruz” sloganiyla farkli ¢aligmalar1 kendi kurulus yapisi altinda
birlestiren Simbiyoz Aktivite, sosyal girisim olarak sahip oldugu hibrit model ve ikili
misyonu geregi ilgili veya ilgisiz farkli kurumsal mantiklar1 bir araya getirerek sosyal fayda
yaratmanin dikkat cekici Orneklerindendir. Simbiyoz Aktivite’nin Kraatz ve Block’un
(2008: 4) kendi caligmalarinda hibrit 6zelliklere sahip sosyal girisimlerle ilgili sdylemis
oldugu “...birden ¢ok kurumsal mantik, ayni anda ¢ok farkl inang ve degerlere malik olan
bir kurulus, ¢ok sayida insan icin ¢ok sayida farkli anlam taswyan bir organizasyon”

kavramiyla ortiistiigii goriilmektedir.

Simbiyoz Aktivite ikili misyonu sebebiyle Sekil 6’dan goriilebilecegi {izere genis
faaliyet alania maliktir. Dolaysiyla da bir¢ok kurumsal mantigi kendi organizasyon yapisi
altinda birlestirmektedir. ikili misyonu geregi ise genellikle bu mantiklar bir birleriyle
celismektedirler. Ama orgiitiin kendi siirdiiriilebilirligini saglamasi i¢in catisan kurumsal
mantiklarla sekillendirilen yeni faaliyetlerinin tasarimi, kontrolii ve koordinasyonu ile ilgili
kararlar almasi gerekmektedir. Genellikle, Orgutlerin bu kararlar1 alirken kurumsal
referanslardan sosyal destegin (yeni bir bdlgeye yerlesmenin kabulii, onaylar, ortakliklar
vb.), yan sira maddi destek (satiglar, devlet destegi, alan vb.) almasi da gerekmektedir
(Pache ve Santos, 2013: 978). Sosyal girisim olarak Simbiyoz Aktivite nin de kendi
kurumsal kimliginden uzaklagmamak icin attig1 stratejik adimlar kurumsal mantiklar
arasindaki gerilimi artirabilmektedir. Bu nedenle, 6rgiit rekabet eden mantiklara 6rgitsel

yanitlarin arastirilmasi amaciyla da ideal bir kaynak saglamaktadir.
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Sekil 6: Simbiyoz Aktivite’nin Hibrit Ozelligi

’

! Online-Offline
Egitim

Mentorluk

-~
-~
-~
-~
-~
.
-~

Mantigi

-
-
"—
___________

-
-
-

Isletme
Mantig

Sekil 6°da gosterilen hizmetleri inceledigimizde Simbiyoz Aktivite’nin hibritlik
diizeyinin ne kadar genis oldugu goéruilmektedir. Orgit ici faaliyetler arasindaki baglilik ve
neredeyse her ticari faaliyetten bir sosyal fayda saglama amaci sosyal girisimlerin temel

Ozelligi olarak Simbiyoz Aktivite’de de kendini gdstermektedir.

Orgiit, kendi amaglar1 gergevesinde 6zel gereksinimli bireylere yonelik ¢calismalarmda
alanin uzman kisileriyle faaliyetler yiirliterek kisiye 0zel, bireysel beceri ve ilgi alanlarina
gore etkinlikler ve isler kurgulamaktadir. Boyle bireylerin kendi bagimsizliklarii
kazanmalar1 ve yagamlarimin daha renkli olmasi i¢in sportif etkinliklerden, muzik-koro
etkinliklerine, kapasite ve el becerilerine uygun is alanlarinda degerlendirmek iizere
iretime katkidan, bagimsiz yasam becerileri kazandiracak aktivitelere kadar onlarin hem
sosyal gelisimde hem de {iretimde olmalarmni saglamaktadir. Hilya Aras bu faaliyetleri

daha da genisletmeyi orgiitiin nihai hedefi olarak belirtmektedir.

“Dernegimizin nihai hedeflerinden bir tanesi de bir Yasam Koyii kurmak. Bu ozel

gereksinimli ailelerimizin en buylk endisesi “ben éldiikten sonra ¢ocugum ne olucak? .
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Dolaysiyla ¢ocuklarini gozleri arkada kalmadan yerlestirebilecekleri sagken Yasam Koyii
kurup, cocuklarin orda da yine aktif bir birey olmalarini saglamak. Bu Yasam Koyiinde iste
cesitli seramik tiretimi, tekstil alaminda iiretim ve tarimsal iiretim gibi faaliyetler giiderek
buradan da bir gelir elde etmeleri ve yasamlarint orda kalarak devam ettirmeleri Gstune

bir proje yiiriitiiyor ve tizerinde ¢alistyoruz. ”— Kurucu Ortak, Hilya ARAS

Kurulus, ev hanimlarinin iiretime katilmasini saglamak amaciyla taki tasarimindan,
suluboyaya, bez bebek atolyelerinden, origami, ekoprint gibi pek ¢ok farkli atdlye
caligmalar1 diizenlemektedir. Kermeslerde gonullilerin el Grinlerini sergileyerek gelir elde
etmelerine katkida bulunmaktadir. Ayni1 zamanda sosyal fayda odakli kurumlarin da
urlinleri kurulusun kendi sitesi {izerinde faaliyet gdsteren Simbiyoz Store’da satisa
sunulmaktadir. Toplumun genel olarak gelisimini saglamak amaciyla ise kendi catisi
altinda sinerji yaratacak kisisel gelisim, sanat, edebiyat, endiistri 4.0, teknoloji, maker,
strdurulebilir kalkinma hedefleri ve bu gibi farkli sosyal fayda olusturacak etkinlikler de

diizenleyerek gergeklestirmektedir.

Simbiyoz Aktivite, sosyal misyon amacgl gergeklestirdigi faaliyetlerin yani sira kendi
stirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla ortak c¢alisma alani isteyenler i¢in co-working
caligma alani, bireysel ¢alisma isteyenler i¢in iSe hazir ofis veya sanal ofis kiralama ve
toplant1 salonu hizmeti gibi ticari faaliyetler de gergeklestirmektedir. Ayni zamanda,
Simbiyoz  Aktivite merkezinde faaliyet gdsteren Simbiyoz Kafe de 06rgitln
stirdiiriilebilirligini saglamasi i¢in yiiriitiilen ticari faaliyetler arasinda gelmektedir. Ama
kurulus toplumun her zaman gelisimini siirdiirmesi i¢in yalniz kafe faaliyeti saglamayip,
ayn1 zamanda kutlphane faaliyeti de saglayarak miisterilerinin zamanlarini1 daha verimli

gecirmelerini dolaysiyla toplumun daha da gelismesini saglamay1 hedeflemektedir.

Sekil 6’dan da gorebildigimiz gibi kurulus, faaliyet siiresinin kisa olmasina karsin,
yalniz kendi gelisimine odaklanmamis, sosyal girisimcilik alaninda uzman yerel ve ulusal
egitmenler araciligiyla bu alanda sosyal fayda saglamak isteyenlere fikir olusturma
asamasindan, fikri olup nasil ilerleyecegini bilmeyenlere kadar farkli alanlardan bireylere

ve organizasyonlara yol gosterici egitimler sunmaktadir. Boylelikle, “Sosyal Girisim” ve
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“Kurumsal Sosyal Sorumluluk ” gibi kavramlarin toplumda daha iyi anlasilmasini saglamak
icin faaliyetler gerceklestirmek kurulusun baslica amaglari arasinda gelmektedir. Benzeri
sekilde, farkli sosyal faaliyetlerin bir yap1 altinda gerceklestirilmesi sosyal toplumdan farkli
kitlelerin sorunlarmin daha iyi anlasilmasi i¢in firsatlar saglamaktadir. Ornegin, egitim
stiresince sosyal girisimciler yalniz sosyal gelisim igin orada bulunan kesimle degil, ayni

zamanda dezavantajli kesim ile de empati kurma firsat1 yakalamaktadirlar.

5.2. SIMBIYOZ AKTIVITE’ DE IKILI MISYON YONETIMI ANALIZI

Ikili misyon ydnetiminde temel etkenleri belirlemek amaciyla yapilmis 6rnek calisma
kapsaminda Simbiyoz Aktivite’den kurucu ortak Hulya Aras’a bes adet kapsamli miilakat
sorusu yoneltilmistir. Bu sorulara verilen cevaplarin literatiir taramasi sonucu elde edilmis
verilerle kiyaslanmasi yoluyla konu analiz edilmistir. Miilakat 6ncesi yeni kurulmasi
nedeniyle kurulusun alt1 aylik (mayis ve ekim ayilar1 arasinda) faaliyetleri kurulusun kendi
sitesi® ve sosyal medya aglari iizerinden gdzlemlenmistir. Sitenin, kurulus ve hizmetleri ile
ilgili zengin bilgi temin etmesi, arastirmacilar ve toplum icin orgatle ilgili gerekli verilere
erisim kolaylig1 saglamaktadir. Bu nedenle, arastirma verilerinin analizi kapsaminda yalniz
miilakat siiresince elde edilen veriler degil, ayn1 zamanda 6rgiitiin kendi sitesindeki veriler

de kullanilmastir.

Arastirmada veri analizi cercevesinde ilk 6nce Tablo 9’da g0sterilen arastirma
sorulart dogrultusunda orgiit kurucu ortagr Hllya Aras’in goriisleri literatiir taramasi
sonucu belirlenmis verilere uygun sekilde temel etkenler (hibrit is modeli, 6rgiit yonetimi,
insan kaynaklari, finansal kaynaklar ve sosyal ekosistem) ve ikinci dereceli etkenler
(yonetisim modeli, 6rgiit kurucu veya yoneticisinin kisisel ve biligsel 6zellikleri, sosyal etki
Olgtimii, ticari kazang, bagis ve fonlar, orgiit kiiltiri, devlet, STK ve KSS) olarak
siralanmistir. Konuyla ilgili yazindan verilerle arastirma verilerinin {ist iiste diigmesi temel
etkenlerin sosyal girisimlerde misyonlar arasinda dengeyi saglamakta etkili oldugunu

dogrulamaktadir.

8 https://simbiyozaktivite.com/
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Tablo 9: ikili Misyon Y&netiminde Onemli Etkenlerin Analizi

ARASTIRMA TEMEL IKINCL ILGILI KONU ORGUT KURUCU ORTAGININ
SORULARI ETKENLER | DERECELI | HAKKINDA YAZINDAN GORUSLERI
ETKENLER ATIFLAR
“Ideal  hibrit  orgiitlerde | 1. “Hani giinliik hayat: da siirdiirmek
yOneticiler misyon ve Kar | i¢cin, daha basa bas noktasim
arasimnda bir secim | goremedik. Ama modelimizde, elde
yapmazlar, cunki bu | edilen gelirler giderler ¢ikilarak,
. amacglar  aym1  stratejiye | dernege aktariyor. Ve dernek
1. Sosyal girisimde entegre edilmistir. Daha da | Ustinden  de  sosyal  fayda
bulunma fikri/istegi HIBRIT IS onemlisi, sosyal ve ticari | yaratiliyor.”
; deger yaratmanin
nasil olustu? MODELI entegrasyonu,  toplumsal | 2. “daha fazla sosyal fayda Gretmek
-Neden kéar amac1 amacgli  sosyal sorunlara | icin gelir elde etme ¢abalarimizi da
. i buyik  olgekli  ¢ozimler | strdurmekteyiz. Ne kadar fazla gelir
guden bir firma olusturan erdemli bir kar ve | elde edersek, o kadar fazla sosyal
kurmak yerine sosyal yeniden yatinm donglsu | fayda iiretmis olacagiz.”
fayda yaratacak sekilde \S/Zg}znailz(ta;é; - (Battilana,
is yapmay1 “..son senelerde de profesyonel
diisiindiiniiz? hayatta - girisimeilik  dinyasinda
T Hibrit bir organizasyonun qzelllkle teknf) .gl"rwn??-czlzk lizerine
-Sizi bu ise sevk eden rakip taleplerin hem i¢ hem (|qpyg§yon miduard, dijital doniisiim
veya motive eden N de dis yonetisimine dikkat midiirii  olarak) — cok  calistum.
Yonetisim edebilecek hibrit vénetisim Dolaysiyla, bu becerilerimi sosyal
i i y $ LT
unsurlar nelerdir? Modeli e girisimcilik  alamina  kaydwmak
gerektirir (Bruneel, vd., | ¢ ! e e
2016: 278-284) istedim. Sosya.l gl?:l§.lmC|||k tstline
calisirken de yine zihinsel engelliler
alanminda arkadaglarimin bir projesi
vardi, iki projeyi birlestirerek béyle
bir sosyal girigim kurduk.”
2. Girisimin kurulus “Topluma yararli olmaya Ben de, yas itibari ile de emeklilikte
asamasinda hangi cabsan ve sosyal ftatmin kurumsal hgyattan sonra. sosyal
ihtiyact olan bireyler fayda odakly isler yapm"ak"ls't.lyordum.
zorluklarla ORGUT acisindan da sosyal Dernelflerde za.te.n gonalli ola[ak
karsilastiniz? YONETIMI girisimcilik biiyiik onem arz calistigim lein kazandigim

- Bu zorluklarin
iistesinden nasil
geldiniz?

- Bunu liitfen birkag
ornek Gizerinden

gosterebilir misiniz?

Orgiit Kurucu
veya
Yoneticisinin
Kisisel ve
Bilissel
Ozellikleri

etmektedir”
(Ozdevecioglu,2009: 82).

tecriibelere dayanarak, bu isi daha
stirdiiriilebilir - bir sekilde yapmak
istiyordum.

Daha biiyik kurucu ekipler,

endustri deneyiminin
heterojenligi ve gecmis ortak
calisma  deneyimi  yeni
girisimin ~ bilylimesi  i¢in
onemli belirleyicilerdir
(Clarysse, Bruneel  ve

Wright, 2011: 139).

“Ornegin,  Simbiyoz  Aktivite nin
faaliyete baslamasimin 4. aymnda
pandemi nedeniyle kapanmasi ilk
baslarda dogal olarak  bizlerin
endiselenmesine neden oldu. Ama
kurumsal hayatta ¢ok kriz gormiis
biri olarak bu konuda strdurulebilir
is devamliligi ve risklerin onlenmesi,
kriz  yonetimi egitimi yazmis ve
yonetim kadrolariyla bu senaryolari
calismis biri olarak ¢ok da hazirliksiz
degildik diyebilirim. Ben ve ¢alisma
arkadaslannim  pandemi ©Oncesi de
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3. Toplum igin
gergeklestirdiginiz
sosyal faaliyetler
sonucu olusan sosyal
fayda veya sosyal
etkini nasil

lcliyorsunuz?

uzaktan ¢alisma ve sanal toplantilara
asina  olmamiz nedeniyle  birgok
kurulugun  karsilastigr  zorluklarin
tistesinden kolaylikla gelebildik.”

Sosyal Etki
Olcimi

1. Yapilmis faaliyet sonucu
ortaya ¢ikan etkini
belirleyemediginizde  tiim
faaliyet neredeyse bosa
gitmis oluyor. Bu nedenle,
etkiyi anlamak ve
gosterebilmek sosyal
girisimciler ve paydaslar
icin kritik Oneme sahiptir
(Holt ve Littlewood, 2015:
108).

2. Sosyal etki Olgimiinde
daha seffaf ve kapsamli bir
sonu¢ elde temek igin
sirketlerin, yatirimcilarin ve
icincli  taraflarm  sirket,
tedarikgiler, miisteriler,
toplum ve cevre Uzerinde
faaliyetlerini gesitli
parametreler Uzerinden rapor
edebilecekleri bir platform
olugturmalar1 gerekmektedir
(Florman, Klingler-Vidra ve
Facada, 2016).

1. “Sosyal etkiyi Olgtimleme
konusunda zaten egitimler veriyoruz.
Belli performans gdstergelerimizi
manuel olarak kendi veri tabammiza
dokimante ediyoruz. Buradan da
yaptigimiz  faaliyetlerin  yarattigi
dolayli ve dogrudan etkileri takip
etme yoluyla 6lglyoruz. ”

2. “...eger sosyal girisim etik ve
seffaf bir sekilde devamly gelir fazlast
sagladiktan  sonra ilave kazanci
sosyal faydaya harcadigini
ispatlayabiliyorsa, hi¢ yapmayana
gore yine basarihdwr.”

4. Kurulusun varhgim
stirdirmek amaciyla
kér etme veya finansal
bliyime ile sosyal
fayda yaratma
misyonlarini birlikte
nasil
gergeklestiriyorsunuz?
- Belirli donemlerde

orgt icerisinde misyon

FINANSAL
KAYNAKLAR

Ticari Kazang

K&r amact  gilitmeyen
isletmelerin gelir elde etmek
icin faaliyetler gelistirmeleri,

yalniz gelir kaynaklarini
cesitlendirme potansiyeli
sunmamisg, ayni zamanda

sosyal etkiyi de artirdigi
gozlemlenmistir (Marya Lisl
Besharov, Litrico, Kislenko,

“..mesela burast ticari kurulus
yamiyla bir para kazanct yapuyor.
Vergi  kanunu, vergi  mikellefi
sonuglariyla kafe hizmeti de var. Iste
disartya gelir getirmesi icin, sicak
para alkisi icin, coworking calisma
alan kiralama bedelleri de var.”

Bagis ve
Fonlar

2019).
Sosyal  girisimlerin  Kkér
amaci  giitmeyen  diger

kuruluslarin devlet destegi,
hayirseverlik ve goniilliiliige

dayanan finansal
“bagimlilik” modelini
degistikleri, saglanan

yardimlarin hos karsilandigi,
ancak kurulusun merkezi
finansal modelinin  daha
bagimsiz, siirdiiriilebilir ve
kendi kendine yetme
modeliyle  yonlendirildigi
belirlenmistir (Boschee ve
Mcclurg, 2003).

“Birde ozel mevzuat olmadigi icin
yine bir dernek de kurmak zorunda
kaldik. Béoylelikle, sadece bir girisim
de degiliz. Dernegimiz sivil topluma
saglanan avantajlart kullanmamiz ve
daha fazla sosyal fayda saglamamiz
icin bir ¢oziim araci olmaktadir. Ayni
zamanda, pandemi siiresince
dernegimizin yarari igin ozel giinler
tebrik kartlar: da gelistirdik.”
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kaymasi; yani, kar
etmenin bazen de zarar
etme pahasina da olsa
sosyal fayda
yaratmanin 6n plana
gectigi oluyor mu?

- Her iki durum icin de

1. Basarili sosyal girisim

liderleri isin ne anlama
geldigine dair  Onyargisi
olmayan gen¢ insanlarla
caligmayi tercih
etmektedirler (Battilana, vd.,
2012: 55).

2. Kuruluglar biiyiidikge,
girisimcilerin yeni personel
tizerindeki dogrudan etki ve

“85 tane dernek gonillimiz, 20 tane

N N gucu giderek | girisimci egitmenimiz ve 45 tane de is
litfen birer ornek zayiflamaktadir.  Dogrudan | diinyasindan mentoriimiiz var. Bu
vererek aciklayabilir INSAN ) etki zayifladiginda  Orglt | gondlliilerimiz ve destekgilerimizle
misiniz? KAYNAKLAR| | Oraut Kultirg | kaltdrd, - inang ve dfgfrltirl{} birlikte bu iki kesimide kapsayan,

iletildigi ve sirdirildigi | zgiirlestiren inovatif projeler eliyle

kritik  bir ara¢  haline | §zel gereksinimli genglerimizi daha
gelmektedir (Battilana, vd., | aktif birer vatandas yapmaya, sosyal

2012:54). hayata katmaya ¢alisyyoruz. ”

3. Sosyal girisimlere mahsus

bilginin  acitk  paylasila

bildigi bir orgit kiiltiiri

olusturmak ve oOrgiit

iyelerine bunu asilamak

gerekmektedir  (Battilana,

vd., 2015: 1658).

1.  Sosyal wve ticari | 1. “Simdi Tirkiye’de  sosyal

misyonlarin basarili | girisimcilige yonelik bir mevzuat yok.

taraflarmi kendi orgiit yapisi | Normal bir girisimci neleri yapmasi
altinda birlestiren sosyal | gerekiyorsa; kendi sirketini kurarken,
girisimlerin hedeflerinin | kurumsallasirken  (vergi  mevzuati
yerine getirilmesinde vasal | olsun, is yeri a¢mak igin izinler,
ve vergilendirme yapilarinin | ruhsatlar) biitiin o agwr biirokratik
5. Orgiitiin Devlet onemi g6z ardi | prosedrlerin hepsini
et g s qexs edilmemelidir (Haigh, vd., | uyguluyorsunuz.”
Siirdiiriilebilirliginde 2015: 6). 2. “Birde 6zel mevzuat olmadig igin
sosyal ekosisteminiz ne 2. Devletin sosyal kimlikle | yine bir dernek de kurmak zorunda
kadar etkin rol SOSYAL faaliyet gosteren kuruluslar1 | kaldik.”
EKOSISTEM denetleyen bir yapi
oynuyor? olusturmasi
- Paydaslariniz kimler (Cornforth,2014).

1. Cok ihtiyac duyulan ilave | 1. “..diger bir giicliik sosyal
ve Size nasil destek sermayeyi artwma c¢abasi | girisimcilik kavrami heniiz ¢ok yeni,
olmaktadirlar? beraberinde farkli riskler de | cok bilinmiyor. Bu alanda hala

’ tagimaktadir. Uyeler | yeterli kadar is birligi bilinmiyor. Bu
iiyeliklerini  sonlandirirken, | alanda ¢ok is birligi olmast lazim

STK ve KSS | potansiyel bagiscilar, | ama hala rekabet kavrami ¢ok

finansal yardimlarini ilave | yiiksek.  Dolaysiyla  biitiin ~ bu

farkli gelir kaynag1 olan bir | karalamalarin icinde misyonu

organizasyona saglamadan | gerceklestirmek iizere  c¢alisirken

Once iki kez diistinebilirler.
Boylelikle de bu tir

kendini sirekli anlatarak bunlarla
bas etmeye ¢alistyorsun, siirekli seni
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faaliyetler insanlarda kér
amact gilitmeyen kurulusun
ilan ettigi amaclara olan
baghiligini azalttigryla ilgili
stipheler
uyandirabilmektedir
(Weisbrod, 2004: 40).

2. Sinirh kaynaklara
ulagarak, kendi orgat
surdurdlebilirliklerini
saglamasi ve misyonlarma

anlayacak is  birligine  girecek
insanlar bulmaya ¢alisryorsun.”

2.” Ekosistem olarak hem Tiirkiye
capinda, hem de  Uluslararasi
ekosistemde  sosyal  girigimcilik
aglarimin tiyesiyiz.”

3. Bizimle uyumlu hakikaten bu isi
icsellestirmis (moda olarak gelip de
buradan ticaret yapryim diyenlerde

bagli  kalmasi agisindan | oluyor maalesef) kurumlarla
sosyal girisimlerin ticari | ortaklasa  faaliyetler,  etkinlikler,
kuruluslarla is birligi i¢inde | projeler yapma yolunda ¢alismalar
hareket etmeleri | yapryoruz.

gerekebilmektedir (Seelos ve

Mair, 2020: 3).

Caligsma verileri incelendiginde, Simbiyoz Aktivite’nin sosyal ve finansal amaglarinin
Battilana’nin (2012: 52) “ideal hibrit érgiit” kavram ile 6zdeslestigi belirlenmistir. Orgiit
yOneticileri, sosyal misyon ve kar arasinda bir se¢im yapmamaktadirlar. Sosyal sorunlara
blyuk 6lcekli ¢ozumler yaratmak icin daha fazla kérin onlar i¢in daha fazla sosyal deger
anlamina geldigini vurgulamaktadirlar. Bu nedenle, Simbiyoz Aktivite’nin ideal sosyal
girisim Orneklerinden biri oldugu distniilebilir. Sekil 6’dan da gorebilecegimiz iizere
Orgiitiin sosyal ve ticari taraflar1 birbiri ile iliskilidir. Kurulus, sosyal ve finansal
stirdiiriilebilirligi aym1 zamanda gerceklestirmekle organizasyon geneline fayda
saglamaktadir. Ama Smith ve arkadaslarmin (2012: 464) da belirttigi gibi 6rgiit igerisindeki

farkli faaliyetler genellikle rakip kimlikler, deger sistemleri ve normlardan olugsmaktadir.

Yapilmis c¢alisma, sosyal girisimlerde yonetim kurulu {iyelerinin farkli ¢alisma
alanlarimdan veya ticari ve sosyal sektorlerden olmalar1 halinde kriz zamanlarinda ve
siddetli rekabetin oldugu pazarlarda sosyal girisimlerin karsilasabilecekleri finansal ve
sosyal zorluklarm iistesinden etkin bir sekilde gelinebilecegini gostermektedir. Bu nedenle,
Tablo 6’da gosterilen “hibrit yonetisim modeli”’nin (Bruneel, vd., 2016: 280) misyonlar

arasinda dengeyi saglamakta etkin rol oynadigi sdylenebilinir.

Aragtirma analizleri, ayn1 zamanda 6rgiit kurucularinin veya yoneticilerinin kisisel ve

biligsel 0Ozelliklerinin misyonlar arasinda dengeyi saglamakta Onemine de wvurgu
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yapmaktadir. Simbiyoz Aktivite’nin kurucu ortaklarindan olan Hiilya Aras’in hayatinin
yirmi yildan fazlasini ticari sektorde calismasma ragmen, sosyal sektore olan ilgisi ve
sosyal derneklerin tiyesi olarak yapmis oldugu farkli calismalar uzun bir kurumsal hayatin
ardindan sosyal girisimde bulunmasina neden olmustur. Benzeri sekilde, sosyal girisimcilik
yoniinde almig oldugu egitimler onun bu alana olan ilgisini artirmakla kalmamis, kazanmig
oldugu bilgileri arkadaslar1 ile birlikte kurmus oldugu sosyal kurulus gergevesinde
yansitmaga calismistir. Bunun pozitif etkisi ise kendini 6rgiitiin kriz donemlerinde aldigi
kararlarda gdstermektedir. Ote yandan arastrmada, Folta ve arkadaslarinm (2010) da
belirttigi gibi sosyal girisimlerin, son yillarda parasal olmayan faydalar saglamak ve ilave
gelir de elde etmek isteyen veya maasli isinden serbest meslege ge¢mek isteyen girisimciler

icin gegis yolu oldugu da dogrulanmastir.

Diger taraftan, ¢alismada Simbiyoz Aktivite’nin sahip oldugu hibrit ozellikler
nedeniyle hala kimlik ve hukuki yap1 sorunlariyla karsi karsiya kaldigi ve bu nedenle ikili
misyon arasinda dengeyi saglamakta zorlandigi belirlenmistir. Orgiitiin gergeklestirmis
oldugu sosyal faaliyetlere ragmen, ticari faaliyetlerde de bulunmasi, Orgiitiin sosyal
kurulustan daha fazla ticari bir 6rgiit oldugu algisinin olusmasina neden olmustur. Bu ise,
Weisbrod’un (2004: 40) da kendi ¢alismasinda belirttigi gibi toplumda ve diger ticari
kuruluslarda onlara karsi gilivensizlik yaratmaktadir. Boylelikle, diger ticari kuruluslar
tarafindan ticari bir orgiit olarak algilanan sosyal girisim, kendilerine karsi rakip olarak

gorilmekte, isbirliginden kaginarak daha fazla rekabet araci olmaktadir.

Sosyal girisim olarak Simbiyoz Aktivite’ye karsi boyle bir yanilgmin olusmasinda,
devlet tarafindan sosyal girisimlerle bagl belirli mevzuatlarin olmamasi, sosyal girisimlerin
ticari isletmelerle ayn1 vergi miikellefiyetleri tasimasi ve ayn1 yapisal hukuki haklara sahip
olmasi ve genel olarak ticari kuruluslarla esit diizeyde degerlendirilmesinin de 6nemli etkisi
vardir. Kurumsal yapi olarak sosyal girisimlerin vakif, dernek, kooperatif veya ticari
girisimden farkli ¢aliymasimna ragmen mevzuatta sosyal girisimlerle baglh 06zel
dizenlemelerin bulunmamasi onlarin kendilerini ¢ogu zaman mevcut kurumsal yapilarini
esnetmeye mecbur etmektedir (Ersen, Kaya ve Meydanoglu, 2010: 19-20).
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Tirkiye’de sosyal girisimlere 6zel mevzuatlarin olmamasi ve karsilasilan hukuki
yapisal zorluklar, Simbiyoz Aktivite’ni kendi sosyal amaglarini ger¢eklestirmek igin ticari
girisimlerin finansal kar1 artirma modellerini kullanmasinm yani sira, dernek veya vakif
gibi sosyal kuruluslarin finansal gelir modellerine yoneldigini de gostermektedir. Orgitiin
bu zorluklarm istesinden gelmek i¢in bir dernek agmak zorunda kaldigi ve devletin
STK’lar igin sagladig1 tstiinliklerden faydalanarak kendi etkisini daha da artirmaga

calistig1 belirlenmistir.

“Daha fazla sosyal fayda Gretmek igin gelir elde etme c¢abalarimizi da
strdirmekteyiz. Ne kadar fazla gelir elde edersek, o kadar fazla sosyal fayda iiretmis
olacagiz. Simdi de muhakkak sosyal fayda iiretiyoruz ama bizim esas amacimiz engelli
Yasam Koyii kurmak. Bunun i¢in de hibeler, fonlamalar, kitlesel fonlamalar ve

sponsorlarla o isi yapmamiz gerekir”.

Ama bdyle durumlar, genellikle sosyal girisimlerin kimliklerini tehlikeye atmasina,
toplum tarafindan yanlis anlagilmalarina ve zamanla kendi kimliklerinden uzaklasarak
Sekil 1’de de gosterildigi gibi ya sivil toplum kurulusuna ya da kurumsal sosyal sorumluluk
yuruten ticari isletmeye doniismesine sebep olabilmektedir. Diger taraftan, hibrit model
Uzerinde kurulan orgt, farkli ekonomik ve yasal zorluklar nedeniyle misyonlar arasinda
dengeyi hala saglayamasa da, kurulusun eckonomik kriz ve pandemi siiresinde

ger¢eklesmesinin de bunda etkisi oldugu kaginilmazdir.

“Diger bir taraftan, éyle bir yil da faaliyete basladik ki, pandemi ve ekonomik kriz
hepsi bir arada oniimiizde asimasi gereken engellerdi. Bu nedenlerden dolayi,
karsilastigimiz genel zorluklar hibeye ulasma, fonlara ulasma ve mevzuatlardan ozel

ayricaliklarin olmamasi gibi ekonomik ve yasal giicliiklerdi.”

Ancak, ekonomik kriz doneminde kurulmasi ve kurulusunun hemen ardindan
pandeminin getirdigi finansal zorluklar Orgutu ek onlemler almaga itmistir. Bu nedenle,
insan kaynaklar:1 ihtiyacini karsilamak ve diger sosyal girisimler i¢in de sosyal isletme
mantigma uygun calisanlar yetistirmek i¢in kendi dernegine iiye goniilliller ve farkli

universitelerden inovatif genclerle birlikte faaliyetler yurutmektedir. Benzeri sekilde, Orgut
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yonetiminin finansal sorunlarm iistesinden gelerek kurulusun siirdiiriilebilirligini saglamak
ve sosyal fayda yaratmak icin firsatlar1 ve ihtiyaglar1 belirlemeye g¢alistigi, edinilmis bilgi
ve kaynaklara uygun planlamalar yaptigi, pazarin talebine uygun iirlinler olusturmaya

calistig1 da gézlemlenmistir.

Literatiirde de vurgulandigi iizere sosyal girisimlerin diinya genelinde hala yaygin
olmamasi nedeniyle, hibrit ¢aligma ortamlarinda genis deneyime veya egitime sahip is
adaylar1 bulmak girisimciler i¢in genellikle sorun olusturmaktadir (Battilana, vd., 2012:
54). Ama yenilik¢i diisiince yapisina sahip sosyal girisimcilerin bu sorunlarin da tstesinden
gelmeyi basarabildiklerini gostermektedir. Yapilmis c¢alismalarda 6rgut igerisinde
misyonlar arasinda dengeyi saglamak i¢in insan kaynaklar1 yonetiminde kullanilan farkli
stratejiler belirtilmektedir. Bu stratejilerden egitim ve “miizakere alanlari”nin

olusturulmas: (Battilana, vd., 2015) 6zellikle dikkat cekicidir.

Benzeri sekilde, Simbiyoz Aktivite’nin de bdyle stratejileri kullanarak yalniz kendi
kurulusu i¢in degil, ayn1 zamanda diger sosyal girisimler i¢in vasifli ¢alisanlar yetistirmeye
calistig1 gozlemlenmistir. Boylelikle, orgiitiin sosyal kiiltiirlinii yalniz kendi kurulus yapisi
altinda olusturmaya calismadigi, ayn1 zamanda kendi kiiltiiriinii diger sosyal ve ticari
girisimlere asilamaya ¢alistig1 da belirlenmistir. Kurulus 6zel gereksinimli bireyleri sosyal
girisimcilik kurslarina katilan 6grencilerle bir araya getirerek, veya onlar1 ticari isletme
calisanlar1 ile bulusturarak orgiit kiiltiiriinii kendi sinirlarinin 6tesine itmektedir. Diger
taraftan ticari model olarak kafe ve kitliphaneyi bir arada dizayn ederek toplumda egitim
kiiltiirtinii yaygimlastirmay1 amaglamaktadir. Boylelikle, ¢alisma Sosyal girisimlerde sosyal
orgiit kiltiriniin olusturulmasi ile, insani ve finansal kaynaklarin dikkatli yonetiminin

misyonlar arasinda dengeyi saglamakta etkili olabilecegini dogrulamaktadir.

“Sosyal girisim” kavraminin Tirkiye’de hala yeterli kadar bilinmemesi veya yanlis
anlagilmasi da Simbiyoz Aktivite’nin misyonlar arasindaki dengeyi saglamasinda zorluklar
olusturmaktadir. Orgiitiin kendi faaliyetlerini siirdiiriirken ayn1 zamanda kendisini topluma
kanitlama cabasi icerisine itmektedir. Arastrmacilara gore ise “k&r amact giitmeyen”

ifadesi toplum tarafindan bu yanlis anlamanin temel sebepleri arasinda gelmektedir.
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Ingilizcede “non-profit organisation” (kisa adiyla NPO) giderleri asan gelirin (kérin)
ortaklar arasinda paylasilmadigi ve sosyal amaglar1 gergeklestirmek ic¢in kullanildigi bir
girisim modelini ifade etmektedir (Ersen, Kaya ve Meydanoglu, 2010: 15).

Simbiyoz Aktivite’'nin boyle zorluklarin istesinden gelmek i¢in STK’lar, kamu
kuruluslari, uluslararasi organizasyonlar ve KSS tasiyan ticari isletmelerle isbirlikleri
olusturmasi, orgiit kurucularinin seminerler araciligiyla kurulugsun faaliyetleri konusunda
konugsmalar yapmasi veya sosyal medya vasitasiyla orgiit faaliyetleri ile ilgili makaleleri
yayinlamas1 gibi farkli yontemlerle kendilerini topluma ve ekosisteme tanitarak
kendilerinin KSS yiriten ticari isletmeden daha fazla olduklarmi vurgulamaya ¢alistiklari
da tespit edilmistir. Boylelikle, calismada, sosyal ekosistemin sosyal girisimlerin kriz
donemlerinde gelisiminde ve siirdiiriilebilirliginde ve genel olarak sosyal etkiyi daha fazla

kisiye ulastirmakta onemli rol oynadig1 dogrulanmaistir.

Genel olarak, Simbiyoz Aktivite farkli nedenlerden dolayr hala ikili misyon
arasindaki dengeyi saglayamasa da, kurulusun baslica hedefinin ilave kar1 sosyal faydaya
dontistiirmek olmasi onun 6rnek hibrit sosyal girisimlerden biri oldugunu gostermektedir.
Kurulusun yeni kurulmasi, ekonomik kriz ve pandemi siresince kendi surdirulebilirligini
saglamak i¢in karsilastigi zorluklara ragmen sosyal misyona baglhh faaliyetler
gerceklestirmesi, cesitli ticari faaliyetler yiirlitmesi ve kendini sosyal ekosisteme tanitmak
yoniinde gerceklestirmis oldugu faaliyetler de dikkat cekicidir. Boylelikle, Litrico ve
Besharov’un (2019: 357) da sosyal girisimlerle ilgili diisiincelerine dayanarak 6rgitin yeni
kurulmasi, ekonomik kriz ve pandemi (Covid-19) dénemine rastlamasi nedeniyle ikKi
misyon arasinda dengeyi saglayamadigi ama yeni entegre hibrit is modelleri ile zamanla
misyonlar arasindaki dengeyi saglayabilecegi diisiintilmektedir. Bu nedenle, Sekil 6’da
orgutin genel analizi sonucu ikili misyon arasindaki dengeyi saglayarak daha fazla sosyal
fayda yaratmak icin yiirlitmiis oldugu faaliyetlere gore belirlenmis Onemli etkenler

gosterilmektedir.
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Sekil 7: Simbiyoz Aktivite’de Ikili Misyon Y&netimindeki Onemli Etkenler
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SONUC VE ONERILER

Gegen zaman zarfinda, isletmeler ilizerindeki toplumsal beklentilerin artmasi ve
gelismekte olan sosyal girisimlerin sayisi, is diinyasi liderlerinin artik g6z ardi edemeyecegi
rekabet ortamindaki onemli degisiklikleri gostermektedir. Diinyanin bircok yerinde artan
sosyal ihtiyaclar ve sosyal sorunlar nedeniyle, hukimetin bu sosyal sorunlarla etkili bir
sekilde miicadele etmek i¢in gerekli fon saglama yeteneginin azalmasiyla birlikte, kar ve
sosyal etkiyi daha yakindan hizalayabilen girisimler, uzun vadeli surddrilebilirlik ve
hayatta kalmalarinin yami sira, bagli olduklar1 toplumsal baglamin ve topluluklarin
strdurulebilirligini de giiclendirecektir. Bu nedenle, sosyal girisimlerin hem say1 hem de

Onem olarak biiylimeye devam edecegi beklenmektedir.

Tarihsel agidan baktigimiz zaman ise 1980’lerde sosyal girisimciligin ortaya ¢ikmasi,
sosyalist sistemin ¢okiisii ve kapitalist sistemin etki alanini daha da genislettigi yillara
tesadiif etmektedir. Iki sisteminde icerisinde farkli sorunlarin mevcutlugu aslinda daha
miikemmel bir modelin dogusuna olanak saglamistir. Giinlimiiz diinyasinda kapitalizmin
ticari kolunun daha egemen olmasi nedeniyle, sosyal girisimcilik bir adim daha geride
kalmaktadir. Ama biiyiik bir hizla gelisen diinyamizda sosyal girisimci modellerin zamanla
daha fazla devlet ve uluslararas: orgiitlerin odak noktasi haline gelecegi, belki de zorunlu
bir is modeline doniisecegi beklenmektedir.

Sayilarmin her gegen giin artmasi ile sosyal girisimlerin toplumda yaratmis olduklar1
sosyal etki daha fazla hissedilmektedir. Sahip olduklar1 is modellerinin ve kurumsal
mantiklarin farkli alanlar1 birlestirmesi sonucunda zamanla farkli ¢evrelerin dikkatini kendi
uzerlerine gekmeyi basarmislardir. Bu yaygin ilgiye ragmen, sosyal isletmelerin evrensel ve
resmi bir tanimi yoktur. Sosyal girisimcilik lizerine yapilan birgok ¢aligma, mevcut
girigimcilik literatiiriinde kullanilan kavramlar1 ve terminolojiyi benimsemistir. Bundan
dolayi, sosyal girisimciligin bagimsiz bir arastirma alani olup olmadigi da muhtemelen en
tartiymali konulardan biri sayilmaktadir. Sosyal girisimceilik, sosyal girisim ve sosyal
girigsimcei anlayislar1 ve tanimlar1 ¢evresel faktorler tarafindan anlasilmasi zor ve karmasik

olarak kalmaktadir.
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Bu baglamda, arastirma kapsaminda sosyal girisimcilik alani ile ilgili kavramsal
karmagikliklar1 belirlemek amaciyla sosyal girisimcilik kavrami iizerine literatiir arastirmasi
yapilmis, sosyal girigimciligin gelisim tarihine bakilmis ve onun ticari girisimcilikten farkl
ve Ustiin taraflar1 belirlenmege c¢alisilmistir. Benzeri sekilde, sosyal girisimcilerin
kendilerine 0zgl o6zellikleri belirlenmeye calisilmis, sosyal girisimcileri bu faaliyetleri

gerceklestirmege iten strateji unsurlarmin neler oldugundan s6z edilmistir.

Isletme ve toplum arasindaki iliskiler karsilikli beklentilerin karsilanmasima
dayanmaktadir. Isletmeler, toplum tarafindan olusturulan yasalar ve yOnetmeliklerle
denetlendigi i¢cin kendi faaliyetlerini onlara uygun tasarlamaktadirlar. “Yani toplum oyunun
kurallarini  belirlemekte ve karsilikli  anlayis temelinde isletme-toplum iliskileri
gergeklesmektedir” (Meydan, 2009: 3-4). Bu noktada toplumun gelisimi kamu ve ticari
isletmelerin daha fazla sosyal faaliyetler saglamasina neden olmakla birlikte toplumsal
emegin istismarina da engel olmaktadir. Bu nedenle, sosyal girisimler maarifci taraflariyla

gelismekte olan ve gelismemis iilkelerin sosyal gelisiminde kilit olarak goriilmektedir.

Benzeri sekilde, sosyal girisimler, ticari girisimlerin merakli olmadig1 veya devletin
dontisiimsel degisimi saglayabilmedigi toplumlara ulasarak onlarin ekonomik ag¢idan
refahinin 1yilesmesine yardimci oldugu icin dolayli yolla devletinde zenginlesmesinde
apagik rol oynamaktadir. Diger taraftan, sosyal girisimcilik modellerine kolay
ulasilabilmesi, temelinin Kar degil sosyal etkiyle kurulmasi insanlarin kendi biiyiidiigii ve
yasadig1 toplumda bir-birlerinden destek alarak, devletten ve yabancilardan bir degisim
beklemeden kendi sorunlarini ¢ézmelerine de olanak saglamaktadir. Boylelikle, sosyal
girisimlerin gelismesi ve artmasi ile devlet vergilerini 6deyemeyen, genel halk arasinda
tehlikeli olarak algilanan toplumlar da kendi sosyal yasam sartlarini gelistirerek (lke
giindeminde artik sorun olarak degil kendi tehlikesizlikleri, caligma alanlari, ticari birlikleri,

okul ve sosyal kuliipleri olan iilke i¢in fayda saglayan toplumlar olarak gorileceklerdir.

Bu nedenle arastirmanin ikinci boliimiinde toplumlarin gelisiminde 6nemli bir etkene
doniisen sosyal girisimlerin bu basariya ulagsmalarinda 6nemli rol oynayan hibrit 6zellikleri

Uzerine de literatiir aragtirmasi yapilmig, hibritligin sosyal girisimciler i¢in ne anlama
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geldigi ve onun temel 6zellikleri incelenmeye ¢alisilmistir. Literatiir taramas1 sonrasi sosyal
girisimlerin ¢atisan mantiklar1 yonetmeleri ve misyonlar arasinda dengeyi saglamalari igin
gerekli olan hibrit is modelleri, 6rgut yonetimi, finansal ve insan kaynaklar1 ve sosyal

ekosistemler gibi birka¢ 6nemli temel etken belirlenmistir.

Aragtirmanin  devaminda ise hibrit Orgutler olarak sosyal girisimlerin hem
isletme/ticari mantikla ve hem de sosyal fayda yaratma mantig ile faaliyette bulunuyor
olmalarindan kaynaklanabilecek bir problemin ortaya ¢ikip ¢ikmadigi, cikiyorsa hangi
kosullarda ortaya cikabildigi ve bu problemin yonetim tarafindan nasil agildigini 6grenmek
amaciyla Bursa’da faaliyet gosteren Tulrkiye Sosyal Girisimcilik aginin iyesi Simbiyoz
Aktivite incelenmistir. Bu arastirma igin Simbiyoz Aktivite’nin segilmesinin nedeni sosyal
girisim olarak c¢esitli hibrit 6zellikleri bir yap1 altinda birlestirmesidir. Arastirmada, cevap
aranan olguyu kesfetmek ve diger kaynaklardan elde edilen verileri dogrulayici bir sekilde
acikliga kavusturmak igin nitel arastirma yontemlerinden yari yapilandirilmis miilakat
teknigi kullamilmistir. Simbiyoz Aktivite’den kurucu ortak Hilya ARAS ile goriisme
yapilmistir. Diger 6nemli veriler ise, ikincil veri kaynaklarindan elde edilmistir. Milakat
oncesi yeni kurulmasi nedeniyle kurulusun alti aylik (mayis ve ekim ayilar1 arasinda)
faaliyetleri  gozlemlenmis ve  siirdiiriilebilirliklerini  korumak ve  misyonlarimi

gergeklestirmek i¢in yapacaklari faaliyetler arastirmanin odak noktasi olmustur.

Son yillarda yapilmig arastrmalardan ve Simbiyoz Aktivite Orneginden de
goriilebilecegi tizere sosyal girisimlerin sahip olduklar1 sosyal ve finansal misyon, onlara
diger organizasyonlardan farkli bir oOrgiit yapist gelistirmeyi gerektirmektedir. Ayni
zamanda faaliyet alanindan asili olarak, sosyal girisimler farkli ve yeni hibrit modellerle
orgut icerisindeki misyon gerilimini de azaltmaktadirlar. Benzeri sekilde, arastirmada
sosyal girisimlerde dogru belirlenmis hibrit modelle hedefe dogru ilerlemekte diger bir
etkili etken olarak ise drgut yonetimi gorulmektedir. Uygulama galismasi sonucu ise, orgit
yonetiminde, drgutlin yonetisim modelinin ve sosyal etkini tespit etmek igin gerceklestirmis
olduklar1 faaliyetlerin ve kurucu veya yoneticilerin kisisel ve biligsel ozelliklerinin de
yonetimsel olarak misyon yonetiminde etkileri oldugu belirlenmistir. Bu nedenle,

caligmada Sosyal girisimlerde daha dikkatle diizenlenmis hibrit is modellerinin ve Orgut
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yonetiminin sosyal ve finansal misyonlar arasinda dengenin saglanmasmi iyi yonde

etkileyecegi dogrulanmaktadir.

Yapilmig ¢aligmalarda sosyal girisimlerde misyonlar arasinda dengenin
saglanmasinda finansal ve insan kaynaklarinin 6nemi vurgulansa da, yapilmis arastirma da
bu bulgular1 dogrulamaktadir. Simbiyoz Aktivite’nin ticari ve sosyal misyonunu birlikte
strdurmek igin cesitli ticari faaliyetler yiiriittiigli ve ticari kérinmi artirmak i¢in farklh
kuruluslarla igbirligi igerisinde ¢alismalar gerceklestirdigi tespit edilmistir. Diger taraftan,
orgiit insan kaynaklar1 talebini karsilamak ve orgut kulttrini yaymak i¢in vasifli ¢alisanlar
disinda, goniilliller ve 6grencilerle de farkli sosyal aktiviteler gergeklestirmektedir. Bu ise
gelecekte sosyal girisimlerin vasifli ¢alisgana olan talebini karsilamak icin 6nem

tasimaktadir.

Aragtirmada, sosyal girisimlerin ikili misyon yonetimindeki diger temel etkenlerle
kiyasla en fazla sosyal ekosistemler dikkat cekmektedir. Ozellikle, Simbiyoz Aktivite’nin
kendi amaglarin1 gergeklestirmek igin hibrit 6zellikleri geregi karsilastigi hukuki yap1 ve
yasal zorluklar sosyal ekosistemin Orgiitiin misyonlar arasinda dengeyi saglamasinda ne
kadar etkili oldugunu goéstermektedir. Sosyal girisimlere 6zel mevzuatlarin olmamasi ve
diger ticari kuruluslarin is birliginden kagmarak sosyal girisimleri rekabet araci olarak

gormeleri de onlarin kendi kurumsal kimliklerinden uzaklasmalarina neden olmaktadir.

Diger taraftan, arastirmada Simbiyoz Aktivite’nin bu zorluklarin iistesinden gelmek
icin de sosyal ekosistemi bir ara¢ olarak kullandigi belirlenmistir. Farkli STK’lar, KSS
yiiriiten sirketler, uluslararasi ve kamu kuruluslariyla gergeklestirmis olduklar1 faaliyetlerle
kendini topluma tanitmaktadir. Ozellikle, Simbiyoz Aktivite’nin pandemi siiresince
gerceklestirmis oldugu faaliyetlerde saglamis oldugu basarilarda sosyal ekosistemin dnemi
kendini gdstermektedir. Orgiit, ekonomik olarak farkli zorluklarla karsilassa da, ticari ve
kamu kuruluglari, diger sosyal orgiitlerle birlikte gergeklestirdikleri sosyal aktiviteler
onlarin sosyal misyonlarina bagli kalmalarma ve kendi amacglarini gergeklestirmelerine
yardimct olmustur. Bu anlamda, ¢alisma sosyal girisimlerin kit kaynaklara ulagmalar1 igin

sosyal ekosistemin Onemine vurgu yapmaktadir. Dolaysiyla, Sosyal girisimlerde orgut
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liderlerinin sahip oldugu sosyal ekosistemin biiyiikliigiiniin sosyal ve finansal misyonlar

arasindaki dengenin saglanmasinda pozitif etki edecegi beklenebilir.

Aragtirmada, Simbiyoz Aktivite’nin ikili misyonu geregi gerceklestirmis oldugu
faaliyetlerde sosyal isletme mantig1 ile hareket ettigi ve neredeyse her ticari faaliyetten
sosyal fayda saglamaya calistig1 goriilmektedir. Orgiit yonetimi kullandiklar1 hibrit is
modeli cergevesinde elde edilen kari dernege aktarirken, sosyal mantigmn talepleri
dogrultusunda faaliyetlerini gerceklestirmektedir. Ama sosyal girisim olarak daha fazla
karin daha fazla sosyal fayda anlamina gelmesi Orgiit yonetimini ticari mantigin da
taleplerini karsilamaya itmektedir. Bu ise sosyal girisimlerin kendi kurumsal kimliklerini
korumalar1 i¢in ikili misyonlarini bir arada yiiriitmeye ¢alismalarindan kaynaklanmaktadir.
Boylelikle, ¢alisma sosyal girisimlerin misyonlar arasinda dengeyi saglamaya calisirken
aslinda rakip mantiklar1 da yonettiklerini dogrulamaktadir. Dolaysiyla sosyal girisimlerde
misyonlar arasinda dengenin saglanmasinda tespit edilmis bes temel etkenin hibrit

orgiitlerde rakip kurumsal mantiklarin yonetiminde de etkili olacagini gostermektedir.

Sonu¢ olarak arastirmada, sosyal girisimlerde ikili misyon arasmda dengenin
saglanmasinda ve rakip kurumsal mantiklarin yOnetiminde literatiir taramasi sonucu
belirlenmis  “hibrit is modeli”, “ orgiit yonetimi” ‘finansal kaynaklar”, “insan
kaynaklari” ve “sosyal ekosistem” olmakla bes temel etkenin 6nemli etkisi oldugu
yapilmis uygulama ¢alismasiyla dogrulanmistir. Devletin sosyal girisimlerin hukuki yap1 ve
yasal sorunlarini halledecegi ve onlara da diger klasik ké&r amaci giitmeyen kuruluslar gibi
0zel mevzuatlarda dizenlemeler saglayacagi zaman misyonlar arasinda dengeyi daha

kolaylikla saglayabilecekleri ve daha fazla sosyal etki yaratabilecekleri diisiiniilmektedir.

Genel olarak ise, girisimei bireyler yaptigi girisimlerle yalniz kendilerini degil ayni
zamanda toplumu da zenginlestirmektedir (Venkataraman, 1997). Bu nedenle, gelismis
ulke ve toplumlarin gelisiminde ticari ve sosyal girisimcilerin rolii bir gercektir.
Girigimciligin tarihine baktigimiz zaman da, bilimsel gelismelerin ve egitimli bireylerin

toplum igerisinde daha fazla artmasi ile paralel olarak girisimciligin da yayginlagtigini
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gozlemlemek miimkiindiir. Buradan yola ¢ikarak Eser’in (2016) ve Baron’nun (2004),

calismalarinda vurguladiklar bilissel yapilarin 6nemini goz ardi etmemekte fayda vardir.

Psikolojik olarak da baktigimiz zaman, insanlarin otomatik davranis modellerinin
dogustan degil, sonradan 6grenildigini dikkate alirsak (Cialdini, 2007: 24), aslinda okul ve
iiniversite siiresince 6grencilere sosyal girisimcilikle ilgili saglanan bilgilerle ileride farkl:
dallarda egitim almalarina bakmayarak gelecek i¢in daha fazla sosyal girisimcilerin var
olusuna ve diinyamizin daha giizel ve yasanabilir bir yer haline gelmesine sebep olmus
oluruz. Bu nedenle, sosyal girisimcilik alanindaki gelecek c¢aligmalar, hiikiimetin roliiniin
ve egitimin sosyal girisimlerin siirdiiriilebilirliklerinde ne kadar 6nemli etken olmasi

Uzerine de odaklanabilir.

Ama genel olarak, son yillarda sosyal girisimcilik alaninda olumlu y6nde hizli bir
gelisme kaydedilmektedir. Gergeklesen olumlu yenilikler Tiirkiye'de de kendini
gostermektedir. Sosyal girisimlerin kendilerini kamuoyuna tanitma yoniinde attig1 adimlar,
sosyal girisimcilik konusunda ¢esitli yayimnlar yapilmasi, bu alanda uluslararasi kuruluglarla
isbirligini genisletilmesi ve bir¢ok {iniveristenin sosyal girisimciligi miinderecata ilave
etmesi ve genel olarak sosyal girisimlerin sayisindaki artis sosyal girisimcilikle ilgili

olumlu gelismeler arasinda gelmektedir.

Son olarak, sosyal girisimlerin hibrit 6zelliklerinin incelenmesi, sosyal girisimlerle
diger kar amacli ve kar amaci giitmeyen kuruluslar arasindaki sinirlarin belirlenmesine de
firsat saglamaktadir. Bu nedenle arastrmada, sosyal girisimcilik kavrami etrafindaki
tanimsal tartigmalar incelenmistir. Sonuglara ulasmanm en anlamli yolunun konunu hem
teorik hem de deneysel olarak arastirmak oldugu belirlenmistir. Mevcut literatliriin
eksikliklerine ragmen, sosyal girisimcilik teorisinin biiyiime ve genisleme potansiyeline
sahip oldugu disliniilmektedir. Bu nedenle bir arastrma alani olarak girisimcilik

literatiiriinde umut vaat etmektedir.

124



KAYNAKCA

ADAM M. GRANT, JAMES W. BERRY, “THE NECESSITY OF OTHERS IS THE MOTHER OF
INVENTION: INTRINSIC AND PROSOCIAL MOTIVATIONS, PERSPECTIVE TAKING,
AND CREATIVITY,” Academy OfManagement Journal, vol. 54, no. 1, 2011, pp. 73-
96,d0i:10.1111/j.1600-0765.1983.tb00357 x.

ALTER Kim, “Social Enterprise Typology,” Virtue Ventures LLC, Vol. 12,2007,
doi:10.1080/11263504.2017.1317670.

ALVORD Sarah H,, L. David BROWN, Christine W. LETTS, “Social Entrepreneurship and
Societal Transformation: An Exploratory Study,” The Journal of Applied Behavioral
Science, vol. 40, no. 3, 2004, pp. 260-82, doi:10.1177/0021886304266847.

AMABILE Teresa M. et al., “Affect and Creativity at Work.,” Administrative Science
Quarterly, vol. 50, 2005, pp. 367-403.

ANDERSON Alistair R, Sarah L JACK, The Articulation of Social Capital in
Entrepreneurial Networks: A Glue or a Lubricant?, Entrepreneurship & Regional
Development, 2002.

ANDREASEN ALAN R,, “High Performance Nonprofit Organizations : Managing
Upstream for Greater Impact,” Journal of Public Policy & Marketing, vol. 18, no. 2,
1999, pp. 274-77.

ANSARI Shahzad, Kamal MUNIR, Tricia GREGG, “Impact at the ‘Bottom of the
Pyramid’: The Role of Social Capital in Capability Development and Community
Empowerment,” Journal of Management Studies, vol. 49, no. 4, 2012, pp. 813-42,
doi:10.1111/j.1467-6486.2012.01042.x.

ASLAN Gonca, Aylin ARAZA, Cagr1 BULUT, “Sosyal Girisimciligin Kavramsal Cergevesi,”
Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, vol. 7, no. 2, 2014, pp. 69-88.

ATSAN Nuray, “Etnik Girisimlerin Dogusu ve Gelisiminde Sosyal Aglarin Rolii :
Almanya’ Da Tirk Girisimciler Ornegi," vol. 9, no. 2, 2017, pp. 1-16.

ATSAN Nuray, “Utilizing Social Networks in Social Entrepreneurship,” Creating
Business Value and Competitive Advantage With Social Entrepreneurship, 1Gl
Global, 2019, pp. 232-50.

AUDRETSCH David, Erik MONSEN, “Entrepreneurship Capital: A Regional,
Organizational, Team and Individual Phenomenon,” Max Planck Institute of
Economics, 2007, 1-39, doi:10.4337/9781848441224.00009.

AUSTIN James, Howard STEVENSON, Jane WEI-SKILLERN, “Social and Commercial
Entrepreneurship: Same, Different, or Both?,” Entrepreneurship: Theory and
Practice, vol. 30, no. 1, 2006, pp. 1-22, d0i:10.1111/j.1540-6520.2012.00519 x.

125



BACQ S., F. JANSSEN, “The Multiple Faces of Social Entrepreneurship: A Review of
Definitional Issues Based on Geographical and Thematic Criteria,”
Entrepreneurship and Regional Development, vol. 23, no. 5-6, 2011, pp. 373-403,
doi:10.1080/08985626.2011.577242.

BACQ Sophie, Chantal HARTOG, Brigitte HOOGENDOORN, “A Quantitative Comparison
of Social and Commercial Entrepreneurship: Toward a More Nuanced
Understanding of Social Entrepreneurship Organizations in Context,” Journal of
Social Entrepreneurship, vol. 4, no. 1, 2013, pp. 40-68,
doi:10.1080/19420676.2012.758653.

BARON Robert A, “OPPORTUNITY RECOGNITION: A COGNITIVE PERSPECTIVE.”
Academy of Management Proceedings, vol. 2004, no. 1, 2004, pp. A1-6.

BATTILANA Julie et al.,, “In Search of the Hybrid Ideal,” Stanford Social Innovation
Review, vol. 10, no. 3, 2012, pp. 51-55,
http://ssir.org/articles/entry/in_search_of_the_hybrid_ideal.

———, “Harnessing Productive Tensions in Hybrid Organizations: The Case of
Working Integration Social Enterprises,” Academy of Management Journal, vol. 58,
no. 6, 2015, pp. 1658-85, d0i:10.5465/amj.2013.0903.

———, “Cracking the Organizational Challenge of Pursuing Joint Social and Financial
Goals: Social Enterprise as a Laboratory to Understand Hybrid Organizing,”
Management (France), vol. 21, no. 4, 2018, pp. 1278-1305,
doi:10.3917/mana.214.1278.

BATTILANA Julie, Silvia DORADO, “BUILDING SUSTAINABLE HYBRID
ORGANIZATIONS: THE CASE OF COMMERCIAL MICROFINANCE
ORGANIZATIONS,” Academy of Management Journal, vol. 53, no. 6, 2010, pp.
1419-40.

BATTILANA Julie, Matthew LEE, “Advancing Research on Hybrid Organizing - Insights
from the Study of Social Enterprises,” Academy of Management Annals, vol. 8, no.
1,2014, pp.397-441, d0i:10.1080/19416520.2014.893615.

BESHAROV Marya L., Wendy K. SMITH, “Multiple Institutional Logics in Organizations:
Explaining Their Varied Nature and Implications,” Academy of Management
Review, vol. 39, no. 3, 2014, pp. 364-81, d0i:10.5465/amr.2011.0431.

BESHAROV Marya Lisl, Jean-baptiste LITRICO, Susanna KISLENKO, “Nonprofits ' Many
Roads to Revenue Generation,” Stanford Social Innovation Review, no. Fall, 2019,
pp- 35-39.

BESHAROV Marya, Wendy K. SMITH, “Multiple Logics within Organizations: An
Integrative Framework and Model of Organizational Hybridity,” Ithaca, NY:
Cornell University Working Paper, 2012, d0i:10.1017/CB09781107415324.004.

126



BIELEFELD Wolfgang, “Issues in Social Enterprise and Social Entrepreneurship,”
Journal of Public Affairs Education, vol. 15, no. 1, 2009, pp. 69-86,
doi:10.1080/15236803.2009.12001544.

BLANCHFLOWER D., B. MAYER, “A Longitudinal Analysis of Young Entrepreneurs in
Australia and in the United States,” NBER Working Paper #3746, 1991.

BLAU Peter Michael, On The Nature of Organizations, 1974.

BLOOM Paul N., “Overcoming Consumption Constraints through Social
Entrepreneurship,” Journal of Public Policy and Marketing, vol. 28, no. 1, 2009, pp.
128-34, d0i:10.1509/jppm.28.1.128.

BOGENHOLD Dieter, Matthias FINK, Sascha KRAUS, “Integrative Entrepreneurship-
Forschung — Identifikation von Schnittstellen Zwischen Soziologischer Und
Okonomischer Perspektive,” Osterreichische Zeitschrift Fur Soziologie, vol. 34, no.
3,2009, pp. 22-42, doi:10.1007 /s11614-009-0031-6.

BORNSTEIN David, How to Change the World: Social Entrepreneurs and the Power of
New Ideas, Oxford University Press, 2004.

BOSCHEE By Jerr, Jim MCCLURG, “Toward a Better Understanding of Social
Entrepreneurship: Some Important Distinctions,” Chief Executive, 2003, 1-5,
http://www.se-alliance.org/better_understanding.pdf.

BOSMA Niels, Jonathan LEVIE, “Global Entrepreneurship Monitor: 2009 Executive
Report,” Wellesley, MA & London: Babson College & London Business School., 2010.

BRASS Daniel J., Kenneth D. BUTTERFIELD, Bruce C. SKAGGS, “Relationships and
Unethical Behavior: A Social Network Perspective,” Academy of Management
Review, 1998, doi:10.5465/AMR.1998.192955.

BRINCKERHOFF Peter C, Social Entrepreneurship: The Art of Mission-Based Venture
Development, Wiley New York, 2000.

BROOMHILL Ray, “Corporate Social Responsibility: Key Issues and Debates,” Dunstan
Paper, vol. 1, 2007, pp. 1-60.

BROWN J. David, John S. EARLE, Dana LUP, “What Makes Small Firms Grow? Finance,
Human Capital, Technical Assistance, and the Business Environment in Romania,”

Economic Development and Cultural Change, vol. 54, no. 1, 2005, pp. 33-70,
doi:10.1086/431264.

BRUNEEL Johan et al., “Balancing Competing Logics in For-Profit Social Enterprises: A
Need for Hybrid Governance,” Journal of Social Entrepreneurship, vol. 7, no. 3,
Taylor & Francis, 2016, pp. 263-88, d0i:10.1080/19420676.2016.1166147.

127



BURTON M. Diane, Jesper B. SORENSEN, Christine M. BECKMAN, “7. Coming from
Good Stock: Career Histories and New Venture Formation,” Social Structure and
Organizations Revisited (Research in the Sociology of Organizations, Volume 19).
Emerald Group Publishing Limited, 2002, 229-62, d0i:10.1016/S0733-
558X(02)19007-0.

BUSENITZ Lowell W. et al,, “Entrepreneurship Research in Emergence: Past Trends
and Future Directions,” Journal of Management, vol. 29, no. 3, 2003, pp. 285-308,
doi:10.1016/S0149-2063.

CASSELL Catherine, Conducting Research Interviews for Business and Management
Students, 2015.

CERTO S. Trevis, Toyah MILLER, “Social Entrepreneurship: Key Issues and Concepts,”
Business Horizons, vol. 51, no. 4, 2008, pp. 267-71,
d0i:10.1016/j.bushor.2008.02.009.

CIALDINI Robert B, Iknanin Psikolojisi, Cev, Yasemin Fletcher, MediaCat Yayinlari,
Istanbul, 2007.

CLARK Kevin D., Scott L. NEWBERT, Narda R. QUIGLEY, “The Motivational Drivers
Underlying For-Profit Venture Creation: Comparing Social and Commercial
Entrepreneurs,” International Small Business Journal: Researching
Entrepreneurship, vol. 36, no. 2, 2018, pp. 220-41,
doi:10.1177/0266242617731139.

CLARYSSE Bart, Johan BRUNEEL, Mike WRIGHT, “EXPLAINING GROWTH PATHS OF
YOUNG TECHNOLOGY-BASED FIRMS: STRUCTURING RESOURCE PORTFOLIOS IN
DIFFERENT COMPETITIVE ENVIRONMENTS,” Strategic Entrepreneurship Journal,
vol. 306, 2011, pp. 137-57, d0i:10.1002 /se;j.

CLARYSSE Bart, Mike WRIGHT, Els VANDEVELDE, “Entrepreneurial Origin,
Technological Knowledge and the Growth of Spin-off Companies,” Knowledge
Creation Diffusion Utilization, vol. 693, 2010, pp. 1-40.

CORLEY Kevin G., Defined by Our Strategy or Our Culture? Hierarchical Differences in
Perceptions of Organizational Identity and Change, Human Relations, 2004.

CORNER Patricia Doyle, Marcus HO, “How Opportunities Develop in Social
Entrepreneurship,” Entrepreneurship: Theory and Practice, vol. 34, no. 4, 2010, pp.
635-59,d0i:10.1111/j.1540-6520.2010.00382 x.

CORNFORTH Christopher, “Understanding and Combating Mission Drift in Social
Enterprises,” Social Enterprise Journal, vol. 10, no. 1, 2014, pp. 3-20,
doi:10.1108/sej-09-2013-0036.

COSTANZO Laura A. et al., “Dual-Mission Management in Social Entrepreneurship:

128



Qualitative Evidence from Social Firms in the United Kingdom,” Journal of Small
Business Management, vol. 52, no. 4, 2014, pp. 655-77,d0i:10.1111/jsbm.12128.

CROITORU Alin, “Schumpeter, JA, 1934 (2008), The Theory of Economic Development:
An Inquiry into Profits, Capital, Credit, Interest and the Business Cycle, Translated
from the German by Redvers Opie, New Brunswick (USA) and London (UK):
Transaction Publishers.,” Journal of Comparative Research in Anthropology and
Sociology, vol. 3, no. 2, 2012, pp. 137-48.

DATTA Punita Bhatt, Robert GAILEY, “Empowering Women Through Social
Entrepreneurship: Case Study of a Women’s Cooperative in India,”
Entrepreneurship: Theory and Practice, vol. 36, no. 3, 2012, pp. 569-87,
doi:10.1111/j.1540-6520.2012.00505.x.

DAVIES lain Andrew, Helen HAUGH, Liudmila CHAMBERS, “Barriers to Social
Enterprise Growth,” Journal of Small Business Management, vol. 57, no. 4, 2019,
pp. 1616-36, doi:10.1111/jsbm.12429.

DEES J. Gregory, “The Meaning of Social Resources,” Stanford University: Draft Report
for the Kauffman Center for Entrepreneurial Leadership, 1998, 1-6,
doi:10.2307/2261721.

DEFOURNY Jacques, Marthe NYSSENS, “Social Enterprise in Europe: Recent Trends
and Developments,” Social Enterprise Journal, vol. 4, no. 3, 2008,
doi:10.1108/17508610810922703.

DELOITTE, “2020 Global insan Kaynaklar1 Trendleri,” 2020.

DEMIR Ozlem, “Sivil Toplum Kuruluslari’, ‘Sosyal Girisimcilik’, ‘Kurumsal Sosyal
Sorumluluk’ Ve ‘Sosyal Isletme,” Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, vol. 2, no.
6,2014, pp. 347-56, d0i:10.16992 /asos.337.

DOHERTY Bob, Helen HAUGH, Fergus LYON, “Social Enterprises as Hybrid
Organizations: A Review and Research Agenda,” International Journal of
Management Reviews, vol. 16, no. 4, 2014, pp. 417-36, doi:10.1111/ijmr.12028.

DORADO Silvia, “SOCIAL ENTREPRENEURIAL VENTURES : DIFFERENT VALUES 1 St
Reading,” Journal of Developmental Entrepreneurship, vol. 11, no. 4, 2006, pp. 1-
24,

DUNN Mary B, Candace JONES, “Institutional Logics and Institutional Pluralism : The
Contestation of Care and Science Logics in Institutional Logics and Institutional
Pluralism : The Contestation of Care and Science Logics in Medical Education ,”
Administrative Science Quarterly, vol. 55, no. 1, 2010, pp. 114-49.

EBRAHIM Alnoor, Julie BATTILANA, Johanna MAIR, “The Governance of Social
Enterprises: Mission Drift and Accountability Challenges in Hybrid

129



Organizations,” Research in Organizational Behavior, vol. 34, Elsevier Ltd, 2014,
pp- 81-100, doi:10.1016/j.riob.2014.09.001.

ECKHARDT Jonathan T., Scott A. SHANE, “Opportunities and Entrepreneurship,”
Journal of Management, vol. 29, no. 3, 2003, pp. 333-49,
doi:10.1177/014920630302900304.

EISENHARDT KATHLEEN M., MELISSA E. GRAEBNER, “THEORY BUILDING FROM
CASES: OPPORTUNITIES AND CHALLENGES,” Academy of Management Journal,
vol. 50, no. 1, 2007, pp. 25-32, d0i:10.1109/CERMA.2010.15.

ENSLEY Michael D., Allison W. PEARSON, Allen C. AMASON, “Understanding the
Dynamics of New Venture Top Management Teams. Cohesion, Conflict, and New
Venture Performance,” Photochemistry and Photobiology, vol. 17,2002, pp. 365-
86,d0i:10.1111/j.1751-1097.1986.tb05628.x.

ERSEN Tevfik Basak, Derya KAYA, Zeynep MEYDANOGLU, “Sosyal Girisimler ve
Tiirkiye,” TUSEV Yayinlari, vol. 50, 2010, pp. 1-38.

ESER Gill, Girisimcilik ve Firsat Tantimlama, Istanbul: Beta Basim Yayim, 2016.
FALK David, Helene SANDWALL, Balancing Institutional Logics2015.

“Flashes of Genius: An Interview with Peter F. Drucker | Inc.Com,” (12/10/2019),
https://www.inc.com/magazine/19960515/2083.html.

FLORMAN Mark, Robyn KLINGLER-VIDRA, Martim Jacinto FACADA, “A Critical
Evaluation of Social Impact Assessment Methodologies and a Call to Measure
Economic and Social Impact Holistically through the External Rate of Return
Platform,” 2016, 1-30.

FOLTA Timothy B., Frédéric DELMAR, Karl WENNBERG, “Hybrid Entrepreneurship,”
IFN Working Paper, vol. 825, 2010, pp. 1-41.

FOWLER Alan, “NGDOS as a Moment in History: Beyond Aid to Social
Entrepreneurship or Civic Innovation?,” Third World Quarterly, vol. 21, no. 4,
2000, pp. 637-54, doi:10.1080/713701063.

FRUMKIN Peter, “The Idea of a Nonprofit and Voluntary Sector,” On Being Nonprofit: A
Conceptual and Policy Prime, 2002, 183-89.

GABAIN Alexander Joshua VON, Entrepreneurship for Sustainable Development An
Exploration of Theoretical Approaches2012.

GALASKIEWICZ Joseph, Sondra N BARRINGER, “Social Enterprises and Social
Categories,” Social Enterprises, Springer, 2012, pp. 47-70.

GARTNER William B., Per DAVIDSSON, Shaker A. ZAHRA, “Are You Talking to Me? The

130



Nature of Community in Entrepreneurship Scholarship,” Entrepreneurship:
Theory and Practice, vol. 30, no. 3, 2006, pp. 321-31, d0i:10.1111/j.1540-
6520.2006.00123.x.

GHAURI Pervez Nasim, Misagh TASAVORI, Reza ZAEFARIAN, “Internationalisation of
Service Firms through Corporate Social Entrepreneurship and Networking,”
International Marketing Review, vol. 31, no. 6, 2014, pp. 576-600,
doi:10.1108/IMR-09-2013-0196.

GRANOVETTER Mark, “The Impact of Social Structure on Economic Outcomes,”
Journal of Economic Perspectives, vol. 19, no. 1, 2005, pp. 33-50,
doi:10.1257/0895330053147958.

GRANOVETTER Mark S, “The Strength of Weak Ties,” American Journal of Sociology,
1973, doi:10.1017/S0269889712000130.

GUL Meryem, “Sostyal Girisimcilik Uzerine Kuramsal Bir Arastirma,” Social Mentality
and Researcher Thinkers Journal, vol. 5, no. 26, 2019, pp. 1911-28,
doi:10.31576/smryj.412.

GUSSEINOVA Dilara, “Sosyal Girisimcilik Olgusu ve Bir Ornek Olay Incelemesi,” 2015,
63.

HAIGH Nardia et al., “Hybrid Organizations: Origins, Strategies, Impacts, and
Implications,” California Management Review, vol. 57, no. 3, 2015, pp. 5-12,
do0i:10.1525/cmr.2015.57.3.5.

HAIGH Nardia, Andrew John HOFFMAN, “Hybrid Organizations: The Next Chapter in
Sustainable Business,” Organizational Dynamics, vol. 41, no. 2,2012, pp. 126-34,
d0i:10.2139/ssrn.2933616.

HAIGH Nardia, Elena Dowin KENNEDY, John WALKER, “Hybrid Organizations as
Shape-Shifters: Altering Legal Structure for Strategic Gain,” California
Management Review, vol. 57, no. 3, 2015, pp. 59-82,
do0i:10.1525/cmr.2015.57.3.59.

HAUGH Helen, “A Research Agenda for Social Entrepreneurship,” Social Enterprise
Journal, Emerald Group Publishing Limited, 2005.

———, “Community-Led Social Venture Creation,” Entrepreneurship Theory and
Practice, vol. 31, no. 2, 2007, pp. 161-82.

HEIRMAN Ans, Bart CLARYSSE, “How and Why Do Research-Based Start-Ups Differ at
Founding? A Resource-Based Configurational Perspective,” Journal of Technology
Transfer, vol. 29, no. 3-4, 2004, pp. 247-68,
doi:10.1023/B:JOTT.0000034122.88495.0d.

131



HINDLE Kevin, John YENCKEN, “Public Research Commercialisation,
Entrepreneurship and New Technology Based Firms: An Integrated Model,”
Technovation, vol. 24, no. 10, 2004, pp. 793-803, d0i:10.1016/S0166-
4972(03)00023-3.

HOCKERTS Kai, “How Hybrid Organizations Turn Antagonistic Assets into
Complementarities,” California Management Review, vol. 57, no. 3, 2015, pp. 83-
106, d0i:10.1525/cmr.2015.57.3.83.

———, “Determinants of Social Entrepreneurial Intentions,” Entrepreneurship: Theory
and Practice, 2017, 1-46, d0i:10.1111/etap.12171.

HOFFMAN Andrew J., Krista K. BADIANE, Nardia HAIGH, “Hybrid Organizations as
Agents of Positive Social Change: Bridging the For-Profit & Non-Profit Divide,”
Using a Positive Lens to Explore Social Change and Organizations: Building a
Theoretical and Research Foundation, 2012, 1-29, d0i:10.4324/9780203136232.

HOJAT Mohammadreza et al., “Overlap between Empathy, Teamwork and Integrative
Approach to Patient Care,” Medical Teacher, vol. 37, Informa UK Ltd, 2014, pp.
755-58, d0i:10.3109/0142159X.2014.971722.

HOLT Diane, David LITTLEWOOD, “Identifying, Mapping, and Monitoring the Impact
of Hybrid Firms,” California Management Review, vol. 57, no. 3, 2015, pp. 107-25,
doi:10.1525/cmr.2015.57.3.107.

IP Ching Yin et al., “Revisiting the Antecedents of Social Entrepreneurial Intentions in
Hong Kong,” International Journal of Educational Psychology, vol. 6, no. 3, 2017,
pp. 301-23, doi:10.17583/ijep.2017.2835.

———, “Enhancing Social Entrepreneurial Intentions through Entrepreneurial
Creativity: A Comparative Study Between Taiwan and Hong Kong,” Creativity
Research Journal, vol. 30, no. 2, 2018, pp. 132-42,
doi:10.1080/10400419.2018.1446744.

JAY Jason, “Navigating Paradox as a Mechanism of Change and Innovation in Hybrid
Organizations,” Academy of Management Journal, vol. 56, no. 1, 2013, pp. 137-59,
doi:10.5465/am;j.2010.0772.

JONES Marshall B., “The Multiple Sources of Mission Drift,” Nonprofit and Voluntary
Sector Quarterly, vol. 36, no. 2, 2007, pp. 299-307,
doi:10.1177/0899764007300385.

KALYONCU Kahraman, “Sosyal Girisimcilik ve Ekonomik Biiyiime Iliskisi Uzerine Kisa
Bir Degerlendirme,” vol. 9, no. 4, 2017, pp. 127-36.

KARNANI Aneel G. et al.,, “Better Vision for the Poor,” SSRN Electronic Journal, 2012, 1-
31, d0i:10.2139/ssrn.1569479.

132



KAUFMAN Zachary D., “Social Entrepreneurship in the Age of Atrocities:
Introduction,” Social Entrepreneurship in the Age of Atrocities: Changing Our
World, 2012, 1-19, doi:10.4337/9781781002148.00010.

KAYALAR Murat, Elif Tiirkan ARSLAN, “ASHOKA’YA UYE SOSYAL GIRISIMCILERIN
TURKIYE VE DUNYADAKI FAALIYET ALANLARININ KARSILASTIRILMASI,”
Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, vol. 1, no. 1, 2009, pp. 56-76.

KERLIN Janelle A., “Social Enterprise in the United States and Europe: Understanding
and Learning from the Differences,” Voluntas, vol. 17, no. 3, 2006, pp. 247-63,
doi:10.1007/s11266-006-9016-2.

KHAIRE Mukti, “Young and No Money? Never Mind: The Material Impact of Social
Resources on New Venture Growth,” Organization Science, vol. 21, no. 1,
INFORMS, 2010, pp. 168-85.

KOLLINGER Philipp, Maria MINNITI, “Not for Lack of Trying : American
Entrepreneurship in Black and White,” Small Business Economics, vol. 27, no. 1,
2006, pp. 1-33.

KORSGAARD Steffen, “Opportunity Formation in Social Entrepreneurship,” Journal of
Enterprising Communities; People and Places in the Global Economy, vol. 5, no. 4,
2011, pp. 265-85, d0i:10.1108/17506201111177316.

KRAATZ Matthew S, Emily S BLOCK, “Organizational Implications of Institutional
Pluralism,” The Sage Handbook of Organizational Institutionalism, vol. 840, 2008,
pp. 1-63,d0i:10.1017/CB09781107415324.004.

KUMBUL GULER Burcu, Sosyal Girisimciligi Etkileyen Faktorlerin Analizi2008.

LAWRENCE Thomas, Roy SUDDABY, Bernard LECA, “Institutional Work: Refocusing
Institutional Studies of Organization,” Journal of Management Inquiry, vol. 20, no.
1,2011, pp. 52-58,d0i:10.1177/1056492610387222.

LEADBEATER Charles, The Rise of the Social Entrepreneur, 1997.

LEE Choonwoo, Kyungmook LEE, Johannes M. PENNINGS, “Internal Capabilities,
External Networks, and Performance: A Study on Technology-Based Ventures,”
Strategic Management Journal, vol. 22, no. 6-7, 2001, pp. 615-40,
d0i:10.1002/sm;j.181.

LEYDEN Dennis P., Albert N. LINK, Donald S. SIEGEL, “A Theoretical Analysis of the
Role of Social Networks in Entrepreneurship,” Research Policy, vol. 43, no. 7,
2014, pp. 1157-63, doi:10.1016/j.respol.2014.04.010.

LIGHT Paul C, “Searching for Social Entrepreneurs: Who They Might Be, Where They
Might Be Found What They Do,” Association for Research on Nonprofit and

133



Voluntary Associations, 2005, 1-27, d0i:10.1007/s13398-014-0173-7.2.

LITRICO Jean Baptiste, Marya L. BESHAROV, “Unpacking Variation in Hybrid
Organizational Forms: Changing Models of Social Enterprise Among Nonprofits,
2000-2013,” Journal of Business Ethics, vol. 159, no. 2, Springer Netherlands,
2019, pp. 343-60, d0i:10.1007/s10551-018-4047-3.

LITTLEWOOD David, Diane HOLT, “Social Entrepreneurship in South Africa: Exploring
the Influence of Environment,” Business and Society, vol. 57, no. 3, 2018, pp. 525-
61,doi:10.1177/0007650315613293.

LOUNSBURY Michael, “A Tale of Two Cities: Competing Logics and Practice Variation
in the Professionalizing of Mutual Funds,” Academy of Management Journal, vol.
50, no. 2, 2007, pp. 289-307, d0i:10.5465/AM].2007.24634436.

LOUW L. et al,, “Entrepreneurial Traits of Undergraduate Students at Selected South
African Tertiary Institutions,” International Journal of Entrepreneurial Behaviour
& Research, vol. 9, no. 1, 2003, pp. 5-26,d0i:10.1108/13552550310461027.

LUMPKIN G. T. et al., “Entrepreneurial Processes in Social Contexts: How Are They
Different, If at All?,” Small Business Economics, vol. 40, no. 3, 2013, pp. 761-83,
doi:10.1007/s11187-011-9399-3.

MACKO Anna, Tadeusz TYSZKA, “Entrepreneurship and Risk Taking,” Applied
Psychology, vol. 58, no. 3, 2009, pp. 469-87, d0i:10.1111/j.1464-
0597.2009.00402.x.

MADILL Judith, Frangois BROUARD, Tessa HEBB, “Canadian Social Enterprises: An
Empirical Exploration of Social Transformation, Financial Self-Sufficiency, and

Innovation,” Journal of Nonprofit and Public Sector Marketing, vol. 22, no. 2, 2010,
pp. 135-51, doi:10.1080/10495141003674044.

MAGALA Slawomir, Sarah E A DIXON, Anne CLIFFORD, “Ecopreneurship-a New
Approach to Managing the Triple Bottom Line,” Journal of Organizational Change
Management, vol. 20, no. 3, Emerald Group Publishing Limited, 2007, pp. 326-45.

MAGNANELLI Barbara Sveva, Elisa RAOLI, Agnese SACCHI, “Key Factors for Success of
Social Enterprises in Italy: Analysis of Financial and Operating Performance,”
Review of Economics & Finance, vol. 6, 2016, pp. 43-60.

MAHMUT OZDEVECIOGLU Ayse CINGOZ, “SoGirisimcilik Ve SosGirisimciler:Teorik
Cerceve,” Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, vol. 32, no.
Ocak-Haziran, 2009, pp. 81-95, doi:10.18070/euiibfd.68432.

MAIR Johanna, Julie BATTILANA, Julian CARDENAS, “Organizing for Society: A
Typology of Social Entrepreneuring Models,” Journal of Business Ethics, vol. 111,
no. 3, 2012, pp. 353-73, d0i:10.1007/s10551-012-1414-3.

134



MAIR Johanna, Ignasi MART]I, “Entrepreneurship in and around Institutional Voids: A
Case Study from Bangladesh,” Journal of Business Venturing, vol. 24, no. 5, Elsevier
Inc., 2009, pp. 419-35, d0i:10.1016/j.jbusvent.2008.04.006.

MAIR Johanna, Ignasi MARTI, “Social Entrepreneurship Research: A Source of
Explanation, Prediction, and Delight,” Journal of World Business, vol. 41, no. 1,
2006, pp- 36-44, d0i:10.1016/j.jwb.2005.09.002.

MAIR Johanna, Ignasi MARTI, Marc J. VENTRESCA, “Building Inclusive Markets in
Rural Bangladesh: How Intermediaries Work Institutional Voids,” Academy of
Management Journal, vol. 55, no. 4, 2012, pp. 819-50,
doi:10.5465/am;j.2010.0627.

MAIR Johanna, Judith MAYER, Eva LUTZ, “Navigating Institutional Plurality:
Organizational Governance in Hybrid Organizations,” Organization Studies, vol.
36, no. 6, 2015, pp. 713-39, doi:10.1177/0170840615580007.

MAIR Johanna, Oliver SCHOEN, “Successful Social Entrepreneurial Business Models in
the Context of Developing Economies: An Explorative Study,” International
Journal of Emerging Markets, vol. 2,no. 1, 2007, pp. 54-68,
doi:10.1108/17468800710718895.

MARAQUIS Christopher, Julie BATTILANA, “Acting Globally but Thinking Locally? The
Enduring Influence of Local Communities on Organizations,” Research in
Organizational Behavior, vol. 29, 2009, pp. 283-302,
doi:10.1016/j.riob.2009.06.001.

MARTI Ignasi, Johanna MAIR, “Social Entrepreneurship: What Are We Talking about?
A Framework for Future Research,” IESE Business School, University of Navarra,
2004, 1-19,d0i:10.1039/c5tc02806;j.

MARTIN ROGER L., SALLY OSBERG, “Social Entrepreneurship: The Case for
Definition,” Stanford Social Innovation Review, 2007, 29-39.

MCQUAID Ronald, K GLANCEY, Entrepreneurial Economics, Springer, 2000.

MEYDAN Bilcin Tak, Isletmelerin Sosyal Sorumluluklari ve Paydas Gruplari Ile
[liskilerinin Yénetimi, 2000.

“Microsoft Launches Entrepreneurship Program Targeted at Social Entrepreneurs |
ZDNet,” (02/25/2020), https://www.zdnet.com/article/microsoft-launches-
entrepreneurship-program-targeted-at-social-entrepreneurs/.

MOON Jeremy, “Government as a Driver of Corporate Social Responsibility,” ICCSR
Research Paper Series, vol. 44, no. 20, 2004, pp. 1-27,
doi:http://hdl.handle.net/123456789/1102http://hdl.handle.net/123456789/1
102.

135



MURPHY Patrick J., Susan M. COOMBES, “A Model of Social Entrepreneurial
Discovery,” Journal of Business Ethics, vol. 87, no. 3, 2009, pp. 325-36,
d0i:10.1007/s10551-008-9921-y.

O’TOOLE James, David VOGEL, “Two and a Half Cheers for Conscious Capitalism,”
California Management Review, vol. 53, no. 3, 2011, pp. 60-76,
doi:10.1525/cmr.2011.53.3.60.

OGUZ Fuat, “Schumpeter’den Baumol’a Girisimcilik Anlayis1 Uzerine,” Piyasa, vol. 13,
2005, pp. 147-53.

ORNPAPHA CHUTIKORNTAWEESIN Jureeporn Makingrilas et al., “THE CAUSAL
RELATIONSHIP BETWEEN THE COMPONENTS OF SOCIAL ENTREPRENEUR AND
ECONOMIC AND SOCIAL SECURITY,” International Journal of Advanced Research,
vol. 4, no. 5, 2016, pp. 470-74, doi:10.21474 /IJARO1.

PACHE Anne Claire, Filipe SANTOS, “When Worlds Collide: The Internal Dynamics of
Organizational Responses to Conflicting Institutional Demands,” 2010,
doi:10.5465/AMR.2010.51142368.

———, “Inside the Hybrid Organization: Selective Coupling as a Response to
Competing Institutional Logics,” Academy of Management Journal, vol. 56, no. 4,
2013, pp.972-1001, doi:10.5465/am;.2011.0405.

PARKER Simon C, C. Mirajam van PRAAG, “Group Status and Polarization,” Journal
Economics and Management Strategy, vol. 19, no. 4, 2010, pp. 1-21.

PESTOFF Victor A., “Third Sector and Co-Operative Services - An Alternative to
Privatization,” Journal of Consumer Policy, vol. 15, no. 1, 1992, pp. 21-45,
doi:10.1007/BF01016352.

PORTER Michael E, Mark R KRAMER, “How to Reinvent Capitalism—and Unleash a
Wave of Innovation and Growth,” Harvard Business Review, vol. 89, no. Jan-Feb,
2011, pp. 1-17.

POWELL Walter W., “Hybrid Organizational Arrangements: New Form or Transitional
Development,” California Management Review, vol. 30, no. 1, 1987, pp. 67-87,
doi:10.2307/41165267.

POWELL Walter W., Kurt W. SANDHOLTZ, “Amphibious Entrepreneurs and the
Emergence of Organizational Forms,” Strategic Entrepreneurship Journal, vol. 6,
no. 2, 2012, pp. 94-115, doi:10.1002 /sej.1129.

PRAAG C. Mirjam VAN, “Some Classic Views on Entrepreneurship,” Economist, vol.
147, no. 3,1999, pp. 311-35, d0i:10.1023/A:1003749128457.

RAINEY H C, Chan Su JUNGF, “A Conceptual Framework for Analysis of Goal Ambiguity

136



in Public Organizations.,” Journal of Public Administration Research and Theory,
vol. 25, 2014, pp. 71-99.

RENNIE Henry G., “Social Entrepreneurship and Regional Economic Development: A
Conceptual Framework,” J. Gatrell and N. Reid (Eds.), Enterprising Worlds, 2006,
257-70,d0i:10.1007/1-4020-5226-x_21.

RIVERA-SANTOS Miguel, Carlos RUFIN, “Odd Couples: Understanding the Governance
of Firm-NGO Alliances,” Journal of Business Ethics, vol. 94, no. 1, 2010, pp. 55-70,
d0i:10.1007/s10551-011-0779-z.

RIVERS Anissa et al., “Empathic Features and Absorption in Fantasy Role-Playing,”
American Journal of Clinical Hypnosis, vol. 58, no. 3, 2016, pp. 286-94,
doi:10.1080/00029157.2015.1103696.

ROBERTS R., C WOODS, “Changing the World on a Shoestring: The Concept of Social
Entrepreneurship,” University of Auckland Business Review, vol. 7, no. 1, 2005, pp.
45-51.

SABETI Heerad, “Spotlight on The Good Company. The For-Benefit Enterprise,”
Harvard Business Review, vol. 89, no. 11,2011, pp. 1-7.

SAEBI Tina, Nicolai J. FOSS, Stefan LINDER, “Social Entrepreneurship Research: Past
Achievements and Future Promises,” Journal of Management, vol. 45, no. 1, 2019,
pp. 70-95, doi:10.1177/0149206318793196.

SANTOS Filipe, Anne Claire PACHE, Christoph BIRKHOLZ, “Making Hybrids Work:
Aligning Business Models and Organizational Design for Social Enterprises,”
California Management Review, vol. 57, no. 3, 2015, pp. 36-58,
doi:10.1525/cmr.2015.57.3.36.

SARAC Mehlika, “Social Enterprises as Hybrid Organisations: Balancing of Value
Creating and Value Capturing,” Creating Social Value Through Social
Entrepreneurship, IGI Global, 2021, pp. 73-85.

SCHULZ Matthias, Diemo URBIG, Vivien PROCHER, “The Role of Hybrid
Entrepreneurship in Explaining Multiple Job Holders’ Earnings Structure,”
Journal of Business Venturing Insights, vol. 7, no. December 2016, Elsevier Inc.,
2017, pp. 9-14, d0i:10.1016/j.jbvi.2016.12.002.

SEELOS Christian et al., “The Embeddedness of Social Entrepreneurship:
Understanding Variation across Local Communities,” 2011, 1-26,
doi:10.1108/s0733-558x(2011)0000033013.

SEELOS Christian, Johanna MAIR, “Social Entrepreneurship: Creating New Business
Models to Serve the Poor,” Business Horizons, vol. 48, no. 3, 2005, pp. 241-46,
d0i:10.1016/j.bushor.2004.11.006.

137



———, “How Social Entrepreneurs Enable Human, Social, and Economic
Development,” Business Solutions for the Global Poor: Creating Social and
Economic Value, no. September, 2007a, pp. 271-78.

———, “Profitable Business Models and Market Creation in the Context of Deep
Poverty: A Strategic View,” Academy of Management Perspectives, vol. 21, no. 4,
2007b, pp. 49-63, doi:10.5465/AMP.2007.27895339.

———, “Social Innovation : Specifying Pathways For Impact,” SSRN Electronic Journal,
no. January, 2020, pp. 1-18, d0i:10.2139/ssrn.3568967.

SHANE Scott, Sankaran VENKATARAMAN, “The Promise of Entrepreneurship as a
Field of Research,” Academy of Management Review, vol. 25, no. 1, 2000, pp. 217-
26,
https://pdfs.semanticscholar.org/e777/71389077a13c680c124a005da85fbb5b
3742.pdf.

SHARIR Moshe, Miri LERNER, “Gauging the Success of Social Ventures Initiated by
Individual Social Entrepreneurs,” Journal of World Business, vol. 41, no. 1, 2006,
pp. 6-20, d0i:10.1016/j.jwb.2005.09.004.

SHARMA Anubha, “Challenges of Social Entrepreneurship,” 2018, https://www-
entrepreneur-
com.cdn.ampproject.org/v/s/www.entrepreneur.com/amphtml/325325?amp_js
_v=0.1#referrer=https%3A%2F%2Fwww.google.com&amp_tf=From
%251%24s&ampshare=https%3A%2F%2Fwww.entrepreneur.com%?2Farticle%
2F325325.

SHAW Eleanor, Sara CARTER, “Social Entrepreneurship: Theoretical Antecedents and
Empirical Analysis of Entrepreneurial Processes and Outcomes,” Journal of Small
Business and Enterprise Development, vol. 14, no. 3, 2007, pp. 418-34,
doi:10.1108/14626000710773529.

SHELTON Lois M, “Fighting an Uphill Battle: Expansion Barriers, Intra-Industry Social
Stratification, and Minority Firm Growth,” Entrepreneurship Theory and Practice,
vol. 34, no. 2, 2010, pp. 379-98.

SHORT Jeremy C. et al., “The Concept of ‘Opportunity’ in Entrepreneurship Research:
Past Accomplishments and Future Challenges,” Journal of Management, vol. 36,
no. 1, 2010, pp. 40-65, doi:10.1177/0149206309342746.

SHORT Jeremy C, Todd W MOSS, G Tom LUMPKIN, “Research in Social
Entrepreneurship: Past Contributions and Future Opportunities,” Strategic
Entrepreneurship Journal, vol. 3, no. 2, 2009, pp. 161-94, d0i:10.1002 /se;j.

SIEBOLD Nicole, Franziska GUNZEL-JENSEN, Sabine MULLER, “Balancing Dual
Missions for Social Venture Growth: A Comparative Case Study,”

138



Entrepreneurship and Regional Development, vol. 31, no. 9-10, 2019, pp. 710-34,
doi:10.1080/08985626.2018.1554710.

SIEGNER Meike, Jonatan PINKSE, Rajat PANWAR, “Managing Tensions in a Social
Enterprise: The Complex Balancing Act to Deliver a Multi-Faceted but Coherent

Social Mission,” Journal of Cleaner Production, vol. 17, no. November, 2017, pp. 1-
34, do0i:10.1016/j.jclepro.2017.11.076.

SIMBIYOZ AKTIVITE, “Sosyal Girisimcilik Kulugka Merkezi ve Co-Working Alani1 - We
Sprout Together,” (12/14/2020), https://simbiyozaktivite.com/.

SMITH Wendy K. et al., “A Paradoxical Leadership Model for Social Entrepreneurs:
Challenges, Leadership Skills, and Pedagogical Tools for Managing Social and
Commercial Demands,” Academy of Management Learning and Education, vol. 11,
no. 3, 2012, pp. 463-78, doi:10.5465/amle.2011.0021.

SMITH Wendy, Marianne LEWIS, “Toward a Theory of Paradox: A Dynamic
Equilibrium Model of Organizing,” Academy of Management Review, vol. 36, no. 2,
2011, pp- 381-403, doi:10.5465/amr.2009.0223.

STEVENS Robin, Nathalie MORAY, Johan BRUNEEL, “The Social and Economic Mission
of Social Enterprises: Dimensions, Measurement, Validation, and Relation,”
Entrepreneurship: Theory and Practice, vol. 39, no. 5, 2015, pp. 1051-82,
doi:10.1111/etap.12091.

STEYAERT Chris, Daniel HHORTH, “Introduction: What Is Social in Social
Entrepreneurship?,” Entrepreneurship as Social Change: A Third New Movements
in Entrepreneurship Book, Edward Elgar Publishing, 2006, pp. 1-18.

STINCHCOMBE Arthur L, “Social Structure and Organizations,” Handbook of
Organizations, vol. 7, 1965, pp. 142-93.

TAN Wee-Liang, John WILLIAMS, Teck-Meng TAN, “Defining the ‘Social” in ‘Social
Entrepreneurship’: Altruism and Entrepreneurship,” The International
Entrepreneurship and Management Journal, vol. 1, no. 3, 2005, pp. 353-65,
d0i:10.1007/s11365-005-2600-x.

TAS Hac1 Yunus, Semsek ILKNUR, “TURKIYE VE DUNYA'DAN SOSYAL GIRISIMCILIK
ORNEKLERI VE ISTIHDAMA KATKILARI,” Dergi Park, vol. 6, no. 16, 2017, pp.
480-97.

THEOBALD Robert, “The Rapids of Change: Social Entrepreneurship in Turbulent
Times. Indianapolis, Indiana: Knowledge Systems,” Inc, 1987.

THOMPSON John, Geoff ALVY, Ann LEES, “Social Entrepreneurship-a New Look at the
People and the Potential,” Management Decision, MCB UP Ltd, 2000.

139



THOMPSON John L., “The World of the Social Entrepreneur,” International Journal of
Public Sector Management, vol. 15, no. 4-5, 2002, pp. 412-31,
doi:10.1108/09513550210435746.

THORNTON Patricia H., William OCASIO, “Institutional Logics and the Historical
Contingency of Power in Organizations: Executive Succession in the Higher
Education Publishing Industry, 1958-1990,” American Journal of Sociology, vol.
105, no. 3, 1999, pp. 801-43.

THORNTON Patricia H, William OCASIO, Institutional Logics, The Sage Handbook of
Organizational Institutionalism, 2008.

TIRYAKI Selda, “ENDUSTRIYEL SIMBIYOZ,” 2. Ulusal Cevre Miihendisligi Ogrencileri
Sempozyumu (UCMOS-17 Aksaray), 2017, 439-45.

TOLBERT Pamela S., Stephen R. BARLEY, “Institutionalization and Structuration:
Studying the Links between Action and Institution,” Organization Studies, vol. 18,
no. 1, 1997, pp. 93-117.

TRIVEDI Chitvan, Daniel STOKOLS, “Social Enterprises and Corporate Enterprises:
Fundamental Differences and Defining Features,” Journal of Entrepreneurship, vol.
20,n0.1, 2011, pp. 1-32,d0i:10.1177/097135571002000101.

TROP Tamar, “Social Impact Assessment of Rebuilding an Urban Neighborhood: A
Case Study of a Demolition and Reconstruction Project in Petah Tikva, Israel,”
Sustainability (Switzerland), vol. 9, no. 6, 2017, pp. 1-18, d0i:10.3390/su9061076.

UTTING Peter, “Corporate Responsibility and the Movement of Business,”
Development in Practice, vol. 15, no. 3-4, 2005, pp. 375-88,
doi:10.1080/09614520500075797.

UZZI Brian, “The Sources and Consequences of Embeddedness for the Economic
Performance of Organizations: The Network Effect,” American Sociological
Review, vol. 61, no. 4, 1996, pp. 674-98.

VENKATARAMAN S, “The Distinctive Domain of Entrepreneurship Research,” vol. 3,
1997, pp. 119-38.

WADDOCK Sandra A, James E POST, “Social Entrepreneurs and Catalytic Change,”
Public Administration Review, JSTOR, 1991, 393-401.

WAGNER Kerstin, Andreas ZILTENER, “Die Unternehmerpersonlichkeit Und Ihre
Grindungsentscheidung : Griindungsmotive Als Weichensteller,” 2007,
http://www.zilti.ch/Publikationen/Gruendungsmotive_Wagner_Ziltener_071008
.pdf.

WALDRON Theodore L., Greg FISHER, Michael PFARRER, “How Social Entrepreneurs

140



Facilitate the Adoption of New Industry Practices,” Journal of Management
Studies, vol. 53, no. 5, 2016, pp. 821-45, d0i:10.1111/joms.12187.

WEERAWARDENA Jay, Gillian SULLIVAN MORT, “Investigating Social
Entrepreneurship: A Multidimensional Model,” Journal of World Business, vol. 41,
no. 1, 2006, pp. 21-35, d0i:10.1016/j.jwb.2005.09.001.

WEISBROD Burton, “The Pitfalls of Profits,” Stanford Social Innovation Review, vol. 2,
no. 3, 2004, pp. 40-47, doi:10.1017/CB09781107415324.004.

WITT Peter, Andreas SCHROETER, Christin MERZ, “Entrepreneurial Resource
Acquisition via Personal Networks: An Empirical Study of German Start-Ups,”
Service Industries Journal, vol. 28, no. 7, 2008, pp. 953-71,
doi:10.1080/02642060701846846.

YIN Robert K., Qualitative Research from Start to Finish, The Guilford Press, 2011.

YOUNG Dennis R, “The State of Theory and Research on Social Enterprises,” Social
Enterprises, Springer, 2012, pp. 19-46.

ZAHRA Shaker A. et al., “A Typology of Social Entrepreneurs: Motives, Search
Processes and Ethical Challenges,” Journal of Business Venturing, vol. 24, no. 5,
Elsevier B.V., 2009, pp. 519-32, d0i:10.1016/j.jbusvent.2008.04.007.

ZAHRA SHAKER A. et al., “GLOBALIZATION OF SOCIAL ENTREPRENEURSHIP
OPPORTUNITIES,” Strategic Entrepreneurship Journal, vol. 2, 2008, pp. 117-31,
doi:10.1002/sej.

F'EHHAZJMEBUY Anekcangpos imutpuii, KoposeBa TatbssHa UBAHOBHA,
“CoumanbHoe [IpeanpuHuMaTebcTBO B CoBpeMeHHOM Mupe,” 2014, 45-50.

141



