ISLETMELERDE TEDARIKLEME
Dog. Dr. inal CEM ASKUN

sletmeler, insanlarin ihtiyaclarim kargilayacak olan mal ve hiz-
met iiretimi ile ilgili eylemlerini yerine getirebilmek igin, herseyden
once tedariklemeye bagvurmak zorundadirlar, Tedarikleme kavra-
mi, genis ve dar anlamlarda kullanilabilir. Genis anlamda tedarik-
leme denilince, igletmenin amacini gergeklestirebilmek icin gerek-
li iiretim ve pazarlama araglarmin saglanmasi anlasilir. Bu bakim-
dan d6deme araclarinin bulunmasi, diger deyisle finanslama; kas ve
kafa giicliniin bulunup, se¢ilmesi ki bu da isgéren (personel) tedari-
ki diye amilir, hepsi genis anlamda tedarikleme konusu igine girer.
Dar anlamda tedarikleme ise, isletmenin amaclarim gerceklestire-
bilmesi igin, gerekli olan binalarin, makinelerin, ara¢ ve gereclerin,
hammadde, parca ve boliintiilerin, yar1 mamul ve mamullerin bulu-
nup, saglanmas: anlammda kullanilir.

Isletmenin amacim gerceklestirmede gerekli olan gesitli mal ve
hizmetlerin bulunup, saglanmasi, bagka déyisle tedarikleme; o mal
veya hizmetin isletmece yapilip, iiretilmesi ya da satin alinmasiyle
miimkiin olur. Buna gire, satinalma da bir bakima dar anlamda bir
tedariklemedir, Satin alarak mi, yoksa igletmenin kendisinin yapa-
rek veya iireterek mi tedariklemede bulunacag sorunun ¢oziimii;
rantabilite hesaplarina, kullamlacak mal ve hizmetlerin denetlenip,
dizgin altinda tutul.mam yoniinden izlenecek politikaya genis dlciide
bagh kalmaktadir. Isletmenin amacina ulagmada kullanacag mal ve
hizmetleri kendisinin yapmay: ya da liretmesi igin, birtakim yatirim-
lar yapmas: gerekecektir. Burada yatirimlarin geri ddeme siireleri
gozoniinde bulundurulacag: gibi, ayrica, gulunacak yatirim ranta-
gilitesi ile satin alma durumunda, satinalma maliyetinden dogan

756



Isletmelerde Tedarikleme

olumlu veya olumsuz fark olgligtiiriilecek, eger satinalma maliyeti
ile Uretme veya yapma maliyeti arasindaki olumlu yohut olumsuz
fark, yatirnm rantagilitesi ile karsilagtirilinea, yapma yerine satin-
almaya gitmek gerekiyorsa, satinalma yolu tutulacak, degilse iireti-
me veya yapmaya (imalata) yonelinecektir.

Ancak surasi da bir gergektir ki, sorun her zaman bu hesaplarla
goziillemez. Bazi durumlarda, igletmenin kullandigi hammaddeyi ve-
ya yann mamulii kendi denetimi altinda tutmasi gerekebilir. Sozgeli-
si, seker fabrikasi hammaddesi olan pancarin veya seker kamisinin
iretimini kendi denetimi altinda tutmak isteyebilir. Yahut bir ke-
reste fabrikasy, tomruklarin elde edildigi ormami kendi denetimine
alabilir. Béyle durumlarda, hammaddelerin satin almmasi yerine
dogrudan dogruya iiretimine gegilebilir.

DURAGAN VARLIKLARIN TEDARIKLENMESI

Baglangicta, isletme kurulurken, yapilan pazar arastirmalarina
gore, iiretilecek mal ve hizmet talebindeki gelismeleri ile giidiilecek
isletme politikalar1 ve elde edilecek sermaye olanaklar1 da gbzoniin-
de bulundurularak, isletmenin kapasitesinin kararlagtirilmas1 gere-
kir. Cesitli igletme politikalar1 arasinda, iiretimin el emegine daya-
nmilarak mi, yoksa makine ile mi yapilacagi, giindiiz calismas1 disinda
isciye 6denecek ticretlerle, alet ve makinelere yapilacak yatirimin
rantabilitesinin karsilastinlmas: sonucunda, bir vardiyayla mi, yok-
sa iki veya ii¢ vardiya ile mi calisilacag; tek tiir is géren makinele-
rin mi, yoksa gesitli is géren makinelerin mi kullanilacagi hususlan
karara baglanir. Bu arada, mamule iligskin biitiin siireclerin isgletme
tarafindan yirutiiliip, ytiriitiilmeyecegi noktas1 da gézoniinde bulun-
durularak, satin alinacak makine, arac ve gereglerin miktarlan, tiir-
leri belirlenir. Bundan sonra, stz konusu makine, ara¢ ve gereclerin
isin ussal (rasyonel) bir bigcimde akisini saglayacak sekilde yerlesti-
rilmesini olurlu kilacak arsa ve bina tedariki iizerinde durulur. Ge- _
rek bir kisim makine, ara¢ ve gereglerin, gerek bunlarn yerlestiri-
lecegi bina ve arsalarin kiralanmalan olanaklarinin bulunup, bulun-
madig1 da gozden gegirilir. Kiralanma olanaklarinin bulundugu du-
rumlarda, kiralama yolu mu, yoksa satinalma veya yaptirma yolu
mu daha karhdir, bu husus da rantabilite hesaplarina dayanilarak
bir karara baglanir. Soz konusu kararlar alindiktan sonra, bunlarnin
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en uygun bicimde, en uygun fiyatla hangi yollardan ve kaynaklar-
dan nasil, ne bicimde elde edilebilecegi incelenerek, ahnan karar-
lara gore tedariklenmeleri yoluna gidilir.

HAMMADDE, PARCA, BOLUNTU, YARI MAMUL VE
MAMULLERIN TEDARIKLENMESI

Daha oénce de belirtildigi gibi, yapilacak hesaplara ve giidiilecek
politikaya gore, hammadde, parca, bolintii, yart mamul ve mamulle-
rin tedariklenmesi ya tiretilerek veya yapilarak, ya da satinalinarak
saglanir, Bunlarin tedariklenmesinde ortaya ¢ikan sorunlardan bas-
licalan sunlardir: Tedarikleme ne miktarda oimahdir? Tedariklene-
cek malin kalitesi ve ise yarama niteliklere ne olmalidir? Maliyetle-
ri nasil olacaktir?

Her durumda, bunlarin miktarlarimin gereginden fazla olmas,
stok maliyetlerinin yiikselmesine yol agacaktir. Miktarlarin gere-
ginden az olmasi halinde ise, isgilerin, makinelerin aylak kalmasi,
dolayisiyle 1smarlamalarin (sipariglerin) zamaninda yerine getiril-
memesi, miisterilerin kaybedilmesi tehlikesini ortaya cikaracaktir.
Bunlarnn fiyatlarinin veya maliyetlerinin yiiksek olmasi, mamuliin
fiyatimin da yliksek olmasma yol acacaktir. Ote yandan bunlarin
ise yarama niteliklerinin heniiz baslangicta iyi belirtilmemis olma-
s1 durumunda, birtakim kayiplara yol acilabilecektir. Bunun ya-
ninda, gesitli finanslama sorunlar da, {izerinde titizlikle durulmas:
gereken konular arasinda yer alacaktir.

TEDARIKLEMEDE MIKTAR POLITIKASI

Ozellikle hammadde, yan mamul, parca ve boliintiilerin satin-
alinmasinda, dikkat edilecek 6nemli noktalardan birisi de, bunlann
ne miktarlarda satinalinmasi gerektigidir. Yukanida da belirttigimiz
gibi, bunlardan fazla miktarlarda satinalinmas: halinde, birtakim so-
runlarla karsilasihr, soyle ki: Bu stoklarn yapabilmek igin, baglana-
cak sermayenin faizi, stoklarn saklanmasinda katlanilacak cgesitli
depolama ve sigortalama giderleri, uzun siire kalmalar halinde cii-
riiylip, bozulmalan veya battallasmalan tehlikesi gibi sorunlarin be-
lirecegi bilinmelidir. Buna karsihk, cok miktarda satinalma duru-
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munda, miktar-fiyat indirimleri miimkiin olabilir, Tasima daha ucu-
za mal olabilecegi gibi, ismarlama b&limii daha az yazigma, muhase-
be boliimi ise daha az kayit tutma yiikii altinda kalabilir. S6z konu-
su mallarin daha az miktarlarda satin alinmalann durumunda, bagla-
nacak sermaye faizi, depolama ve sigortalama giderleri, cliriime, bo-
zulma, ve battallasma tehlikeleri azalabilir. Ancak bu durumda da
miktar-fiyat indirimlerinden gerektigi gibi yararlanilamaz, tasima
giderleri de daha yiiksek olabilir. En Onemlisi, hammadde, yari ma-
mul, parca ye boliintiilerin zamamnda yetistirilmemesi, makine,
arac, ve geregleri ile isgliciinde aylakliga, miisteri kaybina yol aga-
bilir. Iste biitiin bu hususlar gézéniinde tutularak, en elverigli satin-
alma miktarimin  kararlastinlmasina calisilmalidir. Satinalmada,
miktar bakimindan belli bagli su politikalar tizerinde durulabilir:

1 — Kit1 Kitmma Satinalma Politikas1

Buna gilinii giinline yasama politikas1 da denir. Bu politikada,
elde miimkiin oldugu kadar az stok bulundurulur. Ancak yukarnda
degindigimiz tehlikelerin onlenmesi igin, 1smarlamalar (siparisler)
kag glinde teslim edilebilmekte ve anbarlara girisi i¢in kag giin gerek-
mektedir? Bu gegecek siire icinde, islenecek hammadde, yar1 mamul,
parca ve béliintlii miktar: ne olacaktir? Gecikmelerin olmasi halinde,
yedek olarak ne miktar bulunmahdir? Biitiin bunlar gézéniine alinip,
stoklarin bu yedeklerin altina dismeyecek kadar idaresi unutulmaya-
rak, satin alinacak miktarlar kararlastirlacaktir.

2 — Spekiilatif Satinalma Politikas:

Baz1 durumlarda isletmeler, fiyat yiikselmelerinden faydalanabil-
mek umuduyla ki, enflasyonist bir ekonomik gidiste buna ¢ok rastla-
nir, fazla miktarda stok tutma yolunu izlemektedirler. Béyle durum-
larda, isletmeler olagan ihtiyaglarinin ¢ok istiinde satinalma miktar-
larim belirlemektedirler. Bazan isletmelerin, asir1 karlar saglamasina
yol acabilen bu stok politikasi, ylikselmesi umulan fiyatlarin diigme-
si halinde, kendilerini biiylik zararlara da ugratmaktadir. Bu bakim-
dan &zellikle endiistri isletmelerinin, spekiilatif satinalma politikasin-
dan miimkiin oldugu kadar kaginmalar1 6gttlenir.
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3 — Ortalama Fiyatin Altinda Bir Fiyatla Satinalma Politikas:

Fiyatlarin gidisi incelenirse, bunlarin grafiklerinin inis ¢ikiglarla
bir testere agz1 goriiniisii gosterdigi ortaya cikar. Ortalama fiyatlarin
altinda bir fiyatla satinalma politikas1 giiden isletme, miimkiin oldu-
gu kadar fiyatlarin en diisiik oldugu noktada mal satinalmak isteye-
cektir. Ancak cesitli nedenlerle, fiyatlarin en diisitk oldugu noktay:
yakalamak kolay degildir. Sozgelisi, fivatin en diisiik oldugunun sa-
nildig1 bir sirada satinalmaya gidildigi halde, arkadan fiyatlarin daha
da dustagi gorilebilir, Boylece fiyatlar en diisiik noktaya gelmeden,
satinalma yapilmug olur. Bir bagka zaman. fiyatlar en diisiik noktasi-
na gelmistir, ancak daha da diisecektir umudu ile beklenir ve bir de
goriiliir ki fiyatlar yiikselmektedir. Bu kez, fiyat daha fazla yiiksel-
meden mal satinalmaya gidilir. Ne var ki, fiyatlarin en disiik oldu-
gu nokta yine kagirilmigtir. S6z konusu noktalarin yakalanmamas ve-
ya kacirilmas: yiiziinden, en diisiik fiyatla mal satin alinmasa bile, her
halde ortalama fiyatin altinda bir fiyatla mal satinalmak miimkin
olabilir. Bu politikanin giidiildigii durumlarda, isletmenin stoklar-
nin ve dolayisiyle satinalmalarinin miktamn, fiyatlarin diismesi husu-
sunda yapilan ksetirimlerle bagintili olacaktir.

4 — Thmli Satinalma Politikas:

Iliml (mutedil) satinalma politikasinda miktarlar, kit1 kitina sa-
tinalma miktarlarinin iistiinde, spekiilatif satinalma miktarinin altin-
da belirlenir, Baz1 isletmeler, miisterilerini hi¢bir zaman eli bos ge-
virmemek amaciyla hem gesitlerini fazlalastinir, hem de beklenen ta-
lep artiglarim karsilayabilecek bicimde, kiti1 kitina satinalmada gerek-
tiginden daha fazla stok tutarlar. Bu bakimdan, boyle igletmeler da-
ha uzun bir dénemi gozoniinde bulundurarak satinalma igine girisir-
ler. Bunun i¢indir ki, soziini ettigimiz politika, kit1 kitina satinalma

ve spekiilatif satinalma politikalariin ikisi ortasi bir durumda yer
alir.

SATINALMA KAYNAKLARININ SECILMESI

Isletmede satinalma kaynaklarn secilirken, bir kaynaktan mu, yok-
sa gesitli kaynaklardan mi satinalmaya gidilmesinin gerektigi karar-
lagtimlmahdir. Tek kaynakian satimahnmasi durumunda, daha. az ya-
zismaya yol agilir, bir yere daha biiyiik miktarda ismarlama yapila-
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cagindan, miktar-fiyat indirimlerinden faydalanmak ve daha az tagi-
ma giderleri 6demek miimkiin olabilir. Sikisik zamanlarda, 6teden be-
ri musterisi olunan kaynak, birtakim kolayliklar gosterebilir. Ancak
bunun tersi de olabilir, Su veya bu nedenle, bu kaynakta mal bu-
lunmamasi1 halinde, zorluklarla kargilasilabilir. Cesitli kaynaklara
baglanmilmasi durumunda, tek kaynaga baglanmanin yararlarindan
yoksun kalmirken, sakincalarindan da uzak kalinmig olur. Artik bu
ikisi arasmndaki dengenin kurulmasi, satinalma isiyle ugrasanlarin
bu isi yiiriitme basarilarina bagl kalacaktir.

«Malima alanmin malm alinnm» politikasinda ise, cegitli mal ve
hizmet {iretiminde bulunan isletmeler, birbirlerinin miisterisi olma
durumunda bulunabilirler. Sézgelisi bir dokuma isletmesinde -«A»
dokuma isletmesi - iplik ve basma yapmaktadir. Buna karsihk «B»
dokuma isletmesi de yalmizca ham bez yapmaktadir. «B» dokuma is-
letmesi, ham bez dokumasinda kullanacag: ipligi satinalacagi kayna-
g1 kararlastirirken, su sart iizerinde durabilir: Ham bezini basma
yapmak iizere benden satin alirsan, ben de ham bez dokumak igin
gerekli ipligi senden satin alabilirim, diye «A» igletmesi ile pazarh-
ga girigsebilir. Ancak bu durumda, «B» igletmesinin satinalma bolii-
mi ile satis boliimi arasinda bir catisma ortaya cikabilir, soyle ki:
«B» igletmesinin iplik satinalma béliimii ipligi, «A» igletmesi yerine
bagka bir yerden satin alsaydi, maliyeti daha da diisiik olabilirdi.
«B» igletmesi iplik satinalma boliimi, «A» isletmesinden biraz paha-
Liya iplik satinalmakla ham bez satis b6liimiiniin isini kolaylastirmms
olmaktadir. Clinkii bdylece, ham bez satis bolimii, «A» isletmesine
ham bezi kolaylikla satabilmektedir. Bu halde «B» isletmesinin iplik
satinalma béliimii, fazla fiyatla mal satin aldigi icin bagarisiz, ham
bez satis boliimii ise basarihi goriilecektir. Bunu &nlemek igin, iplik
satinalma boliimii, serbest pazarla «A» igletmesi iplik fiyatlarn1 ara-
sindaki farkin, ham bez satis boliimii maliyelterine aktarilmasim is-
teyebilecektir.

SATINALMA ISLERININ ORGANIZASYONU

Bir isletmenin tiirlii boliimlerinin muhta¢ olduklam maddelerin
satinalma isi fonksiyonlagtirilarak, tek elde veya tek satinalma bélii-
miinde toplanabilir. Bu durumda sbzgelisi, eger bir tesebbiisiin bir-
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gok igletmeleri varsa, bunlarin satinalma igleri tek yerde toplanabi-
lir ki, bunda aym1 zamanda satinalma islerinin merkezlestirilmesi
sz konusu olur. Satinalma islerinin fonksiyonlagtirildig: ve merkez-
lestirildigi hallerde, cesitli sorunlar ortaya cikar. Bir kere, satinali-
nacak malin niteliklerini ve miktarim kim belirleyecektir? Satinal-

nacak malin fiyatin1 kim kararlagtiracaktir? Satinaima b&liimii ne-
reye baglanacaktir? Bu gibi sorunlar cesitli acilardan ¢ozimii gerek-
tirir.

Satinalinacak malin niteliklerini cogu kez o mali kullanacak olan
boliim belirler. Satinalinacak malin fiyati, hammadde veya yari ma-
muliin maliyetinin mamul icindeki onemi gozoniinde bulundurula-
rak saptanmip, ya finans boliimiinlin, ya da bir yiiksek basamak yo-
neticisinin onayina sunulacaktr. Satinalma boliimii kaynaklar arag-
tiracak, bunlarin adreslerini bulunduracak, kullamlmakta olan ham-
madde veya yari mamullerin yerine gecirilebilecek ve mamuliin ka-
litesinde dusiikliige yol agmayacak yeni maddelerin bulunmas: ha-
linde bunlar hakkinda iiretim ve miihendislik boliimlerine gerekli
bilgileri saglayacak, satin alinacak mal igin gerekirse gesitli kaynak-
lardan teklif isteyecek, kapali ya da acik zarfla eksiltme yoluyla ya-
hut pazarlikla, s6ziin kisas1 en uygun fiyatla, uygun zamanda, uygun
miktarda ve uygun kalitede mal satin alma olanaklan iizerinde du-
racakfir. .

Satin alinan mal isletmeye geldigi zaman, bu malin niteligini
belirleyen béliimce gerekli nitelkite olup olmadigi aragtirildiktan
sonra, satinalma boliimiince teslim ahmnip, isletmenin organizasyonu-
na gore depoya verilecektir. Satin alma miktarn kararlastirihirken,
daha &nce agikladigimiz satin alma politikalarimin ;g1 altinda ve

stokta arta kalan miktarlar da gozoniinde bulundurularak ismarla-

nacak miktar belirlenecektir.
”

STOKLARIN SAKLANMASI VE DENETLENMESI

Yukarida degindigimiz gibi, stok miktarlarinin igletme igin ge-
sitli yonlerden 6nemi vardir. Bunlarin gereginden fazla bulundurul-
mas! ve belli bir diizeyden asagiya disiiriilmemesi, isletmenin igine
varayacaktir. Stoklann iyi bir sekilde saklanip,- korunabilmesi ve
stoklarin denetim altinda tutulabilmesi igin, gerek bina ydniinden, ge-
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rek muhasebe ydniinden tiirlii tedbirlerin alinmasi zorunludur. Depo-
larin, mallarmn ¢lirtiyiip, bozulmasim ve birtakim zararlilarca yenilip,
kemirilmesini onleyecek, disaridan calinmalar engelleyebilecek ni-
telikte olmas1 gereklidir. Iyi bir stok denetimi yapilmazsa, mallarin
igletme icindekilerce galinmalar, hi¢ degilse carcur edilmeleri tehli-
kesi kendini gosterir. Iyi bir stok denetimi, depoc uile muhasebe ka-
yitlarim tutanlarin ayr ayr kisiler olmasi, iyi bir muhasebe diizeni-
nin kurulmas: ve zaman zaman fiziksel sayimlarin (envanterin) ya-
pilmasiyle saglanabilir. Uretim béliimii, hammadde, yar1 mamul, par-
ca veya boliintiiyli depodan isterken, istek kagitlarini dolduracak ve
bu kagitlar isletmede sorumlu bir st tarafindan imzalanacaktir. Bu
istek kdagitlar1 depocu tarafindan incelendikten sonra, gerekli miktar-
da mal ayrilarak, tiretim bdliimiine gonderilecek ve {iretim bdliimiin-
ce teslim alindig: belirtilen kdgitlardan bir kopyasi depo boliimiin-
de, bir kopyast depo bodliimiinde, bir kopyas: {iretim, diger biri de
muhasebe boliimiinde saklanacak, muhasebe bolimii de anbara giris
cikiglary, anbardan teslim alma ve anbardan cikis kagitlan ile kay-
dederek, kurulacak muhasebe diizenine gore, ya slirekli olarak, ya
da istenildigi zaman yapilacak hesaplarla izleyebilme olanagini bu-

lacaktir. Zaman zaman yapilacak fiziksel sayimlarla, muhasebe ka-
yitlar: arasinda uygunluk kurulmasina cahsilcak, ortaya cikacak uy-
gunsuzluklarin nedenleri ve varsa sorumlular ortaya konacaktir.

Stoklarin onceden kararlastirilan en az miktarlardan asagiya
diisiip, diismedikleri, muhasebe kayitlariyle izlenebilecegi gibi, de-
polardaki g6z yoklamalariyle de bir dereceye kadar kestirilebilir. De-
polarin bu bakimdan iyi diizenlenmis ve yerlestirilmis olmasi gerek-
lidir. Hele, cesitli parga ve boliintiilerin kullanildig1 isletmelerde, séz
konusu parca ve boliintiiler iyice bdliimlendirilmeli, bu arada tiirlii
bsliimlendirme (simiflandirma) yontemlerinden faydalamilarak, depo
icinde istenildigi zaman kolayca bulunabilmeleri saglanmalidir. Orne-
gin, bunun igin raflar ve 6zel istifleme yerlerine konacak birtakim
gizgilerle en az stok diizeyleri gosterilebilir ve stoklar o ¢gizgiye indi-
gi zaman, stoklarin azalmaya bagladigi kolaylikla anlasilabilir.

Ote yandan depolarin, mallarin kolaylikla yerlestirilmesini ve
istenildigi anda alinabilmesini saglayacak bicimde diizenlenmesi ge-
rekir. Bu konuda ozellikle modern istifleme arag ve gerecleri ile ma-
kinelerinden yararlanma olanaklar: iizerinde durulmasi yerinde ola-
caktir.
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SONUC

Buraya kadardan anlam iizerinde ana cizgileriyle belirtmeye ca-
hstigimiz tedarikleme konusu, igletmelerin énemli fonksiyonlarindan
birini olusturmaktadir. Ozellikle genis anlamiyla diisiiniildiigiinde fi-
nansal kaynaklarin tedariklenmesi isletme finansinin, igg6renlerin
tedariklenmesi isgoren (personel) yonetiminin, liretimde ihtiyag du-
yulan mal ve hizmetlerin saglanmas: iiretim yénetiminin, bir endiist-
ri igletmesinde baslica konulan arasinda yer almaktadir. Burada baz:
yonleriyle ele aldigimiz tedarikleme fonksiyonunda alinan yanhs ka-
rarlar, izlenen ters politikalar bir isletmenin hayatim kisa siirede so-
na erdirecek kadar 6nem tasimaktadir, Ote yandan tedariklemede
gosterilen basari, isletmenin ilgili fonksiyonlarinin daha iyi goriilme-
sini, hem de dolayisiyle ussal, verimli karh bir gekilde g¢alisilmasim
biiyiik capta etkileyecektir.
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