BILGISAYAR, DUNYA ve TURKIYE'DE BILGISAYAR
KULLANIMI ve SORUNLARI

Dr. Ismail ILHAN

1. BILGISAYAR ve ONEMI :

1. Sunus

Klasik ekonomi biliminin iiretim faktorierini emek, sermaye
ve dogal kaynaklar olarak {ic ana gurupta topladig: bilinmektedir.
Gilinliimiizde bunlara bir dordiinciisiinii eklemek kacinilmaz ol-
mustur. Bu, yonetim faktoriidiir. Yonetim faktord, ilk iic fakto-
rin en verimli bir bicimde kullanilabilmesini saglamaktir. Ikinci
Diinya Savag: ile birlikte bu dérdincii faktér olagan dis1 bir ge-
lisme gostermis, gilinlimiizde yonetim teknikleri olarak bilinen
teknikler, teknolojik gelismeler kadar onem kazanmigtir. Sézko-
nusu teknikler gelismis iilkelerde tiim igletmelerde uygulanmak-
ta, isletmenin verimine ve bunun sonucu olarak yonetimin one-
mine biiyiik katkilar saglamaktadir. Isletme tekniklerinin bu den-
li bnem kazanmasinin ve yaygin kullamim alanlari bulmasinin bas
nedeni ise bilgisayarlar olmaktadir.

Teknolojik acidan, bilgisayarlar, insanin emek gereksinimini
pek cok alanda olaganistii azaltmistir. Ancak ortadaki olay salt
bir teknoloji yogunluguna indirgenebilecek kadar basit goriin-
memektedir. Bilgisayarlar yoluyla, yasami kusatan cesitli olasi-
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klar ile ilgili degerlendirmeler, bakis acilar: ve goriintiiler de kat
kat biiyiitiilmiis olmaktadir. Bilgisayarlar, neredeyse Ozerk bir ya-
ratict birim gibi, belli programlar cercevesinde bilgi {iretimine ka-
tilmaktadir (1).

I.1. Bilgisayar Nedir? :

Her gecen giin daha ¢ok sozil edilen ve daha genis bir kulla-
mm alani bulan bilgisayarin, ¢cogu kimsenin belleginde her soru-
nu kendiliginden cézen, olaganiistii, insan1 asan bir yaratikmg gi-
bi yer etmesinin nedeni bilgisayarin calisma ilkelerinin bilinme-
mesidir. Bir bilgisayarin bir ka¢ saniye icinde ¢ok karmasik bir
sorunu codzdiigiinii goren ya da duyan kimse onun Kkarsisinda
saskinlik dolu hayranhigini gizlememektedir.

Bilgisayar ne bazilarmin dedigi gibi elektronik hesap maki-
nesi, bagka bir deyisle hesaplayici, ne de kimilerinin sandif1 gibi
bir -beyin- dir. Elektronik hesap makinesi tanimi bilgisayar icin
cok eksik bir tanim olur. -Beyin- kavram ise bir -zeka- bir
-diigiince- kavram ve iglevini icerir. Oysa, yeryiiziinde en beyin-
siz, en aptal diye tanimlayabilecegimiz herhangi bir yaratik bizim
elektronik beyin dedigimiz aractan ¢ok daha zekidir (2).

Oyleyse bilgisayarin, bazilarinin hakl olarak yeni bir ¢ad ac-
t1gim ileri stirdiigl Ustlinligi nereden gelmektedir?

Bilgisayar, ¢ok genis bir alanda disardan verilen bilgileri be-
lirli kaliplar icerisindeki emirler dizisine uygun olarak cok siirat:
li, yanilmasiz bir bicimde isleyip sonuclar1 belleginde saklayabilen,
rapor halinde sunabilen elektronik bir makinedir. Oyle bir makine
ki insan gicliniin emrinde fakat insan giiciiniin cok {istiinde bir
hiz ve yanilmazlikla bagka higbir aracin saglayamayacag: boyut-
larda insan verimlilifine katkilar saglayabilmektedir.

Bir noktay1 belirlemekte yarar var; o da bilgisayarlarin hicbir
zaman tiim iglevleri ile bir insanin yerine gecmege niyetli olma-
diklaridir. Zira bu makinelere yaptirilabilecek olan her tiirlii is-
lev yine insan beyninin iiriinii olarak ona programlanmaktadir.
Bilgisayarlarla yonetilen ve pek cok is yaptirilabilecek olan robot-

- (1) Ali Gevgilili; Diinya Bilgisayar Savasi; Milliyet Gazetesi: 8 Nisan 1978,

(2) Ertan Cosar: Yonetici ve Bilgisayar, Bilgisayar Kull emineri:
Ankara 1975, s 71 pEeah i
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lar insanlarin yapmakta oldugu pek cok seyi yapabilir. Ancak ona
neyi nasil yapmasi gerektigini 6gretecek olanin yine insan beyni
olacagl unutulmamalidir.

1.2. Hesaplama Isleminin Tarihi Gelisimi :

Hesaplama ile ilgili gliniimiize kadar ulasan en eski kayit
yaklasik 5000 yil 6nce mezopotamyada Siimerler tarafindan kil
ievhalara kazilmg ilkel hesaplardir. Hesaplama isine ilk mekanik
yardim ise Cinde ortaya cikmistir. Hesaplamada ilk biliyiik asama
17. ylzyilda Isko¢ matematik¢isi «John Napier» tarafindan ger-
ceklestirildi. Tabii logaritmay1 bulan Naiper yazdig: kitab ile bil-
gisayar fikrinin gelismesine yardimei olmustur.

Logaritmanin sonucu olarak 1654 yilinda Robert Bisaker
adinda birisi hesap cetvelini buldu. Yine 17. ylzyilda (1642) {inld
filozof ve bilim adam: Blaise Pascal ilk hesap makinesini elde et-
ti. Pascal, digliler ve tekerleklerle calisan makinesini tamamladi-
ginda 19 yasinda idi. Makine, toplama ve ¢ikarma islemlerini me-
kanik olarak yapiyordu.

Bundan yaklasik 30 yil kadar sonra iinlii matematikeci Leib-
nitz yeni bir makine gelistirdi. Bu makine Paskalin sisteminden
vararlanmakla birlikte toplama ve ¢ikarmay: daha kolay ve agik
bicimde yapabiliyordu.

Dzha sonra Sanayi devrimi ile birlikte hesap makinelerinin
yapiminda biiyiik ilerlemeler saglandi. 18. ylizyilda «Joseph Marie
Jacquard» delikli kart ve kagit bant isleyen makineyi buldu.

19. yiizyin ilk ceyrefinde Cambridge matematik¢ilerinden
«Charles Babbage» kiiclik capta bir elektronik hesap makinesini
icat etti. Ancak giiniin tekniginin yetersizligi yliziinden bunu uy-
gulama alanina aktaramadi. Ancak, bu bilginin ¢abalari, bulgular:
gelecek nesillere ulastirildi.

1820’de ilk olarak Charles X. Thomas de Colmer 4 islemi de
yapabilen makinesini ortaya cikardi. Bu makineler 20. yiizyila ka-
dar bagar ile kullanildi. Bu arada yazabilen hesap makineleri ge-
listirildi. 1890 yilinda Amerikan nifus sayimi bu makinelerle ya-
pildi. Delikli kartlar kullanildi. Makine, kartlardaki deliklerden
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elektrik akiminin gecmesi esasina gore gahslyordu. 1890 yilindaki
Amerikan niifus sayimi eskiye nazaran 1/3 oraninda daha az za-
manda sonuclandirildi.

Bilitin bu gelismelere karsin, bu alanda bas dondiiriicli gelig-
meler cagina gelinmesi icin zamanin yaklasik 1930 lar1 asmas: ge-
rekti. 1930 larin ortalarinda gelismeler daha cok delikli kart ve
tuslu hesap makineleri lizerine olmaktaydi. Elektronik sistemle-
rin heniiz goriinmedigi bu donemde, 6rnegin, dakikada 150 satir

il igslem, erisilebilecek en yiiksek yazici hizi olarak diisleniyordu.

Ikinci Diinya Savasimin sanayiin gelismesi {izerindeki cok
glcli etkisi elektronik alanda da kendini gosterdi. Bu etkinin ¢i-
kis noktasi, daha ¢ok ve daha giiclii silahlar icin bilim ve tekno-
lojinin zorlanmasi olmustur. Bu amaclarla 1943 yilinda Pennsyl-
vania Universitesi hiikiimetten bir hesap sistemi gelistirme emri
almistir. Bu lniversiteden Dr. Mauchly ve Mr. Eckert 1945 te
ENIAC ismini verdikleri sistemi yaptilar.

Bu makine vakum tiiplerini (Transistoriin yerini aldig1) kul-
laniyordu. Rolelerin mekanik ve yavas hareketlerinin, elektron
hiz ile degistirilmesi sonucu islemler tam 1000 kat:1 bulan bir hiza
ulastilar. Boylece vakum tiipleri, otomatik hesaplayicilar1 pratik
olmayan, mizelik makineler olmaktan cikarip onlar1 geligen top-
lumun ve sanayiin hizmetine sundu. Bunun hemen ardindan,
bellege (hafiza) alinmis program teknigi, teyp, cekirdek bellek ve
disk gibi karttan ¢ok daha siiratli ve biiyiik hacimli bilgi kayde-
den ortamlar geligtirildi.

1950’lerin sonlarinda vakum tiiplerinin yerini, yar1 iletken
diotlar ve transistorler aldi. 1960’a gelindiginde vakum tiipleri
tamamen bu alandan cekilmistir. Transistorier ve yar iletken di-
otlar onu cagin harikasi haline getirmistir. Giintimiizde bilgisa-
yarlar daha da ileri bir teknoloji ile iretilmektedir, Amag, daha
hizl,, daha giivenli, daha ucuz ve daha cok yetenekli sistemler-
dir (3). :

(3) Ugur Yiice, Bilgisayar nedir? Bil,

gisayar kullanimi semineri; Ankara
1975. MPM. Yaymlar:: S, 12.
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BILGISAYARLARIN GELISMESINDE DONUM

NOKTALARI

Bilgisayarlarin gelismesinde doniim noktalaridan birkacl.
zaman sirasinda, asagida verilmistir.

1950 Birinci Kusak: Ik Bilgisayarlar (Birlesik Krallhk ve ABD)

1953

Cevirici dili
1lk ticari satig
Miknatish geritin ortaya cikis:
Miknatish ¢ekirdek belleklerin geligtirilmesi
Bilgisayarlarin hilgi islem’e yoneltilmesi
Alfasayisal (alfabe ve sayilar) ciktilarin yiksek
hizda yazdirilabilmesi

1958 Ikinci Kusak:

Isletim sistemlerinin ortaya cikisi

11k kullanc dili (Fortran)

Dillerin ¢ogalmasi1 (Algol, Cobol, vb.)

Islem denetim (makine-takimlar, petrokimya endiistri-
si, vb.) '

Tranzistorlar (artan gilivenilirlik, daha kolay sagutma)
Yiiksek donanmim giivenirliligi - giivenilirlik l¢melerin-
den cayiliyor.

Biiyiik miknatish teker bellekler

1965 Ucilincii Kusak:

1972

Bilgisayar sistemleri (donanmim - igletim sistemleri)
Biitlinlesik devreler (artan guvenilirlik, eksilen fiyat)
Cok - is diizeninde sistemler

Uzaktan toptan ig girisi

Zaman boliisiim

Etkilesimli ¢izimler

Tekparca devreler

Optik karakter okuma

Kullanic: diliyle verilen komutun dogrudan uygulanisi.

Nitekim 1945 lere kadar 1 milyon iglemin o giiniin teknigi ile
yapimasi 1 ay siirmekteyken, 1952 de ayni sayida isleml1/7 saniye-
de yapilabilmektedir. 1954 de bilgisayariar ortalama 40.000 karak-
teri (programlanmig farklh bilgi saklayabilen ve saniyede 2000 is-
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lem yapabilir durumda iken 1955 - 65 arasinda 200 000 karakter
saklayan ve saniyede 1.000.000 islem yapabilen, 1965 - 75 yillan
arasinda ise 15.000.000 karakter saklayip, 4.000.000 Islem yapabi-
len bir diizeye erismistir. 1976 da ise bu sayilar 25.000.000 ve 6 mil-
yondur. 1985 lerde islem hizimin saniyede 10 milyonu agacagl, bel-
lek kapasitesi icin ise bir sinirlama yapillamiyacag: ifade edilmek-
tedir. :

L3. BILGISAYARIN YAPISI VE ISLEYiS PRENSIBI

As1l amacimiz bilgisayarlarin ekonomik ve sosyal alanlarda
kullanimi ve birlikte getirdifi sorunlarin ortaya konulmasi olmak-
la birlikte cok kisa da olsa bilgisayarin yapisi ve isgleyis prensiple-
ri ile ilgili bir kac séz etmenin yararh olacagl kanisindayim.

Bir bilgisayar bes ana kisumdan olugsmaktadir. Giris. Hesap/Lo-
jik, Bellek, Kontrol, Cikis. Islenecek bilgiler ve iglem tarz girig bi-
rimi aracihif ile bilgisayara verilir. Bellek birimi bilgisayara giren,
bilgilerin, islem sirasinda ve sonunda ortaya c¢ikan bilgilerin ve
islemleri yoneten komutlarin (program) biriktirildigi yer olmak-
tadir. '

Hesap/lojik birimi bilgileri aritmetik kurallara ve énceden be-
lenmis bir mantifa gore islenir. Cikis birimi, sonuclar: sistemden
alip disariya bildirir. Kontrol birimi ise degisik birimlere hangi is-
lemleri ne zaman ve nasil yapacaklarini bildirerek tiim birimler
arasi bilgi aligverisini kKontrol ve koordine eder. Sistemin ¢ok basit
bir semasi Tablo 1 de gorilmektedir. .

Bilgisayara verilen bilgiler sembollerle ifade edilir. Semboller
insan zekasmnin Urini olan isaretlerdir. Makinenin tesbit edebile-
cegi semboller sdyle siralanabilir:

1. Elektirik akimi etkileri

2. Bir ylizey tizerinde yonlendirilmis manyetik
alan etkileri

Ses dalgalar

Bir ylizeyde yansiyan 151k dalgasi ve etkileri
Elektro — Manyetik dalga etkileri

> o op oW

Is1, basing, kimyevi etkiler vs.
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TABLO 1.

BELGELER VE MESAJLAR

y

Bilgi : v
Hazirlama ©zel lletim
Avaitlari Ayaitlar
Ft MAKINA ORTAMI ‘
AR i . R e
" i
| Birimleri
P
Kontrol
Birimi
{ Bagh
i .
Dis | Ic
Bellek | BELLEK ]
! _ i Aritmetik i
J ISR ve Lojik |
| Birim |
Bagii.
Cikis

Birimleri

1

Cikt) Ha- i f
MAKINA ORTAMI Gzel iletim
Zirlama Ay- At
gitlari v
RAPOR VE UZAKTAN KULLANICILAR
GORUNTULER

Bu etkilesimlerden biriya da birkaci vasitasiyle bilgisayara verilen
bilgilerin bhilgisayar tarafindan tesbit edilerek anlasilmasi gere-
kir,

Bilgilerin bir bilgisayarda bir islemden gecirilmesi ancak bir
program sayesinde olabilmektedir. Bilgilerin nasil ve hangi sirada
islenecegi, iglemlerin her bir adim teker teker kesin ve agik bir bi-
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cimde sisteme 6nceden komutlar halinde verilir. Butin bu komut-
lar dizisine program adi verilir.

Bilgisayarlarin, herbir semboliin neye karsilik geldigini belir-
leyen bir kaynak (6z) lisam1 vardir. Bu lisan bilgisayar yapilirken
yine insan tarafindan belirlenen bir lisandir. Ancak bu lisanin prog-
ramcilar tarafindan kullanilabilmesi cok zordur. Bu nedenle prog-
ramel, programini, makinenin kendi lisanina gevirebilecegi, ogren-
mesi ve yazilmasi ¢ok daha kolay olan ve sembollerle ifade edilen
bir lisanda yazar. Bu program lisanin bilgisayar lisanina terciimesi
bilgisayar tarafindan bir sozliik yardimi ile yapilmaktadir.

14. ISLETME YONETIMINDE BILGI ISLEMININ VE
BILGISAYARIN YERI VE ONEMI:

Bilgisayarlarla ilgili bu genel bilgiden sonra yonetimde bilgi
sayarin yerine belirlemege calisalim. Yonetim ile bilgisayar arasin-
daki iligkiyi belirlemek icin bir ciimle ile yénetici kavramm da ta-
nimlamak gerekmektedir.

Yonetici; kendi kurulus ve toplulugunu olusturan tim ogeleri,
dis kuruluslar1 ve olaylan siirekli olarak gozleyen, kurulusu sirekli
olarak gozleyen, kurulusu siirekli olarak amaca doéniik tutabilmek
icin gozlemlerini degerlendiren ve karar veren kisidir. Kuskusuz
yonetici icin daha bir cok degisik tanim yapilabilir. Ancak, nasil bir
tanim yapilirsa yapilsin, «amaca doniik olma, gozlem ve bilgi alip
degerlendirme ve karar verme» iglevleri bu tanimlarin ortak nokta-
sin1 olugturacakfir.

Yoneticinin verecegi kararlarin dogruya yakin olma sansi, yo-
neticinin Kisisel yeteneklerine bir diciide bagli olmakla birlikte, ka-
rar vermek icin elindeki bilginin tam ve dogru olmasina da bagh-
dir.

Gelen bilgi akisinin siirekli olarak artisi ve problemlerin gok-
lugu karsisinda yoneticiyi ne kadar kuvvetli bir kadro ile destekle-
yin, bir siire sonra zaman sorunu ortaya cikacaktir. Gelen bilgiyi
kisa zamanda degerlendirmek, sonuclar ¢ikarmak, karar vermek,
bu kararin yerinde olup olmadigini saptadiktan sonra gerekli olan
degisiklikleri ve diizeltmeleri yapmak gerekmektedir. Biitiin bunla-
11, iyi orglitlenmis kiiciik bir kurulusta insan olanaklar1 yapmak
olasidir. Ancak urtin sayilar: ve iliskileri cok fazla olan, biiyiik ha-
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cimde ve cok sayida bilgileri degerlendirme zorunda olan kurulus-
larda bu kisa sirede insan emegi ile gerceklestirilmemektedir. Bu
asamada yoneticinin en biliylik yardimcisi bir bilgisayar olmakta-
dir. Gerei, bir kurulusa bilgisayarin girmesi beraberinde ileride de-
ginecegimiz bir ¢ok sorunu da getirmektedir. Ancak tam yararla-
nildif1 zaman asagidaki faydalar: saglayacagindan da kusku du-
yulmaz.

a) Bilgi tretiminde kullanilacak verileri bilgisayara zama-
ninda ve yanligsiz olarak aktaracak sistemler hazirlanmak kogulu
ile yonetici gereksindigi bilgileri bilgisayardan cabuk ve yanligsiz
olarak saglayabilir.

b) Orta kademe yoneticilerin bir ¢ok rutin isleri ve baz ka-
rarlar bilgisayara aktarilabilir (4). Yeter ki veriler dogru olarak
saglanip programlasin.

¢) Bilgisayar kullanmadan once yapilamayan baz igler ve
uygulanamayan baz1 yonetim teknikleri yapilabilir, uygulanabilir
hale gelir. (Ornegin, stok kon. Dog. Pro§ .....)

d) Bilgisayar kullanilmasi, kurulusun tiim personeline yeni
bir sistem anlayisi ve diizenli calirma zorunlulugu getireceginden
ve bilgisayara aktarilacak islerin en ince ayrintilarina kadar tam
olarak tanimi gerekeceginden, y6neticilerin ve personelin hata yap-
ma olasilif1 azalir.

e) Bilgisayarmn personel tasarrufu saglayip saglamadig: tar-
tisilabilir. Ama tiim personelin ve difer liretim faktorlerinin en
etkin bicimde kullanilmasim sagladifl tartismasizdir. Boylece de
verimliligi arttirir. Birim bagina maliyeti azaltir.

I.5. BILGISAYAR KULLANIM ALANLARI

Giinimiizde bilgisayar kullanilan alanlardan kisaca bahset-
mek yararli olacaktir.

Bilgisayarin 20 y1l gibi kisa bir donemde olaganiistii gelisimi
herseyden dnce genel amacli olmasi nedeniyle bu aravin cok genis
uygulama alani bulmus olmasi yiuiziindendir. Bilgisayar, birbirin-
den Oylesine degisik, ilk bakista &ylesine sasirtic: alalarda kulla-
nilmaktadir ki, gerceklestirilmis ya da gerceklestirilme yolundaki

(4) Ertan Cosar: Bilgisayar kullamim semineri, S. 80.
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uygulamalarin eksiksiz bir dénimunt yapabilmek c¢ok glctir (5).
Bununla birlikte genel hatlar: i¢inde asagidaki alanlarda cok genig
boyutlarda uygulanildigmi soyleyebilirizi:

a) Bilim ve Teknik: 1945 lerden sonra bilim ve teknik bilgi-
sayarlarin yapilmast ile birlikte cok gticlii bir destege kavusmustur.
Bu nedenle de cok gecmeden belli bagh {iniversitelerden ¢ggu bir
bilgisayar edinmis, bunlarin bilim ve teknigin gelistirilmesi amaci
da kullanmaga baglamigtir.

Davranissal ve yifinsal olaylarin gerektirdigi olaysilik ya da
istatistik yaklagimin kaginilmazligi dolayisiyle, doga bilimlerinin
matamatik ve istatistiksel araclardan giderek daha c¢ok yararlan-
malar, bilgisayarin bu bilimlere actig1 yeni ufuklar sayesinde miim-
kiin olmustur. Toplum bilimde, niifus incelemelerinde, ruhbilim
de davraniglar tizerindeki istatistiksel arastirmalarin ve matema-
tiksel modellerin kurulmasini ve denenmesini ancak bilgisayarlar
mimkiin kalmistir. Bugiin bircok ilniversitede tarih, meteoroloji,
arkoloji, dilbilim, madencilik, insaat, ormancilik, haritacilik, biofi-
zik, cekirdek fizigi ve ve daiha bir cok bilim dallarinda bilgisayar-
dan yararlanilmaktadir.

b) Savunma: Bilgisayarlarin ortaya cikmasinin nedeninin,
ikinci diinya savasi sirasindaki ordularin tiim yénleri ile sevk ve
idaresi sorununun en iyi bir bicimde coziimiinden kaynaklandigi
hatirlandiginda bu alandaki kullanimin énemi de ortaya cikmak-
tadir.

c) Havayollar1, Bankalar, Kitapliklar: Havayollari, Bankalar
ve Kitapliklar biiyiik veri yiZinlar ile ugrasmak zorunda olan, bu
verileri izlemede, bunlara erismede hiz ve dogrulugun cok 6nemli
oldugu kuruluslardir. Bu nedenle bu tiirden biiyiik kuruluslarda,
artik bilgisayarsiz sorunlari ¢ozmek cok giic hale gelmistir (6).

(5) Aydin Koksal: Bilgisayar kullanimi semineri: S, 27

(6) 18 n ci ylzyilin ortasinda, diinyada 10 kazdar bilimse] siireli yayin var-
ken bu say1 19 ncu ylizyila girilirken 100%s 1850 dolayinda 1.000% 1850
dola.yn_lda. 1.000°e¢ 20 nci yiizy1l baslarinda 10.000% citkmastir, 1970 dnce-
sinde ise yeryuziinde 100.000 dolayinda bilimsel ve teknik siireli 3’éyln
bulundugunu &ne siiren kaynaklar vardir, Ote yandan iilkelerin kamu
kesimleriyle uluslararas1 orgiitlerce iiretilen bilimsel veteknik raporlar
da ¢ig gibi bliylimektedir. OECD nin bildirdigine gbre, yalniz ABD Hii-
kitmeti adina yi'da 70.000 — 80.0000 teknik rapor yayuilamaktadlr_ 1970°
lerin baglarinda, her yil 2.000.000 bilimse] ve teknik yazl insanhigin bil-
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d) Sanayi ve Miihendislik: Biiyiik projelerin gerceklestirilme-
sinde kullanmilan kritik yol yéntemi (CPM) bilgisayarin geleneksel
bir uygulama alani olmustur. Insaat, mimarlik, elekurik ve makine
milhendisliklerinde cesitli hesaplama ve tasar1 calismalar artik iyi-
den iyiye bilgisayara aktarilmis durumdadir. Dev petro-kimya sa-
nayilerinin isleyisi bile bir cok gelismis {ilkelerde bilgisayar sistem-
lerine baglanmistir.

e) Egitim ve Ekonomi: Bir ¢ok gelismis iilkede egitimde bir
devrim Ozelligi gosteren programlanmis egitim, bilgisayarin bu
alanda kullanilmas ile yepyeni boyutlar kazanmistir. Ofrenciler,
ekranli gostericilerle donatilmis bilgisayarlarla derslerini ogrene-
bilmektedirler.

Ekonomi, 6zellikle ekonometri, verilerini bilgisayarlarla deger-
lendirmekte, kuramsal modelllerin belirlenmesinde bilgisayar ¢o-
zimlerinden genis bicimde yararlanilmaktadir.

f) Kamu ve Is Yonetimi: Bilgisayarin bir devrim yaratan ge-
lismesinde en biiylk pay ise kuskusuz kamu ve is yonetimine sag-
ladig1 destek dolayisiyle olmustur. Ister bir isletme olsun, ister dev-
let olsun her orgiitte yonetimin bir-karar verme— islevi vardir.
Bu iglev, orgiit icinden ya da disindan saglanan dogru bilginin, ve-
rilmesi gereken kararlar icin anlamli olacak bicimde, zamaninda
vonetimin cesitli katlarina aktarilabilmesi ile yiriitialiir. Bunun
icin de, bilginin anlamli 6gelerinin secilmesi, siniflandirilmasi, ge-
rekli igslemlerden gecirilmesi ve stirekli olarak son durumu goste-
ren bilgi kiitiiklerinde biriktirilmesi ve yasatilmasi gerekir. Yone-
timi desteklemek lizere tiim bu isleri yiiklenen diizene —BILISIM
SISTEMI— denilmektedir. Bilgisayar bir hesap makinesi gibi ca-
lismaktan cok, tiim bir oérgitiin her tiirli bilgi akis gereksinmesini

gi dagarcigina eklenmistir. Bu, bir kaynafa gore yilda 450 — 500 mil-

yon sayfalik yeni bi'gi demektir. Bu tempodaki bir artisin eldeki
bilgi dagarcifini daha 1970 ©ncesinde 10 trilyon alfa saysal .
karaktere cikarmis oldugu ©ne sliriilmiistiir. Biitiin dallarda top-

lam 20 ile 30 milyon arasinda bilimsel ve teknik yazi simdiye dek sii-

reli yayimlarda yaymlanmis olmsk gerekir. Kitap baghiklarinin sayisimin

ise 100 milyonu astig1 samlmaktadir. Yalnizca kitap adi, yazar adi, ya-

yinevi ve yayin tarihi alinarak evrensel katalog yaymlansa bu en az bir

milyar satir metin tutar ki, bu da biiyilk boy ansiklopedi ciltlerinden

10.000 ciltlik bir oylum gereKir.
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saglayan boyle bir —bilisim sistemi— icinde en temel 6gelerden
birisi olarak yer almaktadir. Planlamada, yerel yonetim birimlerin-
de ve daha genel diizeyde devlet yonetiminde, bilisim sistemi i¢in-
de kullanilan bilgisayarin gelismekte olan iilkeler igin bir kalkin-
ma araci oldugu birlesmis milletler ekonomik ve toplumsal isler
dairesi tarafindan da oybirligi ile binimsenmisgtir (7).

Bu tiir yararlarin yalnizca bilgisayarin kullanilmasi ile elde
edilebilecegini sanmanin cok biiyiik bir yanilg: olacag1l kuskusuz-
dur. Burada hiiner, drgiitleri, bilisim gorevlerinin gerektirdigi bi-
cimde diizenleyebilen, her tiirlii gereksinmeyi ongoren, uzak go-
riiglii ve tutarli bir planlama ile bugiinden yarina gecisi amacla-
yan, yeni bir denge icinde gerceklestirebilen insangiiciindedir.

1.6. DUNYA ULKELERININ BILGISAYAR KULLANIMINDA
YERI:

Turkiye'de bilgisayar kullanim ile ilgili rakamlarin dokiimiine
gecmeden, diinya tilkelerinin bu alanda hangi noktalarda bulun-
duklarina kisaca deginmekte yarar var.

Ulkelerin bilgisayar kullanimindaki yerini belirleyen standart-
lar, Birlesmig Milletlerin diizenledigi uluslararasi bir calisma gru-
bu tarafindan 1971 yilinda hazirlanmistir. Bu calismada dort te-
mel bilgisayar kullamim diizeyi tanimlanmistir:

Baslangic bilgisayar kullamim diizeyi

a
b. Temel bilgisayar kullanim diizeyi

€

Isletim bilgisayar kullanim diizeyi

d. Gelismis bilgisayar kullanim diizeyi

Bu calisma daha ayrintili bir bicimde MIT. (Massachusetts Insti-
tute of Technology) yeniden ele alinip gelistirilmistir. Uluslarn
bilgisayar kullamim diizeyi ve gelisme potansiyeli belirlenirken tab-
lo 1 deki puanlamayi iceren bir dlciitten yararlanilmistir.

(7) The Application of Computer Technology for Development Birlesmis
Milletler Ekonomik ve Toplumsal Isler Dairesi, New York, 1971.
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TABLO 2. Bilgisayar Endiistrisi Gelisme Potansiyeli Sayact.

Degiskenler Puan
Ulusal Uretim (GNP) 30
Kisi basma Ulusal Uretim 15
Ulusal Uretim ve kisi basina ulusal
Uretim’in bilyiimesi (birlestirilmis) 5
Ulusal Gelirin iist teknoloji alanlarina :
ayrilmis yiizdesi 10
Okuma,/Yazma orani 10
Orta Egitimdeki 6grenci oram 5
Teknik Egitim diizeyi 5
Elektrik iiretimi 8
Bin kisi basma telefon sayisi 7
Televizyon alici sayisi 2
3

Ulkedeki bilgisayar sayist
- 100

Kullanim diizeylerinin belirgin ¢zellikleri soyle siralanmakta-
dir (8). ; :

1. Baglangic Diizeyi: Bu asamada tek bilgi kaynag1 ilke di-
sinda oturan bilgisayar satic1 firma ve biirolardir. Bilgisayar kulla-
nan tek kurulug devlettir. Satici firma temsilcileri, gerektiginde
gelip, istek lizerine basit kurslar diizenlerler.

2. Baslangictan temel diizeye gecis: Ulkede kurulu bilgisa-
yar sayisi 50 den azdir. Cok basit islemlere iligkin, programlar ya-
pilir. Satic1 firma ilkede biiro a¢mistir. Genellikle en biliyik he-
saplama merkezi bu konuda iilkenin tek ulusal egitim kurumu-

dur. :

3. Temel Diizey: Bu asamada bilgisayar sayisinda ve uygula-
malarda bir sicrama vardir. Egitimin ¢nemli béliimii yine satici
firmalarca yapilmakla beraber bilgi islem egitimi iiniversitelere
girmistir. Diizenli servis biirolar1 kurulur. Uzak iletisimli cevrim-
ler ilk defa iletisime girer Ulkenin biirokratik yapisina bilgisayar
girer. Ulusal kuruluslar, donanimin geregi gibi kullanilmasi ve

(8) M. Umit Karakas: Bilgisayar endiistrisinde neler oluyor;
Bilisim; Sayr — 11, 1977, s. 53 - 60,
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islemlerin tekrarlanmamasi icin 6nlemler ararlar. Yabanci uzman-
larin yerini iilkenin elemanlar1 alir. Ulkeye giren Dbilgisayarlar
{iniversiteler ve hiikiimetler tarafindan denetlenir.

4. Temel Diizeyden Isletim Diizeyine: Bilgi islem giderleri dev
Jetin ve biiyiik firmalarin 6demeler dengesini etkilemege baglar.
Cok biiyiik sistemler goriilmege baglar. Temel bilimsel arastirma-
lar. Ulusal ve bélgesel merkezler kurulur. Program yazimi ve da-
nigmanlik gelisir. Bilgisayar montaji ve yan birimlerin yapim
icin planlar yapilir.

5. 1Isletim Diizeyi: Konu ile ilgili uluslararasi kabul edilebi-
lir diizeyde yiiksek lisans dereceleri verilir. Prototif (ilk, drnek)
sistemlerin tasarsi ve uretimi yapilir. Yabanci akademik eleman
sayisi azalir. Bilgisayar iiretimi hiikiimet programlarinda giincel-
lik kazanir.

6. Isletimden Ileri Diizeye: Bu asamada c¢ok biiyiik bilgisa-
yar merkezleri kuruldugu Universitelerde teorik derslerin yaygn-
lagtig1 goriliir. Genellikle devletin de katkisi ile baslamis olan
donanim iiretimi kir etmege baglar. Ulke iirettigi bu donanim
icin uygun pazarlar arar Ulkede programci ve sistem coziimleyici
sayisi en yiiksek diizeye cikar.

Bir iilkenin bilgisayar kullanmim diizeyi ile o iilkenin hangi
diinyaya dahil oldugu yakindan iligkili olmaktadir. Asagidaki tab-
loda Time dergisinin 22 Aralik 975 sayisinda verilen 5 diinya ayi-
rimu ile Datamation’'un Eyliil 1976 sayisinda verilen bilgisayar
kullanmminin 7 diizeyi arasindaki iliski goriilmektedir. Bes ayr!
“diinya’'min tanimi ise goyledir:

1. Dinya (1) — Avrupa, Amerika ve Asyanin endiistriles-
mis, kapitalist ya da karma ekonomi sistemini benimsemis iilke-
leri A.B.D., Kanada, Japonya, Bat1 Avrupa, Yeni Zelanda ve Avust-
ralya olup, Giiney Afrika, Portekiz, Arjantin, Yunanistan, Ispanya
da bu tanimin smirina yaklasmiglardir.

2. Diinya — Bu ulkeler merkezi planlama ve sosyalist bloka
dahil ilkeler olmaktadir.

3. Dinya — 800 milyon insanin yasadig: bu iilkeler gelismis
modan bir iilke olmak icin zamana ve teknolojiye gereksinme du-
yan llkelerdir. Bu grup tlkelerin cogunda zengin dogal kaynaklar
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ve kapital birikimi vardir. Petrol ihra¢ eden iilkeler ve digerleri
(Zaire, Malasia, Zambia, Taiwan, Singapor, Meksika, Brezilya vs..
gibi; Turkiye de bu grupta yer almaktadir).

4. Diinya — Bir milyarin tizerinde insanin yasadigi bu iil-
keler gelisebilmek icin kapital ve teknolojiye onemli dlciide gerek
duyan llkelerdir. Bazl modern ekonomik yapilar kurulmus, bazi
iyl egitilmis teknokrat ve yoOneticiler yetistirilmis ise de bu yap:
heniiz yaygin degildir. (Peru, Misir, Urdiin, Liberya vs.)

5. Diinya — Bu iilkelerde 200 milyon dolayinda insan yasa-
maktadir. Bunlarin cogu kendi halklarini besleyecek olciide liretim
yapamamaktadirlar. Mali, Cad, Ethopya, Somali, Dogu Pakistan
bunlar arasinddir.

Tablo 3. Bes Diinya ve Bilgisgyar Kullamimi

Kigi Okuma Yazma
Bilgisayar Basina EBilmeyen Odemeler
1 Kullamim Uretim : Oran Dengesi
Grup Ulke Dilzeyi (s) (%) (Milyon §)
5 Agranistan 7 80 92 .+ 9
Dogu Pakistan 7 100 78 — 749
Ethopya 7 80 95 — 6
Somali 7 80 95 — 56
Nijerya T 120 95 — 44
Nepal 7 90 91 — 5
Mali T 70 95 — 65
Malawi T 110 78 — BT
Yemen ve Giiney
Yemen 7 95 90 — 335
4 Burma T 80 40 + T2
Orta Afrika Cum. 7 180 90 + 7
Haiti 7 140 90 — 22
Senegal i/ 250 90 — 107
4 Togo 7 180 90 + 69
Uganda T 160 80 + 102
Bolivya 6 200 60 - ki
Kongo 8 420 80 — 22
Dominik Cumn. 6 510 36 — 137
Misir 6 210 T4 — 883
El Salvador 6 340 40 — 99
Gambia 6 160 90 — 4
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Tablo 3, Devam

Kigi Okuma Yazma

; Bilgisayar Bagsina Bilmeyen Odemeler
Kullanum Uretim |  Oram Dengesi
Grup Ulke Diizeyi ($) (%) (Milyon 3)
Ghana 6 290 5 — 67
Guatemala 6 450 62 — 114
Gine (Guinea) 6 140 20 — 30
Honduras 6 290 55 — 124
Urdiin ve Suriye 6 315 69 — 19
Kenya 6 170 75 — 423
Madagaskar Cum. 6 170 61 0
Moritanya 6 200 95 + i
Nikaragua 6 500 42 — 181
Bat: Pakistan 6 130 84 — 619
Paraguay 6 400 26 — 4
Sri Lanka 6 200 24 — 170
Sudan 6 140 85 — 292
Tanzania 6 130 80 — 384
Sierra Leone 6 160 90 — 179
Tunus 6 460 70 — 209
4 Peru 5 620 39 — 20
Filipinler 5 250 28 — 765
4 Hindistan 3 120 66 — 1118
3 Endonezya 6 120 57 + 3584
Gahon 6 1250 88 + 619
Libya 6 2980 73 + 5530
Cezayir 6 500 80 + 539
3 Irak 6 640 76 + 5905
Fas 6 290 86 — 208
Suudi Arabistan 6 1300 85 +32183
Zaire 6 150 80 + 460
Zambia 6 500 80 + 502
3 sili 5 780 13 + 570
Kolombia 5 410 27 =10 CNE
Iran 5 760 7 418330
Liibnan 5 870 14 — T18
Malaysia 5 550 57 o 218
Panama 5 900 21 — 595
Taiwan 5 660 15 — 1431
Tiirkiye 5 580 49 — 2201
Uruguay 5 860 10 — 105
3 Venezuella 4 1360 23 + 6532
3 Meksika 3 870 24 + 2964
3 Brezilya 2 750 33 — 6212
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Tablo 3. Devam
Kisi Okuma Yazma

Bilgisayar Bagmna EBilmeyen Odemeler
Kullamvm Uretim Oram Dengesi

Grup Ulke Diizeyi ($) (%) (Milyon $)
2 SSCB. ? 1530 1 + 2500

Bulgaristan

Cekoslavakya

Bat1 Almanya ? 1437 6 — 638~

Polonya

Romanya

Cin ? 170 75 — 975

Laos 7 100 75 — 53

Kombocya i 80 59 — T3

Kiiba S 450 22 + 200

Kuzey Kore 5 320 ? — 580

Vietnam ? 135 33 — 1626
1 Yunanistan 4 1780 20 — 2355
1 Arjantin 3 1250 9 + 435
1 israil 2 2730 16 — 3564

Giiney Afrika 2 1080 65 — 2894
1 Portekiz ? 1310 35 — 2219

Ispanya ? 1730 14 — 8274

Avustralya 3 4000 2 — 1369

Avusturya 7

Hollanda ?

Belcika ?

Fransa 1

irlanda ? 4320 2 —20887

Ingiltere 1

Bat1 Almanya 1

italya ?

isvicre ?

Japonya 1 3810 2 — 6470

Kanada 1 5370 ? — 345

ABD 1 6200 2 — 9489

Kullanim Diizeyleri: 7 Baslangic
6 Baslangictan Temel'e

1 Ileri
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Tablo 3. incelendiginde gelismislik dizeyi ile bilgisayar kulla-
nim diizeyi arasinda siki bir iligkinin varhgi saptanmaktadir. Bu-
nun sonucu olarak:

— Birinci diinyanmin smirina yeni ulagan Yunanistan ve Ar
jantin gibi tilkeler bilgisayar kullaniminda da birinci diinya ya
yetisme yolundadir.

— Uglincli diinya icinde daha ileri bilgisayar kullanim diize-
yvinde bulunan Meksika, Veneziiela ve Brezilya’nin, kisi basmna dii-
sen gelir ve okuma-yazma oraninda da ileri oldugu gozlenmekte-
dir.

— Bir 4. diinya ililkesi olan Hindistan %34 okur-yazar orani
ve kisi basina 150 dolarhik iretime karsilik bilgisayar kullanimin-
da igletim diizeyinde goriilmektedir. Bu durumun bir celiski olmak-
tan cok Hindistanin izledigi politikanin bir sonucu oldugu soy-
lenmektedir. Bilindigi gibi Hindistan Niikleer giic konusunda da
cagdas teknolojiyi yakalamak icin calismaktadir.

17. DUNYADAKI BILGISAYAR ENDUSTRISI

Diinya bilgisayar endiistrisinin bulundugu noktay: belirlemek
icin {ilkeleri yine kendi gruplan icinde degerlendirmek dogru ola-
caktir.

1. Besinci Diinya Ulkeleri: Kullanim diizeyi —Baslangic—
olarak goziiken bu ilkelerin teknolojik ve ekonomik kosullari, on-
larin 6ntimiizdeki 10 yl icinde kiiclik bir pazar olarak kalacagin
gostermektedir.

2. Dordiincii Diinya Ulkeleri: Baslangictan temele gecis asa-
masinda goriilen bu ililkelerin ilerideki on yilda % 5 ile % 10 ara-
sinda artan bir pazar olarak kalacaklar: soylenebilir. Bu uluslarin
kendi ililkelerinde bilgisayar tretimini baslatip gelistirmek icin
pek sansh olmadiklarini soylemek dogru bir yarg: olur.

3. Uclincii Diinya Ulkeleri: Temel diizeyden isletim diizeyi-
ne gecis asamasinda ki bu ulkelerde pazar olmadaki artisin %8 -
%20 dolayinda olacagi beklenmektedir. Brezilya ve Iran diinya
teknolojisi ile birlesip ulusal bilgisayar tiretim fabrikalar1 kurma
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calismalarn icindedir. Bu grupta yer alan Turkiye’nin bilgisayar
endiistrisi kurmas: yolunda bir diisiinceden simdilik stz edilme-
mektedir.

4. Ikinci Diinya Ulkeleri: Sosyalist bloku kapsamina alan bu
tilkelerde bilgisayar tiretimi birinci diinya tilkelerinden daha son-
ra baslamistir. Bugiin ikinei diinya bu konuda, birinei diinyadan
bes yil kadar geri durumda bulunmaktadir. Uretim konusunda bu
tilkelerden bir kismi Japonya ve Bati Avrupa ile ortakliklar kur-
muslardir. SSCB., RIAD adh bilgisayarin cesitli model ve tipleri-
nin liretimini Komekon tilkeleri arasinda paylagtirmgtir. Bu grup-
ta tek basina Sovyetler Birligi ise teknoloji bakimindan birinei
diinya tlkelerini yakalamig goriinmektedir. I¢lerinde bazi bati Av-
rupa tilkelerinin de bulundugu bir cok iilkeye bilgisayar satmak-
tadir. Bunun sonucu olarak da pazar payl giderek artmaktadir.
Sovyetlerin diginda, Dogu Almanya, Kiiba, Polonya, Bulgaristan,
Romanya, Cekoslovakya ve Macaristan da da oOnemli dlciilerde
bilgisayar liretimi yapilmaktadir.

5. Birinci Diinya Ulkeleri: Isletim diizeyinden de ileri bir
diizeyi simgeleyen bu iilkelerin bilgisayar lireten firmalari, diinya
pazarlarini ele gecirmek icin kiyasiya bir savasin icindedirler. Bu
savasta kicilik firmalarin yaninda yok olan buylik firmalara da
rastlanmaktadir.

Modern sanayi toplumlari, giderek bilgisayar tekelinin hangi
ellerde hiriktigini arastirmaktadirlar. Aslinda, kapitalist sistem
icinde yer alan bati Avrupa tlkelerini bile bu alanda oldukca kay-
gilandiran bir teknolojik egemenlik so6z konusudur. Bilgisayarlarin
uluslararas: tretim ve sirlarini gelistirmis bulunanlar, dogrudan
dogruya cagdas kapitalist sisteme yon vermekte bulunan en ileri
ekonomilerdir. Ozellikle ABD. bagka higbir alanda rastlanmayan
dlcililerde bir yayilmay bilgisayarlar alaninda saglamis bulunmak-
tadir. ABD. kokenli dev kuruluslar, yaklasik olarak, dinya bilgi-
sayar lUretimi ve pazarlamasinin %70 ini ellerinde bulundurmak-
tadirlar (9). 1980 lerde bu oranin %60.1n altina diismeyecegi ifade
edilmektedir. Diinya pazarlarinin %20 kadarim bati Avrupa %10
kadarini da Japon ya elinde bulundurmaktadir. )ikinci diinya bu

(9) Ted schoeters, The Computer Industry/Challenge to the us.. The Fi-
nancial Times, 21278, s, 17
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sayllarin digindadir.)) 1975-1980 yillar1 arasinda sozkonusu tilke-
lerin pazar paylarindaki deZisme oranlari ve bu degisimin yilhk
hizlar1 tahmini tablo 4. te gosterilmigtir. :

II. TURKIYE DE BILGISAYAR KULLANIMI VE
SORUNLARI

Tirkiye’de ilk bilgisayar 1960 yilinda Karayollari kurulusun-
da gorulmektedir. Bundan sonra ozellikle egitim ve kamu iktisadi
tesekkiillerinde bilgisayarlar hizmete girmeye baglamistir. 1966 da
14 sayisina ulasan bilgisayarlarin tiimi kamu kesiminde goriil-
mektedir. Bankacilik kesiminde 1966 da, endiistri kesiminde 1967
de ilk bilgisayarlar kurulmustur. Bunu izleyen yillarda bilgisayar-
lar kurulmustur. Bunu izleyen yillarda bilgisayarlar edinimi den-
geli olarak artmis, 1971 de 76, 1973 basinda 82 ve 1975 de 130 sa-
yisina ulasiimigtir. Bunlarin yillara ve cesitli kuruluslara gore
dagilimi Tablo 4. de gorilmektedir. Ayrica 1975 yilinda ODTU
tarafindan yayinlanan Turkiye bilgi isleme merkezleri kilavuzu
isimli aragtirmanin ortaya koydugu bir sonuca gore incelemege
konu 103 bilgisayar merkezinin 48 i kamu kesiminde 55 i ise ozel
kesimde yer almig bulunmaktadir.

Tablo 4.

Banlka- Kamu
Yillar KIT* cilik Egitim Yonetimi Endiistris* Toplam
1960 : 1 1
1961
1962
1963 1 1
1964 1 1 2
1965 3 1 : 1 5
1966 1 i 2 2 1 T
1967 3 4 3 3 13
1968 8 2 1 3 14
1969 1 5 3 3 6 18
1870 4 2 3 6 15
Toplam - 20 15 7 15 19 76

# Kit: Kamu Iktisadi Tesebbiisleri

#+ Kitler disinda kalan Ozel Endiistri Kesimi

Kaynak: ORS O., KOKSAL A, UYKAL T.,, Kamu iktisadi Tesebbiisleri Re
form Komisyonu Bilisim Alt Komisyon Raporu, Haziran 1971.
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Turkiye’de kullamilan bilgisayarlarin c¢ogunu kiclik capta
bilgisayarlar olusturmaktadir. Biiyiik, orta ve Kkiiciik boy bilgisa-
yarlarin sayisit ve kullanan kurumlar tablo 5. de gortilmektedir.

Bilgisayarlarda biiylik, orta ve kiiciik boy ayiriminin olctutd
genellikle on ayda odenen kira miktar: olmaktadir. Buna Tirkiye’-
de aylik kirasi 2500 - 7500 $ olanlar kiiciik boy, 7500 - 18000 § olan-
lar orta boy 18000 § dan yiiksek olanlar ise biiyiik boy olarak ni-
telenmektedir. Ancak sunu hemen séylemek dogru olacaktir: Bil-
gisayarlar1 siniflamada kullanilan bu 6l¢iit olduk¢a kaba bir dlctit
olmaktadir. (Genellikle paylasilan bir gériise gore donanmimin n
kadar artirilmas: bilgi islem giiciini n? kadar arttirmaktadir. (10)

Bilgisayar kullanimi yoniinden Tirkiyenin oldukea gerilerde
bulundugua belirtmege gerek olmadigl kanisindayim. Sayi itiba-
r1 ile bilgisayar kullaniminda ileri diizeydeki birkac tlke ile karsi-
lagtirma yapildiginda durum, acik bir bicimde goriilebilmektedir.
1977 sonu itibariyle ABD de kullanilan bilgisayar sayis1 200.000
civarinda, Bati Almanya’da, 22.000, Ingiltere 19.000, Fransa
20.000, Sovyetler Birligi 25.000, Japonya 28.000 civarinda tahmin
edilmektedir. Kaldiki bilgisayarlarda kapasite, sayidan cck daha
tnemlidir. Yukardaki rakamlar1 kapasiteye doniistiirdiigiimiizde
ileri iilkeler lehine en az bir kat daha fark dogmaktadir.

Tablo 5. Kurulu Bilgisayarlarin Kamu ve Ozel Kesimde
Boylara Gore Dagilima - 1975

Bilgisayar Sistemi Boyu

Kiigiik Orta Biliik
Kamu Kesimi 30 19 3
Ozel Kesim 53 11 1
Toplam 83 30 4

(10) Birlesmis Milletlerce verilen tamim'ara gore ise, Degisik boydaki bilgi
sayarlar donanmim ve yeteneklerine gire siralanmakta, bu siralanig
asagidaki tablo da goriildiigii gibi yapilmaktadir.

Degisik Caplarda Bilgisayar Sistemlerinin Donammlar:
ve Yetenekleri.
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Sistem

Kiiciik Ortaboy Biiyiik
GaTis i s Kart okuyucu Kart okuyucu Herbiri 1.000 k/d
80 - 120 k/d 1.000 k/d lik birkac kart
okuyucu
Yiiksek hizh 8.000 - 32.000 64.000 - 256.000 256.000 karakterden
bellek ........... karakter karakter cok
Miknatish teker 0 - 1.060.000 1.000.000 30.000.000 karak-
bellek ............ karakter 30.000.000 terden cok
karakter
Miknatish "0 yadal 2 - 4 birim 4 birimden cok
geritier. ..o birim
Yazicilar  ...... 200 - 600 s/d 600 - 1.000 s/d 1.000 s/d’lik 2 ya
da dah c¢ok
Bilgi iletim
olanagl - .i.ieees Olabilir var var

k/d = Kart/dakika
s/d = Satir/dakika

Bu rakamlar dikkate alindiginda iilkemizde kurulu bilgisayar
sistemlerinin ulusal ekonomiye katkilarinmin gézlemlenebilecek bir
dlciiden heniiz cok uzaklarda bulundugunu belirtmek gerekmekte-
dir. Hatta, gelisme siirecindeki bir ¢cok tlkede oldugu gibi ileri tek-
nolojilerin kullanmilmaga baslanisi sirasinda ortaya c¢ikan teknik
bilgi yetersizligi, yénetim ve denetim aksakliklar1 ve benzeri bas-
ka nedenlerle «getirdiginden fazlasini goétiirme» tehlikesi sdzko-
nusu olabilmektedir. Bu, bir anlamda bilgisayar kullanmanin hir-
cok sorunu da beraberinde getirdigini ifade etmek demektir.

Tirkiye’de bilgisayar kullamimi énemli boyutlara heniiz ulas-
manuistir. Bunun sonucu olarak da ekonomimize yiik olacak o6lcii-
de sorunlar yaratmakta oldugunu sdyleyemeyiz. Tiirkiye’nin 1977
yilinda bilgisayarlar icin transfer ettigi para tahminen 15 milyon
dolar civarindadir. Bununla birlikte ulusal kaynaklarimizin dis
ddemeler yoniinden kitligi mevcut bilgisayar sistemlerinin en ve-
rimli bicimde kullanilmasini zorunlu kilmaktadar.

1971 - 75 déneminde bilgisayar kullamimm yéniinden degisme-
ler:

1971 den 1975 sonuna kadar ana endiistri dallarinda kurulu
bilgisayar merkezleri sayisinda genel olarak %91 lik bir artig goz-

208



lenmektedir. Bu artisin %192 si tiretim kesiminde %48,7 de hizmet
kesiminde olusmustur. Cikarim (madencilik vs.) endiistrisinde ise
bir degisme goriinmemektedir. Bilgisayar merkezlerinin 71-75
icinde ana endiistri dallarina gore dagilimi ile kamu ve ozel ke-
simdeki sayilar1 Tablo 6 da goriilmektedir.

Tablo 6. 1975

(Madencilik)
Kesim Cikarim Uretim (yapm) Hizmet
Kamu . 3 8 34
Ozel — 30 27

Bu dagilim icinde 6zel kesim, firetim (yapim) dallarinda hiz-
met veren bilgisayar merkezi sayisindaki %233 lik bir artisla bag-
ta bulunmakfadir. Bu dalda kamu kesiminde artis %50 dolaym-
dadir. Hizmet kesiminde arfis toplam %48 dolayinda olup, bu ar-
f1sin %92,8 6zel hizmet kesiminde, %25,9 ise kamu hizmet kesi-
minde gézlenmistir. :

Bilgisayar merkezlerinin endiistri dallan icindeki dagiliminin
goze carpan baz ozellikleri soyle Ozetlenebilir: Besin tiriinleri,
kimya, ila¢, demir ve celik, lastik, makina parcalari vs. yapimi en-
distrisinde kurulu bilgisayar merkezleri sayisinda, arfis hizi en
yiiksek olmustur. Bu durum sozkonusu lretim kesimlerinde hizl
bir biiyiime ve kullanilan yontemlerde degisme olarak yorumlana-
bilir. Incelenen 5 yillik donemde makine parcalari ve madeni egya
iiretim dalinda bilgisayar merkezi sayisindaki artig %800, Besin
iriinlerinde %400 kimyasal tirtinlerde ise: 300 dolayinda bulun- .
maktadir.

Eldeki veriler, daha dnceki doneme gore uygulama diizeyi, do-
nanim varlifl ve kaynak birikimi yoniinden bir ilerlemenin varh-
gin1 acikca ortaya koysa da, Ulkemiz bilisim teknikbilimi ve bilgi-
sayar kullanimi yoniinden, birlesmis milletlerce tanimlanan 4 te-
mel diizeyin ilkinden igletim diizeyine gecmeyi saglayacak bir sig-
rama yapamamistir. Bu nedenle bilgisayarlarin iilkemizde toplum-
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sal kalkinma stirecini hizlandirmada etkili bir arac¢ olarak kulla-
nildigini soyleyebilmemiz hala zordur.

Tablo 7. Bilgisaydrlarin gdhirler itibar: ile dagilimz,
Istanbul Ankara Izmir Adana Icel Zonguldak Hatay Kocaeli Kiitahya
57 32 4 2 2 3 1 3 1

Tablo rakamlarindan anlasilacagl tizere Tiirkiye de kullanilan
bilgisayarlarin %3540 kadar1 kamu kesiminde bulunmaktadir. Bu
oran gelismis sanayi uluslarinda %05 e kadar diismektedir.

Gerek Ozel kesimde, gerekse kamu kesiminde bilgisayar kulla-
nim zamani % 80 dolayinda bulunmaktadir. Ancak burada hemen
sunu belirtmek gerekir. Bir bilgisayarin 24 saat caligtirilmig olma-
s1 onun tam kapasite calistirildigl anlamina kesinlikle gelmemek-
tedir. Ornegin, bir kurulusta karar vermeye iliskin sorunlarda en
bliylik destegi saglayabilecek olan bu sistemler bu yonde cok az
kullanilabilmektedir. Yani bilgisayarlar durmadan calistirlsalar
da yeteneklerinin biiyilik bir kismindan yararlanilmaktadir.

Tirkiye de kullanilan 102 bilgisayar icin yapilan bir arastir-
ma, bilgisayara, yaptirilan islerin cesitlerini ve bu isleri yapan bil-
gisayar kuruluslarim tablo 7 de gorildigi gibi ortaya koymakta-
dir. Tablo 8. in birinci siitunu, bilgisayardan yararlanilarak yapi-
lan isin cinsini, ikinei siitun, 102 bilgisayar icinde sozkonusu isi
uygulayan bilgisayar sayisii ficiincii siitun ise bu saymin aragtir-

maga konu olmusg bilgi islem merkezi sayisina oranini gostermek-
tedir. i

Bu sonucun ¢ok cesitli nedenleri bulunmaktadir. Sorunlar boli-
miinde sira ile bu nedenler ortaya konulmustur.

I - 2 : Tiirkiye’de Bilgisayar kullanimi sorunlar:

Tirkiye’de bilgisayar kullanimina iliskin sorunlar iic ana bo-
limde toplanmaktadir;

A. Bilgisayar kurulus dénemi sorunlars,
B. Bilinclendirme ve egitim sorunlan,
C. Isletme sirasinda ortaya cikan sorunlar.
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Tablo 8.

Toplam Bilgisayara

Isin Cinsi Merkez Sayist Orant %
Ucret bordrolar:: 73 % T15
Genel, Isletme ve mali muhasebe: % % 755
Personel Isleri: 38 9% 37
Fatura ve hesap pusulas:

gonderme: 45 : % 44
Miisteri Hesaplari: 21 % 20
Subeler arasi mutabakat: 14 % 13.7 7
Istatistik: 60 % 587
Stok kontrolu: 49 % 48
Uretim planlamasi: 22 % 215
Mali Planlama: 18 % 176
Miihendislik uygulamalari: 19 % 18.6
Lineer Programlama;: 14 U 13.7
Matematik programlama: 7 % 07
Bilimsel arastirma: 10 % 10
Network Analizi: 7 % 07
Pazarlama Analizi: 10 % 10
Yatirim Analizi: 3 % 03
Talep Analizi: 5 % 05
Risk Kontrolu: 6 % 06
Islem Kontrolu: 3 % 03

Bu sorunlara iligkin gériislere fazla ayrintilara girmeksizin
deginelim.

A. Bilgisayar Kurulus Donemi Sorunlari:

Gecen on yil cinde kurulmus bilgisayar sistemleri iizerinde
yapilan incelemeler firmalarin sistemden ancak yeni yeni olumilu
ve basarili bicimde yararlanabildiklerini ortaya koymustur. Bun-
dan onceki siireler icin yararlanma ol¢lisinii basarisiz yada. mar-
jinal dlciide basarili saymak gerekmektedir.

Basarinin genellikle benimsenen olciitleri bilgisayar edinimi
icin yatirilan paradan saglanan kazanc, uzun siireli yararlar ve
yapilan iglerin cesitliligidir.

Tirkiye’de her hangi bir kurulus bilgisayar edinme kararini
verirken neden bdyle bir gereksinme duydugunun saglam bir aras-
firmasini genellikle yapamamaktadir.
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Gerekce arastirilmasinda asagidaki sorulara yamt getirilmig
olmasi gerekmektedir.

a) Bilgisayar kullanimi firma (kurulus) icin her seyden on-
ce pratik midir?

b) Saglanabilecek kazanclar nelerdir?

¢) Giderler ne kadar olacaktir?

d) EKurulus lzerindeki etkileri genellikle ne yonde olacaktir?
e) Basarn icin ne kadar zaman gerekecektir.

f) Ne kadar siire etkili kalacaktir?

Kurulus asamasinda genellikle yanitlanmayan bu sorularin ya-
ninda belirtilmesi gerekli bir sorun da, bir bilgisayar sisteminin
ithalindeki giicliikler olmaktadir. Gereksiz sayilabilecek cok sayi-
da formalite ve yliksek glimriik tarifeleri bu konudaki sikayetlerin
basinda gelmektedir.

Ikinei bir sorun, tilkemizin elektronik bilgi islem insangtci-
- niin yetmezliginden kaynaklanmaktadir. Bu alanda yetismis ele-
man sayisl mevcut bilgisayar parkini verimli bir bi¢imde kullan-
maktan hayli uzak bir diizeydedr. Halen, Tiirkiye’de bu konuda
yetismis 500 civarinda eleman varken, mevcut 120 kadar bilgisa-
yar etkin bicimde kullanabilecek eleman sayisinin 1500 civarinda
olmas: gerekmektedir. 1972 de bu konuda yapilmig bir inceleme-
nin ortaya koydugu rakamlar tablo 9. da goriilmektedir.

Yine bu asamada onemli bir sorun da, kuruluglarin bilgisayar
kullanimina gereksinme duyup duymadigi, duyuyorsa hangi ka-
pasitede, hangi marka bilgisayar kullanmasinin daha yararh ola-
cag1 konularinda kendilerine yardimei olacak bir olasilikla saticl
firmalar tarafindan yiiriitiilmekte ve inandirma yetenekleri ol¢i-
siinde satista basari kazanmaktadirlar.

B. Biling¢lendirme ve Egitim Sorunlar::

Bilingli olma, ilk dénce Bilgisayar edinmis olan kurulusun st
yoneticileri i¢in zorunlu olmaktadir.

Ust yoneticilerin bu proje ve sistem boliimii ile cok yakindan
ve sik1 bir bi¢cimde ilgilenmesi,

212



Bilgisayarin yapacagl uygun isleri saptamak icin ayrintili ve
dogru incelemeler yapilmasi,

Tablo 9. Mevcut ve Gerekli EBI Personel Says: (1971)

Mevcut Personel Olmas: Gereken Personel

Kamu = Ozel
Kesimi Kesim Toplam Minimum Maksimum

Yonetici 42 33 75 100 150
Sistem ¢oziim-
leyici 27 13 40 172 258
Sistem prog- ;
rameisi 7 24 9 43 54
Uygulama,
Programecisi 113 77 190 258 387
isletim Sefi 60 44 104 123 160
Toplam 249 169 418 696 1009
Min. Max,
Topl
oo, Aok 287 591

Yapilan calismalarin ve sonuclarin siki bicimde denetimi ge-
rekmektedir. Yine yapilan incelemelerde genellikle bilgisayarlarin
yoneticiye yardimer olma ozelliklerinden yeterince yararlanilama-
dig1, yonetcinin konuya yabanci goziiyle baktii, bunun sonucu
olarak da sistemin yonetime yarar saglamak yerine bir yiik oldu-
gu durumlar gozlemlenmistir.

Ust yonetimin bilgisayar uygulamasina gecerken oOrgiit siste-
mini degistirmek zorunda oldugunu bilmesi gerekmektedir. Daha
ilk temel uygulamalarda bile, bilgisayar geleneksel ortama koyup,
bilgisayar oncesi biiro ve fabrikalarda gelisen kural ve aliskanlik-
lara uydurarak calistirmayl denemek, olimciil bir yanhgtir (11).
Bu konuda egitilmemis yoneticilerle bilgisayar arasindaki iligkileri
bazi aragtirmacilar su asamalarda ele aliyorlar (12).

(11) Prof, Dr. Heinz Zemanek: Bilgi Islemin Gelecegi, Bilisim dergisi. Sa-

yi7,8. 14
(12) Ertan Cosar: Yonetici ve Bilgisayar: Bilgisayar kullanim semineri

(Izmir) 1975. s. T4
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a — Korku - Cekingenlik asamasi: Bu asamada yonetici bil-
gisayarla ilk defa karsilasmistir. Onun olaganistii nitelikleri hak:
kinda bir cok sey isitmistir. Orta kademe yoneticiler ve bazi tek-
nik ve idari personel bilgisayarin kendi yerlerini alacag endigesi-
ne kapilir, Ust kademe yéneticisi ¢cok pahali olmasi nedeniyle onun
abartilmis yeteneklerinden yararlanamamaktan Korkmaktadir.
Eger bir kurulusta bilgisayar: sadece bordro yapmakta kullanirsa-
mz (ki Tirkiye de bilgisayar kullanan baz kuruluslarin durumu
budur) bilgisayar1 ¢cok pahali bir hizmet araci haline getirmis
olursunuz.

b — Asin1 iyimserlik asamasi: Bu asamada bilgisayardan ce-
kinmenin ve korkmanin yanlisligl anlasilmistir. Ancak ona affe-
dilen olaganiistii nitelik stirmektedir. Bilgisayar her derde deva
gibi goruliir ve hemen bir bilgisayar edinilir. Hi¢ bir hazirhik ve de-
Sisiklik yapimadigindan yine sorunlar arka arkaya siralanir.

¢ — Hayal kiriklig1 asamasi: Derhal bir bilgisayar edinen ku-
rulug, artik biitiin dertlerinin sona erdigini ve sordugu her soru-
nun yamtini bilgisayardan alabilecegini sanmakla yanilmistir. So-
nuc, hayal kiriklif1. Bu asamay1 atlatamayan kuruluslar durumun
etkisi 1tinda hemen bilgisayar kullanmaktan vazgecmekte, ve ikin-
ci bir hata daha iglemektedirler.

d — Tam yararlanma asamasi: Bu asamada ist ve alt kade-
me yoneticileri ve tiim perscnel bilgisayar iyice tanimig ve ondan
nasil yararlanacagim bilmektedir. Yine bilmektedirki bilgisayarin
girdigi yerde baz1 6nemli degisiklikler (drgiitlenme ve sistem de-
gisikligi vs.) ve diizenli bir calisma gerekmektedir.

Bilgi islem merkezi yoneticisinin kesin clarak sistem analizi ve
programlama bilgi ve tecriibesine sahip olmasi gerekmektedir.
Tirkiye’de bunun yapilmadigl, bazi kuruluslarda bu konuda ye-
terli tecriibe ve bilgisi olmayanlarin sézkonusu goérevlerde bu-

lunduklar saptanmistir. Bu durum ise olumsuz sonuclar dogur-
maktadir.

Sistem c¢oziimleyici (Analist) ve programecilarin kurulusta ya-
pilacak iglerin cinsine gore bir grenim diizeyinde olmalar1 zorun-
ludur. Daha da 6te, bu teknik elemanin bazi 6zel bilgi ve yetenege

de sahip olmasi gerekmektedir. Bu 6zel bilgi ve yetilerin bazilari
soyle siralanabilir. :
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Is orgitlemesi, Yoneticilik ilkeleri, enformasyon sistemleri,
haberlesme, karar vermenin ilkeleri, Sosyal davranig ve degisme,
oleme ve kontrol teknikleri, Yoneylem arastirmas: ilkeleri, Dogru-
sal programlama ve ilkeleri, Uretim kontrolii, liretim ve yonetim
planlamasi, istatistik, yeterli yabanci dil bilgisi, sistem ¢ézlimu ve
zamanlama, ¢oziimleme ve degerlendirme, proje planlama ve kont-
rol yontemleri vs. Bunlarin yannida, ortalamanin tizerinde kavra-
ma ve sezgi yetisi, yaratic: diistince yetisi, Yenilikleri anlama ve
uyum yetisi gibi yetenekler gerekmektedir.

Tiirkiye’de bu konu ile ugrasanlarin genellikle bu bilgi ve ye-
tileri haiz olmadiklarini séylemek haksizlik olmaz. Zira bunlarin
kazanilmasi énce bir egitim sorunudur. Ulkemizde bu konuda ya-
pilan egitim ise yalnizca bir kac liniversitemizde daha baglangic
agsamasinda bulunmaktadir. Bu konuda I.T.I.A. lerine biiylik go-
revler distiigini belirtmeliyiz. Mevcut bilgisayarlarin verimli kul-
lanimlar: icin zaten yeterli sayida olmayan bu tiir elemanlarin bir
de gerekli bilgi ve beceri eksikligi sorunu ile karsikarsiya oldukla-
r1 gozoniine alindiginda dogacak zararlar1 tahmin etmek giic ol-
mamaktadir.

C — Isletme sirasinda ortaya ¢ikan sorunlar:

‘Ulkemizde bilgisayarlara iligkin sorunlarin énemli bir boli-
miinii isletme sirasinda ortaya cikan sorunlar olugturmaktadir.
Bu asamadaki sorunlarin énemli bir kisminm bilgisayardan geregi
gibi yararlanamama genellemesi i¢cinde toplamak miimkiin gozik-
mektedir. Bir takim kamu kuruluslarinda zamanin énemli bir bo-
liimiinde bilgisayarlarin bombos bekletildikleri ifade edilmekte,
bunun yaninda bazilarmin asiri is yiki nedeni ile verimsiz kul-
lanildiklar: da belirtilmektedir. En kotiisii de bilgisayar1 bog bi-
rakmama endisesi ile olur olmaz yalan yanlig ve gerekli, gereksiz
islerin gordiiriilmesi cabasina diismek olmaktadir. Hangisi olursa
olsun bilgisayar: bu bicimlerde kullanmanin temeldeki nedenleri
ayni goziikiyor.

Bunlar:

— Kurulusta, bilgisayar1 etkin bicimde kullanacak yetismis
bir kadronun olmamasi,

— Ozel kesim icinde bir kisim kuruluslarin bilgisayar edinme-
yi bir prestij unsuru olarak gorme egilimleri.
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— Genellikle bilgisayar bolimiiniin en iist yoneticiye baglan-
mamasi, bu nedenle de o yéneticinin bu konuya yabanci goziiyle
bakmasi, (ABD de yapilmis bir arastirma, bu konuda su ilging so-
nucu ortaya cikarmigtir: 119 firma icinden Bilgisayardan en iyi
yararlanan 9 firma belirlenmis, nedeni aragtirildiginda bu firma-
larin yGneticilerinin bilgisayar sistemi ile daha kurulugundan iti-
baren ilgilendikleri ve sistemin dogrudan en yiiksek yoneticiye
bagl bir birim olarak kurulmus oldugu gorulmiistiir.)

— Ulkemizde bu alanda belli standartlarin bulunmamas: ne-
deni ile bilgi islem merkezleri arasinda bilgi alis verisinin cok di-
siik bir diizeyde olmasi ve kimin ne yaptigimin acikc¢a bilinmeme-
si,

— Bilgisayarn girdigi kurulusta kesinlikle gerekli olan yeni-
den diizenlemenin yapilmayisi olmaktadir.

II - 3. Bilgisayarin Gériinmeyen Maliyeti:

Burada bilgisayarin gdriinmeyen maliyetine kisaca deginmek
yararl olacakfir.

Bu konunun uzmanlar: bilgisayar maliyetlerini ozellikle ge-
lismekte olan toplumlar icin su icindeki bir buz dagina benzeti-

yorlar (13). Bilindigi gibi bir buz dagimn i i su yizinde
4

U ise su altinda bulunur. Bilgisayarin goriinmeyen maliyeti
buz dagmin su altindaki béliimiinii olusturmaktadir.

Bu gortinmeyen maliyetleri yalnizea isim isim saptamakla
yetinecegiz. Bunlar :

a — Yonetim zamaninda kayip

1. Elektronik bilgi islem ile yonetim arasindaki iligki
kopuklugu.

2. Aym dili kullanmama
3. Yoneticiye sonuc ulagtirmama

b — Gecersiz yazilim kullanma

(13) N, Kaya KILAN: Bilgisayarn Goriinmeyen Maliyeti; Bilisim Dergisi :
Say1 7. s. 40

216



1. Eski sistem yazilim nedeni ile verim kaybi

2. Eski yonetim ve teknikler nedeni ile gii¢c kayb:

¢ — Bilgi islem uzman personel kullanma olanaginin yaratil-
mamasi

1. Donanim olanaklarindan tam yararlanamama
2. Yeni yontemlerin uygulanmayisi 7
3. Tekrarlara zorlama

d — Gecersiz uygulama secimi
1. Hazrhiksiz olarak uygulamaya gecis
2. Sistemij doldurma hastalig:

¢ — Gerekli bilgi ve beceriyi haiz elemani secememe
1. Verim kayhi
2. Isletim diizeyine erisememe
3. Egitim sorunlarn

f — Bilgileri gecerli bicimde saklayip koruyamama
1. Arsiv ve belgeleme yetersizligi
2. Fiziksel kosullarin yaratilmamasi

g — Biiylime ve gelisme zorunlugu
1. Donanimda biiyiime gereksinimi
2. Insan giiclinde artma zorunlugu

3. Yontemlerde gelisme istegi

Daha da arttirilabilecek olan maliyet artfirici bu unsurlarin
daha cok bilgisayar kullaniminda heniiz ileri diizeylerde bulun-
mayan toplumlar icin sézkonusu oldugunu ayrica belirtmege ge-
rek yoktur. Zira ABD de bile 1969 da orta biiyiikliikteki 100 iin
tizerinde bilgisayar sistemli kurulusta yapilan bir arastirmada go-
riinmeyen maliyetlerin, toplam maliyet icindeki paymnin ilk yil
% 19, ikinci y1l % 34, liciincl y1l % 37 ve dérdiincii y11 % 32 gibi
onemli oranlarda gerceklestigi saptanmistir.
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[II. Gelecegin Diinyasma bir Bakis

Biitlin bu sayilan sorunlara karsin gercek olan sey bilgisayar-
larin gelecegin diinyasina gecmede kurulan kopriilerin temel tas-
lar olduklarimin kuskuya yer vermeyecek bicimde acik olmasidir.
Bu baghk altinda gelecegin diinyas: ile ilgili baz1 tahminlere yer
vermek istiyoruz. Sézkonusu tahminlerin 2000 lere varmadan ger-
ceklesebilecegi lizerinde ¢onemli kanitlarin varligl ileri siiriilmek-
tedir.

Simdiki durumda bilgisayar, kendi icinde bir sebekenin ozel-
liklerini tasirken, yakin bir gelecekte o6teki bilgi islem sebekeleri
ile birlegecektir. Ulke ve kit’a capinda bir bilgi iletimi saglanabi-
lecek, bilginin en uygun yerde islenmesi gerceklegecek, ve sebe-
kenin herhangi bir yerinde sakl verilere her sistem biriminden
kolayca ulagilabilecektir. Uzay arastirmalar ve yolculuklari, en-
diistride tretim denetimi, ¢ok daha givenli ve ucuz hicimde ya-
pilabilecektir. 2000 yilina varildifinda diinya nifusunun yakla-

sik 2(‘)0 U (takriben 40 milyon) insan bu sahada uzman olarak

calisacaktir. Fakat bu konuda uzmanlasmak simdikinden cok daha
kolay hale gelecektir. (14)

Sokaktaki insanin telefon kullanis gibi bilgisayar kullanabil-
mesinin gerceklesmesi simdilik, program yazmanin zorlugu enge-
linin asilmasina bagl goriinmektedir. Bu giin bir programeinin
program yapma hizi (dizeltme ve saglamada i¢inde) saatte 4 sa-
tir dolayindadir. Bu, hem islem zamamn itibariyle kayiplara hem
de maliyet artirici etkilere yol agmaktadir. Bu tempo gozoniine
alimirsa sokaktaki insanin sorunlarina bilgisayar aracilifi ile ¢o-
ziim getirilebilmesi i¢in llkelerin niifusunun 6nemli bir kisminin
programci olmasi gerekmektedir. Ama, bu konuda diinyaca tanin-
mig birbilim adami olan Prof. Dr. Heinz Zemanek sunlari soyle-
mektedir.

«1900 lerde Amerikan Bell telefon sistemi Ustel olarak biiyii-
yen abone ve santral sayisi sonucu ortaya cikan operator (kulla-
nicl, baglayicl) gereksiniminden teldsa kapilmisti. O giinlerde ya-
pilan bir tahminin kaygilandirici bir sonucuna gére 1970 yilinda
Amerika niifusunun yaricinin telefon operatér olmasi gerekiyor-

(14) (Ha'len diinyada bilgisayar konusunda isletimeci olarak calisanlarin
sayisi 1 milyonun altindadir.)
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du. Bu hikayedeki espri, bu kayginun gerceklesmis olmasidir. Zira
bugiin gercekten, sehirlerarasi otomatik santrallar biitiin Ameri-
kan telefon abonelerini kendi kendilerinin operatorii yapmistir.

Buna gore, bu yiizyilin sonunda gelismis ulkeler niifusunun
yarisinin programecl olacagini soylersek, bu kehanetimiz de gercek-
lesebilir. Bunun i¢in gelecekte su iki ¢oziimden birini getirmek zo-
rundayiz. Ya programlama da telefonu cevirmek kadar kolaylasa-
cak, yada egitimde, programecilig1 da telefon kullanmak kadar ko-
lay bir bicime sokacak bir atilim yapilacaktir. Zira telefon kullan-
manin da halk icin cok gii¢ olacag: saniliyordu. Ve ivedi ve onemli
islerde kullanilacak bir arac olarak goriiliiyordu.» (15)

Daha simdiden konusan bilgisayarlarin denendigi bir gercek-
tir. Ileride bilgisayarlarla konusma dili ile karsihkli konusulabile-
cegi, sorulan sorulara aninda yanitlar alinabilecegi yoniinde umut-
lu olanlarin sayisi azimsanamiyacak olciilerdedir.. Bilgisayarlarin
yonetecegi biiylik santral merkezleri sayesinde ekranli telefonlarla
konusanlarin karsikarsiya, birbirlerini gorerek konusabilmeleri yo-
lundaki calismalar biiyiik asamalar saglamistir.

Bilgisayarlarin yonettigi bilgi bankalar1 yardimi ile Kisinin
herhangi bir konuda gereksinme duydugu bir bilgi aninda yarar-
lanmasina sunulabilecektir. Inanilmaz gibi goériinmekle birlikte
gelecekte bilgisayarlarin kagittan arinmig bir toplum olusturaca-
gm ileri siirmek olasidir. Ancak, bir Kkitabin sagladif1 yarar ve
tatmini bir bilgisayarin ne 6lciide saglayabilecegi simdiden kesti-
rilemez.

Yukarida ortaya konan olumlu tahminler, bilgisayarlari yapan
ve yoneten ust diizeydeki yoneticilerin, programecilarin ve toplumu
yonetenlerin insancil, olumlu bir felsefeye sahip olacaklari varsa-
yimina bagh olarak yapilmaktadir. Su halde ana sorun uygulama
yoniinde ortaya cikmaktadir. Bu giline kadarki insanhgin dene-
vimleri gelisen bilim ve teknifin yalnizca insanligin mutlulugu yoé-
niinde degil, insancil olmayan amaglar yoninde de cekinilmeden
uygulandig: biciminde olmustur. Bilgisayarlarin yarattigi olanak-
larin boyle amaclar icin kullanilmasi da en az olumlu yonde orta-
ya koyabilecegi sonuclar kadar sasirtici olabilecektir.

(15) Prof. Dr, Heinz Zemanek. Agm.
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