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IS STRESININ ISE TUTKUNLUGA ETKIiSiNDE
ORGUT TEMELLI OZ-SAYGININ DUZENLEYIiCi ROLU
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hem de is stresinin ise tutkunluga etkisinde diizenleyici bir etkiye sahip olup olmadig:
sorgulanmugtir. Bursa’da depolama ve lojistik faaliyetleri tizerine hizmet veren kurumsal
bir sirketin 252 ¢alisanindan anket yontemi ile veriler toplanmistir. Yapilan regresyon
analizleri sonucunda is stresi ile ise tutkunluk arasinda olumsuz yonde bir iliski oldugu,
orgiit temelli 6z-saygi ile ise tutkunluk arasinda olumlu, orgiit temelli 6z-saygi ile is stresi
arasinda olumsuz yonlii bir iligski oldugu ortaya ¢ikmistir. Diizenleyici etki incelemesi
yapilabilmesi i¢in Process Macro programi kullanilmis, yiiksek ve orta diizeyde orgiit
temelli 0z-sayginin is stresinin ige tutkunluga etkisinde sinirli ve olumsuz yonde bir
diizenleyici etkisi oldugu tespit edilmistir.
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THE MODERATING ROLE OF ORGANIZATION-BASED SELF-ESTEEM ON
THE AFFECT OF JOB STRESS ON WORK ENGAGEMENT

The speed of the increase in the changes in worklife has led to an increase in the studies
on people. The importance of individuals' self -evaluations has been shown in the studies
about human beings in the last years. The concept of Organization Based Self-esteem
which is one type of the self -evaluations of individuals, has become an important study
subject in the last 30 years. In this study, both the effect of organizational based self
esteem on the job stress and work engagement is analyzed and its moderator effect on job
stress' effect on work engagement is examined. The data collected via(by) questionnaires
from 252 employees from a corporate company which provides storage and logistic
services in Bursa. The results of regression analysis have shown that there is a negative
relationship between job stress and work engagement, a positive relationship between
organization based self esteem and work engagement and a negative relationship between
organization based self esteem and job stress. Process Macro Programme is used for the
analysis of moderator effect and it is found out that high and medium level of organization
based self esteem has a limited and negative moderator effect on the effect of job stress
on work engagement.
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GIRIS

21. ylizy1l sadece en biiyiik degisimlere gebe olmakla kalmamig, ayn1 zamanda
diger ylizyillara gore degisimin hizi da beklenilenden ¢ok daha fazla artmigtir. Bu degisim
bireylerin oldugu kadar ve bireylerden olusan orgiitlerin hayatlarim1 da oldukga
etkilemektedir. Orgiitler agisindan degisim ve degisimin hizina ayak uydurmanin hayati
onem tasidig1 bir donemde yasamaktayiz. Dolayisiyla bu degisim siirecini yonetecek,
siirdlirecek insan unsuruna dair ¢alismalar her gegcen giin daha biiyiikk anlam ifade
etmektedir. Diisiince tarihinin baslangicindan beri tartisilagelen 6z kavraminin orgiitsel
davranig literatiiriinde tartisilmaya baslanmasinin da bu gelisen siiregler sebebi sonucu
oldugunu diisiinmek yanlis olmayacaktir. Bireyin cesitli nitelik ve yeteneklerini
degerlendirme yontemini ifade eden 6z-saygmin® orgiitsel baglamda incelenmesi 20.
Yiizyilin son ¢eyreginde detaylandirilmaya baslanmistir. Farkli seviyelerdeki 6z-saygiya
sahip bireylerin 6z-degerlerini yonetmek igin farkl: stratejileri olacagi? ve bu stratejilerin
orgiitsel amag ve hedeflere ne 6l¢iide uyacaginin arastirilmasi dnem kazanmistir. Boyle
bir ortamda gelisen orgiit temelli 6z-saygi, bireylerin oOrgiitsel baglamda, bir orgiitiin

iiyeleri olarak kendilerine dair algiladiklar1 6z-deger ile ilgilenmektedir®.

Bireylerin kendilerine dair algilarinin ¢alisma hayatini etkileyen diger unsurlarla
iligkilerinin arastirilmasi bir ihtiya¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cagimiz insaninin en
biiylik problemlerinden bir tanesi olan is stresi bu unsurlarin basinda gelmektedir.
Orgiitsel yapilar iizerindeki olumsuz yonde etkileri uzunca bir siiredir arastirma konusu
olan is stresi ile orgiit temelli 6z-saygi arasindaki iliskinin incelenmesi birey ve orgiitiin
verimliligini artirabilecek yeni kaynaklara isaret edecektir. Is stresi gibi cogunlukla
olumsuz etkileri olan bir kavramin orgiit temelli 6z saygi kavrami ile iliskisinin
Ogretecekleri yaninda, bir diger taraftan son yillarda 6n plana ¢ikan pozitif psikoloji
caligmalar1 1s1¢inda, olumlu davranig Orneklerinden bir tanesi olan ise tutkunluk
kavraminin orgiit temelli 6z-saygi ile iliskisinin incelenmesi de 6nemli katki sunacaktir.

Ise tutkun calisanlarin, diger ¢aliganlara gore ellerinden gelenin fazlasim yapmaya hazir

1 Jonathon D. Brown, Keith A. Dutton, Kathleen E. Cook, “From the Top Down: Self-Esteem and Self-
Evaluation”, Cognition and Emotion, VVol.15, 2001, s.616.

2 \/.Zeigler-Hill, “The Importance of Self-Esteem”, Self Esteem, Ed.V. Zeigler-Hill, East Sussex:
Psychology Press, 2013, s.2.

3 Jon L. Pierce vd., “Organizational Based Self-Esteem: Construct Definition, Measurement, and
Validation”, The Academy of Management Journal, Vol.32, 1989, s.625.



ve istekli olmalar1* basta insan kaynaklar1 departmanlar1 olmak iizere drgiitsel yapilarin
yonetim mekanizmalarimin 6zellikle ilgisini ¢gekmektedir. Bu ilgi, ¢alisanlar tizerindeki is
stresinin olumsuz etkilerinin en aza indirildigi, ise tutkunluk diizeyinin yiiksek oldugu bir
yapinin olusturulmasinda ne gibi uygulamalarin hayata gecirilmesi gerektigi konusunda
yapilan ¢aligmalarin degerini arttirmaktadir. Orgiit temelli 6z-sayginin bu iki kavram
tizerindeki etkilerinin incelenmesi, orgiitsel baglamda olumlu sonuglara ulagilabilmesi

i¢cin daha spesifik odak noktalar1 olusturulmasina fayda saglayacaktir.

Bu calismada oOrgiit temelli 6z-sayginin is stresi ve ise tutkunluk iizerindeki
etkileri incelenmek istenmektedir. Bununla birlikte is stresinin ise tutkunluk tizerindeki
etkileri de arastirilmak istenmektedir. Ayn1 zamanda is stresinin ise tutkunluga etkisinde
orgiit temelli Oz-sayginin diizenleyici bir rolii bulunup bulunmadigina cevap

aranmaktadir.

Birinci boliimde ¢alismanin amaci ve inceledigi problem aciklanmaktadir. Bu
boliimde c¢aligmay1 olusturan kavramlarin nasil bir amacla belirlendigi agiklanmak
istenmistir. Devaminda arastirma hipotezlerinin gelistirilmesinin tizerinde durulmustur.
Son olarak ¢alismanin 6nemine vurgu yapilmis, ¢aligmanin hangi varsayimlara dayandigi

ve kisitlar1 belirtilmistir.

Ikinci béliim, tezi olusturan kavramlarla ilgili literatiir incelemesinden
olusmaktadir. Ug boliimden olusan literatiir incelemesinin birinci béliimiinde is stresi,
ikinci boliimiinde ise tutkunluk, ticlincii boliimiinde ise orgiit temelli 6z-sayg1 kavrami
incelenmektedir. Bu boliimde, kavramlar {izerine yapilan ¢alismalar, tanimlari, 6nciil ve

sonuglarinin tizerinde durulmustur.

Ugiincii boliimde arastirmanm amacina ve hipotezlerine vurgu yapilmis olup,
arastirmanin yiritiilmesinde kullanilan yontemler ve yapilan analizler sonucu ulasilan

bulgular belirtilmistir.

4 Wilmar B. Schaufeli, Marisa Salanova, “Enhancing Work Engagement through the Management of
Human Resources”, The Individual in the Changing Working Life, Ed. Katharina Naswall, Johnny
Hellgren, Magnus Sverke, Cambridge: Cambridge University Press, 2008, s.388.



Sonug ve tartisma boliimiinde ise analiz sonucu ulasilan bulgular tartisilmaktadir.
Bu tartigma neticesinde ¢alismanin kisitlarindan bahsedilmistir. Caligmanin sonuglari ile

birlikte ortaya ¢ikan 6neriler sunulmustur.



BIiRINCIi BOLUM
CALISMANIN AMACI VE KAPSAMI

1. CALISMANIN AMACI VE INCELEDiGi PROBLEM

Insanlik tarihini bireyin kendini sorgulamasinin tarihi olarak degerlendirmek
yerinde olacaktir. Bireyin kendini sorgulamalari verecegi biitiin kararlarda yoniinii
belirlemektedir. Gelisen teknoloji bireyin kendisine dair degerlendirmelerinde ve
sorgulamalarinda daha 6nce olmadig1 kadar detaylara ulasmasina imkan saglamistir. Bu
durum, bireyin kendisini ¢ok daha fazla ve siirekli sorgulamasina ve bununla birlikte karar
mekanizmasini gegcmise gore daha hizli hale getirerek ayn1 zamanda insanin hi¢ olmadigi
kadar hizli degisebildigi / doniisebildigi bir duruma sebebiyet vermistir. insanm
yasaminin her boliimiinde kendisine dair, 6ziine dair sordugu bu 6nemli sorular bilimsel
calismalarin da baslica sorularindan olmus ve bir¢ok bilim dalinda 6z ile ilgili calismalar
yapilmistir. Bu baglamda 6z kavramina dair ¢alismalarin her gecen giin daha degerli
olacagini diistinmek yanlis olmayacaktir. En genel kullanimi ile 6z, insanlarin diger
bireylere dair temsillerine benzer sekilde, kisinin kendisi ile ilgili temsili ya da temsiller
grubuna karsilik gelmektedir®. Oz, filozoflar, psikologlar ve sosyologlar tarafindan
bir¢cok farkli ve bazen de ¢elisen anlamlarda kullanilmis olsa da tiim bu kullanimlarin
merkezinde kisinin kendisini kendi dikkatinin ve diisiincesinin nesnesi haline getirebilme
becerisi yatmaktadir. Oz'iin birgok kavramsallagtirmasi ayn1 zamanda onun ydnetici ve
kontrol etme fonksiyonlarmi icermektedir®. Biitiin bilimsel arastirmalarda oldugu gibi
Oz’e dair farkli disiplinler tarafindan ¢alismalar yapilmis ve uzmanlagsmanin artmasiyla
birlikte degisik alt bagliklar ortaya ¢ikmistir. Bunlardan bir tanesi olan 6z-saygi kisinin
kendisine dair kavrayisinin degerlendirici, yargilayict ve duygusal boyutlariyla

ilgilenmektedir’. Oz-sayg1 bireyin kendisine dair genel degerlendirmesidir®.

5 Mark R. Leary, Nicole R. Buttermore, “The Evolution of the Human Self: Tracing the Natural History of
Self-Awareness”, Journal for the Theory of Social Behaviour, Vol.33, 2003, s.366.

& William B. Swann Jr., Jennifer K. Bosson, “Self and Identity”, Handbook of Social Psychology, Ed.Susan
T. Fiske, Daniel T.Gilbert, Gardner Lindzey, New Jersey: John Wiley and Sons, 2010, s.591.

" Edward L. Wells, Marwell Gerald, Self-Esteem: Its Conceptualization and Measurement, Beverly Hills:
Sage Pub, 1976, s.59.

8 Viktor Gecas, “The Self-Concept”, Annual Review of Sociology, Vol.8, 1982, s.5.



Insan1 hayvandan ayiran en énemli 6zelliklerinden bir tanesi de kim oldugunu
tanimlama ve bu kimligi begenip begenmeme konusunda karar verebilecek kapasiteye
sahip olmasidir. Oz-sayg1 calismalar1 bu yargilama kapasitesiyle ilgilenmektedir®.
Yukaridaki tanimlardan hareketle 6z-saygi bireyin, kendisinin yeterli ya da degerli olup
olmadigina dair 6z degerlemesi / yargilamasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Oz-sayg1
gerceklikten ziyade algiy1 yansitir'®. Bireyin kendisine dair bir analizi olan 6z-Sayg1 bir
nevi bireyin kendisi ile hesaplagmasidir.

Oz-sayg1 kavramindan hareketle olusturulan ve bu calismanin ana odagmi
olusturan orgiit temelli 6z-sayg1 kavrami ise orgiit tiyelerinin, 6rgiit baglamindaki rollere
katilarak ihtiyaglarini karsilayabileceklerine inanmalar1 seklinde tanimlanabilir'!. Orgiit
temelli 6z-saygi bireyin 6zellikle igyeri baglaminda kendine dair 6z degerlendirmelerine
odaklanmaktadir!?. Orgiit temelli 6z-saygmin i¢sel motivasyon, is tatmini, Orgiitsel
baglilik, orgiitsel vatandaslik davranisi, Orgiitsel degisime uyum, performans gibi
kavramlarla olumlu iliski icerisinde oldugu ve olumlu sonuglar ortaya ¢ikardigi yapilan
calismalarda ortaya ¢ikmistir’®, Kavramm olumlu etkilerinin orgiitlerin kiiresel rekabet
ortaminda hedeflerine ulasmalarinda 6nem arz edecegi aciktir. Bilindigi {izere insan
kaynaklar1 uygulamalar1 en 6nemli kaynak kabul ettigi insanin iiretim / hizmet siireclerine
etkisinin en 6nemli etken oldugunu kabul etmektedir. Insana dair her seyin oldukga
onemli ve etken oldugu sdylenebilir. Orgiitlerin basarisim etkileyen birgok unsur
olmasma ragmen, insan kaynagmi etkin bir sekilde yonetemeden basar1 saglanmasi
oldukca zordur'®, Basarili drgiitler, birbirinden oldukga farkli insanlar1 ortak bir amag
etrafinda toplamak konusunda uzmanlasmislardir’®. Insan kaynaginmn orgiitsel yapilar
icerisindeki 6neminin her gegen siire artmasi, 6ze dair ¢alismalarin ve dolayisiyla da bu
calismanin ana kavrami olan orgiit temelli 6z-saygi kavramina yonelik ¢alismalarin

artmasina sebep olacaktir. Oz-saygi ile olumlu ve olumsuz davranislar arasinda oldukca

° Matthew Mckay, Patrick Fanning, Self-Esteem, Oakland: New Harbinger Pub., 2000, s.1.

10 Virgil Zeigler-Hill, “The Importance of Self-Esteem”, Self-Esteem, Ed.Virgil Zeigler-Hill, London:
Psychology Press, 2013, s. 2.

1 Jon L. Pierce vd., “Organizational Based Self-Esteem: Construct Definition, Measurement, and
Validation”, The Academy of Management Journal, VVol.32, 1989., 5.625.

12 Nathan A. Bowling vd., “ A Meta-Analysis of the Predictors and Consequences of Organization-Based
Self-Esteem”, Journal of Occupational and Organizational Psychology, Vol.83, 2010, 5.602.

13 Jon L. Pierce, Donald G. Gardner, “Self-Esteem Within the Work and Organizational Context: A Review
of the Organization-Based Self-Esteem Literature”, Journal of Management, Vol.30, 2004, 5.606-610.

14 Susan E. Jackson, Randall S. Schuler, Steve Werner, Managing Human Resources, 12. b., New York:
Oxford University Press, 2018, s.4.

15 Scott A. Snell, Shad Morris, Managing Human Resources, 18. B., Boston: Cengage Learning, 2018, s.4.



giiclii bir iliskinin bulunmasi'® bu durumun &nemini 6zellikle arttirmaktadir. Olumlu
davraniglarin olumlu sonuglara sebebiyet verecek olmasi 6nemli bir ¢ikt1 olarak karsimiza
cikmaktadir. Orgiit temelli 6z-saygi bu noktada orgiitlerin var olus amaglarina
ulagsmalarinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu durum bu ¢alisma igerisinde 6rgiit temelli

0z-sayg1 kavramina odaklanilmasindaki temel sebep olmustur.

Calismada orgiit temelli 6z-saygi kavraminin etkilerinin incelenmesi i¢in segilen
kavramlardan ilki is stresi kavrami olmustur. Basta caligma ortami olmak iizere hayatin
her alaninda stres ile karsilasildig1 kars1 konulmaz bir gerceklik haline gelmistir. Aytag’a
gore stres, “kisinin i¢inde bulundugu ¢evreden kendisine yonelen istemlerle, kendi deger,
tutum, ihtiyag, yetenek ve becerileri arasindaki dengesizlikten kaynaklanan bedensel ve
psiko-sosyal bir gerilimdir. Bir eyleme, duruma ya da kisinin {izerindeki psikolojik
zorlanmaya kars1 bir tepki sonucu ortaya ¢ikan bir ruh halidir. Stres, organizma igin
olumsuz, sagligi bozabilen bir durumdur”®’. Stres, korku, irkiintii, kaygi, sinirlilik,
huzursuzluk, 6fke, ac1, keder ve depresyon unsurlariyla iliskili hos olmayan bir duygusal
deneyim olarak karsimiza ¢ikmaktadir'®, Calismada orgiit temelli 6z-saygi ile iliskisi
incelenmek istenen is stresi kavrami birey ile is arasindaki iliskiden kaynaklanmaktadir.
Is stresi, isin gerektirdiklerinin calisanin kabiliyetleri, kaynaklar1 veya ihtiyaglar ile
eslesmediginde ortaya ¢ikan, zararli fiziksel ve duygusal tepkiler olarak tanimlanabilir®®.
Kavram, calisan ve is ¢evresi arasinda ortaya ¢ikan uygunsuz ve hos olmayan iliskileri
ifade etmektedir®®. Calisanlarin rutin fonksiyonlarmi yerine getirmelerini engelleyecek
bir unsur olan is stresi calisma hayatinin vazgecilmezi olmustur. Bu kavram orgiitiin
amaglarina ulagmasinda bir engel olarak karisimiza ¢ikmakta olup bir¢ok olumsuz sonucu

beraberinde getirmektedir.

Calismada orgiit temelli 6z-Sayg1 ve is stresi kavramlariin etkilerinin dl¢iilmesi

i¢in ise tutkunluk kavramu tercih edilmistir. Ise tutkunluk kavrami son yirmi yilda oldukga

16 Subhash C. Kundu, Sunita Rani, “Human Resources’ Self-Esteem Across Gender and Categories: A
Study”, Industrial Management & Data Systems, Vol. 107, 2007, s.1369.

17 Serpil Aytag, Is Stresi Yonetimi El Kitabu s Stresi: Olusumu, Nedenleri, Basa Cikma Yollar1, Yonetimi,
Casgem, 2009, s.3.

18 Stephan J. Motowidlo, John S. Packard, Michael R. Manning, “Occupational Stress: Its Causes and
Consequences for Job Performance”, Journal of Applied Psychology, Vol.71, 1986, s.618.

19 Centers for Disease Control and Prevention (CDC), “Strategies for Preventing Job Stress Suggested by
NIOSH”, https://www.cdc.gov/niosh/updates/stresrel.html, (22.07.2015).

20 Terry A. Beehr, John E. Newman. “Job Stress, Employee Health, and Organizational Effectiveness: A
Facet Analysis, Model and Literature Review”, Personnel Psychology, Vol. 31, 1978, s. 666.




popiiler bir kavram olmustur. Ise tutkunluk kavrami ile insanlarm kendi 6zlerini
isyerlerine tagimalar1 Kastedilmektedir?’. Tutkun calisanlar islerinde, ¢ok calisirlar
(dinglik), ilgilidirler (adanmislik) ve mutlu bir sekilde mesguldiirler (yogunlasma)?.
Tutkun calisanlar cosku ile katildiklar islerini yiiksek diizeyde bir enerji ile yerine
getirirler?®. Calisanlarm enerjik, isine kendini adamus ve yiiksek diizeyde odaklanmis
olmasinin drgiitsel diizeyde ne kadar degerli olacag: aciktir. Ise tutkunlugu yiiksek olan
calisanlar, problem c¢6zme, insanlarla bag kurma ve inovatif hizmetler gelistirme
konusunda yetenek sahibidirler?®, Calisanlarin ise tutkunluk diizeylerinin artmasinin
orgiitlere de olumlu ydnde yansiyacagi diisiiniilmektedir®. Orgiitsel fonksiyonlara
olumlu yonde etki edecek unsurlarin faaliyetlerin yerine getirilmesinde ve siirekliligin
saglanmasinda ne kadar 6nemli oldugu aciktir.

Orgiit temelli 6z-saygmin orgiit igerisinde olumlu davranislara sebebiyet
verebilecegi ve bu olumlu davranislarin olas1 faydalarin1 6lgme ¢abasi bu ¢aligmanin
temelini olusturmaktadir. Orgiit temelli 6z-sayg1 kavraminin bir dizi bireysel ve drgiitsel
olumlu sonuglara sebep oldugu bilinmektedir®®. Ortaya g¢ikacak olumlu sonuglarin,
orgiitlerin hedeflerine ulasmasinda gosterecegi faydalar rekabetin iist seviyede yasandigi
giinimiizde biiylik 6nem arz etmektedir. Calismada orgiit temelli 6z-sayginin olumlu
etkilerinin gozlemlenebilmesi i¢in ise tutkunluk kavrami tercih edilmistir. Ise tutkunlugu
yiiksek olan calisanlarin iglerini bir miicadele ve eglence olarak gordiikleri, dolayisiyla

21 QOrgiitler i¢in olumlu sonuglara ulasmada énemli bir

da ¢ok calistiklar1 bilinmektedir
rol oynayan ise tutkunluk kavraminin orgiit temelli 6z-sayg1 ve is stresi kavramlarindan

nasil ve ne 6lcilide etkilendigi aragtirilmak istenmektedir. Buna ek olarak orgiit temelli 6z-

21 Angus C. H. Kuok, Robert J. Taormina, “Work Engagement: Evolution of the Concept and a New
Inventory”, Psychological Thought, 2017, s.263.

22 Wilmar B. Schaufeli, Toon W. Taris, Arnold B. Bakker, “Dr. Jekyll or Mr Hyde? On the Differences
Between Work Engagement and Workaholism”, Research Companion to Working Time and Work
Addiction, Ed.Ronald J. Burke, Northampton: Edward Elgar, 2006, s.195.

23 Arnold B. Bakker vd., “Work Engagement: An Emerging Concept in Occupational Health Psychology”,
Work & Stress, Vol. 22, 2008, s.187.

24 Michael P. Leiter, Arnold B. Bakker, “Work Engagement: Introduction”, Work Engagement A Handbook
of Essential Theory and Research, Ed.Arnold B. Bakker and Michael P. Leiter, East Sussex: Psychology
Press, 2010, s.2.

% Michael P. Leiter, Arnold B. Bakker, “Defining and Measuring Work Engagement: Bringing Clarity to
the Concept”, Work Engagement A Handbook of Essential Theory and Research, Ed.Arnold B. Bakker and
Michael P. Leiter, East Sussex: Psychology Press, 2010, s.11.
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2 Wilmar B. Schaufeli, “Work Engagement. What Do We Know and Where Do We Go?”, Romanian
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sayginin is stresi lizerindeki etkileri de calismanin odaklandigi unsurlardan bir tanesidir.
Son olarak is stresinin ise tutkunluga etkisinde orgiit temelli 6z-sayginin diizenleyici bir

etkisinin olup olmadig1 arastirilmak istenmektedir.

2. ARASTIRMA HiPOTEZLERININ GELiSTIRILMESI
2.1. Is Stresi ve Ise Tutkunluk Arasindaki iliski

Calisma ortamindaki stres kaynaklarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan ig stresinin
calisanlar iizerinde bircok olumsuz etkiye sahip oldugu bilinmektedir?®. ise tutkunluk
kavramiyla ise calisanlarin, sorunlar1 ¢6zmek, insanlarla baglanti kurmak ve yenilik¢i
hizmetler gelistirmek i¢in tam kapasitelerini kullanma yetenekleri agiklanmak
istenmektedir?®. Calisanlarin enerjilerini islerine kattiklarni, yiiksek diizeyde katilim ve
dikkat gosterdiklerini®® aciklama amacimi tasiyan ise tutkunluk kavraminin olumlu
etkileri oldugu aciktir. Ise tutkunluk kavraminda ozellikle deginilen is gereklilikleri /
kaynaklart modeli her meslegin is stresi ile iliskili kendine 6zgii risk faktorlerine sahip
olabilecegi varsayimma odaklanmaktadir®l. Is gereklilikleri tiilkenmislik gibi olumsuz
sonuglara®?, is kaynaklar1 da ise tutkunluk gibi olumlu sonuglara sebep olmaktadir®, Is
gereklilikleri kavrami, ¢alisanlarin gerekli talepleri karsilarken kendilerinden beklenen
performans diizeyini siirdiirmek igin biiylik caba gdstermeleri gerektigine ve bu
gerekliliklerin talepleri birer is stresi kaynag: haline gelebilecegine odaklanmaktadir*. Is
gerekliliklerine 6rnek olarak zaman ve is baskisi, miisterilerin duygusal talepleri, olumsuz
fiziksel alisma ortamu, rol belirsizligi, rol gatismasi ve agir1 rol yiiklemesi gosterilebilir®.

Kavram ile ilgili onemli ¢aligmalar1 olan Bakker ve Demerouti’nin Hakanen ile birlikte

2 Eric G. Lambert, Eugene A. Paoline, “The Influence of Individual, Job, and Organizational
Characteristics on Correctional Staff Job Stress, Job Satisfaction, and Organizational Commitment”,
Criminal Justice Review, Vol.33, 2008, s.542.

29 Michael P. Leiter, Arnold B. Bakker, “Work Engagement: Introduction”, a.g.m., s.2.

30 Michael P. Leiter, Arnold B. Bakker, “Work Engagement: Introduction” a.g.m., s.2.

3L Arnold B. Bakker, Evangelia Demerouti, “The Job Demands-Resources Model: State of the Art”, Journal
of Managerial Psychology, Vol.22, 2007. s. 312.

%2 Arnold B. Bakker vd., “Job Demands and Job Resources as Predictors of Absence Duration and
Frequency”, Journal of Vocational Behavior, Vol. 62, 2003, 5.352.

3 Wilmar B. Schaufeli,” Applying the Job Demands-Resources Model: A ‘How To’ Guide to Measuring
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5.296.

% Jari J. Hakanen, Gert Roodt, “Using the Job Demands-Resources Model to Predict Engagement:
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Finlandiya’da 1919 dis doktoru iizerinde yaptiklar1 ¢alismada is gereklilikleri kavramlari

ile ise tutkunluk arasinda olumsuz bir iliski oldugu sonucuna ulasilmigtir. Caligmada

kullanilan is gerekliliklerinin kavramlar1 is yiikii, fiziksel calisma ortami, duygusal

uyumsuzluk gibi olumsuz degisiklikler oldugu goriilmektedir®. Tablo 1°de is stresi ve ise

tutkunluk arasindaki iliskileri inceleyen bazi ¢aligmalara yer verilmis ve is stresinin hangi

unsurlarinin ise tutkunlugu nasil etkiledikleri belirtilmek istenmistir.

Tablo 1: is Stresi ve Ise Tutkunluk Arasindaki iliskileri inceleyen Bazi

Calhismalar
Yazar — Tarih Arastirma Bashklar1 | Orneklem ise Tutkunluga Etki
is yiiki: r=-0.22; -0.29
Is  yikii, Fiziksel Fiziksel Calisma
Hakanen vd. - 2005 Calisma Ortami, | 1919 dis doktoru Ortami: r=-0.18; -0.11
Duygusal Uyumsuzluk Duygusal Uyumsuzluk:
r=-0.20; -0.17
. . , . Is ve Rol Belirsizligi:
Coetze ve De Villiers - | Is ve Rol belirsizligi, Is | 90  finans  kurumu . .
. r=-0.33 1Is Ozerkligi
2010 Ozerkligi Eksikligi calisani
Eksikligi: r=-0.27
Zaman temelli ig — aile
o catigmasi: Dinglik: r= -
Zaman Temelli Is -
) 0.26; Adanmislik: r= -
Aile Catismasi, Duygu | 279 hizmet sektori
Turgut - 2011 , ) 0.28, Duygu temelli i —
Temelli Is - Aile | galisan
aile ¢atismasi: Dinglik:
Catismasi
r=-0.31; Adanmislik: -
r=-0.44
Dinglik: r=-0.22;
Garrosa vd. - 2011 Rol Stresi 508 hemgire Adanmighk: r=-0.31;

Yogunlagma: r=-0.29

9134 ozel sektor

Inoue vd. - 2014 Rol Belirsizligi r=-0.449
calisani

Ahmed vd. - 2017 Is yiikii 277 banka calisan1 B=-0.31

% Jari J. Hakanen, Arnold B. Bakker, Evangelia Demerouti, “How Dentists Cope with Their Job Demands
and Stay Engaged. The Moderating Role of Job Resources”, European Journal of Oral Sciences, Vol.113,

2005, 5.481.




Coetzee ve De Villiers’in Giiney Afrika’da 90 kisi lizerinde gerceklestirdikleri
caligmada is stresi ile ise tutkunluk arasinda 6nemli bir bag oldugu bir hipotez olarak 6ne
siiriilmiis ve kabul edilmistir. Is stresi kaynaklarindan is ve rol belirsizligi ile is dzerkligi
eksikliginin ige tutkunluk ile 6nemli derecede olumsuz bir iliskisinin oldugu tespit
edilmistir’’. Benzer bir sekilde Ramos, Ales ve Sierra’nin 435 Ispanyol calisanla
gerceklestirdikleri ¢alismada is stresinin kaynaklarindan rol c¢atismast ve rol
belirsizliginin ise tutkunlukla olumsuz yonde bir iliskisi oldugu ortaya ¢ikmistir®®,
Garrosa ve arkadaslarmin Ispanya’da 508 hemsire iizerinde yaptiklar1 ¢alismada rol stresi
ile ise tutkunluk arasinda olumsuz yénde bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir.3®. Oshio ve
arkadaslarinin 7843 Japon iizerinde yaptiklari ¢alismada rol belirsizligi ile ise tutkunluk
arasinda olumsuz y&nlii bir iliski oldugu tespit edilmistir*®. Japonya’da yapilan baska bir
calismada ise 9134 kisiye ulasilmis ve rol belirsizligi ile ise tutkunluk arasinda 6nemli bir
olumsuz yonlii iliski oldugu sonucuna ulasilmistir!,

Turgut tarafindan 279 Tirk calisan ile gergeklestirilen c¢alismada stres
yapicilardan is aile catigsmasinin ¢alisma ortaminda, ise tutkunluk kavraminin dinglik ve
adanmislik boyutlar1 iizerinde olumsuz yonde bir etkisi oldugu belirtilmistir*,

Sonnentag ve arkadaslarinin Alman ve Isvigre kokenli kar amaci giitmeyen
organizasyonlarda ¢alisan 532 kisi tizerinde yaptiklari ¢calismada is taleplerinin (zaman

baskis1 vd.) ise tutkunluk ile olumsuz ydnde bir iliskisi oldugu sonucuna ulagilmistir®,

37 Melinde Coetzee, M.A. de Villiers, “Sources of Job Stress, Work Engagement and Career Orientations
of Employees in a South African Financial Institution”, Southern African Business Review, Vol.14, 2010,
s.39.

% Alejandro Orgambidez Ramos, Yolanda Borrego Alés, Isabel Mendoza Sierra, “ Role Stress and Work
Engagement as Antecedents of Job Satisfaction in Spanish Workers”, Journal of Industrial Engineering and
Management, Vol.7, 2014, s. 367.

39 Eva Garrosa vd., “Role stress and personal resources in nursing: A cross-sectional study of burnout and
engagement”, International Journal of Nursing Studies, Vol.46, 2011, 5.486.

40 Takashi Oshio, Akiomi Inoue, Akizumi Tsutsumi, “Associations Among Job Demands and Resources,
Work Engagement and Psychological Distress: Fixed-Effects Model Analysis in Japan”, Journal of
Occupational Health, VVol.60, 2018, s.258.

4 Akiomi Inoue vd., “Association of Job Demands with Work Engagement of Japanese Employees:
Comparison of Challenges with Hindrances (J-HOPE)”, Plos One, Vol.9, 2014, s.5.

2 Tiilay Turgut, “Calismaya Tutkunluk: Is Yiikii, Esnek Calisma Saatleri, Ydnetici Destegi ve Is-Aile
Catigmasi ile Hi§kileri”, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt. 25, 2011, s.173.

43 Sabine Sonnentag, Carmen Binnewies, Eva J. Mojza,” Staying Well and Engaged When Demands Are
High: The Role of Psychological Detachment”, Journal of Applied Psychology, Vol.95, 2010, s.970.
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Ahmed ve arkadaslarinin Pakistan’da 277 kisi lizerinde yaptiklari ¢alismada is
yiikii ile ise tutkunluk arasinda 6nemli bir diizeyde olumsuz bir iliski oldugu ortaya
cikmistir*,

Yukarida bahsedilen literatiirden hareketle is stresi ve ise tutkunluk arasindaki

iligkiyi ongdren asagidaki hipotez kurulmustur.

Hipotez 1: Calisanlarda is stresinin ise tutkunluk tizerinde olumsuz y6ne bir etkisi

vardir.

Hl,a: Calisanlarda is stresinin ise tutkunlugun adanmislik boyutu iizerinde

olumsuz yone bir etkisi vardir.

H1,b: Calisanlarda is stresinin ise tutkunlugun dinglik boyutu tizerinde olumsuz

yone bir etkisi vardir.

Hl,c: Calisanlarda is stresinin ise tutkunlugun yogunlagsma boyutu iizerinde

olumsuz yone bir etkisi vardir.
2.2.0rgiit Temelli Oz-Saygi ve Ise Tutkunluk Arasindaki Iliski

Ise tutkunluk kavraminin 6nciillerini inceleyen ¢alismalarda bu &nciilleri is
kaynaklar1 ve kisisel kaynaklar olarak ayiranlar bulunmaktadir®. Kisisel kaynaklar,
diisiik sirali, kisiligin biligsel-duygusal yonleri; kiginin kendisi hakkindaki gelistirilebilir
olumlu inang sistemleri (6r. 6z-saygi, oz-yetkinlik, yeterlik) ve terslik veya zorluk
karsisinda bile amaca ulasmay1 motive eden ve olanakli kilan diinyadir ( iyimserlik, inang
gibi)*. Orgiit temelli 6z-sayg1 kavrami bu noktada ise tutkunluk kavramim etkileyen
kisisel kaynaklar arasinda gosterilmektedir’’. Bir literatiir taramasi seklinde
gerceklestirilen bir baska calismada ise ise tutkunlugun onciilleri bireysel ve orgiitsel

olarak  incelenmis olup, 0z-saygr kavrami bireysel Onciiller kisminda

4 Umair Ahmed vd., “Troubling Job Demands at Work: Examining the Deleterious Impact of Workload
and Emotional Demands on Work Engagement”, International Journal of Academic Research in Business
and Social Sciences, Vol. 7, 2017, 5.102.

45 Susana Llorens vd., “Does a Positive Gain Spiral of Resources, Efficacy Beliefs and Engagement Exist?”,
Computers in Human Behavior, Vol.23, 2007, s.826.

4 Machteld (Maggie) Van den Heuvel vd., “Personal Resources and Work Engagement in the Face of
Change”, Contemporary Occupational Health Psychology: Global Perspectives on Research and Practice,
Vol. 1, Ed.Jonathan Houdmont, Stavroula Leka, West Sussex: John Wiley & Sons, 2010, s.129.

47 Despoina Xanthopoulou vd., “The Role of Personal Resources in the Job Demands-Resources Model”,
International Journal of Stress Management, Vol.14, 2007, s.124.
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degerlendirilmistir®®,

Bunlarla birlikte 6z-saygi kavramimi da kapsayan temel 0Oz-
degerlendirmeler kavramlarmin® da ise tutkunluk kavraminin 6nciillerinden oldugu
belirtilmistir®. Tablo 2 orgiit temelli 6z-saygi ve ise tutkunluk arasindaki iliskiyi

inceleyen bazi ¢alismalardan hareketle hazirlanmistir.

Tablo 2: Orgiit Temelli Oz-Sayg1 ve ise Tutkunluk Arasindaki Iliskileri

Inceleyen Bazi Cahsmalar

] . Etkisi Oldugu
Yazar — Tarih Arastirma Bashklari Orneklem
Kavram
. . Dinglik: r=0.39;
Xanthopoulou vd. - | Orgiit Temelli Oz-
714 6zel sektor calisant | Adanmishik:  r=0.40;
2007 Saygi
Yogunlagma: r=0.32
Dinglik: r=0.48; r=0.36;
Orgﬁt Temelli Oz- Adanmusglik: r=0.51;
Mauno vd. - 2007 735 saglik ¢alisant
Saygi r=0.37; Yogunlagma:
r=0.31; r=0.22
_ Orgiit Temelli Oz- ,
Rotich - 2016 325 kamu ¢alisani Ise Tutkunluk: r=0.626
Saygi
] Orgiit Temelli Oz- ,
Kim ve Hyun - 2017 S 571 6zel sektor ¢alisan1 | Ise Tutkunluk: r=0.24
aygl
Oliveira ve Rocha - | Temel Oz | 299 iiniversite mezunu |
Ise Tutkunluk: r=0.33
2017 degerlendirmeler caligan
) Temel Oz .
Chhetri - 2017 285 banka calisani Ise Tutkunluk: r=0.479
degerlendirmeler
Temel Oz .
Yoo ve Lee - 2019 335 ¢alisan Ise Tutkunluk: r=0.38
degerlendirmeler
Sahu vd. - 2019 Oz-Saygi 630 6gretmen Ise Tutkunluk: r=0.433

Xanthopoulou ve arkadaslarinin Hollanda’da 714 ¢alisan lizerinde yaptiklar

calismada oOrgiit temelli 6z-saygi ile ise tutkunluk arasinda anlamli bir iligki oldugu

48 Karen Kelly Wollard, Brad Shuck, “Antecedents to Employee Engagement: A Structured Review of the
Literature”, Advances in Developing Human Resources, Vol. 13, 2011, s.433.

49 Timothy A. Judge vd., “Dispositional Effects on Job and Life Satisfaction: The Role of Core
Evaluations”, Journal of Applied Psychology, Vol. 83, 1998, s.18.

%0 Bruve Louis Rich, Jeffrey A. Lepine, Eean R. Crawford, “Job Engagement: Antecedents and Effects on
Job Performance”, Academy of Management Journal, Vol. 53, 2010, s. 621.
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gdzlemlenmistir’®. Benzer bir sekilde Xanthopoulou ve arkadaslarinin 2009 yilinda 540
Hollandal1 ¢alisan iizerinde yaptiklari ¢alismada da kisisel kaynaklarin ise tutkunluk
tizerinde olumlu bir etkisi oldugu goriilmiistiir®. Kim ve Hyun’un Kore’de 571 galisan
tizerinde yaptiklari calismada kisisel kaynaklardan 6rgiit temelli 6z-sayginin ise tutkunluk

lizerinde olumlu bir etkisi oldugu sonucu ¢rkmistir®,

Mauno ve arkadaglarinin Finlandiya’da 735 saglik ¢alisani iizerinde yaptiklari
caligmada orgiit temelli 6z-sayginin ise tutkunlugu olumlu yonde besleyen kavramlardan
bir tanesi oldugu sonucuna ulasilmistir®®. Rotich’in Kenya’da 325 calisan iizerinde
yaptig1 calismada orgiit temelli 6z-saygi ile ise tutkunluk arasinda olumlu bir iligki
oldugu, orgiit temelli 6z-sayginin ise tutkunlugu olumlu yodnde etkiledigi sonucu
ctkmistir™. Sahu ve arkadaslarinin Hindistan’da 630 Ogretmen iizerinde yaptiklari

calismada 6z-sayginin ise tutkunlugu olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagmislardir®®.

Brezilya’da Oliveira ve Rocha’nin 299 kisi iizerinde yaptigi ¢alismada ise
tutkunlugun oOnciilleri incelenmis ve ¢alismada Onciiller icerisinde temel 06z-
degerlendirmelerin is tutkunluk iizerinde etkileri de yer bulmustur. Oz-saygi kavraminin
da iginde yer aldig1 temel 6z-degerlendirmelerin ise tutkunluk {izerinde olumlu bir etkisi

oldugu sonucuna ulagilmistir®’.

Yoo ve Lee’nin Kore’de 335 calisan iizerinde yaptiklar1 calismada temel 6z
degerlendirmelerin 1 tutkunluk iizerinde olumlu bir etkisi oldugu sonucuna

ulasmislardir®®. Chhetri Nepal’de 285 banka ¢alisani iizerinde uyguladig calismada temel

51 Despoina Xanthopoulou vd., a.g.m., s.130 .

52 Despoina Xanthopoulou vd., “Reciprocal Relationships Between Job Resources, Personal Resources and
Work Engagement”, Journal of Vocational Behavior, Vol. 74, 2009, s.240.

58 Woocheol Kim, Young Sup Hyun, “The Impact of Personal Resources on Turnover Intention: The
Mediating Effects of Work Engagement”, European Journal of Training and Development, Vol.41, 2017,
s.705.

% Saija Mauno, Ulla Kinnunen, Mervi Ruokolainen, “Job Demands and Resources as Antecedents of Work
Engagement: A Longitudinal Study”, Journal of Vocational Behavior, Vol.70, 2007, s.162.

% Richard Kipter Rotich, “The Impact of Organizational-Based Self Esteem on Work Engagement among
State Corporations Employees in Kenya”, European Journal of Business and Management, VVol.8, 2016,
s.121.

% Sangeeta Sahu, Abhinav Srivastava, Avinash Pathardikar, “Self-esteem and Work Engagement
Influencing Job Satisfaction”, The Indian Journal of Commerce, Vol.72, 2019, s.66.

5 Lucia Barbosa de Oliveira, Juliana da Costa Rocha, “Work Engagement: Individual and Situational
Antecedents and Its Relationship with Turnover Intention”, Review of Business Management, Vol. 19,
2017, s.424.

%8 Kieun Yoo, Ki-Hak Lee, “Core Self-Evaluation and Work Engagement: Moderated Mediation Model of
Career Adaptability and Job Insecurity”, Frontiers in Psychology, Vol.10, 2019, s.5.
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0z-degerlendirmelerin ise tutkunluga etkisini incelemis ve bu degerlendirmelerin ise

tutkunluk ile 6nemli bir iliskisi oldugu sonucuna varmigtir°.

Yukarida bahsedilen literatiirden hareketle orgiit temelli 6z-sayg1 ve ise tutkunluk

arasindaki iliskiyi 6ngoren asagidaki hipotez kurulmustur.

Hipotez 2: Calisanlarda 6rgiit temelli 6z-sayginin ise tutkunluk tizerinde olumlu

bir etkisi vardir.

H2,a: Calisanlarda orgiit temelli 6z-sayginin ise tutkunlugun adanmislik boyutu

uzerinde olumlu bir etkisi vardir.

H2,b: Calisanlarda orgiit temelli 6z-sayginin ise tutkunlugun dinglik boyutu

uzerinde olumlu bir etkisi vardir.

H2,c: Calisanlarda orgiit temelli 6z-sayginin ige tutkunlugun yogunlasma boyutu

tizerinde olumlu bir etkisi vardir.
2.3. Orgiit Temelli Oz-Saygi ve is Stresi Arasindaki iliski

Oz-saygi diizeyi diisiik olmas1 durumunda hayattaki ger¢ek ya da hayali olaylar
strese sebep olarak algilanmasina sebep olacagi gibi 6z sayginin yiiksek olmast durumu
stresin azaltilmasinda rol oynayacaktir®. Bununla birlikte kavramlarm karsilikli iliskisi
bakimindan 6z-sayg1 bireylerin stresle nasil basa ¢ikabileceklerini etkiledigi gibi stresli
durumlar da 6z-saygiyr olumsuz etkilemektedir®. Oz-saygi kavrammin is ve orgiit
baglaminda degerlendirilmesi, 6rgiit temelli 6z-saygi caligmalarinin ortaya ¢ikmasi ile
baslamis olup®, calismay1 kurgulayan yazarlar kavramm olustugu ilk yillardan itibaren
orgiit temelli 6z-saygi kavraminin is stresinin alt bagliklar1 {izerine ¢esitli calismalar
yapmuslardir. Bunlardan ilki 1993 yilinda yine Pierce ve arkadaglar1 tarafindan orgiit
temelli 6z-sayginin rol belirsizligi ve ¢atismasi iizerindeki diizenleyici etkisinin
performans ve is tatminine etkilerini 6lgme amach calismadir. 186 cevabin alindig

calismada rol ¢atismasi ve belirsizliginin yiiksek bir diizeyde olmasi durumunda, 6rgiit

% Sabina Baniya Chhetri, “Antecedents and Consequences of Job Engagement: Empirical Study of Bank
Employees”, Business Perspectives and Research, Vol.5, 2017, s.173.

% Simon L. Dolan, Stress, Self-Esteem, Health and Work, New York: MacMillian Pub., 2007, s.89.

61 Michael Galanakis vd., “A Literature Review on the Connection between Stress and Self-Esteem”,
Psychology, Vol. 7, 2016, s.688.

62 J.L. Pierce, D.G. Gardner, a.g.m., 5.592.
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temelli 6z-sayginin diisiik olmasi, performansin orgiit temelli 6z-sayginin yiiksek olmasi
durumuna gore daha kétii olmasina sebebiyet verecegi ortaya ¢ikmistir®. Bowling ve
arkadaslarinin yaptig1 calismada Orgiit temelli 6z-sayginin genel is stresorleri, rol
belirsizligi, rol ¢atismasi, is glivencesizligi, isten ayrilma niyeti, depresyon ve fiziksel
semptomlar gibi stresor ve stresin sonuglarini iceren kavramlarla olumsuz yonli bir
iliskisi oldugu belirtilmistir. Bununla birlikte ayni1 ¢alismada orgiit temelli 6z-sayginin,
sosyal ve orglitsel destek, is karmasikligi, otonomi, is kosullari ile olumlu ve gii¢lii bir

iliskisi oldugu tespit edilmistir®.

Tablo 3: Orgiit Temelli Oz-Sayg ve Is Stresi Arasindaki Iliskileri Inceleyen

Bazi Calismalar

] . Etkisi Oldugu
Yazar — Tarih Arastirma Bashklari Orneklem
Kavram
. . Rol Belirsizligi:
. Orgiit Temelli Oz-
Pierce vd. - 1993 S 186 6zel sektor galisan1 | r=-0.34;
aygi
Ve Rol Catigmasi: r=-0.08
Isin Karmasikhig, Is Orgiit Temelli Oz-
Lee - 2003 Arkadas1 Destegi, Is | 1023 banka calisam Saygi: 1=0.58 ; r=0.34 ;
Giivencesinin Olmast r=0.31
Pierce ve Gardner - | Orgiit Temelli Oz- Algilanan Is
236 ozel sektor calisamt | .~
2009 Saygi Ozellikleri: r=0.50
Arshadi ve Damiri - | . Orgiit Temelli Oz-
Is Stresi 300 ozel sektor ¢alisan
2013 Saygt: r=-0.14
] ] Orgiit Temelli Oz-
Ibrahim - 2014 Is Arkadas1 Destegi 335 calisan
Saygi: r=-0.37
. Orgiit Temelli Oz-
Abas vd. - 2015 Orgiitsel Destek 660 kamu ¢alisan1
Saygi: r=-0.37

Pierce ve Gardner’in ABD merkezli maden ve iiretim firmalarinin 236 calisani
tizerinde yaptiklar1 bagka bir caligmada Orgiit temelli 6z-saygi ile kisilik ve is stresi
kaynaklarindan isin 6zelligi arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Calismada algilanan isin

ozelligi ile orgiit temelli 6z-sayg1 arasinda anlamli ve olumlu bir iligski oldugu, 6zellikle

8 Jon L. Pierce vd., “Moderation by Organization-Based Self-Esteem of Role Condition-Employee
Response Relationships”, The Academy of Management Journal, Vol.36, 1993, s.281.
64 Nathan A.Bowling vd., a.g.m., s.608-613.
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de is zenginlestirme kavraminin alt varyasyonlar1 (O6zerklik, beceri cesitliligi, geri
bildirim, gorev 6nemi ve gorev kimligi) ile anlamli bir korelasyon oldugu sonucuna

ulasilmistir®.

Lee’nin Giiney Kore’de iki bankanin ¢alisanlar {izerinde gergeklestirdigi
caligmada orgiit temelli 6z-saygimin Onciillerini incelemeyi amaglamigtir. 1023 banka
calisanina ulasilan ¢alismada isin karmasikligi, is arkadasi destegi ile is giivencesinin
olmast durumunda orgiit temelli 6z-sayg1 diizeyinin yiiksek gergeklesecegi sonucuna

ulasiimigtir®,

Arshadi ve Damiri’nin Iran’da 286 calisan iizerinde yaptiklar1 ¢alismaya gore
orgiit temelli 0z-sayginin, is stresinin is performanst ve isten ayrilma niyeti {izerine
diizenleyici etkisi oldugu anlasilmistir. Orgiit temelli 6z-saygis1 yiiksek calisanlarin

stresle basa ¢ikmada diisiik olanlara oranla daha basarili olduklar1 goriilmiistiir®’.

Shahbaz ve Shakeel’in 2013 yilinda Pakistan’da kurumsal sirketlerde ¢alisan 190
kisi iizerinde yaptiklari ¢alismada rol belirsizligi ile orgiit temelli 6z-saygi arasinda

olumsuz bir iliski oldugu sonucuna ulasmislardir®®,

Abas ve arkadaslarimin Malezya’da 660 kamu calisan1 iizerinde yaptiklar
calismada is stresinin orgiitsel sebepli kaynaklarindan orgiitsel destek yoksunlugunun ve
varligiin orgiit temelli 6z-sayg ile iliskisi arastirilmistir. Caligmada olumlu orgiitsel
destegin ile orgiit temelli 0z-saygi iizerinde olumlu bir etkisi oldugu sonucuna
ulasiimistir®®. Malezya’da yapilan bir baska ¢alismada Ibrahim, is stresi, is arkadasi
destegi ve orgiit temelli 6z-sayg1 arasindaki iligkiyi arastirmistir. 190 kamu ve 6zel sektor

calisani lizerinde yapilan ¢alismaya gore is arkadasi destegi ile orgiit temelli 6z-sayg1

 Jon L. Pierce, Donald G. Gardner, “Relationships of Personality and Job Characteristics with
Organization-Based Self-Esteem”, Journal of Managerial Psychology, Vol. 24, 2009, s.402.

% Jaewon Lee, “An Analysis of the Antecedents of Organization-Based Self-Esteem in Two Korean
Banks”, International Journal of Human Resource Management, Vol. 14, 2003, s.1055.

87 Nasrin Arshadi, Hojat Damiri, “The Relationship of Job Stress with Turnover Intention and Job
Performance: Moderating Role of OBSE”, Procedia - Social and Behavioral Sciences, VVol. 84, 2013, s.709.
8 Wahab Shahbaz, Ashar Shakeel, “Role Ambiguity and Employees’ Organization Based Self-Esteem:
Moderating Effect of Workplace Spirituality” Proceedings of the 3rd International Conference on Business
Management, University of Management and Technology, 2013, s.11.

8 Christopher Abas vd., “The Mediating Role of Organizational-Based Self-Esteem in Perceived
Organizational Support and Counterproductive Work Behaviour Relationship”, International Journal of
Business and Management, VVol.10, 2015, s.104.
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arasinda olumlu bir iligski olduguna ulasilmis, is stresi ve orgiit temelli 6z-sayg1 arasinda

ise anlaml1 bir iliski oldugu sonucuna ulasilamamustir’®.

Yukarida bahsedilen literatiirden hareketle orgiit temelli 6z-saygi ve is stresi
arasindaki iliskiyi 6ngoren asagidaki hipotez kurulmustur.
Hipotez 3:Calisanlarda 6rgiit temelli 6z-sayginin is stresi iizerinde ters yonde bir

etkisi vardir.

2.4. Orgiit Temelli Oz-Saygimin Is Stresi ve Ise Tutkunluk
Arasindaki Iliskide Diizenleyici Rolii

Orgiit temelli 6z-sayg1 kavraminin teorize edilmesini takiben diizenleyici etkisi de
arastirilmaya baslanmistir. ilk olarak is stresorlerinin performansa etkisinde diizenleyici
rolii bulunup bulunmadigi sorgulanmis ve diizenleyici bir etkisi oldugu sonucuna
ulasilmistir™.  Orgiit temelli 6z-sayg1 iizerine yapilmis g¢aligmalar incelendiginde
kavramin diizenleyici etkisini incelemeye yonelik bircok ¢alisma yapildigi
goriilebilecektir. Asagida oOrgiit temelli 06z-sayginin diizenleyici etkisini Olgmeyi
amaglayan calismalarda kullanilan kavramlardan bazilarin1 gormek miimkiin olacaktir;

- Rol stresi unsurlarmin psikolojik ve fiziksel gerginliklere etkileri tizerinde

diizenleyici etkisi’?,

- Orgiitsel belirsizliklerin, i¢sel motivasyon, orgiitsel baghlk ve ise

devamsizliga etkilerinde diizenleyici etkisi”

- Ogrenme yoneliminin, érgiitsel sinizme etkilerinde diizenleyici etkisi’?,

- Kadin ¢alisanlarin yas ve gorevlerinin Orgiitsel vatandaslik davranisina

etkisinde diizenleyici etkisi’,

0 Hazril Izwar lorahim, “The Relationship Between Job Stress, Co-Worker Support and Organization-
Based Self-Esteem: A Survey Across Different Occupations”, Journal of Arts, Science & Commerce, Vol.5,
2014, s.74.

" Jon L. Pierce vd., “Moderation by Organization-Based Self-Esteem of Role Condition-Employee
Response Relationships”, a.g.m., 5.281.

72 Steve M. Jex, Tina C. Elacqua, “Self-Esteem as a Moderator: A Comparison of Global and Organization-
Based Measures”, Journal of Occupational and Organizational Psychology, Vol.72, 1999, s.73.

8 Chun Hui, Cynthia Lee, “Moderating Effects of Organization- Based Self-Esteem on Organizational
Uncertainty: Employee Response Relationships”, Journal of Management, Vol. 26, 2000, s.220.

™ Young-Bae Park, Hyun-Young Chung,Sang-Woo Lee, “Effect of the Learning Orientation on
Organizational Cynicism in the Hotel Industry : Moderating Effect of Organization-Based Self-Esteem”,
The Journal of the Korea Contents Association, Vol.10, 2010, s.429.

> Meng-Shan Tsai, Chi-Cheng Chang, “Female Workers’ Age and Position on Organizational Citizenship
Behaviour: The Moderator Role of Organization-Based Self-Esteem”, Journal of Management Research,
Vol.4, 2012, s.37.
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- s stresinin isten ayrilma niyeti ve is performansina etkisinde diizenleyici

etkisi’®,

- Goze girme davranisiin, terfi edebilirlige etkisinde diizenleyici etkisi’’,

- Calisan muhalefetinin, isten ayrilma niyetine etkisinde diizenleyici etkisi’®,

- Calisan katilmimin degisime direnc ile iliskisine diizenleyici etkisi’®,

- Calisanlarin sosyal aginin bilgi paylasim davranisina etkisinde diizenleyici

etkisi®,

Yukaridaki ¢alismalardan goriilebilecegi lizere orgiit temelli 6z-sayginin bir¢ok
arastirmada dilizenleyici rolliniin arastirildigit anlagilacaktir. Calismalar detaylh
incelendiginde kavramin Ozellikle olumlu yonde bir diizenleyici etkisi iizerine
arastirmalar yapildig1 goézlemlenebilecektir. Bu c¢alismada oOrgiit temelli 6z-saygi
kavraminin, is stresinin ige tutkunluk kavramina etkisinde diizenleyici bir etkisi olup
olmadig1 arastirilmak istenmektedir. Bu sebeple diizenleyici etkiyi Olgebilmek igin
asagidaki hipotez olusturulmustur.

Hipotez 4: Orgiit temelli 6z-sayg1 is stresinin ise tutkunluk iizerindeki etkisinde
olumlu bir diizenleyici rol oynar.

H4,a: Orgiit temelli 6z-saygi is stresinin ise tutkunlugun adanmuslik boyutu
tizerindeki etkisinde olumlu bir diizenleyici rol oynar.

H4,b: Orgiit temelli 6z-saygi is stresinin ise tutkunlugun dinglik boyutu iizerindeki
etkisinde olumlu bir diizenleyici rol oynar.

H4,c: Orgiit temelli dz-sayg1 is stresinin ise tutkunlugun yogunlasma boyutu

tizerindeki etkisinde olumlu bir diizenleyici rol oynar.

6 Nasrin Arshadi, Hojat Damiri, a.g.m., s.707.

7 Hataya Sibunruang, Alessandra Capezio, Simon Lloyd D. Restubog, “Getting Ahead Through Flattery:
Examining the Moderating Roles of Organization-Based Self-Esteem and Political Skill in the Ingratiation—
Promotability Relationship”, Journal of Career Assessment, 2013, s.4.

8 Tuna Cenkgi, Ayse Begiim Okten, “Organization-Based Self-Esteem as a Moderator of the Relationship
Between Employee Dissent and Turnover Intention”, Procedia - Social and Behavioral Sciences, Vol. 150,
2014, s. 406.

" Antonia Mercedes Garcia-Cabrera, Fernando Garcia-Barba Hernandez, “Differentiating the Three
Components of Resistance to Change: The Moderating Effect of Organization-Based Self-Esteem on the
Employee Involvement-Resistance Relation”, Human Resource Development Quarterly, Vol. 25, 2014,
5.448.

8 Tsuneki Mukahi, “The Moderating effects of Organization-based Self-Esteem on the Relationship
between Employees' Social Network and Knowledgesharing Behavior”, AIS Electronic Library, 2016,
https://aisel.aisnet.org/cgi/viewcontent.cgi?article=1172&context=pacis2016, (20.10.2020).
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3. CALISMANIN ONEMI, VARSAYIMLARI, KISITLARI

Orgiit temelli 6z-sayg1 iizerine yapilan pek ¢ok calismada, dnciilleri, sonuglari,
araci ve diizenleyici etkilerinin incelendigini gormek miimkiin olacaktir. Calisma ortami
deneyimlerine ve devaminda sonuglarina odaklanan kavramla ilgili ¢alismalar®® ilgi
cekmis ve bu ilgi siirekli olarak artis gdstermistir. Insan dair her unsurun her gecen giin
daha biiylik bir 6neme sahip oldugu giiniimiizde 6z, 6z-saygi ve orgiit temelli 6z-saygi
kavramlari ile ilgili yapilacak herhangi bir ¢alismanin da bir o kadar degerli olacagi
diistiniilmektedir. Dolayisiyla da orgiit temelli 6z-saygi lizerine yapilacak ¢alismalarin,
basta verimlilik ve iiretkenlik olmak {izere etkileyecegi her unsura deger katan caligmalar
olacaklar1 agiktir.

Orgiit temelli 6z-saygi iizerine yapilan ¢alismalar incelendiginde is stresinin ise
tutkunluga etkisinde diizenleyici rolii olup olmadigi dair arasgtirma olmamasi bu
calismanin tercih edilmesinde onemli olmustur. Bu diizenleyici etki arastirmasi igin,
bireyler ve orgiitler icin olumsuz etkileri olan is stresi kavraminin, bireylere ve orgiitlere
olumlu etkileri olan ise tutkunluk kavramina etkisinde bir nasil bir etki gdsterecegini
incelemek amaglanmastir.

Bu ¢alismanin saglayabilecegi katkilarla birlikte bir takim kisitlar1 da mevcuttur.
Bu ¢alismada, Bursa’da depolama ve lojistik sektoriinde faaliyet gosteren bir sirketten
toplanan verilerle bir takim sonuglara ulagiimaktadir. Orgiit temelli 6z-sayg1 kavramini
inceleyen caligmalarda kavramin kurgulanmasindan beri pek cok iilkede ve farkh
sektorlerde calismalar yapilmistir. Ulkemizde bu alanda ¢ok fazla ¢alisma olmamast,
daha detayli ve genel bir goriise ulasabilmek icin farkli sektorlerde yapilacak
aragtirmalara ihtiyaci ortaya ¢ikarmaktadir. Hem arastirmanin yapildig: sektorde farkli
kurumlarda hem de diger bir¢cok sektdrde yapilacak uygulamalar daha biiyiik bir
orneklem sayisina ulasilmasini saglayacaktir.

Bu calisma ile elde edilecek sonuglar, calisma kapsaminda kabul edilen bir takim
varsayimlara bagli bulunmaktadir. Bunlar agagidaki belirtilmislerdir;

- Anket sorular ¢galismanin amacina dogru bir sekilde hizmet etmektedir.

81 Donald G. Gardner, Jon L. Pierce, “Organization-Based Self-Esteem in Work Teams”, Group Processes
& Intergroup Relations, 2015, s.2.
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- Arastirma katilimecilarinin verdikleri cevaplar onlarin gergek gorislerini
yansitmakta olup, anket sorularint samimi ve tarafsiz bir bigimde
yanitlamislardir.

- Elde edilen verilerin analizi i¢in kullanilan istatistiksel yontemler arastirmanin

sonuglarini belirlemede uygundurlar.
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IKINCi BOLUM

LITERATUR INCELEMESI

1. IS STRESI

1.1. Stres Kavrami

Eski bir tarihi bulunmakla birlikte anlaminin donemsel ve farkli bilimlere gore
degiskenlikler gosterdigi stres kavrami, giiniimiizde hayatin her alaninda insanlarin
karsisinda ¢ikan ve siireglerin sonuglarini belirleyici bir etkiye sahiptir. Kelime olarak
Latince “estrica”, eski Fransizca’da “estrece”® kelimelerinden gelen stres kavrami,
1940’11 yillara kadar mihendislik bilimi disinda ¢ok¢a kullanilan bir kavram
olmamistir®®, Selye’nin 1936 yilinda yaymladigi “Genel Uyum Sendromu (General
Adaptation Syndrome)” calismasi ile birlikte basta tip ve sosyal bilimler olmak iizere

bilim dallarinda ciddi bir bigimde tartisiimaya baslanmistir®,

Selye, 1936 yilinda stresi, insan viicudunun herhangi bir isteme verdigi 6zgiil
olmayan karsilik olarak tammlamis® ve calismalarini bu &6zgiil olmayan karsiligm

sonuglarmi arastirma yoniinde devam ettirmistir®®.

Giliniimiize gelindiginde, popiilerligi akademik literatiire girisinden itibaren
stirekli artan stres kavrami, birgok arastirmaci tarafindan incelenmis ve stres hakkinda
cesitli tanimlamalar yapilmistir. Ciiceloglu stresi, "bireyin fizik ve sosyal cevredeki
uyumsuz kosullar nedeniyle, bedensel ve psikolojik sinirlarinin 6tesinde harcadigi
gayrettir" seklinde tanimlamistir®”. Bir baska tanima gére stres, fiziksel, duygusal, sosyal,
ekonomik veya isle ilgili durumlar, olaylar ya da idare edilmesi veya katlanilmas1 gii¢

olan deneyimlerden kaynaklanan psikolojik ve fiziksel gerilim olarak

82 Askin Keser, s Stresi Kaynaklar1 Geleneksel ve Giincel Boyutlariyla, Bursa: Ekin Yayinevi, 2013, s.3.
8 Lionel R.C. Haward, “The Subjective Meaning of Stress”, British Journal of Medical Psychology, Great
Britain, 1960, s.185.

84 Judith G. Rakbin, Elmer L. Struening, “Life Events, Stress, 1Iness”,Science, Vol.194, 1976, s.1013.

85 Hans Selye, “A Syndrome Produced by Diverse Nocuous Agents”, Nature, 1936, s.32.

86 Hans Selye, “Stress and the General Adaptation Syndrome”, British Medical Journal, 1950, 5.1383.

87 Dogan Ciiceloglu, Insan ve Davranisi, Psikolojinin Temel Kavramlari, Istanbul: Remzi Kitabevi, 2002,
s.321.
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tanimlanmaktadir®®. Bireylerde hangi durumlarin strese neden oldugunu agiklamak igin

stres kaynag1 anlamina gelen stresor kavrami kullanilmaktadir®,

Stresle ilgili yapilan ¢alismalardan hareketle kavrama sadece olumsuz bir anlam
yiiklemek yanls olacaktir®. Stresin olumlu ve olumsuz olmak iizere iki tiirii
bulunmaktadir. Bireylerin yasamini olumsuz etkileri olan stres tiirii “kotii stres (distress)”,
olumlu etkileri olan stres tiirii “iyi stres (eustress)” olarak adlandirilmaktadir®. Bu
noktada ne derecede stresin iyi stres ne derecede stresin ise kotii stres oldugunun

anlasilabilmesi i¢in “Yerkes - Dodson Yasas1” 6nem arz etmektedir.

Sekil 1: Yerkes — Dodson Yasasi

Optimum Dulzey

V‘:!'J;Ho-\!m»g

ly1 Stres Kotla Stres

Dugia

Stres

Kaynak: Martin Corbett, 2015, s.744.

“Yerkes — Dodson Yasas1” stresin uyarilma diizeyine gore insan performansina
etkisini incelemektedir®. Stres seviyesi optimum diizeye gelmesi durumunda “iyi stres”

olarak adlandirilacak ve bireyin iiretkenliginin olumlu anlamda etkileyecektir.

Selye, “Genel Uyum Sendromu” ¢aligmasi ile birlikte stres kavramini alarm

asamas1, direnme asamas1 ve tiilkenme asamas1 olmak iizere ii¢ asamada ele almistir®,

88 Andrew Colman, A Dictionary of Psychology, Oxford: Oxford University Press, 2003, 5.8086.

89 Memet Zencirkiran, Askin Keser, Orgiitsel Davranis, Bursa: Dora Yayinevi, 2018, 5.128.

90 Keser, a.g.e., s.4.

91 Hans Selye. Stress Without Distress.World Health, Philadelphia: J.B. Lippincott Co, 1974, s.3.

92 Christopher D. Wickens, Justin G. Hollands, Engineering Psychology and Human Performance, New
Jersey: Prentice- Hall Inc., 1999, s.362.

93 Hans Selye,” Stress and the General Adaptation Syndrome”, a.g.m., 5.1383.

22



Sekil 2: Selye’nin Genel Uyum Sendromunda Stres

Marmal 5tres Direnci Seviyesi

Stres Direnci

Alarm Asamas Direnme Asamasl Tukenme Asamasl

Zaman

Kaynak: Rose M. Spielman, 2017, s.504.

Alarm Asamasi: Bireyin stresi ilk olarak algiladigi asamadir. Bu asamada birey
ilk olarak Cannon’un degindigi “savas ya da kag” tepkisini verecektir. Buna gore birey
stres ile miicadele edebilecek ise savasmayi, edemeyecek ise kagmayi tercih edecektir®.
Alarm asamasinda, ilk olarak stresle karsilasan birey viicudunda bir alarm mekanizmasi

olusturmus olacaktir.

Direnme Asamasi: Bireyin stresi algiladigi ve onunla miicadele etmeye basladigi
asamadir. Stres karsisinda viicut tepki vermeye ve normale donebilmek i¢in kendini tamir
etmeye calistigi asamadir. Birey, stresle miicadelesinde basarili olmasi1 durumunda stresin
etkileri onarilir ve viicudun verdigi tepkiler ortadan kaybolur, aksi durumda stres etkisini

siirdiirmeye devam ederse {igiincii asama olan tiikkenme asamasina gegilecektir®.

Tiikenme asamasi: Yikici etkilerin ortaya ¢ikmaya basladigl bu asamada birey
stresle miicadele etmede giiciinii kaybetmeye ve tiikenmeye baglamistir. Birey artik

stresle miicadelede basarisiz olmus kendisine zarar veren sonuglarla karsilasmaktadir.

94 Walter B. Cannon, Bodily Changes in Pain, Hunger, Fear, and Rage, New York: D. Appleton and
Company, 1922, 5.202.
95 Rose M. Spielman, Psychology, Texas: Opentax, 2017, s.504.
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1.2. Is Stresi Kavram

Calisma yasaminin insan yasamindaki dnemi ve insan yasaminin yaklasik licte
birinin calisarak gectigi bilinmektedir®. Hayatim1 devam ettirebilmek igin ¢aligmak
zorunda olan insanoglu yasaminin énemli bir boliimiinii gecirdigi calisma hayatinda sikc¢a
stres ile karsilasmaktadir. Isin siirekli degisen yapisi ¢alisanlardan daha 6nce benzeri
goriilmemis isteklerde bulunulmasina neden olmakta ve bu degisen yapi c¢alisanlarin
mutlulugu, saghigr ve calistiklar1 oOrgilitler iizerindeki etkileri konusunda kaygilari
tetiklemis®” ve bu kaygilarmn artmasina sebep olmustur. Giiniimiiz uluslararasi
rekabetinde gelinen noktada ayakta kalmak isteyen sirketlerin trettikleri liriin ya da
verdikleri hizmette fark yaratmak istemelerinin agirligi, ¢alisanlarina basta is stresi olmak

tizere cesitli sekillerde yansimaktadir.

[s stresini, Colman’in stres tanimindan hareketle isle ilgili durumlar, olaylar ya da
idare edilmesi veya katlanilmasi gii¢ olan deneyimlerden kaynaklanan psikolojik ve
fiziksel gerilim olarak tanimlamak miimkiin olacaktir. Benzer sekilde Unsal is stresini
“fizyolojik ve psikolojik gerilim durumunun is ile ilgili faktorler tarafindan ortaya

cikarilmas1” olarak aciklamaktadir®.

Is ortaminin strese her zaman elverisli oldugu ve isin biitiin ydnlerinin strese yol
acabilecegi aciktir®®. Dolayisiyla hayatim galisarak idame ettirmek zorunda olan herkesin
is stresi ile karsilasma durumu s6z konusudur. Stres ile diger hastaliklar arasinda giiclii

bir iliski oldugu bilinmektedir'®

. Yasaminin tigte birini ¢alisarak gec¢iren insanoglunun
ozellikle de giinlimiizde en bliyiik sorunlarindan bir tanesi is stresi ve bunun sonucunda

yasadig1 rahatsizliklardir.

96 Askin Keser, “Calisma-Birey Iliskisi ve Calismanin Bireyin Yasaminda Yeri”, Is,Gii¢ Endiistri
Iliskileri ve Insan Kaynaklar1 Dergisi, Cilt.6, 2004,
https://isquc.org/?p=article&id=230&cilt=6&sayi=2&yil=2004,(01.12.2018).

97 Peter M. Hart, Cary L. Cooper, “Isyerinde Stres: Daha Biitiinlestirilmis Bir Cergeveye Dogru”, Endiistri,
Is ve Orgiit Psikolojisi El Kitabi 2. Cilt, Ed.Neil Anderson vd., Istanbul: Literatiir Yayinlari, 2009, s.110.
98 Pmar Unsal, “Is Stresi Algis1 ve Basagikmada Bireysel Farkliliklarin Rolii”, Calisma Yasaminda
Davranig, Ed.Askin Keser vd., 1.b., Kocaeli: Umuttepe Yayinlari, 2009, s.346.

99 Serpil Aytag, “Isyerindeki Kronik Stres Kaynaklar1”, Is Gii¢ Endiistri iligkileri ve insan Kaynaklari
Dergisi, Cilt.4, 2002, http://www.isguc.org/?p=article&id=276&cilt=4&sayi=1&yil=2002, (02.12.2018).
100 Donna Musialowski Ashcraft, “Health in the Workplace”, Issues, Theory and Research in Industrial /
Organizational Psychology, Ed.Kathryn Kelley, New York: North Holland Pub,1992, 5.263.
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1.3. Is Stresi Kaynaklar

Is stresini kaynak olusturan bircok faktdr bulunmaktadir. Bununla birlikte en
onemli Ozelligi ise her gecen giin farkli is stresi kaynaklarinin ortaya c¢ikabilecek
olmasidir. Bu calismada is stresi kaynaklar1 geleneksel is stresi kaynaklar1 ve giincel is

stresi kaynaklar1 olmak tizere temel iki baglik altinda incelenecektir.
1.3.1. Geleneksel Is Stresi Kaynaklar:

Geleneksel is stresi kaynaklarini {i¢ alt baglik altinda toplanabilir. Bunlar orgiitle

ilgili stres kaynaklari, isin kendisi ile ilgili stres kaynaklari, bireysel stres kaynaklaridir.
1.3.1.1. Orgiit ile ilgili Stres Kaynaklar

Bireyler calisma hayatlarini bir 6rgiit yapisi altinda gegirmeleri sebebiyle, orgiit
ile ilgili yasadiklar1 biitlin sorunlar sebebiyle ortaya ¢ikan is stresi sebepleri bu basligin

altinda ele alinacaktir.

Olumsuz fiziki ¢evre kosullari: Stresin ortaya ¢ikmasinda bireyin ¢evre
kosullarinin énemli bir etkisi vardir. Ozellikle de ¢alisma ortaminin giiriiltiisii, calisma
ortamiin 1siklandirilmast  ve havalandirmasi stres kaynagi olarak karsimiza

cikmaktadir'®®,

Vardiya diizeninde ¢alisma: Dinyada {iretimin ve iretim yapabilmek icin
hammadde ihtiyacinin siirekli artmasi, bir takim hizmetlerin stirekli verilmesi gerekliligi
24 saatlik ¢aligmanin gerekliliklerinden olmustur. insan viicudunun aliskin olmadig: ya
da viicuduna gore olagan dis1 saatlerde calismak, 6rnek vermek gerekirse gece c¢alisip
giindiizleri uyumak sebebi ile sirkadyen ritmde bozulmalar, vardiyali ¢alisma ile iligkili

en onemli is stresi nedenlerinden bir tanesidir'®?.

Sosyal destek yoksunlugu: Sosyal destek, bireyin temel sosyal ihtiyaglarinin baska

103

bireylere etkilesim sonucunda tatmin edilmesi seklinde tanimlanmaktadir=°. Bir 6rgiitsel

101 Susan Hattingh, “Enviromenthal Health”, Occupational Health: Management and Practice for Health
Practitioners, Ed. Susan Hattingh — Jenny Acutt, 3.b., Epping: Juta Academic, 2008, s.501.

102 Ali Naci Yildiz, Fatma Giilay Gedikli, Burcu Kiiciikbiger, Vardiyali Calismalarda Is Saglig1 ve
Giivenligi Konulari, Ankara: Tiirk-Is Yaynlari, 2012, s.28.

103 Askin Keser, a.g.e., 5.33.
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yapida yoneticileri ya da ¢alisma arkadaslarindan sosyal destek alinmamasi is stresinin

artmasina sebep olmaktadiri®,

Rol ¢atismast / Rol belirsizligi: Rol gatismasi, bir bireyden, birbiri ile uyumlu ya
da benzer olmayan veya catisan iki ya da daha fazla rolii yerine getirmesinin istenmesi

105

sonucu ortaya c¢ikmaktadir Rol belirsizligi ise calisanlarin is tanimlarinin, rol

beklentilerinin iyi tanimlanmamasi, ¢alisanlar tarafindan bilinmemesidir'®®. Onemli bir is
stresi sebebi olarak rol ¢atismasi*? ya da rol belirsizligi®® yasanmasi durumunda bireyler

tizerine ciddi sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir.

Asirt sorumluluk: Calisanlara daha fazla sorumluluk ve gorev verilmesi, isyerinde
daha fazla baski ile karsilasmalarma sebep olacaktir'®. Bu durum, stresin ortaya

¢ikmasina sebep olabilmektedir.

Orgiitsel yapi: Orgiitiin amag¢ ve ydntemlerinin belirgin olmamasimi, boliimler
arasi ¢ekisme ve baskiyi, kararlara katilma mekanizmalarindaki eksiklikleri, sistemdeki
karmasikliklar ve sikintilar igeren orgiitsel yap1 bagligi stresin baglica kaynaklarindan bir

tanesidir1,

Orgiitsel adaletsizlik: Orgiitiin biitiin is siireclerinde calisanlar1 arasinda bir
ayrimcilik yapilmadigini yansitan orgiitsel adalet'!! olmamasi durumunda ¢alisanlarda

stres ortaya ¢ikabilecektir''?,

Giiven eksikligi: Orgiitsel giiven, orgiitiin igsel iletisim ve davramslarmin, yetkin,

acik ve diirtist, ilgili, giivenilir ve amag, norm ve degerleri ile 6zdeslemesine uygun

104 Ayumi Honda vd., “Communication, Support and Psychosocial Work Environment Affecting
Psychological Distress among Working Women Aged 20 to 39 Years in Japan”, Japan Industrial Health
Journal, 2016, https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4791288/ (06.12.2018).

105 Richard T. Fisher, “Role Stress, The Type a Behaviour Pattern, and External Auditor Job Satisfaction
and — Performance”, Behavioral Research in Accounting, VVol.13, 2001, s.144.

106 Keith Davis, Isletmelerde Insan Davranisi, Istanbul: Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Yaymnlari,
1982, s. 39.

107 Robert L. Kahn vd., Conflict and Ambiguity Studies in Organizational Roles and Individual Stress,
Oxford: John Wiley Pub., 1964, s.12.

108 Kahn vd, a.g.e., s.18.

109 Dennis T. Jaffe, “The Healthy Company: Research Paradigms for Personal and Organizational Health”,
Organizational Risk Factors for Job Stress”, ed.Steven L. Sauter, Lawrence R. Murphy, Washington:
American Psychological Association Pub., 2007, s.20.

110 Enver Ozkalp, Cigdem Kirel, Orgiitsel Davranis, 6.b., Bursa: Ekin Yaymevi, 2013, s.381.

111 Memet Zencirkiran, Askin Keser, a.g.e., s. 289.

112 Memet Zencirkiran, Askin Keser, a.g.e., s. 292,
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olduguna dair kapsayici bir inangtir.**®, Orgiite kars1 duyulan giivende olusacak eksiklik

dogal bir stres kaynagi olarak karsimiza ¢ikacaktir.

Iletisim sorunlar: yasama: Orgiit icerisinde iletisim kanallarinin iyi calismamasi,
informel iletisimin yaygin olmasi orgiitte iletisim sorunlar1 yasanmasina dolayisiyla da is

stresi yasanmasina sebep olacaktir'!4,

1.3.1.2. isin Kendisi ile Ilgili Stres Kaynaklar1

Isin ozelligi: Her isin kendine 6zgii dzellikleri bulunmaktadir ve dolayisiyla stresle
karsilasma diizeyleri gesitlilik gostermektedir. Yapilan arastirmalarda bazi iglerin diger
islerden daha stresli bazilarininsa daha az stresli oldugu ortaya ¢cikmaktadir. Ornegin 2018
yilinda Amerika Birlesik Devletlerinde yapilan bir ¢calismada stres diizeyinin en yiiksek
oldugu 5 is sirasiyla, goniilli askerlik (%72.47), itfaiye personeli (%72.43), ugak pilotu
(%61.07), polis memuru (%51.97) ve televizyon yayincist (%51.63) olmustur!®®,

Monoton c¢alisma diizeni: Tiirkcesi tekdiize olan monoton kelimesi sozliikte:
degismeksizin, diizenli, ayn1 bigimde tekrarlanan seklinde tanimlanmaktadir''®. Bireyler

117

icin bir sikayet ve doyumsuzluk kaynagi~*" olacak monotonluk énemli bir stres kaynagi

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Asir1 / Yetersiz ig yiikii: s yiikii kavram bireyin isyerinde kendisine yiiklenen isin
normalin iizerinde olduguna yonelik algisidir!®®. s stresi ¢alismalarinda énemli bir yeri
bulunmaktadir. Is yiikii kavramini asir1 is yiikii ve yetersiz is yiikii seklinde ikiye ayirmak

miimkiindiir. Her iki is yiikii de is stresinin ortaya ¢ikmasina sebep olabilmektedir.

113 Pamela S Shockley-Zalabak, Sherwyn Morreale, Michael Hackman, Building the High Trust
Organization: Strategies for Supporting Five Key Dimensions of Trust. San Francisco: Jossey-Bass, 2010,
s.12.

114 Enver Ozkalp, Cigdem Kirel, a.g.e., 5.388.

115 Statista, “Most stressful jobs in the United States in 2018,
https://wwuw.statista.com/statistics/507098/us-most-stressful-jobs/ , (04.12.2018)

116 Tiirk Dil Kurumu,
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5c¢0705¢388a097.493609
7 ,(05.12.2018)

117 Giilten Eren Giimiistekin, A. Bircan Oztemiz, “Orgiitlerde Stresin Verimlilik ve Performansla
Etkilesimi”, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2005, Cilt.14, s.276.

118 Askin Keser, “Cagr1 Merkezi Calisanlarinda Is Yiikii Diizeyi ile Is Doyumu Iliskisinin Arastirilmas1”,
Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2006 / 1, 5.105
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Par¢a bast ¢alisma: Pargca basina calisma, calisanin iiretmis oldugu parca
karsihginda iicret aldign bir calisma tiiriidiir.1!°. Daha kisa siirede daha fazla parca

iretebilmek i¢in kendi zorlayacak birey, is stresi belirtileri gosterecektir.

Isin hizi: Ozellikle montaj hatlarinda olan calismalar bir hiz ve siireklilik
gerekmektedir. Montaj hatlarinda giiriiltiilii ortamda calisma, titresimli ortamda ¢alisma,
tehlikeli ortamlarda ¢alisma is stresine sebep olabildigi gibi isin hiz1 da is stresine sebep
olabilmektedir. Isin hizinin azaltilabilmesi durumunda stresin ortaya ¢ikardig

problemlere ¢dziimlerin iistesinden gelinebilecektir'?,

Zaman baskisi: Belirli bir siirede belirli islerin yapilmasi gerektigi giiniimiiz
rekabet ortaminda kaniksanmis bir durumdur. Pek ¢ok sektorde, belirli bir zamanda belirli
bir igin istenilen seviyede yapilmasi istenmektedir. Zaman baskisinin ¢aliganlarin sagligi

{izerinde direkt olarak etkisi bulunmaktadirt??,

Asirt ¢alisma: Glunlimiizde bireyler ayni zamanda stresi de olusturan bir¢ok
sebepten Otiirii asir1 calismak zorunda kalabilmektedirler. Bununla birlikte asirt
calismalarin yapilmasi ile bireyler ailelerine, sosyal etkinliklere zaman ayiramamakta, is
yasam dengesini tutturamamaktadirlar. Bu durumun bir¢ok sonucu bulunmakla birlikte

streste bunlardan bir tanesidirt?2.

Isyerinde diisiik sosyal iliski ve isyerinde yalmzhik: Isyerinde yalnmzlik kavramiyla
anlagilmasi gereken, bireylerin yalniz olmay1 isteme durumu degil, istenmeyen bir durum

123

olan diisiik sosyal iligki varligidir=°. Bu durumun varlig1 isyerinde strese sebep

olmaktadir.

Kariyer Sorunlari: Bireylerin kariyer hedefleri ile orgiitlerin beklentileri ve

yoneticilerinin kendileri hakkinda disiindiiklerinin her zaman ayni dogrultuda

119 M.Fatih USAN, “Parca Bagina Calismanin Hukuki Niteligi ve Parca Basma Calisan Iscinin
Sorumlulugu”, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 2000, Cilt.4, Say1:1, s.91.

120 Stefan Kvarnstrom, “Stress prevention for blue-collar workers in assembly-line production”,
International Labour Office Working Paper, 1997, s.11.
http://www.bvsde.paho.org/bvsast/i/fulltext/blue/blue.pdf , (06 .12.2018)

121 Paulien M. Bongers, Camelis R. de Winter, Michiel AJ Kompier, Vincent H. Hildebrandt,
“Psychosocial Factors at Work and Musculoskeletal Disase”, Scandinavian Journal of Work, Environment
& Health, 1993, Vol.19, 5.397.

122 Aysen Temel, “Organizasyonlarda Iskolizm ve Iskolik Calisanlar”, is, Gii¢ Endiistri iliskileri ve Insan
Kaynaklar1 Dergisi, 2006, Cilt.8, Say1:2, s.125.

123 Serpil Aytag, “Loneliness as Mediator between Job Satisfaction and Intention to Leave: A Study on
Prison Staff in Turkey”, Arabian Journal of Business and Management Review, Vol.5, 2015, s.1.
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gerceklesmeyecegi agiktir. En Onemli stres kaynaklarindan biri olan kariyer
gelisimleri/sorunlart ile ilgili stres faktorleri, calisanlarin, is gilivencesizligi, terfi

olanaklarmin olmamasi, daha diisiik yetki ve imkanlar1 olan bir goreve getirilmeleridirt?*.

1.3.1.3. Bireysel Stres Kaynaklari

Bireysel is stresi kaynaklar1 kisi / is uyumsuzlugu, istenilmeyen islerde ¢calisma ve

kisilik 6zelligi olmak iizere tice ayrilmaktadir.

Kisi / Is Uyumsuzlugu: Bireyin isini segerken yanlis bir tercihte bulunmasi ya da
segcme / yerlestirme gorevini iistlenenin yanlis goreve yanlis bireyi almasi kisi / is
uyumsuzlugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Isin gerekleri ile bireyin dzellikleri arasindaki

saglanmamasi is stresinin ortaya ¢ikmasina sebep olabilmektedir.

Istenilmeyen Islerde Caligma: Bireyler birgok sebepten 6tiirii istemedikleri islerde
calismaya mecbur kalabilmektedirler. Aldiklar1 egitime uygun personel ihtiyacinin
olmamasi, personel arzinin talebinden fazla olmasi, bireylerin talep ettikleri iicretler ile
sirketlerin ticret politikalarinin farkli olmasi ya da bireyin kisilik 6zelliklerinin istedigi ise
girmesini engellemesi gibi durumlarin sonucunda bireyler istedikleri islerden ziyade
istemedikleri islerde ¢aligmak zorunda kalabilmektedirler. Bireylerin istemedikleri,

sevmedikleri islerde ¢aligmalarina sebep olan bu durum stresi dogurmaktadir.

Kisilik Yapisi: Bireyin orgiit igerisindeki davraniglarinda kisilik yapisi ne kadar
onemliyse, stresten etkilenme diizeyinde de kisilik yapist o kadar énemlidir'?®. Kisilik
yapisindaki farkliliklar (A tipi / B tipi kisilik, i¢e doniikliik / disa doniikliik vb.) stresin
ortaya ¢ikmasina ve farkli kisilik 6zelliklerine sahip bireylerde farkli tepkilere sebep

olabilmektedir.

124 Jaroslav Nekoranec, Miroslav Kmosena, “Stress in the Workplace — Sources, Effects and Coping
Strategies”, Review of the Air Force Academy, Vol.28, 2015, 5.166.

125 Kemal Can Kilig, Didem Yener, “Birey-Orgiit ve Birey-Is Uyumunun Calisanlarimn Is Tutumlarina
Etkisi: Adana Ilinde Bankacilik Sektdriinde Calisanlar Uzerine Bir Arastirma”, C.U. Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, Cilt.24, 2015, 5.163.

126 Nezahat Giiglii, “Stres Yonetimi”, G.U. Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt.21, 2001, 5.96.
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1.3.2. Giincel Is Stresi Kaynaklar1

Kiiresel Rekabet: Kiiresellesme ile birlikte sirketler arasi rekabet daha once
oldugundan ozellikle farkli bir yapiya biirinmiistiir. Sirketler hem artan rekabet
ortaminda uzun soluklu hayatta kalabilmenin yollarini aramislar, hem de ayn1 zamanda
en diisiik maliyetlerle en nitelikli iiriin ve yiiksek kara erisme amacini giitmislerdir. Bu
durumun orgiitsel yapilara yansimasi gesitli sekillerde olmustur. Hem sirket i¢indeki
personel maliyetini diislirmek hem de maliyeti daha diisiik yapilardan hizmet alarak
toplam maliyeti diisiirmek amacinin giidiilmesi sonucu 6rgiit yapilari kiigiilmeye baslamis
ve Orgiit icerisinde kalanlar i¢in bu durum daha fazla isin daha az kisi tarafindan
yapilmasiyla sonuglanmistir. Daha az kisiden daha ¢ok ve nitelikli is yapmasi istegi bireyi
calisma alanina hapseden bir yapimin olusmasina sebebiyet vermistir. Hem Orgiitsel
kiigiilmenin (¢alisma arkadaslarinin issiz kalmasi ve bir giin bunlarin kendi baglarina da
gelebilecegi) ¢alisanlara verdigi psikolojik tahribat hem de daha ¢ok is yapmanin strese

kaynak olusturacagi aciktir.

Kiiresellesme ile birlikte sadece orgiitlerde kiiclilmeye gidilmekle kalmamas, artan
rekabet baskisiyla orgiitsel yapilarda karsiligi bulunmayan bazi islerin dis kaynak
kullanilarak ¢oziilmesi yoluna gidilmeye baslanmistir. Sirketler uzmani olmadiklari
islerin ¢alisanlari ve {iretim / hizmet malzemelerini biinyelerine almayarak (dis kaynak ya
da tageron ¢alistirma) sermayelerini farkli yatirim alanlarinda kullanabilmeyi sagladiklar
gibi personel maliyetlerinde de diisiis saglamiglardir. Bununla birlikte dig kaynak ya da
taseron c¢alisanlarin Orgiitsel baglhiligindan, verdikleri hizmet kalitesine kadar bircok
psikolojik unsur tartismali olup, is stresi anlaminda olumsuz etkilenecegi aciktir. Bu

durum kadrolu ¢alisani da etkileyecektir.

Is Giivencesizligi: Giiniimiizde kiiresellesme olgusu, taseron is verme, teknolojiyi
isgiliciliniin yerine ikame etme, daha az is¢i ile daha fazla is iiretme veya daha uzun ¢aligma
saatleri gibi galisan yasami agisindan birgok olumsuz sonucu beraberinde getirmistir'?’.
Bu olumsuz sonuglar bireyler igin is giivencesizliini beraberinde getirmistir. Is

giivencesizligi, kisinin isi ile ilgili gelecegi hakkinda belirsizligi ifade etmektedir'?®, isin

127 Askin Keser, a.g.e., 5.86-87.

128 Hans De Witte, “Job Insecurity and Psychological Well-being: Review of the Literature and
Exploration of Some Unresolved Issues”, European Journal of Work and Organizational Psychology, Vol.8,
1999, s.156.
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nitelikleri ve c¢alisma kosullarna iligkin olarak calisanlarin hak ve kazanglarinda
gerilemeye yol acan degisiklikler is giivencesizligi kaygisim arttirmaktadir'?®. igsizlik
rakamlarindaki artiglar, istthdama yeni katilan veya katilacak bireylerin calisma
yapisindan meydana getirdikleri degisiklikler, sirketlerin uygulamaya basladiklar1 yeni
calisma yontemleri gibi bir¢ok unsur ig giivencesizligi ve dolayisiyla is stresine sebep

olmaktadir.

Isgiiciine Yonelik Artan Beklenti: Kiiresellesme ile birlikte sirketler iizerindeki
artan rekabet baskisi lizerinde yukarida durulmustu. Sirketler, dogal olarak {izerlerindeki
bu baskiy1 ¢aliganlari yani bireyler iizerine yansitarak ortadan kaldirmaya calismaktadir.
Bu baski ile calisanlardan ge¢cmiste olduklarindan daha verimli, daha caliskan, daha uzun
stirelerde calisan, siirekli gelisen, daha esnek, daha tutkun olmalar1 istenmektedir. Tiim
bu beklentilerin, bireylerin biitiin ¢calisma hayatlar1 siiresince beklenmesi is stresini de

artan bir sekilde etkileyecektir.

Isyerinde Psikolojik Siddet: Psikolojik siddet kavrami, calisanin, belirli araliklarla
ve siirekli olarak is arkadasi ya da isvereninin yonelttigi olumsuz davraniglara maruz
kaldigin1 hissettigi, ancak farkli nedenlerle kendini savunamadigi tiim durumlar
icermektedir'®. Birgok arastirmada stresli orgiit ortammin psikolojik siddete sebep
oldugu soylense de, stresin psikolojik siddetin sonucu oldugunu sdylemek

miimkiindiirt®?,

Kariyerin Degisen Dogasi: Giiniimiizde kariyer bundan otuz sene dncesine gore
ciddi anlamda degismistir. Farkli ihtiyaclara yonelik olusturulmus yeni orgiitsel yapilar,
degisen ¢alisma sekilleri, miisteri ihtiyaclarinin ve dolayisiyla ¢alisanlardan beklentilerin
degismesi, farkli kariyer yapilarinin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Artik calisanlar
icin kariyerleri, daha az éngériilebilir, daha az planlanabilir ve daha giivensiz haldedir*2.

Bu durum stres i¢in dnemli bir zemin hazirlamaktadir.

Is-Aile Yasam Dengesi: Artan galisma siireleri, siirekli is ile ilgilenme gerekliligi

(mobilizasyon) ve bu sebeplerle isin siirekli hayatin merkezine alinmasi bireylerin is aile

129 Ozlem Cakir, “Isini Kaybetme Algisi: Is Giivencesizligi”, Calisma ve Toplum, Vol.12, 2007, s.121.
130 Serap Ozen, “Isyerinde Psikolojik Siddet ve Nedenleri”, Is,Gii¢c Endiistri iliskileri ve Insan Kaynaklar
Dergisi, Cilt. 9, 2007, s.7.

131 Askin Keser, a.g.e., s.110.

132 John Arnold, “Kariyer ve Kariyer Yonetimi”, Endiistri, Is ve Orgiit Psikolojisi El Kitab1 2. Cilt, Ed.Neil
Anderson, Istanbul: Literatiir Yaynlar, 2009, s.137.
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yasami dengesi kurmasinda zorlanmalarina sebep olmaktadir. Bu dengenin kurulmasi
durumunda stres olumlu etkilenebilecegi gibi, kurulamamasi durumunda olumsuz

etkilenecektir®®,

Teknolojik Baski ve Denetim: Teknolojinin gelisim hiz1 hayatin her alaninda ciddi
ilerlemeler kaydedilmesine sebep olmustur. Bu ilerlemeler, gecmise gore islerin daha
hizli ve rahat yapilmasina yardimci olmustur. Bununla birlikte ¢alisanlarda psikolojik
olarak olumsuz etkilere sebep olacak durumlari da ortaya ¢ikartmistir. Bunlardan bazilari;
Is yiikiiniin artmasi, fazla bilgi yiiklemesi, ayni anda birden ¢ok isi yapma baskisi, yiiksek
verimlilik beklentisi, siirekli yeni beceri kazanilmasi i¢in baski, is-yasam dengesinde®*
sikintilar olarak siralanabilir.

Teknolojinin gelismesiyle orgiitler is siireglerinin gelistirmekle kalmamus,
siireglerini daha iyi denetleyebilmelerini saglayan mekanizmalart da kurmuslardir.
Calisanlar siirekli takip eden teknolojik denetim mekanizmalari (sistemler, yazilimlar,

kameralar) calisma hayatinin her alanina girmis bulunmaktadir. Bu takip, denetim ve

baski siireclerinin de calisanlar tizerinde ciddi sonuglar1 olmaktadir.

1.4. s Stresinin Sonuclar1

Is stresinin sonuglari, bireysel ve drgiitsel sonuglar olmak iizere iki baslik altinda

incelenecektir.
1.4.1. Is Stresinin Bireysel Sonuclar1

Is stresi, birey iizerinde birgok sonuca sebep olmaktadir. Bu sonuglar fiziksel ve

psikolojik sonuglar seklinde gozlemlenebilmektedir.
1.4.1.1. is Stresinin Fiziksel Sonuclar1

Stresin fiziksel sonuglari, stresle karsilasilmasi ile birlikte baslar. Stresle
karsilagildiginda ilk tepkiler, kalp atislarinin artmasi, nefes alip vermenin hizlanmasi,
kaslarin gerilmesi ve ter ortaya ¢ikmasidir. Viicudun verdigi bu ilk tepkiler Selye’nin

Genel Uyum Sendromunda alarm agamasindaki “savas ya da kag¢” tepkileri olup, hayati

133 David E. Guest, “Perspectives on The Study of Work Life Balance”, Social Science Information,
Vol.41., 2002 , s.275.

134 Kate Barnett vd., “Technology at Work: Stress, Work and Technology across the Life Cycle — Literature
Review”, Australian Institute for Social Research, 2011, s 6-7.
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tehdit eden durumlara karsi evrimlesmis olan hayatta kalma mekanizmasinin bir

parcgasidirlar®®.

Stresin viicudun her yerinde etkileri mevcuttur. Stresin, ¢alisma hayatinda, bas
agris1, mide yanmasi, kalp krizi riski, kalp sikismasi, yiiksek kan sekeri, yiiksek tansiyon,
karin agrisi, kas gerilmesi, cinsel rahatsizliklar, uykusuzluk gibi sonuglari

olabilmektedirt3s.

Yukaridaki rahatsizliklar incelendiginde stresin basta is saglhigi ve giivenligi
olmak iizere, kalite, verimlilik, diizen gibi orgiitler i¢in ¢ok ciddi 6neme sahip basliklarda

sikint1 yaratabilecegi anlasilmaktadir.
1.4.1.2. Is Stresinin Psikolojik Sonuclar

Stres bireyler {iizerinde ciddi psikolojik sonuglar dogurmaktadir. Stresin

etkilerinden bazilar1 asagidaki gibidirt®’,1%;

Depresyon: Stres hormonlarinin uzun siire bireyi etkilemesi durumunda yatistirict
bir yan etki ortaya ¢ikmaktadir. Bu etki depresyona ve bireyde diisiik enerjiye sebep

olabilmektedir.

Anksiyete Bozukluklari: Kronik stres, carpinti, bulanti, terli avug i¢i gibi anksiyete
belirtilerinin ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermektedir. Devam eden siiregte siirekli korku

ve endise haline™®® sebebiyet verebilmektedir.

Bilissel Isleyis Sorunlari: Siirekli olarak strese maruz kalan bireyde sinir
sisteminin ¢caligmasinda sikint1 olusabilmektedir. Bu durum dikkat, hafiza, konsantrasyon

ve yorumlamada bireyin sikintilar yagamasina sebep olabilmektedir.

135 Harvard Health Publishing, “Understanding the stress response”,
https://www.health.harvard.edu/staying-healthy/understanding-the-stress-response (06.07.2020).

136 American Psychological Association, “Stress effects on the body”, https://www.apa.org/topics/stress-
body, (01.11.2018).

137Harry Mills, Natalie Reiss, Mark Dombeck, “Mental And Emotional Impact Of Stress”,
https://www.mentalhelp.net/stress/emotional -impact/, (06.12.2018).

138 Steve Bressert, “The Impact of Stress”, https://psychcentral.com/lib/the-impact-of-stress/ ,
(14.01.2020).

139 Ciineyt Unsal, Yaygin Anksiyete Bozuklugu Tanist Alan Hastalarin Elektrokardiyografilerindeki P-
Dalga Dispersiyonu ve QT Dispersiyonu, (Uzmanlik Tezi), Istanbul: Haydarpasa Numune Egitim ve
Arastirma Hastanesi Psikiyatri Klinigi, 2007, s.5.
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Kisilik degisiklikleri: Uzun siireli stres, bireylerde asabiyet, gerginlik, hayal
kirikligy, kin, agresif hareketler ve hissiyatlar, ilgi kaybi, dikkat kaybi, takint1 gibi kisilik
yapisinda degisikliklere sebebiyet verebilmektedir.

Stresin psikolojik etkileri incelendiginde bireyin hem ¢aligma hayatina hem de

0zel hayatina ciddi sikintilar yaratacagi anlagilacaktir.
1.4.2. is Stresinin Orgiitsel Sonuclar
s stresinin drgiitsel sonuglar1 asagida incelenmektedir.

Saglik Problemlerinde Artis: Stresin en 6nemli sonuglarindan biri ¢alisanlarin
stres yiiziinden saglik problemleri yasamasi olacaktir!®°, Stres diizeyinin yiiksek oldugu
bir orgiitsel yapida, stresin bireysel sorunlart bagliginda deginilen rahatsizliklarin ortaya
¢ikmamast i¢in higbir sebep yoktur. Bu durum orgiitsel yapiyr olumsuz yonde
etkileyecektir. Saglik problemleri yasayanlarin beraber galistiklar1 bireyleri olumsuz
yonde etkilemeleri (is kaybi, verimlilik vb.), alinacak istirahatler dolayisiyla yasanacak is

kayiplar1 bu baslik altinda degerlendirilebilir.

Is Performansinda Diisiis: Stres ve is performansi iizerine yapilan ¢alismalarda,
stresin performansa olumsuz etkisi bulundugu saptanmustir'*!. Stres, bireylerin yaptiklari
isin kalitesini, verimliligi direkt olarak etkilemektedir. Stresli ¢alisanlar, ¢alismalarina
odaklanmakta sorun yasayacaklardir. Stresin birey lizerindeki sonuglarinda deginilen

biligsel isleyis sorunlari, bireylerin performanslarinin diismesinin temel sebeplerindendir.

Yiiksek Isgiicii Devir Hizi: Bireylerde ortaya ¢ikacak stres belirtileri, onlart stresli
diisiindiikleri yerlerden uzaklagsmaya yoneltecektir. Bunun yansimasi, yeni is arayislari
olarak oOrgiitlerin karsisina g¢ikacaktir. Stres, isgiicii devir hizinin artmasina sebebiyet

vermektedirt42,

140Jane Y. Fong, “Patient Assaults on Psychologists: An Unrecognized Occupational Hazard”,
Organizational Risk Factors For Job Stress, Ed.Steven L. Sauter, Lawrence R. Murphy, Washington:
American Psychological Association Pub., 1995, 5.278.

141 Simona Gilboa vd., “A Meta-Analysis of Work Demand Stressors and Job Performance: Examining
Main and Moderating Effects”. Personnel Psychology, Vol.61, 2008, s.229.

142 David Giauque, Simon Anderfuhren-Biget, Frédéric Varone, “Stress and Turnover Intents in
International Organizations: Social Support and Work-Life Balance as Resources”, The International
Journal of Human Resource Management, 2016, s.880.
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Is Saghg1 ve Giivenliginde Sikintilar: Stresin orgiitsel sonuglardan bir tanesi de
genel anlamiyla is sagligi ve giivenligi uygulamalarinda ortaya ¢ikabilecek zafiyetlerdir.
Stres altinda calisanlarin, islerine daha az konsantre oldugu ve risk alma egilimli bir
sekilde calistiklar1 bilinmektedir'®®. Isine gerekli diizeyde odaklanamayan calisanlar,
tehlikeli is ortamlarinda hem kendilerine, hem c¢alisma arkadaslarina hem de

uretim/hizmet alanlarina zarar verebileceklerdir.
2. ISE TUTKUNLUK

Ise tutkunlugun, bir kavram olarak inceleme ve arastirilmasina baslanilmasinda

pozitif psikoloji alanindaki ¢aligmalarin 6nemli bir yeri bulunmaktadir.

Literatiirde ilk olarak Maslow tarafindan “Towards a Positive Psychology”'**

isimli ¢alismada pozitif psikoloji kavrami kullanilmistir. Maslow’un, g¢aligsmasinda
psikoloji  biliminin olumsuz yonlere odaklanmasindan ziyade olumlu yonlere

145

odaklanmasinda daha basarili oldugunu sdylemesi ile™™ pozitif psikoloji ¢calismalari igin

On agic1 olmustur.

Pozitif psikolojinin amaci psikolojinin odaginda bir degisim baslatmaktir. Bu
degisim psikolojinin, yasamdaki kotiiliikkleri iyilestirme ile sinirlanmis olan odaginin,
pozitif nitelikler yaratmayr da igerisine alacak sekilde genisletilmesidir'®®. Pozitif
deneyimlere odaklanan'#’ Pozitif Psikolojinin érgiitsel boyutta karsiligi pozitif orgiitsel
davranistir. Pozitif orglitsel davranig, giinlimiiz igyerinde performans iyilestirmesi icin
Olctilebilen, gelistirilebilen ve etkili bir bicimde yonetilen pozitif bir sekilde
yonlendirilmis insan kayna@i giicleri ve psikolojik yeterlik aragtirma ve

148

uygulamalaridir=*°. Calisanlarin orgiit icinde mutlu ve huzurlu bir hayat siirdiirmeleri

amacindan yola ¢ikarken, ozellikle ¢alisanlarin 6rgiit igerisinde olumlu davraniglarinin

143 Smruti Rekha Sahoo, “Management of Stress at Workplace”, Global Journal of Management and
Business Research: Administration and Management, Vol.16, 2016, s.5.

144 Abraham Maslow, Personality and Motivation, New York: Harpers&Brothers Pub, 1954, s.353.

145 Abraham Maslow, a.g.e., s.354.

146 Martin E. P. Seligman, Mihaly Csikszentmihalyi, “Positive Psychology An Introduction”, American
Psychologist, Vol.55, 2000, s.5.

147 Kate Hefferon, llona Boniwell, Positive Psychology Theory, Research and Applications, New York:
McGraw Hill Open University Press, 2011, s.3.

148 Fred Luthans, “The Need For and Meaning of Positive Organizational Behavior”, Journal of
Organizational Behavior”, Vol.23, 2002, s.701.
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gelisimini hedefleyen bir anlay1s i¢indedir!#®. Pozitif 6rgiitsel davranis icerisindeki pozitif

durumlardan bir tanesi de ise tutkunluk kavramidir!®,

2.1. ise Tutkunluk Kavram

Calismada irdelenecek olan “work engagement” kavramiyla ilgili Tiirkce
literatiirde farkli isimlendirmeler mevcuttur. Tiirkge akademik literatiirde cezbolma, isle
biitiinlesme, ise goniilden adanma, ise angaje olma seklinde kullanimlar
goriilmektedir'®. Bu ¢alismada “goniil vermis” anlamina gelen tutkun kelimesinden

gelen ise tutkunluk olarak kullanilmast tercih edilmistir!®?,

Ise tutkunluk kavramu ile ilgili ilk 6nemli incelemeler ve tanimlamalara William
Kahn’in “Psychological Conditions of Personal Engagement and Disengagement at

153 Kahn bu ¢alismasinda ige tutkunluk kavramini olusturma

Work” ¢alismasinda rastlanir
konusunda baslama noktasinda Goffman’nin insanlarin rollerine bagliliklar1 iizerine
yaptig1 calismalardan etkilenmistir. Gofmann’in kullandig: tiyatral metaforda, insanlar
rollerini gergeklestirmede anlik baglhlik ya da kopuslar yasarlar. Insanlar ve rolleri
arasindaki ayrimin olmadigini isaret eden davranislar roliin benimsendigini gosterirken,
insanlarin kiiclimsedikleri rollerinden ayrildigini agik¢a gosteren davraniglar rolden
uzaklasmay1 gosterir®. Goffman’in toplum icerisinde insanlarin, belli gruplara veya
sistemlere kendilerini ait ya da diglanmig hissetmeleri konusunda yaptigi

calismalarindan®® hareketle, Kahn tutkunluk kavramini isyerindeki rollere uygunluk

acisindan ele almistir.

149 Enver Ozkalp, “Orgiitsel Davranista Yeni Bir Boyut: Pozitif (Olumlu)Orgiitsel Davrams Yaklasimi ve
Konular1”, 17. Ulusal Y6netim ve Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitabi, Eskisehir: Eskisehir Osmangazi
Universitesi Yayinlari, 2009, s.491.

10 Wilmar B. Schaufeli, Arnold B. Bakker, “The Measurement of Work Engagement With a Short
Questionnaire — A Cross-National Study”, Educational and Psychological Measurement, Vol.66, 2006,
s.702.

151 Enver Ozkalp, Bilgin Meydan, “Schaufeli ve Bakker Tarafindan Gelistirilmis Olan Ise Angaje Olma
Olgeginin Tiirkge’de Giivenilirlik ve Gegerliliginin Analizi®, “Is,Gii¢” Endiistri Iliskileri ve Insan
Kaynaklar1 Dergisi, Cilt.17, 2015, s.5.

152 Tiirk Dil Kurumu,
http://tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5c20ee5a32dc82.40092041,
cevrimigi (10.12.2018).

18 William A. Kahn, “Psychological Conditions of Personal Engagement and Disengagement at Work”,
The Academy of Management Journal, VVol. 33, 1990, s. 692-724

154 William A. Kahn, a.g.m., 5.694

1% Erwing Goffman, Encounters — Two Studies in the Sociology of Interaction, UK: Penguin University
Books, 1961, s.8.
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Kahn, ise tutkunlugu, orgiit liyelerinin kendilerini, is yerindeki rollerine uygun
hale getirmeleri olarak tamimlar™®. Tutkunlukta insanlar rollerini yerine getirirken,
kendilerini fiziksel, bilissel ve duygusal olarak ifade ederler. Buna uygun olarak, ise
tutkunlugun ¢6ziilmesi, bir bagka deyisle kisinin baginin kesilmesi ise, Kahn tarafindan
kisinin kendisi ile is yerindeki rollerinin birbirinden ayrilmasi olarak tanimlanirken, bu
bagin kesilmesi durumunda, insanlar kendilerini geri ¢ekerler ve rollerini

gerceklestirirken fiziksel, bilissel ve duygusal olarak savunmada kalirlar'®’.

Ise tutkunluk kavrami ile ilgili bir diger onemli bakis acis1 ise tiikenmislik
sendromu hakkindaki ¢alismalardir. Tiikenmislik kavramini ilk olarak 1974 yilinda
Freudenberger St. Mark’s Free Clinic’te psikiyatrist gorev yaptigi sirada kronik
uyusturucu kullaniminin yikici etkisinden hareketle kullanmistir. Kavrami, kademeli
duygusal tiikkenme, motivasyon kaybi ve azalan baglilik olarak agiklamistir’™® Aym
yillarda Maslach ve arkadaslarinin c¢alisanlar (sosyal hizmetler) lizerinde yaptiklar
calismalar ise sosyal psikoloji yonilinden tiikenmislik kavraminin incelenmesini
dogurmustur. Maslach, bu calisanlarin karsilastiklar1 vakalarda miistakil kaygi gibi
biligsel stratejileri kullanarak duygusal uyarilmanin iistesinden nasil geldikleri ile
ilgileniyordu. Maslach bu c¢alisanlarda, karsilastiklar1 vakalar sonucunda duygusal

159

kargasaya sebep olarak bir sendrom olarak tilkenmislik kavramimi 6nermistir'®®. Ilerleyen

yillarda tiikenmislik, belirli bir kapasitede insanlarla ¢alisan bireylerde goriilen duygusal

tilkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi olarak tanimlanmistir'®°,

Tiikenmiglik kavraminin boyutlar olarak da duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve
diisiik kisisel basar1 gosterilmistir'®l. Duygusal tiikenme kavrami ile ¢alisanlarin bir
sonraki gilinle yiizlesmeye enerjilerinin olmamasini, duyarsizlasma ile islerine yonelik
olumsuz yaklasimi, iligkinin kopmasini, diisiik kisisel basar1 ile isine kars1 yeterlik ve

162

verimliligin dlismesi agiklanmak istenmistir>>. Maslach ve Leiter g¢aligmalarinda

1%6 William A. Kahn, a.g.e., .694.

157 William A. Kahn, a.g.e., 694.

%8 Wilmar B. Schaufeli, Michael P. Leiter, Christina Maslach, “Burnout: 35 Years of Research and
Practice”, Career Development International, Vol.14, 2009, s.205.

159 Wilmar B. Schaufeli, Michael P. Leiter, Christina Maslach, a.g.m., s.206.

160 Christina Maslach, Susan E. Jackson, Michael P. Leiter, Maslach Burnout Inventory: Manual, Palo Alto:
Consulting Psychologists Press, 1996, 5.192.

181 Christina Maslach, Michael P. Leiter, “Burnout”, Encyclopedia of Stress, ed. G. Fink, Amsterdam:
Elsevier Pub, 2007, s.368.

162 Christina Maslach, Michael P. Leiter,, a.g.m., 5.368.
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acikladiklar1 bu boyutlardan hareketle ise tutkunlugun tiikenmislik kavraminin karsiti
oldugunu belirtmislerdir. Tiikenmislik bas gosterdiginde dingligin yerini duygusal
tikenmeye, adanmishigin duyarsizlasmaya, yogunlasmanin ise diisiik kisisel basariya

doniismeye basladigim sdylemislerdir®,

Sekil 3: Tiikenmislik Karsit1 Olmas1 Acisindan Ise Tutkunluk Boyutlar:

Dinclik Duygusal Tukenme

Adanmislik Duyarsizlasma
Yogunlasma Dusuk Kisisel Ba

Kaynak: Christina Maslach, Michael P. Leiter, 2008, s.24.

Maslach ve arkadaslarinin ¢aligmalarini inceleyen Schaufeli ve arkadaslar ise ise
tutkunlugun sadece tiikkenmislik kavramimin ziddi olarak betimlenmesine karsi
cikmiglardir. Din¢g olma ve duygusal tiikenme boyutlar1 ile birlikte adanmishk ve
duyarsizlagsma boyutlar1 arasinda olumsuz bir iligki oldugunu belirtmekle birlikte,
yogunlagsma boyutunun diisiik kisisel basari boyutunun birebir karsitt olmadigini
belirtmislerdir'®*. ise tutkunlugu dinglik, adanmislik ve yogunlasma ile karakterize edilen

zihnin pozitif, tatmin edici, is ile iliskili durum seklinde tanimlamislardir®.

Ayn1 dénemde Demerouti, Bakker, Nachreiner ve Schaufeli yaptiklari ¢alismada,

tutkunluk ve tiikenmislikle ilgili siirecleri analiz edebilmek igin Is Gereklilikleri /

166

Kaynaklar1 modelini olusturmuslardir™®. Calismada is gereklilikleri, belirli bir fizyolojik

163 Christina Maslach, Michael P. Leiter, The Truth About Burnout: How Organizations Cause Personal
Stress and What to Do About It, San Fransisco: John Wiley & Sons, 2008, s. 24.

164 Wilmar Schaufeli, Arnold B. Bakker, Marisa Salanova, “The Measurement of Work Engagement with
A Short Questionnaire — A Cross-National Study”, Educational and Psychological Measurement, Vol.66,
2006, s.702.

165 Wilmar Schaufeli vd., “The Measurement of Engagement and Burnout: A Two Sample Confirmatory
Factor Analytic Approach”, Journal of Happiness Studies, Vol. 3, 2002, s.74.

166 Evangelia Demerouti vd., “The Job Demands-Resources Model of Burnout”, Journal of Applied
Psychology, Vol.86, 2001, s.499.
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ve psikolojik maliyetlerle iligkilendirilen, siirdiiriilebilir fiziksel veya zihinsel ¢aba
gerektiren, isin fiziksel, sosyal veya oOrgiitsel yonleri olarak, is kaynaklari ise is
hedeflerine ulagsmada islevsel olmay1 saglayan, is taleplerini ve bunlara bagh fizyolojik
ve psikolojik maliyetleri azaltan, kisisel gelisimi tesvik eden isin fiziksel, sosyal veya
orgiitsel yonleri seklinde agiklanmigtir®®’. is gerekliliklerine rnek olarak yiiksek diizeyde
is baskisi, olumsuz fiziksel ortam, miisteriler ile duygusal olarak talepkar etkilesimler
gosterilebilirken, is kaynaklarina da 6rnek olarak kariyer firsatlari, is giivencesi, yonetici

168

destegi gibi unsurlar gosterilebilir™°. Yapilan ¢alismalarda is gereklilikleri tiikenmislik

kavraminin 6nciild, is kaynaklar ise ise tutkunluk kavramini onciilii olarak karsimiza

¢tkmaktadirt®®,

Tutkunluk kavrami ile ilgili bir diger bakis agis1 ise Gallup firmasmin
calismalarindan ortaya ¢ikmistir. Kendisini kiiresel analiz ve danigmanlik firmasi olarak
tanitan Gallup firmasi, yaptiklar1 ¢aligmalardan hareketle islerine tutkun c¢alisanlarin
islerini heves ve sirketlerine olan derin bir bagla yerlerine getirdiklerini ©one

170

stirmektedir Gallup c¢alismalarinda tatmin ve tutkunluk kavramlar1 beraber

171

arastirilmaktadir-’*. Bu acgidan diger c¢alismalardan farklilasan Gallup c¢aligsmalari,

calisanlarin neden tatmin ve tutkun olduklarindan hareketle bu tatmin ve tutkun olma

durumlarinin performanslarina etkilerine odaklanmaktadir!’?,

Alan Saks ise ise tutkunluk kavramini Sosyal Miibadele Teorisi yaklasimi ile
aciklamaya c¢alismistir. Sosyal Miibadele Teorisine gore iliskiler, taraflarin degisim
Kurallarma uymalari sartiyla, zaman igerisinde giiven, sadakat ve karsilikli taahhiitlerle
gelisir'”. Saks, Cropanzano ve Mitchell’in calismasma atifta bulunarak, bireylerin

orgiitlerinden ekonomik ve sosyo-duygusal kaynaklar almalar1 durumunda, ayn: sekilde

167 Demerouti vd., a.g.m., s.501.

168 Arnold B. Bakker, Evangelia Demerouti, “The Job Demands-Resources Model: State of the Art”,
Journal of Managerial Psychology, Vol.22, 2007, s.312.

169 Wilmar B. Schaufeli, Toon W. Taris, “A Critical Review of the Job Demands-Resources Model:
Implications for Improving Work and Health”, Ed.Georg F. Bauer, Oliver Hammig, Bridging Occupational,
Organizational and Public Health, Dordrecht: Springer Pub., 2014, s.46.

10 Gallup, “Engage Your Employees to See High Performance and Innovation”
https://www.gallup.com/workplace/229424/employee-engagement.aspx, (20.03.2019).

171 James K. Harter, Frank L. Schmidt, Emily A. Killham, Employee Engagement, Satisfaction, and
Business-Unit-Level Outcomes: A Meta-Analysis, Omaha: The Gallup Organization, 2003, s.12.

172 James K. Harter, Frank L. Schmidt, Emily A. Killham, a.g.e., s.21.

173 Russell Cropanzano, Marie S. Mitchell, “Social Exchange Theory: An Interdisciplinary Review”,
Journal of Management, Vol. 31, 2005, s.875.
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cevap vereceklerini ve bunu geri 6demekle yiikiimlii olduklarin1 hissedeceklerinden
bahseder!’. Buna gére bir bireyin is rollerini yerine getirmede sarf etmeye hazirlikli
oldugu bilissel, duygusal ve fiziksel kaynaklarin miktari, organizasyondan alinan
ekonomik ve sosyo-duygusal kaynaklara baglidir'’>. Bu agiklamalardan galisanlarin ise
tutkunlugunun, orgiitten aldiklarina verdikleri bir karsilik olarak gelistigi sonucuna
ulagilabilir. Saks ¢aligmasinda isyerindeki rollerden hareketle tutkunlugu, goérev rolii ve
orglitlin iiyesi olarak rol seklinde iki baglik altinda agiklamak istemistir. Bunlar gorev
tutkunlugu ve oOrgiit tutkunlugu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu iki tutkunluk
kavraminin Onciilleri olarak is karakteristikleri, algilanan Orgiitsel destek, algilanan
yonetici destegi, odiillendirme ve itibar, prosediirel adalet ve dagitim adaleti kavramlarini
gostermistir. Kavramin ¢iktilarinin ise i tatmini, orgtitsel baglilik, isten ayrilma niyeti ve

orgiitsel vatandashk davranisi oldugunu séylemistirt’®.

Macey ve Schneider ise ise tutkunluk igin diger ¢alismalardan farkli ti¢ ayr1 alt
boyut belirlemislerdir. Bunlar kisilik tutkunlugu (6zellik - Trait engagement), durum
tutkunlugu (state engagement), davramssal tutkunluktur (behavioral engagement)’’.
Macey ve Schneider, kisilik tutkunlugunu bireyin hayata ve ise kars1 olumlu bakis agisi
olarak aciklamislardir. Kisilik tutkunlugu, durum tutkunlugunu tetikleyecek ve en son
davranis tutkunlugu ortaya ¢ikacaktir. Durum tutkunlugunda enerji ve yogunlagsma ortaya
cikacak, davranigsal tutkunlugun ortaya ¢ikmasindan sonra ise ekstra rol davranisi ortaya

cikabilecektir!®,

Ise tutkunluk kavramiyla ilgili calismalar dneminin anlagilmasiyla birlikte her
gecen yil artmaktadir. Kavramla, bireylerin i performansina yonelik ortaya koymus
olduklar1 enerjiyi ve psikolojik baglilig1 ifade eden pozitif ve duygusal durum agiklanmak
istenmektedir!’®. ise tutkun calisanlar islerinden ilham alirlar, yaklasimlari miisteri

odaklidir, sirketin gelecegiyle ilgilenirler ve oOrgiitiin basarisini gorebilmek i¢in ¢aba

174 Alan M. Saks, “Antecedents and Consequences of Employee Engagement”, Journal of Managerial
Psychology, Vol. 21,, 2006, s.603.

175 Alan M. Saks, a.g.m., s.603.

176 Alan M. Saks, a.g.m., s.604-608.

17 William H. Macey, Benjamin Schneider, “The Meaning of Employee Engagement”, Industrial and
Organizational Psychology, Vol. 1, 2008, s.6.

178 William H. Macey, Benjamin Schneider, a.g.m., s.6.

179 Amanda Biggs, Paula Brough, Jennifer P. Barbour, “Strategic Alignment With Organizational Priorities
and Work Engagement: A Multi - Wave Analysis”, Journal of Organizational Behavior, VVol.35, 2014, s.
301.
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gostermeye hazirdirlar'®. ise tutkunluk calisanlarin esenligini anlamada énemli katkilar

181

saglamaktadir™". Calisan esenligi ve performanslarmin arttirilmasi konularinda ise

tutkunluk son yillarda insan kaynaklari, 6rgiit psikolojisi, liderlik ve egitim konularinda

one ¢ikmaktadir'®,

2.2. Ise Tutkunlugun Boyutlar

Ise tutkunlugun boyutlar1 dinglik, adanmislik ve yogunlasma olmak iizere iic

baslik altinda incelenecektir.
2.2.1. Dinclik

Dinglik, bireyin ¢alisirken enerji ve zihin dayanikliliginin yiiksek olmasini, bu
enerjinin is i¢in daha ¢ok ¢aba sarf etme istegini dogurmasini, bireyin zorluklar karsisinda

direngli olmasini ve kolay yorulmamasini ifade etmektedir'®,

Dinglik; bireylerin, fiziksel gii¢, duygusal enerji, biligsel canlilik ve iste
deneyimlenen bir takim birbirleriyle iliskili duygusal durumlara sahip olmasina karsilik
gelir'®, Ise tutkunlugun, giidiilenme ile ilgili uyarilma, siirdiirme ve eylemin
yonlendirilmesi gibi 6zellikleri en iyi dinglik kavrami ile aciklanabilir’®. Dinglik,

calisanlarini saghigini ve orgiitlerin etkinligini etkileyen duygusal bir durumdur®e®,

180 Sarah Cook, The Essential Guide to Employee Engagement, London: Kogan Page, 2008, s.3.

181 Christina Maslach, Wilmar Schaufeli, Michael P. Leiter, “Job Burnout”, Annual Review of Psychology,
Vol.52, 2001, s. 417.

182 Yunsoo Lee vd., “An Integrative Literature Review on Employee Engagement in the Field of Human
Resource Development: Exploring Where We Are and Where We Should Go”, Asia Pacifc Education
Review, Vol.18, 2017, s.542.

183 Wilmar B. Schaufeli, Arnold B. Bakker, “Defining and Measuring Work Engagement: Bringing Clarity
to the Concept”, Work Engagement: A Handbook of Essential Theory and Research, Ed.A. Bakker, M.
Leiter, East Sussex: Psychology Press, 2010, s.13.

184 Arie Shirom, “Feeling Energetic at Work: On Vigor’s Antecedents”, Work Engagement A Handbook
of Essential Theory and Research, Ed.A. Bakker, M. Leiter, East Sussex: Psychology Press, 2010, s.69.
185 Saija Mauno vd. “Job Demands and Resources as Antecedents of Work Engagement: A Qualitative
Review and Directions for Future Research”, Handbook of Employee Engagement Perspectives, Issues,
Research and Practice (New Horizons in Management Series), Ed.Simon L. Albrecht, Northampton:
Edward Elgar Pub, 2010, s. 111.

186 Arie Shirom, a.g.e., s.70.
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2.2.2. Adanmshk

Adanmislik boyutu, bireyin isi ile giiclii bir baglant1 kurmas1 ve 6nem, cosku,

187

ilham, gurur ve azim hislerinin deneyimine karsilik gelir-®’. Adanmislik boyutu, ise

tutkunluk kavraminin duygusal bilesenidir®®®,

Adanmighk, 6z-disiplin, ¢ok c¢alisma, inisiyatif alma ve Orgiitsel amaglari
desteklemek icin kurallara uyma gibi giidiilenmis eylemleri igermektedir'®. Adanmishk
boyutunun, kisinin kendisini isi ile gii¢lii bir sekilde 6zdeslestirmesi ile kavramsal

benzerligi vardir'®,

Adanmiglik, normal 6zdeslesme seviyesinden bir adim daha ileriye giden 6zellikle
giiclii bir katilimdir. Niteliksel anlamda, adanmislik yalnizca belirli bir bilissel ya da inang
durumuna atifta bulunarak degil ayn1 zamanda duygusal boyutu da kapsadigi igin

baglanma kavrami yerine adanmislhik kavrami kullanilir!®?,

2.2.3. Yogunlasma

Bireyin, iistlendigi isi yaparken, zamanin nasil gectigini anlamayacak kadar ise
dalmasina yogunlagma denilmektedir. Yogunlasmis birey, isini yapmaktan mutluluk
duyar ve mola vermekte zorlanir'%. Yogunlasma, kisinin isine tamamen konsantre olmasi

ve kendisini isten ayirmada zorlanma duygusuna karsilik gelir'®,

Yogunlasma kavrami, Csikzentmihalyi (1990) tarafindan gelistirilen akis
kavramma yakin goriilmiistiir. Iki kavram da optimal bir deneyim durumunu

yansitmaktadir. Bununla birlikte akis kavrami kisa siireli zirve deneyimlere karsilik

187 Wilmar Schaufeli, Arnold B. Bakker, “Job Demands, Job Resources, and Their Relationship with
Burnout and Engagement: A Multi-Sample Study”, a.g.m. s.295.

188 Wilmar Schaufeli,” What is engagement?”, Employee Engagement in Theory and Practice, Ed.C. Truss
vd., London: Routledge Pub, 2013, s.9.

189 James R. Van Scotter, Stephan J. Motowidlo, “Interpersonal Facilitation and Job Dedication as Separate
Facets of Contextual Performance”, Journal or Applied Psychology, VVol.81, 1996, s.525.

190 Saija Mauno vd., a.g.m., s.111.

191 Wilmar Schaufeli vd., “The Measurement of Engagement and Burnout: A Two Sample Confirmatory
Factor Analytic Approach”, a.g.m., s.74-75.

192 ‘Wilmar Schaufeli, Arnold B. Bakker, “Job Demands, Job Resources, and Their Relationship with
Burnout and Engagement: A Multi-Sample Study”, a.g.m., s. 295

193 Saija Mauno vd., a.g.m., s.111.
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gelirken, yogunlagsma kavrami daha kapsamli ve kalict bir zihin durumunu ifade

etmektedir!®*.

2.3. Ise Tutkunlugu Etkileyen Faktorler

Ise tutkunlugu etkileyen faktorler bu calismada ii¢ baslik altinda ele alinacaktir.

Bunlar orgiitle ilgili faktorler, isin kendisi ile ilgili faktorler, bireysel faktorlerdir.
2.3.1. Orgiit ile ilgili Faktorler

Orgiit Kiiltiirii: Orgiit icerisinde {iyelerine neleri yapip neleri yapamayacaklarini,
orgiit agisindan hangi degerlerin 6nemli oldugunu gosteren drgiit kiiltiirii'®®, bireylerin ise
tutkunlugu konusunda belirleyici unsurlardan bir tanesidir. Ise tutkunluk, dostane ve

destekleyici is ortaminda gergeklesmektedir!®®,

Kariyer Fuwrsatlart / Planlama: Giinimiizde ¢alisanlar bir oOrgiitsel yapiya
katildiklarinda  oncelikle Orgiit icerisinde nereye gelebileceklerini  gdérmek
istemektedirler. Bu durum c¢alisanin ise tutkunlugunu ciddi bir bi¢cimde etkilemektedir.
Calisanlara bir kariyer hedefi konulmasi, bir kariyer gelisim plani olusturulmasi ise

tutkunlugun gelistirilmesinde énemli bir mihenk tasidir!®’,

Yonetici / Calisan Iligkileri: Y dnetici ¢alisan iliskileri birgok alanda ve ¢alismada
Oonemli yer tutmaktadir. Yoneticilerin ¢alisanlara geri bildirimleri, isle ilgili durumlar

hakkinda bilgilendirmeleri ve gerektiginde duygusal destek vermeleri ise tutkunlukta

198

Oonem arz etmektedir°. Yoneticilerin erisilebilir ve iletisime acik olmalari, ¢alisanlarina

bir hayat kocu gibi yaklagmalari, ¢alisanlarini giiclii yanlarina yonlendirmeleri, gelisim

firsatlar1 sunmalari ise tutkunlugu arttiracak yontemlerden bazilaridir'®®.

1% Wilmar Schaufeli, Toon W. Taris, Willem van Rhenen, “Workaholism, Burnout, and Work Engagement:
Three of a Kind or Three Different Kinds of Employee Well-being?”, Applied Psychology: An International
Review, Vol.57, 2008, s.176.

1% Memet Zencirkiran, Askin Keser, a.g.e., 5.25.

1% Mohammed Al Shehri vd., “The Impact of Organizational Culture on Employee Engagement in Saudi
Banks”, Journal of Human Resources Management Research, Vol. 2017, s.4.

197 Emergenetics International, “How Career Development Can Solve the Disengaged Employee
Epidemic”,https://www.emergenetics.com/blog/how-career-development-can-solve-disengagedemployee-
epidemic/, (05.04.2019).

198 Saija Mauno vd., a.g.m., s.126.

19 Harvard University, “Engagement Toolkit for Managers and Leaders”,
https://hr.harvard.edu/files/humanresources/files/engagement_toolkit leaders_managers.pdf ,
(06.04.2019).
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Orgiitsel Adalet: Orgiitiin biitiin siireglerinde calisanlar arasinda ayrimeilik
yapmadigina yonelik olusan bir duyguyu yansitan orgiitsel adalet kavrami1?%, orgiit igi
huzurun saglanmasinda 6nem arz etmektedir. Orgiitsel yap1 igerisinde acikligin,

tutarliligin ve tahmin edilebilirligin olmast ise tutkunluga zemin hazirlamaktadir®®.

Osgrenme Olanaklari: Orgiitler ve calisanlarin hayatta kalmalari igin degisimin
hizina ayak uydurmalar gerekmektedir. Calisanlarin kendilerini siirekli gelistirmeleri
hem diger ¢alisanlarla rekabet edebilmeleri ve verimlilik i¢in bir zorunluluk hem de
kisisel tatmin anlaminda biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu noktada, ¢alisanlarin kendilerini
gelistirebilmeleri i¢in olanaklar saglamak, egitim olanaklarini gelistirmek ise tutkunlugu

arttirmada fayda saglamaktadir®®?,

Ozerklik: Calisma hayatinda is dzerkligi, ¢alisanlarin gérev ve sorumluluklarin
yerine getirirlerken, is metodu, ¢alisma programi ve calisma kriterleri agisindan hangi
sekilde calisabileceklerine  kendilerinin  karar  vermesi konusunda  Ozgiir
birakilmalaridir?®. Isyerinde 6zerklik bireylerin performanslarini ve ise tutkunluklarini

arttiran bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir?®,

Odiil Sistemleri: Odiil programlar ile tutkunluk {izerinde olumlu etkiye
sahiptirler?®. Verimli ve etkin bir i¢ isleyis saglayabilmek i¢in 6diil sistemleri dnem arz
etmektedir. Odiil sistemleri ile ise tutkun calisanlarin gizli maliyetleri azalttiklari, takim

calismasi ve isbirligi i¢inde calismanin arttig1 gdzlemlenmistir?®®.

Fiziki Kogsullar: Guniimiizde 6zellikle de uluslararasi sirketler ¢alisma ortamini
calisanlarin verimliligi ve saglig iizerinde yaptig1 ¢aligmalar sonucunda belirlemektedir.

Yapilan caligmalar fiziksel is g¢evresi, ofis dizayni, cevresel kosullar (1siklandirma,

200 Memet Zencirkiran, Askin Keser, a.g.e., s.289

201 Tiilay Turgut, “Caligmaya Tutkunluk”, Kurumlarda Iyilik De Var, Ed. Giiler islamoglu, Ankara: Nobel
Yayinlari, 2010, s.79.

202 Alan M. Saks, a.g.m., s.618.

203 J.R. Hackman, G.R. Oldham,”Development of the Job Diagnostic Survey”, Journal of Applied
Psychology, Vol.60, 1975, 5.162.

204 Maryléne Gagné, Devasheesh Bhave, “Autonomy in the Workplace: An Essential Ingredient to
Employee Engagement and Well-Being in Every Culture”, Human Autonomy in Cross-Cultural Context:
Perspectives on the Psychology of Agency, Freedom, and Well-Beings, Ed.Valery I. Chirkov vd., New
York: Springer, 2011, s.169.

25 K. Dow Scott, Thomas McMullen, Mark Royal, “The Role of Rewards in Building Employee
Engagement”, Worldatwork Journal, Vol.19, 2010, s.35.

206 K. Dow Scott, Thomas McMullen, Mark Royal,, a.g.m., s.31.
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sicaklik, wvb.) ile ise tutkunluk arasinda olumlu bir etkilesimin oldugunu

gostermektedir?®’,

Rol Catismas: / Belirsizligi: Bireyin catisan iki ya da daha fazla rolii yerine
getirmesi olan rol catismasi ve rol beklentilerinin iyi tanimlanamamasi olan rol
belirsizligi calisma yagsamini Onemli Olciide etkilemektedir. Rol ¢atigmasi ve rol

belirsizligi ile ise tutkunluk arasinda olumsuz yénlii bir iliski bulunmaktadir?®®,

2.3.2. Isin Kendisi ile lgili Faktorler

Isin Yapisi / Ozelligi: Bir isin yapis1 ¢alisma sartlarmi, ortamini belirleyen en
onemli unsurlardan bir tanesidir. Isin getin bir is olmasi ise tutkunlugu olumlu yonden
etkileyen unsurlardan bir tanesidir?®. Pek ¢ok calisan igin basit ve zorlayict olmayan
islere kiyasla belirli 6l¢iide zorlayici isler, galisanlarin ise daha tutkun olmalarini

saglamaktadir?®C.

Asirt Is Yiikii: Bireylerin kendilerine yiiklenen is yiikiiniin normalin iistiinde veya
altinda olmas1 c¢aligmaya tutkunluga etki etmektedir. Asir1 is yiikii ise tutkunluk ile

olumsuz yonde bir iliskiye sahiptir?!,

Zaman Baskisi: Zaman baskisinin isyerinde ¢alisanlara farkli sekillerde etkileri
bulunmaktadir. Yiiksek seviyede zaman baskist ise tutkunlugu olumsuz yonde

etkilemektedir?*2,
2.3.3. Bireysel Faktorler

Kisilik Yapisi: Bireylerin kisilik yapilar1 ¢alisma ortaminda farkli sonuglarin
dogmasima sebep olabilmektedir. Bes faktor kisilik 06zelliklerinden disadoniikliik

207 Justin M. B. Gabriel, Soye P. Asawo, “Physical Workplace Environment and Employee Engagement:
A Theoretical Exploration”, International Journal of Arts and Humanities, VVol.01, 2017, s.879.

28 Daniel Mouraa, Alejandro Orgambidez-Ramos, Gabriela Gongalves, “Role Stress and Work
Engagement as Antecedents of Job Satisfaction: Results From Portugal”, Europe's Journal of Psychology,
Vol.10, 2014, s5.297.

209 Askin Keser, Gozde Yilmaz, “Ise Baglanma”, Calisma Yasanminda Davranis — Giincel Yaklasimlar,
Ed.Askin Keser vd., Kocaeli: Umuttepe Yayin, 2009, s.109.

210 Marchia Smith, “Does Challenging Work Really Motivate Staff?”,
https://fleximize.com/articles/001719/challenging-work-is-great-for-staff-motivation , (05.04.2019).

211 Sobia Ali, Yasir Aftab Farooqi, “Effect of Work Overload on Job Satisfaction, Effect of Job Satisfaction
on Employee Performance and Employee Engagement”, International Journal of Multidisciplinary
Sciences and Engineering, Vol. 5, 2014, s.26.

212 Antje Schmitt, Sandra Ohly, Nina Kleespies “Time Pressure Promotes Work Engagement”, Journal of
Personnel Psychology, Vol.14, 2015, s.34.
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(extraversion) ve duygusalligin (neuroticism) ise tutkunlukla iligkisi oldugu
diisiiniilmektedir. Bunlardan olumlu hissiyatlar1 i¢ceren disadoniikliigiin ise tutkunluk ile
olumlu bir etkilesim igerisinde oldugu, olumsuz hissiyatlar1 iceren duygusallifin ise

olumsuz bir etkisi oldugu a¢iklanmaktadir?'?,

Kisi - Is Uyumu / Uyusmazhigi: Bireylerin yaptiklar islerle, yetenek, ihtiyac ve
degerlerinin belirli bir uyum igerisinde olmasi gerekmektedir. Yapilan isin gerekleri ile
calisganin  Ozellikleri arasindaki uyum, c¢alisanlarin enerjilerini  isi  bitirmeye
odaklamalarmi saglamaktadir®®. Kisilerin kendileri ve is ile bir uyum algilamalari

durumunda ise tutkunlugun olusmasi olasilig1 yiiksektir?'®.

Is — Aile Catigmasi: Isyeri ve aile igerisindeki rollerin birbirleriyle

bagdasmamasinin birey iizerindeki baskisi olarak tanimlanabilecek is — aile ¢atismasi?®,

ise tutkunluga zarar veren unsurlardan bir tanesidir?'’.

2.4. ise Tutkunlugun Sonuclar

Performans: Ise tutkun calisanlar, ise tutkun olmayan calisanlara gore daha iyi
performans sergilerler. Bunun sebebi, ise tutkun calisanlarin genelde mutluluk, seving,
cosku gibi olumlu duygular1 yasamalari, sagliklarinin daha iyi olmasi, kendi kisisel is
kaynaklarini yaratmalar1 ve ise tutkunluklarini baskalarina aktarmalaridir®'®, Daha iyi
performans sergileyen calisanlarin verimli bir is yeri ortami olusturacagi agiktir. Yapilan
calismalarda ise tutkunluk ile verimlilik arasinda da giiclii bir olumlu yonde iligki oldugu
ortaya ¢ikmistir?®,

Saghk: Ise tutkunluk ile calisanlarin saghg arasinda olumlu bir iliski

mevcuttur?®, Schaufeli ve Bakker’in yaptig1 bir calismada bas agrilar, kardiyo vaskiiler

213 Saar Langelaan vd., “Burnout and work engagement: Do individual differences make a difference?”,
Personality and Individual Differences,Vol. 40, 2006, s.523.

214 Kemal Can Kilig, Didem Yener, a.g.m., s. 163.

215 Jamie A. Gruman, Alan M. Saks, “Performance Management and Employee Engagement”, Human
Resource Management Review, Vol. 21, 2011, s. 130.

216 J H. Greenhaus, N.J. Beutell, “Sources of Conflict between Work and Family Roles”, Academy of
Management, Vol.10, 1985, s.77.

217 Anthony J. Montgomery vd., “Work-Home Interference among Newspaper Managers: Its Relationship
with Burnout and Engagement”, Anxiety, Stress, and Coping, Vol. 16, 2003, s.199.

218 Arnold B. Bakker, Evangelia Demerouti, “Towards a Model of Work Engagement”, Career
Development International, VVol.13, 2008, s.215.

219 Wilmar Schaufeli, “Work Engagement in Europe, Relations with National Economy, Governance and
Culture”, Research Unit Occupational & Organizational Psychology and Professional Learning, 2017,
s.102.

220 Arnold B. Bakker, Evangelia Demerouti, “Towards a Model of Work Engagement” a.g.m., .216.
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problemler ve karin agrilarini iceren psikomatik saglik sikayetleri, gibi rahatsizliklarla ise
tutkunluk arasinda olumsuz ydnde bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir??!. Bir baska
calismada ise ise tutkunlugun boyutlarindan dinglik boyutunun, fiziksel ve ruhsal
bakimdan saglhig olumlu yonde etkiledigi belirtilmistir??.

Miisteri Memnuniyeti: Giiniimiizde sirketlerin varligin1 devam ettirebilmeleri i¢in
her seyden Once miisterilerine ihtiya¢ duymalar1 bilinen bir gergektir. Miisterileri elde
tutmanin en 6nemli adimu ise stirekli bir miisteri memnuniyeti saglayabilmektir. Sirketler,
ise tutkunlugu ne kadar gelistirmeye calisirlarsa, miisteri memnuniyeti de o Olgiide

22 fse tutkun calisanlar hizmet Kkalitesinin iist diizeyde olmasini

gelisecektir
saglayacaklardir.

Iste Kalma Niyeti: Ise tutkun calisanlarin iste kalma niyeti yiiksek olacaktir.
Yapilan caligsmalarda ise tutkunluk ile iste kalma niyeti arasinda olumlu bir iliski oldugu
gbzlemlenmistir.??* Ayrica yapilan ¢alismalar ise tutkunluk ile isten ayrilma niyeti
arasinda dnemli bir iliski oldugu?®®® ve ise tutkunlugun isten ayrilma niyetini azalttigin
gOstermistir?®,

Fazladan Rol Performans:: Ise tutkun calisanlarin, érgiit i¢in ellerinden gelenin
daha fazlasini yapmalar1 ve sorunlar1 ¢6zmek igin inisiyatif almak, yardim istenmeden
calisma arkadaglarina yardim teklif etmek gibi islerinin gerektirdiginin otesinde

227

davraniglar gostermeleri olasilig1 daha yiiksektir®“’. Caligmalar ise tutkunlugun fazladan

rol performansini olumlu yoénde etkiledigini gostermektedir??®,
Sirket Savunuculugu | Taraftarhigi: Ise tutkun ¢alisanlarm, orgiit disindaki
insanlarla etkilesimlerinde olumlu savunucular olarak hareket etmeleri daha

muhtemeldir. Bu tiir savunmaci davraniglar, 6rnegin potansiyel miisterilere kars1 orgiitii,

221 Wilmar Schaufeli, Arnold B. Bakker, “Job Demands, Job Resources, and Their Relationship with
Burnout and Engagement: A Multi-Sample Study”, a.g.m., s.308.

222 Arie Shirom, a.g.e., s.69.

223 Prachi Juneja, “How can Employee Engagement help increase Customer Satisfaction ?”, Management
Study Guide, https://www.managementstudyguide.com/employee-engagement-and-customer-
satisfaction.htm , (10.04.2019).

224 Towers Perrin, “Understanding What Drives Employee Engagement”, s.20.
http://www.keepem.com/doc_files/Towers Perrin_Talent 2003%28TheFinal%?29.pdf , (10.04.2019).

225 Kerstin Alfesa vd., “The Link Between Perceived Human Resource Management Practices, Engagement
and Employee Behaviour: A Moderated Mediation Model”, The International Journal of Human Resource
Management, Vol. 24, 2013, s.343.

226 |_ucia Barbosa de Oliveira, Juliana da Costa Rocha, a.g.m., s. 426

227 Steven Fleck, llke Inceoglu, “A comprehensive framework for understanding and predicting
engagement”, Handbook of Employee Engagement, Perspectives, Issues, Research and Practice, Ed.Simon
L. Albrecht, Northampton: Edward Elgar Pub., 2010, s.39.

228 Arnold B. Bakker, Evangelia Demerouti, “Towards a Model of Work Engagement” a.g.m., s.215.
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is yapmak i¢in giivenilir bir partner olarak onermeye ya da potansiyel is adaylarina
orgiitiin ¢alismak icin harika bir yer olarak dnermeye odaklanir®?,

Is Saghgi ve Giivenligi: Is sagh@ ve giivenligi ¢alisma hayatinda dnemli bir yer
kaplamaktadir. Orgiitler ¢alisanlarin saglik ve giivenliklerini saglayabilmek icin dnemli
caligmalar yapmaktadirlar. Bununla birlikte is saglig1 ve giivenligi uygulamalarinin tam
anlamiyla yerine getirilebilmesi i¢in g¢alisanin da bu uygulamalara destek vermesi
gerekmektedir. Calismalar, ise tutkunlugun diistik oldugu isyerlerinde is kazalarinin daha

fazla oldugunu ortaya ¢ikarmistir®®°. ise tutkunluk arttik¢a isletmelerin daha giivenli hale

gelecegi agiktir.
3. Orgiit Temelli Oz-Sayg
3.1. Oz-Sayg1

Giinlimiizde psikoloji alaninda 6nemli bir yer tutan ve siklikla birgok arastirmanin
konusu olan 6z-saygi kavrami, ilk olarak modern psikolojinin énemli isimlerinden biri
olan William James tarafindan “Psikolojinin Ilkeleri” calismasinda “bir 6z-degerlendirme
denklemi - kisinin basarilarinin isteklerine orani olarak” tanimlanmistir??,

James’ten sonra da bir¢ok disiliniir tarafindan incelenen ve cesitli sekillerde
tanimlanan bu kavrami, deneysel degil felsefi bir yaklasimdan hareketle tanimlayan
Nathaniel Branden’e gore, 6z-sayginin birbiriyle karsilikli iliski icerisinde olan iki yonii
vardir: 0z-saygi, kisisel yararlilik ve kisisel deger duygusunu gerektirir. Bu, kisinin
yasamaya yetkin ve yasamaya deger oldugu kanaatidir®®,

Oz-saygiya dair birgok psikolojik ve felsefi yaklasimlardan sonra, ilk olarak
deneysel metotlara dayanan teoriler gelistiren arastirmacilar ise Moris Rosenberg ve
Stanley Coopersmith olmustur. Rosenberge’e gore 6z-saygi belli bir nesneye karsi - yani
benlige karsi- olumlu ya da olumsuz tutumlardir. Yiiksek 6z-saygi kisinin yeterince iyi
olmasi duygusunu ifade eder. Birey basit olarak degerli oldugunu hisseder, oldugu kisiye

saygl duyar, fakat ne kendisine hayranlik duyar ne de baskalarinin ona hayranlik

duymasini bekler. Kendisini baskalarindan iistiin gormez®3. Coopersmith ise 6z-sayg1yi,

229 steven Fleck, Ilke Inceoglu, a.g.m., 5.39-40.

230 Total Safety, “Why Employee Engagement Is A Key Factor In Overall Workplace Safety”,
https://www.totalsafety.com/insights/why-employee-engagement-is-a-key-factor-in-overall-workplace-
safety/ , (27.09.2017).

231 Mary H. Guidon, Self Esteem Across The Lifespan, New York: Routledge, 2009, s.6.

232 Nathaniel Branden, The Psychology of Self-Esteem, New York: Bantham, 1969, s.110.

233 Moris Rosenberg, Conceiving The Self, New York: Basic Books, 1979, 5.30-31.
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bireyin kendisini yeterli, dnemli, basarili ve degerli olarak gdrmesinin derecelerini
gosteren, genellikle onaylama ya da onaylamama olarak ifade edilen bireyin kendisi
hakkinda yaptig1 degerlendirme olarak tanimlar®®*,

Oz-sayg1 kavramina dair yukarida sozii edilen ve birgok farkli tanim igin yolu
acmalar1 ile ortaya ¢ikan tanimlar gesitliligini inceleyen Christopher J. Mruk, 6z-sayg1
tanimlarinin temel olarak yetkinlik ya da degerlilik kavramlarina dayali olarak yapildigini
One stirer. Ona gore, bu kavramlardan herhangi birine verilen agirlik, 6z-saygi kavraminin
tanimlanmasinda eksiklik yaratacagi i¢in, 6z-sayginin yetkinlik ve degerlilik kavramlar
arasindaki iligki g6z Oniline alinarak iki faktorii hesaba katan bir tanim daha dogru
olacaktir®®, Buradan hareketle, fenomenolojik yaklasimdan yararlanarak Mruk 6z-
saygly1r “Kisinin zaman igerisinde degerli bir sekilde yasamanin zorluklari1 ile basa
cikabilme yetkinliginin yasanmis durumu” olarak tanimlar®%,

Bunlara ¢k olarak, 6z-saygi ile ilgili ¢alismalar derinlestik¢e temel bir insan
giidiisii olan?®’ 6z-sayg1 kavramina dair baska ayrimlar da yapilmaya baslanmistir. Oz-
saygl, temel olarak kisinin kendisine dair degerlendirmesi olarak anlasildiginda, bu
degerlendirmenin genel (evrensel) ya da durumlara 6zgili degerlendirmeleri arasinda da
ayrim yapilmasinin gerekliligi ortaya ¢ikmuistir.

Bu ayrimlardan ilki evrensel 6z-saygi kavrami olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Evrensel 0z-saygi, genellikle bireyin bir kisi olarak genel degerinin bireysel
degerlendirmesi olarak tanimlanir, daha 6zel alanlarda saygmin agirlhikli fonksiyonu
(islevi) olarak varsayilir®®, Evrensel 6z-saygi bireyin bir biitiin olarak kendine karst
olumlu ya da olumsuz tutumudur?®,

Ozel 6z-sayg ise, ya belirli yasam durumlarindaki (sosyal etkilesim, kadin-erkek

iligkileri, egitim, is ) ya da bireyin belirli yonlerine dayanan (fizik, zeka, kisiler arasi

234 Stanley Coopersmith, The Antecedents of Self-Esteem, San Francisco: Freeman & Company, 1967.s.4-
5.

235 Christopher J. Mruk, Self Esteem, Research, Theory and Practice-Towards a Positive Psychology of
Self-Esteem, New York: Springer Publishing Company, 2006, s.23.

236 Christopher J. Mruk, a.g.e., s.28.

Z"Morris Rosenberg, Carmi Schooler, Carrie Schoenbach, “Self-esteem and Adolescent problems:
Modeling Reciprocal Effects” American Sociological Review, VVol.54, 1989, s.1005.

238 C. Kenneth Simpson, David Boyle, “Esteem Construct Generality and Academic Performance”
Educational and Psychological Measurement, Vol.35, 1975, s.897.

239 Morris Rosenberg vd., “Global Self-Esteem and Specific Self-Esteem: Different Concepts, Different
Outcomes”, American Sociological Review, Vol. 60, 1995, s. 141.
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yeterlilik ) degerlendirmelere karsilik gelir. Fakat bu kaynaklarin her biri yine de oldukca
genistir, ¢iinkii bunlar farkli davranis ve durumlarin gesitliligini igerir?*.

Bir diger ayrim ise role dayali - durumsal 6z-saygidir. Géreve 6zgii ya da durumsal
0z-saygi, daha belirli durumlardaki daha smirlandirilmis davramis guruplarinin
degerlendirmesine gonderme yapar. Bu siirlama, bir anlamda bireyin gdéreve 6zgii bir
durumdaki performansindan beklentileri olarak kavramlastirilabilir?®.,

Oz-sayginin, kisinin ne kadar degerli oldugunun degerlendirmesi olan tanimi
geregi, ylksek diizeyde 6z-saygisi olanlarin kendilerine dair olumlu, diisiik diizeyde 6z-
saygisi olanlarin ise olumsuz fikirleri oldugu varsayilabilir. Bununla birlikte yiiksek 6z-
saygiya sahip kisilerin kendilerine dair olumlu ve iyi tanimlanmis goriisleri oldugu dogru
iken diisliik 0z-saygiya sahip insanlarin kendilerine dair olumsuz goriisleri oldugu her
zaman dogru degildir. Diisiik 6z-saygiya sahip insanlarin kendilerine dair goriisleri

nétrdiir ve durumdan duruma degiskenlik gosterir. Bu notrliik ve degiskenlik ise 6z-saygi

literatiiriinde acik bir sekilde cevaplanamamuis teorik, metodolojik ve pratik sorular ortaya

242 243.

cikarmistir®**. Bu duruma dair iki teorik aciklamadan bahsedilebilir=*”;

- Kendi-kavrami agikligi (self-concept clarity) teorisine gore, diisiik 6z-saygili
bireyler kim olduklarina dair ¢eliskili ve kafalar1 karigiktir, bu yiizden kendilerine dair
goriigleri dair goriisleri degisken ve belirsizdir.

- Diger taraftan, diisiik 6z-saygiya sahip olan insanlarin 6z-degerlendirmeleri,
yiikksek 0z-saygiya sahip olan insanlardan daha dogrudur. Diisiikk 6z-saygiya sahip
insanlar1 notr ve degisken 6z degerlendirmeleri daha dogru olabilir ¢linkii gercek hayatta
biz de bazen degerli ve yetenekli bireyler gibi davraniriz bazen ise davranmayiz. Yiiksek
0z-saygiya sahip insanlarin kendilerine dair olumlu goriisleri abarttiklarina dair de
kanitlar vardir. Hatta yiiksek 6z-saygi, siklikla narsizim ile eslestirilmektedir.

Farkli gruplar iizerinde yapilacak c¢esitli ¢alismalar, yukaridaki yaklasimlar

hakkinda farkli pratik sonuglar1 ortaya ¢ikarabilecegi gibi benzer sonuglarin ortaya

cikmasina da sebep olabilecektir.

240 C, Kenneth Simpson, David Boyle, a.g.m., s.897-898.

241 C, Kenneth Simpson, David Boyle, a.g.m., s.898.

242 gsteven G. Rogelberg, Encyclopedia of Industrial and Organizational Psychology, Ed.Steven G.
Rogelberg, California: Sage Publications, 2007, s.709.

243 Steven G. Rogelberg, a.g.m., s.709.
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Son yillarda 6z-saygi ile ilgili ¢ok fazla calisma olmasinin ve bu kavrama olan
ilginin artmasinin bir¢ok nedeni bulunmaktadir. Bunlarin 6ne ¢ikanlar1 su sekilde
siralamak yerinde olacaktir?**:

- Kisinin kendisi ile ilgili, 6rnegin ne kadar degerli, yetenekli ya da sevildigi ile
ilgili, 6nemli bilgiler verdigi i¢in bir¢ok insan 6z-saygiya merak duyulmaktadir.

- Arastirmacilar ve uygulayicilar, 6z-sayginin bir¢ok olumlu sonucu oldugunu
varsaymaktadirlar ve bir¢cok arastirma 6z-saygiy1 neyin artirdigina odaklanmustir.

- Oz-sayg1; 6znel esenlik, is tatmini, performans, rekabet, basar1 ve yardim gibi
birgok onemli ilgi alani ile iligkilidir.

Oz-saygi, muhtemelen insanlarin mutluluk arayisindaki yasam yolculugunu
anlamadaki pratik kullanighligi nedeniyle, son donemlerde popiiler psikolojik

kavramlardan biri olarak kargimiza ¢ikmaktadir®.

3.2. Orgiit Temelli Oz-Sayg1

Abraham Korman’in caligmalar1 orgiit temelli 6z-saygi calismalarinin ortaya
¢ikmasinda Oncii bir rol oynamistir. Korman, 1970°li yillarda (1970, 1971, 1976)
calisanlarin &z-saygisina odaklanan birgok makale yaymlamstir. Oz-Saygiy1 kisinin
kendisini yeterli ve ihtiyaglari tatmin olmus bir birey olarak gérmesi seklinde agiklayan?*®
Korman’in ¢aligmalarinin merkezinde, bireylerin is ve orgiitsel deneyimleri etrafinda
olusturulan 6z-saygisinin, calisan motivasyonunu, is ile ilgili tutumlar ve davranislarini
belirlemede &nemli bir rol oynadig1 iddiasi vardir®*.

Korman’in ¢aligmalarindan hareketle Pierce ve Gardner’in olusturduklart
calismalar 6nem arz etmektedir. Pierce, Gardner’in, Cummings ve Dunham ile birlikte
hazirladiklar1 “Organization-Based Self-Esteem: Construct Definition, Measurement,
and Validation” isimli ¢galismalar1 alan olarak orgiit temelli 6z-saygi kavraminin literatiire
kazandirildig calisma olmustur.

Pierce, Gardner, Cummings ve Dunham Orgiit temelli 6z- saygi calismalarini

baslatirken ii¢ temel sebepten yola ¢ikmuslardir. Bunlar?*8;

244 steven G. Rogelberg, a.g.m., s.709.

245 Simon L. Dolan, a.g.e., s.48.

246 Abraham K. Korman, “Toward an Hypothesis of Work Behaviour”, Journal of Applied Psychology,
1970, Vol.54, s.32.

247 Jon L. Pierce vd., “Organizational Based Self-Esteem: Construct Definition, Measurement, and
Validation”, a.g.m., s.625.

248 Jon L. Pierce, “Organizational Based Self-Esteem: Construct Definition, Measurement, and Validation”,
a.g.m., ,5.624.

51



- Evrensel 6z-saygi Olgeklerinin, Orgiitsel arastirmalarda kullanildiginda diger
yapilarin Olgekleri arasindaki Oonemli iliskileri gostermekte siklikla basarisiz oldugu
gbozlemlenmistir,

- Evrensel 6z-sayg1 Olgekleri oldukca iyi gelistirilmis olmasina ragmen, bir gorev
ya da orgiitsel baglamda olusturuldugunda, yapisal gegerliligi olan 6l¢ekler ¢ok azdir.

- Oz-sayg, birlikte calisildigi degiskenlerin analizinin seviyesine benzer bir
seviyede Ol¢iilmelidir. Dolayisiyla, orgiit temelli 6z-saygi, orgilitsel baglilik gibi orgiit ile
iliskili olgular1, goéreve 6zgii ya da evrensel 6z-Saygidan daha fazla gostermeli, evrensel
0z-sayg1 ise yasam tatminini goreve 6zgili ya da orgiit temelli 6z-saygidan daha dogru bir
sekilde gostermelidir.

Bunlara uygun olarak, orgiit ile iliskili olgular1 anlamada 6nemli rolii olan 6z-
sayginin, bu olgular iizerindeki etkisinin nedenlerini agiklamak amaciyla calismalar
yapilmistir. Bu caligmalardan 6ne ¢ikanlari, 6z-tutarlilik motivasyonu (Korman, 1970),
kendini gelistirme motivasyonu (Dipboye, 1977), davranissal esneklik ( Brockner,1988),
ikili motivasyon sistemidir (Korman, 2001) 24°,

Oz-tutarlilik motivasyonu (Self-consistency motivation) teorisine gére diger her
seyin esit olmasi durumunda, bireyler bilissel denge ve tutarlilik duygularini artiran
davranigsal rolleri alir ve bunlari tatmin edici bulurlar. Buna gore ilk olarak bireyler, 6z-
imgeleri ile tutarli olan davraniglari sergilemeye istekli olurlar ve bunu destekleyecek is
ya da gorevleri secmeye onlar1 motive eden unsurdur. ikinci bir durumda ise bireyler, 6z-
kavrayislari ile uyumlu is ya da goérev rollerini segerler ve bunlar1 tatmin edici bulurlar.
Oz-tutarlilik motivasyonu teorisi 6z-saygis1 yiiksek bireylerin is yerinde daha iiretken ve
memnun olacaklar1 genel kabulii ile 6z-saygi ile ilgili orgiitsel hipotezler igin teorik bir
cergeve sunmaya ¢aligir?>,

Kendini gelistirme teorisi ile anlatilmak istenen (Self-enhancement theory)
tarafsiz Ol¢iitlerin O6ne siirdiigiinden ziyade kisinin kendisine dair goriiglerinin

251

olumlulugunu siirdiirme, koruma, arttirma giidiistidiir™>". Kendini gelistirme ile kisinin

kendi kavrayisinin olumlulugunu arttirma ve siirdiirme (ya da olumsuzlugu azaltma)

249 Jon L. Pierce, Donald G. Gardner, “Self-Esteem Within the Work and Organizational Context: A Review
of the Organization-Based Self-Esteem Literature”, a.g.m., 5.595-596.

250 Abraham K. Korman, “Hypothesis of Work Behavior Revisited and an Extension”, The Academy of
Management Review, Vol.1, 1976, s.51.

%51 Constantine Sedikides, Mark D. Alicke, “Self-Enhancement and Self-Protection Motives”, Oxford
Handbook of Human Motivation, Ed. R. M. Ryan, New York: Oxford University Press, 2012, 5.303.
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arzusu olarak ya da alternatif olarak kisinin 0z-saygisini arttirma, koruma ve siirdiirme
arzusu anlatilmak istenmektedir?®,

Davranigsal esneklik (Behavioral plasticity) bireylerin eylemlerinin dissal,
Ozellikle de sosyal ipuglariin etkisine ne dlgiide maruz kaldiklarini belirtir. Bu teoriye
gore Oz-saygi diizeyi diisik olan bireyler, 6z-saygi diizeyi yliksek olanlara kiyasla
davranigsal olarak esnektirler (tepkisel)?*3. Bunun sebeplerinden ilki, 6z giiven eksikligi
ve kendi inan¢ ile davranislarindan emin olamamalarindan ibaret olan sosyal
karsilastirmadir. ikincisi, kendilerini sevmeme ile 6z-saygis1 diisiik olanlarin baskalarinin
olumlu degerlendirmelerine bagli olmasini igeren onaylanma ve 6z-sunum ihtiyacidir.
Uciincii ise diisiik 6z-saygili bireylerin kendi kimliklerine dair belirsiz bir anlayislari
olmasi ve olumsuz geri bildirimleri kendilerine dair daha agiklayici bulmalarini i¢eren 6z
tan1lamadir?4,

Korman’in ikili motivasyon sistemi (Dual motivational system) ise, kendini
gelistirme motivasyonu ile 6z-koruma motivasyonunun birlesiminden olusan ikili bir
sistem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Buna gore bireyler yiiksek performans amaclarini
gerceklestirebileceklerine inandiklar1 ve Orgiitten de destek bulduklari ortaya g¢ikan
calisanlarin kendini gelistirme ve c¢alisanlarin beklentileri karsilayabileceklerine
inan¢lariin olmadigi ve Orgiitten ceza alabileceklerini diisiindiiklerinde ortaya ¢ikan
kendini koruma motivasyonunu goz oOniine alir. Yiiksek 0z-saygi kendini gelistirme
motivasyonunu, diisiik 6z-sayg1 ise kendini koruma motivasyonunu énceler®®®.

Yukaridaki sebepler ve teorilerden hareketle orgiit temelli 6z-saygt konusunda
calismalar ortaya ¢ikmstir. Orgiit temelli dz-sayg, drgiit iiyelerinin, drgiit baglamimdaki
rollere katilarak ihtiyaglarini karsilayabileceklerine inanmalari seklinde tanimlanabilir?®®,
Orgiit temelli 6z-sayg, kisinin calistig1 sirkete degerli bir katk1 sunmak i¢in kendisine ne

257

derece inandig1 sorusuna karsilik gelir™’. Yapimin detaylandirilmas: 6rgiit temelli 6z-

252 Mark R. Leary, “Motivational and Emotional Aspects of the Self’, Annual Review Psychology, Vol.58,
2007, 5.319-320.

23 Joel Brockner, Self-Esteem at Work: Research, Theory and Practice, Lexington: Lexington Press, 1988,
s.27.

254 Joel Brockner, a.g.e., s.46.

25 Jon L. Pierce, Donald G. Gardner, “Self-Esteem Within the Work and Organizational Context: A Review
of the Organization-Based Self-Esteem Literature”, a.g.m., s.596.

2% Jon L. Pierce vd., “Organizational Based Self-Esteem: Construct Definition, Measurement, and
Validation”, a.g.m., 5.625.

257 Uwe Peter Kanning, Anka Hill, “Organization-Based Self-Esteem Scale — Adaptation in an International
Context”, Journal of Business and Media Psychology, Vol.3, 2012, s.14.
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sayglya, bireyin Orgiitiin bir liyesi olarak kisisel yeterliligine (degerlilik) dair 6z
degerlendirmesi roliinli biger. Bu, bireylerin c¢alistiklart orgiit icerisinde kendilerini
onemli, yetkin ve yetenekli olarak gordiikleri kendi deger algilarini yansitir.?%®,

Pierce, Gardner, Cummings ve Dunham Orgiit temelli 6z-saygi kavramini
aciklayabilmek i¢in ¢aligsmalarinda bir takim etkenler belirlemislerdir. Bu belirleyici
etkenler®®;

- Kisinin maruz kaldig1 ¢cevresel yapi tarafindan gonderilen ortiik sinyaller,

- Kisinin sosyal ¢evresindeki 6nemli kisiler tarafindan gonderilen mesajlar,

- Kiginin dogrudan ve kisisel deneyimlerinden tiiretilen bireyin yararlilik ve
yetkinlik duygular seklinde gruplandirilabilir.

Orgiit temelli 6z-sayg1 kavramini etkileyen faktdrlere gegmeden dnce dz-saygl ile
yakin iligkisi bulunan ancak farkliliklar iceren 6z-yeterlilik kavramindan bahsetmek
yerinde olacaktir. Oz-saygis1 yiiksek calisanlarin 6z-yeterlikleri de yiiksektir. Oz-
Yeterlilik Kurami’nin temel ilkesi, bireylerin kendilerini yeterli hissettikleri eylemleri
gerceklestirme ihtimallerinin yiiksek; yeterli olmadiklarimi disiindiikleri eylemleri

260 Oz-sayg1, 6z deger ya da

gerceklestirme ihtimallerinin ise diisiik oldugu yoniindedir
kendilik degerini ifade eder. Oz-yeterlilik ise kisinin kendisiyle ilgili ne diisiindiigii
konusundaki genel yaklasim ile degil belli bir hedefe ulasilip ulagilamayacagma dair
sahip olunan alg1 ya da yarg ile ilgilenir®®!. Oz-yeterlilik, insanlarin belirli gorevleri
yerine getirme kapasitelerine dair yargilarina karsilik gelir®2, Oz-yeterlilik belli bir
goreve yonelik oldugu igin, kisinin ayni1 esnada bazi gérevler igin yiiksek 6z-yeterlilik
bazilarinda ise diisiik 6z-yeterlilige sahip olmasi miimkiindiir. Oz-yeterlilik, bahanelere
basvurmadan, basarisizliklara ragmen kisiyi bir gorev i¢in gerekli cabayi sarf etmeye ve

263

gdrevi tamamlamada 1srarct olmaya yonlendirir?®®, Orgiit temelli 6z-sayg1 bireyin drgiit

igerisindeki yeterliligine dair kendi algisin1 yansitmasi agisindan, kisinin kendi yeterlilik

28 Jon L. Pierce, Donald G. Gardner, “Self-Esteem Within the Work and Organizational Context: A Review
of the Organization-Based Self-Esteem Literature”, a.g.m., $.593.

29 Jon L. Pierce, Donald G. Gardner, “Self-Esteem Within the Work and Organizational Context: A Review
of the Organization-Based Self-Esteem Literature”, a.g.m., 5.593.

260 Ayla Erseven, “Oz Yeterlilik: Bir Kavram Analizi”, International Periodical for the Languages,
Literature and History of Turkish or Turkic, Vol.11, 2016, s. 67.

261 Ayla Erseven, a.g.m., s.72.

262 Carolyn Axtell, Sharon K. Parker, “Promoting Role Breadth Self-Efficacy Through Involvement, Rok
Redesign and Training”, Human Relations, Vol.56, s.114.

263 Steven G. Rogelberg, a.g.m., s.706.
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algisinin basarili bir performans ile sonuglanacagi eylemlere doniistiiriilebilecegi inancini

yansitan 6z-yeterlilik kavramindan farklilik gostermektedir?®,

3.3. Orgiit Temelli Oz-Saygiy1 Etkileyen Faktorler

Orgiitsel Yapi; Orgiitsel yapr kavrami, Orgiit temelli 6z-saygmin seviyesini
belirleyici unsurlardan bir tanesidir. Orgiitsel yapi, orgiit hedeflerine ulasmak icin,
caligsanlar birlikte calismaya motive eden, kontrol ve koordinasyonu saglayan gorev ve

265 Orgiitsel yapi, mekanik yap1 olarak

raporlama iligkilerinin resmi sistemidir
tanimlanan, biirokrasiye benzeyen, yiikksek diizeyde bicimsellestirilmis ve
merkezilestirilmis bir sekilde olabilecegi gibi literatiirde organik yapi olarak gegen,
iletisim hatlarinin daha akici ve esnek oldugu, diisiik diizeyde bi¢imsellestirilmis ve
merkezi olmayan bir sekilde de olabilir®®®, Pierce, Gardner, Cummings ve Dunham
calismalarinda, Korman’in mekanik bir bigimde diizenlenmis sosyal sistemlerin,
prosediirlerin, kontroliin, formalitenin ve hiyerarsinin vurgulandigi bir sosyal sistemde
insanlarin  6z-saygisinin diisiikk diizeylerde olacagimi belirttigi ¢alismasina vurgu
yapmiglardir. Daha kisisel ve demokratik unsurlar1 i¢eren, prosediirlerin, hiyerarsinin,
bicimsellik ve kontrol mekanizmasinin diisiik oldugu organik yapilarda ise 6z-sayginin
yiiksek seviyelerde gerceklesecegini belirtmislerdir?®’,

Baskalarindan alinan mesajlar; Orgiit igerisinde diger calisanlardan alinacak
mesajlar drgiit temelli 6z-sayg1 diizeyini etkileyecek dnemli unsurlardan bir tanesidir. Oz-
sayg1 tanimlarindan bir tanesinde, bireyin kendisinin yeterli ya da degerli olup olmadigina
dair 6z degerlemesi oldugu tanimina yer verilmisti. Bireyin yeterli ve degerli olup
olmadigint konusunda degerlendirmesinde baskalarindan aldig1 mesajlarin etkili olacagi
acitktir. Bu anlamda, bireyin orgiit temelli 6z-saygisi, kismi olarak, rol modeller,

ogretmenler, mentorlar ve bireyin isini degerlendiren diger insanlar tarafindan génderilen

kendi ile 1lgili mesajlara gore kaliplasan ve sekillenen, sosyal bir olusum olarak karsimiza

24 Jon L. Pierce vd., “Organizational Based Self-Esteem: Construct Definition, Measurement, and
Validation”, a.g.m., s.625.

265 Andrej A. Huczynski, David A. Buchanan, Organizational Behaviour, London: Pearson Publications,
2013, s.502.

286 Talya Bauer, Berrin Erdogan, An Introduction to Organizational Behavior, Boston: Flat World, 2012,
5,628.

%7 Jon L. Pierce vd., “Organizational Based Self-Esteem: Construct Definition, Measurement, and
Validation”, a.g.m., 5.628.
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cikmaktadir. Bu mesajlar igsellestirildigi ve kisinin kendini kavramsallagtirmasi ve
degerlendirmesi ile birlestirildiginde, kendi kavrammin bir parcas: olacaktir?®®,

Yonetim Saygusi; Orgiit icerisindeki ydnetici gorevi iistlenenlerin, ¢alisanlara dair
diisiinceleri ve ondan beklentileri, orgiit temelli 6z- sayginin olusumunda belirleyici
olmaktadir. Drehmer ve Grossman’in yaptiklari ¢aligmada calisanlara gére miikkemmel
yonetici 0zelliklerinin neler oldugu aragtirilmis, calisanlara giiven ve saygi duyulmasi
kavramlar1 bu 6zellikler icerisinde 6n plana ¢ikmistir®®®, Bu noktada 6z-saygiy etkileyen
sosyal etkenlere dair Korman’in yonetim saygisina yaptigi vurgu 6nem arz etmektedir.
Korman, orgiitteki diger onemli kisilerin, kisinin degerli bir orgiit iiyesi oldugunu
diistiniip ve yorumlari ve davranislarinin bu inanci yansittigi takdirde, yliksek 6z-sayginin

210 Calisanlarm girdi, karar verme, 6z-yonelim ve

muhtemel bir sonu¢ olacagini belirtir
0z-kontrol uygulamalarina firsat veren yonetsel davranislar orgiit temelli 6z-sayginin
yiiksek diizeyde gergeklesmesine, daha kontrolcii bir yapidaki yonetici davranislari ise
orgiit temelli 6z-sayginin diisiik seviyelerde olmasina sebep olacaktir?’t.

Isin Ozellikleri; Orgiit temelli 6z-sayginin olusumunda énemli dlgiide belirleyici
olan bir diger faktor ise isin 6zellikleridir. Her is kendine 6zgii bir takim 6zelliklere
sahiptir. Orgiit temelli 6z-saygi literatiiriinde, isin ozellikleri ve 6z-sayg1 arasindaki
iliskide, isin karmasiklig1 6z-saygiy1 artiran bir etken olarak &n plana ¢ikmaktadir®’2,
Karmasik isler, genel olarak ¢aliganlarin 6z-yonetim ve 6z-kontroliiniin yliksek diizeyde
gerceklesmesine izin vermektedir?’®. Yapilan ¢alismalarda isin karmasikhig: ile orgiit
temelli 6z-saygi arasinda olumlu bir iliski s6z konusu oldugu ortaya ¢ikmistir?’,
Tecriibeler; Insanin gelisim dénemleri boyunca edindigi tecriibelerin 6z-saygisini

etkilemesi muhtemeldir. Bireyin basar1 iceren deneyimleri yiiksek diizeyde bir 6z-

268 Jon L. Pierce, Donald G. Gardner, “Self-Esteem Within the Work and Organizational Context: A Review
of the Organization-Based Self-Esteem Literature”, a.g.m., s.594.

269 Kristie M. Rogers, Blake E. Ashforth, “Respect in Organizations: Feeling Valued as “We” and “Me””
Journal of Management, Vol. 43, 2017, s.1579.

210 Jon L. Pierce vd., “Organizational Based Self-Esteem: Construct Definition, Measurement, and
Validation”, a.g.m., 5.628.

211Gteven M. Norman, Jon L. Pierce, Donald G. Gardner, “Leader Roles, Organization Based Self-Esteem,
and Employee Outcomes”, Leadership & Organization Development Journal, Vol.36, 2015, s.255.

212 Jon L. Pierce vd., “Organizational Based Self-Esteem: Construct Definition, Measurement, and
Validation”, a.g.m., 5.629.

213 Jon L. Pierce, Donald G. Gardner, “Self-Esteem Within the Work and Organizational Context: A Review
of the Organization-Based Self-Esteem Literature”, a.g.m., s.600.

274 Jon L. Pierce, Donald G. Gardner, “Focus of Attention at Work and Organizational Based Self-Esteem”,
Journal of Managerial Psychology, 2012, s.120.
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215 Bu durumun tersine

sayginin olusmasinda bir sebep olarak gosterilebilmektedir
yorumlanmasi durumunda, act olaylarin basarisiz tecriibeler i¢eren bireylerde diisiik 6z-
sayglya sebep olacagi aciktir?’®. Orgiit temelli 6z-saygi, bireylerin is ve orgiitsel
deneyimlerinden hareketle belirlenen bir 6z-sayg1 kavramidir?’’. Onemli bir gérevin
basar1 ile tamamlanmasi yiiksek diizeyde 6z-saygiya sebep olacaktir. Bununla birlikte
basarisizlig1 deneyimleyen ve buna sebep olarak kendini goren bir bireyde orgiit temelli
oz-sayg diisiik olacaktir?’®,

Kisilik Ozellikleri; Kisilik, bireyin i¢ ve dis ¢evresiyle kurdugu, diger bireylerden

ayirt edici, tutarli ve yapilasmis bir iliski bicimidir?"

. Kisilik kavrami lizerine pek ¢ok
tanim bulunmakla birlikte 6zellikle bu tanimlar igerisinde ortak olarak goriilebilecek iki
unsur 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlar tutarlilik ve bireysel farkliliklardir®®®. Bireysel
farkliliklarin, farkli ortam ve kosullarda farkli sonuglara sebebiyet verecegi agiktir.
Bireylerin yetkin olduklarina dair inanglari, duygusal dengeleri gibi kisilik 6zelliklerinin
orgiit temelli 6z-sayg1 diizeyini etkiledigi bilinmektedir?®!.

Evrensel Oz-saygt; Evrensel 6z-sayg1 birgok énemli sonugla baglantili olmakla
birlikte bireysel farkliliklar konusunda kapsamli ¢alismalardan bir tanesidir®®?. Ise yeni
baslayan bireylerin, ise bagladiklar1 orgiitteki deneyimlerinin azlig1 sebebiyle Orgiit
temelli 6z-sayginin belirlenmesinde evrensel 6z saygi etkili olacaktir. Bununla birlikte bu
etki bireyin orgiitteki deneyiminin artmasi ile birlikte zaman icerisinde azalacaktir?®®,
Cesitli  ¢alismalarda evrensel 0z-saygmin oOrgiit temelli 06z-saygiyr etkiledigi

gdzlemlenmistir?®*,

275 Mary H. Guindon, “What is Self-Esteem?”, Self-Esteem, Across The Lifespan, Issues and Interventions,
Ed.Mary H. Guindon, Routledge Pub., New York, 2010, s.4.

276 Marilyn J. Sorensen, The Personal Workbook for Breaking the Chain of Low Self-Esteem: A Proven
Program for Recovery from LSE, Wolf Publishing Co., Sherwood, 2005, s.17.

277 Jon L. Pierce, Donald G. Gardner, “Self-Esteem Within the Work and Organizational Context: A Review
of the Organization-Based Self-Esteem Literature”, a.g.m., 5.592.

278 Jon L. Pierce, Donald G. Gardner, “Organization-Based Self-Esteem in Work Teams”, Group Processes
& Intergroup Relations, a.g.m., s.3.

279 Dogan Ciiceloglu, a.g.e., 5.404.

280 Jerry M. Burger, Personality, Boston: Cengage Learning, 2017, s.4.

281 Nathan A. Bowling vd., a.g.m., .603.
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Personality”, The New Frontiers of Self Research, Ed.Herbert Warren Marsh, Rhonda Craven, Dennis M.
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Ucret Diizeyi(Pay Level); Bireylerin ¢alisma hayatina dolayisiyla da bir drgiitsel
yaptya katilmalarinin basta gelen sebebinin gelir elde etmek oldugu agiktir. Bireylerin
orglit icerisinde yaptig1 gorevlerin karsiliginda aldigi icret ve yan haklar kendisine nasil
bir deger verildigine dair algisin1 etkilemektedir®®. Bireyin iicret diizeyi ile kendisiyle
ayni seviyedeki baska bir bireyin iicret diizeyi arasindaki durum, ilgili 6rgiitte bireye ne
kadar deger verildiginin somut bir gdstergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir®®. Bununla
birlikte tlicret diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin 6rgiit temelli 6z-sayg1 diizeyleri de yiiksek

olacaktir?®’,

3.4. Orgiit Temelli Oz-Sayginin Sonuclar
Is Performanst; Oz-saygi nasil ki insan hayatinda bireyin daha aktif ve etkin

olmasmi sagliyorsa?®

, oOrglit temelli Oz-sayginin da bir Orgiitsel yap1 icerisinde
calisanlarin daha aktif ve etkin olmalarini saglamasi beklenilecektir.  Rekabet
kosullarinda her gegen giin isletmelerde verimlilik ¢alismalarinin daha da 6n plana giktig1
bilinmektedir. Isletmelerde verimliligi ve iiretkenligi etkileyen unsurlarm basinda
calisanlarin ig performans: gelmektedir. Oz-saygi ile is performansi arasinda olumlu
yonde iliski oldugu cesitli calismalarda ortaya konulmustur 2. Orgiit temelli 6z-saygi
lizerine yapilan ilk ¢aligmada, 6z-saygis1 yliksek ¢alisanlarin verimli ve daha iist seviyede
performans gosterecekleri vurgulanmis, kavram ile is performansi arasinda olumlu bir
iliski oldugu sonucuna ulasilmistir®®. ilerleyen yillarda yapilan caligmalarda da bu
olumlu iliskiyi destekleyen sonuglara ulasilmigtir®®®,

I¢csel Motivasyon, Igsel motivasyon bireyin isini kendi hatir1 (gonlii) igin yerine

getirme istegi olarak tanimlanabilir®®?. i¢sel motivasyon, bireylerin 6z inisiyatifleri,

285 Kristin L. Scott, Jason D. Shaw, Michelle K. Duffy, “Merit Pay Raises and Organization-Based Self-
Esteem”, Journal of Organizational Behavior, 2008, $.969.

286 Donald G. Gardner, Linn Van Dyne, Jon L. Pierce, “The Effects of Pay Level on Organization-Based
Self-Esteem and Performance: A Field Study”, Journal of Occupational and Organizational Psychology,
Vol.77, 2004, s.310.

287 Donald G. Gardner, Linn Van Dyne, Jon L. Pierce, a.g.m., s.316.

28 Berna Giiloglu, Giil Aydin, “Coopersmith Ozsaygi Envanterinin Faktor Yapisi”, Egitim ve Bilim,
Vol.26, 2001, s.66.

289 Timothy A. Judge, Joyce E. Bono, “Relationship of Core Self-Evaluations Traits—Self-Esteem,
Generalized Self-Efficacy, Locus of Control, and Emotional Stability—With Job Satisfaction and Job
Performance: A Meta-Analysis”, Journal of Applied Psychology, Vol.86, 2001, s.83

20 Jon L. Pierce vd., “Organizational Based Self-Esteem: Construct Definition, Measurement, and
Validation”, a.g.m, S.643.

291 Jon L. Pierce, Donald G. Gardner, “Self-Esteem Within the Work and Organizational Context: A Review
of the Organization-Based Self-Esteem Literature”, a.g.m., 5.608.

292 Roland Benabou, Jean Tirole , “Intrinsic and Extrinsic Motivation”, Review of Economic Studies,
Vol.70, 2003, 5.490
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ozgiirce ve kendi iradeleri ile ise katilmalaridir®®. Pierce ve arkadaslarmin yaptigi
caligsmada Orgiit temelli 6z-saygi ile i¢sel motivasyon arasinda olumlu bir iligski bulundugu
sonucu ¢ikmistir?®*. Bununla birlikte Hui ve Lee’nin ¢alismasinda, is giivencesizligi olan
calisanlarda, orgiit temelli 6z-saygi diizeyi diisiik olmasi durumunda yiiksek diizeyde
i¢sel motivasyon oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir?®,

Is Tatmini; Bireyin ¢alisma yasamindan aldig1 haz ve mutlulugu is tatmini olarak
karsimiza ¢ikmaktadir?®. Yapilan calismalarda orgiit temelli 6z-sayg1 kavrami ile is
tatmini arasinda énemli ve giiclii bir iliski oldugu belirlenmistir?®®’. Is tatmini ile orgiit
temelli 6z-saygi arasinda olumlu yonlii bir iligki oldugu glinimiize kadar yapilan
calismalarda ortaya konulmustur®®,

Orgiitsel Baghlik; Orgiitsel baghlik, calisan ile orgiitii arasinda duygusal olarak

299

giiglii bir bag1 ifade etmektedir®®. Orgiit temelli 6z-sayginin, drgiitsel ve is baglaminda

bir 6z-sayg1 degerlendirmesi olarak konumlandirilmis bir kavram®® olmas: sebebiyle
orgiitsel baglilik kavrami ile yakin bir iligkisi olacagi agiktir. Literatiirde yapilan

calismalarda orgiitsel baglilik ile 6rgiit temelli 6z-sayg1 arasinda olumlu bir iliski oldugu

belirlenmistir®®:.

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi; istege bagh, dogrudan veya agik¢a resmi &diil

sistemi tarafindan taninmamuis, Orgiitiin bir biitiin halinde verimli ve etkili ¢alismasini

302

tesvik eden davraniglara orgiitsel vatandaglik davranisi denilmektedir™“. Kendiliginden

3

ortaya konan, bir zorlama ile degil dogal davramslari iceren 3% orgiitsel vatandaslik

2% Steven G. Rogelberg, a.g.e., 5.368

2% Jon L. Pierce vd., “Organizational Based Self-Esteem: Construct Definition, Measurement, and
Validation”, a.g.m., S.643.

2% Chun Hui, Cynthia Lee, “Moderating Effects of Organization- Based Self-Esteem on Organizational
Uncertainty: Employee Response Relationships”, Journal of Management, Vol. 26, 2000, s.226.

2% Askin Keser, Calisma Psikolojisi, Bursa: Ekin Yayinlari, 2012, s.140.

297 Jon L. Pierce, Donald G. Gardner, “Self-Esteem Within the Work and Organizational Context: A Review
of the Organization-Based Self-Esteem Literature”, a.g.m., s.606.

29 Jarrod M. Haar, David Brougham, “Organisational-Based Self-Esteem: A within Country Comparison
of Outcomes Between Maori and New Zealand Europeans”, Journal of Management & Organization,
Vol.22, 2016, s.722-723.

299 Memet Zencirkiran, Askin Keser, a.g.e., s. 274.

30 Donald G. Gardner vd., “Organization-Based Self-Esteem, Psychological Contract Fulfillment, and
Perceived Employment Opportunities: A Test of Self-Regulatory Theory”, Human Resource Management,
2014, s.1.

301 Jon L. Pierce, Donald G. Gardner, “Self-Esteem Within the Work and Organizational Context: A Review
of the Organization-Based Self-Esteem Literature”, a.g.m., S.606.

302 Dennis W. Organ, Philip M. Podsakoff, Scott B. MacKenzie, Organizational Citizenship Behavior: Its
Nature, Antecedents, and Consequences, California: Sage Pub., 2006, s.8.

33 Fiisun Cmar Altintas, “Hizmet Calisanlar1 Olarak Hemsirelerin Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
Boyutlarini Belirlemeye Yonelik Bir Analiz”, Y6netim Bilimleri Dergisi, Vol.4, 2006, s.82.
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kavramu ile orgiit temelli 6z-sayg1 arasindaki iligki kavramin olusturuldugu ilk ¢calismada
da incelenen basliklardan bir tanesi olmustur. Orgiit temelli 6z-sayg: ile oOrgiitsel
vatandaslik davranist kavrami arasinda olumlu yonde bir iliski bulunmaktadir®®4 3%,
Isten Ayrilma Niyeti; Yiiksek isgiicii devir hiz1 6rgiitler icin pahal1 bir gider haline
gelmistir®®. Orgiitler i¢in isten ayrilma niyetinin anlasilmasi hem maliyetler hem de
verimlilik icin her gecen giin daha da &nem arz etmektedir. Orgiit icerisine 6nemli ve

yetkin olduguna inanan &rgiit {iyelerinin isten ayrilmay diisiinmedikleri bilinmektedir®®’.

Orgiit Temelli Oz-saygis1 yiiksek calisanlarin isten ayrilma niyetleri diisiik olacaktir®®,
Saghik; Bireylerin 6z-saygilar1 sagliklarini onemli dlgiide etkilemektedir. Oz-
sayginin diisiik olmas1 durumu bir¢ok saglik sorununa sebep olabilmektedir. Depresyon,
anksiyete, bas agrilari, uyku problemleri, yorgunluk ve sindirim sitemi problemleri gibi
psikomatik hastaliklar, 6fke ve kizginlik problemleri, alkol / madde bagimliligi, yeme

bozukluklari ve sagliksiz yeme aliskanliklari, bunlardan birkag tanesidir®®.

304 Jon L. Pierce, Donald G. Gardner, “Self-Esteem Within the Work and Organizational Context: A Review
of the Organization-Based Self-Esteem Literature”, a.g.m., 5.608.

305 Minseo Kim, Terry A. Beehr, “Organization-Based Self-Esteem and Meaningful Work Mediate Effects
of Empowering Leadership on Employee Behaviors and Well-Being”, Journal of Leadership &
Organizational Studies, Vol.14, 2018, s.8.

306 Robert P. Steel, Rodger W. Griffeth, Peter W. Hom, “Practical Retention Policy for the Practical
Manager”, The Academy of Management Executive, VVol.16, 2002, 5.149.

307 Jon L. Pierce, Donald G. Gardner, “Self-Esteem Within the Work and Organizational Context: A Review
of the Organization-Based Self-Esteem Literature”, a.g.m.,, 5.607.

398 Donald G. Gardner, Jon L. Pierce, “Organizational Based Self-Esteem: Making a Difference at Work”,
Leading the Positive Organization: Actions, Tools, and Processes, Ed. Thomas N Duening, Business Expert
Press, Sterling Forest, 2016, s.46

309 Glenn R. Schiraldi, The Self-Esteem Workbook, Oakland: New Harbinger Publications, 2001, s.5
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UCUNCU BOLUM

IS STRESININ iSE TUTKUNLUGA ETKIiSINDE ORGUT
TEMELLI OZ-SAYGININ DUZENLEYIiCi ROLU UZERINE BiR
ALAN ARASTIRMASI

1. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin amaci is stresinin ise tutkunluk tizerindeki olasi etkisinde orgiit
temelli 6z-saygi kavraminin diizenleyici roliiniin arastirilmasidir. Orgiitiin bir iiyesi
olarak bireyin kisisel yeterliligine dair bir 6z degerlendirme olan orgiit temelli 6z-
saygimin®l? is performansina, i¢sel motivasyona, sagliga, is tatmini ve orgiitsel bagliliga
olumlu yonde etkileri olacagindan ikinci boliimde bahsedilmisti. Kavramin, is hayatinda
giiniimiizde 6nemli yer isgal eden ve bir¢ok arastirmanin temel konulari olarak karsimiza
cikan ig stresi ve ise tutkunluk kavramlarina etkisinin arastirilmasi aragtirmanin ana
amacint olusturmaktadir. Bu arastirma, oOrgiit temelli 6z-saygi kavraminin diger
kavramlar tizerinde diizenleyici etkisi olup olmadiginin incelenmesini igermesi sebebiyle,
diizenleyici etki oncesi is stresinin ige tutkunluk {lizerindeki etkisi ve orgiit temelli 6z-
sayginin ige tutkunluk tizerindeki direkt etkilerinin incelenmesi de arastirma kapsaminda
tutulmustur. Bununla birlikte is stresi, ise tutkunluk ve Orgiit temelli 6z-sayginin
demografik ve tamimlayict Ozelliklere goére degisip degismediginin incelenmesi de

arastirmaya dahil edilmistir.

2. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Istatistiksel tarama modelinde diizenleyici etki analizi igeren arastirma icin,
aragtirma amaglar1 ve arastirma hipotezleri goz onilinde bulunduruldugunda aragtirma

modeli sekil 4’teki gibi gorsellestirilebilir.

310 Jon L. Pierce, Donald G. Gardner, “Self-Esteem Within the Work and Organizational Context: A Review
of the Organization-Based Self-Esteem Literature”, a.g.m., 5.593
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Sekil 4: Arastirma Modeli

2 ™

Orgiit Temelli
Oz Saygi

4
"H

(- ™

( Ise Tutkunluk

Is Stresi o Adanmighk
Hi e Dinglik
e Yogunlagsma

\§ / \_ Yy,

*Kontrol degiskenleri: Medeni Durum, Yas, Egitim Seviyesi, Gorev, Tecriibe

Arastirma amaglar1 dogrultusunda olusturulan arastirma hipotezleri ve eslik eden

alt hipotezler su sekilde siralanabilir;
Hi: Calisanlarda is stresinin ige tutkunluk tizerinde olumsuz yone bir etkisi vardir.

H1a: Calisanlarda is stresinin ise tutkunlugun adanmislik boyutu tizerinde olumsuz

yone bir etkisi vardir.

Hip: Calisanlarda is stresinin ise tutkunlugun dinglik boyutu tizerinde olumsuz

yone bir etkisi vardir.

Hic: Calisanlarda is stresinin ise tutkunlugun yogunlagsma boyutu iizerinde

olumsuz yo6ne bir etkisi vardir.

Ho: Calisanlarda orgiit temelli 6z-sayginin ise tutkunluk {izerinde olumlu bir etkisi

vardir.

H2a: Calisanlarda orgiit temelli 6z-saygmin ise tutkunlugun adanmislik boyutu

uzerinde olumlu bir etkisi vardir.

Hzp: Calisanlarda orgiit temelli 6z-saygmin ise tutkunlugun dinglik boyutu

uzerinde olumlu bir etkisi vardir.
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Hzc: Calisanlarda orgiit temelli 6z-sayginin ige tutkunlugun yogunlagma boyutu

uzerinde olumlu bir etkisi vardir.

Hs:Calisanlarda orgiit temelli 6z-sayginin is stresi iizerinde ters yonde bir etkisi

vardir.

Ha: Orgiit temelli 6z-saygi is stresinin ise tutkunluk iizerindeki etkisinde olumlu

bir diizenleyici rol oynar.

Hsa: Orgiit temelli dz-saygi is stresinin ise tutkunlugun adanmishik boyutu

tizerindeki etkisinde olumlu bir diizenleyici rol oynar.

Hap: Orgiit temelli 6z-sayg is stresinin ise tutkunlugun dinglik boyutu {izerindeki

etkisinde olumlu bir diizenleyici rol oynar.

Hac: Orgiit temelli 6z-saygi is stresinin ise tutkunlugun yogunlasma boyutu

tizerindeki etkisinde olumlu bir diizenleyici rol oynar.

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

3.1. Arastirmanin Orneklemi ve Veri Toplama Yéntemi

Arastirmada kavramin bir orgiitsel yapi igerisindeki etkilerini incelemede detayli
inceleme olanagi saglamasi amaci ile bir isletme {lizerinde yapilmasi amaclanmistir. Bu
noktadan hareketle arastirma Bursa’nin Gemlik ilgesinde depolama ve lojistik faaliyetleri
tizerine hizmet veren bir isletmede gerceklestirilmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi benimsenmistir. Aragtirma
amagclar1 dogrultusunda olusturulan veri toplama formu 4 kisimdan olusmaktadir. Birinci
kisimda katilimcilarin  demografik ve tanimlayict Ozelliklerine dair istatistiklerin
toplanabilmesi amaciyla olusturulmus kisisel bilgi formu kullanilmistir. Ikinci kistmda
katilimcilarin i stres diizeyinin 6lciilmesi amaciyla kullanilan is stresi 6lg¢egi, tiglincii
kisimda katilimcilarin is tutkunlugunun o6l¢iilmesi amaciyla kullanilan ise tutkunluk
6l¢egi, dordiincii kisimda ise katilimcilarin orgiit temelli 6z-saygi algilarini dlgen orgiit
temelli 6z-sayg1 6l¢egi kullanilmistir.

Anket formunda 6lcek olarak 5°li likert 6lgegi kullanilmistir. Anketteki cevap
tercihleri (1) kesinlikle katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3) kararsizim, (4) katiliyorum,

(5) kesinlikle katiliyorum seklinde diizenlenmistir.
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01.11.2019 — 22.11.2019 tarihleri arasinda isletme yemekhanelerinde ¢alisanlara
anketlerin calisanlar tarafindan doldurulmasi saglanmistir. Isletmenin ii¢ vardiya
caligmasi sebebiyle ii¢ haftalik bir siiregte olabildigince fazla katilimciya ulasilmasi igin
anketlerin dagitimi gergeklestirilmistir. 258 calisan1 olan isletmede 252 kisi ankete

katilim saglamistir.

3.2. Arastirmanin Olgekleri

Arastirmada ii¢ ayr1 kavram ve bu kavramlar arasindaki iligkinin 6l¢iilmesinin
amagclanmasi sebebiyle ii¢ kavrama dair 6lgekler kullanilmistir.

Is stresi dlgegi i¢in House ve Rizzo tarafindan 1972 yilinda hazirlanan, Ibrahim
Efe Efeoglu tarafindan doktora tezinde kullanilan 7 soruluk is stresi dlgegi tercih
edilmistir®?.

Ise tutkunluk olcegi olarak Schaufeli ve Bakker tarafindan 2003 yilinda
olusturulup on bir dilde yaymlanan 6l¢egin, 9 soruluk Ingilizce kisa versiyonunun Enver
Ozkalp ve Bilgin Meydan tarafindan Tiirkge gegerlilik ve giivenilirliginin yapildig: 6lgek
tercih edilmistir®?,

Orgiit temelli 6z-sayg1 olgegi icin Pierce, Gardner, Cummings ve Dunham
tarafindan 1989 yilinda kavramin gelistirilmesi esnasinda olusturulan 10 maddelik
Olgegin tilkemizde Cisil Akalin tarafindan yiiksek lisans tezinde kullanilan sekli tercih
edilmistir®®3,

3.2.1. Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Arastirmanin bu kisminda Olcek degiskenlerine ait yapisal gegerlilik ve
giivenirlilik analizleri yapilmistir. Olgeklerin yapisal gecerliliklerin incelenmesi amaciyla
Olgeklere aciklayici faktor analizi, giivenirlilik diizeylerinin belirlenmesi amaciyla ise

Cronbach’s Alpha giivenirlilik analizi uygulanmstir.

Aragtirmacinin tek bir veri setindeki hangi degiskenlerin bir digerlerinden

nispeten bagimsiz olarak tutarli alt kiimeleri olusturdugunu kesfetme amaciyla kullanilan

311 Tbrahim Efe Efeoglu, Is-Aile Yasam Catismasinin Is Stresi, Is Doyumu Ve Orgiitsel Baghlik Uzerindeki
Etkileri: Ila¢ Sektériinde Bir Arastirma, (Doktora Tezi), Adana: Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 2006, s.70-71.

312 Enver Ozkalp, Bilgin Meydan, a.g.m., s.11.

313 Cisil Akalin, Duygusal Orgiitsel Baghlik Gelisiminde Calisanlarin Algiladigi Orgiitsel Destek ve Ara
Bir Degisken Olarak Orgiit Temelli Oz-Saygi, (Yiiksek Lisans Tezi), Ankara: Hacettepe Universitesi Sosyal
Bilimler Universitesi, 2006, s.71.
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istatistiksel bir teknik olan agiklayici faktor analizinde, birbiri ile iligkili olan, fakat biiyiik
Olciide degiskenlerin diger alt kiimelerinden bagimsiz olan degiskenler, faktorler olarak
birlestirilirler. Bu yonteme gore faktorlerin degiskenler arasindaki korelasyonlari

olusturan temel siiregleri yansittiklari diistiniiliir®®4,

Aciklayict faktor analizi 6ncesi Kaiser Meyer Olkin 6rnekleme yeterliligi degeri
ile Bartlett kiiresellik test istatistikleri denetlenmistir. Kaiser Meyer Olkin ornekleme
yeterliligi, 6l¢egin 6lgmedeki yeterliligini belirtir. Degerin 0.5’ten biliyiik olmasi1 gerekir.
Deger 1’e yaklastik¢a, mevcut dlgegin fenomeni 6lgmede yiiksek yeterlilikte bir 6lgek

oldugu anlasilmaktadir®®®.

Bartlett kiiresellik testi ise mevcut 6l¢egin maddelerinin birbiri ile iligkili olup
olmadigini, 6l¢egin en azindan bir ya da daha fazla alt boyuttan olusup olusmadigini
belirler. Barlett kiiresellik testi olasilik degeri p>0.05 ise 6lgekteki maddelerin birbirinden
bagimsiz olduklar1 ya da yeterli korelasyon diizeyinde olmadiklari anlamina gelmektedir.
p<0.05 diizeyi ise Ol¢egin fenomenin alt boyutlarin1 6lgmede etkin oldugu anlamina

gelmektedir31e,

Cronbach’s alpha, bir dl¢ekteki sorularin varyanslarinin toplami, genel varyansa
boliinerek elde edilir. Alfa katsayisi ile bir dlgekteki sorularin, belirli gruplar halinde,
tiirdes bir yapiy1 olusturup olusturmadiklar1 belirlenmeye calisilir. 0 ile 1 arasinda deger

alir. Alfa degerinin olumsuz ¢ikmasi, giivenirliligin bozuldugu anlamima gelmektedir®!’.

Cronbach’s alpha katsayisi i¢in sosyal bilimlerde genellikle tablo 4’teki araliklar

icin kargiligindaki giivenirlilik diizeyi tanimlanabilir.

314 Barbara G. Tabachnick, Linda S. Fidell, Using Multivariate Statistics, 6. B., Boston: Pearson Pub., 2013,
s.612.

315 7. Berna Aydin, “Faktor Analizi Yardimiyla Performans Olgiitlerinin Boyutlarinin Ortaya Konulmas1”,
8. Tiirkiye Ekonometri ve Istatistik Kongresi, 24-25 Mayis 2007, Malatya: inénii Universitesi, s.5.

316 Kazim Ozdamar, Olgek ve Test Gelistirme, Eskisehir: Nisan Yaymevi, 2016, s.154.

317 Yalgm Karagdz, Spss ve Amos Uygulamalan Istatistiksel Analizler, Ankara: Nobel Yaymevi, 2016,
5.940
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Tablo 4: Cronbach’s Alpha Referans Degerleri

Aralik Giiven Diizeyi
Alpha <0.50 Yetersiz Glivenirlilik Diizeyi
0.50<Alpha<0.70 Genel Kabul Goren Giivenirlilik Diizeyi
0.70<Alpha<0.80 Iyi Derecede Giivenilir
0.80<Alpha<0.90 Cok lyi Derecede Giivenilir
0.90<Alpha Miikemmel Derecede Gilivenilir

Kaynak: Yalcin Karagoz, Spss ve Amos Uygulamalar: Istatistiksel Analizler, s.941
3.2.1.1. Is Stresi Olcegi

Is stresi 6lcegi agiklayici faktdr analizi ve Cronbach’s alpha giivenirlilik analizi
bulgular1 tablo 5°deki gibidir.

Tablo 5: Is Stresi Ol¢egi Gegerlilik Ve Giivenirlilik Bulgulari

Bilesen Aciklanan Cronbach'’s

Madde
1 Varyans Alpha
3-Isimden dolay1 kendimi asabi hissediyorum. 0.819
4-Farkli bir iste ¢alisiyor olsam sagligim muhtemelen 0.819
daha iyi olur.
2- Oldukga biiyiik bir gerilim altinda ¢alistyorum. 0.818
5- Isimle ilgili sorunlar uyku sorunu yasamama neden 0.783
oluyor. 54.699 0.855
6-Sirketimde diizenlenen toplantilar 6ncesi kendimi 0.690
gergin hissediyorum.
1-Isim sagligimi dogrudan etkilemeye yatkindir. 0.663
7-Evde oldugum zamanlar baska isler yapiyor olsam da 0538
siklikla isimle ilgili konulari diisiiniyorum.
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Olciitii 0.885
Bartlett Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare 704.220
SD 21
sig. 0.000

S.D: Serbestlik Derecesi

Is stresi dlgegine serbest faktor sayisi ve varimax dondiirme teknigi ile uygulanan
aciklayici faktor analizi sonucu 6l¢egin orijinal yapisindaki gibi tek faktorden meydana

geldigi goriilmiistiir. Olcegin Kaiser Meyer Olkin &rnekleme yeterliligi olgiitii yiiksek
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ornekleme yeterliligi oldugunu gosterirken (KMO>0.80), Bartlett kiiresellik testi
sonucuna gore Olcek maddeleri bir olguyu agiklamak {zere yeterli iliski
diizeyindedir.(sig.<0.05) Ol¢ek maddelerine ait faktdr puanlari incelendiginde tamaminin
0.5’1n tizerinde oldugu goriiliir. Diger yandan Olgekte tek faktor ile agiklanan varyansin
yaklagik %55 oldugu goriilmektedir. Bu sartlar altinda 6l¢egin tek faktor ile yapisal olarak
gecerli 6lciimler yapabilecek bir 8lgme araci oldugu sdylenebilir. Olgek Cronbach’s alpha
giivenirlilik katsayisi incelendiginde ise ¢ok iyi derecede giivenilir bir 6l¢gme araci oldugu

gorilmektedir.
3.2.1.2. Ise Tutkunluk Olgegi

Is tutkunluk 6lgegine serbest faktdr sayisi ve varimax dondiirme teknigi ile
uygulanan agiklayici faktor analizi sonucunda 6lcegin 2 faktorlii bir yapr gosterdigi
goriilmiistiir. iki faktorlii yapr incelendiginde 6lgegin orijinalinde 3 faktor olan yapisindan
1 adet faktore ait maddelerin diger faktorlere dagildigi goriilmiistiir. Bu durumda 6lgekte
2 faktoriin birlestirilmesi s6z konusu olmadigindan 6l¢ek 3 faktore zorlanarak varimax
rotasyonu tekrarlanmistir. 3 faktorlii yapi1 incelendiginde ise “7.Yogun bir sekilde
calisirken kendimi mutlu hissediyorum.” ve * 3.Sabah uyandigimda ise gitme istegi
duyuyorum.” maddelerinin farkli faktorlerde yer aldigi goriilmistir. S6z konusu
maddeler teker teker dlgek disinda birakilarak varimax rotasyonlar: tekrarlanmistir. Her
iki maddenin de 6l¢ek disinda kalmasindan sonra 6l¢egin orijinal dlgek yapisi ile uyumlu
oldugu goriilmistiir. Bu hali ile 6l¢ek Kaiser Meyer Olkin 6rnekleme yeterliligi dl¢iitiiniin
yiiksek ornekleme yeterliligine isaret ettigi (KMO>0.80), Bartlett kiiresellik testinin ise

Olcek maddelerinin yeterli iligski diizeyinde oldugunu gdstermektedir. (sig.<0.05).

Ise tutkunluk 6lg¢egi nihai rotasyonundan elde edilen agiklayici faktor analizi ve

Cronbach’s alpha giivenirlilik analizi bulgular tablo 6’daki gibidir.
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Tablo 6: ise Tutkunluk Olgegi Gegerlilik Ve Giivenirlilik Bulgular

Bilesen Aciklanan  Kiimiilatif Cronbach's
Madde

Adanmishk Dinglik Yogunlasma Varyans Varyans Alpha

5.Isim bana ilham
] 0.893
veriyor.

4 Isim bana cosku
] 0.859 53.801 53.801 0.862
Veriyor.

6.Yaptigim isten
prgimis 0.600
gurur duyuyorum.

2.Isimi yaparken
kendimi giilii ve 0.923
ding hissederim
. 19.119 72.920 0.929
1.Isimi yaparken
kendimi ¢ok enerjik 0.898

hissederim.

8.Ise gomiilmii
8 ; 0.870
durumdayim.
9.Calisirken 9.795 82.715 0.687
kendimden 0.843

gegiyorum.

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Olgiitii 0.772
Bartlett Kiiresellik Yaklasik Ki-Kare 1031.220
Testi S.D 21

sig. 0.000

S.D: Serbestlik Derecesi

Tablo incelendiginde tiim maddelerin 0.5’in iizerinde faktdr puanina sahip
olduklart ve 3 faktor tarafindan agiklanan varyans oraninin %50’nin ¢ok lizerinde
yaklasik %83 olarak gerceklestigi goriilmektedir. Faktor giivenirlilik diizeyleri
incelendiginde Yogunlasma faktoriiniin iyi, adanmishk faktoriiniin ¢ok iyi, dinglik

faktoriiniin ise miikemmel derecede giivenilir 6lgme aracglar1 olduklari goriilmektedir.

Ise tutkunluk dlgeginden ¢ikarilan 2 adet maddeden sonra Slcegin 3 faktor ile
yapisal olarak gecerli ve yiiksek giivenirlilikte 6l¢lim yapabilecek bir 6lgme araci

yapisinda oldugu sdylenebilir.
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3.2.1.3. Orgiit Temelli Oz-Sayg: Ol¢egi

Is stresi dlcegi agiklayict faktor analizi ve Cronbach’s alpha giivenirlilik analizi
bulgular1 tablo 7°deki gibidir.

Tablo 7: Orgiit temelli 6z-sayg1 Ol¢egi Gecerlilik Ve Giivenirlilik Bulgular

Bilesen Aciklanan Cronbach's

Madde
1 Varyans Alpha
7.Calistigim kurumda bana deger veriliyor. 0.839
8.Calistigim kurumda faydasi olan biriyim. 0.817
4.Calistigim kurumda bana giiven duyuluyor. 0.811
5.Calistigim kurum bana sadakat gosteriyor. 0.810
3.Calistigim kurumda 6nemliyim. 0.806
9.Caligtigim kurumun verimli bir {iyesiyim. 0.800 04.020 0.937
2. Calistigim kurumda ciddiye alintyorum. 0.799
1.Calistigim kurumda bir itibarim var. 0.788
6.Calistigim kurumda bir fark yaratabilirim. 0.783
10.Calistigim kurumda isbirlik¢i davranirim. 0.745
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Olciitii 0.907
Bartlett Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare 2198.337
S.D 45
sig. 0.000

S.D: Serbestlik Derecesi

Olgege serbest faktdr sayis1 ve varimax dondiirme teknigi ile uygulanan agiklayici
faktor analizi sonucu Olcegin orijinal yapisindaki gibi tek faktorden meydana geldigi
gorilmiistir. Kaiser Meyer Olkin o6rnekleme yeterliligi olgiitii yiiksek ornekleme
yeterliligine sahip bir 6l¢ek oldugunu gosterirken (KMO>0.80), Bartlett kiiresellik testi
O0lcek maddeleri bir olguyu agiklamak iizere yeterli iliski diizeyinde oldugunu
gostermektedir.(sig.<0.05) Faktor puanlarinin tamaminin 0.5’in {izerinde ve dlgekte tek
faktor ile agiklanan varyansin yaklasik %64 oldugu goriilmektedir. Olgek Cronbach’s
alpha giivenirlilik katsayisi ise 0lcegin miikemmel derecede giivenilir bir 6lgme araci
oldugu goriilmektedir. Bu sartlar altinda 6lgegin tek faktor ile yapisal olarak gecgerli ve
yiiksek giivenirlilikte 6l¢timler yapabilecek bir 6lgme araci oldugu s6ylenebilir.
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3.3. Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirma kapsaminda anket formlar1 yardimryla toplanan veriler IBM SPSS 22.0
stirimiine aktarilmig, gerekli kodlamalarin tamamlanmasindan sonra analiz siirecinde
gecilmistir. Izleyen boliim bulgularm ilk kismi arastirmaya dahil edilen ¢alisanlara ait
demografik tanimlayic1 bulgular igermektedir. Ikinci kisimda arastirmada kullanilan
Olgeklere verilen yanitlarin frekans dagilimlar ile ortalama ve standart sapma degerleri
raporlanmustir. Ugiincii kisimda dlgek ve alt boyut degerlerine ait betimsel istatistikler ve
normal dagilim test istatistikleri yer almaktadir. Dordiincii kisim arastirma hipotezlerinin
uygun test istatistikleri ile sinanmasini i¢cermektedir. Besinci kisimda ise ol¢ek ve alt
boyutlar1 ile demografik ve tanimlayici 6zellikler bazinda farklilik analizleri yapilmis ve

raporlanmistir.

Stirekli degiskenler olan 6lgek ve boyutlar arasi iliskiler regresyon analizi ile
incelenmistir. Regresyon analizi nedenselligi yonii ve boyutu ile birlikte incelemeye
olanak saglamaktadir. Farkli regresyon modellerinde tahmin edilen standartlastirilmig
katsayilar ise bir biri ile karsilastirilabilir. Bu sebepten regresyon analizlerinde
standartlastirilmis  katsayilarin raporlanmasi tercih edilmistir. Regresyon analizi
varsayimlarindan degiskenlerin normal dagilmasi, hata terimlerinin sabit varyansa sahip
olmas1 ve otokorelasyonsuz olmasi ve sifir ortalama ile normal dagilmasi varsayimlari
incelenmis, gerekli goriilmesi halinde direngli tahmincilere basvurulmustur. Hata
terimleri sabit varyans varsayimi Breusch Pagan testi, otokorelasyon ise Durbin Watson
test istatistigi ile denetlenmistir. Otokorelasyon ve degisen varyans durumunda direncli
standart hatalarin tiiretilmesi SPSS 22.0 paket programinda miimkiin olmadig: i¢in

programa indirilen Process Macro programindan faydalanilmistir.

Diizenleyici etki analizinde ise Hayes Macro Process yoOnteminden
faydalanilmistir. Baron ve Kenny 1986 yilindaki calismalarinda diizenleyici etki
kavramini ve sonuglarini ortaya koymuslardir®®, iki degisken arasindaki iliskinin hangi
durumlarda degistigini incelemek i¢in diizenleyici etki analizi kullanilmaktadir.

Diizenleyici degisken tahmin degiskeni ile sonu¢ degiskeni arasindaki iligskinin siddetini

318 Reuben M. Baron, David A. Kenny, “The Moderator-Mediator Variable Distinction in Social
Psychological Research — Conceptual, Strategic, and Statistical Considerations”, Journal of Personality and
Social Psychology, Vol. 51, 1986, s. 1174.
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velveya yoniinii tayin eden degiskendir. Bu durumda diizenleyici etkinin aslinda
etkilesimsel etkiyi vurguladigi aciktir. Diizenleyici etkiyi incelemeyi miimkiin kilan
degisken bagimsiz degisken ile diizenleyici degiskenin c¢arpimindan meydana gelen
etkilesimsel terimdir. Etkilesimsel terim, diizenleyici degiskenin farkli diizeyleri igin

bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisini incelemeyi miimkiin

kilmaktadir®®®,
Diizenleyici etkinin incelenmesi amaciyla sekil 5’1 incelemek faydali olacaktir.

Sekil 5: Diizenleyici Etki Model Gosterimleri

5.a Kuramsal Gosterim 5.b Istatistiksel Gisterim

NG

W :[32> Y

X — Y
W.X Ba

=
X

Sekil 5.a’da diizenleyici etkiye dair kuramsal model gosterilmektedir, kuramsal
modelde gore X’in Y iizerindeki etkisinin W degiskenine bagli oldugu goriilmektedir.
Sekil 5.b’de ise diizenleyici etkiye dair istatistiksel model gosterilmektedir. Istatistiksel
modelde B1 bagimsiz degiskenin (X) bagimh degiskene direkt etkisini, B2 diizenleyici
degiskenin (W) bagimli degiskene direkt etkisi, B3 ise bagimsiz degisken ile diizenleyici
degiskenin carpimindan olusan (W.X) etkilesim teriminin bagimli degisken tizerindeki
etkisini gostermektedir. Burada diizenleyici etkinin varligi etkilesim teriminin
anlamliligia baglidir. Zira bir degiskenin (W) belirli bir modelde diizenleyici etkiye
sahip olabilmesi i¢in tahmin degiskeninin (X) sonucu ya da sonug¢ degiskeninin (Y)

onciilii olmas1 sart degildir. Etkilesim teriminin modelde anlamli olarak yer bulmasi

319 Jose M. Cortina, “Interaction, Nonlinearity, and Multicollinearity: Implications for Multiple
Regression”, Journal of Management, Vol. 19, 1993, s. 916. ss.915 — 922.
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diizenleyici etkinin varligina yeter sart olarak kabul edilmelidir. Sekil 5’deki gosterim

denklem 1°deki gibi ifade edilebilir.

Y =Bo+ X + W+ B3X. W )
Denklem 1 yeniden diizenlenerek denklem 2’deki gibi ifade edildiginde

etkilesimsel terimin 6nemi anlasilacaktir.

Y = Bo+ (By + BsW)X + B, W (2)
Denklem 2’de B3 parametresinin anlamli olmasi durumunda W degiskenin farkli
diizeyleri i¢cin X’in Y tizerindeki etkisi farklilasacaktir. S6z konusu etki Baron ve Kenny

(1986) nin diizenleyici etki olarak tanimladig1 etkidir®?°.

Bu calismada diizenleyici etkinin incelenmesi amaciyla Hayes’in gelistirdigi
Macro Process yonteminden faydalamilmistir. Hayes, Baron ve Kenny’nin araci ve
diizenleyici etki 6lgtimlerinde onylikleme (bootstrap) yontemini kullanarak ¢aligmalarda

321 Hayes’in ¢aligmasinda istatistiksel anlamliliklar dnyiikleme ydntemi ile

bulunmustur
olusturulan giiven araliklar1 sayesinde yanlilik ve carpiklik diizeltmesi ile birlikte elde
edilebilmektedir®??, Kiiciik ve orta 6lgekli drneklemlerde dnyiikleme yonteminin avantajli

3

olmas®?® c¢alismada Hayes’in yontemini kullanma tercih edilmesinde 6nemli rol

oynamistir.

Hayes’in Process Macro yonteminde bootstrap 5000 yeniden érnekleme secenegi
tercih edilmigtir. Regresyon yontemine dayali Process Macro yonteminde bagimsiz
degisken ile diizenleyici degiskenin ¢arpimindan elde edilen etkilesimsel terimin gerek
bagimsiz degisken, gerekse diizenleyici degisken ile yakindan iligkili olmasi
muhtemeldir. Ayni regresyon modelinde bagimsiz degisken olarak tanimlanan
degiskenler arasinda yiiksek dereceli iliskilerin olmasi, tama yakin ¢oklu dogrusal bagint1
problemine yol agabilmektedir. Tama yakin ¢oklu dogrusal baginti problemi, normalde

anlamli olan regresyon katsayilarinin anlamsiz tahmin edilmesine sebep olabilmektedir.

320 Reuben M. Baron, David A. Kenny, a.g.m., s.1175-1176.

321 Andrew H. Hayes, “Beyond Baron and Kenny: Statistical Mediation Analysis in the New Millennium”,
Communication Monographs, Vol.76, 2009, s.412.

322 Andrew F. Hayes, Introduction to Mediation, Moderation, and Conditional Process Analysis: A
Regression-Based Approach, New York: The Guildford Press, 2013, s.111.

323 David P. MacKinnon, Chondra M. Lockwood, Jason Williams, “Confidence Limits for the Indirect
Effect: Distribution of the Product and Resampling Methods”, Multivariate Behavioral Research, Vol.39,
2004, s.111.

72



Hayes tama yakin coklu dogrusal bagmti probleminin Oniine gecilebilmesi igin
degiskenlerin ortalamalarindan farkli alinarak merkezilestirilmesini énermektedir®?4. Bu
sebeple calismada degiskenler arasindaki iliskiler korelasyon analizi ile incelenip, gerekli
gorildiigli i¢in diizenleyici etki modellerinde tiim degiskenler merkezilestirmeler
yapilarak modele dahil edilmistir. Diger yandan diizenleyici etki modellerinde varsayim
simamalarimin miimkiin olmadig1 bilindiginden diizenleyici etki modellerinden 6nce ayn1
degiskenler ile yapilan regresyon analizinde elde edilen tanisal regresyon bulgularindan
yararlanilmistir. Séyle ki diizenleyici etki s6z konusu degil iken X’in Y’ye regrese
edilmesi sirasinda tiiretilen hata terimlerinin sabit varyansa sahip olmamasi veya
otokorelasyonlu olmasi, ayn1 degiskenler ile kurulan diizenleyici etki modelinde de
devam edecektir. Bu sebeple direkt etki modellerinde otokorelasyon veya degisen
varyans tespit edilmesi durumunda ayni degiskenler ile kurulan diizenleyici etki

modelinde de otokorelasyona ve degisen varyansa direngli standart hatalar kullanilmistir.

Onyiikleme (Bootstrap) ile yapilan diizenleyici etki analizinde arastirma
hipotezinin desteklenmesi i¢in secilen giivenirlilik diizeyinde (%95) elde edilen giiven
araliklarinin sifir degerini kapsamamasi gerekir®?. Bununla birlikte modellerde tahmin
edilen katsayilar icin Wald Testi (t istatistigi) istatistikleri ve bu istatistiklere ait
anlamlilik degerleri (sig.) raporlanarak, incelenen iliskilerin %99, %95 ve %90 giiven
diizeyleri i¢in degerlendirilmeleri miimkiin kilinmistir. Arastirma icin belirlenen
anlamhilik dizeyr %5 (giivenirlilik diizeyi %95) olmasina ragmen daha diisiik bir
kesinlikte olsa da diizenleyici ve direkt etki modellerinde %90 giiven diizeyindeki

bulgularinda anlamli olabilecegi diistiniilmektedir.

Demografik ve tanimlayici gruplar arasindaki fark incelemeleri sirasinda iki grup
ortalama farki i¢in bagimsiz 6rneklem t-testi, ikiden fazla grup ortalama farki icin ise tek
tarafli anova (F testi) uygulanmistir. T-testi ve anova testi normal dagilima ek olarak
karsilagtirilacak gruplarin 6rneklem sayilarinin 30’un iizerinde olmasini gerektirdiginden
anova testi sirasinda 30’un altinda olan kategoriler birlestirilerek yeni kategoriler

olusturulmustur.

324 Andrew F. Hayes, a.g.e., s.157.

325 Kristopher J. Preacher, Derek D. Rucker, Andrew F. Hayes, “Addressing Moderated Mediation
Hypotheses: Theory, Methods, and Prescriptions”, Multivariate Behavioral Research, Vol. 42,2007, 5.185-
227.
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Bagimsiz orneklem t-testi sifir ve alternatif hipotezleri su sekildedir;
Ho: = w2 (Grup ortalamalar1 arasinda fark yoktur.)
Hi: pi# po (Grup ortalamalart arasinda fark vardir.)

Secilen anlamlilik diizeyi i¢in (%5) sifir hipotezinin reddedilmesi gruplarin
karsilastirma kriteri bakimindan birbirinden 6nemli diizeyde farkli oldugunu ifade
eder3?.

Ikiden fazla grup arasindaki farklarin tespiti icin ise tek tarafli anova testine (F
testi) bagvurulmustur. Anova testi igin sifir ve alternatif hipotez su sekildedir®?’;
Ho: pa= p2= ps= p (Grup ortalamalari arasinda fark yoktur.)

Hi: pi# po# pus# p (En az bir grubun ortalamasi digerlerinden farklidir.)

4, ARASTIRMA iLE ILGIiLI BULGULAR

Arastirmanin bu kisminda anket verilerinin analizi sonucu elde edilen bulgular

paylasilmistir.
4.1. Tammlayic Istatistikler

Arastirmaya dahil edilen katilimcilara ait demografik ve tanimlayic1 6zellik

istatistikleri tablo 8’deki gibidir.

326 Yal¢in Karagdz, SPSS ve AMOS Uygulamalari Istatistiksel Analizler, Ankara: Nobel Yayinevi, 2016,
5.399-434.

327 Yalein Karagdz, a.g.e., 5.399-434.
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Tablo 8: Tammlayici ve Demografik Istatistikler

Frekans (n) Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 237 94.0%
Kadin 15 6.0%
Toplam 252 100.0%
Medeni Durum Evli 194 77.0%
Bekar 58 23.0%
Toplam 252 100.0%
Yas 25 yas alt1 16 6.3%
26-30 yas arast 36 14.3%
31-35 yas arasi 51 20.2%
36-40 yas arasi 60 23.8%
41-45 yas arasi 37 14.7%
46-50 yas aras1 29 11.5%
51 yas tizeri 23 9.1%
Toplam 252 100.0%
Ogrenim Durumu [kogretim 104 41.3%
Lise 62 24.6%
On lisans 35 13.9%
Lisans 47 18.7%
Lisansiistii 4 1.6%
Toplam 252 100.0%
Gorev Beyaz Yaka 72 28.6%
Mavi Yaka 180 71.4%
Toplam 252 100.0%
Tecriibe 5 yil ve alt1 97 38.8%
6-10 y1l arast 82 32.8%
11-15 yil arasi 36 14.4%
16-20 yil arasi 17 6.8%
21-25 yil arasi 6 2.4%
25 yil tizeri 12 4.8%
Toplam 250 100.0%

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin cinsiyet dagilimlart su sekildedir; %94 erkek
(n=237), %6 Kadin (n=15). Katilimcilarin medeni durumlarina gére dagilimlari su
sekildedir; %77 evli (n=194), %23 bekar (n=58). Katilimcilarin yas gruplarina gore
dagilimlari su sekildedir; %6.3 25 yas alt1 (n=16), %14.3 26-30 yas arasi (n=36), %?20.2
31-35 yas aras1 (n=51), %23.8 36-40 yas aras1 (n=60), %14.7 41-45 yas aras1 (n=37),
%11.5 46-50 yas arast (n=29), 9%9.1 51 yas lizeri (n=23). Katilimcilarin egitim
seviyelerine gore dagilimlart su sekildedir; %41.3 Tlkogretim (n=104), %24.6 Lise
(n=62), %13.9 On lisans (n=35), %18.7 Lisans (n=47), %1.6 Lisansiistii (n=4).
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Katilimcilarin gorevlerine gore dagilimlan su sekildedir; %28.6 Beyaz Yaka (n=72),
%71.4 Mavi Yaka (n=180). Katilimcilarin is tecriibelerine gore dagilimlari su sekildedir;
%38.8 5 yi1l ve alt1 (n=97), %32.8 6-10 yil aras1 (n=82), %14.4 11-15 yil aras1 (n=36),
%6.8 16-20 y1l aras1 (n=17), %2.4 21-25 yil aras1 (n=6), %4.8 25 yil {izeri (n=12).

4.2. Frekans Analizleri

Is stresi 6lgegi maddelerine verilen cevaplarm frekans dagilimlari ile ortalama ve

standart sapma degerleri tablo 9’daki gibidir.

Tablo 9: i Stresi Olcegi Frekans Analizi

@ : E = £ @ E £

x 5 = S S ¥ £ ® S

s z = z S £ 2 & &

Madde 3 £ £ T % 8 ¢

N N < -] k=

2 3 2 2 *Z2s5

n % n % n % n % n % »

1-Isim saghgum dogrudan 74 294 86 341 33 13.1 47 18.7 12 48 235 122

etkilemeye yatkindir.
2- Oldukea biiyik bir gerilim 29 55 105 417 26 103 35 139 15 60 228 1.19
altinda ¢aligtyorum.
3-Isimden dolay1 kendimi asabi
hissediyorum.
4-Farkl1 bir iste galisiyor olsam
sagligim muhtemelen daha iyi 74 295 97 386 45 179 26 104 9 36 220 1.08
olur.
5- Isimle ilgili sorunlar uyku

77 306 92 365 26 103 44 175 13 52 230 122
sorunu yasamama neden oluyor.
6-Sirketimde diizenlenen
toplantilar 6ncesi kendimi gergin 76 30.2 122 484 22 8.7 26 103 6 24 206 1.01
hissediyorum.
7-Evde oldugum zamanlar baska
isler yapiyor olsam dasiklikla 47 197 95 377 34 135 57 226 19 7.5 263 123
isimle ilgili konulari
diigiintiyorum.

72 28.6 105 417 25 99 39 155 11 44 225 116

2

“Isim saghgimi dogrudan etkilemeye yatkindir.” maddesine verilen yanitlarin
frekans dagilimi su sekildedir; %29.4 kesinlikle katilmiyorum (n=74), %34.1
katilmiyorum (n=86), %13.1 kararsizim (n=33), %18.7 katiliyorum (n=47), %4.8
kesinlikle katiliyorum (n=12). Madde ortalamasi (2.35+1.22) incelendiginde 6rneklem

ortalamasinin katilmiyorum cevabina yakin oldugu goriilmektedir.

“Oldukga biiyiik bir gerilim altinda ¢alisiyorum.” maddesine verilen yanitlarin

frekans dagilimi su sekildedir; %28.2 kesinlikle katilmiyorum (n=71), %41.7
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katilmiyorum (n=105), %10.3 kararsizim (n=26), %13.9 katiliyorum (n=35), %6
kesinlikle katiliyorum (n=15). Madde ortalamasi (2.28+1.19) incelendiginde 6rneklem

ortalamasinin katilmiyorum cevabina yakin oldugu goriilmektedir.

’

“Isimden dolay1 kendimi asabi hissediyorum.” maddesine verilen yanitlarin
frekans dagilimi su sekildedir; %28.6 kesinlikle katilmiyorum (n=72), %41.7
katilmiyorum (n=105), %9.9 kararsizim (n=25), %15.5 katiliyorum (n=39), %4.4
kesinlikle katiliyorum (n=11). Madde ortalamas1 (2.25£1.16) incelendiginde 6rneklem

ortalamasinin katilmiyorum cevabina yakin oldugu goriilmektedir.

“Farkli bir iste ¢alisiyor olsam sagligim muhtemelen daha iyi olur.” maddesine
verilen yanitlarin frekans dagilimi su sekildedir; %29.5 kesinlikle katilmiyorum (n=74),
%38.6 katilmiyorum (n=97), %17.9 kararsizim (n=45), %10.4 katiliyorum (n=26), %3.6
kesinlikle katiliyorum (n=9). Madde ortalamasi (2.20+1.08) incelendiginde 6rneklem

ortalamasinin katilmiyorum cevabina yakin oldugu goriilmektedir.

“Isimle ilgili sorunlar uyku sorunu yasamama neden oluyor.” maddesine verilen
yanitlarin frekans dagilimi su sekildedir; %30.6 kesinlikle katilmiyorum (n=77), %36.5
katilmiyorum (n=92), %10.3 kararsizim (n=26), %17.5 katiliyorum (n=44), %5.2
kesinlikle katiliyorum (n=13). Madde ortalamas1 (2.30+1.22) incelendiginde 6rneklem

ortalamasinin katilmiyorum cevabina yakin oldugu goriilmektedir.

“Sirketimde diizenlenen toplantilar oncesi kendimi gergin hissediyorum.”
maddesine verilen yanitlarin frekans dagilimi su sekildedir; %30.2 kesinlikle
katilmiyorum (n=76), %48.4 katilmiyorum (n=122), %8.7 kararsizim (n=22), %10.3
katiliyorum (n=26), %?2.4 kesinlikle katiliyorum (n=6). Madde ortalamasi (2.06+1.01)
incelendiginde Orneklem ortalamasinin  katilmiyorum cevabina yakin oldugu

gorilmektedir.

“Evde oldugum zamanlar baska igler yapiyor olsam da siklikla isimle ilgili
konulari diisiiniiyorum.” maddesine verilen yanitlarin frekans dagilimi su sekildedir;
%18.7 kesinlikle katilmiyorum (n=47), %37.7 katilmiyorum (n=95), %13.5 kararsizim
(n=34), %?22.6 katiliyorum (n=57), %7.5 kesinlikle katiliyorum (n=19). Madde
ortalamasi (2.63+1.23) incelendiginde drneklem ortalamasinin kararsizim cevabina yakin

oldugu goriilmektedir.
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Ise tutkunluk &lg¢egi maddelerine verilen cevaplarin frekans dagilimlari ile

ortalama ve standart sapma degerleri tablo 10’daki gibidir.

Tablo 10: ise Tutkunluk Olcegi Frekans Analizi

X 3 s S Z ~ £ © S

= > > 7 = = o = [55]

c = = £ z S z 5 9

Madde g £ £ £ i §3 s ¢t
X 3 = S ¥ 3 E °

- N M < X (@) =

n % n % n % n % n % )

1.Isimi yaparken kendimi 24 21 83 54 214 128 50.8 43 171 3.72 093

¢ok enerjik hissederim.
2.Isimi yaparken kendimi
giiclii ve ding hissederim

3.Sabah uyandigimdaise 15 55 55 g7 53 210 126 500 38 151 361 101

gitme istegi duyuyorum
4.Isim bana cosku veriyor. 32 24 95 80 317 107 425 33 131 353 0.95

5.Isim bana ilham veriyor. 9 36 27 107 74 294 105 417 37 147 353 0.99
6. Yaptigim isten gurur 9 36 14 56 31 123 135 536 63 250 391 095
duyuyorum.

7.Yogun bir sekilde

¢alisirken kendimi mutlu 9 36 33 131 58 23.0 102 405 50 19.8 3.60 1.06
hissediyorum.

8.Isc gomiilmis 10 40 65 258 76 302 70 278 31 123 319 1.08
durumdayim.
9.Calisirken kendimden
gegiyorum.

7 28 20 79 40 159 139 552 46 183 3.78 0.93

oo

21 83 75 298 55 218 75 298 26 103 3.04 1.16

»[simi yaparken kendimi cok enerjik hissederim.” maddesine verilen cevaplarin
frekans dagilimi su sekildedir; %2.4 kesinlikle katilmiyorum (n=6), %8.3 katilmiyorum
(n=21), %21.4 kararsizim (n=54), %50.8 katiliyorum (n=128), %17.1 kesinlikle
katiliyorum (n=43). Madde ortalamast (3.7240.93) incelendiginde orneklem

ortalamasinin katiltyorum cevabina yakin oldugu gortilmektedir.

“Isimi yaparken kendimi gii¢lii ve din¢ hissederim.” maddesine verilen cevaplarin
frekans dagilimi su sekildedir; %2.8 kesinlikle katilmiyorum (n=7), %7.9 katilmiyorum
(n=20), %15.9 kararsizim (n=40), %55.2 katihyorum (n=139), %18.3 kesinlikle
katillyorum (n=46). Madde ortalamast (3.78+0.93) incelendiginde orneklem

ortalamasinin katiliyorum cevabina yakin oldugu goriilmektedir.

“Sabah uyandigimda ige gitme istegi duyuyorum.” maddesine verilen cevaplarin
frekans dagilimi su sekildedir; %5.2 kesinlikle katilmiyorum (n=13), %38.7 katilmiyorum
(n=22), %21 kararsizim (n=53), %50 katiliyorum (n=126), %15.1 kesinlikle katiliyorum
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(n=38). Madde ortalamast (3.61£1.01) incelendiginde Orneklem ortalamasinin

katiliyorum cevabina yakin oldugu goriilmektedir.

[sim bana cosku veriyor.” maddesine verilen cevaplarin frekans dagilimi su
sekildedir; %3.2 kesinlikle katilmiyorum (n=8), %9.5 katilmiyorum (n=24), %31.7
kararsizim (n=80), %42.5 katiliyorum (n=107), %13.1 kesinlikle katiltyorum (n=33).
Madde ortalamasi (3.53+0.95) incelendiginde oOrneklem ortalamasimin katiliyorum

cevabina yakin oldugu goriilmektedir.

)

“Isim bana ilham veriyor.” maddesine verilen cevaplarin frekans dagilimi su
sekildedir; %3.6 kesinlikle katilmiyorum (n=9), %10.7 katilmiyorum (n=27), %29.4
kararsizim (n=74), %41.7 katiliyorum (n=105), %14.7 kesinlikle katiliyorum (n=37).
Madde ortalamasi (3.53+0.99) incelendiginde orneklem ortalamasinin katiliyorum

cevabina yakin oldugu goriilmektedir.

“Yaptigim isten gurur duyuyorum.” maddesine verilen cevaplarin frekans
dagilimi su sekildedir; %3.6 kesinlikle katilmiyorum (n=9), %5.6 katilmiyorum (n=14),
%12.3 kararsizim (n=31), %53.6 katiliyorum (n=135), %25 kesinlikle katiliyorum
(n=63). Madde ortalamast (3.91£0.95) incelendiginde Orneklem ortalamasinin

katiltyorum cevabina yakin oldugu goriilmektedir.

“Yogun bir sekilde ¢alisirken kendimi mutlu hissediyorum.” maddesine verilen
cevaplarin frekans dagilimi su sekildedir; %3.6 kesinlikle katilmiyorum (n=9), %13.1
katilmiyorum (n=33), %23 kararsizim (n=58), %40.5 katiliyorum (n=102), %19.8
kesinlikle katiliyorum (n=50). Madde ortalamasi (3.60+1.06) incelendiginde 6rneklem

ortalamasinin katiliyorum cevabina yakin oldugu goriilmektedir.

“Ise gomiilmiis durumdayim.” maddesine verilen cevaplarin frekans dagilimi su
sekildedir; %4 kesinlikle katilmiyorum (n=10), %25.8 katilmiyorum (n=65), %30.2
kararsizim (n=76), %27.8 katiliyorum (n=70), %12.3 kesinlikle katiliyorum (n=31).
Madde ortalamasi (3.19£1.08) incelendiginde orneklem ortalamasinin kararsizim

cevabina yakin oldugu goriilmektedir.

2

“Calisirken kendimden geciyorum.” maddesine verilen cevaplarin frekans
dagilimi su sekildedir; %8.3 kesinlikle katilmiyorum (n=21), %29.8 katilmiyorum

(n=75), %21.8 kararsizim (n=55), %29.8 katiliyorum (n=75), %10.3 kesinlikle
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katiliyorum (n=26). Madde ortalamasi (3.04+1.16) incelendiginde Orneklem

ortalamasinin kararsizim cevabina yakin oldugu goriilmektedir.

Orgiit temelli 6z-sayg1 dlcegi maddelerine verilen cevaplarin frekans dagilimlar

ile ortalama ve standart sapma degerleri tablo11’deki gibidir.

Tablo 11: Orgiit Temelli Oz-Saygi Olcegi Frekans Analizi

@ § E £ E <@ £ g

X 3 S S £ X £ ®© S

t: ¢ i : :$:E &

Madde g £ £ £ T 2 T %

X 5 3 ¥ S X g3 £ 3

M 4 @] c

n % n % n % n % n % @

1.Calistigim kurumda bir

10 40 24 95 45 179 138 548 35 139 365 0.97

itibarim var.

2. Cabsugim kurumda ciddiye 15 45 55 g7 45 183 136 540 38 151 367 097

alintyorum.

3.Calistigim kurumda 5 20 24 95 61 242 130 516 32 127 363 0.89
onemliyim.

4.Calistigim kurumda bana 4 16 19 75 39 155 141 560 49 19.4 3.84 0.88
giiven duyuluyor.

5.Calistigim kurum bana
sadakat gdsteriyor.
6.Cahsugim kurumda bir fark 5 5 5 15 48 59 234 137 544 39 155 377 0.84
yaratabilirim.
7.Calistigim kurumda bana
deger veriliyor.
8.Cahisigim kurumda faydast ¢ 54 15 49 37 127 149 591 53 210 392 086
olan biriyim.

9.Calistigim kurumun verimli 6
bir iiyesiyim.

10.Cahistigim kurumda 8 32 13 52 14 56 151 599 66 26.2 401 0.90
isbirlik¢i davranirim.

7 28 19 75 55 218 131 52.0 40 159 371 0.92

5 20 23 91 49 194 127 504 48 19.0 3.75 0.93

24 17 6.7 28 111 151 599 50 198 3.88 0.88

“Calisigim kurumda bir itibarim var.” maddesine verilen cevaplarin frekans
dagilimi su sekildedir; %4 kesinlikle katilmiyorum (n=10), %9.5 katilmiyorum (n=24),
%17.9 kararsizim (n=45), %54.8 katiliyorum (n=138), %13.9 kesinlikle katiliyorum
(n=35). Madde ortalamas1 (3.65+0.97) incelendiginde Orneklem ortalamasinin

katiliyorum cevabina yakin oldugu goriilmektedir.

“Caligtigim kurumda ciddiye aliniyorum.” Maddesine verilen cevaplarin frekans
dagilimi su sekildedir; %4 kesinlikle katilmiyorum (n=10), %8.7 katilmiyorum (n=22),
%18.3 kararsizim (n=46), %54 katiliyorum (n=136), %]15.1 kesinlikle katiliyorum
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(n=38). Madde ortalamast (3.67£0.97) incelendiginde Orneklem ortalamasinin

katiltyorum cevabina yakin oldugu goriilmektedir.

“Calistigim kurumda onemliyim.” maddesine verilen cevaplarin frekans dagilimi1
su sekildedir; %2 kesinlikle katilmiyorum (n=5), %9.5 katilmiyorum (n=24), %24.2
kararsizim (n=61), %51.6 katiliyorum (n=130), %12.7 kesinlikle katiltyorum (n=32).
Madde ortalamas: (3.63+0.89) incelendiginde orneklem ortalamasinin katiliyorum

cevabina yakin oldugu goriilmektedir.

’

“Calistigim kurumda bana giiven duyuluyor.” maddesine verilen cevaplarin
frekans dagilimi su sekildedir; %1.6 kesinlikle katilmiyorum (n=4), %7.5 katilmiyorum
(n=19), %]15.5 kararsizim (n=39), %56 katiliyorum (n=141), %19.4 kesinlikle
katiltyorum (n=49). Madde ortalamast (3.844+0.88) incelendiginde orneklem

ortalamasinin katiliyorum cevabina yakin oldugu goriilmektedir.

“Calistigim kurum bana sadakat gosteriyor.” maddesine verilen cevaplarin
frekans dagilimi su sekildedir; %2.8 kesinlikle katilmiyorum (n=7), %7.5 katilmiyorum
(n=19), %21.8 kararsizzim (n=55), %52 katihyorum (n=131), %15.9 kesinlikle
katiliyorum (n=40). Madde ortalamas1 (3.71£0.92) incelendiginde 6rneklem

ortalamasinin katiliyorum cevabina yakin oldugu goriilmektedir.

“Calisigim kurumda bir fark yaratabilirim.” maddesine verilen cevaplarin
frekans dagilimi su sekildedir; %2 kesinlikle katilmiyorum (n=5), %4.8 katilmiyorum
(n=12), %23.4 kararsizim (n=59), %54.4 katihyorum (n=137), %15.5 kesinlikle
katiiyorum (n=39). Madde ortalamasi (3.77+£0.84) incelendiginde o6rneklem

ortalamasinin katiliyorum cevabina yakin oldugu goriilmektedir.

“Caligtigim kurumda bana deger veriliyor.” maddesine verilen cevaplarin frekans
dagilimi su sekildedir; %2 kesinlikle katilmiyorum (n=5), %9.1 katilmiyorum (n=23),
%19.4 kararsizim (n=49), %50.4 katiliyorum (n=127), %19 kesinlikle katiliyorum
(n=48). Madde ortalamast (3.75+£0.93) incelendiginde Orneklem ortalamasinin

katiliyorum cevabina yakin oldugu goriilmektedir.

“Calistigim kurumda faydasi olan biriyim.” maddesine verilen cevaplarin frekans
dagilimi su sekildedir; %2.4 kesinlikle katilmiyorum (n=6), %4.8 katilmiyorum (n=12),
%12.7 kararsizim (n=32), %59.1 katiliyorum (n=149), %21 kesinlikle katiliyorum
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(n=53). Madde ortalamast (3.92+0.86) incelendiginde Orneklem ortalamasinin

katiliyorum cevabina yakin oldugu goriilmektedir.

“Calistigim kurumun verimli bir tiyesiyim. ” maddesine verilen cevaplarin frekans
dagilimi su sekildedir; %2.4 kesinlikle katilmiyorum (n=6), %6.7 katilmiyorum (n=17),
%11.1 kararsizim (n=28), %59.9 katiliyorum (n=151), %19.8 kesinlikle katiliyorum
(n=50). Madde ortalamas1 (3.88+0.88) incelendiginde Orneklem ortalamasinin

katiliyorum cevabina yakin oldugu goriilmektedir.

”Calistigim kurumda igbirlik¢i davranirim.” maddesine verilen cevaplarin frekans
dagilim1 su sekildedir; %3.2 kesinlikle katilmiyorum (n=8), %5.2 katilmiyorum (n=13),
%5.6 kararsizim (n=14), %59.9 katiliyorum (n=151), %26.2 kesinlikle katiliyorum
(n=66). Madde ortalamasi (4.01+0.9) incelendiginde 6rneklem ortalamasinin katiliyorum

cevabina yakin oldugu goriilmektedir.
4.3. Betimsel Istatistikler

Arastirmanin 6lgme aracglar olan 6lgek ve boyutlarin toplamsal degerlerine ait

betimsel istatistikler tablo 12’deki gibidir.

Tablo 12: Ol¢ek ve Boyut Betimsel Istatistikleri

Madde N Minimum  Maksimum X S.S

Is Stresi Olcegi 252 1.000 5.000 2.298 0.850
Dinglik Boyutu 252 1.000 5.000 3.750 0.897
Adanmishk Boyutu 252 1.000 5.000 3.656 0.853
Yogunlasma Boyutu 252 1.000 5.000 3.113 0.976
Ise Tutkunluk Olcegi 252 1.444 5.000 3.506 0.704
Orgiit temelli 6z-sayg1 252 1.200 5.000 3.783 0.724

X:Ortalama, S.S: Standart Sapma

Is stresi 6lgegi minimum 1, maksimum 5 ortalama 2.298 ve 0.850 standart sapma
degerine sahiptir. Dinglik boyutu minimum 1, maksimum 5 ortalama 3.75 ve 0.897
standart sapma degerine sahiptir. Adanmislik boyutu minimum 1, maksimum 5 ortalama
3.656 ve 0.853 standart sapma degerine sahiptir. Yogunlasma boyutu minimum 1,
maksimum 5 ortalama 3.113 ve 0.976 standart sapma degerine sahiptir. Ise tutkunluk

olgegi minimum 1.444, maksimum 5 ortalama 3.506 ve 0.704 standart sapma degerine
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sahiptir. Orgiit temelli 6z-sayg1 dlgegi minimum 1.2, maksimum 5 ortalama 3.783 ve

0.724 standart sapma degerine sahiptir.

Olgek ortalamalar1 karsilastirildiginda en yiiksek ortalamanin &rgiit temelli 6z-
saygl Olcegine ait oldugu goriilmektedir. Olgek standart sapmalari incelendiginde ise
orneklem icinde en yiiksek degisirlik gosteren Olcegin, is stresi Olgegi oldugu

gorilmektedir.

Ise tutkunluk 6lgegi alt boyutlari incelendiginde ise en yiiksek ortalamaya sahip
alt boyutun dinglik boyutu, en yiiksek standart sapmaya sahip boyutun ise yogunlagma
boyutu oldugu goriilmektedir.

Olgek ve boyutlarin toplamsal degerlerine ait normal dagilim istatistikleri tablo
13’teki gibidir.

Tablo 13: Ol¢ek ve Boyut Normal Dagilim Istatistikleri

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Degisken : : S K
Ist. S.D Sig. Ist. S.D Sig.
Is Stresi 117 252 .000 .959 252 .000 591 -.032
Dinglik .265 252 .000 874 252 .000 -.878 .783
Adanmshk 161 252 .000 .938 252 .000 -.666 498
Yogunlasma 122 252 .000 .962 252 .000 -010 -.587
ise Tutkunluk .053 252  .086 .990 252 .067 -.051 .061
Orgiit temelli 6z-saygi 159 252 .000 937 252 .000 -731 709

Ist.: Test Istatistigi, S.D: Serbestlik Derecesi, S: Carpiklik, K: Basiklik

Tablo incelendiginde gerek Kolmogorov-Smirnov gerekse Shapiro-Wilk normal
dagilim test istatistigi anlamlilik degerlerine gore dlgek ve boyutlarin %5 anlamlilik
diizeyinde normal dagilima uymadig: sdylenebilir. Fakat sosyal bilimlere ait dlgek gibi
Olcme araglari ile toplanan verilerin normal dagilim test istatistik sonuglarina gore normal
dagildigint tespit etmek cofgu zaman miimkiin degildir. Tutum ve olgularin
sayisallastirilmasini amaclayan bu tiir 6l¢ek degiskenleri i¢in normal dagilim testleri ile
birlikte carpiklik katsayilarinin da incelenmesi Onerilmektedir. Carpiklik katsayisinin

mutlak degerce 1’den kiigiik olmasi durumunda veri carpikliginin manidar olmadig
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328 (Olgek ve alt boyut garpiklik degerleri incelendiginde manidar olmayan

sOylenebilir
saga (pozitif carpiklik katsayisi) ve sola ¢arpik (olumsuz garpiklik katsayisi) degiskenler
olduklar1 goriilmektedir (|S|<1). Bu kosullar altinda degiskenler ile yapilacak hipotez
sinamalarinda normal dagilim varsayiminda bulunan parametrik test tekniklerinden

faydalanilmasinin glivenilir olduguna karar verilmistir.
4.4. Hipotez Testleri

Arastirmanin bu kisminda arastirma hipotezleri uygun test istatistikleri ile sinanip

bulgular tablo ve yorumlar ile birlikte sunulmustur.
4.4.1. Hipotez 1

Birinci aragtirma hipotezi ve eslik eden alt hipotezler su sekildedir;
H1: Calisanlarda is stresinin ise tutkunluk {izerinde olumsuz y6ne bir etkisi vardir.

H1a: Calisanlarda is stresinin ise tutkunlugun adanmislik boyutu tizerinde olumsuz

yone bir etkisi vardir.

Hip: Calisanlarda is stresinin ise tutkunlugun dinglik boyutu tlizerinde olumsuz

yone bir etkisi vardir.

Hic: Calisanlarda is stresinin ise tutkunlugun yogunlagsma boyutu iizerinde

olumsuz yone bir etkisi vardir.

Hipotezlerin sinanmas1 amaciyla ilk asamada is stresi 6lgeginin bagimsiz, ise
tutkunluk OGlgeginin bagimli degisken olarak tanimladigi dogrusal regresyon modeli
tahmin edilmistir. Daha sonra bagimli degisken olarak her defasinda is tutkunlugu
Ol¢eginin alt boyutlar1 tanimlanarak regresyon analizleri tekrarlanmis, incelenen

iligkilerin boyutlar bazinda incelenmesi saglanmistir.

Is stresi 6lgeginin bagimsiz, ise tutkunluk &lgeginin bagimli degisken olarak

tanimladig1 regresyon modeli bulgulari tablo 14’teki gibidir.

328 Joseph F. Hair, William C. Black, Barry J. Babin, Rolph E. Anderson, Multivariate Data Analysis,
Hampshire: Cengage Learning, 2019, s.48.
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Tablo 14: Is Stresinin ise Tutkunluk Uzerindeki Etkisini Inceleyen Regresyon
Modeli

Degisken p SH t sig.
Sabit Terim 3.957 0.125 31.742%** 0.000
Is Stresi -0.237 0.051 -3.852*** 0.000
Tamsal Testler

Determinasyon Katsayisi R?=0.056 D. R?=0.052
F Testi F(1,250)=14.837*** sig.=0.000
Durbin Watson Test D.w=2.014

Breusch Pagan Test F(1,250)=0.315 sig.=0.575

*HEOL1,%* %5 ve * %10 anlamlilik diizeyinde anlamliligi simgeler, D. R?: Diizeltilmis Determinasyon Katsayisi

Tabloda regresyon tanisal testleri incelendiginde bir biitliin olarak model
anlamliligini sinayan F istatistiginin modelin %1 anlamlilik diizeyinde anlaml1 bir model
oldugunu gostermektedir (F(1,250)=14.837, sig.<0.01). Diizeltilmis determinasyon
katsayis1 ise bagimsiz degiskenin bagimli degiskendeki degisimlerin yaklasik %0.5’ini
aciklayabildigini gostermektedir (D. R?=0.052). Durbin Watson test istatistiginin 2’ye
yakin olmasi modelde otokorelasyon sorunu olmadigini géstermektedir (D.W=2.014).
Breusch Pagan degisen varyans testi ise modelde %10 anlamlilik diizeyinde dahi degisen
varyans sorunu olmadigimi gostermektedir ( F(1,250)=0.315, sig.>0.10).

Modelde tahmin edilen parametre incelendiginde %1 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli ve olumsuz bir etkinin saptandigi goriilmektedir ($=-0.237,
5ig.<0.01). Daha agik bir ifade ile ¢alisanlarda is stresi artik¢a ise tutkunluk azalmaktadir
veya tersi bir durum olarak is stresi azaldik¢a ise tutkunluk artmaktadir.

Is stresi dlgeginin bagimsiz, ise tutkunluk dlgegi adanmishik boyutunun bagimli

degisken olarak tanimladigi regresyon modeli bulgular tablo 15°deki gibidir.
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Tablo 15: Is Stresinin Adanmishk Uzerindeki Etkisini Inceleyen Regresyon Modeli

Degisken B S.H t sig.
Sabit Terim 4.302 0.149 28.838*** 0.000
Is Stresi -0.280 0.061 -4.617%** 0.000
Tanisal Testler

Determinasyon Katsayisi R?=0.079 D. R?=0.075
F Testi F(1,250)=14.330*** sig.=0.000
Durbin Watson Test D.W=2.170

Breusch Pagan Test F(1,250)=1.747 sig.=0.188

*HREOL],%* %5 ve * %10 anlamlilik diizeyinde anlamliligi simgeler, D. R?: Diizeltilmis Determinasyon Katsayisi

Tablo incelendiginde modelin %1 anlamlilik diizeyinde bir biitiin olarak anlamli
bir model oldugu (F(1,250)=14.330, sig.<0.01) ve bagimsiz degiskenin bagiml
degiskendeki degisimin yaklasik %0.7’sini agiklayabildigi goriilmektedir (D. R?=0.075).
Regresyon modelinde otokorelasyon (D.W=2.170) ve degisen varyans sorunu tespit

edilmemistir (F(1,250)=1.747, sig.>0.10).

Is stresi degiskeninin ise tutkunlugun adanmislik boyutu iizerinde %1 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli ve olumsuz bir etkisi saptanmistir ($=-0.280,
sig.<0.01). Calisanlarda is stresi arttik¢a ise adanmislik diizeyi azalmakta veya is stresi

azaldikca ise adanmislik diizeyi artmaktadir.

Is stresi dlgeginin bagimsiz, ise tutkunluk olgegi dinglik boyutunun bagimli

degisken olarak tanimladigi regresyon modeli bulgular tablo 16’daki gibidir.
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Tablo 16: Is Stresinin Din¢lik Uzerindeki Etkisini inceleyen Regresyon Modeli

Degisken B S.Hd t sig.
Sabit Terim 4518 0.155 29.140*** 0.000
Is Stresi -0.317 0.063 -5.279%** 0.000
Tamisal Testler

Determinasyon Katsayisi R?=0.100 D. R?=0.097
F Testi F(1,250)=27.863*** sig.=0.000
Durbin Watson Test D.w=0.911

Breusch Pagan Test F(1,250)=3.443* sig.=0.065

*HREOL1,%* %5 ve * %10 anlamlilik diizeyinde anlamlilig1 simgeler, D. R?: Diizeltilmis Determinasyon Katsayisi, d iist
imi direngli standart hatalar1 simgeler.

Tablo incelendiginde modelin %1 anlamlilik diizeyinde bir biitiin olarak anlamli
bir model oldugu (F(1,250)=27.863, sig.<0.01) ve bagimsiz degiskenin bagiml
degiskendeki degisimin yaklasik %0.1’ini agiklayabildigi goriilmektedir (D. R?=0.097).
Durbin Watson test istatistiginin 2 degerine olduk¢a uzak oldugu goriilmektedir
(D.W=0.911). Bu durumda modelde otokorelasyon sorunu oldugu sdylenebilir. Diger
yandan modelde %10 anlamlilik diizeyinde bir degisen varyans sorunu tespit edilmistir
(F(1,250)=3.443, sig.<0.10). Modeldeki otokorelasyon ve degisen varyans sorununun

¢Oziilmesi amaciyla model direncli standart hatalar ile tahmin edilmistir.

Is stresi degiskeninin ise tutkunluk 6lcegi dinglik boyutu iizerinde %1 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli ve olumsuz bir etkisi saptanmistir (f=-0.317,
5ig.<0.01). Calisanlarda is stresi arttik¢a ise dinglik diizeyi azalmakta veya is stresi
azaldikga ise dinglik diizeyi artmaktadir.

Is stresi dlgeginin bagimsiz, ise tutkunluk dlcegi yogunlasma boyutunun bagimli

degisken olarak tanimladig1 regresyon modeli bulgular tablo 17°deki gibidir.
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Tablo 17: Is Stresinin Yogunlasma Uzerindeki Etkisini Inceleyen Regresyon Modeli

Degisken B S.Hd t sig.
Sabit Terim 3.051 0.197 29.140*** 0.000
Is Stresi 0.027 0.076 0.356 0.723
Tamisal Testler

Determinasyon Katsayisi R?=0.01 D. R%=0.01
F Testi F(1,250)=0.127 sig.=0.723
Durbin Watson Test D.W=1.997

Breusch Pagan Test F(1,250)=7.117* sig.=0.008

*HREOL1,%* %5 ve * %10 anlamlilik diizeyinde anlamlilig1 simgeler, D. R?: Diizeltilmis Determinasyon Katsayisi, d iist
imi direngli standart hatalar1 simgeler.

Tablo incelendiginde regresyon modelinin %10 anlamlilik diizeyinde dahi
istatistiksel olarak anlamsiz bir model oldugu gorilir (F(1,250)=0.127, sig.>0.10).
Modelde otokorelasyon sorunu goriilmezken (D.W=1.997), degisen varyans sorunu tespit
edilmistir (F(1,250)=7.117, sig.<0.01). Model direngli standart hatalar ile tahmin

edilmistir.

Is stresi degiskeninin yogunlasma iizerinde istatistiksel olarak anlaml bir etkisi

saptanmamustir ($=0.027, sig.>0.10).

Is stresinin ise tutkunluk boyutlar1 arasindaki etkileri karsilastirildiginda is
stresinin dinglik boyutu {izerindeki olumsuz etkisinin adanmislik boyutu tizerindeki

etkisinden daha biiyiik oldugu, yogunlagma {izerinde ise etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.
4.4.2. Hipotez 2

Ikinci arastirma hipotezi ve eslik eden alt hipotezler su sekildedir;

H2: Calisanlarda orgiit temelli 6z-sayginin ise tutkunluk tizerinde olumlu bir etkisi

vardir.

H2a: Calisanlarda orgiit temelli 6z-saygimin ise tutkunlugun adanmislik boyutu

uzerinde olumlu bir etkisi vardir.

Hzp: Calisanlarda orgiit temelli 6z-saygmin ise tutkunlugun dinglik boyutu

uzerinde olumlu bir etkisi vardir.

88



Hzc: Calisanlarda orgiit temelli 6z-sayginin ige tutkunlugun yogunlagma boyutu

uzerinde olumlu bir etkisi vardir.

Hipotezlerin sinanmasi amaciyla ilk asamada orgiit temelli 6z-saygi 6lgeginin
bagimsiz, ise tutkunluk 6l¢eginin bagimli degisken olarak tanimladigi dogrusal regresyon
modeli tahmin edilmistir. Ardindan bagimli degisken olarak her defasinda is tutkunlugu

Olceginin alt boyutlar1 tanimlanarak regresyon analizleri tekrarlanmistir.

Orgiit temelli 6z-sayg1 Olceginin bagimsiz, ise tutkunluk o6lceginin bagiml

degisken olarak tanimladigi regresyon modeli bulgulari tablo 18’deki gibidir.

Tablo 18: Orgiit Temelli Oz-Sayginin ise Tutkunluk Uzerindeki Etkisini inceleyen
Regresyon Modeli

Degisken B SH t sig.

Sabit Terim 1.236 0.186 6.631*** 0.000

Orgiit temelli 6z-sayg1 0.617 0.048 12.396*** 0.000
Tamsal Testler

Determinasyon Katsayisi R?=0.381 D. R?=0.378

F Testi F(1,250)=153.655*** 5ig.=0.000

Durbin Watson Test D.W=1.985

Breusch Pagan Test F(1,250)= 0.083 sig.=0.774

#HKOL] *% 045 ve * 910 anlamlilik diizeyinde anlamliligi simgeler, D. R%: Diizeltilmis Determinasyon Katsayist

Tabloda goriildiigii tizere %1 anlamlilik diizeyinde model bir biitiin olarak anlamli
bir modeldir ( F(1,250)=153.655, sig.<0.01). Modeldeki bagimsiz degisken bagimli
degiskendeki degisimlerin yaklasik %38’ini agiklayabilmektedir (D. R?=0.378). Modelde
otokorelasyon (D.W=1.985) degisen varyans sorunu tespit edilmemistir (F(1,250)=
0.083, sig.>0.10).

Orgiit temelli 6z-sayg1 degiskeninin ise tutkunluk diizeyi {izerinde %1 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli ve olumlu yonde bir etkisi oldugu saptanmistir
(B=0.617, sig.<0.01). Calisanlarda orgiit temelli 6z-sayg1 algis1 arttik¢a ise tutkunluk
diizeyi de artmaktadir veya orgiit temelli 6z-saygi algis1 azaldikga ise tutkunluk diizeyi

de azalmaktadir.
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Orgiit temelli 6z-sayg1 Olceginin bagimsiz, ise tutkunluk 6lcegi adanmishik
boyutunun bagimli degisken olarak tanimladigi regresyon modeli bulgulari tablo 19°daki
gibidir.

Tablo 19: Orgiit temelli 6z-sayginin Adanmishk Uzerindeki Etkisini Inceleyen
Regresyon Modeli

Degisken B S.H t sig.

Sabit Terim 0.948 0.228 4.160*** 0.000

Orgiit temelli 6z-sayg1 0.608 0.059 12.096*** 0.000
Tamsal Testler

Determinasyon Katsayisi R?=0.369 D. R?=0.367

F Testi F(1,250)=146.317** 5ig.=0.000

Durbin Watson Test D.W=2.154

Breusch Pagan Test F(1,250)= 0.059 sig.= 0.809

wxr0 ] %% 045 ve * %10 anlamlilik diizeyinde anlamlilig1 simgeler, D. R% Diizeltilmis Determinasyon Katsayist

Gorildiigii tizere %1 anlamlilik diizeyinde model bir biitiin olarak anlamli bir
modeldir (F(1,250)=146.317, sig.<0.01). Modeldeki bagimsiz degisken bagimli
degiskendeki degisimlerin yaklasik %37’ini agiklayabilmektedir (D. R?=0.367). Modelde
otokorelasyon (D.W=2.154) degisen varyans sorunu tespit edilmemistir (F(1,250)=
0.059, sig.>0.10).

Orgiit temelli 6z-sayg1 degiskeninin adanmishk diizeyi iizerinde %1 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli ve olumlu bir etkisi oldugu saptanmistir (f=0.608,
sig.<0.01). Calisanlarda orgiit temelli 6z-sayg1 algis1 arttikca ise adanmislik diizeyi de
artmaktadir veya oOrgiit temelli 0z-saygi algis1 azaldikca ise adanmishk diizeyi de

azalmaktadir.

Orgiit temelli 6z-sayg1 olceginin bagimsiz, ise dinglik olgegi adanmishik
boyutunun bagimli degisken olarak tanimladigi regresyon modeli bulgular: tablo 20°deki
gibidir.
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Tablo 20: Orgiit Temelli Oz-Saygimin Dinglik Uzerindeki Etkisini Inceleyen
Regresyon Modeli

Degisken B S.Hd t sig.

Sabit Terim 1.314 0.316 4.159*** 0.000

Orgiit temelli 6z-sayg1 0.644 0.080 8.059*** 0.000
Tamsal Testler

Determinasyon Katsayisi R?=0.270 D. R?=0.267

F Testi F(1,250)=92.558*** sig.=0.000

Durbin Watson Test D.w=2.204

Breusch Pagan Test F(1,250)= 4.018** sig.= 0.046

*HEOL],%* %5 ve * %10 anlamlilik diizeyinde anlamlilig1 simgeler, D. R?: Diizeltilmis Determinasyon Katsayist, d iist
imi direngli standart hatalar1 simgeler.

Tabloda goriildiigi tizere model %1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli bir modeldir ( F(1,250)=92.558, sig.<0.01). Modeldeki bagimsiz degisken
bagimli degiskendeki degisimin yaklasik %27’sini agiklayabilmektedir (D. R?=0.267).
Modelde otokorelasyon sorunu (D.W=2.204) ve degisen varyans sorunu tespit
edildiginden (F(1,250)= 4.018, sig.<0.05) model direngli standart hatalar ile tahmin

edilmistir.

Orgiit temelli 6z-sayg1 degiskeninin dinglik diizeyi iizerinde %1 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli ve olumlu bir etkisi oldugu saptanmistir (f=0.644,
sig.<0.01). Calisanlarda orgiit temelli 6z-saygi algis1 arttikca ise dinglik diizeyi de
artmaktadir veya Orgiit temelli O6z-saygi algist azaldik¢a ise dinglik diizeyi de

azalmaktadir.

Orgiit temelli 6z-sayg1 6lgeginin bagimsiz, ise yogunlasma 6lgegi adanmuslik
boyutunun bagimli degisken olarak tanimladig1 regresyon modeli bulgular: tablo 21°deki
gibidir.
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Tablo 21: Orgiit Temelli Oz-Sayginin Yogunlagsma Uzerindeki Etkisini Inceleyen
Regresyon Modeli

Degisken B SH t sig.

Sabit Terim 1.447 0.310 4.662*** 0.000

Orgiit temelli 6z-sayg1 0.327 0.081 5.462*** 0.000
Tamsal Testler

Determinasyon Katsayisi D. R?=0.107 D. R?=0.103

F Testi F(1,250)=29.831*** sig.=0.000

Durbin Watson Test D.wW=2.026

Breusch Pagan Test F(1,250)= 2.686 sig.= 0.102

FHKOL] *% 045 ve * 910 anlamlilik diizeyinde anlamliligi simgeler, D. R%: Diizeltilmis Determinasyon Katsayist

Model %1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir modeldir
(F(1,250)=29.831, sig.<0.01). Bagimli degiskenin bagimsiz degiskendeki degisimleri
aciklama orani1 yaklasik %10’dur (D. R?=0.103). Modelde otokorelasyon (D.W=2.0206)
ve degisen varyans sorunu tespit edilmemistir (F(1,250)= 2.686, sig.>0.10).

Orgiit temelli 6z-sayg1 degiskeninin yogunlasma diizeyi iizerinde %1 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli ve olumlu bir etkisi oldugu saptanmistir ($=0.327,
sig.<0.01). Calisanlarda o6rgiit temelli 6z-sayg1 algis1 arttik¢a ise yogunlagsma diizeyi de
artmaktadir veya Orgiit temelli 6z-saygi algis1 azaldik¢a ise yogunlasma diizeyi de

azalmaktadir.

Orgiit temelli 6z-sayginin ise tutkunluk diizeyi alt boyutlar: {izerindeki etkileri
incelendiginde en yiiksek etkiyi dinglik boyutu iizerinde daha sonra adanmislik ve son

olarak yogunlagsma boyutu lizerinde gosterdigi tespit edilmistir.
4.4.3. Hipotez 3
Ucgiincii arastirma hipotezi su sekildedir;

Hs:Caliganlarda orgiit temelli 6z-sayginin is stresi lizerinde ters yonde bir etkisi

vardir.

Hipotezin sinanmasi amaciyla orgiit temelli 6z-saygi degiskeninin bagimsiz is
stresi degiskenin bagimli degisken olarak tanilandig1 regresyon modeli ¢oziimlenmistir.

Regresyon bulgulari tablo 22°de sunulmustur.
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Tablo 22: Orgiit Temelli Oz-Sayginin is Stresi Uzerindeki Etkisini Inceleyen
Regresyon Modeli

Degisken B SH t sig.

Sabit Terim 3.257 0.279 11.663*** 0.000

Orgiit temelli 6z-sayg1 -0.216 0.072 -3.497%** 0.000
Tamsal Testler

Determinasyon Katsayisi R?=0.047 D. R?=0.043

F Testi F(1,250)=12.231*** sig.=0.000

Durbin Watson Test D.w=1.802

Breusch Pagan Test F(1,250)= 0.497 sig.= 0.482

FHHOL] *¥ 005 ve * %10 anlamlilik diizeyinde anlamliligi simgeler, D. R2: Diizeltilmis Determinasyon Katsayist

Tabloda goriildiigi iizere %1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir
regresyon modeli s6z konusudur ( F(1,250)=12.231, sig.<0.01). Modeldeki bagimsiz
degisken orgiit temelli 6z-sayg1 bagimli degisken is stresindeki degisimlerin yaklasik
%0.4’1inii agiklayabilmektedir. Modelde otokorelasyon (D.W=1.802) ve degisen varyans
sorunu tespit edilmemistir ( F(1,250)= 0.497, sig.>0.10).

Orgiit temelli 6z-sayg1 degiskeninin is stresi iizerinde %1 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli ve olumsuz bir etkisi oldugu saptanmistir (=-0.216,
sig.<0.01). Calisanlarda orgiit temelli 6z-saygi algisi arttikca is stresi azalmakta, orgiit

temelli 6z-sayg1 algis1 azaldikga is stresi artmaktadir.
4.4.4. Hipotez 4

Dérdiincti arastirma hipotezi ve eslik eden alt hipotezler su sekildedir;

Ha: Orgiit temelli 6z-saygi is stresinin ise tutkunluk iizerindeki etkisinde olumlu

bir diizenleyici rol oynar.

Haa: Orgiit temelli dz-saygr is stresinin ise tutkunlugun adanmishk boyutu

tizerindeki etkisinde olumlu bir diizenleyici rol oynar.

Hap: Orgiit temelli 6z-saygi is stresinin ise tutkunlugun dinglik boyutu {izerindeki

etkisinde olumlu bir diizenleyici rol oynar.

Hac: Orgiit temelli dz-saygi is stresinin ise tutkunlugun yogunlasma boyutu

tizerindeki etkisinde olumlu bir diizenleyici rol oynar.
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Hipotezin simnanmasi amaciyla ilk asamada is stresi degiskenin bagimsiz, ise
tutkunluk degiskeninin bagimli, Orgiit temelli 6z-saygi degiskenin ise diizenleyici
degisken olarak tanimlandigi Hayes Process Macro modeli kurulmus ve tahmin
edilmistir. Ardindan bagimli degisken ise tutkunluk alt boyutlar1 olarak degistirilerek 3
alt boyut i¢in 3 adet diizenleyici etki modeli kurulup tahmin edilmistir. Diizenleyici etki
modelinin kurulmasindan 6nce bagimsiz degiskenler arasindaki iliskilerin tama yakin
coklu dogrusal bagint1 sorununa sebep olup olmayacagini tespit edebilmek i¢in bagimsiz,
bagimli, diizenleyici ve etkilesimsel terimler arasindaki korelasyon matrisi incelenmistir.

Korelasyon matrisi tablo 23 teki gibidir.

Tablo 23: Degiskenler Arasi Korelasyon Matrisi

1 2 3 4 5 6 7
. Rxy 1 -0.237" -0.317" -0.280™ 0.024 -0.216™ 0.858™
1.Is Stresi .
sig. 0.000 0.000 0.000 0.708 0.001 0.000
. Rxy 1 0.782™ 0.855™ 0.698™ 0.617™ 0.053
2.Ise Tutkunluk .
sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.401
Rxy 1 0.656™ 0.200™ 0.520™ -0.071
3.Dingclik
sig. 0.000 0.001 0.000 0.259
Rxy 1 0.374™ 0.608™ 0.014
4. Adanmishk
sig. 0.000 0.000 0.827
Rxy 1 0.327™ 0.168™
5.Yogunlasma .
sig. 0.000 0.007
6.0 Rxy 1 0.277
.Orgiit temelli 6z-sayg1
8 e sig. 0.000
7.Etkilesim Terimi Rxy 1

Is Stresi X Orgiit temelli 6z-sayg sig.

**E0H1,%* %S ve * %10 anlamlilik diizeyinde anlamliligr simgeler. Rxy: X ve Y gibi iki degisken ¢ifti arasindaki
korelasyon katsayisini ifade eder.

Tablo incelendiginde bagimsiz degisken ile diizenleyici degisken arasindaki %1
anlamlilik diizeyinde anlamli, olumsuz ve disiik diizeyde bir korelasyon iligkisi s6z
konusudur (Rxy=-0.216, sig.<0.01). S6z konusu iliskinin zay1f kuvvette bir iliski olmasi
sebebiyle tama yakin ¢oklu dogrusal bagint1 sorununa sebep olmayacagi agiktir. Diger
yandan bagimsiz degisken ile diizenleyici degiskenin ¢arpimindan olusan etkilesimsel
terim ile bagimsiz degisken arasindaki iliski pozitif ve oldukca kuvvetli bir iligkidir

(Rxy=0.858, sig.<0.01). Diizenleyici etki modelinde etkilesimsel terim ile bagimsiz
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degiskenin ayn1 modelde agiklayici olarak tanimlandig1 goz oniinde bulundurulursa s6z
konusu iligkinin tama yakin ¢oklu dogrusal baginti sorununa sebep olacag1 sdylenebilir.
Tama yakin ¢oklu dogrusal baginti sorununun 6niine gegilebilmesi i¢in tiim degiskenlerin

ortalamalardan farki alinarak merkezilestirilmesi gerekmistir.

Is stresi degiskeninin bagimsiz, ise tutkunluk degiskeninin bagimli, &rgiit temelli
0z-sayg1 degiskenin ise diizenleyici degisken olarak tanimlandigi diizenleyici etki modeli

bulgular tablo 24°teki gibidir.

Tablo 24: Is Stresinin Ise Tutkunluk Uzerindeki Etkisinde Orgiit Temelli Oz-

Sayginin Diizenleyici Roliinii inceleyen Model Bulgulari

Degisken ] SH t sig. %95 LLCI %95 ULCI
Sabit Terim 3.494  0.035 99.207***  0.000 3.425 3.563

Is Stresi -0.091 0.042 -2.175**  0.031 -0.173 -0.009
Orgiit Temelli Oz-Sayg1 0.571  0.049 11.623***  0.000 0.474 0.668
Etkilesim Terimi -0.093 0.052  -1.812* 0.071 -0.195 0.008
Etkilesim Terimi R? Farki=0.008 F(1,248)=3.285* sig.=0.071
Orgiit Temelli Oz-Sayg Diizeyi B S.H t sig. %95 LLCI %095 ULCI
Diisiik Oz Sayg1 -0.023  0.056 -0.415 0.678 -0.133 0.087
Orta Oz Sayg -0.091 0.042 -2.175**  0.031 -0.173 -0.009
Yiiksek Saygi -0.158 0.056 -2.813***  0.005 -0.269 -0.047
Tamsal istatistikler R?=0.400 F(3,248)=55.074***  sig.=0.000

KOG ] FH 045 ve * %10 anlamhilik diizeyinde anlamliligi simgeler, LLCI: alt giiven sinir, ULCI: Ust giiven sinur.
Tablo incelendiginde is stresi degiskenin ise tutkunluk tizerinde olumsuz ve %5
anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir (B=-
0.091, sig.<0.05). Orgiit Temelli Oz-sayg1 degiskenin ise tutkunluk iizerindeki etkisi %1
anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitiftir ($=0.571, sig.<0.01).
Etkilesim terimi incelendiginde ise %1 ve %5 anlamlilik diizeylerinde anlamsiz fakat
daha diisik kesinlikteki %10 anlamlilik diizeyinde anlamli ve olumsuz oldugu
gorilmektedir (p=-0.093, sig.<0.10). Bu durumda o6rgiit temelli 6z-sayg1 degiskeninin
sinirl bir anlamlilikta da olsa is stresinin ise tutkunluk tizerindeki etkisine diizenleyicilik
roliinden bahsedilebilir. Yontem kisminda bahsedildigi lizere arastirma igin tercih edilen
anlamlhilik diizeyi %5°dir ve etkilesimsel terim i¢in bu anlamlilik diizeyinde hesaplanan

alt ve tist gliven sinirlar1 incelendiginde sifir degerini igerdigi goriilmektedir. Daha agik
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bir ifade ile aragtirma i¢in se¢ilen anlamlilik diizeyi i¢in diizenleyici etki s6z konusu degil

iken daha diisiik bir anlamlilikta bir diizenleyicilik goriilmektedir.

Etkilesimsel terimin agikladigi ilave varyansin %0.1°den dahi kiigiikk oldugu
goriilmektedir (Fark R?=0.008). Beklendigi iizere %5 anlamlilik diizeyinde anlamli bir
diizenleyicilik iligkisinin olmamas1 etkilesimsel terimin de sifira yakin bir varyans
aciklama oranina sahip olmasi ile sonug¢lanmaktadir. Diger yandan %10 anlamlilik
diizeyindeki diizenleyicilik rolii dikkate alinip, diisiik, orta ve yiiksek orgiit temelli 6z-
sayg1 diizeyleri i¢in hesaplanan parametreler incelendiginde bir takim farkliliklar géze

carpmaktadir.

Diistik diizeyde orgiit temelli 6z-sayg1 algisina sahip calisanlarda is stresinin ise
tutkunluk tzerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmamaktadir (f=-0.023,
sig.>0.10). Orta diizeyde orgiit temelli 6z-sayg1 algisina sahip ¢alisanlarda is stresinin ise
tutkunluk tizerinde %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli ve olumsuz bir
etkisi bulunmaktadir (=-0.091, sig.<0.05). Yiiksek diizeyde orgiit temelli 6z-saygi
algisina sahip calisanlarda is stresinin ise tutkunluk iizerinde %1 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli ve orta diizeydekinden mutlak degerce biiyiik olumsuz bir
etkisi bulunmaktadir (f=-0.158, sig.<0.01). Bu durumda %10 anlamlilik diizeyinde orgiit
temelli 6z-sayginin diizenleyici etkisinden sz edilebilir. Buna gore ¢alisanlarda orgiit
temelli 6z-saygi diizeyi arttikga is stresinin ise tutkunluk tizerindeki ters yondeki etkisi de

artmaktadir.

Is stresi degiskeninin bagimsiz, ise tutkunluk alt boyutu adanmishigin bagiml,
orgit temelli 0z-saygi degiskenin ise diizenleyici degisken olarak tanimlandigi

diizenleyici etki modeli bulgular1 tablo 25°teki gibidir.
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Tablo 25: Is Stresinin Adanmishk Uzerindeki Etkisinde Orgiit Temelli Oz-Sayginin

Diizenleyici Roliinii Inceleyen Model Bulgular

Degisken ] S.Hd t sig. %95 LLCI %95 ULCI
Sabit Terim 3.647  0.043 85.170***  0.000 3.563 3.731

Is Stresi -0.158  0.051 -3.104***  0.002 -0.257 -0.058
Orgiit Temelli Oz-Sayg1 0.671  0.060 11.243***  0.000 0.554 0.789
Etkilesim Terimi -0.068  0.063 -1.080 0.281 -0.191 0.056
Etkilesim Terimi R? Farki=0.003 F(1,248)=1.166 sig.=0.281
Orgiit Temelli Oz-Sayg Diizeyi B S.H t sig. %95 LLCI %95 ULCI
Diisiik Oz Sayg -0.109  0.068 -1.603 0.110 -0.243 0.025
Orta Oz Sayg -0.158  0.051 -3.104***  0.002 -0.257 -0.058
Yiiksek Saygi -0.207  0.068 -3.016***  0.003 -0.341 -0.072
Tamsal istatistikler R?=0.395 F(3,248)=54.094***  sig.=0.000

***0h1 ** 045 ve * %10 anlamlilik diizeyinde anlamhlig: simgeler, LLCL: alt giiven sinir, ULCI: Ust giiven sinirt.

Is stresinin adanmushik iizerinde %1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli ve olumsuz bir etkisi vardir (B=-0.158, sig.<0.01). Orgiit temelli 6z-sayginin
adanmuslik tizerinde %1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir
etkisi saptanmistir (f=0.671, sig.<0.01). Etkilesimsel terimin ise %10 anlamlilik
diizeyinde dahi istatistiksel olarak anlamli bir etkisi saptanamamistir ($=-0.068,
sig.>0.10). Etkilesimsel terimin agikladigi ilave varyans oraninin %0.1’den kii¢iik oldugu
goriilmektedir. Diger yandan farkli diizeylerdeki orgiit temelli 6z-sayg1 algisina sahip
calisanlar i¢in is stresinin adanmiglik tizerindeki etkileri bir miktar farklilik gosterse dahi
s6z konusu farkliliklarin Orgilit temelli ©6z-saygi degiskenine diizenleyicilik rolii
yiklemeye yetmedigi etkilesimsel terimin istatistiksel olarak anlamsiz olmasindan

anlasilmaktadir.

[s stresi degiskeninin bagimsiz, ise tutkunluk alt boyutu olan dinglik degiskeninin
bagimli, orgiit temelli 6z-sayg1 degiskenin ise diizenleyici degisken olarak tanimlandigi

diizenleyici etki modeli bulgulari tablo 26’daki gibidir.
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Tablo 26: Is Stresinin Dinclik Uzerindeki Etkisinde Orgiit Temelli Oz-Sayginin

Diizenleyici Roliinii Inceleyen Model Bulgular

Degisken ] S.Hd t sig. %95 LLCI %95 ULCI
Sabit Terim 3.734  0.048 78.322***  0.000 3.640 3.828

Is Stresi -0.227  0.056 -4.025***  0.000 -0.339 -0.116
Orgiit Temelli Oz-Sayg1 0.578 0.066 8.699***  0.000 0.447 0.709
Etkilesim Terimi -0.122  0.070  -1.750* 0.081 -0.260 0.015
Etkilesim Terimi R? Farki=0.008 F(1,248)=3.061* sig.=0.081
Orgiit Temelli Oz-Sayg Diizeyi B S.H t sig. %95 LLCI %95 ULCI
Diisiik Oz Sayg -0.139  0.075  -1.845* 0.066 -0.287 0.009
Orta Oz Sayg -0.227  0.056 -4.025***  0.000 -0.339 -0.116
Yiiksek Saygi -0.316 0.076 -4.143***  0.000 -0.466 -0.166
Tamsal istatistikler R?=0.322 F(3,248)=39.330***  sig.=0.000

KOG ] KH 045 ve * %10 anlamhilik diizeyinde anlamliligi simgeler, LLCI: alt giiven simir, ULCI: Ust giiven siniri.

Is stresinin dinglik iizerinde %1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
ve olumsuz bir etkisi saptanmustir (B=-0.227, sig.<0.01). Orgiit temelli 6z-sayg1 diizeyinin
dinglik tizerinde %1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkisi
saptanmistir (B=0.578, sig.<0.01). Etkilesimsel terimin ise %1 ve %S5 anlamlilik
diizeyinde degil fakat %10 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli ve olumsuz

bir etkisi saptanmuistir.

Etkilesimsel terim tarafindan aciklanan ilave varyansinin %0.1’den kiigiik oldugu
goriilmektedir. Buna ragmen %10 anlamlilik diizeyindeki istatistiksel anlamlilik dikkate
alindiginda farkli orgiit temelli 6z-sayg1 diizeylerindeki ¢alisanlar i¢in is stresinin dinglik
lizerindeki etkilerinin bir miktar farklilastigi goriilmektedir. Orgiit temelli 6z-sayg diizeyi
diisiik calisanlarda is stresi dingligi %10 anlamlilik diizeyinde anlamli ve ters yonde
etkilerken (B=-0.139, sig.<0.10). Orgiit temelli 6z-sayg1 diizeyi orta olarak gergeklesen
calisanlarda ig stresi dingligi %1 anlamlilik diizeyinde anlamli, diisiik diizey 6z saygi
sahibi ¢aliganlardan mutlak degerce daha biiyilik ve ters yonde etkimektedir (f=-0.227,
s1g.<0.00). Yiiksek 6z saygi diizeyindeki ¢alisanlarda ise is stresinin dinglik {izerinde %1
anlamlilik diizeyinde anlamli ve mutlak degerce digerlerinden daha biiyiik ters yonde
etkisi s06z konusudur (B=-0.316, sig.<0.10). Bu sartlar altinda orgiit temelli 6z-sayg1

algisinin calisanlarda is stresinin dinglik iizerindeki etkisine %10 anlamlilik diizeyinde
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dahi olsa diizenleyici bir etkisinden s6z edilebilir. Buna gore ¢alisanlarda orgiit temelli

0z-saygi diizeyi arttikea is stresinin dinglik tizerindeki olumsuz etkisi de artmaktadir.

Is stresi degiskeninin bagimsiz, ise tutkunluk alt boyutu olan yogunlasma
degiskeninin bagimli, 6rgiit temelli 6z-sayg1 degiskenin ise diizenleyici degisken olarak

tanimlandig1 diizenleyici etki modeli bulgular1 tablo 27°deki gibidir.

Tablo 27: i Stresinin Yogunlasma Uzerindeki Etkisinde Orgiit Temelli Oz-Sayginin

Diizenleyici Roliinii Inceleyen Model Bulgular

Degisken B S.Hd t sig. %95 LLCI %95 ULCI
Sabit Terim 3.101  0.059 52.436*** 0.000 2.985 3.218

Is Stresi 0.113  0.070 1.607 0.109 -0.025 0.251
Orgiit Temelli Oz-Saygi 0.463 0.082 5.613***  0.000 0.300 0.625
Etkilesim Terimi -0.091  0.087 -1.046 0.297 -0.261 0.080
Etkilesim Terimi R? Farki=0.001 F(1,248)=1.093 sig.=0.297
Orgiit Temelli Oz-Sayg Diizeyi B S.H t sig. %95 LLCI %95 ULCI
Diisiik Oz Sayg 0.178  0.093 1.906* 0.058 -0.006 0.362
Orta Oz Sayg 0.113  0.070 1.607 0.109 -0.025 0.251
Yiiksek Saygi 0.047  0.095 0.498 0.619 -0.139 0.233
Tamsal istatistikler R?=0.120 F(3,248)=11.250***  sig.=0.000

KOG ] FH 045 ve * %10 anlamhilik diizeyinde anlamliligi simgeler, LLCI: alt giiven siir, ULCI: Ust giiven sinur.

[s stresinin yogunlasma iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi saptanmustir
(B=0.113, sig.>0.10). Oz sayg1 degiskeninin yogunlasma iizerindeki etkisi %1 anlamlilik
diizeyinde anlamlidir (B=0.463, sig.<0.01). Etkilesim terimin ise istatistiksel olarak
anlaml1 bir etkisi s6z konusu degildir (3=-0.091, sig.>0.10).

Etkilesimsel terimin acikladig ilave varyans oran1 %1’in altindadir. Is stresinin
yogunlasma lizerinde anlamli bir etkisi olmamasina ragmen bu durum diizenleyici etkinin
olmayacagi anlamima gelmemektedir. Zira tiim Orneklem i¢in hesaplanan katsay1
anlamsiz iken farkli diizeydeki orgiit temelli 6z-sayg1 diizeyleri i¢in anlamli olabilir ve
dolayisiyla etkilesimsel terimin de istatistiksel olarak anlamli olmasi s6z konusu
olabilirdi. Fakat etkilesimsel terimin %10 anlamlilik diizeyinde dahi anlaml1 olmamasi1 ve

farkl1 diizeydeki orgiit temelli 6z-sayg1 diizeyleri i¢in hesaplanan katsayilarin ise genelde
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anlamsiz ve manidar bir fark barindirmamasi1 oOrgiit temelli 6z-saygi degiskeninin

diizenleyici rolii bulunmadigi konusunda ikna edici olmaktadir.

Tablo 28: Hipotez Sonuglari

Hipotez

Hipotezler |Hipotez Yolu B Sonucu
H1 Is Stresi — Ise Tutkunluk 0.237* |Kabul
Hia Is Stresi = Adanmuslik -0.280 * | Kabul
Hip Is Stresi —»  Dinglik -0.317* |Kabul
Hic Is Stresi = Yogunlasma 0.027* |Red
H> Orgiit Temelli Oz-Sayg1 —»  Ise Tutkunluk 0.617* |Kabul
Hza Orgiit Temelli Oz-Sayg1r —» Adanmishk 0.608 * | Kabul
Hap Orgiit Temelli Oz-Sayg1 =  Dinglik 0.644 * | Kabul
Hac Orgiit Temelli Oz-Saygi =  Yogunlasma 0.327* | Kabul
Hs Orgiit Temelli Oz-Sayg1 = s Stresi -0.216 * | Kabul
H Orgiit Temelli Oz-Sayg1 Diizenleyici Etki

4 (Is Stresi = Ise Tutkunluk) -0.093 ** |Red
H Orgiit Temelli Oz-Saygi Diizenleyici Etki

48 (Is Stresi —» Adanmuslik) -0.068 ** | Red
H Orgiit Temelli Oz-Sayg1 Diizenleyici Etki

4b (is Stresi —» Dinglik) -0.122 ** | Red
H Orgiit Temelli Oz-Saygi Diizenleyici Etki

Ac (Is Stresi = Yogunlasma) -0.091 ** |Red

*5ig.<0.01, **sig.<0.10

Tablo 28’de arastirma igin belirlenen hipotezlerin sonuglarini toplu bir bi¢imde

gormek miimkiindiir.

4.5.Fark Analizleri

Arastirmanin bu kisminda kontrol degiskenleri olan medeni durum, yas, egitim

seviyesi, gorev ve is tecriibesi bakimindan is stresi, orgiit temelli 6z-sayg1 ve is tutkunlugu

diizeylerinin farklilik gdsteril gostermedigi incelenmistir.

Medeni duruma gore farklarin sinanmasi amaciyla yapilan bagimsiz érneklem t-

testi bulgular1 tablo 29’da sunulmustur.
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Tablo 29: Medeni Duruma Gére Farklar1 Smayan Bagimsiz Orneklem T-Testi

Bulgular:

Degisken Medeni Durum N X S.S t(250) sig.

) Evli 194 2314 0.866

Is Stresi 0.573 0.567
Bekar 58 2241 0.798

. . Evli 194 3.753 0.766

Orgiit Temelli Oz-Sayg1 -1.214  0.226
Bekar 58 3.884 0.552
Evli 194 3.753 0.942

Dinglik 0.083 0.934
Bekar 58 3.741 0.733
Evli 194 3.644 0.878

Adanmighik -0.400 0.690
Bekar 58 3.695 0.768
Evli 194 3119 0.990

Yogunlagsma 0.162 0.871
Bekar 58 3.095 0.934

, Evli 194 3505 0.726

Ise Tutkunluk -0.051  0.959
Bekar 58 3511 0.630

X: Ortalama, S.S: Standart Sapma, t:t test istatistigi (Serbestlik Derecesi)

Is stresi bakimindan evli (2.314+0.866) ve bekar (2.241+0.798) calisanlar
arasinda %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak 6nemli bir fark bulunmamaktadir

((250)=0.573, sig.<0.05).

Orgiit temelli 6z-sayg1 bakimindan evli (3.753+0.766) ve bekar (3.884+0.552)
calisanlar arasinda %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak oOnemli bir fark

bulunmamaktadir (t(250)=-1.214, sig.<0.05).

Dinglik bakimindan evli (3.753+0.942) ve bekar (3.741+0.733) ¢alisanlar arasinda
%35 anlamhilik diizeyinde istatistiksel olarak Onemli bir fark bulunmamaktadir

(t(250)=0.083, sig.<0.05).

Adanmighik bakimindan evli (3.644+0.878) ve bekar (3.695+0.768) calisanlar
arasinda %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak 6nemli bir fark bulunmamaktadir

(t(250)=-0.400, sig.<0.05).

Yogunlagma bakimindan evli (3.119+0.99) ve bekar (3.095+0.934) calisanlar
arasinda %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak 6nemli bir fark bulunmamaktadir

(t(250)=0.162, sig.<0.05).
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Ise tutkunluk bakimindan evli (3.505+0.726) ve bekar (3.511+0.63) calisanlar
arasinda %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak énemli bir fark bulunmamaktadir

(t(250)=-0.051, sig.<0.05).

Yas gruplarina gore farklarin sinanmasi amaciyla yapilan bagimsiz érneklem t-

testi bulgular tablo 30°da sunulmustur.

Tablo 30: Yas Gruplarina Gore Farklari Sinayan Anova Testi Bulgulari

Degisken Yas N X S.S F(2,249) sig.
30 Yas Alt1 52 2.223 0.814

Is Stresi 31-40 Yas Arasi 111 2.350 0.758 0.439 0.645
41 Yas Ve Uzeri 89 2.276 0.975

- . 30 Yas Al 52 3.933 0.625

(?Zr_gs‘;;tgelmelh 31-40 Yas Arasi 111 3.672 0.749 2.680 0.071
41 Yas Ve Uzeri 89 3.835 0.731
30 Yas Alt1 52 3.740 0.877

Dinglik 31-40 Yas Arast 111 3.721 0.808 0.159 0.853
41 Yas Ve Uzeri 89 3.792 1.014
30 Yas Alt1 52 3.660 0.828

Adanmighik 31-40 Yas Arasi 111 3.619 0.813 0.227 0.797
41 Yas Ve Uzeri 89 3.700 0.920
30 Yas Alt1 52 3.135 0.971

Yogunlagsma 31-40 Yas Arasi 111 3.117 0.970 0.028 0.973
41 Yas Ve Uzeri 89 3.096 0.997
30 Yas Alt1 52 3.512 0.656

Ise Tutkunluk  31-40 Yas Arast 111 3.485 0.653 0.097 0.908
41 Yas Ve Uzeri 89 3.529 0.793

X: Ortalama, S.S: Standart Sapma, F: F test istatistigi (Pay Serbestlik Derecesi, Payda Serbestlik Derecesi)

Is stresi bakimindan 30 yas alt1 (2.223+0.814), 31 ile 40 yas aras1 (2.350+0.758),
41 yas ve tizeri (2.276+£0.975) calisanlar arasinda %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir (F(2,249)=0.439,sig.>0.05).

Orgiit temelli 6z-sayg1 bakimindan 30 yas alt1 (3.933+0.625), 31 ile 40 yas aras1
(3.672+0.749), 41 yas ve tzeri (3.835+0.731) calisanlar arasinda %5 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir
(F(2,249)=2.680,sig.>0.05).

Dinglik bakimindan 30 yas alt1 (3.740+0.877), 31 ile 40 yas aras1 (3.721+0.808),
41 yas ve iizeri (3.792+1.014) calisanlar arasinda %35 anlamlilik diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir (F(2,249)=0.159,sig.>0.05).
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Adanmiglik bakimindan 30 yas altt (3.660+£0.828), 31 ile 40 yas arasi
(3.619+0.813), 41 yas ve tizeri (3.700+0.92) calisanlar arasinda %5 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir (F(2,249)=0.227,sig.>0.05).

Yogunlagma bakimindan 30 yas alti (3.135£0.971), 31 ile 40 yas arasi
(3.117+0.97), 41 yas ve lizeri (3.096+0.997) calisanlar arasinda %5 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir (F(2,249)=0.028,sig.>0.05).

Ise tutkunluk bakimindan 30 yas alti (3.512+0.656), 31 ile 40 yas aras
(3.485+0.653), 41 yas ve tlizeri (3.529+0.793) calisanlar arasinda %35 anlamlilik

diizeyinde istatistiksel olarak anlaml bir fark bulunmamaktadir
(F(2,249)=0.097,sig.>0.05).

Egitim seviyesine gore farklarin sinanmasi amaciyla yapilan bagimsiz 6rneklem

t-testi bulgular1 tablo 31°de sunulmustur.

Tablo 31: Egitim Seviyesine gore Farklar:1 Sinayan Anova Testi Bulgular:

Degisken Egitim N X S.S F(3,248) sig.
Hkégretim 104 2.280 0.920
. . Lise 62 2.210 0.739
I Stresi On lisans 35 2.363 0.866 0.524 0.666
Lisans Ve Uzeri 51 2.394 0.826
Hkégretim 104 3.710 0.819
()rgiit temelli Lise 62 3.923 0.533
oz-sayan On lisans 35 3.831 0.666 1.268 0.286
Lisans Ve Uzeri 51 3.731 0.747
Hkégretim 104 3.683 1.061
. Lise 62 3.944 0.666
Dinglik On lisans 35 3.729 0.808 1.317 0.269
Lisans Ve Uzeri 51 3.667 0.816
Hkégretim 104 3.689 0.945
Lise 62 3.645 0.706
Adanmiglik On lisans 35 3571 0.899 0.169 0.917
Lisans Ve Uzeri 51 3.660 0.801
Hkégretim 104 3.260 1.036
< Lise 62 2.855 0.907
Yogunlagma o5 . cns 35 3.186 0.924 2.352 0.123
Lisans Ve Uzeri 51 3.078 0.924
Ilkégretim 104 3.544 0.804
. Lise 62 3.481 0.550
Ise Tutkunluk On lisans 35 3.495 0713 0.175 0.913
Lisans Ve Uzeri 51 3.468 0.660

X: Ortalama, S.S: Standart Sapma, F: F test istatistigi (Pay Serbestlik Derecesi, Payda Serbestlik Derecesi)
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Is stresi bakimindan ilkogretim (2.280+0.92), lise (2.210+0.739), 6n lisans
(2.363+0.860), lisans ve iizeri (2.394+0.826) egitim seviyesine sahip ¢alisanlar arasinda
%S5 anlamhilik diizeyinde istatistiksel olarak ©nemli bir fark bulunmamaktadir

(F(3,248)=0.524, sig.>0.05).

Orgiit temelli 6z-sayg1 bakimindan ilkogretim (3.710+0.819), lise (3.923+0.533),
On lisans (3.831+0.666), lisans ve {izeri (3.731+0.747) egitim seviyesine sahip calisanlar
arasinda %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak énemli bir fark bulunmamaktadir

(F(3,248)=1.268, sig.>0.05).

Dinglik bakimindan ilkégretim (3.683+1.061), lise (3.944+0.666), 6n lisans
(3.729+0.808), lisans ve lizeri (3.667+0.816) egitim seviyesine sahip ¢alisanlar arasinda
%35 anlamhilik diizeyinde istatistiksel olarak 6nemli bir fark bulunmamaktadir

(F(3,248)=1.317, sig.>0.05).

Adanmiglik bakimindan ilkégretim (3.689+0.945), lise (3.645+0.706), 6n lisans
(3.571+0.899), lisans ve iizeri (3.660+0.801) egitim seviyesine sahip ¢alisanlar arasinda
%S5 anlamhilik diizeyinde istatistiksel olarak oOnemli bir fark bulunmamaktadir

(F(3,248)=0.169, sig.>0.05).

Yogunlasma bakimindan ilkogretim (32.60+1.036), lise (2.855+0.907), 6n lisans
(3.186+0.924), lisans ve iizeri (3.078+0.924) egitim seviyesine sahip ¢alisanlar arasinda
%35 anlamlhilik diizeyinde istatistiksel olarak ©nemli bir fark bulunmamaktadir

(F(3,248)=2.352, sig.>0.05).

Ise tutkunluk bakimindan ilkdgretim (3.544+0.804), lise (3.481+0.55), én lisans
(3.495+0.713), lisans ve tiizeri (3.468+0.66) egitim seviyesine sahip ¢alisanlar arasinda
%S5 anlamhilik diizeyinde istatistiksel olarak ©nemli bir fark bulunmamaktadir

(F(3,248)=0.175, sig.>0.05).

Gorevlerine gore farklarin stnanmasi amactyla yapilan bagimsiz rneklem t-testi

bulgulari tablo 32°de sunulmustur.
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Tablo 32: Géreve Gore Farklar: Smnayan Bagimsiz Orneklem T-Testi Bulgular

Degisken Gorev N X SS t(250) sig.
, Beyaz Yaka 72 2.349 0.847
Is Stresi ) 0.606 0.545
Mavi Yaka 180 2.277 0.852
Orgiit temelli ~ Beyaz Yaka 72 3.813 0.684
. 0.404 0.687
6z-saygl Mavi Yaka 180 3.772 0.740
Beyaz Yaka 72 3.757 0.904
Dinglik . 0.078 0.938
Mavi Yaka 180 3.747 0.896
Beyaz Yaka 72 3.750 0.789
Adanmisghik . 1.107 0.270
Mavi Yaka 180 3.619 0.876
Beyaz Yaka 72 3.083 0.946
Yogunlagma . -0.306 0.760
Mavi Yaka 180 3.125 0.990
. Beyaz Yaka 72 3.530 0.700
Ise Tutkunluk . 0.337 0.736
Mavi Yaka 180 3.497 0.707

X: Ortalama, S.S: Standart Sapma, t:t test istatistigi (Serbestlik Derecesi)

Is stresi bakimindan beyaz yaka (2.349+0.847) ve mavi yaka (2.277+0.852)
caliganlar arasinda %35 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak onemli bir fark

bulunmamaktadir (t(250)=0.606, sig.<0.05).

Orgiit temelli 6z-sayg1 bakimindan beyaz yaka (3.813+0.684) ve mavi yaka
(3.772+0.740) galisanlar arasinda %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak 6nemli bir
fark bulunmamaktadir (t(250)=0.404, sig.<0.05).

Dinglik bakimindan beyaz yaka (3.757+0.904) ve mavi yaka (3.747+0.896)
calisanlar arasinda %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak onemli bir fark

bulunmamaktadir (t(250)=0.078, sig.<0.05).

Adanmighik bakimindan beyaz yaka (3.750+0.789) ve mavi yaka (3.619+0.876)
calisanlar arasinda %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak onemli bir fark

bulunmamaktadir (t(250)=1.107, sig.<0.05).

Yogunlagsma bakimindan beyaz yaka (3.083+0.946) ve mavi yaka (3.125+0.99)
calisanlar arasinda %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak 6nemli bir fark

bulunmamaktadir (t(250)=-0.306, sig.<0.05).
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Ise tutkunluk bakimindan beyaz yaka (3.530+0.7) ve mavi yaka (3.497+0.707)
calisanlar arasinda %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak Onemli bir fark

bulunmamaktadir (t(250)=0.337, sig.<0.05).

Mesleki tecriibeye gore farklarin sinanmasi amaciyla yapilan bagimsiz 6rneklem

t-testi bulgular1 tablo 33’de sunulmustur.

Tablo 33: Mesleki Tecriibeye gore Farklar1 Stnayan Anova Testi Bulgular:

Degisken Tecriibe N X S.S  F(3,246) sig.

5 yil ve alt1 97 2175 0.833

. ) 6-10 yil arast 82 2361 0.820
Is Stresi 1.290 0.278

11-15 yil arast 36 2421 0916

16 Y11 Ve Uzeri 35 2412 0.876

5 yil ve alt1 97 3.676  0.804

. . 6-10 yi1l arast 82 3811 0.699
Orgiit temelli 6z-sayg1 1.499 0.215

11-15 y1l arast 36 3.792 0.740

16 Y1l Ve Uzeri 35 3966 0.449

5 yil ve alt1 97  3.644  0.898

o 6-10 yi1l arast 82 3.768 0.927
Dinglik 0.772 0.510

11-15 y1l arast 36 3.833 0.837

16 Y1l Ve Uzeri 35 3871 0.886

5 yil ve alt1 97 3526  0.904

6-10 yil arast 82 3724 0.791
Adanmuslik 2.084 0.103

11-15 yil arast 36 3565 0.890

16 Y11 Ve Uzeri 35  3.905 0.752

5 yil ve alt1 97 3.088 0.941

. 6-10 yil arast 82 3134 1.045
Yogunlagsma 0.091 0.965

11-15 yil arast 36  3.042 1.024

16 Y1l Ve Uzeri 35 3129 0.843

5 yil ve alt1 97 3419 0.716

. 6-10 y1l aras1 82 3542 0.705
Ise Tutkunluk 0.973 0.406

11-15 yil arast 36 3480 0.689

16 Y11 Ve Uzeri 35 3.635 0.649

X: Ortalama, S.S: Standart Sapma, F: F test istatistigi (Pay Serbestlik Derecesi, Payda Serbestlik Derecesi)

Is stresi bakimindan 5 y1l ve alt1 (2.175+0.833), 6 ile 10 y1l arasinda (2.361+0.82),
11 ile 15 yi1l arasinda (2.421+0.916), 16 yi1l ve iizeri (2.412+0.876) siirelerde mesleki

tecriibe sahibi calisanlar arasinda %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak 6nemli bir

fark bulunmamistir (F(3,246)=1290, sig.<0.05).
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Orgiit temelli 6z sayg1 bakimindan 5 yil ve alt1 (3.676+0.804), 6 ile 10 y1l arasinda
(3.811+0.699), 11 ile 15 yil arasinda (3.792+0.74), 16 yil ve iizeri (3.966+0.449)
siirelerde mesleki tecriibe sahibi ¢alisanlar arasinda %35 anlamlilik diizeyinde istatistiksel

olarak 6nemli bir fark bulunmamustir (F(3,246)=1.499, sig.<0.05).

Din¢lik bakimindan 5 yil ve alti (3.644+0.898), 6 ile 10 yil arasinda
(3.768+0.927), 11 ile 15 yil arasinda (3.833+0.837), 16 yil ve tizeri (3.871+0.886)
siirelerde mesleki tecriibe sahibi ¢alisanlar arasinda %35 anlamlilik diizeyinde istatistiksel

olarak 6nemli bir fark bulunmamistir (F(3,246)=0.772, sig.<0.05).

Adanmislik bakimindan 5 yil ve alti (3.526+0.904), 6 ile 10 yil arasinda
(3.724+0.791), 11 ile 15 yil arasinda (3.565+0.89), 16 yil ve iizeri (3.905+0.752)
stirelerde mesleki tecriibe sahibi ¢alisanlar arasinda %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel

olarak 6nemli bir fark bulunmamistir (F(3,246)=2.084, sig.<0.05).

Yogunlagma bakimindan 5 yil ve altt (3.088+0.941), 6 ile 10 yil arasinda
(3.134+1.045), 11 ile 15 yil arasinda (3.042+1.024), 16 yil ve tizeri (3.129+0.843)
stirelerde mesleki tecriibe sahibi calisanlar arasinda %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel

olarak onemli bir fark bulunmamustir (F(3,246)=0.091, sig.<0.05).

Ise tutkunluk bakimindan 5 yil ve alt1 (3.419+0.716), 6 ile 10 yil arasinda
(3.542+0.705), 11 ile 15 yil arasinda (3.480+0.689), 16 yil ve iizeri (3.635+0.649)
stirelerde mesleki tecriibe sahibi ¢alisanlar arasinda %35 anlamlilik diizeyinde istatistiksel

olarak 6nemli bir fark bulunmamistir (F(3,246)=0.973, sig.<0.05).

107



SONUC VE TARTISMA

Bu ¢alisma 6rgiit temelli 6z-sayginin is stresi ve ise tutkunluk tizerindeki etkilerini
incelemek ve is stresinin ise tutkunluga etkisinde diizenleyici etkisini 6lgmek amaciyla
hazirlanmistir. Buna gore orgiit temelli 6z-sayginin is stresi iizerinde ters yonlii bir etkisi,
ise tutkunluk tizerinde ise olumlu yonde bir etkisi olacagi varsayilmistir. Ayni zamanda
1§ stresinin ise tutkunluk tizerindeki etkisi de 6l¢iilmek istenmis olup, bu etkinin olumsuz
yonde bir etki olacagi varsayilmistir. Diizenleyici etki aragtirmasinda ise orgiit temelli 6z-
sayginin is stresinin ige tutkunluga olan olumsuz etkisini azaltic1 bir etkide bulunacagi

varsayilmistir.

Arastirmada  yukarida bahsedilenlerden hareketle dort adet hipotez
kurgulanmigtir. Bunlardan ilki is stresinin ise tutkunluk iizerindeki etkisini aragtirmak
tizere gelistirilmistir. Hy hipotezine gore is stresinin ise tutkunluk tizerinde olumsuz yonde
bir etkisi olacag1 varsayilmis ve bu varsayimi 6lgmek i¢in is stresi 6l¢geginin bagimsiz, ise
tutkunluk Glgeginin bagimli degisken olarak tanimladigi dogrusal regresyon modeli
tahmin edilmistir. Sonug olarak %1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli ve
olumsuz (p=-0.237, sig.<0.01) bir etki saptanmis ve hipotez kabul edilmistir. Bununla
birlikte H1’in alt hipotezleri olarak is stresi 6lgeginin bagimsiz, ise tutkunluk lgeginin alt
boyutlar1 olan adanmislik, dinglik ve yogunlagsma boyutlarinin bagimli degisken olarak
tanimladig1 regresyon modelleri olusturulmustur. Bu regresyon modellerinin sonuglarina
gore is stresinin ise tutkunlugun adanmiglik boyutu ile anlamli ve olumsuz ($=-0.280,
5ig.<0.01) bir iliskisi oldugu tespit edilmistir. Benzer bir sekilde is stresinin ise
tutkunlugun dinglik boyutu ile anlamli ve olumsuz (B=-0.317, sig.<0.01) bir iliskisi
oldugu saptanmistir. Is stresinin ise tutkunlugun yogunlasma boyutu ile istatistiksel
olarak anlamli bir etki saptanamamustir (3=0.027, sig.>0.10). Sonuglardan hareketle Hi,
H1a, Hip kabul edilmis, Hic ise kabul edilmemistir. Calisma hipotezlerinin belirlendigi
kisimda da incelendigi iizere is stresinin ise tutkunluk {izerinde olumsuz yonlii bir etkisi
oldugu bilinmektedir. Bununla birlikte bu ¢alismada kullanilan anket diger yapilan
caligmalardan bir farklilik gostermektedir. Gegmiste literatiirde yapilmis ¢alismalar is
stresinin farkli unsurlarinin(rol stresi, is yiikii, ¢aligma ortamu, is-aile ¢atigmasi vb.) ise
tutkunluk tizerindeki etkilerini 6l¢gme amacini tasimistir. Bu ¢alismada kullanilan, House

ve Rizzo tarafindan hazirlanmis anket ise is stresinin galisan iizerindeki psikolojik ve
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psikomatik semptomlarini dlgmeyi amaglayan bir ankettir3?°

. Dolayistyla is stresinin ise
tutkunluk iizerine etkilerini arastiran literatiirde House ve Rizzo’nun hazirladigi bu

anketin kullanilmasi yeni bir arastirma sonucu ortaya ¢ikarmistir.

Arastirmada kurgulanan ikinci hipotez ise orgiit temelli 6z-sayginin ise tutkunluk
tizerindeki etkisini arastirmak tizere gelistirilmistir. Hz hipotezine gore orgiit temelli 6z-
sayginin ise tutkunluk iizerinde olumlu yonde bir etkisi olacagi varsayilmis ve bu
varsayimi 6l¢mek icin orgiit temelli 6z-sayg1 6l¢eginin bagimsiz, ise tutkunluk dlgeginin
bagimli degisken olarak tanimladig1 dogrusal regresyon modeli tahmin edilmistir. Sonug
olarak %1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli ve olumlu (B=0.617,
5ig.<0.01) bir etki saptanmis ve hipotez kabul edilmistir. Hz’nin alt hipotezleri olarak
orgiit temelli 6z-saygi Ol¢eginin bagimsiz, ise tutkunluk Olgeginin alt boyutlar1 olan
adanmishik, dinglik ve yogunlagma boyutlarinin bagimli degisken olarak tanimladig:
regresyon modelleri olusturulmustur. Bu regresyon modellerinin sonuglarina gore orgiit
temelli 6z-sayginin ise tutkunlugun adanmislik boyutu ile anlamli ve olumlu (B=0.608,
5ig.<0.01) bir iligkisi oldugu tespit edilmistir. Benzer bir sekilde orgiit temelli 6z-
sayginin ise tutkunlugun dinglik boyutu ile anlamli ve olumlu (=0.644, sig.<0.01) bir
iliskisi oldugu tespit edilmistir. Orgiit temelli 6z-sayginin ise tutkunlugun yogunlasma
boyutu ile de anlaml1 ve olumlu (B=0.327, sig.<0.01) etkisi oldugu saptanmustir. Orgiit
temelli 6z-sayginin ise tutkunlugun {i¢ boyutu ile de anlamli ve olumlu bir iligkisi oldugu
tespit edilmekle birlikte adanmislik ve dinglik boyutlariyla olumlu yondeki iligkisinin ige
tutkunlugun yogunlasma boyutu ile iliskisine gore daha gii¢lii oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu sonuglardan hareketle Hz, H2,a, H2p Ve Hazckabul edilmistir. Hipotezlerin
olusturulmasi1 asamasinda incelendigi iizere oOrgiit temelli 0z-saygi kavrami ile ise

tutkunluk arasinda olumlu y6nlii bir iliski oldugu bu calismada da ortaya ¢ikmustir.

Aragtirmada kurgulanan iigiincii hipotez ise orgiit temelli 6z-sayginin ise stresi
tizerindeki etkisini arastirmak iizere gelistirilmistir. Hz hipotezine gore orgiit temelli 6z-
sayginin ige stresi iizerinde olumsuz yonde bir etkisi olacagi varsayilmis ve bu varsayimi
O0lcmek i¢in Orgiit temelli 6z-saygi Olgeginin bagimsiz, ise stresi Olgeginin bagimh
degisken olarak tanimladig1 dogrusal regresyon modeli tahmin edilmistir. Sonu¢ olarak

%1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli ve olumsuz (f=-0.216, sig.<0.01) bir

329 brahim Efe Efeoglu, a.g.e., s.70.
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etki saptanmig ve hipotez kabul edilmistir. Bu durumdan 6rgiit temelli 6z-saygis1 yliksek
calisanlarin is stresi diizeylerinin daha az olacag anlasilabilmektedir. ki kavram arasinda
yapilan ¢alismalar incelendiginde is stresinin genel anlamda semptomlarina odaklanan
caligmalardan ziyade is stresine sebep olan alt bagliklardan hareketle arastirmalarin
yapildig1 goriilecektir. Bu arastirmada orgiit temelli 6z-sayginin is stresi lizerindeki
etkilerini gozlemleyebilmek icin kullanilan House ve Rizzo’nun olusturdugu anket ile

yapilan ¢alisma literatiire yeni bir katki olacaktir.

Arastirmada kurgulanan dordiincii hipotez diizenleyici etki arastirmasi yapilmasi
amactyla gelistirilmistir. Bu hipotezde is stresinin ise tutkunluga etkisinde orgiit temelli
0z-sayginin diizenleyici rolii aragtirilmak istenmistir. Hs hipotezine gore is stresinin ige
tutkunluk {izerindeki etkisinde orgiit temelli 6z-sayginin olumlu yonde bir diizenleyici
etkisi olacagi varsayilmistir. Hipotezin sinanmasi amaciyla is stresi degiskenin bagimsiz,
ise tutkunluk degiskeninin bagimli, orgiit temelli 6z-sayg1 degiskenin ise diizenleyici
degisken olarak tanimlandigi Hayes Process Macro modeli kurulmus ve tahmin
edilmistir. Ulasilan sonuglarda ¢alisma igin seg¢ilen anlamlilik diizeyinde (%5) bir
diizenleyici etkinin olmadigi goriilmektedir. Bununla birlikte daha diisiik anlamlilik
diizeylerinde(%10) farkli sonuglara ulagabilmek miimkiin olmustur. Buna gore
calisanlarin diisiik, orta ve yiiksek diizeyde orgiit temelli 6z-saygilari i¢in hesaplanan
parametreler incelendiginde ¢esitli farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Diislik 6rgiit temelli 6z-
saygi diizeyinde istatistiksel olarak anlamli1 bir sonuca ulasilamadigi tespit edilmistir (f=-
0.023, sig.>0.10). Orgiit temelli 6z-saygis1 orta diizeyde olanlar icin %5 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli ve olumsuz bir etki oldugu ortaya ¢ikmistir (f=-
0.091, sig.<0.05). Orgiit temelli 6z-saygis1 yiiksek diizeyde gergeklesen galisanlar iginse
%1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli ve olumsuz bir etki oldugu sonucuna
ulagilmigtir (f=-0.158, sig.<0.01). Bu veriler karsilastirildiginda 6rgiit temelli 6z-saygi
diizeyi yliksek olanlarin orta diizeyde olanlara gore daha biiyilik olumsuz bir etkisi oldugu
sonucuna ulasmamiza sebep olmaktadir. Bu ¢alisma kurgulanirken, orgiit temelli 6z-
sayginin is stresinin ise tutkunluga etkisinde olumlu yonlii bir diizenleyici etkisi olacagi
varsayilmisti. Bununla birlikte ortaya ¢ikan veriler, bu ¢alisma i¢in tersi yonde bir etkinin
s0z konusu oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Buna dayanarak H4’lin ret edildigini sdylemek

dogru olacaktir.
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Is stresinin ise tutkunlugun alt boyutlarindan adanmislik boyutuna etkisinde 6rgiit
temelli O0z-saygi kavraminin diizenleyici olarak %10 anlamlilik diizeyinde dahi
istatistiksel olarak anlaml1 bir etkisi saptanamamustir (B=-0.068, sig.>0.10). Is stresinin
ise tutkunlugun bir diger alt boyutu dinglik iizerindeki etkilerine 6rgiit temelli 6z-sayginin
diizenleyici rolii bulunup bulunmadigi incelendiginde %1 ve %5 anlamlilik diizeylerinde
olmasa da %10 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak bir takim sonuglara ulagilmistir.
Buna gore orgiit temelli 6z-saygi diizeyi diisiik calisanlarda is stresi dingligi %10
anlamhilik diizeyinde anlamli ve ters yonde etkilemektedir(B=-0.139, sig.<0.10). Orgiit
temelli 6z-sayg1 diizeyi orta seviyede olan calisanlarda is stresi dingligi %1 anlamlilik
diizeyinde anlamli, 6rgiit temelli 6z-sayg1 diizeyi diisiik ¢alisanlardan mutlak degerce
daha biiyiik ve ters yonde etkilemektedir (B=-0.227, sig.<0.00). Orgiit temelli dz-sayg1
diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarda ise is stresinin dinglik iizerinde %1 anlamlilik diizeyinde
anlamli ve mutlak degerce diger iki diizeyden de daha biiylik ters yonde etkisi oldugu
ortaya ¢ikmistir (p=-0.316, sig.<0.10). Bu durum bir sonug olarak orgiit temelli 6z-saygi
diizeyi arttikca is stresinin ise tutkunluga olan olumsuz etkisini arttiran bir durum s6z
konusu oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Is stresinin ise tutkunlugun alt boyutlarmdan
yogunlagma boyutuna etkisinde orgiit temelli 6z-saygi kavramimin diizenleyici olarak
adanmislik boyutuna benzer bir bicimde %10 anlamlilik diizeyinde dahi istatistiksel
olarak anlamli bir etkisi saptanamamistir (f=-0.091, sig.>0.10). Yukaridaki sonuglardan

hareketle Ha,a, Hab, Hac hipotezlerinin ret edildigini sdylemek dogru olacaktir.

Calismanin arastirma sonuglari degerlendirildiginde, kavramlar arasindaki
iligkilerin literatiirde yapilan g¢aligmalar ile uyumlu sonuglar verdiginin goriilmesi
miimkiindiir. Orgiit temelli 6z-sayginim is stresi ile olumsuz ydnde bir iligkisi oldugu
tespit edilmistir. Orgiit temelli 6z-sayg1 yiikseldik¢e ¢alisma hayatinda olumsuz etkileri
olan is stresi diizeyinin azalacagina dair bulgular orgiitler ve yoneticilerinin oldugu kadar
caligma psikologlarinin da dikkatini gekecektir. Orgiit temelli 6z-sayginin ise tutkunluk
tizerinde ise yine literatiirdeki diger ¢aligmalarda oldugu gibi olumlu ydnde bir etkisi
olmustur. Orgiitlerin en yetenekli ¢alisani ise almanin yeterli olmadig1, ayn1 zamanda
calisanlara tam kapasitelerini kullanmalar1 igin 6rnek ve ilham saglayacak calisanlardan

0

yararlanmalar1 gerektigi bir donemde yasamaktay1z®*°. Bu noktada devreye giren ise

330 Arnold B. Bakker, Simon L. Albrecht, Michael P. Leiter, “Key Questions Regarding Work
Engagement”, European Journal of Work and Organizational Psychology, Vol. 20, 2011, s.5.
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tutkunluk diizeyinde gergeklesecek en kiigiik bir artisin dahi 6nemli oldugu bilinmektedir.
Orgiit temelli 6z-sayginin bu olumlu etkisi gelecekte 6zellikle de insan kaynaklari
uygulayicilarinin dikkatini daha da ¢ekmesini saglayacaktir. Is stresinin ise tutkunluk
tizerindeki etkisi ise olumsuz olarak gerceklesmistir. Hipotezlerin olusturulmasina dair
hazirlanan bolimde belirtilen calismalardan da gozlemlenebilecegi gibi uzunca bir
stiredir is stresinin ige tutkunluk diizeyini olumsuz yonde etkiledigine dair sonuclara

ulasilmaktadir. Bu ¢alismada oraya ¢ikan arastirma sonuglar1 da bunu desteklemistir.

Calismada kullanilan kavramlarin belirlenmesi esnasinda, kavramlarin ¢aligsma
hayatinda tuttuklar1 6nem kadar, is stresinin ige tutkunluga etkisinde orgiit temelli 6z-
sayginin diizenleyici etkisine dair bir ¢alismanin yapilmamis olmasina da dikkat
edilmigtir. Orgiit temelli 6z-saygi kavrami olusturuldugundan ve kavramla ilgili
istatistiksel ¢alismalar yapilmasindan bu yana cesitli kavramlar {izerinde diizenleyici
etkisine dair arastirmalar yapildigina hipotezlerin olusturulmas: ile ilgili boliimde
deginilmisti. Kavramin bagka kavramlara olumlu yonlii etkisinin olmasi, aract ya da
diizenleyici anlamda etkilerinin merak edilmesine yol a¢maktadir. Bu ¢alismanin
hipotezlerinin olusturulmasindaki varsayimlar da kavramin olumlu yonde diizenleyici
etkilere sahip olacagi yoniinde olmustur. Bununla birlikte sonuglardan goriilecegi iizere
calisma i¢in segilen anlamlilik diizeyinde bir diizenleyici etkisinin olmadigi sonucuna
ulagilmistir. Hatta daha diisiik anlamlilik diizeylerinde ¢alisanlarin orgiit temelli 6z-sayg1
diizeyleri arttikca is stresinin ise tutkunluga olumsuz etkisinin arttigit Sonucuna
ulagilmigtir. Bununla birlikte kavramla ilgili farkli sonuglara ulasildiginin altin1 ¢izmek
yerinde olacaktir. Ornegin Pierce ve arkadaslarmin yaptig1 calismada rol belirsizliginin
tatmin ve performansa etkisinde orgiit temelli 6z-saygimin anlamli ve olumlu bir
diizenleyici etkisi oldugu sonucuna ulasilmisken ayni ¢alismada rol catismasinin tatmine
etkisinde anlaml1 ve olumlu bir diizenleyici etkisinin oldugu, performansa ise anlamli bir
diizenleyici etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir®!, Bu ve benzeri farkli calismalar
incelendiginde, bireylerin orgiitsel baglamda kendilerine dair degerlendirmelerinin, iki
farklt unsurun birbirleriyle iliskilerinde farkli diizenleyici etkilere sebebiyet vermesinin

kavramin arastirmacilar agisindan ne kadar degerli olacagini gostermektedir. Ozellikle de

331 Pierce vd., “Moderation by Organization-Based Self-Esteem of Role Condition-Employee Response
Relationships”, a.g.m., s.281.
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6z kavraminin ¢ok yonlii ve olduk¢a karmasik bir kavram?>32

olma ozelligi, insana dair
temel unsurlart icermesi, kavramin kendisi ile kendisinden tiiretilmis kavramlarin
yonetsel alanlarin ilgisini her gecen giin daha fazla ¢ekecegi diisiiniilebilir. Evrensel ve
orgiit temelli 6z-sayginin insan davraniglarinin yonii ve motivasyonunda merkezi bir rol

oynamas1®® yonetim mekanizmalarmin gelecek planlarinda énemli bir veri olacaktir.

Orgiit temelli 6z-sayginin orgiitsel yapmin kendisinden, isin &zelliklerinden,
tecriibeler ile yonetimden ve basgkalarindan aliman mesajlardan etkilendigi
bilinmektedir®®*. Bu durum, kavramin belirli dénem ve durumlardan etkilendigi ve bu
etkiler neticesinde bireyin algilarinda degisiklikler olabilecegini gostermektedir. Bu
durum duragan bir kavram oldugu bilinmekle birlikte degisebileceginin de bilindigi ve
kavramin temelini olusturan 6z kavrami icin de gegerlidir®®. Sadece orgiit temelli 6z-
sayginin degil is stresinin de siireglerdeki degisimlerden etkilendigi ve ¢alisanlarin stres
seviyelerinin yasadiklar1 degisimin bir sonucu olarak farklilik gdsterdigi bilinmektedir®3,
Benzer bir sekilde ise tutkunlugun da caligma hayatindaki degisikliklerden etkilendigi
actktir®®’. Bilindigi iizere bu ¢alismada belirli bir zaman diliminde 6lgiilen 6rgiit temelli
0z-sayginin is stresi, ise tutkunluk kavramlari lizerindeki etkisi ile is stresinin ise
tutkunluk tizerindeki diizenleyici etkisi arastirilmak istenmistir. Degisim ve degisimin
hizinin oldukga yiiksek oldugu zamanimizda, ¢alismada kullanilan kavramlarin da belirli
araliklarla tekrar lgiilmesinin faydali olacag sonucu gikmaktadir. Orgiitlerin, hizli bir
degisim siireci, dalgalanmalar ve ciddi bir belirsizlikle kars1 karsiya olmalar1 bu ihtiyact
desteklemektedir®®, Hem mevcut durumun analizinin yapilmasi hem de ilk arastirma
sonrasindaki gerek yoOnetimsel kararlarin gerekse de toplumsal olaylarin etkilerinin

sonuglarinin goriilmesi adina iki donem arasinda kiyaslama yapilmasi yerinde olacaktir.

332 Jonathan S. Gore, Susan E. Cross, “Defining and Measuring Self-Concept Change”, Psychological
Studies, Vol. 56, 2011, s.140.

333 Jon L. Pierce, Donald G. Gardner, “Self-Esteem Within the Work and Organizational Context: A Review
of the Organization-Based Self-Esteem Literature”, a.g.m., s.617.

334 Jon L. Pierce, Donald G. Gardner, “Self-Esteem Within the Work and Organizational Context: A Review
of the Organization-Based Self-Esteem Literature”, a.g.m., s.598-605.

335 David H. Demo, “The Self-Concept Over Time: Research Issues and Directions”, Annual Review of
Sociology, Vol. 18, 1992, 5.323.

3% Barbara Wisse, Ed Sleebos, ” When Change Causes Stress: Effects of Self-construal and Change
Consequences”, Journal of Business and Psychology, Vol.31, 2016, s.250.

337 Arnold B Bakker, Maria Tims, Daantje Derks, “Proactive Personality and Job Performance: The Role
of Job Crafting and Work Engagement”, Human Relations, VVol.65, 2012, 5.1364

3% Donald D. Gardner, Jon L. Pierce, “Self-Esteem and Self-Efficacy within the Organizational Context:
An Empirical Examination”, Group & Organization Management, Vol.23, 1998, s.64.
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Bu kiyaslamalar iiretkenlik ve verimlilik 6l¢timlerinde ve orgiitlerin stratejik hedeflerini

belirlemelerinde orgiitlere yeni alanlar acabilecektir.

Orgiitsel ihtiyaglar dogrultusunda ise tutkunlugun alt boyutlarinin incelenmesi ve
bu boyutlarin sonuglarmin takip edilmesi odaklanilacak daha spesifik unsurlarin ortaya
cikmasina sebep olabilecektir. Birinci ve ikinci hipotezlerin sonuglar incelendiginde is
stresi ve Orgiit temelli 6z-saygi kavramlarinin ise tutkunluk tlizerindeki etkilerinde ise
tutkunlugun alt boyutlar1 noktasinda farkli sonuglara ulasildig1 gdzlemlenebilecektir. iki
kavramin da ise tutkunlugun adanmislik ve dinglik boyutlari ile tahmin edilen ve benzer
sonuclarin ortaya ¢ikmasina sebep oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte yogunlagma
boyutu i¢in tahmin edilen ya da diger iki boyuttaki gibi bir sonuca ulagilamamistir. Farkli
calismalarda da buna benzer sonuglara ulasildigi goriilmiis ve yogunlasma boyutunun
Schaufeli ve Bakker tarafindan hazirlanan ise tutkunluk Olgeginde kullanilmasini

sorgulanir hale getirmistir®*®

. Yogunlagsma boyutunun akig kavramini andirmasina ve ige
tutkunlugun bir sonucu olduguna dair yaklasimlar da mevcuttur®®, Tiikenmislik kavrami
ve ise tutkunlugu beraber inceleyen calismalarda ise tutkunlugun temel boyutlar1 olarak
dinglik (tikenmisligin alt boyutu duygusal tikenme karsiti) ve adanmishgin
(tikenmigligin alt boyutu duyarsizlagma karsit1)) goriilmeleri sebebiyle yogunlagma
boyutunun ¢alismalarda kullanilmadig da literatiirde goriilmektedir®*, *2, Bu ¢alismada
yogunlagsma boyutunda ulasilan sonuglar kavramla ilgili literatiirdeki sorulari akla
getirmekle birlikte Tiirkce ¢evirisinin gegerlilik ve giivenilirliginin de sorgulanmasini da
diisindiirmektedir. Bu noktada farkli orgiitsel kiiltiirler, birbirinden bagimsiz insan
kaynaklar1 uygulamalar1 ve bunlarin ortaya ¢ikardigi sonuglarin her orgiitsel yapi igin
farkl1 olmasma sebebiyet verebileceginin unutulmamas: gereklidir. Dolayisiyla ise
tutkunlugun alt boyutlarinin da degiskenlik gosterebilecegi, 6zellikle de yogunlasma
boyutu ile farkli sonuglara ulasilabilecegi de ihtimal dahilindedir. Bu ¢alismadaki
verilerden hareketle yogunlasma boyutuna yonelik yeni uygulamalar denenmesinin

faydal1 olacag diisiiniilebilir. Yogunlagma kavramina odaklanilarak, kavrami incelemek

339 Mauno, Kinnunen, Ruokolainen, a.g.m., s.164.
340 Langelaan vd., a.g.m., s.522.

341 Llorens vd, a.g.m., s.827.

342 |_angelaan vd., a.g.m., s.526.
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icin olusan soru takimi detaylandirilarak yeni ve gelistirici hedefler konulmasi

mimkindiir.

Ozellikle diizenleyici etki calismasinda oOrgiit temelli dz-saygi seviyelerinin
incelenmesi bu ¢aligmanin dikkat ¢ekici bir unsuru olmustur. Bu ¢alismada istenilen
anlamlilik oraninda diizenleyici etki konusunda istenilen bir sonuca ulasilamamis
olmakla birlikte diisiik, orta ve yiliksek diizeyli Orgiit temelli 6z-saygi seviyelerinin
incelenmesi degerlidir. Bundan sonraki ¢alismalarda ¢alisanlarin orgiit temelli 6z-saygi
seviyelerine odaklanilmasi, bu seviyelerin orgiite etkilerini incelenmesi ¢aligma hayatina
onemli katkilar saglayabilecektir. Belirli donemlerde ve diizenli araliklarda yapilacak
Olgtimler ile hangi orgiit temelli 6z-saygi seviyesinin farkli kavramlar {izerinde nasil
etkileri olacagi, olumlu anlamda diizenleyici etkisi olup olmayacaginin sorgulanmasi
orgiitler igin yeni ilgi alanlar1 dogurabilecektir. Orgiitlerin hedeflerine ulasmasina
yardimct olacak en ideal orgiit temelli 6z-saygi seviyesinin belirlenmesi de bu yeni ilgi
alanlarindan bir tanesi olabilir. Boylece bu seviyelerin ortaya ¢ikmasindaki etken unsurlar

ve sonuglar lizerine yapilacak calismalarin da artmasi s6z konusu olacaktir.

Bu ¢aligmanin aragtirma kismi depolama ve lojistik sektoriinde faaliyet gosteren
bir sirketten toplanan verilerle hazirlanmistir. Dolayisiyla tek bir sektdrde ve isyerinde
gerceklestirilen bu arastirmadan hareketle genelleme yapilmasi dogru olmayacaktir.
Farkli sektorler ve isyerlerinden veri toplanmasi o6zellikle de orgiit temelli 6z-saygi
kavraminin etkilerinin karsilastirilabilmesi agisindan faydali olacaktir. Orgiit temelli 6z-
saygi diizeyinin farkli yerlerde yasayan, farkli sektorlerde ¢alisan, farkli gorevleri yapan
calisanlarin demografik yapilarinin da detayli incelendigi, karsilagtirildigi c¢aligmalar

orgilitsel alanda degerli verilerin ortaya ¢ikmasina sebep olacaktir.

Is stresi ve ise tutkunluk kavramlar1 uzunca bir siiredir iilkemiz akademik
calismalarinda yerlerini almaktadirlar. iki kavram igin de arastirma yapildiginda, cokga
bilimsel makale, kitap ve tez calismasi oldugunu gérmek miimkiin olacaktir. Otuz yil
askin bir siiredir uluslararasi literatiirde yerini alan orgiit temelli 6z-sayg1 alaninda ise
tilkemizde heniiz sinirli sayida ¢alisma yapildigr gozlemlenebilir. Kavramin uluslararasi
literatiirde diger iki kavrama gore daha yeni oldugu ve daha az g¢aligma yapildig:
goriilmektedir. Bununla birlikte her gecen giin degerinin arttigi goriilmektedir. Gerek

stratejik  hedeflerin  olusturulmasinda gerek insan kaynaklar1 faaliyetlerinin
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planlanmasinda {i¢ kavramin da ne kadar 6nemli oldugu bilinmektedir. Calismaya konu
olan ii¢ kavram da ¢aligsma ortaminda belirleyici unsur olma 6zelliklerini tagimaktadirlar.
Kavramlarin bu 6zelligi, yeni caligmalarin yapilmasina, g¢esitlendirilmesine ve gerek
bireyler gerekse de orglitler agisindan yeni sonuglarin ortaya g¢ikmasina yardimci

olacaktir.
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EKLER

ANKET FORMU

Degerli katilimcilar,

Bu arastirma, Is Stresi kavraminin, Ise Tutkunluk kavramina olan etkisinde Orgiit Temelli

Oz-Saygi’nin moderatér etkisini $lgme amaciyla yapilmaktadir.

Aragtirmaya veri olacak olan vereceginiz cevaplar, higbir kisi ya da kurum ile

paylasilmayacak olup, akademik amaclar c¢ercevesinde kullanilacaktir. Bu bilimsel

aragtirmanin gegerliligi sorulara vereceginiz dogru cevaplara baglidir.

Anketi cevaplayarak, ayirdiginiz zamana ve arastirmama yaptigiiz degerli katkilariniz

icin ¢ok tesekkiir ederim.
Saygilarimla,
Emrecan TULLEF

emrecantullef@gmail.com

Cinsiyett E( ) K( )

Medeni Durum: Evli () Bekar( )

Yas:

Ogrenim Durumu: {lkdgretim () Lise () Onlisans (
Gorev:

Tecriibe:

) Lisans () Lisansiisti( )
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1-Kesinlikle Katilmiyorum

2-Katilmiyorum

3-Kararsizim

4-Katiliyorum

5-Kesinlikle Katiliyorum

1-Isim saghigimi dogrudan etkilemeye yatkindir.

2- Oldukga biiyiik bir gerilim altinda ¢alistyorum.

3-Isimden dolay1 kendimi asabi hissediyorum.

4-Farkli bir iste calistyor olsam sagligim
muhtemelen daha iyi olur.

5- Isimle ilgili sorunlar uyku sorunu yasamama
neden oluyor.

6-Sirketimde diizenlenen toplantilar dncesi
kendimi gergin hissediyorum.

7-Evde oldugum zamanlar baska isler yapiyor
olsam da siklikla isimle ilgili konular
diisiiniiyorum.

1-Kesinlikle

Katilmiyorum

2-Katilmiyorum

3-Kararsizim

4-Katiliyorum

5-Kesinlikle

Katiliyorum

1.Isimi yaparken kendimi ¢ok enerjik hissederim.

2.Isimi yaparken kendimi giiclii ve ding hissederim

3.Sabah uyandigimda ise gitme istegi duyuyorum

4 Isim bana cosku veriyor.

5.Isim bana ilham veriyor.

6.Yaptigim isten gurur duyuyorum.

7.Yogun bir sekilde ¢alisirken kendimi mutlu
hissediyorum.

8.Ise gdmiilmiis durumdayim.

9.Calisirken kendimden geciyorum.
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1-Kesinlikle Katilmiyorum

2-Katilmiyorum

3-Kararsizim

4-Katiliyorum

5-Kesinlikle Katiliyorum

1.Calistigim kurumda bir itibarim var.

2. Calistigim kurumda ciddiye alintyorum.

3.Calistigim kurumda 6nemliyim.

4.Calistigim kurumda bana giiven duyuluyor.

5.Calistigim kurum bana sadakat gosteriyor.

6.Calistigim kurumda bir fark yaratabilirim.

7.Calistigim kurumda bana deger veriliyor.

8.Calistigim kurumda faydasi olan biriyim.

9.Calistigim kurumun verimli bir tiyesiyim.

10.Calistigim kurumda igbirlik¢i davranirim.
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