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KALITE KONTROL CEMBERLERINDE EGITIM ARACLARI
ismail EFiL*

OZET

Kalite Kontrol Cemberleri Sisteminin etkin olarak yiiriitilmesinde egitimin
onemli bir yeri vardir. Bu ¢alismada sistemin igleyigi ile ilgili evrelerde yararlanilan
egitim araclart lizerinde durulmaktadir. Bu egitim arag¢larinden beyin firtinast, balik
kilgig1 diyagrami, Pareto analizi ve yonetime sunug teknigi kisaca ele alinmaktadir.

RESUME

L'éducation joue un role prépondérant dans l'effectuation du systéme des
cercles de contrdle de qualité. Dans cette étude, on prend en consideration les
moyens d'éducations dont on se sert pendant les phases concernant le fonctionne-
ment du systéme. On étudie, parmis ces moyens d'educations, remue méninge,
diagramme d'aréte de poisson, l'analyse de pareto et la technique de présentation
& la gestion,

GiRiS

Kalite kontrol ¢emberlerinden beklenen sonucun elde edilmesinde egitimin
onemli bir yeri vardir. Ancak yeterli bir egitimin cember iiyelerine verilmesi ile
KKC sisteminin diizenli iglemesi miimkiin olmaktadir. Ciinkii kurulan sistemin her
asamasinda —sorunlan teshis etme, analiz etme, ¢oziim bulma ve 6nerilen ¢6ziimiin
yonetime sunulmasi — egitim araclarindan yararlanilmas: sézkonusudur. Bu a¢idan
calismamizda Once sistemin isleyisi ve asamalar iizerinde durup, bu asamalarda ele
alinan egitim araclar: Kisaca tanmitilmaya cahsilacaktir.

I. KALITE KONTROL CEMBERLERININ ISLEYiSI

Kalite kontrol gemberi ile ilgili sistemin ¢calismasim bir sekil iizerinde asagida-
ki gibi gostermek miimkiindiir (Sekil: 1). Sekilden de anlagilacag: gibi birinci aga-
mada c¢oziilecek sorunun teshis edilmesi gerekir. Sorunun teshisi, cember iiyeleri,
yonetim, c¢esitli servisler, diger ekipler gibi ¢esitli birimlerden gelebilir. Burada ¢ok
sayida sorun teshis edilebilir. Ancak sorun se¢imi ¢cember iiyelerinin yetkisi dahilin-
dedir. Sorun analizinde ise ¢ember iiyeleri gerekirse uzmanlarin bilgisinden yararla-
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narak sorunu analiz eder. Cember ¢oziim onerilerini dogrudan dogruya yonetime

yapar. Coziim onerm

e daha sonra kisaca ele alacagimiz ''yonetime sunus' teknigi

ile yapilir. Eger yonetim onerilen ¢oziimler konusunda mutabik kalirsa ¢oziimlerin

uygulanmasina gecilir
meye tabi tutulur.
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R. KREGOSKI ve D., Comment Lancer et Animer des cercles de qualite, Edi-

tions de l'entreprise, 1983, s. 18.
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II. KALITE KONTROL CEMBERLERINDE BASLICA EGITiM
ARACLARI (MODULLERI)

Bir kalite kontrol ¢cemberinin isleyisi (¢alismasi) konusunu incelerken ¢ozii-
lecek sorunun teshisinden yonetime sunusu ve elde edilen sonuclan degerlemeye
kadar bir siranin takip edilmesi gerektigini soylemistik. Ancak béyle bir ¢calismanin
gerceklesmesi icin ¢emberi olusturan tiim iiyelerin, lider, rehber ve yiiriitme komite-
sinin Kalite kontrol cemberi hakkinda belli bir bilgiye sahip olmasi gerekir. Biz bu-
rada sadece sorun inceleme yonetiminin takip ettigi siraya gore hangi e@itim aragla-
rinin 6nemli olduguna deginerek bu egitim ara¢larim (modiillerini) kisaca agiklama-

ya calisacagiz.

Sorun inceleme yonteminde takip edilen sirayi ve her asamadaki egitim arac-
larin1 bir sekil iizerinde gosterebiliriz (Sekil: 2).

METODOLO] i

ARACLAR

—

Problemleri teshis etme ve
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‘

__J Problem nedenlerini arastirma
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Yonetime Sunma

Sekil: 2
Sorun Inceleme Yéntemi

Beyin firtinasi (Ne, kim,
nerede, ne zaman, nasil)
Oylama Pareto

Beyin firtinasi
Neden/Sonug diyagrami
Tablolar

Pareto

Beyin firtinasi
Tablolar
Pareto

Tablolar
Pareto

Yonetime Sunus Teknikleri

2 Francoise CHEVALIER, 'Les cercles de qualite et les grouﬁzs progres: Une
nouvelle forme d'organisation'', AFCERQ, Avril, 1986, s. 7.
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Kalite kontrol cemberlerinde, bir sorunun teshis edilmesinden yonetime
sunusuna kadar gecen evrede yararlanilan egitim yontemleri ¢ok cesitlidir. Bu ko-
nu bash bagina incelenmesi gereken genis kapsaml bir konudur. Burada en gok iize-
rinde durulan yﬁgt;emlerden bazilan kisaca ele alinacaktir.

A. Beyin Firtinasi

Beyin firtinasi en basit anlatimla bir fikir yiiriitme ve bunun i¢in bireyleri tes-
vik etme ydntemidir. Beyin firtinasi (Brainstorming) daha c¢ok diigiince yaratmak
amaciyla grubun yaratici kapasitesinden yararlanmay: amaclar®. Bir beyin firtinasi
toplantisi déneminde grup iiyeleri 4 ile 12 kigiden olugur. Bu yontem bireylerin et-
kin katihmim saglar. Hiir bir ortamda herkesin fikrini sdylemesi saglanir. Baglangic-
ta fikirlerin kaliteli olup olmadig konusu iizerinde durulmaz. Se¢im olay: daha son-
ra gerceklestirilir. Bu da bir oylama ile olur. Beyin firtinasi ile ilgili egitimde bu
yontemin tamtilmasi, uyulmas: gerekli kurallar ve ortaya ¢ikan goriiglerin 6nem
sirasina nasil konulacag iizerinde durulur.

B. Neden-Sonu¢ Diyagramm

Neden-sonug¢ diyagramini ¢ok basit bir 6rnekle agiklayabiliriz. Hepimizin bil-
digi gibi bir s6z vardir: ''Ates olmayan yerden duman ¢ikmaz". Atesle duman ara-
sindaki iligkiyi diisiinecek olursak;

Ates e Duman

Neden E—— [ Sonug 1

Her sonucun bir veya birden ¢ok nedeni vardir. Neden-sonug¢ diyagram ishi-
kawa veya balik kil¢ig diyagrami olarak da adlandirhir* . Balik kilgig diyagramin-
dan bir problemin tiim nedenlerini acikhkla ortaya ¢ikarmak i¢cin yararlamlir, Bu
nedenler bir tablo iizerine karisik olarak yazilan bir beyin firtinasindan hareketle el-
de edilir. Neden-sonug diyagrami iki evreden olusur® .

— Nedenlerin kendi i¢inde siniflandirilmasi,

— Neden-sonu¢ diyagraminin ¢izilmesi.

Bir problemin nedenlerini genellikle, isgiicii, ara¢-gereg, makinalar, yontem-
ler ve ortam seklinde simiflandirmak miimkiindiir. Bunu bir sekil iizerinde asagidaki
gibi gosterebiliriz ($ekil: 3).

3 Frongoise CHEVALIER, "Groupes progres-Cercles de qualite - Methodologie
et outils essentiels'’, Editions FNEGE - AFCERQ, Juin, 1985,s. 131-133.

4  Georges TREPO, Les Groupes de progres, C.E.S.A., Jouy-en-Josas, 1982, s.
24-25.

b E.g.e.,s. 26.
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Makina

Neden-Sonug¢ Diyagrami

Arag-Gereg Yontem
Ortam isgiicii
Sekil: 3

Sonug
(Problem)

Boyle bir diyagramin c¢izilmesi ile durum aciklikla ortaya konur. Nedenlerin
acikhkla ortaya konmas: aralarindaki iligkilerin kargilastirilmasim saglar. Boylece
baglica neden veya nedenler daha kolay secilir.

C. Pareto Analizi

Degisik sayidaki onemli nedenleri daha az 6nemde olan nedenlerden ayirmak
icin yararlanilan bir yontemdir. Bu yonteme, aligilmis temel ayirim metodu, bazen-
de 80/20 veya 70/30 kurah adi verilmektedir. Pareto analizinde bir tablodaki bir¢ok
rakamin karsilastirihip bir diyagram iizerinde gosterilmesi miimkiindiir® . Buna Pareto
diyagrami adi da verilir. Pareto XIX. yiizyilda yasayan bir italyan ekonomisttir. Pa-
reto iilke zenginliklerinin (mal, miilk gibi) % 80 'nin zengin {talyanlardan % 20'sinin
elinde bulundugunu belirterek, durumu bir sekil iizerinde gostermektedir’ (Sekil:4).

Zenginlik
4 VYiizdesi
80
50T
21
10 T
Zenginler Fakirler
SIn'l;
Sekil: 4
Pareto Diyagrami
6 Georges TREPO, Les outils des cercles de qualite, C.E.S.A., Jouy-en-Josas,
1983,s. 13.

7 Age.,s. 17.
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Pareto diyagrami analiz, karar ve haberlesme acisindan bir arac¢ olarak kullani-
hr. Cember iiyeleri diyagram iizerindeki verileri dikkate alarak neyin yapilacag: ko-
nusunda karar verebilir®. Belli bir diyagram iizerinde gosterilen durum cember iiye-
lerine bir mesaj vermekte, ayrica yonetime sunusta da etkin olarak kullamlmaktadir.

D. Yonetime Sunus

Cember iiyeleri gelistirdikleri tavsiyeleri ve onerileri yonetime nasil sunacakla-
r1 konusunda egitilir. Yoneticilerin onerileri kabul veya reddetme yetkileri oldugu-
nu iliyelere iyi anlatmak gerekir. Yonetime sunusta, yardimer ve etkili olabilecek
tablo ve techizati 6grenmek gerekir. Yonetime sunusun asil nedeni bir fikir aligve-
rigidir”.

Yonetime sunug, genellikle bir proje tamamlandiktan sonra projeyi goster-
mek icin, uzun sireli projelerin son durumu hakkinda bilgi vermek veya tavsiyeler-
de bulunmak icin yapilir. Yonetime sunus i¢in onerilen zaman araligi ise 3 ayda bir
seklinde degismektedir.

Yukarida kisaca ele aldigimiz egitim araclari (teknikleri, modiilleri) disinda
baska tekniklerden de yararlanilir. Buna Ornek olarak, olay calismasi ve sorun on-
leme yontemleri, veri toplama teknikleri, grafikler, histogramlar, tablolar, gosteri-
lebilir.

. KALITE KONTROL CEMBERLERININ OZELLIKLERI VE
KKC'NDEN CIKARILABILECEK SONUCLAR

— Bireysel kapasitelerin degiskenligi: Bireyler karakterleri, yetenekleri, ka-
pasiteleri ve zekalan agisindan farkh diizeydedir. Bireylerin bu nitelik ve ozellik-
lerinden yararlanmay: amaclayan yonetim kalite kontrol ¢emberlerini kurarken
ayni zamanda bireylerin yaraticilik ve grup ¢alismasi konusunda egitimini de saglar.

— Igletmeye katilma kavranm'®: Katilmaci bir model olan bir organizasyon
yapisini olusturmak, her bireyin hangi diizeyde olursa olsun sadece iiretimi gergek-
lestirmek degil, aym zamanda kendi kalitesini de iyilestirmek icin yaratici olma ko-
sullann yaratmaktadir.

— Taylorizm sisteminin asilmasi'' : Kalite Kontrol Cemberi yontemi, asiri
bir igbdlimiine giden Taylorizm sisteminin aksine personel diizeyinde amaclarin se-
cimi, kontrol, igi hazirlama, yapma (yontem ve organizasyon) fonksiyonlan ile ge-
rekli baglantiy1 hesaba katar.

— Rehber bir yonetim; yonetim kalite kontrol ¢emberinin temel felsefesini
anlayarak yol gosterici olmalidir. Herseyden once dinleyici bir tutumla, karsihkh

8 Age.,s 18,
9 Francoise CHEVALIER, "Groupes progres-cercles de Qualite - Temoignages'',
Editions FNEGE - AFCERQ, Juin 1985, s. 107.
10  Gabriel MAIGNIAL, "Cercles de qualite: Une pedagogie pour de nouveaux
rapports dans le travail', AFCERQ No: 10, Mai 1984, s. 21-22.
11 AF.CE.R.Q., "Les cercles de qualite; Que sont-ils? Qu'impliquent-ils? Pour
quoi faire? Comment assurer leur mise en place et leur maintenance?", Asso-
ciation Francaise pour les cercles de qualite, Paris, 1986, s. 2.
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iliskilerin artmasina 6zen gosterip, problemler konusunda herkesin fikir almasini
saglayacak ortami yaratmal ve yetki devrini gerceklestirmelidir.

— Bireysel sorumluluklarnn incelenmesi ve igteki giinliik hayatin kalitesini iyi-
lestirmek: Birey bilinen ve ilgili oldugu verimlilik, galisma kosullarinin iyilestirilme-
si ve kalite aragtirmasinda etkili bir rol oynar. Igletmenin basarisinda etkili oldugu
gibi kendi kapasitesini de gelistirir. KK ¢ somut sonugclara ulagarak bireysel insiyati-
fi kamcilar ve cesaretlendirir. Grup ¢alismasi somut problemlerin pratik ¢oziimiine
dogru bireyleri yonlendirir. Cember iiyeleri arasindaki iligkiler ortam iyilestirir ve
yardimlasma duygusunu yogun sekilde gelistirir. igletme i¢i haberlesmenin zengin-
lestirilmesi deneyler, diisiinceler ve bilgilerin degistirilmesi iizerine kurulan iligkiler
orgiit ikliminin iyilestirilmesini ve hiyerarsi farkhlhigim azaltir. Amaclarin en iyi ge-
kilde bilinmesi, ortaya konan ¢oziimiin paylagilmasi ve takip edilmesi yine KK( ile
saglanir. Yukarida bahsettigimiz noktalarin her biri sorumluluk duygusunu gelis-
tirmeye ve en iyi personel dengesini saglamaya yoneliktir,

— lsletmenin sosyal performansinin iyilestirilmesi'? ; Isteki insamin degerini
arttirmak daima isgoren devir hizinda ¢ok net bir azalmayla ifade edilir. Bununla
birlikte is kazalar oraninin azaltildig: da ortaya ¢ikar.

— lIsletmenin ekonomik basansinin iyilestirilmesi (Kalitenin en diisiik mali-
yetle elde edilmesi): Bir yonetimin ispatlamak zorunda oldugu sey veya ilk amaci
mal veya hizmetlerinin kalitesi ve tiiketici ihtiya¢lanim tatmin etme yetenegidir. Bu
herkese yoneliktir. Bireyin gorevi ne olursa olsun herkes kendi isinde kaliteyi arag-
tinr ve davraniglan da buna yoneliktir. Daha baslangi¢ta problemlerin nedenlerini
bulmak, misteri tatmini saglar, maliyetleri diisiiriir, hatall iiretim, satilmayan mal,
hurdalar ve stoklar1 azaltir ve bir zaman tasarrufu saglar. Hatta, bir alan iizerinde
toplunan problemleri agikga ortaya ¢ikarnir ve kalite kontrol gemberlerinin 6neri-
lerini kuvvetlendirir.
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