BILISIM PERSONELI VE EGITIiMI*

Kuvvet LORDOGLU**

Verimli bir bilgi iglem politikas: ¢caliganlarinin daha yeterli bir egitimi ile be-
lirlenecektir. Cahgandan saglanacak en onemli yararlardan biride ortaya koydugu
verim artig1 olarak Gzetlenebilir. O halde verim artigini doguracak kriterlerin belirlen-
mesi onemli olmaktadir. Bizce bunlarin baginda ¢aliganlarin egitim iligkisi gelmek-
tedir. Bilgi islem hizmetlerinde Qallsanlannda\egitimi en kiiciik dlgekte firma diize-
yinde daha sonra sektir ve iilke boyutlarinda degerlendirildiginde verim artis: daha
belirgin hale gelmektedir.

Ancak asil sorun verim artigini saglayacak olan egitimi hangi konularda ve na-
sil saglamaktir? Ciinkii bilgi islem hizmetlerinde ¢aliganlarin efitimi biiyiik Glciide

_yapime firmalar tarafindan kargilanmaktadir '. Ote yandan Tiirkiye ve geligmekte
olan diger iilkeler acisindan nemli olan biligim personelinin daha ciddi dlgiiler ige-
risinde yetigtirilmesi olmalidir. Gergekten yapimei firmalarca uygulanan cesitli kurs
ve seminerlerin ortalama siiresi 3,5 giin/kurs olmakta bu uygulama ile egitimin diize-
yi ve derece yiiksek olursa olsun kiginin uzmanlagmasi oldukca zorlagmaktadir ?.

Bununla beraber bu meslek dalim se¢mig ¢ogu kisi bu kurslarda ilk egitimi
aldiklanni ifade etmislerdir.

Diger yandan fakiilte ve yiiksek okullar, son yillarda giderek artan istem kar-
gisinda "'Bilgi Islem ve Programlama’' derslerini egitim programlarina ilave etmisler-
dir. Kugkusuz bu durumun dogmasma bilgisayarlarin giderek genis olgiide kullanil-
mast neden olmaktadir. Ancak verilen egitimin nitelifi ve kapsami klasik tiniversite
ve yiiksek okullar da oldukga smirh olmaktadir. Bilgi isleme iligkin bazi temel acik-
lamalar ve Fortran programlama dili esas egitim programini olugturmaktadir. Bunun
disinda egitimi bilgisayar ve bilimleri iizerine kurulu fakiilte ve yiiksek okullarda *
sayisal ¢oOziimleme, ozdevim kurami, mantiksal tasarim, benzesim teknikleri ve
matematiksel modeller ile iliskili egitim agirlik tasimaktadir. Gergekten anlasildig
gibi verilen egitimin kuramsal nitelikleri, uygulama ozelligini sinirlayici bir etken
olmaktadir.

*  Bu yazi bijyiik olgiide "Bilgi Iglem Sistemlerinin Verimliligi Uzerine Bir Calig-
ma "’ adli basilmamig doktora tezinin bir béliimiine dayanmaktadir.

** Uludag Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Aragtrma Gérevlisi
Birlesmis Milletier, "Kalkinma Bilgisayar Teknik Bilimi" Cev: Aydin Koksal,
Ankara, 1974,s. 22,

2  Ersin Siimer, "Bilgisayar Egitimi"’, IBM Dergisi no. 1. 1977.

3  Klasik Universitelerin disinda, salt bu konuda egitim veren Orta Dogu Teknik
Universitesi, Bogazi¢i Universitesi ve Hacettepe Universitesi bulunmaktadir.
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Oysa bati literatiirinde yaygm bi¢imde goriilecegi gibi bilgi islem ¢aligsanlari-
mn egitimi, aynntili bir simflamaya uygun olarak yapilmaktadir. Bunlardan bir
ornek alirsak programei i¢in Ongoriilen egitim diizeni daha ¢ok uygulamaya doniik
bigimde su sekilde siralanmaktadir *.

A. Matematik; (bul cebiri, lineer cebire giris, matris hesaplamalari)

B. Programlama; (girig/cikig birimlerinin tamitimi, assembler, fortran prog-

ramlama, verilerin ve programlarin eleman yapist)

C. Ofrenme yontemleri; (programlarin diizeltilmesi, bir programdan yarar-

lanma ve ¢oziilmesi, bir ekiple program calismasi)

D. Yonetim kavramlar; (bilgi kiitiiklerinin yapisi, igletmelerin muhasebe ya-

pisy, isleyis diizenleri)

E. Staj; (en az ii¢c ay bilgi islem merkezinde fiili ¢galigma ve uygun goriiliirse,

staj sonunda juri tarafindan diploma verilir).

Ashinda gelismemis iilkeler agismdan bilgi islem ¢alisanlarinin egitimi batiya

~oranla kisith olanaklarla gerceklestirilmektedir. Bu durum ister egitimi saglayan ku-
rumlarin yetersizliginden, isterse farkh nedenlerden kaynaklansin, bizce verilecek
efitimin diizeyi su temel noktalarda agirhk tagimahdir.

— Bilgisayar se¢iminde esas alinacak dlgiitler ve genel degerlendirmeler,

— Programlama dilleri ve teknikleri,

— Sistem tasarimi yonetimi ve ig diizenlemesi,

— 1igletim sistemi, kullamm ve olanaklar:.

Cok acik olarak goriilebilecegi gibi genel bilesim konulan ayrntih olarak ele
alindifinda herbiri ayr1 uzmanlhik alami olugturmaktadir. Ancak temel konularda
egitim gormiig olmak, isletme yapisin1 bilmemenin-veya isi tanimamanin getirebile-
cegi eksiklikleri giderememektedir.

Ashinda bilisim egitimi isletmecilik miihendislik, yoneticilik gibi konularda
yetigsmis uzmanlarca verildiginde daha yararh sonuc¢lar almmaktadr. Ciinkii kuram-
sal (teorik) ve piir teknik bir egitimle yetigen bilisim elemanimin ¢alisma yeri bilgi-
sayar yapimcist girketlerin aragfirma laboratuvarlan olmaktadir 5. Oysa egitimden
beklenen verim artigini talep eden ¢ofu kez bilgisayar1 yonetsel ve ticari amacla
kullanan igletmeler olmaktadir.

Biligim konusunda yapilan egitim, mesleki ve dier olmak iizere iki bashk al-
tinda toplanabilir. Mesleki egitim ile bilyiik dlciide bilgi islem ¢aliganlarma program-
lama teknikleri, sistem ¢oziimleme ve tasarim konularinda ayrintili bilgi verilir. Bu-
nun diginda kullanicilara bilgisayar olanaklarimi tanitiel ve zamandan tasarruf sagla-
yan tekniklerinde aktarilmasi miimkiin olmaktadir.

Bilisim konusunda diger egitim tasarimi yapilan uygulamalarin nitelikleri, is-
letme igindeki akig diizenleri ve bagh calgtiklan yasal diizenlemeler gibi konular
kapsamaktadir. Gergekten bir muhasebe uygulamasinda tasarimi gerceklestirecek
sistem ¢Oziimleyicinin iyi bir muhasebeci kadar konuya vakif olmas: gereklidir.

Agiklanan bilisim egitiminin hangi kaynaklardan saglanacag: belirlenen bili-
sim politikalanndan biridir. Herseyden once bilisim konusundaki egitimin olduk¢a
yeni ve kisith bir dl¢iide oldugunu biliyoruz.

4 G.Roux, "L'equipe Informatique ", Dunod, Paris, 1969 s. 111.
5. Ziya Aktag, "Bilisim Teknik Personel EZitimine Genel Bakis ve Tiirkiye'de
Durum'’, Bilisim 76, Ankara, 1976.s. 13—12.
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Ozellikle egitim konusunda son yillardaki gelismeler paralelinde Universiteler-
de lisans ve lisans iistii diizeyde programlar izlenmektedir. Bununla beraber egitimin
tek kaynagi Universiteler olmamistir. Zaten bugiin igin boyle bir egitim kapasitesi-
ne Universiteler sahipte degillerdir.

Bilisim konusundaki egitimi dort temel kaynaga dayandirmak gerekmektedir.
Duular sirasiyla;

1. Universiteler ve diger okullar,

2. Pazarlayic firma veya kuruluslar,

3. Cesitli kurs veya seminerler veren 6zel egitim kurumlari,

4. Is kolunda yapilan fiili egitim.

Universiteler ve diger okullardaki egitim faaliyetleri birbirlerine oranla bazi
kiiciik farklihklar gosterebilmektedir. Bununla beraber Fransa ve A.B.D. de orta
egitim diizeyinde bilisim egitimi uygulanmaktadir. Bilgisayarin bir ara¢ olarak egi-
timin hizmetinde olmasi kugkusuz bilgisayara dayah bir disiplin olan biligim egiti-
mininde onemini arttirmaktadir. Bu nedenle batida bilgisayar kullanimi ve bagh
olarak egitimi iiniversite dig1 kurumlarda yapilabilmektedir.

Biligim egitimine iligkin diger bir goriig, egitimin sermaye yogun bir yatirim
gerektirmesi, bu yiizden egitim amaci ile kullanimu iiniversiteler disina ¢ikamamak-
tadir . Gercekten konunun sadece bir yonii ile alindifinda, bilgisayarin egitim
amaci ile kullammi olduk¢a pahali hale gelmektedir. Ancak teknolojideki yeni ge-
ligmeler dikkati alindiinda bu goriig biiyiik dlciide gecersiz hale gelmektedir. Ciinkii
yeni tanitilan bilgisayarlarin giicii ve olanaklarinin artis hizi, 6te yandan bellek tek-
nolojisindeki ilerlemelerin sagladig1 ucuzlama fiyat/verimlilik rasyosunu oldukca
yiikseltmektedir. Bu konuda IBM 4331 serisinden bilgisayarm IBM 370/115'e
oranla dort defa hizla fakat daha ucuz oldugu aciklanmsgtir 7.

Kitlelerin bilgi islemle yakin iligkisi iletisim sebekelerinin yayginlagmasi ile
daha da artmaktadir. Sonugta bilisim egitimi toplumun her katina yayilma egili-
mindedir. Yakin gelecekte iiniversiteler ve diger egitim kurumlar bu egitimin yon-
lendirici bir role sahip olacaklardir. ;

Egitimi saglayan bir diger kaynak da yapime: firmalarin cesitli kurs yada se-
minerleridir. Bugiin ¢alisan bilgi iglem elemanlarinin biiyiik ¢ogunlugu buradan egi-
tim almiglardir. Bu egitim pazarlayic: firma tarafindan yonetilmekte, bilgisayar alan
kuruluslarin elemanlarina tahsis edilmektedir. Ulkemizde de bu tiir egitim olanak-
lan bilgisayar pazarlayicisi kuruluglarca saglanmaktadir. Acik olarak goriildiigii gibi
bu egitim bicimi uzun vadeli ve koklii bir yetigtirme modeli olugturmamaktadir.
Nasil ki, otomobil yapan firmanmn soforlik kursu vermesi beklenemez ® bilgisayar:
pazarlayan kurulusta, egitimi gegici ve satig amaclarinin gerceklesmesi igin sagla-
mistir. Bu nedenle bilisim egitimi bir politika geregi olarak diisiiniilmeli ve uzun do-
nemli planlarla iilke gereksinimlerini kargilayacak boyutlarda diizenlenmelidir.

6 T. Saydam-N. Tugcu, "Bilgisayar Bilimleri ve Bogazigi Universitesindeki Uygu-
lama", Bilisim 76, 1976, s. 15—7.

7  Cloure Marsow, ""Les Atouts de la Serie 4300", Informatique 00 No 136, 1979
s. 43—49.

8 Ziya Aktas, "Bilisim Teknik Personeli Egitimine Genel Bakis ve Tiirkiye'de
Durum", Bilisim 76, Ankara, 1976 s, 13—15.
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Bilgi islem konusunda diger bir egitim kaynagi ticari amaca yonelik 6zel kurs
veya seminerlerdir. Ulkemizde yaygmligi olmayan bu egitim kurumlarina batida sik-
¢a rastlanmaktadir. 70'li yillarda ortaya c¢ikan ekonomik krizler ve yarattiklan issiz-
lik sorunlarina ragmen bilgi islem elemanlarina olan talep artmaktadir. Yeterli dii-
zeyde yetismis eleman bulunamamasi, 6denen iicretlerin yiiksekligi sozii edilen ozel
epitim kurumlarimin artmasina yol agmaktadir. Ozellikle ''hic bir diplomaniz olma-
sa bile ii¢ ayda programci olunuz'' ° bigimindeki ilan ve reklam kampanyalar egi-
timin amacini Kisa zamanda yiiksek iicret alabilmek gibi fantezilere doniistiirmiistiir.
Oysa egitimden kastedilen meslegi bilisimle ilgili olanlara saglanacak verimliligi
yiikseltici caligmalardir. Cok kisa siirede edinilen bilgiler aymi ¢cabuklukta unutula-
cag1icin gogu kez "baglangic'’ diizeyi i¢in bile yeterli olmayacaktur.

Bizde egitimin siirekli kaynag), igbasinda yapilan uygulamalar ve denemelerle
gerceklesmektedir. Belkide bu alanda yapilacak egitim diger 6rneklerine gore daha
fazla yarar saglayabilecektir. Ciinkii hi¢c olmazsa bugiin icin bile olsa pahali bir yati-
nm olan bilgisayarlar sadece egitim amaci ile kullanilmamaktadir. Bu agidan isba-
sinda yapilan egitimin hem isin aksamamasi yoniinden, hem de sonuclarindan bir-
likte yararlanabilmek agisindan ikili bir fayda saglamaktadir. Bu sayede kullanilan
bilgisayardan egitim gayesi ile de yararlaniimakta ve maliyetler de diisme saglan-
maktadir. Egitimin igbasinda saglanmasi kuskusuz sadece bilgisayarla degil, yetis-
mis bir eleman yardimiyla gerceklegebilir. Gnemli olan yetismis kalifiye bilgi islem
elemaninin zaman ayarlamasina giderek diizenli bir egitim faaliyetini diger isleri ak-
satmadan yapabilmesidir. Isbagi egitiminden temel amac, yeni gelismelerden ¢al-
sanlann kisa siirede haberdar olmasi ve deneyimsiz bilgi islemecilerin yapilan uygu-
lamalara adepte olabilmelerinin saglanmasidir.

Sonug da bilisim egitiminin getirdigi sosyal fayda —bilgisayarlarin da yaygin-
i1 oraninda— toplumun tiim kademeleri tarafindan kisa zamanda massedilecegin-
den bahsedebiliriz.

9  Yukardaki ve benzeri sloganlar bati iilkelerinde sokak afisleri veya benzeri
medialarda silkcca raslanmaktadir.
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