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1. ISLETME POLITIKASI

Isletme politikas: konusunda degisik goriisler meveuttur. Bazen isletme
davramglarinin teknik bir konuya sinirlandiriimas: ve rasyonel olmasi savunulur-
ken, diger taraftan da birgok kimsenin bunun tersi olarak kabul ettigi politika ile
isletme davramglarinin nasil bagdasacag kuskusu gitndeme getirilmektedir. Bu
nedenle 6nce igletme politikast kavramlari, bunlann igerigi ve tasnifi hakkinda

. bilgi verdikten sonra, igletme politikasi kavraminin sinirlandirilmas: agiklanacak-
tir. ; y

1.1. igletme Politikasi Kavraminin Tammlanmas

Isletme iktisad: literatiiriinde isletme politikas: kavramu ii¢ sekilde ele
alinmaktadir.

- Genel politika tanimina dayanan igletme politikas,

- Isletme kararlarinin ek bir dzelligine dayanan igletme politikast,

-~ Isletmede 6némli bir yere sahip olan begeri unsura dayanan isletme

politikasr.. ’ j ,

Genel politika tanimina dayanan igletme politikasi: Politika, insanlarmn
cesitli alanlarda beraberce yasamasinin bilingli olarak diizenlenmesi faaliyetine
denilmektedir. Bu kavram isim olarak "politika", sifat olarak "politik" kelimele-
riyle sembolize edilmektedir. Isletme de insanlarin beraberce yagadigt yer ol-
duguna gore, isletmedeki yasamin da bilingli olarak diizenlenmesi gerekecektir.
Olaya bu agidan bakilinca, igletme siireglerinin amaglarin gergeklestirilmesi igin
bilingli olarak diizenlenmesi faaliyetine igletme politikas: denilmektedir.
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isletme kararlarinin ek bir ozelligine dayanan igletme politikasi: Isletme
kararlarinin biitiiniinden ek bir dzellik yardumyla bazi kararlan ayirmak miim-
kiin olabilmektedir. Baz1 kararlarin uzun donemli olmasiy, bir butin olarak
isletme igin onemli ve ozel bir anlama sahip olmasi dolayisiyla bunlarin politik
kararlar oldugu kabul edilmektedir. Bu tiirdeki politik kararlar, igletmenin kuru-
lusu ve isletmenin muhafazas: ile ilgili asil yonetim kararlaridir. Bu anlamda
isletme politikast asil yonetim kararlarimn diizenlenmesini kapsamaktadur.

Begeri unsura dayanan igletme politikas: Isletmede tespit edilecek veya
edilen amaglardan ve alinacak kararlardan ¢ofu zaman insanlar etkilenmekte
veya kararlar ve amaglar insanlar ilgilendirmektedir. Bu etkilenme ve ilgi dolayi-
siyla insanlarin veya insan gruplarinin bazen amag erigilmesini tehlikeye sokan
davramslan olabilir. Bu tiir davraniglarin kesin bir sekilde oniine gegmek miim-
kiin degildir. Bu nedenle isletme’ davramglarinm politika agisindan isletmedeki
insan davramslarna yer verecek gekilde diizenlenmesi gerekecektir. Nitekim, za-
man zaman igletme politikasi, "sorumlu insanlarin davranii, isletme amaglar
cergevesinde insanlarin sorumlulugu ve yonetimi' ve benzeri sekildeki kavramlar
aracilif ile tanimlanmaktadr. . ;

12. Isletme Politikasumn Icerigi ve Tasnifi

Genel politika kavrami tanimina dayanan igletme politikasinin igerigi, ka-
rara yonelik veya davranisa yonelik her tiirlii igletme problemini kapsamaktadlr.
isim olarak kullanilan politika kavramini hemen hemen biitiin belli bagh isletme
kavramlaniyla birlestirmek suretiyle gesitli' igletme politikalarim ifade etmek
mimkiin olabilmekiedir. Bu konudaki ornekleri soyle siralamak miimkundiir.
Organizasyon politikasy, risk politikasi, kér politikasi, piyasa ve piyasa aragtirma-
s1 politikasi ve benzeri gibi gesitli politika kavramlarim sayabiliriz. Siiphesiz bu
sekildeki politika tasniflerinin amaca uygunlugu burada tartigilmayacaktir. An-
cak bilinen geleneksel igletme fonksiyonlarina politika kavraminin eklenmesi su-
retiyle igletme politikas: tanimlanmaya galigilmaktadir.

Isletme kararlarimin ek bir 6zelligine dayanarak igletme politikasi tanim,
icerik itibariyle daha agik ve kesindir. Isletmenin genel problemlerinden yonetim
kararlan olarak tasnif edilen olaylar ayrilmakta ve igletme politikasina tahsis
edilmektedir. Kurulusa ve duruma bagh kararlar arasinda yapilan farkhilagtirma“
ile isletme politikasinm igerigi tasnif edilmektedir. Isletmeyi iiretken bir sosyal
sistem olarak kabul edersek, sistemin kurulmasina neden olan ve sistemi muha-
faza eden kararlar arasinda ayirim yapilabilir. Sistem kurulmasina neden olan
(kurulusa bagh) kararlar arasinda, 6rnegin igletmenin faaliyet konusunun segimi,
personel, malzeme ve finansman ile ilgili organizasyonun kurulmas: konusundaki
kararlar, igletmenin kurulug yerinin ve hukuki yapisimin segimi gibi kararlar sayi-
labilir: Bu kararlara ilave olarak sistemin giivenlifi ve korunmas: igin kararlar
alimmak zorundadir. Sistemin amaci, girdi biyiikliukleri seklindeki iiretim faktor-
lerini hazirlamak ve bunlarm iiretim siireci anlaminda birbirleriyle birlcStirmck
suretiyle gerceklestirilmeye caligilacaktir. Fakior birlesiminin sonucu olarakta
¢ikti elde edilmektedir. Girdi, degisim siireci, ¢ikty, sisteminin giivenligine ve ko-
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runmasina hizmet eden kararlar iiretim siirecinin farkli agamalarinda ortaya gik-
maktadirlar. Bu siire¢ asamalarina uygun bir gekilde, girdi, degisim siireci ve
cikts ilgili kararlar olarak sistemi muhafaza eden yonetim kararlan tasnif edile-
cektir. .

Sistem kurulusuna ve sistem muhafazasina dayanan yonetim kararlar,
farkli yogunlukta igletmenin maddi, parasal ve genelde personel yonetimi alanla-
rinda etkili olacaktir. Maddi alandaki etkiler, maddi mtehktekl iiretim faktorle-
rinde (makina, techizat, malzeme) ve maddi sati hizmetlerinde (mamuller ve
gesitlerinde) nicelik ve nitelik itibariyle degisiklikler seklinde ortaya gikmaktadur,
Parasal alandaki etkilere de harcamalar ve gelirler, masraf ve sabig gelirleri, ma-
liyet ve iiretim hizmetleri gibi degerlerdeki degigiklikler 6rnek gosterilebilir. Per-
sonel veya beseri alandaki etkileriyle de 6zel kavram anlamina uygun olarak po-
litik kararlar niteligindeki yonetim kararlan 6n plana gikmaktadir. Sosyal sistem
olarak isletme kisiler ve kigi gruplann arasindaki sosyal iligkilerin farkli bir
sebeke niteligindedir. Bu sistemin yapt durumuna gore sosyal mgkller sebekesi,
bir organizasyon veya bir piyasa karakterine sahip olabilir,

. Organizasyon ile piyasa arasindaki farkhlagtirma, ilgili gebekenin orta~
klaga yonetim ile kontrole tabi olup olmadifma baghdir. Organizasyondan mer-
kezi bir yonetimi olan orgiit anlagiimaktadir. Bu kargihk pnyasadan mcrkcn bir
yonetimi olmayan orgut anlagilmaktadir.

13. lsletme Politikasu Kavraminin SlnlflandlrllmaSI :

Ug igletme politikasi kavramin, ilk genel politika tanimina dayanan kav-
ram altinda toplamak miimkiin olabilir. Her iig¢ kavramin da birbirinden ayrilma-,
st pek mimkiin degildir. Ciinkii kararlarin vadesine, 6nemine ve anlamina gore
politik olarak tasnif edilen olaylar, ashinda beseri alanda etkisi olan ve onemli
politik olaylardir. Bu olaylar aym zamanda genel politika kavramina dayanan
isletme politikasi 1§ensmde yer almaktadir. .

Ayrica bu konudaki yonetim kararlariin, maddi, parasal ve begeri alan-
lardaki etkileri de kargilikh olarak birbirleriyle baglantilidir. Politika kavraminin
tesbitine gore etkilerin maddi ve parasal alana simrlandinlmas: halinde, beseri
alandaki etkilerin ihmal edilmesi problemin eksik kalmasina neden olmaktadr.

Burada igletme politikas: i¢in énemli olan yonetim kararlan ve igletme
amaglandir. Igletme politikasinm bu iki onemh konusu da her ii¢ kavrama esas
teskil e[mekledxr ’ :

2, FINANSMAN POLITIKASI
Finansman politikasi, isletme ' politikasiun bir Kismns olu5lixrmaktadu;
Diger politikalarda da oldugu gibi finansman politikasinin esasim finansman -

amaclarmn ve kararlarinin ticari tecriibelere ve insiyatife uygun olarak agiklan-
masi ve diizenlenmesi faaliyeti teskil etmekiedir. Isletmenin finansman politika-
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sim uygulayabilmesi igin, belirli finansman kurallarina uymas: ve finansal planla-
ma tekniklerinden yararlanmas: gerekecektir.

2.1. Finansman Kurallar

Finansman kurallan cesitli yasal diizenlemelerde yer alan hiiki'u}ﬂer. ql-
mayip daha gok sermaye tedariki ve kullanim ile ilgili ﬁnansman‘ alu.:rnaflﬂen?m
secimi icin gerekli esaslar veya davramg normlaridir. Bunlan igeriklerine gore
ikiye ayirmak miimkiindiir. ;

- Qesitli finansal oranlarla, yani sermaye yapist ile ilgili csaslar,

- ligletmenin genel amag sisteminden elde edilecek esaslar.

Finansman kurallari, sadece finansman kararlarina hizmet etmemekte, ay-
rica igletme digindakilere, igletmenin finansal durumu konusunda bilgi sunma
gorevini de iistlenmektedir. :

2.2. Finansal Planlama

Finansal planlama, gelecekteki nakit giriy ve gikiglarinin yonetimini ve
isletmenin 6deme giiciiniin siirekli giivence altina alinmasi gorevinin dnceden
tahmin edilmesi faaliyetidir. Finansal planlama, finansman politikasinin dnemli
bir arac1 olup, karar alma siirecinde de 6nemli bir yere sahiptir.

Finansal planlamada mal ve hizmet tretiminin tim kismi bolimierdeki
nakit girig ve gikiglar: yer almaktadir. Dolayisiyla finansal planlama genel planla-
manin bir kismini, olugturmaktadir. Bu plan, tekrar alt planlara ayrilabilecek
gesitli kismi planlardan olugmaktadir. Finansal planlamanin tirlerini agagidaki
gibi siralamak miimkiindiir,

- Tekrarlanan finansman plam ve bir defalik finansman plan:

Tekrarlanan finansman plam, normal igletme siirecinin gelecekteki olayla-
nm ve tedbirlerini kapsamaktadir. Bir defalik finansal planlama, kurulus, ge-

nigletme ve dayamgma gibi 6zel nedenler dolayisiyla tesadiifen bir defahk yapi- -
lan planlardir,

- Diizenli yapilan finansman planlan - fevkalade finansman planlari:

Her ikisi de tekrarlanan finansman planlarimin alt planim olugturmakta-
dir. Birincisi cari igletme faaliyetleri igin diizenlenen, ikincisi ise yatinm ve fi-
nansman planlamas: igin diizenlenen planlardir.

- Kisa vadeli finansman planlamasi, uzun vadeli finansman planlamasi;

Kisa vadeli finansman planlamasi, bir yila kadarki, uzun vadeli finansman
planlamas: bir yildan daha uzun siireyi kapsamaktadir. Kisa vadeli finansman
planlamasi, biiyiik dlciide aym sekilde gelisen, siirekli bir is akigi finansman ya-
pist tarafindan dnceden belirlenecektir. Buna karsilik uzun vadeli finansal plan-
lamada biitiin degerler degiskendir. Piyasa durumu dolayisiyla ortaya gikan bir fi-
pansman agfi kapatilamaz ise, finansman sektoriiniin kendisinin darbogaz olmast
sézkonusudur. Bu durumda diger planlarin finansman planlarina uymasi gerekir.
Bu da yatinm planinda ya yatirimlarin azaltilmasi veya planlanan yatirimlarin er-
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. telenmesi surctiyle gergeklestirilebilir. Diger isletme planlari aracilif ile tesbit
edilen sermaye ihtiyaglarimin kargilanmasi miimkiin gériinmesi halinde, durum
daha da degisiktir. Finansman planinin igerigi ve dogrulugu, siiresine gore belirle-

necektir. Finansman planlamasimin tiirleri, asagidaki semadaki gibi sistematize
edilebilir. :

Finansman Planlan

/\

Tekrarlanan Finansman Bir Defalik Finansman
Planlamalan Planlari

!

Diizenli Finansman Fevkalade Finansman
Planlan Planlari
/ i \ )
Kisa Vadeli Uzun Vadeli Siirekli
Finansman Finansman Finansman
Planlari Planlar Planlan
- Sekil: 1

Finansman Planlarinin Sistematigi

Finansman planlamasi iki asamadan olugmaktadir:

- Planlama déneminin dénem bagi nakit mevcudu dikkate alinmasi sure-
tiyle nakit giriglerinin ve nakit ¢ikiglarinin tahmin edilmesi, finansman
bakiyesinin tesbit edilmesi, !

- Bu bakiyelerin dengelenmesi igin alinacak tedbirlerin belirlenmesi ve
degerlendirilmesi.

Burada isletme, cesitli davranig alternatiflerin bir veya birkagmm_ g20z6-
niinde tutulan kararlar kriterine gore tesbit etmeye cahgilacaktir. '

Finansal planlari, nakit biit¢esi, proforma bilango, proforma fon akim tab-
losu, yatirim biitgesi, kredi biitgesi gibi gesitli tekniklerle diizenlemek miimkiin-
diir. Burada bu tekniklerden sadece bir tanesine ait ornek iizerinde igletme poli-
tikasi ve kararlan ile ilgili hareket noktasim tesbit etmeye galisacagz.

. Diizenli finansman planlamasi gergevesinde nakit biitgesi aracili@ ile gele-
cekteki nakit girig ve gikiglari tahmin edilecektir. Nakit girigleri oncelikle satig
gelirlerinden, alacaklarin tahsilinden, kiymetli evrak satist veya gelirleri, varlikla-
rin satigi, borg alma, kira ve benzeri diger kaynaklardan saglanacaktir.

»
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Tablo: 1
Nakit Biitgesi

1. Ay 2. Ay 3. Ay

1. Donem Bagi Nakit Mevcudu 180 830 1200
II. - Nakit Girigleri ; .

— Satig gelirleri ) 2300 - 2100 2500

— Alacaklarmn tahsili 250 300 700

- Kaymetli evrak satigi ve gelirleri 100 200 800

- Diger gelirler 130 130 300

Nakit girigleri toplam 2780 2730 4300

Toplam nakit meveudu (I + 1I) 2960 3560 5500

III. Nakit Cikislar
— Ucret ve maag sosyal masraflar 660 1100 1300
— Malzeme ve y. malzeme giderleri 1000 1300 1800
— Vergi ve sigorta 670 400 - 500
360
290

Finansman giderleri 300 200

— Diger masraflar 300 100
Nakit gikiglari toplami : 2980 3400 3900
IV. Fark (I -1I - IIT) -20 160 1600
V. Asgari Nakit Miktan (-) - 830 - 1200 - 1550
VI. Nakit Fazlasi veya fhtiyaci - 85050 - 1040 . ~50

Biitiin bu gelirlerin ve kaynaklarin gelecekteki (hafta, ay, iic ay, alt ay, yil)
miktarlar1 tahmin edilerek bunlarin toplam ile donem bag1 nakit mevcudun top-
lanmas: suretiyle gelecek donemin tahmini nakit miktar: bulunacaktir.

Benzeri sekilde borg 6demeleri, iicret ve maaglar, hammadde ve yardimci
maddeler, yardimei hizmetler, yatirim ve benzeri faaliyetler icin gelecekte yapila-
cak harcama miktarlan tesbit edilip, toplanarak toplam nakit girigleri arasindaki
farky, gelecekte elde tutulmasi gereken asgari nakit mevcudu ile kargilagtirmak
suretiyle igletmenin gelecek donemlerdeki nakit ihtiyaci ve nakit fazlasi ile ilgili
bilgileri elde etmek miimkiindiir. Bu konu ile ilgili basit bir sayisal drnegimiz tab-
lo 1'de verilmistir. Ornegimizde ilk iki ay nakit ihtiyaci, figiincii ayda ise nakit
fazlas1 meveuttur, Bu sonuglara gore igletmenin karar vermesi gereken bazr so-
runlart vardir. Once igletme kaynak ihtiyacim nereden, nasil ve hangi sartlarda
kargilayacaktir. Bu problemin goziimii igin uzun, orta, kisa vadeli borg alma, bazi
ddemeleri erteleme, tahsilati erkene alma, sermaye arttirimina gitme gibi gok
sayida ¢oziim alternatifi mevcuttur. Benzeri gekildeki yaklagim nakit fazlas: igin
de gegerlidir. Nitekim nakit fazlas, igletmenin elinde kullanilabilecegi naktinin
oldugunu gostermektedir. iglctme bu kaynag elde tutmak yerine daha verimli ya-
tirimlarda kullanabilmesi igin gesitli alternatifler degerlenmek zorundadir.
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Goriilecegi gibi kaynak ihtiyacmfn kargilanmas: ve kaynak fazlasinin ve-
rimli bir gekilde kullamlabilmesi igin igletme bazi kararlar1 almak zorundadir.
Bu kararlardan bazilan igletme politikasim ilgilendirebilecek nitelikte politik ka-
rarlar olabilir. Ayn1 zamanda bu kararlar: verebilmek icin bu konudaki karar kri-
terleri olan amag kriterlerinin de bilinmesi gerekecektir.

3. ISLETME KARARLARI

i§letme soyut bir iiretim faktorii birlesimini herhangi bir sekilde gercek-
lestirmeye galisan bir kurum olmayip, daha ¢ok igerisinde insanlarmn isboliimiine
dayanarak teknik araglar1 kullanmas: suretiyle isletme amaglarimin ve galisanla-
rin amagclarinin erisilmesine kooperatif bir sekilde katkida bulundugu bir sosyal
sistemdir. Bu cercevede igletmede gahisan insanlar, bigimsel ve bigimsel olmayan
kriterler yardimiyla gesitli kararlar almaktadirlar. Bu kararlarin agiklanmas: ve
diizenlenmesi isletme politikasinin esas konusunu teskil etmektedir. Kararlarin
agtklanmasindan ve diizenlenmesinden once, karar almanin ne oldugunu gesitli
ozellikler yardimuyla tespit etmekte yarar vardir. Karar almanin belli bagh 6zel-
liklerini agagidaki sekilde siralamak miimkiindiir.

1) Karar alma yonetim fonksiyonunun temel elemanlaridir. Hatta karar,
hakim bir yonetim elemani olup, ¢ofu zaman iist yonetim tarafindan alinmakta-
_ dir. Bir igletmede yonetim stili ve problem ¢oziim davramsi, genellikle karar

tesekkiiliiniin tiiriine ve sekline baghdir. '

2) Karar alma, karar tegekkiil siireci sonucundaki bir se¢im islemi ta-
mamlanmaktadir.

3) Karar almanmn iig bigimsel 6zelligi de dikkate alnabilir:'

- Kurumsallik 6zelligi: Bir isletmede karar verenlere karar alma yetkisi-
nin tahsisi veya gesitli kigilerin veya birimlerin belirli bir karara katil-
masimn diizenlenmesi.

-~ Fonksiyonellik 6zelligi: Bir davrams mkammn seciminde faaliyetlerin
sonucu karar alma.

- Arag olma dzelligi: Her karar bir amacin veya bir iist diizeydeki kara-
rin aracidir.

4) Karar icerigi agisindan bakilinca, karar alan, ilgili yetki alanlarinda bag-
layic politikalarin tesbitine (davramig belirlenmesine) hizmet eder. Politika tesbi-
ti, tek tek kararlardan bir demet olugturma veya taslaklarin donemsel onaymnin
alinmas suretiyle genel bir politikaya dogru yonelmektedir.

Yonetimin hakim eleman: olarak karar alma, bilingli bir sekilde davranig
alternatifinin segimine ve tesbitine veya politika belirlenmesine hizmet eden ku-
rumsallik, fonksiyonellik ve arag olma 6zelliklerine sahip olan goriintiileri kapsa-
maktadir. Bu sekildeki kararlar genelde gok asamali olup, ayn1 zamanda tiiriine
gore de farkh davramis sekline yonelten bir istek olusumu veya irade beyam
seklinde kargimiza gikmaktadir. Siiphesiz, bu sekildeki bir karar alma bir siireg
seklinde ve belirli §artlarda gerceklesmektedir.
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3.1. Karar Tirleri

Genetik bir bakig sekli, isletmelerde karar almamn iki tiirii arasinda ay1-
rim yapmaya imkan saglamaktadir. Once ekonomik faaliyet aracilifa ile ulagilmas:
istenen amaglar tesbit edilecektir. Bu agama, amag karar1 alma agamas: olarakta
nitelendirilmektedir. Burada karar alma, biiyiik dlgiide bagimsiz se¢im iglemle-
riyle ortaya gikmaktadir. Bunlar, bir igletmenin davranig seklini belirlemekte ve
oncelikle de isletmenin yerine getirecegi gorevlerin tiiriinii de tayin etmektedir-
ler. :

' Bagimsiz amag kararlariyla veya otoriter tesbit yoluyla arzu edilen amagla-
rn belirlenmesinden sonra, kullanilacak araglarin secimini konu alan ikinci karar
alma tiirii karsimiza gikmaktadir. Bu nedenle bu kararlar, arag kararlan veya
.amaca ulasilma kararlari olarak nitelendirilmektedir. Bir miitesebbisin belirli
mallarin iiretimi ve satigi aracihif ile kir edilmesine karar vermesi halinde, bir
. arag karar almasi s6zkonusu olmaktadir.

Arag kararinin, daima belirli bir veya birkag amag tasarimi 1t1bar1yle ali-
naca@ina dikkat etmekte yarar vardir. Bu nedenle isletme amaglan arag kullam-
mi konusunda kararlan etkileyecegi gibi, amaglarin en§11mesm1 de buyiik olciide
arag kararlan etkileyecektir.

Isletmelerde alinabilecek muhtemel kararlan gesitli kriterlere gore tasnif
ederek, hangi kararlarmn isletme politikas: kararn oldugunu tesbit etmek miim-
kundur

Karar Kriteri Isletme Politikas: lle

ligili Kararlar

Karar Tiiri

. 1. Ortaya gikma (tekrar- — Bir defalk kararlar Cogu kez bir defalik kararlar

lanma)yoguniugu - Tekrarianan
2, Kapsami (Gegerlilik - Global (bitiinii ilgilendiren, Butlini ilgilendiren kararlar
alam) geneli ilgilendiren)
y - Kismi (kisim, boliim) kararlan
3. Sira ~ Yonetim (gergek ydnetim) Yénetim kararlan

kararlan
- Uygulama kararlan
. = Yenilik, orjinal kararlar
- Planianabilir (programlana-

4, Yenilik derecesi
5. Tahmin edilebilirlik

Coguniukia orjinal kararlar
Kismen planianabilir kismen

bilir) karar planianamaz.
- Aniden ortaya gtkan kararlar
6. Karar verenin sayisi - Bireysel (tek kisilik) kararlar Hukuk! yapisina gére genel-

~ Kollektif (cok kigilik) kararlar  likle kollektif kararlar

7. Karar verenin davranigi - Aktif kararlar Kismen aktif, kismen reaktif
] " — Reaktif kararlar karariar
8. Aktanlabilirlik — Gogerilebilir karariar Gogerilemeyen (veya kismen
— Gogerilemez karariar gégerilebilen) karariar
9. Merkezilesme derecesi — Merkezilegmisg kararlar Merkezilesmig kararlar

10,

Karar kriteri sayisi

- Ademi merkezilesmis kararlar
'~ Tek degdiskenli kararlar

Cok degigkenii kararlar

— Cok degiskenli kararlar iy .
— Sayisal kararlar Biiyiik diglide kalitatif karar-
- Kalitatif karariar far

11. Gegerli bilginin turi
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12. Karar probleminin

yapist
13. Zaman agisindan

14. Zamanuzunlugu

15, Dﬁzeitme imkan

— Cok iyi yapiya sahip kararlar

- Cok kot yapiya sahip kararlar

— Tek kademeli (zaman noktasi
ile ilgili, eg anl) kararlar

= Gok kademeli (zaman seyri
igerisinde kademeli) kararlar”

- Kisa vadeli kararlar

—,Orta vadeli kararlar

— Uzun vadeli kararlar

— Esnek kararlar

Cok koétu yapiya sahip
kararlar

Zaman seyri igerisinde
kademeli

Cegsitli vadeye sahip kararlar

Kismen esnek, kismen kati

| - Kati kararlar kararlar
16. Agirhk — On kararlar Ana kararlar
— Ana kararlar
- Takip eden kararlar
17. Nesne — Amag kararlan Her Ug¢ karar grubu da dahil

— Strateji kararlari
- Arag kararlan
— Givenli kararlar
— Riskli kararlar
'~ Belirsizlik kararlan
- Yapiyi belirleyen kararlar

18. Belirli sonuglarnn Riskli ve belirsizlik kararlar

ortaya ¢ikma ihtimali

19. Duzenleme ve igletme Her iki kategori de dahil

faaliyetieri - Akigt belirleyen kararlar

20. Igletme yasam — Kurulug kararlan Her iki kara grubu da dahil
agamasi ~ Duruma bagh karariar :

21. igerik - Ekonomik kararlar Oncelikle ekonomik kararlar

~ Teknik kararlar
~ Sosyal kararlar

3.2. Karar Alma Siireci

Karar, bir istek olugum siirccinden ibarettir. Bu siireg, tahrik veya tegvik
agamasl, arama agamasi ve oplimizasyon agamasi olmak iizere tige ayrilmakta-
dir. Degisen Onemine ragmen, bu g asama, her sistematik karar siirecinin seyi-
rinde tesbit edilebilir. Karar siireci, tegvik agamasinda bir se¢im probleminin
tesbiti ile baglamaktadir. Tesbit edilen problemin agiklanmasi, sebep-sonug ana-
lizinin yapilmas: suretiyle saglanacaktir. Bunu takip eden arama agamasinda ka-
rar almadan Onceki tiim tedbirler alinacaktir. Burada muhtelif alternatifler ve si-
nirlayici veriler bulunacak ve dayanak olan amaglar daha agik hale getirilecektir.
Karar alma siireci, opllmu:asyon agamasi ile (karar alma iglemi) nihayet bulmak-
tadir. Karar alma siirccinin bu iigiinci asamasinda gegerli davmm; alternatifleri-
nin beklenen amaca olan katkilar itibariyle bir siraya konulacaktir. Karar alma
davramg: igerisinde bulunan insan, verilen amag tasarimim en iyi sekilde yerine
getiren alternatifi seger. Isletmenin davranig seyrinde daha sonra da alinan ka-
rarlarin kabul ettirilmesi siireci yer almaktadir. Bu siiregte secilmig olan alterna-
tifler uygulamaya alinacaktir.

33. Karar Almamn Sunrlayicilary

Modern karar alma aragtirmalaninm g,ayrcu tecriibi olarak (amprik) ge-
cerli etki faktorlerinin sistematik bir gekikle tesbitine kadar gitmcektedir. Bu ne-
denle karar verenin motivasyonunun ve wmnaglarima, bunlarin cutellekticl fun
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liyetlerinin ve bilgi séﬁyclcrinin, ayni ‘zamanda kullamlal?ile.ce'k.q-ah,c,x}i.a" afagla_
rinin, karar siirecine igtirak eden kisilerin sayilarimin ve'-xgblrhgmm titriiniin qe
sinirlayic faktor olarak etkisinin incelenmesi gerekecektir, Kz.irar sonucunun, il-
gili amag igeriginden ve amag formillasyonunun tiriinden bagu‘nhhgl igin 2.lyrlnt1!1
bilgi vermeye gerek yoktur. Amaglar igletmenin karar siirecini cok degisik sekil
ve tiirde belirlemektedir. Arama agamas: gergevesinde belirli amaglarin yerine
getirilmesi itibariyle gegerli olan alternatifler incelenecektir. Alternatiflerin so-
nuglarinin degerlendirilmesi ve optimum davramgin tesbiti igin amaglar vasif ve
say itibariyle tesbit edilmis olmak zorundadir. Amag erisilmesinin kontrolii yeni
karar siiregleri icin yeni tegvikler yaratacafm soylemek mimkiindiir. Gozlem ve
tecriibe, igletmelerdeki karar olusumu ve kararlarn kabul ettirilmesinin amaca
yonelik olmak zorunda oldugunu gostermektedir. Bunun igin sart, amaglarda is-
tenen durumlarin agik tanimlanmig olmasidir. Ancak karar verenlerin ¢ok sayida
amaglari ayni anda izlemeleri halinde bu durumda kararlarin sirlayicis: olarak
amag tasarim 0zel problemler ortaya gikarmaktadir. Amag tasarimlarimn timii-
nii aralarinda belirli bir iligki olan elemanlarn bir kiimesi olarak ele almak
mimkiindiir. Bu tiirdeki bir iligki apy, bir sistemden soz etmeyi hakl gikar-

maktadir. Karar siirecinin seyri ve sonucu, bu durumda bir amag sistemi ile be-
lirlenecektir.

Amag sistemi yaninda karar siirecini belirleyen ikinci bir sistem de bilgi
sistemidir. Igletmenin temin ettigi veya edecegi bilgiler karar siirecini 6nemli 6l-
guide etkilemektedir. Karar siirecinin seyrinde yapilan faaliyetlerin dayandinildig
ortaklaga amag, bilgilerin tedariki ve islenmesidir. Bu bilgiler tesbit edilen amag-
lfmn gergeklesmesi igin gereklidir. Dolayisiyla genel olarak bilgiyi "amaca yone-
lik bilme" geklinde tanimlamak tercih edilmektedir. Burada sadece bilgi belirliligi

gnemli olmayip, ayn: zamanda bunlarin tahmin edilebilirligi de énemli olmakta-
ir.

L .Aynca burada, ozellikle biyiik igletmelerde olmak iizere kararlarn tek
!’“ kigi tarafindan almmayaca@ konusuna da igaret etmekte yarar vardir. Bilyilk
1§lctmclerde a‘lm.mzm gereken kararlarin birogu, tek bir insanin hizmet giiciinii |
agmaktadur. Bilgi ve amag sisteminde ayn ayri ve heterojen olarak dikkate alinan
bakig agilarimin etkiledigi kararlarin sayist, gorev bagindaki bir bireyin biitiin ka-
;‘:i;“[:dwk bagina rasyonel bir sekilde almas; igin fazla yikklenmesine neden ol-

z Ir.

Bu nedenle isletme Kararlarinmn biitiin
dreli fRd ind, finansman, yaunim, pazarlama,
:’égil:mB‘;i:;:’l‘;r; ka‘i a;lar a aynilip, bunlar farkh karar merkezlerine gogerilmek-
i I : i )
nusu olmaktir, ysel Karar yerine grup veya kollektif kararlarm alinmasi sozko-

Karar alma siirecine
ni, ilave bir ctki faktorii gik
vramglarini da dikkate alm

gok sayida kiginin katilim ile kargimiza tamamen ye-
maktadir, Her karar verici, diger karar vericilerin da-
ak Zoruqdadlr.. Cunku bir kiginin sectigi bir alternati-
katlan kiiler arasindaki dgv:eya d-lger, k‘§.ﬂcrm. kararlarina baglidir. Bu iligkiler,
tem olarak nitelendirilm, g ',1'5!“10" seklinde ortaya giktifs igin sosyal sis-
endinimektedir. Bilgi sistemi gibi, sosyal sistemin de kararlara



dayandinildify soylenebilir. Bu kararlar, grubun rasyonel davranmasini saglamasi
gereken kurallarin uygulanmas: ilgilendirmektedir. Bu miinasebetle de kdnlan
kigilere kismi gorevler ve kismi amaglar tahsis edilecektir.

Inceleme bize, kollektif kararlarin bigimsel hale getirilmesinin grubun bi-
gimsel organizasyon yapisinda ifadesini bulacag: kanisim sevketmektedir. Grup,
katlanlar arasinda bir kurala tabi olmayan gayri resmi iligkilerdeki gibi, karar
siirecinin kalitesini etkilemektedir. Burada kiginin kendisi ile ortaya gikabilecek
ihtilafr yaminda kigiler arasi ihtilaflarma ¢ikmasinin da miimkiin olabilecegine
isaret etmekte yarar vardur. '

Kollektif karar alma konusundaki bu agnkldmalar biitiin agiklikla igletme-
deki karar siireglerini etkileyen faktorlerin tecrit edilmig bir sekilde olmadiguu
ve amag sistemi, bilgi sistemi, sosyal sistemi kapsayan bir list sistemin oldugunu
gostermektedir.

4. AMAC ANALIZI

Gerek igletme kararlarinda,’gerckse finansman kararlarinda veya gesith
alternatifler arasindan se¢im olmasi halinde, isletme amaglar diizenleyici bir
role sahiptir. Daha dogrusu alternatifler arasindan segim iglemi tamamiyle amag
veya amaglara yonclik olacaktir. $u asamada tek amag mi yoksa ¢ok amag¢ mi so-
rusu tzerinde durulmayacaktir. Bu gekildeki gorevi yerine getiren amaglarin ne-
ler oldugunun bilinmesi, boyutlarinin ve iligkilerinin iyi belirlenmesinde yarar
vardir. : :

4.1. Igletme Amaglar

Isletme kararlan ve finansman kararlarinda kullanilabilecek belli bagh
amaglari agagidaki sekilde siralamak mimkiindir. \ !

— Karlihik ve iktisadilik amaglan, sy

— Givenlik ve istikrar amaglari,

— Likidite amaglarz,

‘— Bagimsizlik amaglart. -

~ Dikkate ahnan problemin somut durumuna gore amag ve amag kombi-

nasyonlan degisik olmak zorundadir.

iktisadilik prensibi veya amaglari, finansman alternatiflerinin veya génel
olarak alternatiflerin maliyetleri itibariyle incelenmesini ve degerlendirilmesini
gerekli kilmaktadr. Isletme kir dagiimi ve vergi vermeyi diigiindigiy takdirde ve
bunlar1 6zkaynak finansmanin maliyeti olarak yorumladig: siirece, bu tiir maliyet-
lerin de 6z sermaye ile finansman maliyeti olarak dikkate alinmast gerekecektir.

Kirhhk oranlan da isletme kararlarinda ve-6z¢llikle finansman kararlari-
na da ¢ok sik ve yaygin olarak kullanilan kriter grubundan birini tegkil etmekie-
dir. Kazang prensibine dayanan ve uzun siire igletme Kararlarinda tek amag gibi
goriinen kérliik, finansman Kararlarinda sermaye yapisinin ve sermaye devir by
2 belirlenmesinde Onemli bir kriter olmugtur. Ozellikle 0z sermaye karhl j;i-
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nin borglarn artist ile yiikseltilmesi imkanlan finansal kaldirag etkisi olarak nite-
lendirilmektedir.

Bu nedenle optimum borglanma derecesi finansal kaldirag aracilifa tesbit
edilmektedir. Toplam sermaye kirliliginmn borglanma maliyetine esit oldugu nok-
taya kadar borclanma imkani mevcuttur.

Sadece sermaye birlesimi degil, aym zamanda sermayenin mutlak seviyesi
de kirhiligin belirleyicisidir. isletmenin yeteri kadar kaynak bulma imkanina sa-
hip olmamasy, likidite problemini ortaya gikarirken, fazla sermayenin de karhilik
iizerine olumsuz etkisi vardir. Ozellikle (cari) otofinansman, agir1 finansman ve
kaynak igrafi tehlikelerini de beraberinde getirmektedir.

Giivenlik (istikrar) prensibi, igletmeye finansal kaynak saglama ve iglet-
mede finansal kaynaklarn kullamlmasinda 6nemli olmaktadir. Bu amaca gbre
isletmenin finansman riskini azaltmak, bunun igin de isletmenin mimkin ol-
dupunca dzsermaye ile finanse edilmesini saglamak gerckir. Bu durumda ser-
maye yapisinin degismesi dolayisiyla giivenlik amaclan ile karhlik amaglan ara-
sinda amag uyngmazliklan ortaya gikmaktadir. Ciinkii riskli yatirimlar daha yiik-
sek kér getirirler ve dolaysiyla bunlarin kirhliklar: da yiiksek olacaktir. islet-
mede esas risk tagiicist roliinil dzsermaye yitklenmis olup, bu gorev de iki
sekilde yerine getirilmektedir. ' _

- Ozsermaye uzun vadeli veya siirsiz bir sekilde kullamlabilecegi igin

uzun vadeli ve riskli yatinmlara finansman hizmeti sunmakta ve iglet-
mede istikrar saglamaktadir. Ozsermaye zaran iistlenmek zorunda ol-
dugu igin, sermaye varhging koruyabilmek amaci ile de kargilik olugtu-
rulmak zorundadr, s ;

- Borglanma agisindan dzsermaye borg verenler igin bir garanti fonu

veya bir teminat geklinde karginiza gikmaktadr.

Durgunluk donemlerinde dzsermaye ile finansmanin istikrar ozelligi, ilet-
menin nisbeten diigiik fiyatlarla mal satmasina imkan saglamasinda goriillmekte-
dir. Ciinkii 6zsermaye igin faiz ddemeyerek, maliyeti, dolayisiyla fiyatlar: daha da
asagiya gekebilir, Isletme ve dzellikle finansman kararlarinda dikkate alinabile-
cek iigiincii bir amag tiiriini de likidite amaglan teskil etmektedir. Likidite islet-
menin ddeme giiciini ifade etmektedir. Her zaman igin igletmenin 6deme giicii-
niin dengede olmas: gerekir. Odeme giiciiniin muhafaza edilmesi amaci aym za-
manda giivenlik prensibinin bir kismin teskil etmektedir. Bu amag aymi zaman-
da, isletme biitiiniiniin istikrar1 ve muhafazasi igin de onemli bir sarttir. Dolayi-
siyla igletmenin finansman politikasiin ana gorevi, ddeme giiciiniin muhafazasi
olmaktadir. Burada likidite, statik yani belirli bir alandaki, ve/veya dinamik yani
zaman seyri igerisinde incelenecek ve bulunacaktir, i

Statik likidite analizi, oncelikle bilango verilerine dayanmakta ve likidite
derecesi veya doner degerlerin borglan kargilama derecesi tesbit edilmesi ile ya-
pimaktadir. Ancak bu, siirekli olarak 6deme giiciiniin muhafazas: iin ycicrli ol-
maylp, belirli bir andaki likidite durumlanim diizenlemektedir. Ashinda isletme-
nin 6deme giici, belirli bir durum degildir. Ancak siirekli bir gelisme niteliginde-
dir, Bu nedenle igletmenin likiditesi siirekli bir gekilde, yani dinamik bir sekilde,
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dinamik bilangolar ve finansman planlamalari aracihiyla incelenmesi gerekir.
Yeterli 6deme giicii talebi, dncelikle uyulmasi gercken zaman kurallarinda yer
almaktadir. Bunun sermaye yapisi ile'iligkisi azdir. Bu nedenle bilango likidite
icin yeterli bir olgii arac: degildir. Ozsermaye likid olmayan iktisadi degerlere
baglanmigsa veya igletmenin satis geliri yanhs kullamlmis veya sermaye ihtiyact
dogru bulunmamus ise, sadece dzsermaye ile de finanse edilmis bir isletmenin
bile likidite giicliiklerine girmesi tamamen disiniilebilir. Yeterli likidite, is
akiginin, alinan sermayenin geri 6denmesi dolayisiyla veya igletme siireglerinin
odemeleri (malzeme, iicret, vergi, kira igin) dolaysiyla tehlikeye girmemesi anla-
min ifade etmektedir,

isletmenin ddeme giiciine sahip olmamast iki asgamadan ibarettir:

- Odeme tikanmas, kisa siireli ortaya gikar ve ara kredileriyle kaldirila-
bilir.
- Odeme giiciiniin olmamasi, uzun donemli, yapisal bir 6zellige sahip

olup, burada ortaya ¢ikan ddemeyi durdurma sadece koklii bir daya-
mgma ile onlenebilir.

, Diger bir igletme amac: olan bagimsizhk, 1st1krar amacinda oldugu gibi,
“dayanagini 6zkaynaklardan finansmanda bulmaktadir. Yonetim kararlarim alan
sermayedar olmas: halinde, biitiin kararlar kredi verenlerden bagimsiz olacak
sekilde olacaktir. Yonetim fonksiyonunu memur yoneticilerin iistlendigi islet-
mede bagimsizlik arzusu, amag istikametinde bir genigleme geklinde ortaya cik-
maktadir. Bu arzu, sermaye sahiplerine karg: yatinm yapma serbestligini ve ba-
gimsizliim da beraberinde getirmektedir. Sermayedarlanin koydugu sermaye ne .
kadar biiyiik isc bunlarn igletme yonetimini etkileme istegi de o kadar fazladir.
Yonetimin karar serbestligindeki bir simirlamanin bityitk olgiide onlendigi ser-
maye yapisi veya finansman optimumdur ve bagimsizlik kriterine yoneliktir.

42. Amag¢ Boyutlarimin Belirlenmesi

isletme amaglarinin veya finansman z;\maglarmm, iyi bir karar kriteri ola-
bilmesi igin bunlarin agik bir sekilde tesbit edilmis olmas: gerekir. Bu nedenle
de bunlarm boyutlarimin agik ve net bir sekilde ifade edilmesinde yarar vardr.
Amaclarin boyutlan, isletme amaglarinin igerigini, erigilme 6lgiisiinii ve izlenme
siiresini kapsamaktadir. Igletme amaglarinin bu i boyutunun da agik bll‘
sekilde bilinmesi gerekir.

, . Amaglarin boyutlarint asagadaki iki amacin kargilagtirilmas: suretiyle daha
iyi bir sekilde agiklamak miimkiindiir. =~

Amag I: Yilik maksimum bir kir elde edilmesi.

Amag II: Onceki ay sonuglarinin % 10’u oraninda ayllk bir satig hasilat1-
nin bilyiimesi istenmektedir.

Her iki amag once, kér ve satig talimatlaniyla iki ayn ve farkh amag ice-
rigine deginilniesi itibariyle farkhi olmaktadir. Ayrica, satig hasilat: belirli bir artig
hizina’ sinirlandirilirken, birinci amagta kér isteginin prensip olarak sinirsiz bir
sekilde formiile edilmistir. Boylece her iki amacin da erigilme 0lgiisii de farkh

205"



olmaktadir. Bagka bir farkihik da, amagclarn yil ve ay kavrami ile farkl zaman
siirelerinin verilmesi suretiyle gikmaktadir. Ayrica sati has.llatl amacml:l. ol.g.u's‘u
oneeki ayin amag erigilmesine baghdir, "fgerik, istenilen 6lgif ve'zamimla ilgili iig
amag boyutunun, tipik olarak nitelenen bir isletme amaci, nitekim kdr amact yar-
dimiyla da daha agik bir sekilde gosterilmesi miimkiindiir.

Kér, miitesebbisin moneter kazang istefiine cevap vermesi yaminda, biiyiik
dlciide igletmenin sermayesini riske karg: koruma ve varhgm muhafaza etme go-
revini de iistlenmektedir, Kar kavram gok degisik sekillerde ifade edilebilir. Or-
negin, sermaye kar, bilango kin, ekonomik Kar olmak iizere ii¢ mutlak kﬁr_ sekli,
toplam sermaye karlihgy, dzsermaye karhlig olmak iizere iki nispi kérla birlikte
bes tane tamm sozkonusu olmaktadir. Burada ifade giicii daha fazla olan nispi
kér kavramlan iizerinde durulacaktir. :

Bunlardan toplam sermaye kil ifade giicii 6zsermaye karhliginin
ifade giiciine kiyasla daha azdur. Nitekim toplam sermaye karlihg Odenecek olan
borg faizlerinden ve sermaye yapisindan bagimsizdir. Bu nedenle gogu finansman
kararlarinda dzsermaye karlih@ tercih edilmektedir. :

Amag olgillerinin tesbiti itibariyle iki imkan arasinda aymm yapmak
miimkiindiir, 1k olarak karar verenlerin amag degiskenlerinin optimum degerler
alabilecek alternatifleri aratirip bulmasinin gerekmesi diigiiniilebilir. Ikinci ola-
rak, amag degiskenlerinin belirli bir degeri agmas: halinde, karar verenlerin ¢d-
ziim aramalari sona erebilir.

Amag degiskenlerinin optimizasyonu, maksimum ve minimum kavramla-
nyla ifade edilen karar kriterleri yardimiyla miimkiin olacaktir. Ornegin bu kri-
terler kdr maksimumu veya maliyet minumumu gibi amag kriterleri formiile edi-
lerek, bitiin davramg alternatiflerinden bu kriterlere en iyi hizmet eden segile-
cektir. - ;

Amaglarin zaman boyutu itibariyle diizenlenmesi, bunlarin ya bir zaman
noktasina smirlandirilmasi veya bir zaman aralifina simirlandirilmasi sézkonusu
olmaktadir. Nitekim miitesebbis davranislari, zaman seyri igerisinde cereyan et-
mektedir. Dolaysiyla zaman noktast ile ilgili statik modellerin gercek igerigi, uy-

gulama durumlan icin yeterli degildir. Bu nedenle uygulamada gogunlukla dina-
mik modeller daha gegerlidir.

4.4. Amac lligkilerinin Tesbiti

Amag analizinde, isletme amaglarinin iligkilerine de dnem atfedilmesi ge-
rekir. Agiklanan ii¢ boyuta gore igletme amaglarimin kargilagtirilmasi, ilgili
amaglarin aym seviyede olmadiini ve birbirinden ayr: bir sekilde izlenmédigini
gormek miimkiindiir. Bir igletme tek bir amaci izlemeyip, cok sayida amaci aym
anda izlemektedir. Her amag ayn: bir sekilde olmayip, bir dizi iligkiyi ve kargihi-
kli bagimliliklara sahip olabilir. Rasyonel bir isletme politikésl (optimum karar
alma) i¢in bagimhiliklarin bilinmesine ihtiyag vardar. Amag iligkilerini dikkate al-
mak suretiyle amaglar gesitli kriterlere gore gruplara éylrmak ve sistematize et-
mek miimkiindiir. Bu tiirdeki iligkiler, dnce isletmenin karar alanmni ilgilendiren
olaylarda agiklanabilir. Ayrica bu sekildeki iligkiler, karar verici kigile:ti:1 ve bun-
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larin bireysel tercihleri ve isteklerine dayanabilir. Analiz, iki amag arasinda ta-
mamlayicilik veya rekabet veya kayitsizlik iligkisi mevcut olmast sonucuna ulagr-
sa, bu durumda karara bagh iligkiler mevcuttur. Iki amacin rekabet iligkisinde
bulunup bulunmadi®s konusundaki ifade, mevcut davranig alternatiflerinde ve
gevre sartlarinin durumundan elde edilecektir. Bu durumda amag iligkisinin ka-
rar verenlerle ilgisi yoktur.

Buna kargihik karar verenlere yonelik iligki, amaglarin ana amaglar ve yan
amaglar geklinde farklhilagtirlmasinda sozkonusu olmaktadir. Bununla amagclar
arasmda ifade edilen tercih diizeni, sadece karar vereni ilgilendirmektedir.

Ayrica amagclar arasindaki arag-amag iligkisinin nisbeten karmagik ol-
dugunun dikkate alinmasinda yarar vardir. Arag-amag, iligkisi, amaclarm iist
amaglar, ara amaglar, alt amaglar seklinde farkhilagtirilmasina neden olmaktadir.

Alt amag, ara amacin, ara amag, iist amacin aracidir. Dolayisiyla amaglarin bu
 hiyerargik iligki yardimyla erigilmesi miimkiindiir. Bu sekildeki farklilagtirma,
ozellikle organizasyon faaliyetleri icin 6nemli olmaktadir. Burada hem karar ala-
nina bagh olaylar, hem de karar verene bagh olaylar 6nemli olmaktadr.

Bu arag-amag iligkisi, alt amaclann ilgili bir iist amacmn ulagilmas: igin bir
arag olarak dikkate alinmas: suretiyle agiklanacaktir. fki amag arasinda tam an-
lamiyla tamamlayicihik mevcut olmas: veya kismi rekabete ragmen iist amag karar
verenin subjektif tatmin edici seviyeyi agan bir amag erigilme derecesi ile yerine
getiriliyorsa, bu durumda bir alt amacin bir iist amacin erigilmesi igin arag ola-
rak izlenmesi sozkonusu olmaktadir. Bu durumda alt amag karar siireciyle iist
amaci ikame edebilir. Siiphesiz burada amag iligkileri icin genel gegerli ifadeler
vermek pek miimkiin degildir. Ciinkit bu iliskiler somut karar durumlarindan
veya ilgili karar vericiye baghdir. '
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