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- Feray Odman CELIKCAPA'

1. GIRi§

Endiistri igletmelerinin ¢ogunda son yillarin teknolojik mucizesi bilgisayar
kullanimi yayginlasmaya baglamustir. Isletmelerde bilgisayar kullaniminda on si-
ray1 personel, muhasebe, stok kontrolii ve kalite kontrolii almaktadir. Bunlarin
ortak odzellikleri gergeklesmis ve rakkamsal girdilerin bilgisayar sisteminin tasari-
muint ve igleyisini kolaylagtirmasidir. '

Bilgisayar kullanim ¢ok sayida yazilm sistemlerinin de ortaya gikmasina
neden olmugtur. Bu gelisme dilnya igletmelerini gok daha karmagik sistemlerde
de bilgisayar kullanimmna yoneltmistir. Bu sistemlerden biri de Malzeme Gerek-
sinim Planlamas: (Material Requirements Planning / MRP) dir. MRP uygulama-
larinda igletmeler gesitli sorunlarla kargilagmaktadir. Ciinkii bu tiir iiretim sis-
temleri dinamik ozelliktedir ve bir noktadaki degisim ilgili degisimleri giindeme
getirmektedir. Ayrica yanhy uygulamalar sonucu gereksiz kalemlerin siparisi or-
taya cikmakta veya bazi gerekli olan kalemlerin siparigi unutulmaktadir. Bagarih
bir MRP uygulamas: igin de kisilerin igletmenin yapisal dzelliklerini iyi bilmeleri
ve iist yonetimin bu tiir yenilikleri desteklemeleri gerekmektedir.

Burada da MRP’nin geligimi kisaca agiklandiktan sonra MRP’nin uygu-
lanmasinda ortaya gikabilecek sorunlar belirtilmigtir.

1 Yard. Dog. Dr; U.U. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi Uretim- Pazarlama Anabilim
Dali. ;



2. MRP’NIN GELIisiMi

Uretim yazihimlarinin tarihine goz atarsak, 1960’k yillarda yayginlagan ve
stok kontrol yontemlerinden biri olan "Siparis Noktasi Teorisi” yer almaktadir.
Bu teoride ekonomik siparig miktars; :
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formiilii ile hesaplanmakta ve burada S siparis maliyetini, D yillik talebi, I yillik
degerin belirli bir oram olarak stok bulundurma maliyetini ve C’de stoklanan
malzemenin birim maliyetini ifade etmektedir®. Siparig noktasinda her kalem
i¢in emniyet stoklart ve siparig noktas: belirlenmektedir. Malzeme kullambip 6n-
ceden belirlenen siparis noktasmna gelinince, ckonomik siparis miktan kadar
malzeme igin satin alma emri gikartilmaktadir, Bu teori siirekli talep ve buna
bagl olarak kesiksiz iiretimin s6z konusu oldugun alanlarda bagarili bir gekilde
uygulanmaktadir. Aksi takdirde ambarda gercksiz stok birikimi olugmaktadir3.

Siparig noktas: teorisini firetim agaclar (Bills of Material) izlemistir. Ure-
tim afaglarinda son iiriin kendisini meydana getiren alt bolimlere hammadde,
bilesen ve pargalara-aynlmaktadir ve bilegenlerin son urune doniigiim siiresi bu
yaklagimda dikkate alinmamaktadar®.

1970’li yillarin baglarinda ise MRP kullanilmaya baslanmugtir. Bu teoride
iiretim afaglarmin her dizeyinde onsiireler (lead times) dikkate alinarak éretim
apaclarina zaman boyutu eklenmekte ve MRP’de her kaleme olan gereksinim,
iiretim siireleri son firiniin montaj tarihinden geriye gidilerek hesaplanmakta-

Daha sonralar1 malzeme kontroli igin kullamlan MRP’nin iggiicii ve ma-
kine planlamasinda da kullamlabilecegi digiiniilmiigtiir. Boylece "Kapali Devre
MRP (Closed Loop. MRP) kavrami dogmug ve bu sayede fabrikalarda malzeme
isgiicii makine ve atblye birlikte planlanabilir olmustur®. Kapali Devre MRP’de
son iiriinden geriye dogru zamanlama yapilarak her iglem siiresinin baglangig ile
bitig tarihleri ve her agamada gerekli malzeme ile iggiicii hesaplanabilmektedir.
Boylece ambar ve atolyenin birlikte kontrolii de gerceklesmektedir.

MRP sistemine daha sonralar finansal sistemlerin de baglanmas: ile Ure-
tim Kaynak Planlamasi (MRP 1I veya Manufacturing Resource Planning) sistemi
de geligtirilmigtir. Fabrika igi baz: sistemlerde ve ftiriin tasarimi gibi gok daha

Barutqugil (1988: 183).
Buffa (1984: 132).
Smith (1988: 138).
Holstein (1970: 143).
Smith (1988: 138).
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karmagik iiretim sistemlerinde de bilgisayar ve robot kullanimi ile tam otomatik
fabrikalarin olugturulmasinda 6nemli adimlar atilmugtir.

3. MRP’NIN UYGULANMASI

MRP standart bir yazihm sistemi olmasina ragmen, kullanildifa endiistri
koluna gore bazi farkh kogullar ve ortam gerektirmektedir. Genelde MRP daha
gok yigin iiretimin gegerli oldugu ortamda bagariyla uygulanmaktadir. Yigm iire-
timin gergeklestirildigi endiistrilerin ortak ozellikleri arasinda ise kisa on siireler,
siurh iiriin dizisi, planlamanin dnemi, teknik aqndan simrh iiriin karmasi, belirli
kapasite ve iiretimin devamhlif saylabilir’.

Isletmelerde sadece malzeme kontrolii gibi simrh bir alanda MRP kulla-
mimu ile malzeme, iggiicii, makine planlamas: ve kontrolii gibi daha genig alanlar
icin MRP kullaniminda da farkhiliklar ortaya qikmaktadir. Sinirli bir alanda
MRP uygulamasi hatasiz iiretim agaglar, diizgiin stok kayit sistemi, standart iire-
tim plami ve bunlara uygun donamm ve yazilim sistemini gerektirmektedir®. Da-
ha genig bir alanda MRP kullanimu igin de merkez veri tabani ve bu merkez veri
tabanim besleyen mithendislik muhasebe, tahmin, iiretim, satinalma gibi diger alt
sistemlerin varlig: sozkonusu olmaktadir®.

: MRP bir biitiin olarak incelendiginde bu sistemin uygulanisi sirasinda ba-
71 sorunlar ortaya ¢itkmaktadir. Bu sorunlar yonetim, teknik ve personel sorunlari
olarak ii¢ grupta incelenebilir.

3.1. Yonetim Sorunlar

Ust yonetim igletmelerde herhangi bir yeniligin uygulama kararnmn alin-
masinda yetkili organdir. Aynica yenilik ¢algmalarinin basansi st ydnetimin
destegini ve katilimim gerektirmektedir. MRP’nin tasarimu ve uygulanmasinda da
proje ekibinin galigmalarim yonlendirecek ve kontrol edecek bir komisyona ge-
reksinim duyulmaktadir. Bu komisyonun gorevleri arasinda proje ekibine liderlik
yapmak, proje i¢in gerekli parasal kaynaklan saglamak yer almaktadir. Bu ko-
misyon proje ekibinin kontroliinii de gergeklestirmekte ve kontrol sonunda elde
ettigi bilgileri rapor seklinde iist yonetime bildirmektedir. Ust yonetim ile proje
ekibi arasinda koordinasyon gorevini iistlenen bu komisyonun, kontrol fonksiyo-
nunu proje ekibinin ¢alimalarim engellemeden yerine getirmesi ekibin bagansn—
m arttirmaktadur.

3.2. Teknik Sorunlar

MRP’nin uygulanmasinda teknik sorunlarin baginda sistem tasanimi gel-
mektedir ve sistem tasarimun bagarnisi ise igletmedeki bilgi sisteminin etkinlifine

7 Lanbrecht v.d. (1985: 59).

8 Blackstone v.d. (1985: 66).
9 Nandakumar (1985: 19).
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baglt olarak degismektedir. Isletmeler etkin isleyen bir bilgi sisteminin varhgn
on araghirmalar ile belirleyebilirler. MRP icin 6n aragtirmalardan biri Philip
Quigley tarafindan geligtirilmig ve bu ii¢ ayn testen olugmaktadir:

TEST 1-1° (Uretim Agaglan) Bu test igin ambalajlanmug bir iiriin kutusu
alimp iiriin parcalanir ve her parcamn iiretim agaglan ile kargilagtinlmas: yapilir.
Eger sonug % 100 ise bu testin olumlu sonug verdigine karar verilir.

TEST 2-1! (Uretim Kontrolii) Bu test icin iiretim kontroldrii montaj kont-
roloril ve malzeme kontroloriiniin yaptifs islemler, programlar, amaglan hakkin-
da rapor istenir. Bu raporlar arasinda uyum varsa sonug olumludur.

TEST 3-12 (Malzeme Kontrolii) Bu test igine ii¢ parca segilir ve bunlar A,
B, C kategorilerine ayrilir. Bunlar ayn ayr sayihip, kayitlar ve bilgisayar kayitlar
kargilagtinhr. A kategorisindeki dogruluk oram % 99, B'deki % 98 C’deki % 97
degerinde ise sonug olumludur.

Yukanida sozii edilen testlerden de anlagilabilecegi gibi MRP sisteminin
isleyis basaris1 bilgi girdilerinin dogruluk derecesine baglidir. MRP’-nin en
onemli bilgi kaynaklarindan biri de iiretim agaglandir. Uretim agaglann MRPyi
bilgi yoniinden beslemektedir. Bilgi sisteminin ve dzellikle iiretim-agaglarinin ha-
tali olugu baz igletmelerde MRP’nin éncekinden gok daha fazla yanhs kalem
iin siparig emrini vermesine neden olmaktadir3, -

MRP tasarimi ve uygulanmasi agamasinda alinacak baz kararlarda siste-
min igleyis basansini etkilemektedir!4:

1) Planlama aralifimin belirlenmesi: Isletmeler planlama aralig ile kiimii-
latif {iriin On siirelerini birbirine uyumlu olacak gekilde belirlemelidir. Ciinkii
birbirinden farkh bi¢imde belirlenen siireler, sistemin igleyiginde siparig emirle-
rinin planlamasini olumsuz yonde etkilemektedir.

- 2) Zaman diliminin biyiikligi: isletmelerin iiretim planlamasi igin giin-
liik, haftalik, aylik gibi zaman dilimlerinden hangjsini scqecegme karar vermesi
gerekmektedir.,

3) Stoklarin simiflandirilmas:: Stok veri tabaninda hangi stok kalemlerinin

yer alacafina, smiflandirmanin ne gekilde olacagina ve stok sayisimin ne olacagina
karar verilmesi gerekmektedir.

4) Yeniden planlama sikh: Sistemde planlamanin ne kadar aralikla yeni-
lenecegi karan da igleyisi etkilemektedir.

5) Gereksirimlerin belirlenmesi: Sistemi besleyen iiretim agaglarinin hata-
siz bir bigimde bilgisayara yiikklenmesi de 6nemli agamalardan biridir.

10 Quigley (1980: 20).
11 Quigley (1980: 12). -
12 Quigley (1980: 33).
13 Cox (1980: 75).

14 Orlicky (1975: 158).
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6) Kesin planlanmig emirler: MRP'nin igindeki satin alma ve firetim emir-
lerinin dengelenmesi ile ilgili kararlardir.

Bu sistem kendi iginde gesitli modiillerden olusmaktadir. Bu modiiller
arasinda tahmin, kaynak gereksinim planlamasi, iiretim planlamasi, iiriin gereksi-
nim planlamasi, iiriin programlamas:; siparis islemleri sistemi, dafitim gereksi-
nim planlamas: sistemi, ana iiretim programlamasi, malzeme planlamasi, kapa-
site planlamasi, kapasite kontrol, malzeme kontrolii sayilabilir. Bu modiillerin
sayisinda igletmenin gereksinimine gore birlestirilme yoluna gidilebilir. Bu no-
diillerin olusturulmasinda ise su faktorler etkili olmaktadir’>;

- Satig hacmi,

- Mevsimsel talep sekilleri,

- Uriin, yant mamiil ve hammadde miktarlan,

- Siparig, stok ve birlesik emirler,

- Migteri siparisi on siireleri,

- Miigteri hizmet politikasi,

- Miisteri sayisy,

- Uretim hatt1 ve tesis sayis1,

- Dagitim merkezleri sayisi,

- Aradaki stok noktalar: sayist,

- Alternatif nakil miktarlar1 ve teslim siireleri igin nakil giderleri,

- Uretim oranim azaltma ve cogaltma maliyetleri,

- Makine diizenleme maliyetleri,

- Uretim agaglarinin degiskenligi, .

- Programlama sirasinin dnemi,

- Uretim donatimimn giivenirliligi,

- Tedarikgi igletmelerin giivenirliligi,

- Grev potansiyeli,

- Yan sozlesme, ozel sozlesme ve defisim sozlesmeleri yapabilme ola-

naklari.

- Yeni isci alma ve mesai dis1 caligma 1le ilgili personel politikalan,

- Yeni kapasite ile ilgili 6n siireler.

MRP’de ara montaj islemlerinde emniyet stogunun bulundurulmas: ge-
rekmektedir. Ciinkii malzemelerin gelecekte ortaya cikacak talebi ile fiili talep
hemen hemen esit diizeyde olacak sekilde planlanmaktadir. Fakat emniyet stok-
lar1; gelecekte ortaya gikabilecek talep dalgalanmalarina hazirhkl olmak igin
mamiil stoklarinda, ana iiretim programu ile ilgili degisiklikler ve fireler igin ham-
madde stoklarinda kullanilmaktadir®,

15 Taylor v.d. (1981: 20).
16 Blackstone v.d. (1985: 73).
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Cogu MRP sistem tasarimcisi siparig emirlerini bir siire dondurabilecek
sekilde sistemi planlamaktadir!”. Ciinkii ana iiriine talep az oldugunda iiretim
miktar1 azalmakta fakat parga veya bilegenlerin siparig miktarr aym kalmaktadr.
Bu nedenle ambarda yar1 mamiil ve mamiil stoklarinda birikim olusmaktadr.
Ayrica isletmenin kapasitesine uygun olmayan ana iiretim programlarinda ise
kapasite yetersiz kalmaktadar.

Teknik agidan MRP’nin igleyisi, tasanim ve planlama agamalarindaki ca-
higmalara bagl olmaktadir. Ciinkii MRP birkag alt sistemin birlegtirildifi bir sis-
temdir ve bu alt sistemler arasinda dengenin saglanmas: gerekmektedir.

33. l’ersongl Sorunlan

MRP’nin uygulanmasinda teknik sorunlar kadar bu sistemi kullanan
kigilerin sorunlar1 da onemli olmaktadir. Sistemden yararlanacak veya kullana-
cak kigiler arasynda iletigim, sistemin tasartmina katilma, sistemi benimseme ve
bu kigilerin egitimi bu sorunlar arasindadir. Bagarili bir uygulama igin anahtar
rolii sistemi kullanacak kisiler iistlenmektedir.

Bunun uygulanmasmda proje ekibinin bagkanh@m isletme digindan bir
bilgisayar uzmam yerine igletmeden mevcut sistemi bilen bir kiginin iistlenmesi
gerekmektedir. Ayrica sistemin tasarimi asamasinda ilgili kisilerin egitiminin dii-
zenli bir sekilde gergeklestirilmesi bagarih bir uygulamay hizlandirmaktadir.

4. SONUC

MRP uzun doénemli bir yatinmdir. Ayrica MRP gibi sistemler isletmeleri
tam otomatik fabrika yapisina ulagtirmak icin atilmig adimlardan ilkidir. Bu ne-
denle bu gibi sistemlerin tasarimi ve planlanmasina 6nem verilmesi gerekmekte-
dir. Ayrica uygulamaya gegiste 1§lemlerm kademeli olarak yiiriitiilmesi sistemin
bagarisim arttirici unsurlardandir.

MRP’nin igleyisi sirasinda onceden sistemin igletme yapisina uyumunun
saplanmas: ve gerekli 6nlemlerin alinmasi sonradan ¢oziimii zor olabilecek so-
runlarin ortaya gtkmasim engellemektedir. MRP aym zamanda pahali bir sistem-
dir ve igletmeye sagliyacag yararlar belli bir siire sonra olugmaktadir. MRP’nin
uygulamginda en dnemli unsurlardan biri de sistemin bir biitiin olarak algilan-
mast ve kendi iginde isleyis dengesinin saglanmasidur.
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