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KiMLER, NASIL VE NİÇİN . 
SÜRÜCÜ BELGESi ALlYOR? 

ÖZET 

Sacit ERTAŞ 1 

Bu çalışmada s{irilca belgesi almak üzere test sınavına giren yaklaşık SfXJO 
adayı!' temel özellikleri ve bunlar arasındaki bagıntılar araştınlmaktadır. Sonuç 
olarak sınava gimıeyi ve sınavda başan/ı olmayı etki/emesi muhtemel faktörler üe 
sınava giren adayiann özellikleri ve başan durumu arasında güçla bir bagıntı olma
dıgı ortaya çıkmaktadır. 

SUMMARY 

Who, How and Wby 06tain Driving Licence 

In this paper the basic charai:teristics of approximately 5000 people who 
took a test to obtain a driving licence have' been investigated. As a result, it has 
been found that the relationship between the basic characteristics of applicants aııd 
tlıe factors that would affect the palticipation to the test is weak. Moreover the re
sults lıave shown that there is no assodation in between the characteristics of appli
cants and tlıe results of the test. 

1. Giriş 

Bu makale 1986 yılında Bursa'da sürücü belgesi almak için yazılı sınava 
giren yaklaşık 5000 adayın belli başlı özelliklerini, bu adayların sınavla.rla ilgili 
görüşlerini ve bu özellikler ve görii§ler arasındaki ilişkileri a.raştı.rıiıayı amaçla-

1 Doç. Dr.; tfü. İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi ög;retim Üyesi. Ayrıyeten bu maıuilenin 
yazılması'}da çok büyük yardımlan olan Bursa Trafik Tescil ye Denetleme Miidürlütüne 
teşekkür ederim. · 
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maktadır2. Nit el özellik ve görüşler arasındili b~tıları incelemede paraınetrik 
olmayan istatistikler kullanılmış~. Böyle bir. çalışma ve bu çahpnadaiı elde edi
len sonuçlaı: üç temel nedenle önemlidir. 

Birincisi, bulgular gerçekleri görmemizi ~ayacak ve yeni yaygınlaşmaya 
başlayan şoför okullannda e~ prograınlannııı kimlere yönelik olması ve 
programlarda nelere $lık verilmesi gerektiği konularında yol gösterici olacak
tır. İkincisi, elde edilen sonuçlar Türkiye'de bir türlü azalmayan trafik kazalan
nın ardında yatan bazı faktörlerin ortaya Çıkarıımasına ·yardımcı olabilecektir. 
Üçüncüsü, çalışma nitelfaktörler arasındaki b~tıları araştırmada istatistiksel 
tekniklerin nasıl~~ ve yorumlana~ konularına açıklık getirmektedir. 

2. Adayiann Teme( Özellikleri 

·1986 yılında Bp.rsa'da sürücü belgesi test sınavına giren ai:laylarm yüzde 
92'si erkek ve yüzde 8'i kadındır. D~er ülkelerle ve özeilikle AT ülkeleri ile, 
karşılaştınl~da ülkemiz kadınlarının sürücü belgesi alma oranının çok düşük 
olduğu görülmektedir. Adayların cinsiyet ve almak istedikleri sürücü belgesi tü-
rüne göre yaş da~lımlan Tablo l'de gösterilmiştii3. · 

Tablo: 1 
Adayların Çeşitli Özelliklerine Göre Yat DaQılıma (% Olarak) 

İ stenen ehliyet cins i 

Yaş Genel Erkek Kadin pto_mobil Kaııyon Otobüs 
Grupları 

19-25 58.4 58.6 61.7 59.8 73.4 44.0 
26-30 21.6 21.9 16.3 20.3 16.6 4"2.6 
31:..35 12 . 0 ı.ı . i) 13.9 ll. 7 7.6 12 .0 
36- 40 4.6 4.4 6.2 5.1 · ı. 5 . 1.4 
41-45 1.9 1.9 1.4 1.9 0.0 0.0 
46-50 ı. o 1.0 0.0 - 1.0 o.o 0 . 0 
51-55 ı. o ı. o 0 . 0 0.0 0.0 0.0 

n 4779 4 27 1 373 3500 410 216 

Sürücü belgesi almak isteyenlerin yaklaşık yüzde 59'u 19-25 yaş grubun
dadır; bu yaş grubunda ehliyet almak isteyen kad,ınlar erkeklerden daha fazladır . 

• Bu tablonun ortaya çıkar~ muhtemelen en dikkate de~er sonuçlardan biri de 

2 An~et~ ~tılan toplam aday sayısı 4982'dir. Anket çalışması ile ilgili genel bilgiler ekte 
verilmıştır. . 

3 Ankete katılan toplam aday sayısı 4982 olmasına ragmen, adayların bazı sorulan ,cevap5ız 
bırakması veya yanlış kodlaması sonucu her soru için gözlem sayısı farklı olmaktadır. Bu . 
nedenle sunulan tüm tablolarda g~erli gözlem sayısı, n, açıkça belirtilmiştir. · 
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kamyon kullanmak için sürücü belgesi almak isteyenlerin çok büyük bir kısmının 
yaş ortalamasının çok düşük olmasıdır; otobüs için sürücÜ belgesi almak isteyen 
adayi~ yüzde 44'ü 19-25 yaş grubuna düşerken, kamyon için sürücü belgesi al
mak isteyen adayların yüzde 73'ü bu yaş grubuna girmektedir. 

. Adayların Tablo 2'de gösterilen ej9tim durumlan yüzde da~ incelen
dil9nde sürücü belgesi almak için başvuruda bulunan kadıniann ej9tim düzeyinin 
erkeklerdan daha yüksek oldu~ gözlenmektedir. Tablo 2'den ortaya çıkan diğer 
dikkate değer bir bulgu ~amyon ehliyeti almak isteyenlerin eğitim düzeyle.rinin 
çok düşük olmasıdır. Bu adaylarm yaklaşık yüzde. 72'si ilkokul mezunudur 

Tablo: 2 
Adayiann Çeşitli Özelliklerine Göre EQitlm Düzeyi DaQılııyıı (% Olarak) 

tstenen ehliyet cinsi 

Mezuniyet Genel !Erkek !Kadın Otomobil Kamyon Otobüs 

tıkokul 58.8 61.0 35.6 54 . 7 71.5 64 . 6 
Ortaokul 17.9 i 7 .·8 15.9 18.2 17 . 1 24.1 
Lise 15.0 13.9 27.4 17.2 10.1 10.0 
Yüksel Okul 8 .3 7.4 21.1 10.6 1.4 0 . 0 

n 4723 4399 379 3500 410 216 

Tablo 3'te- adayların meslek dağılımı gösterilmiştir. Tablodan erkek aday
ların yüzde 50'den fazlasının işçi ve kadın adaylarm büyük bir kısmının memur 
oldu~ görülmektedir4• 

Tablo: 3 
Adayiann Mesleklerine Göre DaQılımı (% Olarak) 

Meslekler benel Erkek Kadın 

Memu'r 12.8 10 . 5 26 . 9 
tşci 47 . 2 50.6· . 15.2 
Serbest 31.4 32.7 20 . 0 
Ev kadını 2.5 0.7 23.5 
Ol!renci 6 . 1 5.5 14 . 4 

n 1 4779 4271 373 

4 Tablo 3'ten erkek adayiann yüzde 0.7'sinin ev kadını olaralt çalıştıgı sonucu ortaya 
çıkmaktadır. Bu-bulgu bu tür anketlerde kaçınılmaz olaralt ortaya çıkan hatalara işaret 
etmektedir. Ömeklem çok büyük oldugıtndan bu tür hatalann makalede vanlan sonuçlan 
etkilemeyecegi düşünülmektedir. 
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3. Sınava Hazırlama Süresi ve Test Kitabı lle Ilgili Görişler 
Adayların test sınavına hazırlanma sürelerine ilişkin bilgiler Tablo 4'de 

özetleniniştir. Tablodan açıkça görüldü~ sürücü belgesi isteyenlerin yaklllşık 
yüzde 45'inin test sınavı gibi sürücü belgesi için ayırdıkiarı hazırlanma süresi 5 
saati geçmemektedir. Tablodan ayrıca adayların yaklaşık yüZde 43'ünün ikinci 
aş'imıadaki tur sınavı için de 5 saatten az zaman ayırdığı görülmektedir. Sınaviara 
hazırlanmak için genelde pek fazla zaman ayırmamalarına karşın wsürücü belgesi_ 
alsanız trafı~e çıkabilir misiniz?" sorusuna şoför adaylarının yaklaşık yüzde 70'i 
evet cevabını vermiştir. 

.Tablo: 4 
Sınava Hazırlanma Süresi (Saat Cinsinden % DaGılımı) 

0 -5 6-10 11-20 21-30 31-40 41 ve n 
daha çok 

Ki tap çalışma . 
s üresi 44:Q 24.2 13 : 7 6 . 1 1.9 ..... 10.0 

3860 

Tur s ınavı 

çalısma süresi 42 . 6 28 . 4 13 . 1 4.5 1.9 9.5 
3286 

Adayların test kitabı ile ilgili görüşleri Tablo 5'te özetlenmiştir. Sınava gi
ren adayların yüzde 95'ten fazlası test kitabını anlaŞılır, akılda kalıcı ve yeterli 
bulmaktadır. -

. Tablo: 5 
Test Kitabı lle ligili Görüşler (% Olarak DaGılımı) 

Anlaş ılabilir Akılda , - Yeterli 
' IQ.i? kalıcı mı? mi? 

' 
. EVET 97.6 97 . 3 95.7 

HAYIR 2.4 2.7 4.3 

n 4800 4825 . 4826 

Bıirada cevaplandırılmaya çalışılan bir başka soru test sınavına hazırlan
ma süresi ve test kitabının özellikleri 6akkında adayların ileri sürdü~ görüşlerle, 
adayların yaşı, e~tim düzeyi ve meslekleri arasmda bir ilişki bulunup bulunma· 
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d~ sorusudur. Bu demkenter arasındaki ilişkileri incelemede, demkenterin ni
telij9 gereği, nominal olarak ölçeklendirilmiş, veriler için uygun olan parametrik 
olmayan teknikler, özellikle ki-kare ve Cramer V testleri kullanılmışruS 6. Bu 
testler her iki de~şkenin de 'nominal' ölçekle ölçüldü~ü, yani dej9şkenin her 
bir kategorisine verilen de~ederin sadece bir eti~et görevini gördü~ü, kategori
ler arasmda bir sıra veya mesafe belirtmediğjni varsaymaktadır7• 

Bulgular Tablo 6'da özet olarak verilmiştir8• Her de~kenle ilgili kategori 
sayısı değişken adının yanında parantez içinde gösterilmiştir. Tablo b~tısı 
araştınlan her demken çifti için ki-kare de~erini, geçerli gözlem sayısını ve ki
karenin istatistiksel olarak anlamlı bir ba~tıya işaret ettll9 durumlar için Cra- · 
mer V de~erini vermektedir. Ki-kare de~erleri tabloda gösterilen dej9şkenterden 
bir ~ arasmda istatistiksel olarak (en azından yüzde 5 düzeyinde) anlamlı bir 
b~tı oldu~a işaret etmektedir. Fakat ki-kare testine dayanarak yapılan ista-

. tistiksel anlamlılık sınaması sadece gözlenen ilişkinin gücüne de~ aynı zamanda 
büyükl~e de ba~dır. Bu çalışmadaki gibi büyük ömeklemlerde zayıf ilişkiler 
dahi ki-kare testine dayanarak istatiksel olarak anlamlı bulunabilir. Ayrıca ki
kare testi ilişkisinin ne denli güçlü oldu~ hakkında hiçbir şey söylememektedir, 
Buradaki gibi büyük tablolar için b~tınm gücünü smamada kullanılacak uygun 
bir test istatisti~ Cramer V istatistiğjdir. V istatistij9 O ile 1 arasmda de~er almak
tadır ve l'e yakın V de~erleri b$ntının güçlü oldu~nu belirtir. Tablo 6'daki 
Cramer V de~erlerinin ·hemen hemen hepsi O.lO'unun altındadır. Bu bulgular 
test kitabı çabşma süresi, test kitabının anlaşılabilirliği, akılda kalıcılı~ ve yeterli
liğj ile adaylarm yaşı, eğitim durumu ve meslekleri arasında güçlü bir ba~tı bu-
lunmadi~na işaret etmektedir. · 

S Parametrik olmayan teştlerle ilgili tartışmalar için iyi bir kaynak Seigel (1956) dır. 
6 Degişkenler arasındaki ilişkileri ölçınede kullanılabilecek çok degişik teknilder mevcuttur; 

bunlardan herbirinin kendine has avantajlan ve dezavantajlan vardır. Iktisatçılar tarafından 
muhtemelen en iyi bilinen sınamalar çoklu ve basit korelasyon teştleridir; bunlar 
parametrilc teştfer olarak bilinmektedir. Paramettik teştler örneldemin çekildigi kitlenin 
parametreleri üzerine bazı koşullar koymaktadır. Eger bu koşullar dogru degil ise, testler 
geçersizdir. Paramettik teştlere kıyasla veriler . hakkında daha az kısıtlayıcı varsayımı 
gerektiren çok daha fazla sayıda paramettik olmayan test vardır. Paramemt testierin 
uygulanınası ile ilgili tüm varsayımlar tatmin edildiginde, paramettik olmayan testierin boş 
hipotezi red etmede parametrilc tesllerden daha az etkin oldugu ve dolayısı ile paramettik 
testlerde mevtUt olan bilgiye ilave bir 6ilgi içermedigi gösterilebilir. Bununla birlikte, birçok 
hallerde verilerin niteligi ;ı ral ( ordinal) ve talitatir ölçelde ölçiilen veriler- paramettik 
testierin uygulanmasına imkan bırakmamatta ve paramet.rit olmayan teştlerin kullanımını 
taçınılmaz hale getirmektedir. 

7 Kuşkusuz bu istatistikler sıral veya aralık olarak ölçeldendirilen (yaş ve test kitabı çalışma 
süreşi gibi) degişkenlere de uygulanabilir, fakat bu gibi durumlarda da istatistikler 
degişkenler sanki nominal düzeyde ölçülüyermuş gibi hesaplanmaktadır. Dolayısı ile test 
sonuçlannın da buna göre yorumlanması gerekir. 

8 Yerden klızanmak için bu istatistiki hesaplamada kullanılan çapraz tablolarsunulmamıştır. 
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Tablo: 6 
· Teste Hazırlanma Süresi ve Test Kitabının Ozelllklerllle Adayiann 

Yatı, EQitlm -Düzeyi ve ~estekleri Arasındaki llltkiler 
- - -

Yaş ( 8 ) E~itiın ( 4 ) Heslek 
--

(5 ) 

Tes t kitabı calışma x 2•77.3* X 2 .,; 1 44 . 6 *- - x 2• 95 .7 * 
süres i (~) ' 

n- 3742 n- 3829 n - 3806 
.. 

Cramer.V • 0.06 Cra merV•O.ll CramerV - 0 .08 

Test kitabının x 2•19.6* x 2•6.6*** x 2 ~· ı t . 4 ** 
anlaşılabilirli~i 
( 2 ) n• 462 5 n• 4755 n • 4706 

Cra mer V • 0.0 7 Cra m er V • O .04 ·cramerV•O.OS 

Test kitabının x2•.a. o••• X2 - 3 .9 x2•1 .7*** 
akılda kalıc ılı~ı 
(2) n • 4643 n • 4777 n• 4735 

Cramer V • 0.03 
-

Test kitabının . x 2 · ~ .a x 2· 37 .a• x2
- 22.6• 

yeterli li~ i ( 2) 
n• 4641 n • 477 7 n• 4737 

- Cramer·v • 0.09 Cra mer V • 0 .07 

.Not: Parantez içindeki sayılar de~şkenlerin kategori sayısını belirtmektedir. · 
• Yüzde 1 düzeyinde iStatistiksel olarak anlamlı bir ba~tıya işaret etmektedir. 
•• Yüzde 5 düzeyinde istatistiiksel olarak anlamlı bir ba~tıya işaret etmektedir. 
••• Ba~otının istatistiksel olarak iuılamsız oldu~nu belirtmektedir. ·· 

4. Açtınlan Smav Dosyalan ve Sürücü Belgesi AJma Nedenleri 

Adayiann işlem gören dosyalan ile ilgili olarak sorulan sorulara verdikleri 
cevaplann yüzde d~an Tablo 7'de gösterilmiştir. Sürücü belgesi .almak 
üzere. başvurulann yüzde 37'si kendi araciiu kultanmayı, yüzde 32'si iş bulmayı 
ve yüzde 31'ide ilerde gerekli olur düşüncesini belge alma gerekçesi olarak be
lirtmiştir. Alınmak istenen sürücü belgesi türü d~ Tablo 8'de verilmiştir. 

Bu kesimde ele alınan faktörlerle adayiann yaşı, e~tim düzeyi ve meslek
leri arasındaki b~tılar ile ilgili iStatistiksel sınamalann sonuçlan Tablo 9'da 
gösterilmiştir 9• · · . -

9 Daha önce oldugu gibi, yerden tasarruf sagJamak amacı ile çapraz tablolar suiıutmamış, 
sadece tablotann sonuçlan verilmiştir. 



EVET 

HAYIR 

n 

Tablo: 7 
Işlem Gören Dosyalara lllşkin ·Sorulan Sorulara Verilen 

Cevaplar (% DaQılım) 

Daha önce dosya· Sürücü belsesi Onceki dosyalar 
açtırdınJ.z 111 ? almaya hak başarJ.sJ.zlJ.ktan 

kazandınız mı? mı yandı? 

< 
42.5 37.4 40 . 7 

57.5 62.6 59.3 

4827 3877 3342 

. Tablo: 8 
Alınmak Istenen Sürücü Belgesi Türü DaQılımı (% Olarak) 

Bisiklet Motosiklet OtoJDobil Kamyon )tobüs n 

3 .5 1.7 79 .9 9.6 4.9 4510 

Tablo: 9 
Açtırdan Dosyalar ve Test ·Kitabı Özellikleri lle Adayların Yaşı, 

ES)itim DQzeyi ve Meslekleri Arasındaki BaS)ıntılar · 

' Yaş (8) E lt it i nı ( 4) Heslek (5) 

tşleııı gören dosya x•,: B3:o x·=77.s x·~ 87.6 
sayı.sı ( 4) 

n- 4300 n- 4405 1~ - 4365 
' 

Gramer V= 0.08 CramerV- O. 13 Gra ıncrV=0.08 

Test kitabının 
anlaşılabilirlilti 

x 2 •27.8 x 2 -ı4ı . 86 x•- 64.0 

(2) n .. 3428 n·· 38 19 n • 3804 

Gramer V- 0.09 CramerV-0.19 CrarnerV•O.ı3 

Test kitabının x•- 40.3 x:ı · 94.5 x•- 82. ı 
akılda kalıcl.lııtı 
(2) n- 3220 n- 3302 n- 328 ı 

GramerV • O. ıı CramerV - 0.17 CramcrV•Q--, ı6 

Test kitaoınırı x 2 ·7B.ı x 2 - ıoa .6 x• .. l9 7 .o 
yeter lili!ıi (2) . 

n • 4216 n • 43ı 4 n- 4280 

Gramer V • 0.09 CramerV- 0.11 Gramer V = O. ıs · 

. 

Not: Parantezler içindeki sayılar değişkenierin kategori sayısını belirtmektedir. 
Tüm ki-kare degerieri yüzde 1 düzeyinde istatistiksel olarak anlamlıdır. 
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Tüm ki-kare testleri yüzde ı düzeyinde istatistiksel olarak anlamlıdır. Bu
nunla birlikte, qaha önce belirti!~ gib~ buradaki gibi büyük ömeklemlerde 
bagııttı sınaması olarak ki~kare testinin lnıllanımı sakıncalıdır. Tablo 9'daki.Cra
mer V istatistiği de~erleri l'den ziyade O'ir yakındır . . Bu durum incelenen 
de~kenler arasındaki ilişkinin zayıf oldu~a işaret etmektedir. . . 

S. , Başanlı ve Başansiz Adayiann Öıelli.kJe~ Karşılaştınlması 

Bu çalışmaya esas olan anketlerden daha önce sinava girmiş adaylardan 
test sınavında başarılı olanlarla başarısız olanları iki ayrı grup halinde ele almak 
mümkündür. Bu ayınma paralel olarak başarısızlıkla, adayların ·temel özellikleri 
arasında bagııttı bulunup bulunmadıgınt araştırabiliriz. Bu amaçla gene ki-kare 
testleri kullanılmaktadır. Başl~gıçta adayın ele alınan özelliği ile başarısızlık 
arasında hiçbir ba~tı bulunmadıgınt ileri süren sıfır hipotezi yapılmaktadır. E~er 
bu hipotez geçerli ise, başarılı ve başarısız adaylar için da~arın birbirine 
benzer olması gerekir. Böyle. bir durumda çapraz tabloda görünen farklılıklar ta
mamen örnekleme hatalarma atfedilebilecektir10• Adayların belli başlı özellikleri 
ile adayların önceki sınavlardaki başarı· durumu arasındaki ilişkiyi sınamada ya
rarlı olacak ki-kare ve Cramer V istatistiği de~erleri Tablo ıO'da verilmiştir. Tab-

, 

Tablo: 10 
Önceki Sınavlardaki Başarı Durumu lle Diaer Özellikler Aras;hdaki 

-
Ilişkiler 

. 

~ 
. 

Onceki Sınavdaki Başarı Duru~u 
1 

Adayların Temel Başarısız Başarılı xı CramerV özellikleri .Ada·y Aday 
Sayısı Sayısı 

Yaş (8) 1290 1371 10.0 - , 

Elfitim (4) 1339 1432 7 . 0 -
Mes lek (5) - 1326 1420 15 . 6 0 . 08 
Cinsiyet (2) 1304 1400 7.5 0.05 
Ki tap calışma süresi (6) 1056 1138 6. ı -
Ki tabın anlaşılabilirli~i 
(2 ) 1308 1384 o : 3 -
Kitabın akılda kalıcılı~ı 
( 2) 1329 140 4 0 .3 -
Tur sınavı çalışma süresi 
( 6) 859 975 3. 2 -
Ehliyet alma n'eden i (3) 1214 1279 2 . 8 -
Trafi~e çıkabilme (3 ) 1221 1277 . 3 . 6 -

Not: Parantez içindeki sayılar değişkenierin kategori sayısını belirtmektedir. 
• Yüzde ı düzeyinde istatistiksel olarak anlamlı bir bağıntıya işerat etmektedir. 

Tüin diğer ki-kare değerleri istatistiksel olarak anlamsızdır. 

--.:..,---- '. 
10 Burada sadece çapraz tablotann sonuçlan sunulmaktadır. 
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lodan açıkça görüldügü gibi hemen hemen tüm ki-kare de~erleri yüzde 5 dü
zeyinde istatistiksel olarak anlamsızdır. Yüzde 1 düzeyinde anlamlı görünen iki 
ki-kar.e istatisti~ de~erine karşı gelen Cramer V istatis~ değerleri ilgili
değişkenler arasındaki ba~tının da güçlü t>lma~ belirtmektedir: ' 

özetle adayların temel özellikleri ile test sınavı başarı durumu arasında 
hiçbir b~tı olma~ ve elde edilen sonuçlann tesadüfi olduğu ortaya çıkmakta
dır. 

6. Genel Deterlendirme 

Sürücü belgesi için yapılan iki aşamalı sınavın ilk aşaması olan test sınavı
na katılan yaklaşık 5000 aday üzerine yapılan anket çalışmasından §U sonuçlar 
elde edilmi§tir. 

(a) Sürücü belgesi almak isteyen kadın sayısı oranı erkeklere kıyasla çok 
küçüktür. 

(b) Sınava giren kadınların eğitim düzeyi erkeklerden daha yüksektir. 

(c) Kamyon için sürücü belgesi almak üzere sınava giren adaylarıiı büyük 
bir kısmının e~tim düzeyi dÜ§\iktür ve yaşlan 25 ya§ın altındadır. 

(d) Adaylar test ve tur sınaviarına hamlanmak için pek fazla zaınaıi ayır
IQaJDaktadır. 

(e) Sürücü belgesi almak üzere sınava giren adayların büyük bir kısmı, 
sürücü olmaya hazır olup olmadı~ bakmaksmn, hemen trafi~e çıkabilece~e 
inanmaktadır. 

(f) Test sınavındaki başarı ile yai e~tim düzeyi, meslek, cinsiyet, sınava 
harulanma süresi, ehliyet alma nedeni gibi faktörler arasında hiçbir bağıntı yok
tur; 

Sonuç olarak akla Ş).l soru gelmektedir: "Test sınavı gerçekten gerekli mi
dir"? Bu ara§tırmadan elde edilen bulgular bu soruya "hayır" cevabını vermekte
dir. 

EK 
· Anketle İlgili Genel Bilgiler 

Bursa Trafık Tescil ve Denetleme Şube Müdürlüğü tarafından yürütülen 
~et çalı§masında kullanılan anket formu 18 sorudan oluşmaktadır. Bu form 
değerlendirilirken iç içe olan bazı sorular ayrı sorular olarak ele ~tır. Bu 
şekilde soru sayısı 23'e çıkmıştır. Ayrıca "test kitabına kaç saat çalıştınız", ""tur 
imtihanı için kaç saat çalıştıruz" şeklindeki açık uçlu sorular değerlendirmeye 
geçmeden önce 6'şar kategorili sorular haline dönü§türülerek yeniden kodlan
mıştır. "Test kitabına yazılmasını istedi~ hususlar varsa belirtiniz" sorusu bu 
çalışmada değerlendirmeye alınmamıştır (Not: istenildiği takdirde tüm soruların 
dökümü ve çarpaz ta?lolar yazardan temin edilebilir). 
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