Uludag Universitesi
iktisadii ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Cilt: Xli, Sawi: 1-2, Mart-Kasim 1992

TEKNOLOJI VE INSAN

Feray Odman CELIKCAPA’

1. GIRIS

21. yuzyila girerken gelismis teknoloji Griinleri insanlari bityillemektedir.
Bunun nedeni insamin ulasamadi kapasitenin bu teknoloji harikalar: tarafindan
gergeklestirilmesidir. Teknolojik gelismeler son yillarda tiiketim kaliplar, yagam
bigimlerini degistirerek toplum yagsamim da etkilemektedir. Evler otomatik ma-

. kinelerle donatilmis ve insanlar evlerinden igyerlerine arabalar ile gitmektedir.
Fabrika ve ofislerde bilgisayar, faks, telefor gibi makine ve aletierin kullanim ile
insanlararasi iletisim artrmg ve yerine getirdikleri gorevierde insanin en biiyiik
yardimcist bu teknoloji iiriinleri olmustur, Gerek aile, gerekse toplum yagaminda
insan teknoloji ile biitiinlegmigtir.

Makineler kendi mekanik yapilarindan kaynaklanan arizalar sonucu fonk-
siyonlarin1 yerine getiremedikleri zaman, insanlarin teknolojiye yonelik hayranhik
duygusu ofke sekline doniigmektedir. Bu durumda teknoloji insan yagami
olumsuz yonde etkilemektedir. i

insan ve teknoloji arasindaki hayranlik ve 6fke duygular modern diinyad.
sik sik kendini gostermektedir. Bu iligki mekanik siireglerin gittikr;e artan kar-
magikhizim ve teknolojinin gelisimini azaltmamaktadir. Teknolojinin kendini ye-
nileme siireci gok hizh ilerlemekte ve insan zekasina yakin kapasiteleri ile elck-
tronik bilgisayarlar, uzman sistemler ve robotlar makine giiciine yeni giig kat-

*  Yard Dog. Dr; Uludag Universitesi I1IB.F. Igletme Bolimii, Urctim-
Pazarlama Anabilim Dali Ofretim Uyesi.
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maktadir. insanlarin her gegen giin gelistirilmis sistemlerden faydalanma miktan
artmaktadur.

Teknolojinin izl gelisimi kargisinda insan-makine iligkisinde kazangh ¢-
kan tarafin kim oldugu ve insanin teknoloji aracih ile doga iizerindeki kontroli-
nit arttirip artirmadig seklinde tartigmalar ortaya gikmustir. '

Bu makalede de yukarida belirtilen yaklasim gergeveside teknoloji-insan
iligkisi incelenecektir ve "Teknoloji nedir?", "insan-makine iligkisinde hangi taraf
iistiindiir?" gibi sorulara cevap aranacaktir. Konunun alam ¢ok genis oldugundan
endiistri igletmelerindeki insan-makine iligkisi iizerinde durulacak ve makalenin
‘sonunda bir aragtirmaya yer verilecektir.

II. TEKNOLOJI, BiLIM VE IiLERI TEKNOLOJI

Uretime iligkin bilgi birikimi veya kullamlabilir bilgi teknolloji olarak ta-
mmlanmaktadir!. Bilgi birikimi icinde; iiretimi ilgilendiren fiziksel, sosyal ilkeler
ve bu ilkelerin iiretime uygulanmasina iligkin bilgiler yer alr. Uretimin giinlik
islemlerinin siirdirillmesine iligkin bilgi de yine bu tanimin kapsamu igindedir.

» Teknolojinin kullamlabilmesi igin kuramsal ilkeler, bilimsel temeller ve
deneme surecine gerek duyulur. Teknoloji sihirli bir degnek degildir ve olaganiis-
tii, mistik kaynaklara dayanmaz. Teknoloji iiriinlerinin etkinliginden soz edilebil-
mesi igin rasyonel olmasi ve ckonomik kaliplar iginde degerlendirilmesi de
dnemli bir konudur. Ornegin bir bilgisayarda bir digmeye basip giktilan elde
cdgbﬂmek icin donamim ve yazilim sistemlerine gerek duyulur. Ayrica bu dona-
mm ve yazihm sistemlerinin gelistirilmesi ve kullanilabilmesi uzmanlik bilgisi, in-
san giicil, makineler gibi gesitli faktdrlerin bilegiminden olusur ve bir dizi faa-
liyeti igerir.

Karmagik ve mekanik yapis: ile teknoloji bilgi birikimi veya kullanilabilir
bilgi ile de sinirh degildir. Teknoloji insan beyninde var olan bilgilerin semboller,
gizimler ile kaft iizerinde ifade edilmesi ve siireg veya iiriin olarak goriinebilir
sonuglar sekline doniistiriilmesidir. Teknoloji bir bagka tanima gore fiziksel
veya zihinsel enerjinin direkt olarak kullamilabilir alternatif sekillere donigtiril-
mcs.si olarak da tammlanmaktadir?. Kullanilabilir bilgi, bir aletin fonksiyonunu
yerine getirmede veya mahkemede bir insam savunmak icin kullamlabilir. Ancak

tekno_lc?ji lriinii bir makine, beyindeki bir timéri yok etmede veya miizik yap-
mak igin elektronik sesler iiretmede kullamibir. Oz

etle teknoloji 0-
nelik faaliyetlerdir. o s oay wyppanait &

1 Barutgugil (1981: 2).
2 Chacko (1986: 248).
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Teknoloji bilimden de farkh bir kavramdir. Bilim doga ile ilgili tiim kesin
ve sistematik bilgileri igerir>. Ozellikle temel bilimlerde gozlemlere dayanan ve
objektif dogrularla ilgili gergekler aragtirihir. Bilim aracilif ile baz: olaylar belli
bir mantik gergevesinde ve iligkisinde ilkelere doniistiiriiliir. Bilim adamlar: igin
bulug veya ilkelerin uygulamada kullaninu 6nemli degildir. Bilimsel ilkeler kulla-
nilmadan 6nce de gegerli olabilir. '

Teknoloji agisindan 6nemli olan bilimsel ilkelerin ne kadarmin uygulan-
difz ve uygulamaya konuldugudur. Baz: bilimsel ilkeler uygulama sonucu sekil
degistirebilir. Ancak teknolojistlerin amaci bu ilkeleri uygulamada denemek ve
test etmek de degildir. Cagimizda yararh bilgiler formiile edilir, genellegtirilir ve
uygulamada bu bilgiler teknoloji aracilifn ile kullanim igin mevcut duruma gore
_ uyarlanir,

Ileri teknoloji ise, teknolojiden farkh olarak uygulamisi sirasinda gikty/gir-
di oraminin degisik alanlarda ¢arpan etkisinin goriildiigii bir teknoloji seklidir.
Buna ornek olarak yapay zeka verilebilir. insan birgok durumda sorunu; diizgiin
bir fonksiyon olarak tammlama geregini duymadan diisiinme yetenegi, sezgi ve
deneyimlerini kullanarak gozer. Yapay zeka ise bilgisayarlarin insanin bu yete-
neklerini yerine getirmesini saglama amacma yonelik caligmalarin yapildigs bir
bilgisayar dalidir. Burada bir bakima bilgisayarlara insan zekasimn yeteneklerini
kazandirma amaclanmaktadir. Bu tir teknoloji kullamiminda ise teknolojinin etki
derecesi ve alani geniglemektedir. ;

Teknolojinin bir tarihi vardir. Genel hatlariyla teknoloji tarihi el ile igleti-
len mekanik aletler ile baglamis ve psikoloji, genetik, ulusal ekonomik planla-
maya kadar gesitli alanlarda kullamlarak ileri teknoloji agamasina gelmigtir. Bu-
siirecin son agamas: igin sosyal teknoloji kavrami kullanan Kisiler de vardir.
Bir bakima tarih siireci iginde kullanilabilir bilgiler toplanmis, genigletilmis ve
gesitlendirilmistir. j

Biitiin bu gelismelere ragmen, bazi kisilerin 6ne siirdiigii gibi teknoloji in-
san olmayan bir gii¢ sekline doniismemistir. Teknoloji insan yaraticilifinin bir
iiriiniidiir ve olugmasindaki en 6nemli amag insan yagamini kolaylastirmasidir.

II1. TEKNOLOJI KULLANI'MI SONUCU
INSAN-MAKINE ILiSKIsI

Teknolojinin sosyal yonden elestirildigi yonlerden biri de insanin maki-
neye gittikge artan bagimhilgidir. Sanayi Devrimi ile iiretimde insanin yerini ma-

3 Barutqugil (1981: 10).
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kineler almaya baglamigtir. Bu egilim insanlari evlerinden fabrikalara ve tanimsal
iiretimden sanayi iiretimine yoneltmigtir. Fabrika iiretimi ise giindeme ige bagla-

. ma, isten cikis saatleri gibi yeni diizenlemeler getirmistir. Endiistriyel hareketin
ilk makinesi saat olmustur, '

Uretimin mekanizasyonu ile isgiicii de makinelerle birlikte belli bir di-
zene girmigtir. Montaj hatt: insan giiciiniin mekanizasyon derecesinin yitksek ol-
dugu bir yer sekline déniigmiigtiir. Belli alanlarda is ile ilgili yaraticilik, el bece-
rileri Hnemini yitirmistir. Islerin dakikalarla 6igiilmesi ve uzmanhga 6nem veril-
mesi sonucu, insanlara diisen gorev kendilerine iletilen ig emirlerine gore so-
rumluluklarim yerine getirmeleridir. Bu degisim kargisinda teknoloji kullanimi
sonucu fabrikalarda insanlarin birer makine gibi goriilmesi elestirilmistir.

: Ancak tiim bu gelismelerden sorumlu olan makine teknolojisi degildir.
Orgiit planlayicilan ve ybneticiler rekabet sonucu ve verimlilik gidiileri ile uz-
manh@a yonelmigler ve tekaik personel ise bu gergevede bazi durumlarda insan-
giicit yerine makineleri kullanmaya baglamstir.

Otomasyon insan giicii yerine mekanik siireglerin ikime edilmesinde ikin-
ci bir agama olmugtur. Otomasyonun belli bir dereceye kadar insan giiciiniin ye-
rini aldifz ve baz: sosyal maliyetlere neden oldugu bir gercektir. Fakat yitksek
otomasyona sahip bir fabrikada cahsan isgorenler ¢agimizda makinelere bagmh
degildir. Isgorenler iiretim siirecini bir diigmeye basarak igletmekte ve kontrol
panolarindan, monitorlerden siireci kontrol etmektedir. Bir bakima iggorenler

hastasini tedavi eden bir doktor gibi hatalar1 aninda tesbit edip, sireci denetle-
mektedir.

Teknoloji gelisimi ve baz alanlarda robot kullanarak madencilik, kaynak,
boyama gibi imalat sektorlerindeki isgorenlerin fiziksel goriiniimi de

degigmigtir. Ayrica bu alanlarda galisan kisilerin sajlify ve giivenligi teminat alti-
na alinmagtir.

Son yillarda fabrikalarda bilgisayar destekli tasarnim (CAD), bilgisayar
destekli iretim (CAM) ve bilgisayarlarla biitiinlestirilmig iiretim (CIM) gibi ileri
teknoloji kullammu ile iiretim siirecleri hizlandirlmig ve tam otomatik fabrikalar
kurulmaya baglanmistir. Ancak bilgisayar programlan olmadan bu makineler
demir yiginlandir. Bu programlan iireten ve gelistiren ise gene insandir. Bu du-
rumda insan ve makine bilesimi sonucu ortaya harika bir biitiin- gikrmigtir.

Endiistride fabrika icinde bilgisayar kullaniimas: bilgi sanayii}xi geligtirmis
ve bu sanayi dah her gegen giin insan giicii ve ekonomik destek acisindan iler-

leme _l_caydctme_ktedir. Teknoloji gok yonlii kendi kendini beslemekte ve her ge-
-en giin yemegi seven bir insan gibi sismanlamaktadur,
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IV. TEKNOLOJININ ISGORENLERE ETKISINE ILISKIN
BIR ARASTIRMA ORNEGI*

Aragtirma 1984 yilinda Avusturalya’da bir matbaada gerceklegtirilmigtir. °
Gazete dizgisinde gelencksel yontemler yerine, mikro islemci bir tabana dayal
teknoloji kullanimu ile bu yeni teknolojinin isgorenler izerindeki etkisi soru-ce--
vap seklinde aragtirilmus ve veriler toplanmstir. ! B

Aragtirma kapsamina giren isgorenler ii¢ degisen vardiyada gorev alanlar-
* dir. Bu kisilerin yas dagihmi ve gazetede cahstiklan siire Tablo 1°de yer almak-
tadir:

Tablo: 1
Arastirma Orneginin Demografik Ayrintilan

Yag Dagilimi % istihdam Siiresi % Galisan Vardiya %
20 58 2vil 29 Giindiiz 29,2
20- 29 13,0 3-5 87 Ogleden Sonra 26,2
30-39 31,9 6-10 377 Aksam 446
40 - 49 30,5 11-20 21,7
50 - 59 14,5 20 1290
59 4,3
‘ 100.0 100.0 100.0

Isgorenler fiziksel gevrenin ¢ok degistigini, daha temiz, daha sakin, daha
serin ve pastel tonlarda dekore edildigini belirtmiglerdir. Ancak geleneksel yon-
temde var olan giiriiltii ve miirekkep kokusunu 6zleyen isgorenler s6z konusu-
dur. Bir kisim isgoren ise bu ortamda kendilerini steril bir cam kavanozda
yasadiklarim ve bu ortamdan memnun olmadiklarimi arastirmacilara iletmigler-
- Isgorenlerin yeni ig anlayii Tablo 2’de yer almaktadir. Bu tabloya gore
isgorenlerin % 24,2’si kendi rollerini hala gelencksel bir ustanin isi olarak algila-
diklarim gosteriyor. Aragtirma sonuglarmna gore isgorenlerin % 28,8'i yeni i§ an-
layis1 ile ilgili agtk ve net bir ayinm yapamadiklarimi ve bundan dolayr soruyu
"hicbiri" seklinde cevaplandirdiklar: gorillmektedir.

Becerilerdeki degisikliklere iligkin isgoren yorumlan ise sunlardur:

4 Patrickson (1986; 5-11).
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Tablo: 2
Yeni fs Anlayist

Yeni ig i Cevaplayanlar (%)
Gelenekssl bir ustalik isidir 24,2
Hiinerli bir & isidir : 22,8
Hunerli bir alet igidir : 24,2
Highiri _ 28,8

- Onceleri i gok beceri gerektiriyordu. Simdi cskn becerilerimin sadece
% 30’unu kullamyorum.

- Sanat okulundan mezun olmug bir kisi bu ist bir ay icinde dgrencbilir.

= b potansiye.limixi beste birinde caligtiginm hissediyorum.,

Mikro iglemci tekno!bjinin cesitli alanlardaki- etkileri Tablo 3'te goriil-
mcktedir. Bu tabloda yeni teknoloji kullanmm ile isgdrenlerin dikkate deger ka-
zang sagladiklan alaniar isin kalitesi ve standartlardir. Tablodaki verilere gore

isgbrenler ust yonetimin kararlarina daha az katkida bulunduklarm: ve personel
se¢imi sorunlarmin gok azaldigim bellrtm1§lcrd1r

Tablo: 3
-Yeni Teknolojininin Etki Dagihoumn Algilamist
Etki Alan isgéirenter J Denetgiler
Caligma Saatleri Ay Cok arth
Ucret Oranlan Az arth Az arth
..Alet Secenekleri Hemen hemen aym Cok arth .
i§ Metodu Secenekleri Az arth Cok arth
Fiziksel Kosullar Az arth " Gok arth
_A;amal_ar' <) Hemen hemen aymi Cok arth
_lg Yontemieri Az arth Cok artti
Yetistirme Kurslan Hemen hemen ayn Cok artt
Ust Yonetim Cok artyy Az azaldi
Terfi Az azald Az azaldh
Personel Secimi Cok azaldi - Az arth
Ig Akls_HtZI Az arth Az arth
Standartiar / Kalite - Cokartn Cok artti

Denetgiler agisindan yeni teknol

oo : ojinin etkileri, calisma saatleri, is metodu
segenekleri, fiziksel kogullar, atamalar s

gibi gesitli konularda kendini gostermek-
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tedir. Bu tablodan gikarilan sonug teknolojinin igindeki degisik insan gruplar
iizerindeki farkh etkileri oldugudur.

Meslek beklentisinde isgorenlerin % 99’u gazete basimmnm tiimiiyle bilgi-
sayarlar tarafindan yapilabilecegini diisinmelerine ragmen, kendi mesleki gele-
ceklerini yonlendirmekte saskinlik igindedirler. Ayrica gene i§g6rcnicrin %
70’inin kendi geleceklerini orgiitiin iginde veya disinda bilgisayarh iirctime ge-
¢isten olumsuz yonde etkilendiklerini belirtmiglerdir. Yeni teknolojilere karg: di-
renme sadece isgorenler arasinda degil, igletme i¢indeki diger insan gruplan icin
de ortaya ¢ikmaktadir:

Yeni teknolojilere kars: &ircnc} insan dofasindan da kaynaklanmaktadir.
Insanlarin geleneksel is a_ll§kanhklarmm'ortadan kalkmas:1 ve belirsizlik bu di-
renci kuvvetlendirmektedir. Direng zaman planlamasi, ekonomik tegvik tedbirle-
ri, etkin haberlesme, galisanlarin degisimle ilgili kararlara katilmasi ve ikna yon-
teml ile azaltilabilmektedir.

Ikna yonteminde ise egitimin onemll bir yeri vardir. Ancak egitim yerine
getirilirken bu konuda tutarh bir politika izlenmesi gerekmektedir. Ornckte isgo-
renlerin % 68’i egitimin planh ve yararh siirdiiriildiigiine inanirken, % 25’inin egi-
timin giivensizlik ve endige yarattigimi belirtmiglerdir.

SONUC

Teknoloji - insan iligkisinde baz1 konular belirsizdir ve bu konularin agik-
ha kavusturulmas: gerekmektedir. Ayrica teknoloji farkh insan gruplarim farkh
olarak etkilemektedir. Kamimca bu iligki ile ilgili cevaplandirilmasi gereken en
onemli sorular: "Teknoloji sosyal degisime neden olmakta mudir?", "Teknoloji
hangi sartlar altinda neleri etkilemektedir?". ‘

Modern ¢agda degisim organize edilmis ve kurumsallagmistir. Temel bi-
limler genisletiimekte ve insan yasaminin ¢ofu alanlarinda kullanilabilir bilgi
sekline doniistiiriilmektedir. Bu gelisimde insanin katkis: fazladir. Teknoloji me-
kanik, kimya, biyoloji 1lkeler1 ile simirlanamamaktadir ve sosyal teknoloji ge-
lismektedir. :

Bu geligim iginde teknolojinin kentrol altina alinmasi bir bagka sorundur.
Ozellikle son yllarda elektronik endiistrisinin gelisimi-ile bilgisayar, robot ve
niikleer alanlarda siire¢ ¢ok hizli ve rekabetgci bir ortamda siirdiiriilmektedir.
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