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Uzun dénemde endiistri igletmelerinde arastirma-gelistirme programlarinm
bagarisini etkileyen kararlar nelerdir? Teknik elemanlarin diginda isletme yonetici-
lerinin de arastirma-gelistirme (A-G) planlamasina katilmalan gerekli midir? Eger
katilacaklarsa bu hangi agamada ve ne dl¢iide olmahdn? isletmelerde A-G planlama-
sinda kullaniimak iizere gelistirilmis yararh yéntemler nelerdir? Bu makalede bu so-
rularin yanitianmasi amaglanmaktadir.

Bir isletme, gergekten etkin bir A-G planlamasi yapmak istiyorsa bu isletme-
nin iist yoneticilerinin yerine getirmeleri gereken gorevler sunlar olacaktir:

a) Arastrmay: yonlendirecek anlamh amaclarin ortaya konulmasi,

b) Gerek arastirmacilarin gerekse iiretim elemanlarmmn igletmenin uzun do-

nemdeki teknolojik gereksinimlerini anlamalarinin saglanmasi,

¢) Arastrmanm isletmenin genel stratejisine uygun hale getirilmesi,

d) Proje siralamasinin ve program dengesinin uygun isletme degerlerini yan-

sitmasinin saglanmasi ve -

e) Arastwrmamn ve iiretim boliimiiniin arastirma bulgularinin ve yeni teknolo-

jinin iiretime transferini en etkin kilacak bicimde orgiitlenmesi.

Goriildiigii gibi, bunlann ¢ogu teknik yonii degil, yonetsel yonii afir basan go-
revierdir. Bu nedenle teknik elemanlarla yoneticilerin bu kritik planlama fonksiyon-
larinm yerine getirilmesinde yogun isbirlifi yapmalari geregi aciktir.

A. Orgiitsel Amaglar

Genel igletme amaclarinin belirlenmesi, yalnizca iist yonetimin yerine getire-
‘bilecegi bir gorevdir ve aym zamanda aragtirma-gelistirme planlamasinin son derece
biiyikk 6nem tasiyan ilk basamagidir. Genel amaclar; igletmenin teknolojik gereksi-

* Long Range Planning of Industrial Research, Harvard Business Review, July-
August, 1961, yeniden baskisi: HBR, R-D Management Series, Part 1, ty.,
s. 84-98'den ozetlenerek cevrilmigtir.
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nimlerinin kapsammmn, derecesinin ve zamanlanmasinin belirlenmesine yardimei
olur. Dogru saptanan igletme amaglan, arastirmay1 da dogru yonde yogunlastirir,
gercekten gerekli arastirmalar igin uyarici olur. Genel amaglar, hangi arastirmalarn
isletmeye katkida bulunacagmi belirlemeli, ancak bu aragtirmalarin nasil yapilacag-
ni arastirmacilann kendilerine brrakmalidir. Ayrica, iist yonetimin uzun ve kisa do-
nemli amaglar arasmda da uygun bir denge kurmas: gereklidir. Aym sekilde, arag-
tirma ile geligtirme arasinda da bir denge gozetilmelidir. Uzun donemli plan yapma-
nin temel amaci, gelecekte igletmenin varhigini tehlikeye diigiirecek kisa dénemli ka-
rarlarin alinmasini onlemektir.

fsletmenin genel amaglarinin belirlenmesi su sorularin yamtlanmasimi gerek-
tirmektedir:

1. Igletme, hangi endiistri dah icinde faaliyet gstermek istemektedir? Bu so-
runun yanti, kurulacak arastirma-gelistirme laboratuvarinin, alinacak aragtirmacila-
rin, teknik elemanlarin ve teknik donanimin niteligini belirleyecektir.

2. lgletme igin hangi biiyiime hizi amaglanmaktadir? Biiyiime hiz1, siiphesiz
isletmenin finansman, pazarlama ve yonetim yeteneklerinin sonucudur. Ancak, bu
amacin saptanmasi, A-G programinin biiyiikliigiinii, uzun ve kisa donemli program-
larla, saldirgan ve savunmaya doniik arastirma stratejileri arasindaki dengeyi belirle-
yecektir.

3. Arzulanan biiyiimenin hangi yénde olmas: istenmektedir? Biiyiimenin aym
endiistri dah i¢inde veya farkl endiistrilerde yatay veya dikey yonde olmasinin arzu-
lanmast A-G ¢aligmalarnm niteli§ini belirleyecektir.

4. Hangi biiyime ydntemi benimsenmektedir? Elde etme, igsel biiyiime, bir-
lesme veya bunlann bir karmas seklinde cesitli biiyiime yéntemlerinin bulundugu
bilinmektedir. Arastirma cok sayidaki biiylime kaynaklarindan biridir ve icsel bii-
yiimeye katk: saglar. Fakat, bu biiylime genellikle geri 6deme dénemi daha uzun,
daha fazla yatrmm riski gerektiren ve alternatiflerinden daha az belirlilik tasiyan bir
biiyiimedir. Bu nedenle, bu biiylime yontemini benimseyen isletmelerde faaliyet gos-
teren boliimlerin yeniliklere daha agik, teknolojik gelismelere karsi daha duyarl,
aragtirma sonucu geligtirilecek ‘yeni teknolojileri benimseyebilmek icin ileri derece-
de koordine olmusg ve yenilikleri uygulamaya her an hazrr olmasi gerekir. Genel or-
giitlenme, igsel biiyiime dinamifini arttiracak bicimde planlanmalidr. Isletmenin
aragtirma-gelistirmenin uzun yatirim donemini ve beklenmedik yatirim gereksinim-
lerini kargilayabilmek i¢in daha esnek bir finansal plani olmahdir.

5. Igletmenin sahip olmasi arzulanan gb‘rix‘niim_ii (imaj1) nedir? isletmeler ce-
sitli nedenlerle "teknik ilerlemeye acik'' isletme goriintiisii kazanmak isterler. Bu
nedenlerin bashcalar: a) yiiksek nitelikli teknik elemanlar1 ¢ekmek, b) iiriinlerine
kars: toplumun giivenini arttwrmak, c) biiyiikliili veya belirli bir pazar egemenligi
nedeniyle kamuoyundan gelebilecek elestirilere karsi durabilmek, d) igletmenin bi-
limsel katkilarla sagladif iinii ve saygmlig1 nedeniyle arastirmaci ve teknik eleman-
lariin diger igletmelerin ve bilimsel gevrenin bilgilerine daha kolay ulasabilmelerini
saglamak ve e) igletmenin arzulanan kurulus yerine ve yakm iligkiler icinde dostca
calisan bir iggoren toplulufuna sahip olmasini kolaylagtirmak seklinde belirtilebilir.
Dolayisiyla, sahip olunmasi arzulanan igletme imaji, arastirma programlarinin nite-
ligini ve biiyiikliigiinii etkileyecektir.
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6. Isletmenin diger amaglar: nelerdir? Arzulanan biiyiikliik, arz kaynaklarina
bagimhlik diizeyi, sahip olunan pazar payi, pazarlama ve iiretim fonksiyonlarinm es-
neklik derecesi, arzulanan sermaye yapisi, yararlanilacak pazarlarin cografi yapisi,
ongoriilen merkezcil yapidan kagig diizeyi, sermayenin beklenen getirisi, kar/iiretim
hacmi ve fiyat/iiretim hacmi oranlar ve benzerleri isletmenin diger amaglari olarak
diigiiniilebilir.

B. Teknolojik Gereksinmeler

"

Genel amaglar, isletmenin genel teknoloji gereksinimlerini de dzetler. Ancak,
bunlarin arastrma-gelistirme amaglarina da hizmet edebilmesi i¢in daha acik tek-
nik bilgilere ve dolaysiyla teknolojik tahmin galigmalarina gerek duyulur. Tahmin
planlama degildir. Tahmin, gelecekteki gevreyi ve bu gevre ile Orgiit arasindaki kar-
siikl etkilesimi ongoriir. Bu etkilesimin bigimini kestirmeye caligir. Planlama, tah-
minlerle saglanan bilgileri alip, bunlan; amaclar, politikalar, programlar ve eylemi
yonlendirecek prosediirler sekline doniigtiirme iglemidir. Bir¢ok yonetici, hatali ola-
rak, tahminlerden 6zel A-G planlar gelistirme ¢abasi i¢indedirler. Tahminin yapil-
masi bir gruba gorev olarak verilebilir ve onlara brrakilabilir. Fakat, bu tahminlerden
planlamaya gecilmesi orgiitiin iist basamaklarmdaki yoneticilerin kararlarim gerek tirir.

Teknolojik tahminin ne kadar uzun bir donemi kapsayacagi;

a) Icinde bulunulan teknolojik alanm karmagikhgi,

b) Orgiitiin, pazarlarin ve dis kaynaklarin durumu ve

¢) Ekonomik olarak yapilabilecek herhangi bir tahminin giivenilirlik diizeyine

bagh olarak belirlenir.

Uzun donem arastirma planlamasi i¢in teknolojik tahminin yamsira ekono-
mik tahmin ve sosyolojik tahmin olarak nitelendirilen iki ¢evresel tahminin daha ya-
pimasi gereklidir. Bunlar ana hatlariyla asagida ele ahnmaktadir. Ancak, unutulma- °
mahdrr ki, bu tahminler, kesin ve duyarh bilgiler saglamak icin degil, gelecekteki
olaylarin yonii ve olus sirasi konusunda genellikle dogru bir ongorii saglamak igin
yapilirlar.

Ekonomik tahmin: Ekonomik tahmin, aragtrma planlamasinda isletmenin
arastirmaya siirekli olarak saglayabilecegi mali destegin diizeyini belirlemek ve gele-
cekteki ekonomik ortamin niteligini tahmin etmek i¢in kullamlir. Béylelikle, islet-
menin A-G nin ekonomik yiikiinii tagiyabilme yeteneginin ve belirli yeni teknoloji
tiplerini ortaya koymak i¢in gelecekteki ekonomik kogullarin olumlu (uygun) veya
olumsuz olacagnm anlagilmasina ¢alisilir. Bu nedenle, arastirma planlamasi, genel
ekonomik trendlere dayandirilir. Ancak, trendlerin ayrintisma inilmez.

Sosyolojik tahmin: Temel sosyal faktorlerin ve kurumlarin igletmenin gele-
cefine etkisi, sosyolojik tahmin yoluyla 6nceden goriilmeye ¢alisilwr. Bir sosyolojik
tahmin ¢ahigmasinda iizerinde ozellikle durulmasi gereken faktorler; (a) demografik
yapi, (b) toplumda harcama onceliklerinin degigmesi, (c) devletin rolii, (d) isletme-
ye kargi kamusal ve yasal tutumlar, (e) uluslararas: iligkiler, politikalar, dig ticaret,
dis pazarlar ve arz kaynaklan, (f) isci-igveren iligkileri ve (g) efitim diizeyi geklinde
belirtilebilir.

Aragtirma-gelistirme ¢alismalarinin planlanmasi asamasinda ozellikle ii¢ kay-
naktan gelen teknolojik akima karsi duyarh olunmalidir. Bu kaynaklar; genel bilim-
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sel cevre, isletmenin bugiinkii ve gelecekteki miisterileri ve isletmenin rakipleridir.
Teknolojik tahmin, bu ii¢ kaynaktaki teknolojik gelismelerin igletmeye neler getire-
cefini tahmin etmeyi amaglar. Teknolojik tahminde matematiksel denklemlerin
onemi fazla degildir. insanin yarg1 yetenegi, incelenen daldaki bilimsel bilgi, bilimin
ekonomik sonuclar1 konusunda ger¢ekci bakis ve hayal kurmadan gelecegi diisiine-
bilme yetenegi, teknolojik tahmin i¢in gerekli unsurlardr. Etkinligi saglayabilmek
icin bu tahminin her agsamasinin gergekten bilgili ve yetenekli elemanlarla orgiitlen-
mig bir bolimiin 6zel sorumluluguna verilmesi gerekir.

Genel bilimsel ¢evre ve rakip igletmeler: Teknolojik tahmin caligmasinda 6n-
celikle isletmenin denetimi diginda kalan genel bilimsel ve teknik g¢evrenin ve 6zel-
likle rakip isletmelerin teknolojik kaynaklannin incelenmesi gerekir. Baslangic
noktasi, diger igletmelerin ve bilimsel kurumlarin simdiki arastirma-gelistirme prog-
ramlaridir. Bu konularda ¢ok sayida yayin ve acik bilgi kaynagi bulabilme olanagi
vardir, Bu kaynaklarla yapilacak tahmin ii¢ ile bes yil kadar ileriye gidebilir. Gnemli
olan alinan bilgilerin kullamlabilmesidir.

Teknolojik tahminde daha sonra, gereksinme duyulan ve ulasilmasi 6ngérilen
teknolojik asama ile bugiiniin bir karsilastirilmas: yapilir ve aradaki acik belirlenir.
Bu acigmn kapatilmasi i¢in temel gerceklerin belirlenmesine ¢ahsilir. Belirlenen te-
mel gerceklerin nasil bulunacagnin veya ortaya ¢ikarlacaginin arastirilmasi bir son-
raki asamadr. Diger bir ifadeyle, teknolojik tahminde gelecekteki teknoloji gerek-
sinimleri belirlenmis ve bunlar1 karsilamak icin gerekli arastirma alanlar: ortaya ko-
nulmus olmaktadrr. Son agamada, herhangi bir 6zel uygulama alam gozetilmeksizin
bilimsel cevrelerde siirdiiriilen temel arastirmalarin potansiyel etkileri incelenir. Dik-
katli bir inceleme, bu arastirmalarin bazilarinin siirdiiriilmesinin gelecekte olumlu
etkileri olacagini gosterecektir. Gercekten, gelecekteki yarar beklentisi ve bilimsel
umut, ¢ok sayida bilim adaminin yillarca belirli konular1 aragtirmalarina neden
olmaktadir.

Tiiketici gereksinmeleri: Igletmelerin bugiinkii ve gelecekteki miisterilerinin
gereksinimleri ile ilgilenmeleri aragtrma planlamasi agisindan biiyiik Gnem tasir.
Bazi igletmeler, pazar aragtirmalar yoluyla ii¢ veya beg yil dtesini gbrmeye ¢alisir-
lar. Ancak pazar aragtirma gruplan, ¢ogunlukla bugiiniin sorunlar icinde kaybolur-
lar ve gelecegin gereksinimlerini belirlemede basarisiz kalirlar. Gelecekteki miisteri
gereksinimleri konusunda bilgi saglamak icin daha karmagik tekniklere gerek duyu-
lur.

Ekonomik, sosyolojik ve teknolojik alanlarda yapilacak dikkatli bir tahmin,
isletmenin amaglanni gerceklestirme sirasinda karsilasaca tehlikeleri ve firsatlari
daha iyi tamimlayacaktir. Arastirma-gelistirme planlamas: bu tahminlerin verilerine
dayandirilmahdir. Ust yonetim, bunu saglayacak bir orgiitsel diizenlemeye gitmeli-

dir.

C. Arastirma Stratejisi

Hic bir isletmeden teknolojik arastirma alanlarimin tiimiine ilgi gostermesi’
beklenemez. Isletmeler, kaynaklarinin siirlilii nedeniyle bazi firsatlar birakirken
bazi alanlarda da risk alacaklardir. Arastirma stratejisi, isletmenin hangi alanlarda
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aragtirma gayretlerini yogunlastiracagini, hangi alanlarda bilimsel cevre ile temas
halinde kalacagini ve hangi alanlarda da gelisen teknoloji ile ilgilenmeyecegini belir-
leme sorunudur. Her isletmenin kendi amaclar, giiclii ve zayif yonleri, kendisi icin
en uygun arastirma stratejisini belirleyecektir.

a) Aragtirma gabalarinin yogunlagtirilacagi 6nemli programlar: Igletme, her-
seyden once kendi varhgmna yonelecek tehlikeleri en alt diizeye indirmek durumun-
dadir. Kendisi ac¢isindan herseye ragmen korunmasi gereken alanlari belirlemeli ve
buradaki A-G caligmalarini yogunlastirmalidir. Tiiketicilerin teknolojik gereksinim-
lerinin ve rakip isletmelerin rekabet¢i programlarinin dikkatle gozlenmesi ve ince-
lenmesi, hangi alanlarda 6nemli uygulamal arastirma ve gelistirme yapilacagmi be-
lirleyecektir.

Daha sonra, hazirlanacak stratejik plan en uygun teknolojik firsatlarn nereler-
de oldugunu ortaya koyacaktir. Bu ¢aligma, iist yonetim diizeyinde igletmenin giicg-
li ve zayif oldufu alanlarin degerlendirilmesi ve ¢oziimlenmesi yoluyla gergekles-
tirilecektir.

b) Temas programlar:: Stratejik planlar, ayn1 zamanda (1) isletmenin 6nemli
bir faaliyet dalin: tiimiiyle tehlikeye diigiirecek bir bicimde belirli bilim alanlarninda
ortaya cikan koklii degisikliklerin ve ilerlemelerin isletmeyi habiersiz ve hazirliksiz
yakalamamasini ve (2) yeni bilimsel alanlardaki hizh gelismelerin dogurdugu ola-
ganiistii yararlanma firsatlarini kagrmamasini saglamahdir. Bu gorev, temas — veya
baglant1 — programlar: aracilifiyla yerine getirilir. Temas (baglafit1) alanlarindaki
aragtirma gruplan, kiiciik gruplardr. Ancak, bu gruplarda gorev alanlar bilimsel bil-
giyl ozgiirce degigtirebilecek, alip-verebilecek bigcimsel olmayan iligkilere sahip, en
iist diizeyde nitelikleri olan kigiler olmalidirlar. Kendileri de katk: getirebilecek olan
bu kisilere igletme, yaymlar yapmada ve bilimsel toplantilara katilmada olabildigin-
ce genis oOzgiirlikkler tanimalidir. X

Aragtirma goérevi: Aragtirma-geligtirme Orgiitii isletmenin benimseyebilecegi
her stratejiyi cesitli yollarla destekleyebilir. Aragtirmadan nasil bir destek beklendi-
gini belirlemek iist yonetimin gorevidir. i5letmenin gereksinimlerine en uygun aras-
tirma programmni tasarlamak, aragtirma gorevini dikkatle tamimlamak, belirli bagan-

-lan elde etme sorumlulugunu arasgtirma bolimiine vermek yine iist yonetimin gorev-
lerindendir.

isletme amaglarmin, stretejilerinin ve aragtirma gorevinin dogru tanimlanmas,
yonetimin belirli bagarilarin elde edilmesi konusunda aragtirma orgiitiinii sorumlu
tutabilmesi i¢in saglam bir temel olusturur. Bununla beraber, dogru bir bigimde ha-
zirlanmasi halinde bu planlar, arastirma béliimiiniin gorevini yerine getirirken kul-
landig1 belirli yaklasimlara herhangi bir kisitlama getirmez.

D. Proje Segimi ?

Arastirma programinin tanimlanmasi ile proje seg¢imi kararlarin1 da kapsayan

genel planlama cercevesi biitiinlenmis olmaktadir. Arastirmayi genel planla biitiinle-
mede bundan sonraki agama, toplam- aragtirma programina ve programin her bir alt
boliimiine ne kadar harcanacaginin belirlenmesidir. Burada, iist yonetimin sorumlu-
lugu, proje se¢imi sisteminin uygun olup olmadifim ve arzulanan bicimde isleyip
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islemedigini gormektir. Giiniimiizde hemen hi¢ kimse toplam arastirma-gelistirme -
programu iizerinde harcanacak dogru miktar: tam olarak belirleyebilecek gecerli
bir formiile sahip degildir. Bu sorunu ele almada yaygin olarak ii¢ yol gosterici yon-
temden yararlaniir. Bunlar; (1) ge¢misteki satiglarin ve sermayenin belirli bir yiiz-
desi yontemi, (2) biiyiime oram standardi; 6megin, isletmenin % 5 biiyiime safla-
masi icin aragtirma harcamalarinin yilik olarak % 5 arttirilmasi ve (3) rakip iglet-
melerin toplam harcamalanmin aym ve daha iist diizeyinde harcama yontemidir.
Bununla beraber, bu konuda en gercekci ve en bagarih yéntem, ''tek program ana-
lizi" dir. Diger yontemleri de yine genel degerlendirme ve denetim amaciyla kulla:
nan tek program analizi, her projeyi igletme amaclarini ne dlciide gerceklestirdifine
bakarak siralar ve boylece programi asagidan yukariya dogru olusturur. Daha sonra,
en iyi projelerden baslanarak igletmenin insangiicii, kapital ve aragtrma-uygulama
orgiitlerinin olanaklarina gore sirasiyla desteklenir.

Projeleri, isletme amaclarina uygunlastirma siireci son derece karmasiktir ve
cok girisken bir yargilama yetenegini gerekli kilar. Biitiinlesik bir arastirma progra-
mi, genellikle birbirini izleyen iic agamadan olusur. Bunlar; (1) mevcut iiriinler i¢in
siirdiiriilen arastirma ve gelistirme programlari, (2) yakin bir gelecekte beklenebilen
yeni iiriinler i¢in aragtirma programi ve (3) tiimiiyle yeni uygulamalar i¢in teknoloji
planlamasidir.

{lk asamada mevcut iiriinler ve iiretim hatlarini desteklemek icin iki ile on yil
kadar ileriye giden teknoloji se¢imi, arastirma ve planlama ¢aligmalar sézkonusu
olmaktadir. fkinci agama yeni iiriinlerle ilgilidir. Teknolojik acidan dinamik cevre-
lerde mevcut iiriinler, tiim igletme amaclarim kargilamaya yeterli olamayacaktir. Bu
nedenle, mevcut veya yeni teknolojiye yeni pazar uygulamalan bulmak, bu uygula-
may gerceklestirmek icin gereken ozel teknolojiyi tanimlamak, bunun simdiki tek-
noloji ile kargilastirmasim yaparak aradaki acigi goriip, bunun arastirma gelistirme
yoluyla veya teknik yapilabilirlikleri belirlenecek diger cesitli olanaklarla giderilme-
sinin diisiiniilecegi asama bu ikinci asamadir.

Bazi durumlarda isletmenin izleyecegi bu program da amaclan karsilamaya
yetmeyebilir. Isletme goriilebilenin de dtesinde tiimiiyle yeni uygulamalar gelistire-
cek teknolojiye gereksinim duyabilir. Bu da temel aragtirmay: yapma veya destek-
leme geregini ortaya cikarir. Biitiinlesik bir aragtirma programinin iigiincii agamast
da budur.

Program Dengesi: Proje seciminde ¢ok sayida ayrintili kararlar gerekir ve plan-
lama siirecinde gosterilen 6zene ragmen cesitli amaclara verilmesi arzulanan agirhk
verilemeyebilir. Bu nedenle, program gelistirmede son adim olarak, iist yonetimin
zaman zaman geri donerek destekledigi projeler paketini objektif olarak gézden ge-
cirmesi gerekir. Programlarda verilen agirliklarin uygun dengelerde olup olmadigmi
 anlamak igin iist yonetimin 6zellikle gozden gegirmesi gereken hususlar sunlardr:

1) Cahgmanin asamalar:: Uzun ve kisa donemli amaclarin, bu amaclara uygun
temel ve uygulamali arastirmalarla elde edilmeye caligildig: gorilmelidir. Temel
aragtirma, gelecek icin yeni bilimsel olanaklar aramali ve uygulamanin karsilastig1
sorunlar1 ¢ozmeli, uygulamah arastirma ise yakin gelecekte kendisini geri odeye-
cefini kamitlamalidur,

2) Saldwgan ve savunmaya yonelik aragtirma: igletme gerek mevecut durumu-
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nu korumaya ve gerekse biiyiimeye birlikte uygun agirhigi vermeli ve bunu saglama-
nm yolunu uygulamah arastirma ve gelistirme asamalarinda aramaldur.

3) Uriin hatlarinin desteklenmesi: Ust yonetim, mevcut ve gelecekteki iiriin
hatlarinin saldirgan ve savunmaya yonelik amaglarim yerine getirebilmek igin uygu-
lamali aragtirmadan ve gelistirmeden: yeterli destegi alip almadiklarini gérmelidir.

4) Boliimlerin desteklenmesi: Uretim diginda kalan boliimlerin de aragtirma
gereksinimlerine uygun 6zeni gostermesi gerekir.

5) Bilimsel alanlar: Isletmenin faaliyet alam icindeki biitiin bilimsel alanlarda
uzun donemde ortaya gikacak, onemli tehlikeleri ve olanaklan énceden gorebilmek
icin ozellikle temel aragtirmaya agwrlik verilmelidir.

6) Aranan sonuglarn tipleri: Arastirma, isletme amaclarini uygun diizeylerde
iiriin teknolojisi, iiretim teknolojisi, hammadde teknolojisi, kamusal mallar teknolo-
jisi, genel bilimsel bilgi ve benzerleri ile desteklemelidir.

Higbir matematiksel teknik, yoneticilere programlarinin ""tam dogru” denge-
sini veremez. Bir isletme i¢in dogru olan bir diger icin dogru olmayabilir. Bir iglet-
menin uygun dengesi, amaclarina, yeteneklerine ve stratejisine baglhidir. Bu denge-
ler, yonetimin sezgi ve yargsi ile belirlenir ve fakat hicbir zaman kesin kural olarak
alinmazlar. Zaman i¢inde sonu¢ verdigi gorilen belirli projelere daha fazla agirhik
verilebilecegi gibi, belirli projeler de daha az cazip hale gelebilir. Program ilerledikce
siirekli ve dinamik bir yeniden degerleme gerekir. Bir programin zayiflif inin acik bir
belirtisi, uzun siire agirhik verilen statik bir dengedir.

E. Arastirma Sonuglarnimin Uygulamaya Gétiiriilmesi

Ust yonetimin ileri planlamasinda 6nemli bir alan, teknolojinin aragtirmadan
uygulamaya transferinin kolaylastrilmasidir. Genellikle, iki dizi 6nyargi bu transferi
giiglestirir. Bir taraftan, arastirmaci ya da ¢ogunlukla ¢aligmanin ticari sonuglarim
bilmez ve ilgilenmez veya ¢alismasmin tiim muhteme! bilimsel sorunlarini ve ayrin-
tilarimi ¢ozmeden bulgularmi agiklamaz. Diger taraftan da isletmenin iiretim boli-
mii elemanlan ve gruplan, "aragtirma teknolojisini" tiretim sorunlarini bilmeyen ki-
siler tarafindan gelistirildigi gerekcesiyle "'uygulanabilirlifi clmayan teknoloji' ola-
rak gormek ve ilk anda benimsememek egiliminde olurlar.

Bir diger giicliik de ""yatimmun getirisi veya kar standardi’ na agrhik veren yo-
neticilerin aragtirmanm getirdigi yeniliklere, uzun donemde saglayacagi yararlar
ackk olmakla beraber, kisa donemde iiretim, gelistirme veya pazarlama maliyetlerini
artiracagiicin direnmeleni ile ortaya ¢ikar.

Uretim yoneticisinin isgorenlerinin aragtirma-gelistirme programlarinin plan-
lanmasinda ve gozden gecirilmesinde gorev almalar, arastirma ¢ahigmalarinin gegir-
digi gelismeleri anlamalarimi ve teknolojinin iiretime transferini kolaylastiracaktir.
Bunun disinda karsilikh raporlann diizenli degigimi de bir diger yoldur. Ayrnca;
arastirma-gelistirme boliimiiniin bir pilot fabrikaya sahip olmasmni saflayarak belirli
bir kar saflama sorumlulugunu vermek; aragtirma-gelistirme boliimiine yeniliklerin
sagladig1 kardan belirli bir yiizde 6demek; bu béliimiiniin karhhk ile degil, "'teknik
ilerleme" ile degerlendirildigi bir merkezcil olmayan bir sistem kurmak ve benzeri
uygulamalar, laboratuvardan iiretime yeni teknolojinin transferini kolaylastiracak-
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fir. Fakat, siiphesiz bunlar tek baglarina kesin ¢dziimler degillerdir. Optimum trans-
fer, aragtirmanin isletmenin genel plam icinde uygun ve dogru olarak biitiinlestiril-
mesi ile saglanir.

F.Sonug

Uygun teknolojiyi uygun zamanda gerceklestirme giiniimiiziin bircok isletme-
si icin kritik hir rekabet sorunudur. Bu nedenle, teknolojik planlama, iist yonetimin
gene! planlama faaliyetleri arasinda ve uygun bir perspektif icinde yerini almaldur.
Ust yonetim, artik giiniimiizde teknolojik yonii ihmal ederek, pazarlama stratejilerini,
finansman kaynaklarim ve iggoren ihtiyacmi uzun dénemli olarak planlama olana-
fina sahip degildir. ;

Ust yonetim; (1) muhtemel bilimsel gelismelerin igletmenin faaliyetleri iize-
rindeki etkilerini dikkate almalidir ve (2) kendi arastirma-gelistirme programlarinin
rekabetci bilimsel geligmelere uygun ve igletmelerinin i¢ teknoloji gereksinmelerini
kargilayacak sekilde hazrlandigindan emin olmalidir. Bu, st yonetimin arastirma-
gelistirme planlamasinmn belirli onemli yonlerine aktif olarak katilmasini gerektirir.
Arastirma-gelistirme programlarmin en st diizeyde etkinlikle yoneltilecegi genel
isletme amaglarini yalnizea iist yonetim belirleyebilir. Arastirma-gelistirmenin des-
tekleyecegi genel igletme stratejisinin kurulmasinda birbirleriyle iligkili faktorler
konusundaki bilgilerin tiimiine yalnizea iist yonetim sahiptir. Ve yalnizca iist yone-
tim, aragtirmaya toplam Orgiit icinde belitli bir gérev verebilir ve arastirma yoneti-
cisini bu gorevin yerine getirilmesinden sorumlu tutabilir.

Yonetim, ayrica orgiitiin belirli ve onemli teknik planlama fonksiyonlarim ye-
rine getirdigini gormek, kritik teknolojik kararlar alma durumunda bulunanlann is-
letmenin kargilastigi (ve karsilasacagi) simdiki ve uzun donemdeki muhtemel tek-
nolojik gereksinimler, firsatlar ve tehlikeler konusunda uygun bilgilere sahip oldu-
guna emin olmaldir, Aragtirma planlamas: siireci, Srgiitiin biitiin diizeylerinde tek-
nik ve igletmecilik degerleri ile uygun olarak biitiinlestiriimeli; ancak arastirmaemn
bilimsel yaklasunlari se¢mesini kisitlamamahdir, :

Son olarak yonetim; orgiitiin tiimiinii, yararli arastirma sonuclann uygulama-
ya en iist diizeyde etkinlikle ve kolaylkla tasiyacak sekilde diizenlenmelidir.
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