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GIRIŞ 

İnsana, !lirekli olarak bilgi alan, degeriendiren ve karar veren rasyonel bir 
varlık gözüyle baktıRımızda, onun içinde yaşadıtı koşulları belkide en iyi açıkla
yan kavram "belirsizlik" olmaktadır. "Homo economlcus"un gerçek hayatta ras
yonel davranıp davranmadılı bir yana, insanın belirsizligl degerlendirmeyl öjtren· 
dili ölçüde rasyonelleşecegi açıktır. Sübjektlf olasılık kuramı , belirsiziilin deRer
lendirilmesinde insanı çok önemli bir ölçme aracı olarak görür. Sözkonusu kurarn 
çerçevesinde bireyler, beUi bir olayın gerçekleşmesine duydukları güven dereceleri 
olarak olaylara !libjektif olasılıklar atfedebilirler. öte yandan, !libjeklif olasılıklar 

zaman içinde tek bir an için tanımlıdırlar ve olasılıkları açıklayan bireyin o lay hak 
kında sahip oldulu bilgi miktarı degişlikçe açıkladılı olasılıkları da degişlr. Olasılık 

tahmincilerinin tahmin yeteneklerinin geliştlrilmesinde, yapılan tahminierin ne de 
recede iyi tahminler olduklarını belirleyen puanlama kurallarından (scoring rules) 
yararlanılabilir. Puanlama kurallan belirsiz olayın ancak sonucu belirlendikten sonra 
uygulanabilir ve olasılık tahmineisinin tahmin yetenetini geliştirmesi için geri bildi· 
rim (feedback) amacıyla kullanılabilirler ı. 

Bu çalışmanın ilk bölümünde " iyimserlik" kavramının sözlük tanımı karar 
kuramı açısından incelenmekte ve göresel iyimseriilin belirlenmesinde sUbjektif 
olasılıklann kullanılması önerilmektedir. tkinci bölümde, bir grup içinde göresel 
iyimserlik sırasının belirlenmesi amacıyla bir dogrusal programlama modeli oluş
turulmaktadır. Çalışmanın son bölümü o lan sonuç ve öneriler bölümünde ise getiri· 
len iyimserlik tanımının ne şekilde kullanılabilecegi tartışılmaktadır. 

1. SÖZLÜK TANIMI OLARAK "IYIMSERLIK" VE BlR ÖNERJ 

Webster's sözlügü iyimseriili " Herhangi bir durumda en Iyi sonucu beklemek 
veya meselelere en umutlu açıdan bakmak egııımı; kötıimserııgın karşıtı olarak me· 
selelere olumlu açıdan ba.kma davranışı" olarak tanımlamaktadır 2 • Verilen tanımın 

• Y.Doç.Dr., Uludağ Vniversitesi Iktisadi ue Idari Bilimler Fakültesi 
Sübjektif olasılıklar ve puanlama kuralları konusunda bkz. : Gürsakal Necmi, 
"Sübjektif Olasılık Tahminleri" , B.I.T.l .A. Işletme Fakültesi , Yayın No : ll , 
Bursa Oniver&it.esi Basımevi, Bursa-1982. 

2 Webster 's New Twentieth Century Dictionary, The World Publishing Comp., 
Second Edition , New York· 1971, s . 1256. 
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"Herhangi bir durumda en iyi sonucu beklemek" kısmının gözönüne alınması, bu 
tanımın karar kuramı terimiyle analiz edilmesi yönünden yararlı olacaktır . 

Karar kuramı terimleriyle ele alındı~ında, yukandaki tanımın, belirsizlik hali 
ile karşılaşan bireylerin gelecekte meydana gelmesi muhtemel olaylar hakkındaki 
düşünceleriyle ilgili oldu~u anlaşılır. Buna karşılık sözkonusu tanım, belirsizlikle 
karşı karşıya olan bireylerin muhtemel sonuçlar kümesi hakkındaki bilgileri ve için
de bulundukları belirsizli~in derecesi konusunda herhangi birşey açıklamamaktadır. 
Bir belirsiz olay karşısında bulunan bireylerin tümünün muhtemel sonuçlar kümesini 
bilmesi durumunda bile bireylerin olay hakkındaki bilgileri b irbirlerinden farklı 

olacaktır. Bu nedenle, gerek muhtemel sonuçlar gerekse genelde olay hakkında 
farklı bilgiye sahip olunması, bireylerin iyimserlik derecelerini farklİ kılabilecektir. 

"İyimserlik " kavramı belirsiz olaylarla ilgili oldu~u ve belirsizlik objektif 
veya sübjektif olasılıklarla açıklanabildi~i için, e~er göresel iyimserlik derecelerini 
belirlemek istiyorsak genelde olasılıklardan yararlanmamiZ gerekir. Ne var ki, gö re
sel iyimserlik derecelerinin belirlenmesinde objektif olasılıklardan yararlanmamiZ 
uygun olmaz. Çünkü, herhangi bir belirsiz olay hakkında objektif olasılıklara sahip 
isek, bu durumda A bireyinin sözkonusu olay hakkında B bireyinden farklı bir ola
sılık da~ılimına sahip olması düşünülemez. Buna karşılık , sübjekt if olasılık kuramma 
göre, bütün olasılıklar onları belirleyen kişilerin bilgileriyle koşullu oldu~u ve birey
lerin belirsiz olay hakkında sahip oldukları bilgi miktarı değiştikçe onların olasılık 
dağılımları da bireylere göre farklılık gösterece~i için, göresel iyimserlik dereceleri 
nin belirlenmesinde sübjektif olasılıklardan yararlanılabilir . 

Web'ster's in iyimserlik tanırnma göre her zaman "en iyi sonucu bekleyenler" 
iyimser, "en iyi sonucu beklemeyenler" ise kötümserdirler. Sözlük tanımı bizi her
hangi bir kişinin sadece iyimser veya kötümser olarak sınıflandırılabileceği bir du
ruma götürmektedir. Diğer bir deyişle, bu tanıma göre kişiler bir dikotomi içinde 
sınıflandırılabilirler. Buna karşılık kişileri iyimserlik veya kötümserlik açısından 
sıralamaya tabi tutmak mümkün olmaz. Oysa ~erçekte herhangi bir belirsiz olay 
için X bireyinin Y den, Y nin de Z den daha iyimser olabilmesi pekala mümkündür. 

Buraya kadar yaptı~ımız açıklamalar, iyimserli~in sözlük tanımının göresel 
olmadığını ve dolayısıyla yetersiz kaldığını ortaya koymaktadır. Bu nedenle iyim
serliğin sözlük tanımı üzerinde fazla ısrar etmeksizin, · göresel iyimserlik sırasının 
belirlenmesinde sübjektif olasılık da~ıhmlarından nasıl yararlanılabileceğini ifade 
etmeye çalışalım. 

II. GÖRESEL iYIMSERLİK SIRASININ BİR DOCRUSAL 
PROGRAMLAMA MODELİ ILE BELlRLENMESİ 

n bireyin bir belirsiz olayın 0 1 , 0 2 , 0 3 , ... , Om şeklinde gösterilebilecek m 
ayrık sonucu hakkında görüş sahibi olduğunu, muhtemel sonuçların kardinal olarak 
ölçülmüş bulundu~unu ve bireylerin olay hakkındaki sübjektif olasılık -dağılımlarını 
açıklayabildiklerini varsayalım . Şüphesiz burada konuyu oluşturan belirsiz olay, 
iyimserlik derecesinin kendisine ili şkin olarak belirlenece~i olaydır . Böyle bir du
rumda sübjek tif olasılık matrisi aşa~ ıdaki şekilde gösterilebilir: 

o 1Pmax. oı Pmax . o3Pmax .... , omPmax değerleri , olasılık matrisinin her sü
tunundaki maksimum olasılıkları göstersin. [P ı , p 2 , p3, .. , Pm] kümesi ise aşağıda 
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Subjektif Olasılık So nu ç lar Beklene n 
Tahmincileri - --- Değe.r 

(i) o, O·ı 03 ..... o (EVi} m 

ı Pıı Pı ı P ı 3 · · · · Pım ·EV ı 
2 Pıı P22 P2 3· · • • Pım EV2 

3 

n Pn1 Pn2 Pn3 Pnm EV n 

verilen do~rusal programlama modelinin 3 amaç fonksiyonu olan beklenen de~er 
fonksiyonunu maksimize eden olasılıklar kümesi olsun : 

EV max= Pı O ı + PıOı + p 303 + ····· + PmÜm 

Pt ~ OtPmax 

Pı ~ oıPmax 

P3 ~ o3Pmax 

Pm~ omPmax . 

Pt + Pı + P3 + .... ' +Pm= 1 . 
Pt , Pı · P3 , ···· Pm;;;ı: O 

Yukarıda veİilen do~rusal programlama modelinin bir maksimumu bulunması 
koşuluyla , herhangi bir i 'inci olasılık tahmineisi nil! göresel iyimserli~ini : 

i) EV max - EVi. farklan olarak veya 
ii) (p tıPı, P3, .. , Pm) ve (Pitı Ph, PiJ , ... , Pim) 

noktaları arasında uzaklık olarak, öklid formülünden yararlanarak belirleyebiliriz. 
ölçülerden ilkinde göresel iyimserlik, maksimum beklenen de~erle herhangi 

bir i tahmineisinin beklenen de~erinin arasındaki fark olarak ölçülmektedir. İkinci 
ölçüde ise bir i tahmineisinin olasılıkları m boyutlu uzayda bir nokta olarak düşünili

mektc ve itöresel iyimserlik, bu noktanın beklenen de~eri maksimize eden m 6oyut
lu ideal olasılık noktasına uzaklıjtı olarak ele alınmaktadır. 

Göresel iyimserlikleri n belirlenmesi- için önerdiiıimiz bu iki ölçüyü aşajtıda 
sayısal deiıerleri ile verilen bir sübjektif olasılık matrisi ve sonuçlara uygulayabiliriz. 

Verilen sübjektif olasılık matrisinde üç olasılık tahmineisinin üç · sonuç lu 
bir örnek uzayı için sübjektif olasılık d~ dımları ve her tahmineinin beklenen de~ er
leri kaydedilmiş tir. Tablonun son sütunundaki beklenen de~erler, 

3 Do~rusal programlama konusunda geniş bilgi için bkz.: Serper özer · Gürsakal 
Necmi, "Do~rusal Programlama", BİTİA İşletme Fakültesi Yayını, No: 15, 
Murat Matbaacıuk, Bursa-1982. · 
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Subjektif Olasılık s 0 n u ç 1 a r Beklc.-neı~ 
Ta hmincileri - - -·--- ··- Değer 

(i) 0 1 = 2 Oı = 3 O .l -::: _ 1 (EV.) 
--- - -----------~- - - - ·-·-- _ _ _ ı · - ·-

ı 

2 

3 

0 ,30 
0 ,60 

' 0 ,80 

0,40 
0 ,30 

0 ,30 1 ,5 

0,1 5 
0 ,10 
0 ,0 5 

EV 1 2 . 0,30 + 3 . 0,40 - 1 . 0,30 = 1,5 

2,0 
2,0 

EV 2 2 . 0,60 + 3 . 0,30 - 1 . O, 10 = 2,0 _. 
EV 3 2 . 0 ,80 + 3 . 0 ,15 - 1 . 0,0 5 = 2 ,0 

şeklinde hesaplanmıştır. 

Sözkonusu tablodan yararlanarak do~rusal programlama modelini, 
EVmax= 2Pı + 3pı - p3 

P t ~- 0,80 

Pl ~ 0 ,40 

P3 ~ 0,30 

Pt +pı + p3 = l 

Pı , Pl , P3 :;;;ı. O 

şeklinde oluşturabiliriz. Modelin kısıtlayıcılanndaki 0,80, 0,40 ve 0,30 de~erleri 
daha önce de belirtildi~i gibi 0 1 , 0 2 ve 0 3 sütunlarındaki maksimum olasılıklardır . 

Model çözüldü~ünde beklenen de~er fonksiyonunu maksimize eden 

(0,60 ; 0 ,40 ; O) 

kümesine ulaşılır . Di~er bir deyişle Pı = 0,60; p2 = 0,40 ve p3 = O olur. Buna ba~lı 
olarak da maksimum beklenen de~er 

EV max = 2. 0,60 + 3 . 0 ,40 - 1 . O= 2,4 

olarak elde edilir. 
Buraya kadar elde etti~imiz sonuçları kullanarak, EV max - EVi ölçüsüne gö-

re göresel iyimserlikleri hesaplayabiliriz: · 

1. talıminci iç in EV max- EV ı = 2,4- 1,5 = 0 ,9 
2. talıminci iç in EV max - EV ı= 2,4 - 2 ,0 = 0,4 

3. tahminci-için EV max - EV 3 = 2,4 - 2,0 = 0,4 

Bu duruma göre 1. talıminci göresel olarak en kötümser talıminci olmakta 2. 
ve 3. tahmincilerin göresel iyimserlikleri arasında ise bir fark bulunmamaktadır. 

öklid uzaklık formülünü kullanmak suretiyle de, göresel iyimserlik sırasını 
aynı örnek için belirleyebiliriz. Kullanaca~ımız formül olan, 

Di = J{;i ı - p , )
2 + (Pil - pı )2 + (Pi3 - p 3 )2 

formülü üç tahmine~ için uygulandı~ında : 
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Dı = J (o,ao- o,60)2 + (0,40 - o,40)2 + (o,so.- o/= 0,424264 

D2 = J (0,60- 0,60)2 + (0,30- 0 ,40)2 + (0,10- o/= 0,141421 

D3 = V (0,80- 0,60)2 + (0,15- 0,40)2 + (0,05- 0)2• = 0,32403 

sonuçlanna ulaşılmaktadır. Elde edilen bu sonuçlara göre, beklenen de~ eri maksi
mize eden olasılık noktasına en uzak tahmine! 1. tahmincidir. Dolayısıyla l.'tahmin
ci en kötümser tahmine! olmaktadır. öte yandan, bu ölçüye göre 2. ve 3. tahıninci 
arasında bir farklılık- çıkmakta ve bu ölçü 3. tahmincinin, 2. tahmineiden daha kö
tümser oldu~unu ortaya koymaktadır. 

lll. SONUÇ VE ÖNERiLER 

Göresel iyimserlik sırasının ve derecelerinin, kısmi belirsizlik durumunda süb
jektif olasılık da~ılımlarından yararlanılarak nasıl belirlenebilecejtl bu makalede 
açıklanmaya çalışılmış tır. Hemen şunu da belirtelim ki, kurulan model belirsiz 
olayın sonucu henüz ortaya çıkmadan göresel iyimserlik sırasını belirlemeye yöne
liktir. Bununla birlikte aynı model, çok ufak de~işikliklerle belirsiz olayın sonucu 
elde edildikten sonra da uygulanabilir. 

Giriş bölümünde de belirtildi~! gibi, sübjektif olasılık tahmincilerinin tahmin 
yeteneklerini geliştirmede geri bildirim amacıyla puanlama kurallanndan yararlanı
labilir. Oysa verilen model çerçevesinde, kesin sonuç elde edilmeden bile göresel 
iyimserlik sıralarının tahmincilere bildirilmesi ile tahmincilerin da~ılımlarında dü
zeltmeler yapması sa~lanabilir. Yapılabilecek bu işlem, bir ölçüde kendilerin çok 
iyimser ve çok kötümser tahmineHer olarak gören uçlardaki kişilerin da~ılımlannda 
düzeltmeler yapmalarını sa~layabilecektir. 

Çalışmamızda önerilen iki ölçüyle, göresel iyimserli~in operasyonel olarak 
tanımlanmasına çalışılmıştır. Sözkonusıı iki ölçüden birincisi olan EY max- EVı 

farkları ölçüsünün kullanılması durumunda, EV max- de~eri sabit bir de~er oldu~ 
için EVi de~erleri eşit olan olasılık tahmincilerinin göresel iyimserlik sıraları da eşit 
olacaktır. Oysa böyle bir durumda bile, eşit sıralara sahip tahmincilerin sübjektif 
olasılık- da~ılımlarının birbirinin aynı olması gerekmedi~inden iyimserlik dereceleri
nin eşit çıkması yanıltıcı olabilecektir. Bu nedenle sözkonusıı ölçünün böyle durum
larda duyarsız oldu~u söylenebilir. önerilen iki ölçüden hangisinin daha duyarlı ol
du~unun belirlenmesi daha ayrıntılı çalışmalar gerektirir. Ancak bu çalışmamız çer
çevesinde şimdilik sadece bu iki ölçüyü önermekle yetinece~. 
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