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Hem gelişen ve hem de gel işmiş rakonomik s'istemle·r iÇiinde . l'tzlı tek
nolojik ,gelişmelerin örgütleştirdiği sanayici ve tüccar kuruluşlarına • koşut 
olı;ırak tüketici'lerin de cıkarların ı koruyabilmek io'in örg_ütlendikfer1i göz
lemlenmektedir. Ülkemizde üreticiler ve aracı kurumlar mevcut olanak
lardan yararlanmak icin çok iyıi bir biçimde örgütlenmişlerdir. Genellikle 
be~i'rli Ilir üretici grubu ile ilgili yasa çıkmadan önce, üreticiler yaptıkları 
baskılarla yasal düzenlemeleri kendi cıkarlal'iı . doğru ltusunda etkilerneyi 
başarabilmektedirler. öte yandan aracı k urumlar ise çağdaş pazarlama 
örgüt ve yöntemlerini geliştirmeye başlayıp kendi cıkarlarını en iyi şeki l
de korumaktadırla r. Türkiye'-de şimdiye dek, devlet tüketiciyi arzu edi
len biçimd ekoruyamamış ve ayrıca · tüketiciler bağımsız bir örgüt altı nda 
da istenen öiçimde birleşememişlerdir. 1 

Politik ve ekonomik sistem ne olursa oılsun tlicaretin var olduğu her 
yerde tüketoii sorunu ve korunması söz konusudur. Kanımızca, az- geliş
miş bir pazar ekonomisine sahip Türkiye'de tüketicilerin korunması na 
yönelik örgütlerin çalışma :ar·ı geli_şmiş batı ekonomilenine kıyasla daha 
fazla önem kazanmaktadır. Bizi bu yargıya götüren asıl neden, Türkiye'de 
tüketicinin güçsüz olmasıdır. Tüketlici güçsüzlüğü ise; a) Gelir düşüklüğü, 
b) Gelir dağılımının bozukluğu, c) Bağımsız tüketici örgutlerinin olmayışı, 
d) Tüketidiler üzerinde yanı!tıoı relkôm ve b:lgi!eri etki yapmasıylo acık
lanabilir.2 

Tüketicilerin korunması akımı ilk önce batınıh endüstnileşmiş ülkele
rinde, özellikle A. B. D.'de endüstri .devriminden sonra ortaya çıkmıştır. 
Tüketicilerin korunması akımının ilk önce 1880'de başlamasına ka rşı n, 
tüketicileri koruyucu nitelikte A. B. D.'de kurulan bir örgüt özel teşebbüs 
taraf.ındon faaliyete geçir1:1en iyi iş Büroları (Bettrer Business Bureau) ol
muş ve ilık önce 1912 yılında faaliyete geçmişlerd i r.3 iyi iş bürolarının tü
ketici yararlanını korumaya çalışmalar_ına karşı n üretici firmalarca kurulup 
faaJiyete geçirilmiş olma lanı nedeni ile g:erçek anlamda -tüketıici olara i< 
kabul edilmezfer. Bu nedenle 1939'farda tüketiciler yen iden örgütlenme 
gere~sinmesi duyarak tüketiciler aydın fatmayı, bilgilendi rmeyi amaclayan 
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tüketici birikimlerini kurmuşlardır.4 Tüketicileri koruma akımının doğurdu
ğu -.en önemli ve etkili örgüt bu tüketici birliği olmuştur. Tüketicilerin -ko
runması akımı genel olarak aldatıcı rek-löm, yükselen f iyatlar, ce:-'re. kirle~
mesi gibi tüketıicilern doğrudan ilgliendiren edim1ere !oşut olarak .do_g-
muş ve gelişmiştir. . . . 

Pazar yerindeki rofü üzerinde başlıca iki karşıt görüş bulunmakta
dır.4 Bu görüşlerden tiırincisi «Tüketici Kraldır» der ve dolay4Siyle üre.ti, 
dilerin başarı ya da başarısızlığını bel irleyen ögenin, tüketicinin kararı ol
duğunu kabullenir. Bütün bu süreç içinde tüketici kara r verici rol oynar. 
Bu nedenle anılan anlayışa «Tüketici egemenli~i» denilmektedir. TümüY.
~e karşıt bir 'yaklaşım tise tüketicinin genel ekonomik. sistem ioinde bir pi
yon olduğunu savunan görüştür. Dolayısiyle tüketici anıl-an süreç içinde 
karar verici bir rol oynayamamakta fakat ekonomik slistem içinde alınan 
~ararlardan doğrudan .etkilenmektedir. 

Bu ikinci görüş tüketici hareketinijn dağm-asma neden- olmuştur. ürke
mizde de \_ÜKeticilerfn tatminsizliklerin!in, şikôyetleriniri süregelmesi ve fi· 

' yatların geometrtik biÇimde artması ve genel ekonotnik~sistem içinde 
tüketıic i lerin bir piyon olduğunu savunan ıi·kinci görüşün Türkiye'de de 

· geçerli olduğunu ortaya koymaktadır. 

Günümüzün pazar düzeni içinde tüketici kitleler, kendilerine sunu
lan ürün ve hizmetlerin kalitesini ve gereksinimlerıi ni tatmin derecesini 
doğru olarak değerlendirmek olanaklarına her zaman sahip değ ildirler. 
Tüketicilerin satın almak istedikleri ürünlerirı açıkça görünmeyen nitelik
lerini saptaması olanaksızdır. Çünkü, ürünün satıldığı yerde, onun fizik
sel veya kimyasal nite liklerini ve kullanış özelliklerini analiz etmenin ola
nak dışı old._uğu açıktır. Bu t ip bir anali~ hem teknik bilgi ve ôlet hem de 
finansal bir külfeti zorunlu kılaeaktır. Orneğin, satın alınan bir kumaşır. 
gramajı, çekme, buruşma, solma, aşınma özellikleri, atkı .ve çözgü sayısı 
nasıl saptanacaktır? Aynı zamanda ,ürünlerin baz.ı özellfı kJıerinin ölçülmesi 
·icin zaman alan deneyierin yppılması da zorunlu olabilir. Tüm bu -tip çalış
malar örgütlenememiş bireysel tüketiciterin olaRakları dışında kalmak
tadır. Bu nedenle tüketiciterin ürünler in kalite . ve. nitelikleri ~ le ilgi~i 'bil
gileri bu konu ile ilgili ihtisastaşmış bağımsız tük.etioi örgütlerinden elde 
etmesi en gerçekcrı '{Öntem oılmaktadır. Tüketici kitleleri aydınlatacak bil
giler~ ·~ derl~n_mesi_. araştırma ve analiz g~bi lôboratuvar çal·ışmalmını .ge
rektırecektır. Kalıte sfanctc:ırtlarının saptanması da bu t iP çalışmalarım 
içinde yer almaktadır. Böylece pazar gereksinmelerıine uygun. kalitesi 
edici ürünler tüketidllere sunulurken pazardaki ürün'leı:in nitelikleri de 
denetlenmiş olacaktır.5 

Tüketicinin korunmasındö kalite denetimin1 açık lamaya baştamadar. 
önce kalite denetiminin amacları ve--uygulama biçimlerinin ne· olduğunu 
açıklama~ gerekmek~e? i r. Cünkq ka liite denetimi, amaca ve kullanış mak

. sadına gore farklı bıçımlerde a·nlaşılabi lmektedir. 

Üretici firmalar acısından kalite denatimi. ürünle rıi n, işletme ta~afın
dan istenilen nitelikte olmasının sağl\'Jnması acin yapıla n denetim olmakta
dıı; . Bazı sanayfıciler için kalite denetimi, maJıiyetleri yükseltmeden kaliteli 
ürün üretebj lmek amacı ile üretim tekniklerinin gel iştiritmesini ifade et
mektedir. Tüccarlar acısından kal'ite denetimi, kendilerine teslim · edilen 
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ürün He, sipariş ettikleri ürünün aynı kalitede olup olmadığının ·saptan
masıdır. 

Burada amac, ürün kalitesinde, yükse~lik değil s iparişe uygunluk 
aranması dır. Gerek Oreticiyi, gerekse tüccarı ilgi!e ı;1diren diğer bir kalire 
denetimi şek'li, ürün kalitesinliQ. ·pazar talebine uygunluğunun sağlanma
sıdır. Tüketiciterin gereksinmelerine ve ödeyebilecekleri fiyata uygun ka
litelerde ürün arzetmek icin, ürün çe'Ş~tlendirmesi ve çeşitler arasındakıi 
kalite· farklannı denetim altında tutmak gerekir. Devletin, yasa veya· özel 
deJ1etim kurumlarının, pazara sunulmak amacı ile üretilen ürün1lerin ka
litesini önceden saptanmış ve ilan . edilmliş bazı kalıite 01çütlerine uygun 
olup olmadığıfim denetimi de kalire kontrolu anlamına gelebilir. Burada . · 
amac. tüketic i1lere belirli nite~i klerin altında ürün satılmasına engelı olmak 
ve asgari düzeyde bir kal ite sağlamak olmaktadır. Tüketici kitleler içlin · 
kalite denetimi çok ~üyük önem taşımaktadır. Tüketiciler kendilerine 'be
lirli özellikleriyle tanıtılan ve satın alm9sı istenen ürQr.lerin. gercekten brl-. 
dirilen kaTıitede ürün Oll!P olmadığının saptanmasıdı r . Kalite denetimi, tü-

. ketici açısından başka bir şek i lde de .tanımlanabilir. Buna göre, tüketici
.ye sunlflan aynı oins ürü~_ler ·arasında kalite ayrımının yapılması da kal ite 
denetimi anlamına gelir. Orneğin, .tü keticıler hangıi kumaşın daha ai sola
cağını veya yıkanınca çekeceğ.in i bilmek isterler v·e bui özelliklerin ken
dil:erine satın almadan önce bildirilm~sini veya aydın lotıcı bilgiler verilme
sini arzu ederler.6 

KALiTE DENETiMi VE TÜKETiCi : 
Kalite denetimi genet · olarcik betirlu bir kal ite düzeyinin- sağlanması 

veya kaliteler arasında ayırım , yapılabil mesinin teminidir. Kalite denetimi 
· yardımı ile aynı zamanda belir·li ürünlerin özell ikleri konusunda tüketiciler 
uyarılabilir. ü reticilerin .yıaptıklan kalite denetimi, g·enel olarak üretim 

· aşamakırında yapılı r. Üret iciler tarafından belirli bazı yöntemler kullam
larak yapılan- kalıte denetimlerinden geçen_ son şeklini almış ürünün üze
rinde bir denetim etiketi veya damgası bulunur. Bu ürünü _alan tüketiClinin 
şikôyeti hal inde bu etiket veya damgadaki denet im işaretinden dururı:ıun 
gözden geçirilmesi olanaklı hale gelir. _ 

TüketiaBerin gereksinim ve tercihine uygun ürünü üretebilme,k ama
cıyla sanayi ai veya bazı hallerde tüccar tarafından pazar etüdleri. yapı ! .. 
maktadır. ~ Bli etüdler . . tüket ici lerin isrediklerli: ürünlerin içeriği, muhafa--:. 
zası , ambalajı veya hizmet gereksinimi konusunda bilgi toplamak ieiin ya
pıUr ve ürünün kal itesi elde edilen sor uelara uyacak şekilde saptanır ve 
üretim gerçekleşti rilir. Bu amac~a yapılacak pazar etüdlel1i, bu konudaki 
uzmanlar terahnda n gözlem, anket v.eya çeşitl i nitelik ve kal:itede örnek
ııerin. tüketici grupla rı tarafından denenmesi gibi şekillerde ·.uygulan
maktadır. ilke olarak bu tip etüdler pazara -sunulacak ürün kaNıtesinin sap
fanmasına yönelik olup, etüdü yapan ve yaptıranla r tarafından glizli tutu
lur. 

Bağımsız tüket ici örgüt leri tarafından batı ülkelerıinde mukayeseli 
testler şeklinde kalite denet imleri yapıılmaktadır. Bu sistemde, aynı cins 
üründen çeşitli markalanı'n örnekleri pazardan alınır veya tüketici örgütü
nün kendi lôboratuvarlarında veya ünıivers ite g i bı1 bağ·ımsız kurumların 10-
boratuvarlarında çeşitli testlere tabi tutularak sonuclar halka açıklanır. 
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Belirli verilere, ölçülere ve standartlarÖ. göre yapılan ·deneylerin so
nuclarına göre tüketicilere ürünün özellikleri hakkında yayın yolu ile bilgi 

_ verilmektedir. Bu bilgıi aracılığı ile tüketicıHer, pazarda bu-lunan ürünler 
arasından gerek_sirimeleni.ne ve finansal güclerine en uygun olan ürünleri 
seçme olanağına sahip olmaktddırıar.7 _ . 

TÜKETiCi iSTEMLERiNE UYGUN KALiTELi ÜRÜN GELiŞTiRME : 
Kalite bilincinin ülke düzeyinde ve öze!likle üretici fıirmalar arasında 

yaygınlaşması gerekmektedir. Ülkemizde, üretıici firmaların kaliteye ilişkin 
uygulamalarında ve davranışla~~~da büyCık deği! şiklikler yaratacak bir ka
lite devrimi öngörülmektedir. Onerilen bu değişmenin ampçlarından en 
önem~ilerini , kalite bilinci [ile daha iyi kalitede ürün ve hizmet ·üretimi 
oluşturmaktadır. Bu arada, öze!Ujkle, üreticilerin kaliteyi tedarik ettik
leri her şeyin bütünleş ık bir parçası haline ge.tirmeleri gereklidir.8 

Kalite gelişti rmenin ülke düzeyinde başarılması icin öngörülen amac_: 
lar, gerek . devletin gerekse halkın ,etkili ve ·güC'IÜ giriŞii mlerini gerekti ri ıl. . 
Türkiye'nin günümüz koşulları altında bireyse~ tüketicllerin kalite gelişti r
made önemli bir hlizmette bulunamayacağ~ açıktır. · Bu nedenle, sorunu 
.devlet ele dhp yönlendirmelidir. Burada devletin kurulmuş ve kurulacak 
olan «bağ,ımsız tüketıici ·örgütlerine» yardım elin iuzatması beklenmeHdir . 
. Aynı zamanda yaptıkları satın almalar iç pazarda büyük miktarlara va
ran devletin, tüketicilerin örgütlenmesine yaraımda bulunması ve kaliteye 
~~işkin mesleksel hizmetlerin sağlanmasını hızlandırması kendiliğ inden söz 
konusu olacaktı r. Devlet, tüketicileri koruma, öljümler, standartlar .ile ih
racat denetimini iceren yasama önlemlerıinin yanı sıra yol gösterici -rti
tel ikte ekp nomik koşullar yaratacak idari ve yasalı ön1emlerle, kalite ge
liştirme g i rişimler.inde bulunabilir. Ancak· bu yaKlaşımla rla ilgili olarak 
devletten beklenen çoğu kez. bazı e1< yasaların düzenlenmesi yer~ne, var
'elanların günün koşullarına uygun şekilde değiştirilerak uygulanması ol
maktodır.9 Burada şu noktayı belirtmekte yarar olduğu kanı sındayım. Dev
letin girişim i: olmaksızın ya da yardımı olmadan, üreticilerin yüksek ·ka1ite 

' standartlarına erişıebilmeleri gercekten . çok güçtür. Devlet ile üreticiler 
arasındakıl uygun eşgüdümlemen.in gerçekleştirilmesi için kalite· denetimi
nin işl~tmelerd.e düzgün bir biçimde uygulanmasını dlanaklı kılmak ama
cıyla yeterli bir mesleksel alt yapının yaratilmasına girişilmelidir. Endüst
rinin gelişmiş kalıite denetim sistemlerinden yararlanma gereğrini benim

'sememesıne dayanan bu alt yapının oluşturulması icin devletiri Türk ka
-lite kç>ntrol birliğinrin kurulmasını özendi rmesi, bu birl,iğin calışma ·alanla· 
rmı ve calışmanın yürütülme yollarını saptaması gerektigi önerilmekte
·dir.10 Kurulacak Türk Kalite Kontrol Bi rliğinj n kurulmasından sonra tüke
tici örgütleri . ile işbirliği halinde çahşa rak teknolojik bir temelde oluştu
rulacak inceleme ekiplerinin ortaya koyacak<ları bulgulara göre çalışma-
larıını yönlepdlirilmesi düşünülebilir. · · . . 

TÜKETiCiLERIN ÖRGÜTLENDiRiLMESi : . 
Pazarda örgütlenmemiş, pazar koşuHan hakkında en az bilgiye sahip. 

har~ket- yeteneği sınırlı , dolayısıyla en zayıf grup olan tüketicHerin ül
kemıızde korunması gerekmektedir. Genelli ~le, bireysel tüketici için ür~ 
ticiler. üzerinde etki yaratması güçtür. Bu durumun doğal sonucu olarak 
tüke1ıic_iler . durumlarını güçlendirmek ve pazarlık güçlerini arttırabilmek 
amacı ile birçok ülkede tüketici orgütleri kurmuşlardır. Ülkemizde de bu .. ' 
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tipten kurulmuş olan tüketici örgütleri tüketiciterin çıkarlarını korumada 
önemli ölçüde çaba haroamaktadırlar.ıı 

Pazarda bulunan cok fazla sayıçtaki ürünlerle rekabet etmek üzere. 
pazara çok çeşitli ve fazla sayıda ürün akmaktadır. Pazarda tyüketici kitle
ler tarafından biiJnmeyen özeiJıikleri ve bi•Jeşimleri hakkında fazla bilg-i 
bulunmayan yeni ve cok sayıda ürün türemiştir. Bütün bu durumlar, tüke
tici kitlelenin şaşırtılması ve tüketiciterin bllgi verıici donelere olan gerek
sinmelerinin artması ile sonucıanmaktadır. Bağımsız tüketici örg(,itlerinin 
ana amacı tüketici kitleler.in ürünün özıellikleri ve kalitesi ile ıilgil i olarak 
gereksinim duyduklanı bilg ileri toplay.ıp süzgecten geçirdikten sonra tüke
ticilere sunmaktır. Günümüzde hem tüketim hem de endüstri ürünlaninin 
fiyatları 'hızla artmaktadır. Fiyatların hızla - artmasına karşın, u rünle.rin 
kal_itesi de erezyona uğramakta ve ülkemizde bu konuda henüz etkil1· ve 
başarılı bir denetim yapılmamakatdır. Artan fiyatlar genel düzeyi ile kalite 
düşüklüğünün birçok nedenleri olmasına karşın, bil..nen tek şey gelirleri 
fiyatlardaki a'rtışları izleyemeyen veya geriden ·i-zleyen sabit gelirli büyük 
tüketici kitleleri bu olgudqn zarar görmektedirler. Bir yandan, televizyon 
ve radyo ve gazetelerde yapılan reklamtarla birbirinden farklı v.eya . ben
zıer kalitedeki ürünler tüketici kitlelere sur:ulmakta ve bu tüketici J<.~tleler 
tüketime özendirilmekte; öte yandan. tüketime özendirilen bu kitlelerin 
gel ir leri arta-n fiyatları izleyemez duruma düşmektedirler. Düşük gelıir gru
bundaki tüketiciler:i ürün satın almaya kamçılayabilmek icin kredili satış
tekniği uygulanmaktadır. Sermaye birikiminin yoğun ve fiinansman kur'um
larıcın çok geliştiği batı ülketerinde tüketıci kredi lerinden çok olumlu so
nuçlar alınmıştır. Tüketici kredileri sorunu daha cok sermaye bir.i kıiminin 
oluşamadığı ve finansman zorluk'leri çeken Türkiye gibi gelişmekte olan 
-ülkeler icıi n söz konusu olmaktadı r. Bu tür ülkelerde tüketici kredileri ge
lişm~miştir ve haJıihazırdakli yapısı g_ereğ.iı tatmin edici olmaktan çok uzak
tır. Ozellikle tüketiciler aldıkları ürünün peşin fiyatı ile kredili fiyatı hak
kında ve kali tesi konusunda b !lgi sah ibi olamamakta. her ne pahasına 
olursa olsun o ürüne sahip olmayı arzuladıklarından satınalmakta ve 
dolayısiyle zarara uğramaktadoırlar. 

Tüketıicilerin korunması akımı; yukarıda değindiğimiz aldatıcı rektani. 
yükselen fiyatlar. tüketici kredileri ve ürün kalitesi gibi · konular üzerine 
eğilmiş ve yine bunlara benzer ve tüketiciterin korunması ve onların aydıp
latılmasını amaçlayan faiz haddi, garanti. kefalet, sigorta; doktor seçimi 
ve ilôc konularında tüketicilere bilgi vermeyi üzerine atmıştı r. · 

Ülkemizde daha önce de sözünü ettiğimiz gibi üreticiler mevcut -ola
naklardan yararlanmak ıiC(in iyi bir biçimde örgütlenmişlerdir .. Aracı ku
rumlar ise çağdaş .pazarfama örgüt ve yöntemlerini geliştirmeye başla
mışlardır. Şimdiye dek, devle ttüketiciyi arzu edi·len biçimde koruyama
mış ve ayrıca tüketiciler bir örg.üt altında da birleşememişlerdi r. -Her gün 
pazara sürülen yeni ürün sayısında önenıbi artışlar olmaktadır. ~alrıtesi 
yüksek olmayan ve _Çoğu durumlarda_ kalite normlarına da uymayan ürün
ler icin büyük boyut:ara varabiten reklam harcamaran yapılmakta, yapı-
1an bu reklamlar bilgi verici ve eğ itici olmaktan çok ikna edici ve yamltıcı 
niteliktedirler. Tüketim ürünleri endüstrisinde yapı lan yatırımların kôrl·ı ıı
ğının yüksek olması ürünlerin oransal olarak bollaşmasına neden olmak .. 

r 
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ta, satışlarda bir tıkanma olduğu zaman reklam ve kredili satıŞiara baş-. 
vurulmaktadır. . 

Bu yöntemlerle tüketici kitlelerde bir tü~!3tim hister~si Y<ıratılmakta 
ve ulusal kaynaklar boşa harcanmaktadır. Ulkemizde okur-yazar ora
nının düşük düzeyde olması da tüketiciiiirt kıyaslamaları yapamamasına 
ve reklam ydlu tile aldatı lmasına neden olmaktadır. Yanıltıcı reklamiara 
karşı ülkemizde henüz yeterli önlemlerin alınrf!aması bu konuda yasal 
b9zı değişimleri gerektirmektedir. 

' . 
SONUC: 

·.Geleneksel toplumlarda az gelişmişliğin verdiği bir güçsüzlükte kişinin 
eğitim e-ksikliği sonucu. tüketic iler ka lite ve ürün özell ikleri konusunda 
yeterli bligiye sahip değillerdir. Bu nedenle, gönüllü tüketici örgütleri yar
dımı ·ile tüketicllerin sağlıklarının ve güvenliklerinin korunması, .tüketicile
r1in eğitimleriini sağ1ayarak bilgi vermek ve tecrübe kazandırmak · ve son 
okırak tüketicllerin çıkarları ile i)gili olarak alınacak kararlarda tüketici
lere danışılması-ve kendilerinin de temsil edilmelerj nin sağlanması ge
rekmektedir. ister gönüllü derne~ler olarak faaliyet g9stersinler, ister 
kamu sektörü tarafından finanse edil ip yürütülsünler, tüketici örgütleri 
şu görevleri yerine getirmelidirler. Bir kere tam bir tarafsızlık ve özerkl ik · 
içinde bilimsel olarak kalit~ araştırması. yapmak, ikinci olarak, genel ya
yın araçları ve kendi yayınları ile tüketiciye aydınlotıcı doğru bilgilet ver
mek !<üçük yaşta tüketioi lerin eğitilebilmeleri amaçı ile okutlor-do okutu la
bilecek ders kitoJ11orı hazırlamak ve ş_er~ konferanslar düzenlemek. Son 
olarak da tüketicileri n. haklı sorunlarını ilgili kurumtoro ileterek, takip et
mek ve savunmak olmoktodJr. 
~- üreticiler ve aracı kurumlar tarafından satışa sunulan ve teşhir· edi
len ürünler için etiketiernenin tom;· ocık. okunakit ve karışıklığa olanak 
vermeyeceK şekilde yapılmasının sağlanması g~rekir. Paketierin ürünÜn 
ka~itesi i~riği ve özellik leri hokkıf1da bilgi vermesi özellikle beS'in madde
leri konusunda ürünün cins ve içindeki maddelerin tam ve ek&iksiz·olara!< 
tanımımn yapılması, maddenin ağırlığı , hacmi satıcının ya da sorumll!nun 
hüviyeti birim fiyatı, birim miktarır>ın gros ve net ağırlıkiarmın belirtil
mesinin sağlanması gerekmektedir. Tüketicilere gelirlerini en'-iyi şekilde 
kullanabilmelerine 'yardımcı olmak için, ülkemizde satışa sunulan ana 
gereksinim maddelerinin fiyat ve kalite forklılık+arının bildirilmesi, ulu- · 
sal ve y.erel 1\iyatlar arasındaki gerekli kıycslamaları yapabilmek ~çin 
tüketicileri haber almaya teşvik etmek gerekmektedir. Bu amaca yardım 
eder düşüncesiyle tüketielleri ko~:uma örgütü aylık ~tüketici raporları» 
yay.ınlayıp ilgililere doğıtı.labi llr. Orgüt aynı zamonda Türk tüketicisinin 
genel eğitilmi ve belirli konular9a aydınlotılabilmesi icin tüket icilere en 

• yararlı olabilecek haberleri sınıflandırıp basite indirgeyerek radyo,· bosıh 
ve teleVIizyon aracılığı ite haftanın belirıl i günlerinde tüketicilere aktoro
bilir. Zaman roman büyük tüketici yığın larını ilgilendiren konularda tü

- ketidileri koruma örgütü gerekli test veya araştıırmayı yaparak ele alınan 
·konu' üzerinde basit ve anlaşılır bir şekilde aynntılı bUg\ler verebilir. 

( -
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