DAVRANISSAL BIiR ETKEN OLARAK
TUTUMUN KARAR VERMEDEKI ROLU

Erdal TEKARSLAN*

Giris

Klasik karar verme teorisi, ussal-rasyonel bir insanin karar eylemini su var-
sayimlara dayandirmaktadir' :

1. Ussal insan, bir karar verme durumunda biitiin alternatifleri yani secimde
bulunacagi biitiin hareket tarzlarim bilmektedir.

2. Her alternatifin sonuclarini, yani hangi hareket tarzini secerse bundan ne
gibi sonuclar dogacagini bilmektedir. Burada ii¢ durum vardir:

a) Belirlilik durumu - Segilecek her alternatifin sonuclar bilinmektedir.

b) Risk durumu - Her alternatifin verecegi sonuclardan emin olunmasa bile
olasilik hesaplariyla bunlar kestirilebilmektedir.

¢) Belirsizlik durumu - Bu durumdaysa, alternatiflerin sonuclari olasilikla
da olsa bilinmemektedir.

3. Karar veren birey, bu alternatiflere agik degerler vermis ve bir tercih listesi
yapabilmis, alternatifleri en az tercih edilenden en cok tercih edilene gore si-
raya koyabilmistir.

4. Birey, her alternatifin sonucunu bildigine ve tercihlerini yaptigina gore
se¢cimini yapip bir karara varir. Belirlilik durumunda hangi alternatifi segecegi
agikca bellidir, burada adeta bir determinizm vardir. Risk durumunda ussalik, fay-
das1 en fazla olan alternatifin se¢ilmesini gerektirir, Belirsizlik durumundaysa ussal
secimde bulunmak icin c¢esitli modeller ve ilkeler gelistirilmigtir.

Karar vermeyi bu varsayimlar altinda ele alan modellere de kapali modeller
denmektedir.

Halbuki, giiniimiizde klasik karar verme teorisi ve modelleri H.Simon * ta-
rafindan gok elestirilmis ve kapalh modelin varsayimlarina karsihk baska varsayim-
lan ileri siirmiigtiir. Bugiin kabul gormiis olan bu varsayimlarla artik karar verme
objektif rasyonellik altinda degil sinirli rasyonelik (bounded rasyonality) veya
subjektif rasyonellik altinda ve a¢ik modellerle islenmektedir.

2

*  Asistan, I.U.Isletme Fakiiltesi, Davranig Bilimleri Kiirsiisii.

Oguz Onaran, Orgiitlerde Karar Verme, Ankara, Sevin¢ Matbaasi, 1971,
S. 5e-52.

Herbert A. Simon; Das Verwaltungshande In, Cev: Helmut Ridder, Stuttgart,
W. Kohlmammer Varlag, 1955.
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Yukarida sozii gegcen varsayimlar sunlardir:

} Klasik Davramgsal
— Alternatifler bilinir. — Alternatifler bilinmez, aranir bulunur.
— Alternatiflerin sonuclan bilinir. — Sonuglar bilinmez, sonuclar hakkinda bilgi

toplanir ve bu bilgi de zaman ve mekdn ye-
tersizliginden simirhdir. .

— Tercih listesi yapiimigtir. — Tercih listesi yapilamaz, ¢iinkii birey bu so-

‘ nuglara deger verirken daha ¢ok gegmis de-
neylerine ve hayal giiciine dayanacaktir. BOoy-
lelikle sonuclara verilen degerler kesin ve
nesnel olmayacaktir.

— Determinizm, ussallik vardir. — Bireyin bir takim giidiileri istekleri, kigisel
degerleri ve inanglari vardir, bunlarda seci-
mi etkiler. -

— Durum kavranmis ve tammlanmistir. — fnsan zihni karsilastigi bir sorunu biitiin
karmagikligiyla kavrayamaz. Once sorunun
basitlegtirilmig yaklagik ve sinirli bir mode-
lini yapar ve secimini bu modele dayandirir.

Iste burada karar vermeyi etkileyen ve sinirh rasyonellife gotiiren sosyo-psi-
_kolojik veya sosyalpsikolojik bir faktor olarak tutumu inceleyecegiz. Ciinkii bu ko-
nuda ''sayet insanlarin uzun bir zaman boyunca davraniglarini onceden kestirmek
muradindaysak veya insanlann davramiglanimi denetlemek istiyorsak, inang ve
tutumlarin gelismeleri ve bunlarin degigmeleri sirasinda ortaya c¢ikan siirecler
hakkinda bilgi sahibi olmamiz gerekir’ denmektedir. Burada sosyo-psikolojik bir
faktor olarak niye yalmz tutum'u ele aldigimzi, Sosyalpsikoloji'de merkezi bir rol
oynadig1® ve sosyal psikolojinin en belirgin ve gerekli kavrami® oldugu icin diyerek
cevaplamak istiyoruz. '

Tutumun Tanum

Alport tutumu soyle tarif etmektedir: "Tutum, bireyin davranigin biitiin obje
ve durumlara yoneltici veya karsilagilan durum ile baglantili olan ve tecriibe ile elde
edilen biligsel (cognitive) ve sinirsel bir bilinglilik durumudur®. Bu tanimda Alport

Davit Krech, Richard S. Crutchfield; Sosyal Psikoloji, Cev: Erdogan Giicbil-
mez. Oguz Onaran, Ankara, Seving Matbaasi, 1967, S. 204.

Richard Miinch, Mantales System und Verhalten, Tiibingen, J.C.B. Mohr, 1972,
S.1.

Cigdem Kapitcibasi, Insan ve Insanlar — Sosyal Psikolo jiye Giris , 2.B. istan-
bul, Duran Ofset Matbaacilik, 1977, S. 101.

Erich Witte, "Einstellung" Handbuch psychologischer Grundbegriffe, der. Theo
Herrmann et.al., Miinchen, Kosel Verlag, 1977, S. 103 den, G.W. Allport , "At-
titudes” Handbook of Social Psychology, der. C. Murchison, Worcester, Mass,
1935, S. 798.
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tutumu, Kisisel algilama ve uyarim objelerini degerleyen ve davranisi, belli yone ka-
nalize eden hazirlayic: bir durum olarak gormektedir, Gene bu tarifte tutumun tec-
riilbelere dayandig, orgiitlenmis oldugu ve yonlendirici dinamik bir fonksiyona sa-
hip oldugu da ifade edilmektedir. Alport'da tek boyutlu tutum yaklasimimn insan
davramisinin tahminine yeterli olmadigimi soylemektedir. fki kisi belli bir uyarnm
objesine karsi aym veya degisik temel tavirlara sahip olsalar ve obje parcalarinin
teker teker degerlendirilmesine birbirlerinden oldukc¢a ayricalikh olsalar bile olumlu
fikirde olabileceklerini kabul etmistir.

Cok boyutlu tutum gorigiini ortaya koyan Krech/Crutchfield/Ballachey'e
gore tutum ii¢ bileskenden olusur":

1. Biligsel bileskenler; bireyin bir obje iizerindeki goriiglerini icerir ve uyarim
objesi ile cevreyi beraber dikkate alir. Bu goriisler objenin olumlu veya olumsuz
degerlendirilmesine yol agar.

2. Hissi bileskenler; bireyin obje ile birlestirebildigi duygulardir. Olumlu veya
olumsuz duygular, hosa gitme ve gitmeme gibi. ‘

3. Giidiisel bileskenler; davranis ve eylem egilimlerini ve bununla birlikte spe-
sifik giidiilemeyi kapsar.

Tutum ve Karar Davranisi

Tutum'un Kkarar davranisini etkilemesi ilk once algilamay etkilemesi ile baslar
"Yasamin ¢ogu'' egyalan algilama ve degerleme baska bir deyisle egyalara kars)
olumlu yada olumsuz bir duygu gelistirmekle gecer. Bu tiir degerleme ayni zamanda
olaylara ve insanlara karg: gosterilen davramsta da gorilmektedir. Baz1 tutumlar o
denli koklidiir ki dayandiklan varsayimlar aragtirilmaz. Yasamin ilk evrelerinde bel-
li bagh tecriibe alanlarina karsi tutumlar gelisir; bunlar inanclarla desteklenerek ol-
dukea siirekli bir etki durumuna gelir ve davranisa diizen getirir®.
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7 David Krech, Richard S. Crutchfield, Egerton L. Ballachey, Cemiyet I¢inde
Fert, Cev: Miimtaz Turhan, Istanbul, Milli Egitim Basimevi, 1970.

Richard 1. Drake, Peter J. Smith, Sanayide Davranis Bilimleri, Cev: Kemal To-
sun ve digerleri., Istanbul, Fatih Yaynevi Matbaasi, 1978, S. 64.
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Tutum ile davramis faktorleri arasindaki baginti sekilde gosterilmistir. Bu ba-

gint1 icinde tutumlan kisinin belirli bir giidii objesi hakkinda sahip oldugu ve her
biri igin subjektif bir 6nemlilik bictigi, kanaatleri sonucunun bir fonksiyonu olarak
ele alan Fishbein goriisiinii formiille soyle ifade ediyor’.

n
Ao =X Bj.aj
i=1
Ag = O objesine kars: tutum,
Bj = O objesi ile iligkide olan kanaatin (i) biiyliklugii,
aj = Degerleme faktorii = O alternatifi icinde Glgiilen kanaatin derecesi,
= (O lizerindeki kanaatlerin sayisi.

Fishbein'm tutum terimi davranis: biligsel ve hissi komponentlerinin bir kom-

binasyonu olarak ortaya koymaktadir. Fishbein ayni kanaatlere sahip gesitli birey-

lerin ayricalikhi hislere sahip olduklarindan degisik davranislarim goz]emlstlr Onun
icin formiilde B, ve a; faktorlerini dikkate almigtir.

Fishbein gayet acik olarak giidi objesine karsi tutum ile eylem egilimini ayir-

maktadir. Buna gore davranis denklemi soyle olmaktadir!®.

B = Acik davramg (Overt Behavior)
B; = Davranis amac: (Behavioral Intention)

A, = Belirli bir durumda davramsa karsi tutum
(Attitude towards the behavior in a given situation) _
NBp = Kisisel normatif inanclar (Personal normative beliefs)

NB, = Sosyal normatif inanclar, yani digerlerinin algilanan bekleyisleri
(Social normative beliefs, i.e. perceived expectations of others)
M e Kigisel normatif inanc¢lara uyma giidiisii
(Motivation to comply with personal normative beliefs)
M., = Sosyal normatif inanglara uyma giidiisii
( Motivation to comply with social normative beliefs) .
W, Wi, Wy = deneylerle elde edilen agirhik.

Bu denklem her bireyin eylem egilimini yansitmaktadir. Bir kimsenin belitli

bir nesneye karg: gosterdigi tepki boylece;

a) O nesne hakkinda devam eden inanc ve tutumlarm
b) Bireyin o andaki durumunun

bir fonksiyonu olmaktadir!’

9

11

Martin Fishbein, "The Relationships Between Beliefs, Attitudes and Behavior”

Research in Consumer Behavior, der, David T. Kollat, Roger D. Blackwell,
James F. Engel, New York, Holt, Rinchart and Winston Inc, 1970, 5.203-235.

Martin Fishbein, "Attitude and the Prediction of Behavior'' Reading in Atli-

tude Theory and Measurement, der, M. Fishbein, New York, John Wiley and
Sons, Inc, 1967, S. 490.

Erol Eren, Yonetim Psikolojisi, Istanbul, Met - er Matbaasi, 1979, S. 81
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Bu agiklamalar ile tutumlann temel insan kararlan ile iliskisinin agiklanmasi
acisindan onemliliine, isaret edilmigtir. Temel kararlar, aslinda insanmin subjektif
hayati icinde kati bir ifade tarzi olarak anlagilirsa da tutumlar da bu manada biligsel
elemanlara' dayanir. Ciinkii, insanlar diinya iizerindeki biitiin fiziksel elemanlan ve
olaylan bilemedikleri i¢in hepsine ait temel bir hareket besleyemezler. Kargilagtikla-
n maddelere ve olaylara kars: biligsel elemanlarin yardimi ve temel tutumlarinda
sizgecinden gecirererk karar davramsinda bulunurlar’ ,

Karan Yonlerdirici Olarak Tutum

Tutum terimi ¢ok uzun zamandan beri insanin problem ¢6zme davranisinda
onemli bir rol oynamaktadir' 3. Literatiirde problem ¢6ézme davranisi ile karar ver-
me davranigi ayni anlamda bir davrams olarak ele alinir.

insan davramislannin ve kararlannin biiyiik bir kismm hissi durumlara ve belli
objelere karsi bir egilim sonucu meydana gelir. Burada dikkat edilmesi gereken
nokta, davranis tarzinin tutum meydana getirici fonksiyonlara dayandinlmamasi
ve biitiin degiskenlerin sistematik iligkilerin bir sonucu olarak goriilmesidir. Bu du-
rumu Roth, "Tutumlar insan davramisimin on sart1 olarak biitiin verileri iginde top-
lamus olabilir ki bunlar davrams1 agiklamak igin gereklidirler'"! ¢,

Bu goriis temel tutumlarin belli davrams tarzlanimi yonlendirdigi gergegine da-
yanir. Nicosia, bu var olan genel tutumlan karar vericinin bir objeye kars: tavrinin
onyargis olarak tarif eder' *. Bu ényargilanin mutlak olarak giidiisel bir manaya sa-
hip oldugu soylenemez yalniz denge durumunu bagka bir tarzda agiklar. Var olan
denge durumuna etki edici olarak algilanan her bilgi karar vericiden olaya/objeye
karsi bir tavir takinmasini ister.

Tavir takinma kiginin olumlu, olumsuz veya tarafsiz oldugunu gosterir. Eger
karar verici dengesiz bir durumda ve aym zamanda birgok bilgiyi degerlendirme du-
rumunda ise o andaki tutumlar ile genel tutumilan etkilesime gecer ve kararin teme-
line yarayacak bilgileri secerek alir.

Aym olay ve objeye kars: degisik bireyler tarafindan agiklanan tutumlar bir-
birlerinden ¢ok degisik olabilir. Buna sebep, bireylerin olaylan ve objeleri algilama-
daki kendi ozellikleri ve degigik tecriibeleridir. Her olay ve obje icin eyleme yon
veren tutumlar duruma gore degisir. Belirli bir davranigtan tutuma geriye dogru so-
nu¢ cikartilmamahdir; ancak diger determinantlann tesirleri de ortaya gikartilana
kadar.

12 Ernest Dichter, Strategie im Reich der Wiinche, Diisseldorf, Econ Verlag, 1961-
S. 138.

"Prerre Cleron "Einstellung im Denken" Denken, der C.F. Graumann, Koln,
Kiepenheuer- Witsch, 1965, S. 191.

Erwin Roth, Einstellungen als Determination individuellen Verhaltens, Gottin-
gen, Verlag fiir Psychologie, 1967,S5.118.

Francesso M. Nicosia, Consumer Decision Processes; Marketing and Advertising
Implications, Englewood Cliffs, New Jersey, Prentice Hall Inc., 1966. S.171.
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Davramigin dolayisi ile kararlarimizin tutumlar tarafindan yonlendirildigi ve
bu durumda o zamana kadar ki tecriibelerimiz ile bekleyislerimizin de dikkatimizin
derecesine etki ederek yonelttigini gormekteyiz. 'Buna diisinmenin refleksli olarak
yoneltilmesi de denir. Bir yerde modern sanattan, oliim cezasindan kapitalizm veya
komiinizmden bahsedildigi zaman hemen durum alinir. Bunu piyano calan kisginin
notalara bakip hemen tuglara basmasi ile kargilagtirabiliriz. Otomatik olan bu du-
rumlarda tutumlarn biyolojik Gnemliligi yatar. Belirli problemli durumlarda derhal,
siiphesiz olarak kabul edilen kararlar olarak ortaya cikar. Karar siirecine bu durum-
da tekrar bastan baglanmaz''! ¢.

Prensipleri, gorigleri ve kanaatleri ile cemiyet hayatinda veya kisisel hayatin-
da kararlar vermeye muktedir bir kisi bu problemli durumlarin ¢oziimlerini eski fi-
kirlerinden, kanaatlerinden yani tutumlarindan elde eder.

Tutumlann etkisi objektif olaylardan yalmz belirli olaylarin bilince alinmasi
ve belirli bir mana verilmesindedir. ''Bugiin, biz diisiincemizin ve hareketlerimizin
cok siki bir sekilde tutumlar tarafindan etkilendigini ve gene tutumlarin gerekli du-
rumlarda ne kadar cabuk ve kesin olarak bu faktorlere etki ettigini biliyoruz''' 7.
"Bireyler olaylara kendi goriis agilarindan bakarlar ve bu nedenle kisisel tutumlan
kigisel yargilarimi olugturur. Zihinsel bir ahigkanhk olan tutum da diger ahgkanhklar-
da oldugu gibi us ve mantik gibi uslar (rasyonel) yollara ¢ogu kez olanak vermez''' %

Aciklandig iizere tutumlar karar davramsimi belli yone saptiran bireyin on-
yargisidir ve '‘¢cok uzun zamandan beri insanin problem ¢ézme davramiginin psikolo-
jik analizinde degerli bir rolii oynamaktadir''' ®,

"Tutumlarin bilingli olaylar iizerinde segici ve yonlendirici tesiri vardir. Boy-
lece tutum hayat akisi icinde kigide igsel diizenin meydana gelmesinde en dnemli
faktor olarak ortaya cikar ve bu diiglinceyi belli yonde hareket ettirerek ve algilama-
nin azhiginda da belli tasavvurlarin gene ortaya ¢ikmasina yol agar''2°.

Bu tamimin gosterdigi gibi tutumlar iki bileskenden, soyle ki; algilama biles-
kenleri ve motivasyonel bilegkenlerden meydana gelmektedir. Birincisi algilama ile
gevrenin cinsini ve geklini, yani; karar siibjesinin algiladifi uyarim objesine kargi re-
aksiyonunu belirler. Tkincisi kigilik dzelliklerine dayanir yani iimit edilen tatminin
ifadesidir. '

Tutumlar dogustan var olmazlar, insanin deger sistemi icinde yerlesmistir ki
bu uzun bir 6grenme siireci altinda ve gittikge geliserek somut bir sekil alir. Tutum-
lar bilingli veya bilingsiz olarak yaganir ve kisisel tecriibeler kisilik faktorleri (zeka,
aktivite gibi) genel ¢evre tesirleri, kiiltiirel temeller ile tarafsiz orgiitler ve iktisadi bi-

16  Hubert Rohracher, Einfiihrung in die Psychologie, 10. B. Wien, Urbar - Schwar-
zenberg, 1971, S. 394 - 395.

"7 Ibid., S. 389.

'%  Erol Eren op - cit. S. 79.

19 Werner Kirsch, Entscheidungsprozesse. C.2. Wiesbaden, Verlag Dr. Th. Gabler,
1971, S. 162.

20 Hubert Rohracher; op.cit.; s. 398-399.
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rimler tarafindan sekillendirilir. Tutum teskilinde ¢ok onemli faktor ¢esitli grupla-
rin tesirleridir. Bu tesirler iist seviyedeki millet gibi veya sosyal amach gruplar ve bir
kismuda kiigiik gruplar yani iginde yasanilan aile, is grubu, arkadas grubu tarafindan
meydana gelir. Bundan 6nce bahsedilen grup i¢inde birincil gruplar (kiigiik gruplar)
en kuvvetli tutum belirleyici tesirine sahiptirler.

Cekirdek olan aile kisi iizerinde ¢ocukluktan baglayarak temel tutumu-kate--
gorilerini iglemege baslar. Gruplar bilgi edinigde iki tesir sahasina sahiptir. Gruplar
yalniz degerler aktarmazlar, bunun yaninda gesitli bilgileri cesitli sekilde ve dozda
aktanrlar® . :

Bu aciklamalarin 1511 altinda, "insan problem ¢oziicii olarak devamh yeni
problemler ¢6zme durumunda oldugundan, tutumlar karar ve problem ¢ozme siire-
cini, harekete gecirir ve bireyi bir probleme yoneltirken diger bir problem i¢in "'kor"
yapar''’>? denirken secici ve yonlendirici tesiri ortaya konmaktadir. ‘

Lewin ¢ok daha once insanlarin amaglan ile tutumlarimi uyumlagtirdikiarini
tespit etmistir. Bu, insanlarin yalniz bagh olduklar gruplarin norm ve degerlerine
yoneldikleri ve ayni zamanda tiyeligine, ¢ahstig1 yollama grubunun davraniglarina
uyma c¢ahismasi demektir®®. Her bireyin tutumlan karar davramisina etkisi bakimin-
dan birbirleri ile siki iliski halindedir ve cesitli noktalarda birbiri i¢ine girmisler-
dir*®.

a) Somutlastirma derecesinde;

Pratikde genel ve spesifik tutumlar ayrimi yapilabilir; ayrimi temelde biligsel
elemanlarin belirleme derecesinde yatar. Seyahat etme karari genel, belli bir yere
seyahat etmenin hayatin en 6nemli olay1 oldugunu kabul etmek spesifik bir tutum-
dur. Tutumlarnn cesitli somutlastirma derecesi tutum terimi i¢cinde toplanan kana-
atlerin cins, say1 ve ayricaligin bir fonksiyonudur.

b) Siibjektif deger sistemi iligkisinin cinsinde;

Bir tiiketicinin temel degerleri ile bir markaya kargi ¢ok kuvvetli tutuma gir-
mis olabilir® * .

¢) Deger sistemi icindeki temel degerde®®;

Bir isletme icindeki makina parkmin devamli temizlenmesi kararina gerekce
makinanin omriinii uzatmasi olabilir. Fakat aslinda bu karar veren yoneticinin te-
mel degeri temizlikdir.

21 Jakobus Wossner, Soziologie, Wien, Verlag Hermann Baohlaus, 1976, S. 102,
22 Warner Kirsch, op.cit., S. 168.

13 Kurt Lewin, Grundziige der topologischen Psychologie, Cev: Raymond Falk,
Friedrich Winnefeld, Bern, Verlag, Hans Huber, 1969, S. 175-176.

24 Irving Crespi. "'Interrelationship among Attitudes’ Consumer Behavior and the
Behavioral S¢iences, 3. B. der Stevart H. Britt, New York, John Wiley Sons,
Inc., 1976, S. 145.

Ibid.. S" 145.
- Ibid., S. 145.
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d) Yogunlugunda;

Yogunluk bir uyanm objesine kars: inang, his ve egitim iligkileri kuvvetleri-
nin bir dl¢iisiidiir. Tutumlar ufki diizeyde ¢ok olumlu, az olumlu, tarafsiz az olum-
suz ve ¢ok olumsuz olarak uzanir. Bu sayede tutumlann ol¢iilmesi ile insanlarin ver-
dikleri kararlann diger kararlar ile arasindaki iligki kuvveti olgiiliir.

Belirli fikir sahalarim kapsayan genel tutumlar, bireylerin fikir sahalar1 konu-
lanina karsi,

— ¢evrenin algilanmasinin ve orgiitlenmesinin gekline,

— eylem siibjelerinin egyalar nasil hissettigine,

— tepki egiliminin sekline
tesir eder.

Karar siibjesi ve obje arasindaki iligki algilama ile kurulur. Bundan 6ncede gor-
diigiimiiz gibi algilama iki cins faktore dayanir: Objeden ¢ikan uyarim faktorleri ve
birey tecriibelerinin o andaki hissi durumunun biligsel yOniinii kapsayan kisgisel
faktorler. Algilamada ayni1 zamanda kigisel faktorlerin sosyal faktorler ile yiiklendi-
gini biliyoruz. ""Tutumlar diinyanin sibjektif yorumlanmasinin tasviridir ve dolayisi
ile algilamalan yonlendirir'' 27, Tutumlann algilar iizerindeki tesiri dikkati gekici-
dir. insanlar biligsellifi dengede tutmak isterler. Bunun manasi temsil edilen tutum-
larin ve tavirlarin karsisinda olan bilgileri, goriigleri ve fikirleri insanin red etmesi-
dir’®. Bundan dolay: algilama ¢ogunlukla secicidir.

Algilanan objelerin organizasyonunu ve Gestalt'ini, algilamanin seciciligi ya-
minda tutumlarda belirler. insan daima tek tek diirtiileri eskiden karsiladig1 benzer
durumlarda elde ettigi tecriibelere dayandirarak anlamli bir biitiin olarak organize
etmeye calisir. Bu olay bireyin tammadig bir seyle karsilastigi durumda bilhassa
kendini gosterir. Otomatik olarak siibje yeni objeyi benzer objelere kars: baglamis
oldugu tutumlar ve bekleyisleri ile biligsel olarak kavramaya c¢ahsir. Bu olay uya-
rimlarnn g‘enelleamesi diye vasiflandirilir.

Tutumlarin diger bir ozelligide algilama siirecini tespit etmesidir. Bu tespit
ile gevrenin algillanmas: ve insan davranigi sabitlegir. Tutumlarin karar stibjesinin
algilama siirecini kesin olarak yonettigi olgusu, kendini haberlesmenin cinsinden
yorumlama siirecine ve tepki egilimine giden etki ile insanin bilgi davramsinda gos-
terir. Asagida karakterize edilen tutumlar ile bilgi davrams: arasindaki baginti prob-
leme bir agiklik getirmektedir.

Ornegin; karar verici bir siibje olan tiiketici haberlegme vasntalarmm giivenir-
ligine dayamir. Bu tutum yayinlanan haberlerin;

a) Secici algilanmasina,

b) Siibjektif degerlerine gére yorumlanmasina ve

¢) Secici olarak hatirlanmasina yol acar.

Berelson/Steiner, insanin haberlesme davranigini aragtirmislar ve gelen haber-

27 Carl F. Graumann, ""Social Perception'', Zeitschrift fiir experimentelle und an-

gevondte Pyschologie, C. 3. Gottingen, 1955/56 S. 605 .

8 Erich Witte "Einstellung" Handbuch psychologischer Grundbegriffe, der. Theo

Herrman et.al., Miinchen, Kosel Verlag, 1977, S. 110.
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le tutumlar arasindraki bagintisiyle tespit etmigtir. Insan tutumlan ile uyusan ha-
berleri gorme ve igitme egilimindedir®.

Tutumlann segicilifine ait bir labaratuar aragtirmasini 6rnek verebiliriz:
"'10-14 yaslarinda 440 kiz ve erkek gocuguna basit bir siiri yazip 6grenmeleri soy-
lenmigtir. Diger 6grencilere fark ettirilmeden her simiftaki en kotii ve en iyi 6grenci-
lere goyle denmistir: Siifta kim giiri okumak istiyor dendiginde, hemen parmak
kaldiracaksiniz ve 6gretmen tarafindan tahtaya kaldinlacaksimz. Fakat 6grendiginiz
sekilde degil simdi sizlere verilen kafittaki gibi okuyacaksimz. Kagida yazilmig bu
giirde 15 yanls vardir ve okurken katiyen diizeltmeyeceksiniz, yanhglarla beraber
okuyacaksiniz. Diger dgrencilerin kagittan okurken sizleri gbrmemeleri icin onii-
miize bir perde gerilecektir.

11k 6nce sinifta siir biitiin 6grenciler tarafindan beraberce ezbere okunduktan
sonra, 6gretmen kimin perde arkasinda okumak istedigini sorar. Bunun iizerine ev-
velden planlandig iizere en iyi ve en iyi Ve en kotii grenciler okumak iizere ¢agin-
lirlar. Ofretmen 6grencilere her okuyamin kag tane yanhs yaptifim yazmalarm
soyler. Yanhslarin tarifide yapildiktan sonra giir okunmug ve ortalama 240 6grenci
en kotii grenci diye belirledikleri arkadislanindan 14,24 yanhs tespit etmigler buna
kargilik en iyi 6grenci diye belirledikleri arkadaslarinda 9,35 yanhs bulmuslardir®®.

Burada goriilmektedir ki kigilere karsi olan tutumlanmiz onlara karsi olan
davramigimizi (anlatilan deneyde dikkatimizi) yoneltmektedir. "Bu sebepten dolay:
ayarlanmis diigiinmeden bahsedilebilir ve bireyin gecerli ve objektif olarak durumu
yorumlayamadig: goriiliir... Yenilikci problem gdzme davramigi boylece bastinlmis
olur'3?!,

Son olarak diyecegiz ki ''tutumlar, ayn1 problemli durumlarla otomatik ola-
rak ortaya c¢ikan ve yagam akisim belirli yone saptiran eski kararlanmizin kopyas:-
dir''3?,

29 Bernad Berelson, Gary A. Steiner, Menschliches Verhalten, 2.C. Cev: Franz ve
Frauke Buggle, Weinheim, Verlag Julius Beltz, 1969, S. 529.

30 Hubert Rohracher, op.cit. S. 391-392.
31 Werner Kirsch op.cit. S. 163.
32 Hubert Rohracher, op.cit. S. 395.
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