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BIR YONETIM TEKNIGI OLARAK KALITE KONTROL
CEMBERLERI

Ismail EFiL*
OZET

1960 yiindan beri Japonya'da uygulanmakta olan Kalite Kontrol Cember-
leri (KK(), yeni bir yonetim teknigi olarak, diger iilkeler tarafindan da kullanil-
maktadir. Bu ¢alismanin amaci KK 'ni tanimlamak ve bu kauramin amaci, tarih-
sel geligimi ve organizasyon yapisi iizerinde durmaktir.

RESUME

Les cercles de contrble de qualité qui son appliqués au Japon depuis 1'an
1960, sont gussi employés par d'autres pays comme une technique nouvelle de
gestion, Le but de ce travail est de définir les cercles de contrdle de qualité et
d'emphatiser le dessein de ce concept, développement historique et sa structure
organisationnelle.

GIRIS

Kalite kontrol ¢emberleri konusunda gelismeler Japonya'da olmusgtur. II
Diinya Savagindan sonra ekonomik alanda Japonya'da yaratilan mucizeyi Japon yo-
netim san'atina baglayanlar ¢ogunluktadir. Japon yonetim san'atinin temelinde ya-
tan gercek nedir? Japon yonetim sanati1 herseyden evvel geleneksel isgi-igveren ilis-
kilerine dayamir. Japon insam i¢in ¢aligtif1 igyeri adeta onun evidir. Yine Japon is-
¢isi belli bir otoriteye bagh yonetime kargi her zaman saygihdir. Yonetimde iggisine
gereken ilgi ve destefi her zaman saglamaktadir. Bu iligkiler sonucunda faaliyetler
diizenli olarak yiiriitiilmiig, iiretimin kalitesi artarak iggiicii verimliligi istenen diizeye
ulagmigtir.

Japon sanayicisi yiiksek kaliteli ve giivenilir iiriinlerin iiretimini acaba nasil ger-
ceklestirmistir? Bu soruya verilebilecek ¢ok degisik cevaplar vardir. Hergeyden on-
ce Japon insaninin ¢ok iyi motive edilmis oldugu ve egitim diizeylerinin oldukca
yiiksek oldugunu unutmamak gerekir. Bu noktalar ¢ok iyi bilinen bir gergektir. Asil
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olan Japon ¢alisgaminin tam anlamiyla motive edilmesini saglayan gercek nedir? is-
letmede verimlilik artigim siirekli kilmak i¢in insanlari makinalarmn esiri yapmayip,
goniil giiclerini kazanip, hayatlarmin tadim ¢ikaracaklari bir sistemi nasil gelistire-
bilecegimize karar vermek gerekir.

Japon insam i¢in bu sistemin gerceklestirilmesi, igyerinin insanca olmasina ve
gerekli giivenin saglanmasina baghdir. Bu acidan insan igyerinin gozbebegi olmah-
dir. Despot bir yonetim bireyin kisiligini hice sayip mutsuzluga iter. Igletmede
cahisan insanlar yaraticthk yeteneklerini kullanip, belli bir etkinlik icinde olup,
takdir edilmeyi arzular. Bir igletmede en alt diizeydeki isgoren dahil herkes igletme
icinde belli bir yeri oldugu ve insanca kargilandify yoniinde duygular i¢inde olmak
ister. Bu konuda yeni bir yonetim teknigi olarak adlandinlan kalite kontrol ¢em-
berlerinin 6nemli bir rolii olmustur. Japonya'da baglayan uygulamalar bugiin cesit-
li iilkelere de yayilmis olup etkin bir uygulama alani bulmustur.

Bu cahgmada Gzellikle yeni bir yonetim teknigi olarak kalite kontrol ¢cem-
berlerinin amaclan, tarihsel gelisimi ve organizasyon yapis: iizerinde durulacaktir.

I. KALITE KONTROL CEMBERLERININ TANIMI, AMACLARI VE
TARIHCESI

A. Kalite Kontrol Cemberlerinin Tanmmni

Kalite kontrol ¢emberleri, aym mesleki faaliyet iginde olan veya ayni iiniteye
bagh olarak ¢alisan (atelye, biiro, hizmet, laboratuvar, satig orgiitii gibi) sayilan 5
ila 10 kisi arasinda degigen goniillii kigilerin olugturdugu kiiciik bir gruptur’® . Kalite
kontrol ¢cemberleri ¢cahisanlarin iglerinden gurur duymalan ve katkilannin daha ¢ok
oldugunu gormeleri agisindan bir motivasyon kaynagidir. Kalite kontrol cemberleri
igletme iginde kendi alanlanm ilgilendiren konularda cesitli sorunlar belirlemek,
incelemek ve ¢oziimler sunmak icin bir grubun olugturulmasim ifade eder. Bu grup-
lar diizenli arahklarla bir araya gelerek sorunlara degisik ¢oziimler getirmektedir.

Kalite cemberlerini olugturan grup iiyelerinin sorunlarla ilgili olarak fikir sahi-
bi olabilmeleri i¢in genellikle aym1 yerde ¢aligan, aym isi veya benzeri igleri yapan-
lardan olugmasi gerekir. Grup iiyelerinin sayisi toplantilarda her isgorenin diigiince-
lerinl agiklayabilecegi ve katkida bulunabilecegi sayiy:r agmamahdir. Bu nedenle
grup sayisinin teorik olarak 4-12 olmasi gerektigi soylenebilir?.

B. Kalite Kontrol Cemberlerinin Amaglan

Igletmelerin iirettigi mallann istiin kalitede olmas: isletme ve tiiketiciler aci-
sindan olumlu sonuglar dogurmaktadir. Ustiin kalitede mal ve hizmetlerin gergekles-
tirilmesi hata ve hurdalarin azalmas: ile miimkiindiir. Boylece igletmede dzlenen ve-
rimlilik de saglanir. Kalite cemberlerinin olugturulmasinin gesitli amaclan vardir’.

1
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— Cember iiyelerinin kendi etkinlikleri ile ilgili kargilagtiklan (¢alisma kosul-
lar1, verimlilik, giivenlik, kalitenin saglanmasi gibi) problemleri belirlemek,
analiz etmek ve ¢oOziimler sunmak konusunda tesvik edilmesi ve sonucta
etkin bir ekip ruhunu gergeklegtirmek,

— Bireylerin motivasyonunu arttirmak,

— Kalitenin iyilestirilmesi ve hatalarin azaltilmasim saglamak,

— Bireyleri etkin bir katilmayla yaratic1 yeteneklerinin ortaya ¢ikmasi yoniin-
de tegvik etmek,

— Orgiit iginde haberlesmeyi daha etkin hale getirmek,

— Bireylerin kisilik ve liderlik yeteneklerini geligtirmek,

— Yonetici-igci iligkilerini arttirmak,

— Igletmenin gelismesine katkida bulunmak.

C. Kalite Kontrol Cemberlerinin Tarihgesi

Birazda kalite kontrol ¢emberlerinin tarihgesi iizerinde duracak olursak, daha
oncede bahsettigimiz gibi kalite kontrol cemberlerinin (KKC) tarihgesi Japonya'da
baglamaktadir. 1960 yillarinda Japonya'da KK 'nin baglamasi batili bilim adamlan-
nin katkisiyla olmustur‘. Ciinkii kalite kontrol yonetimi, istatistiki kalite kontrol

is Zenginlestirme

Japonya'da Kalite Istatistiki Motivasyon
Cemberlerinin Kalite Kontrol (Herzberg) (. low)
Baglamasi Teknikleri
1950 (Deming) X ve Y teorisi
Yillan (Mac Gregor)

Kalite Ustabagilari igin

Kontrol \ kalite kontrolu

Y dnetimi / (Ishikawa)

(Juran)
1960 Yillan

75.000 Kalite Cemberi
1975 e - Tablo: 1
750.000 Japon Cember Oyesi Kalite Kontrol Cem-

1982 1 milyon Gember (endiistri igletmelerinin 2/3't) berlerinin Tarihgesis

(

A.B.D."de 1974 yilinda ilk kalite
gemberleri kuruluyor.

(

1976 : Fransa'da Japon kalite gemberlerinden esinlenerek “gelistirme gruplari”nin kurulmasi.
1978 : Otomobil endiistrisinde kurulan kalite gemberleri.

1982 : Sonunda 3.000 gember.

1983 : Sonunda tahminen 10.000 ¢ember.

1983 : Tiirkiye'de kalite kontrol gemberlerinin uygulamaya baglamasi.

4 G.E. STORA, "Organisation Spatiale et Organisation Temporelle en relation
avec Une approche Globale de la qualite au niveau de l'entreprise'’, H2017,
France, 1984, s. 1.

5 R. KREGOSKI ve d., Comment Lancer et Animer des cercles de qualite,
Editions de 1'entreprise, 1983, s. 2.
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teknikleri, ig zenginlestirme, motivasyon gibi konulardaki ge!ismeleri yakindan _izlt'e-
yen Japonlar bundan faydalanmasini bilip kendi biinyelerine uygun ye‘py.em bl.I
teknik olusturmuslardir. Kalite kontrol ¢emberlerinin tarihsel geligimini bir gekil
iizerinde asagidaki gibi gostermek miimkiindiir (Sekil: 1).

II. KALITE KONTROL CEMBERLERININ ORGANIZASYONU

Bir kalite kontrol ¢cemberi, cember iiyeleri, lider, rehber ve yiiriitme komite.sin-
den olusur. Kalite kontrol gemberlerinin orgiit yapisim asagidaki gibi gosterebiliriz

(Sekil: 1).

Ost Yinetim
Etkin destek verme ve kalite cemberlerinin
onerilerini inceleme

[ Rk

Orta Kademe Yoneticiler
Etkin destek verme, kalite gemberlerinin
| Kitaa saligmalanni tkip

Y
eime ve katilma

Cember aktivitelerini koordine et-
me, gerekli egitimi saglama engel-
leri ortadan kaldwma

Koordinatisr

) e e e e ] e W ey

Fonksiyonel Uzmanlar
Bilgi verme ve urmanliklarmdin

yararlanma
Kalite Cemberi
® Ustabagp ® Cember Lideri
Cember I s dizend ve in galig-
masim saglama

| A

Tsgérenter

Kalite

ek probl; i aragtirma,
nedenleri analiz etme ve gorim sunma

Sekil: 1
Kalite Kontrol Cemberlerinin Organizasyon Yapisi®



Kalite kontrol ¢emberlerinde Orgiit yapisinin olugmasinda énemli olan bu
dort faktorii kisaca gozden gecirerek incelemeye ¢ahisacagiz.

Cember iiyeleri; baglangictada soylendigi gibi iiyeler aym yerde ¢alisan, aym
veya benzer igi yapan kigiler olmahdir. Ciinkii aym veya benzer igi yapanlar prob-
lemler hakkinda az ¢ok bilgi sahibidir. Uye sayisinin sinirli tutulmasinin nedeni ise
herkesin belli katkilarda bulunmasim saglamaktir. Bunun yanminda en énemli konu-
lardan biri de grup iiyelerinin kendi istekleri ile bu g¢emberi olugturmalaridir.
KK 'nde gember iiyesi olmak icin hic bir baski sbzkonusu degildir.

Lider; liderler genellikle ilk amirlerden olugur. Ornegin mevcut organizasyon
yapisina uygun olarak bir Kalite Kontrol Cemberi kurulmak istenirse bu durumda
formen aym zamanda liderlik gorevini iistlenebilir. Eger mevecut organizasyon yap:-
sina uygun olmayan bir davramg igine girilir de lider bagka bir yerden segilirse
bagansizlik ve engellemelerle karsilagma ihtimali vardir. Her kalite kontrol ¢embe-
rinin lideri vardir. Cember lideri kendisine yardimci bir lider seger. Liderin bazi 6zel-
liklere sahip olmas gerekir®. Hergeyden once lider, haberlesmeye acik olmal, ¢em-
ber iiyelerini tesvik ederek onlann etkin katihmim saglamalidir. Ayrica lider, top-
lantilan yonetecek 6zellige sahip olmahdir,

Rehber; organizasyon iginde grup ¢aligmalarim1 yoneten ve koordine eden
kigidir. Organizasyonun biiyiikliigiine gore rehber sayisi birden ¢ok olabilir. Rehber
isletme ig¢inden olabilecegi gibi isletme digindan da olabilir.

Rehberlerin sahip olmas: gereken bazi ozellikler vardir. Bunlar agagidaki gibi
siralanabilir” .

— Rehber alt ve iist yoneticiler arasinda haberlesmeyi saglayip aym zamanda

iyl bir organizator olmalidir.

— Kalite kontrol ve istatistik hakkinda temel bilgilere sahip olmas: gerekir.

— lkna yetenegine sahip olup, iyi bir egitici olmahidir.

— Insanlara yon verici, tegvik edici, motive edici ve iyi bir dinleyici olmahdir.

Rehberin gorevleri arasinda ise sunlar sayilabilir®.

— Yiiritme komitesi tarafindan secilen rehber yiiriitme komitesinin politi-

kasin: uygulamak zorundadir.

— Liderlerin egitimini saglar.

— QCember faaliyetleri ile ilgili kayitlan tutup yiiriitme komitesine rapor verir.

— Yonetimle ¢ember arasindaki haberlesmeyi saglamak icin iist kademeye

faaliyet raporu sunar.

— Cember uygulamalarina yardime: olarak onlarin kargilagabilecekleri sorun-

larin ¢oziimiinde destekgi olur.

Yiiritme Kornitesi: Yiiriitme komitesi grup ¢aligmalan i¢in hedefler belirler.
Cesitli kullamim kilavuzlan hazrlar. Calismanin ne olgiide yaygin oldugunu kontrol
eder. Bu komite tiim organizasyon diizeyinde koordinasyonu saglamak icin gayret

6 G. RAVELEAU, "Dossier des cercles, pourquoi?'’, AFCER(Q No: 10, Mai
1984, s. 15-16.

Agm., s. 16.

Agm.,,s. 21,

Francoise CHEVALIER, "Les grandes Etapes du Plan de Mise en place des
C. Q. La demarche classique', AFCERQ, Avril, 1986, s. 4.
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sarfeder. Bu agidan yiiriitme komitesinde rehber dogal iiye olarak bulunup koordi-
nasyonun saglanmasinda onemli bir role sahiptir. Yiiritme komitesinin bir bagkan
olmahidir. Uyeler arasinda ise rehber yaninda, boliim yoneticileri ve cember temsil-
cileri bulunur. Ancak burada kararlar demokratik olarak alinmak zorundadir. Ashin-
da Sekil 1'de gosterildigi gibi hiyerarsik yap: iginde iligkiler emir-komuta iligkisi
seklinde diisiinilmemelidir. Bu seklin anlatmak istedigi, gember iiyeleri, rehber, li-
der ve iist yonetim arasindaki iliskinin oldugudur. Yoksa bu iligki bir emir-komuta
iligkisi seklinde degildir'°. Bir kalite kontrol gemberinin orgiit yapisim asagidaki
sekilde goriildiigii gibi de verebiliriz (Sekil: 2).

Yiiriitme

Komitesi

i Sekil: 2
Kalite Kontrol Cemberinin Orgiit Yapisi' !
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KKC ile ilgili orgiitiin siirekli olmasi ve belli bir bagar1 kazanmasi i¢in yogun
bir egitim programi uygulamak gerekir. Ote yandan, kalite kontrol ¢emberi ile ilgili
sistemin diizenli igleyisi egitim araclannin etkin kullanimina baghdir. Bunun sart:
da bu konuda belli bir egitimin onceden yerine getirilmesidir. Bu konu bagka bir
caligmada ele alimip incelenecek dlciide genistir.

SONUC

Sonug olarak diyebiliriz ki; biitiin liyelerin yaraticilik potansiyeli dinamizmine
bagvurarak KKC onlarin kigiliklerini gelistirip, bagkalarinin sorumluluklanim gelig-
tirmeye saygiy1 o greterek igletmenin performansina katki saglar. KKC bireysel so-
rumluluk ve bagimsizhik iizerine parmak basarak daha insanca ve daha bagarili bir
igletmenin degigiminin en aktif unsurlarindan birini olusturur. KK bir igletmede
yavag geligebilir. Bagka bir deyisle degisim uzun bir igtir, sabir ve agik bir politika
gerektirir. Bu konuda yonetim siirekli destegini hi¢ bir zaman esirgememelidir.
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