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ÖZET 

1960 yılından beri Japonya'da uygulanmakta olan Kalite Kontrol Çember· 
leri (KKÇ), yeni bir yönetim tekniği olarak, diğer ülkeler tarafından da kullanıl· 
maktadır. Bu çalışmanın amacı KKÇ 'ni tanımlamak ve bu kavramın amacı, tarih· 
sel gelişimi ve organizasyon yapısı üzerinde durmak tır. 

RESUME 

Les cercles de controle de qualite qui son appliques au Japon depuis l'an 
1960, sont aussi employis par d'autres pays comme une technique nouvelle de 
gestion. Le but de ce travail est de dUinir les cercles de contr8le de qualiM et 
d'emphatiser le dessein de ce concept, developpement historique et sa structure 
organisationnelle. 

GIRIŞ 

Kalite kontrol çemberieri konusunda gelişmeler Japonya'da olmuştur. Il. 
Dünya Savaşından sonra ekonomik alanda Japonya'da yaratılan mucizeyi Japon yö
netim san 'atma ba~layanlar ço~unluktadır. Japon yönetim san' atının temelinde ya
tan gerçek nedir? Japon yönetim sanatı herşeyden evvel geleneksel işçi·işveren iliş
kilerine dayanır. Japon insanı için çalıştı~ı işyeri adeta onun evidir. Yine Japon iş· 
çisi belli bir otoriteye ba~lı yönetime karşı her zaman saygılıdır. Yönetirnde işçisine 
gereken ilgi ve deste~i her zaman sa~lamaktadır. Bu ilişkiler sonucunda faaliyetler 
düzenli olarak yürütülmüş, üretimin kalitesi artarak işgücü verimlili~i istenen düzeye 
ulaşmış tır. 

Japon sanayicisi yüksek kaliteli ve güvenilir ürünlerin üretimini acaba nasıl ger. 
çekleştirmiştir? Bu soruya verilebilecek çok de~işik cevaplar vardır. Herşeyden ön
ce Japon insanının çok iyi motive edilmiş olduğu ve e~itim düzeylerinin oldukça 
yüksek oldu~unu unutmamak gerekir. Bu noktalar çok iyi bilinen bir gerçektir. Asıl 
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olan Japon çalışanının tam anlamıyla motive edilmesini sağlayan gerçek nedir? İş
letmede verimlilik artışını sürekli kılmak için insanları makinaların esiri yapmayıp, 
gönül güçlerini kazanıp, hayatlarının tadını çıkaracakları bir sistemi nasıl geliştire
bileceğimize karar vermek gerekir. 

Japon insanı için bu sistemin gerçekleştirilmesi, işyerinin insanca olmasına ve 
gerekli güvenin sağlanmasına bağlıdır. Bu açıdan insan işyerinin gözbebeği olmalı

dır. Despot bir yönetim bireyin kişiliğini hiçe sayıp mutsuzluğa iter. İşletmede 
çalışan insanlar yaratıcılık yeteneklerini kullanıp, belli bir etkinlik içinde olup, 
takdir edilmeyi arzular. Bir işletmede en alt düzeydeki işgören dahil herkes işletme 
içinde belli bir yeri olduğu ve insanca karşılandığı yönünde duygular içinde olmak 
ister. Bu konuda yeni bir yönetim tekniği olarak adlandınlan kalite kontrol çem
berierinin önemli bir rolü olmuştur. Japonya'da başlayan uygulamalar bugün çeşit
li ülkelere de yayılmış olup etkin bir uygulama alanı bulmuştur. 

Bu çalışmada özellikle yeni bir yönetim tekniği olarak kalite kontrol çem
berierinin amaçları, tarihsel gelişimi ve organizasyon yapısı üzerinde durulacaktır. 

I. KALİTE KONTROL ÇEMBERLERİNİN TANlMI, AMAÇLARI VE 
TARIHÇESI 

A. Kalite Kontrol Çemberierinin Tannnı 

Kalite kontrol çemberleri, aynı mesleki faaliyet içinde olan veya aynı üniteye 
bağlı olarak çalışan (atelye, büro, hizmet, laboratuvar, satış örgütü gibi) sayılan 5 
ila 10 kişi arasında değişen gönüllü kişilerin oluşturduAu küçük bir gruptur1 . Kalite 
kontrol çemberieri çalışanların işlerinden gurur duymaları ve katkılarının daha çok 
olduğunu görmeleri açısından bir motivasyon kaynağıdır. Kalite kontrol çemberieri 
işletme içinde kendi alanlannı ilgilendiren konularda çeşitli sorunları belirlemek, 
incelemek ve çözümler sunmak için bir grubun oluşturulmasını ifade eder. Bu grup
lar düzenli aralıklarla bir araya gelerek sorunlara değişik çözümler getirmektedir. 

Kalite çemberierini oluşturan grup üyelerinin sorunlarla ilgili olarak fikir sahi
bi olabilmeleri için genellikle aynı yerde çalışan, aynı işi veya benzeri işleri yapan
lardan oluşması gerekir. Grup üyelerinin sayısı toplantılarda her işgörenin düşünce· 
lerini açıklayabileceği ve katkıda bulunabileceği sayıyı aşmamalıdır. Bu nedenle 
grup sayısının teorik olarak 4-12 olması gerektiği söylenebilir2 • 

B. Kalite Kontrol Çemberierinin Amaçları 

İşletmelerin üretti~i maliann üstün kalitede olması işletme ve tüketiciler açı· 
sından olumlu sonuçlar doğurmaktadır. üstün kalitede mal ve hizmetlerin gerçekleş
tirilmesi hata ve burdaların azalması ile mümkündür. Böylece işletmede özlenen ve
rimlilik de sağlanır. Kalite çemberierinin oluşturulmasının çeşitli amaçları vardır3 • 

ı A.F.C.R.O ., "Le s cercles de qualite; Oue sont-ils? Ou 'impliquent·ils? Pour quoi 
faire? Comment assurer leur mise en place et leur maintenance?", Association 
Francaise pour les cercles de qualite, Paris ı986, s. ı. 

2 Georges TREPO, Les ouiils des cercles de qualite, C.E.S.A., Jouy-en-Joras, 
ı983, s. 2. 

3 Karaora ISHIKAWA, "Japon: Un million de cercles de qualite", Harvard 
L'expansion No: 20, Paris, Printemps, ı98ı , s. 89-90. 
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Çember üyelerinin kendi etkinlikleri ile ilgili karşılaştıklan (çalışma koşul
ları, verimlilik, güvenlik, kalitenin sa~lanması gibi) problemleri belirlemek, 
analiz etmek ve çözümler sunmak konusunda teşvik edilmesi ve sonuçta 
etkin bir ekip ruhunu gerçekleştirmek, 
Bireylerin motivasyonunu arttırmak, 
Kalitenin iyileştirilmesi ve hataların azaltılması!Jı sa~lamak, 
Bireyleri etkin bir katılınayla yaratıcı yeteneklerinin ortaya çıkması yönün
de teşvik etmek, 
örgüt içinde haberleşmeyi daha etkin hale getirmek, 
Bireylerin kişilik ve liderlik yeteneklerini geliştirmek, 
Yönetici-işçi ilişkileriiii arttırmak, 

İşletmenin gelişmesine katkıda bulunmak. 

C. Kalite Kontrol Çemberierinin Tarihçesi 

Birazda kalite kontrol çemberierinin tarihçesi üzerinde duracak olursak, daha 
öncede bahsetti~imiz gibi kalite kontrol çemberierinin (KKÇ) tarihçesi Japonya'da 
başlamaktadır. 1960 yıllarında Japonya'da KKÇ'nin başlaması batılı bilim adamları
nın katkısıyla olmuştur4 • Çünkü kalite kontrol yönetimi, istatistiki kalite kontrol 

Japonya' d. Kalite 
Çemberierinin 
BaşLunısı 

1950 
Yıllan 

1960 Yılları 

1975 

1982 

Istatist iki I ş Zengin leştirme M . 
. (He;zberg) oııvuyon 

Kalıte Kontrol (Maslow) 

J~~:~:ıi /; X ve Y teorisi 

~ 
(Mac Grcgor) 

Kalite Usubaşıları için 
Kontrol~ / kalite kontrolu 

Yönetimi CJ (lshikaw;ı) 
(luron) 

75.000 Kalite Çemberi 
ve 

750.000 Japon Çember Üyesi 

1 milyon Çember (endüstri iş letmelerinin 2/3 '0) 

A.B.D.'de 1974 yılında ilk kalite 
çemberieri kuruluyor. 

J__J 
1976 : fronsa'da Japon kalite çemberierinden esinlenerek "geliştirme grupları"nın kurulması. 
1978 : Otomo~ilendUstrisinde kurulan kalite çemberleri. 
1982 : Sonuncı. 3.000 çember. 
1983 : Sonuncı. Uhminen 10.000 çembcr. 
1983 : Tii-kiye'de kalite kontrol çemberierinin uygulamaya başlaması. 

Tablo: 1 
Kalite Kontrol Çem
berierinin Tarihçesi5 

4 G.E. STORA, "Organisation Spatiale et Organisation Temporelle en relation 
avec U ne approche Globale de la qualite au niveau de l'entreprise", H2017, 
France, 1984, s. 1. 

5 R. KREGOSKI ve d., Comment Lancer et Animer des cercles de qualite, 
Editions de l'entreprise, 1983, s. 2, 
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teknikleri, iş zenginleştinne, motivasyon gibi konulardaki gelişmeleri yakından izle
yen Japonlar bundan faydalanmasını bilip kendi bünyelerine uygun yepyeni bir 
teknik oluşturmuşlardır. Kalite kontrol çemberierinin tarihsel gelişimini bir şekil 
üzerinde aşa~ıdaki gibi göstermek mümkündür (Şekil: 1). 

II. KALİTE KONTROL ÇEMBERLERlNİN ORGANIZASYONU 

Bir kalite kontrol çemberi, çember üyeleri, lider, rehber ve yürütme komitesin
den oluşur. Kalite kontrol çemberierinin örgüt yapısını aşa~ıdaki gibi gösterebiliriz 
(Şekil : 1). 

r-- A 
p OitVijMtim 

e Etkin d«ıc~ verme: w kalik çnnbe-rkfinin 

r önerilerini iınct-lemı: 

s 
o 1 \ n 
e 
ı 

Otu ~deme Yüncticilcr 

T Etkin dnıck 1't'rrM, U.lite çembetlcrinin 

e (~IJtNSitW kolıylııtıırmı, ç~ıtrNıİMını ulüp 

nı 
etme: ve luıılm.a 

s 

1 \ i 
ı 

c 
i Koordinıtör 

ı Çem~t ıktiviıelc:rini koorcf.nect· 

e me, ~n-kli tii timi uil.lnu cnıtf-

r 5tri orudul Uldwnıı 

i 

\ 
Fonksiyo"" U<m•nı..- ı 

Bilıi wtrme w uumınhkiMmc:Lın 
y.aır·;vbnma 

1 
K•lite Çemberi 

• UıtıtNtı • Çcmb<r Uderl 
Çt~r topbntıbnnt cilunlcrnc w: çcmberin ç~11. 

nusını uKI.ınu. 

1 \ 
luörcnlcr 

K..litt" çcmbtrltrinc k~ttbn~r inult~k problemleri .auıı.rnu, 
n«<cnlcn ~ı ı etme ve çô.tüm ıunm.a 

1 \ 
Şekil: ı 

Kalite Kontrol Çemberierinin Organizasyon Yapıs1 8 
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Kalite kontrol çemberierinde örgüt yapısının oluşmasında önemli olan bu 
dört faktörü ,kısaca gözden geçirerek incelemeye çalışacağız. 

Çember üyeleri; başlangıçtarla söylendi~i gibi üyeler aynı yerde çalışan, aynı 
veya benzer işi yapan kişiler olmalıdır. Çünkü aynı veya benzer işi yapanlar prob
lemler hakkında az çok bilgi sahibidir. üye sayısının sınırlı tutulmasının nedeni ise 
herkesin belli katkılarda bulunmasını sağlamaktır. Bunun yanında en önemli konu
lardan biri de grup üyelerinin kendi istekleri ile bu çemberi oluşturmalarıdır. 
KKÇ'nde çember üyesi olmak için hiç bir baskı sözkonusu değildir. 

Lider ; liderler genellikle ilk amirlerden oluşur. örneğin mevcut organizasyon 
yapısına uygun olarak bir Kalite Kontrol Çemberi kurulmak istenirse bu durumda 
formen aynı zamanda liderlik görevini üstlenebilir. Eğer mevcut organizasyon yapı
sına uygun olmayan bir davranış içine girilir de lider başka bir yerden seçilirse 
başarısızlık ve engellemelerle karşılaşma ihtimali vardır. Her kalite kontrol çembe
rinin lideri vardır. Çember lideri kendisine yardımcı bir lider seçer. Liderin bazı özel
liklere sahip olması gerekir6

• Herşeyden önce lider, haberleşmeye açık olmalı, çem
ber üyelerini teşvik ederek onların etkin katılımını sağlamalıdır. Ayrıca lider, top
lantıları yönete ce k özelliğe sahip olmalıdır. 

Rehber ; organizasyon içinde grup çalışmalarını yöneten ve koordine eden 
kişidir. Organizasyonun büyüklüğüne göre rehber sayısı birden çok olabilir. Rehber 
Işletme içinden olabilece~i gibi işletme dışından da olabilir. 

Rehberierin sahip olması gereken bazı özellikler vardır. Bunlar aşağıdaki gibi 
sıralanabilir 7 

• 

- Rehber alt ve üst yöneticiler arasında haberleşmeyi sağlayıp aynı zamanda 
iyi bir organizatör olmalıdır. 

- Kalite kontrol ve istatistik hakkında temel bilgilere sahip olması gerekir. 
- İkna yeteneğine sahip olup, iyi bir e~itici olmalıdır. 
- İnsanlara yön verici, teşvik edici, motive edici ve iyi bir dinleyici olmalıdır. 

Rehberin görevleri arasında ise şunlar sayılabilir9 • 
- Yürütme komitesi tarafından seçilen rehber yürütme komitesinin politi-

kasını uygulamak zorundadır. 
- Liderlerin eğitimini sa~lar. 
- Çember faaliyetleri ile ilgili kayıtları tutup yürütme komitesine rapor verir. 
- Yön~timle çember arasandaki haberleşmeyi sa~larnak için üst kaderneye 

faaliyet raporu sunar. 
- Çember uygulamalarına yardımcı olarak onların karşılaşabilecekleri sorun

ların çözümünde destekçi olur. 
Yürütme Ko·nitesi: Yürütme komitesi grup çalışmaları için hedefler belirler. 

Çeşitli kullanım kılavuzları hazırlar. Çalışmanın ne ölçüde yaygın olduğunu kontrol 
eder. Bu komite tüm organizasyon düzeyinde koordinasyonu sağlamak için gayret 

6 G. RAVELEAU, "D088ier des cercles, pourquoi?", AFCERQ No: 10, Mai 
1984, s. 15·16. 

7 A.g.m., s. 16. 
8 A.g.ın., s. 21. 
9 Françoise CHEV ALIER, "Les grande& Etapes du Plan de Mise en place des 

C. Q. La dernarche classique", AFCERQ, Avril, 1986, s. 4. 
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sarfeder. Bu açıdan yürütme komitesinde rehber do~al üye olarak bulunup koordi· 
nasyonun sa~lanmasında önemli bir role sahiptir. Yürütme komitesinin bir başkanı 
olmalıdır. üyeler arasında ise rehber yanında, bölüm yöneticileri ve çember temsil· 
cileri bulunur. Ancak burada kararlar demokratik olarak alınmak zorundadır. Aslın
da Şekil 1 'de gösterildi~i gibi hiyerarşik yapı içinde ilişkiler emir-komuta ilişkisi 
şeklinde düşünülmemelidir. Bu şeklin anlatmak istedi~i, çember üyeleri, rehber, li
der ve üst yönetim arasındaki ilişkinin oldu~udur. Yoksa bu ilişki bir emir-komuta 
ilişkisi şeklinde değildir1 0

• Bir kalite kontrol çemberinin örgüt yapısını aşağıdaki 
şekilde görüldü~ü gibi de verebiliriz (Şekil: 2). 

Şekil: 2 
Kalite Kontrol Çemberinin örgüt Yapısı 11 

lO Georges TREPO Fran : CHEV · ii 
. ? • çoıse ALIER, Les cercles de qualıte ont- s un 

Ave.ı:ıır · • Centr.~ H~C- ISA, Jouy-1!n-Josas, ı 985, s. ı 9. 
Olku DICLE, Kalıte Kontrol Çevrimleri" SEGEM Bursa 27 Şubat· 2 Mart 
1984, s. ll. • • • 

ll 
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KKÇ ile ilgili örgütün sürekli olması ve belli bir başarı kazanması için yoğun 
bir eğitim programı uygulamak gerekir. öte yandan, kalite kontrol çemberi ile ilgili 
sistemin düzenli işleyişi eğitim araçlannın etkin kullanımına bağlıdır. Bunun şartı 
da bu konuda belli bir eğitimin önceden yerine getirilmesidir. Bu konu başka bir 
çalışmada ele alınıp incelenecek ölçüde geniştir. 

SONUÇ 

Sonuç olarak diyebiliriz ki ; bütün üyelerin yaratıcılık potansiyeli dinamizmine 
başvurarak KKÇ onların kişiliklerini geliştirip, başkalarının sorumluluklarını geliş· 
tirmeye saygıyı öğreterek işletmenin performansına katkı sağlar. KKÇ bireysel so· 
rumluluk ve bağımsızlık üzerine parmak basarak daha insanca ve daha başarılı bir 
işletmenin değişiminin en aktif unsurlarından birini oluşturur. KKÇ bir işletmede 

yavaş gelişebilir. Başka bir deyişle değişim uzun bir iştir, sabır ve açık bir politika 
gerektirir. Bu konuda yönetim sürekli desteğini hiç bir zaman esirgememelidir. 
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