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YONETIM BILIMININ KONUSU!
___Cevdet ATAY?

Yonetime iligkin incelemelere kars ilginin uyanmasi, birgok alanda ken-

dini gostermekte ve boylece yonetim, farkhi kaygilari olan gok degisik disip-

linlerin yol ayinminda bulunmaktadir. Bu nedenle, eger yonetim biliminin
kavsak-disiplin durumuna bir son verilmek ve ona gercek bir dzerklik kazandinl-

mak isteniyorsa, dncelikle ydnetim bilimine 6zgii bir yaklagim belirlemek gerekir.

I. YONETIMI KONU ALAN BILIMLER

Yonetimi uygulama alam olarak alan bilimler iki grupta toplanabilir: Yo-
netim aygitinin incelenmesine oncelik verenler ve davrams incelemesi veya yone-
ticiler pratigi iizerinde duranlar.

'

"A.YONETIM AYGITININ INCELENMESI

Burada yonetim degismez bir biitiin, en azindan global bigimde analiz
edilmeye elverigli bir biitiin olarak nazara alinmaktadir. Dort disiplin 6zel bir ge-
lisme gostermektedir: Hukuk, tarih, iktisat, felsefe.

1. Hukuksal Inceleme: Idare Hukuku :

fdare hukuku uzun siire yonetime iligkin aragtirmalarin 6ziinii temsil etti;
o kadar ki dogmakta olan yonetim bilimi kendini ona gore tammlama egilimi gos-
terir oldu.

1 Ceviri: Jacques Chevallier - Daniéle Lochack, "Introduction i la Science. Administrative”™;
Momentos Dalloz, 1974; adl eserinden, s. 22-32. z 1
2 Dog. Dr.; U.U. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Kamu Yonetimi Boliimii.
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a) Idare hukuku yonetime uygulanan hukuk kurallarinin incelenmesini ko-
nu edinmektedir. Uygulanabilir kurallar konusunda yazarlar arasinda anlagmaz-
ik vardir: Bir kisim yazarlar, inceleme konusu olacak kurallarm sadece idareye

- iistiinlitk saglayan kurallar olmasi gerektigini savunmakta; diger bir kisim ise, dzel
hukuk kurallar: dahil olmak iizere, idare hukukunun, titm hukuk kurallarim ince-
leme konusu yapabilecegini ileri siirmektedir. Bu iki gorily disinda kalanlara
gore ise, idare hukuku su ii¢ alani kapsamaktadir:

- Yonetimsel yapilar, idarenin gesitli organlan arasinda yetkilerin dagih-
mi,

- - Idarenin sahip oldugu eylem araglary; kamu hizmetlerini gérme bigim-
leri, tek tarafli iglemlerin ve sdzlesmelerin yapilmasi, bu arada usul
kurallan1 ve idareye verilen iistiin yetkilerin incelenmesi ile personel
statiisii de bu alana girmektedir.

- idari eylemin denetimi, dzellikle keyiflige kars: yurttaglarin korunmasi-
m1 ve idarenin diizenlilifinin saglanmasim amaglayan yargisal denetim.

b) idare hukukunun 6z nitelifi normatif bir disiplin olmasidir; o idarenin
isleyisinden ¢ok uymakla zorunlu oldugu kurallarla ugragir. Diger.bir deyisle, ko-
nusu olmas: gereken (Sollen) degil olan (sein) dir (KELSEN). Hukuk dili haklar,
borglar, miieyyidelerle ifade edilir. Onemli olan yazili kurallari, 6rf ve adet huku-
kunu ve igtihatlar1 bilmek ve onlan yorumlayarak gercek anlamimi ortaya gikar-
maktir. Ayrica, bu kurallardan yonetim gergeginin asil temsil ettigi seyden ¢ok,
tekdiizeliginin 6nemli oldugu bir sistemi gelistirmeye elverigli kavramlar tiiret-
meyc galigir. ]

Bununla beraber, normativizm gok seyrek olarak saf halde bulunur.

- Once, bir disiplin olarak idare hukuku -kurumlarin betimlenmesi gibi-
hukuk dis1 veya kismen hukuksal konular: her zaman icermistir. Bu durum, yo-
netsel olaylann 5grenilmesi igin, hukukgularin giderek kendi disiplinlerinin stnr-
larimin bilincine varmalan: dlgiisiinde gelisme gostermistir., -

, - Ayrica, zorunlu olarak hukuksal analiz ¢ok genel diizeydeki goru§lerce
(felsefi veya politik) desteklenmektedir.

2. Olugum Sirecinin Incelenmesi: Yonetim Tarihi

- Eger tarih belirli bir konunun gegmiste ardarda aldi1 durumlanin ince-
lenmesi olarak tamimlanirsa, yonetimsel evrime afirlik veren yonetim tarihi yone-
timi sabit ve degismez bir kurum gibi gormemekte, aksine onu "siirekli bir ¢okel-
ti" (LEGENDE) meyvesi olarak nazara almaktadir. Tarihsel incelemelerin tek
amact gegmisin bilinmesi degildir; tarih, degismelerden bagka, istikrar ve devam-
hiliklar: en iyi aydinlattifa lgiide bugiinii en iyi sekilde kavramamuz: saglar.

- Bugiin igin, yonetim tarihi tarihin 6zel bir dalidir ve bu dal iginde yone-
tim kurumlarinin ve yonetim hukukunun tarihi 6nemli bir yer tutmaktadir. Buna
kargilik, personel yonetimi tarihi ve daha genel olarak ydnetim ortamu tarihi ile
yonetim faaliyeti ve yonetim gorevleri tarihi pek gelisme gosterememistir.
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- Nihayet, gesitli verileri saglama iglevi yapan hukuksal sistemlerin tarihi
heniiz yazilmadi. Sosyal olaylan: inceleyen tarihin, difer sosyal bilimlerin bakis
agilarindan yararlanlmas: dlgiisiinde, bazi alanlarda yonetim tarihinin nisbi ge-
cikmesi yonetime iligkin hukuk dist incelemelerin yeterince gelismemesinden ile-
ri gelmektedir. - z

3. Araglarn Incelenmesi: Yonetim Ekonomisi

Devletin gorevleri arttikga ve yonetim aygit1 genigledikce, idare 6zel bir
inceleme alam yaratacak bicimde yeterince onemli ekonomik bir gorev yapmaya
yonelmektedir. Boylece ozellikle su hususlar incelenmeye deger goriilmelidir:

- Devlet biitgesi iginde yonetim harcamalarinin payi1 ve daha genel olarak
bu harcamalar igin ulusal gelirden aynlan pay. :

- Effektifler sorunu; geligmeleri, kategoriler ve faaliyet alanlan itibariyle
dagilimlary, ihtiyaglarin 6ngoriilmesi.

- Emek piyasasi: Idarenin personel almast kismen piyasa durumuna bagh-
dir ve idare emek piyasasi konusunda igsizlifi dengeleyici bir rol oynayabilir.
Yine idare cografi bakimdan gesitlilik gosteren bir ise alma yontemi ile bolgeler
aras1 dengeyi saghyabilecegi gibi personel alimim iilkenin tiimiine de yayabilir.

- Ucret politikasi: Ucretlerin saptanmas: 6zel sektoriin olast bir rekabetin-
den etkilenebilir; fakat gogunlukla iicret tesbiti ekonomik ve sosyal genel bir ter-
cihe baghdir (drnegin, bir deflasyon politikas: gergevesi iginde iicretlerin dondu-
rulmasi). =

4. Hedeflerin Incelenmesi: Yonetim Felsefesi :

Yonetim felsefesi iki bigimde diigiiniilebilir ve inceleme konusu yapilabi-
lir:

- Ya, yoneticilerin kendilerine verdigi rol anlayigindan harekete, edinilen
yonetim deneyiminin, amprik arastirmasiyla genellemelere varihir. Bu yontem
dzellikle bu konudaki eserlerine "yonetim felsefesi” adin1 vermig olan MM. CA-
THERINE et THUILLIER min bakig agisidir. Gergekte, bu eserle yapilan, daha
gok yoneticinin psikolojisini inceleme girigimidir. :

- Veya, felsefeyi toplum ve kisiye cok genel bir agidan ve tf)plu bi-r b?k-lﬁ
olarak kabul ederek, yonetim felsefesiyle idarenin hedefleri, yonetim faaliyetinin
kuramsal &zii ve toplumun genel gelismesinde oynadif rol iizerinde durulur. Bu
bigimde ele alinirsa yonetim felsefesi devlet felsefesinin bir dalni olusturur.

B. YONETENLERIN PRATIGININ INCELENMESI

Disardan bakinca idare bir biitiin olusturuyor ve boylece genel t.)ir incele-
meye elverisli goriiniiyorsa da, igerden bakilinca farkl bi‘mycc'ie, bireyler vc
gruplar toplamindan ibaret bir kurulustan baska bir sey ('le.gllsllr.-Blf nef]enle
idare sosyolojik ve psikolojik bir irdeleme alani olabilmek gibi bir nitelik goster-
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mektedir. Ote yandan, dilbilimciler idarenin gizlilik verdigi yonetim dili ile kendi-
lerine yeni bir inceleme alam bulmaktadirlar,

1. Bireysel Unsurlarn Incelenmesi: Yonetim Psikolojisi

- Sosyal psikoloji bireyi toplumsal gevresi iginde incelemektedir. Bir
bagka deyisle onu pargas: oldugu toplum veya grupian etkilenmesi agisindan ele
almaktadir. Burada, uyma ve sapma olaylarim, bireylerin grup igindeki rollerini
vs. giin 1ifina gikarmak suretiyle, kigisel tutumiar iizerinde bulunulan ortamm
etkisini incelemek s6z konusudur.

- Sosyal psikoloji aym zamanda uygulamah bir bilimdir. Gerqekten, iglet-
mede verimlilifin artinlmasina elverigli insani etmenlerin aragtinlmasi igin ken-
disinden yararlanitmigtir. Ornegin, grup dayanigmasi, kumanda etme bigimi, go-
revlilerin morali vs. konularinda.

- Sosyal psikoloji, psikolojinin miilakat ve test gibi baz teknikler ve moti-
vasyon (giidiileme) gibi baz kavramlarindan yararlanmaktadir. Ote yandan, psi-
kanaliz kararmn veya kigiligin olusum siireci iginde bilingaltimn rolé konusu iize-
rinde durmak suretiyle, birtakim agiklayica ilkeler saglayabilir (bu yonde L.
SFEZ ve P. LEGENDRE tarafindan yapilmus ilging girisimleri anmak gerekir).
Fakat, psikanalitik kavramlardan yararlanmada ihtiyath olmak gerekir, zira hig-
_bir halde toplumun ve hatta bir grubun agiklanmasinda kullamlmaya elverisli
" degildir.

- Idareye uygulahnca, sosya] psikoloji belirli alanlarda yoneticilerin da-
vramg ve tutumiarmin incelenmesine olanak saflamaktadir: Meslek hakkinda
diigiincesi, isten hognutluk, herhangj biri olma endigesi, gelenegin etkisi, memur-
larin kendilerini nasil gordikleri v.s.... Genel bir ifade ile, takim ruhu ve MER-

TON’un deyigiyle "biirokratik kisilik" g1b1 olgulan kavramak igin psikolojik irde-
leme bir zorunluluktur,

2. Toplumsal Verilerin Incelenmesi: Yonetim Sosyolojisi

- Sosyoloji bireyleri defil gruplan incelemesiyle psikolojiden ayrilir. Ancak
eklemek gerekirse aragtirma alam itibariyle sosyoloji sadece biiyiik topluluklarda
degil (makro sosyoloji), aym zamanda kiigiik gruplar (mikro-sosyoloji) la da ilgi-
lenir. Bu bakimdan sosyoloji ile sosyal psikoloji giderek birbirine yaklagmakta-

- Gergekten, sosyoloji kitlelerin ruhunu, statii ve roller gibi norm olarak

ifade edilen davraniglan: ve bunlara bagh toplumsal simgeleri mcelemeyl amag
edinmektedir.

- Sosyolojinin inceleme alani gesitlenerek artmaktadir. Nitekim, ig sosyo-
lojisi, din sosyolojisi, edebiyat sosyolojisi, kir sosyolojisi, kent sosyolojisi ve bu
arada yonetim sosyolojisinin kuruldugunu gérmekteyiz.

- Ik asama, sosyologlar idarenin olusturdugu sosyal ortama iligkin olarak
- gesitli veriler toplayabilir. Ornegin, kamu goreviilerinin yasi, yetismesi ve sosyal
kokenleri konusunda. Fakat bu ham veriler sadece bir temel malzeme yigm
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olusturabilir. Ozel bir isleme ve yoruma tabi tutulmadi@s siirece idare hakkinda
birtakim gergekleri ortaya gikarmaktan uzak kalir.

- Daha ileri ve kuramsal bir agamada, sosyoloji otorite ve kumanda sorun-
larm, i5 boliimiiniin sonugclariny, gruplar arasinda ve grup iginde iligkilerin ger-
geklesme bicimini, goreviiler arasindaki dayamsma ve yarigmaw vs. inceler. ;

- Nihayet, sentezci bir sosyal bilim ve toplumsal gercekligi biitiinsellik
iginde inceleyen bir bilim olarak sosyoloji, idare ile idare edilenlerin iliskileri ko-
nusunda kafa yormal: ve daha genel bir diizeyde idarenin toplumun biitiinii igin-
deki yerinin ne oldugu konulari fizerinde durmalidir. Fakat bu agamada, sosyolo-
jik yaklagim global bir yaklasim olmakta ve boylece yonetim biliminin dallarin-
~ dan birini olusturdugu iddiasini tasimaktadir. )

3. Dil Incelemesi: Yonetime Uygulanan Dilbilim

- Yonetimsel dil birgok ampirik diisiinceye konu olmugiur: fdari stilin
kigisel olmamasi ve ihtiyathli: fizerinde dzellikle durulmugtur; idari stilin bu ni-
telikleri tutkusal ve sevecen tiim unsurlarn arindinlmass, belirsiz veya kogullu bi-
gimlerin, daraltic: belirtmelerin, tammsiz ve genel islemlerin yapilmasinda ifade-

sini bulmaktadir. Gergekte, gostermekte, tercihler telkin etmekte ve karan yon-
lendirmektedir.

: - Yine idari stilin kusurlan da elestiri konusu olmustur: Sadelikten yok-
sunluk, calimh yenicilik, hatta lafazanlik ve bog sbzciik tartigmasi.

- Fakat, yaimz bilimsel inceleme yontemleri bu fiili saptamalarin 6tesine
gitmeye olanak verebilir. Bu konuda dilbilimin oynayaca@: rol vardir: Zira dilbi-
lim sozciik diizeyinde oldugu kadar idari dile kendi iginde bir yapi kazandirmak
konusunda da ybnetim dilinin 6ziinii aydinlatmaya elveriglidir. Dahasi, dilbilimin
bu dilin kendi islevine, gergek anlamina, idarenin sosyal sistem iginde eynadif
rol ile iligki kurmak suretiyle, agiklik kazandirmaya yoneltmesi gerekir. .

1. YONETIM ‘BiLIMI

Onceliklerin aksine, yonetsel faaliyetin tek bir yonii ile kendini simirla-
mayan ve yonetim olgusunu biitiiniiyle kavrama iddiasindaki gesitli girigimler
olugturan birgok akim bulunmaktadir.

Fakat biitiin bu genel yaklagimlar tek boyutlu kalmakta ve tek bir agikla-
ma bigimine basvurmaktadirlar. Oysa yalmz ¢ok boyutlu bir yaklagim yonetim
gergekligini biitiin karmagikhigina kargin yakalama olanag: verebilir.

A. TUMEL YAKLASIMLAR

Kuruméal yaklagim, ekonomik yaklagim, orgiitsel yaklagimn tiimi, idareyi
bitiinityle ele aldif ve boylece onu incelediklerini savunmaktadirlar, fakat herbi-
ri kaynagins farkli disiplinlerden almaktadirlar.
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1. Kurumsal Yaklagim

a) Kurumsal yaklagim politika-hukuk yaklagim: olarak da nitelenmekte-
dir. Ciinkii hukukgularin yonetim tanimu fizerine'dayanmaktacir. Hitkiimet eden-

lerin otoritesi altinda yasalarin uygulanmasim saglama}gla yukumlu bescn ve
maddi araglarin tiimii.

' Bu yaklagim, 19. yiizyila kadar -Fransa’da- yaganan eski bir gelenege sahip
oldugunu oéne siirmekte ve kaynagimin Onemli izlerini tagimaktadir; zira aym
digiiniirler aym zamanda yonetim bilim ve idare hukukunun onciileri olmuglar-

Bu akim ii¢ 6zellik belirler:

- Yonetim biliminin, "idareye uygulanan ve sonugta yonetim olgusunu ve
kendisine iliskin sosyolojik yasalarm incelenmesini konu almast gereken sosyal
bilimlerin bir dali" olarak tamimlanmasi (R. DRAGQ); timdengelimci bir akil
yiiriitme yontemini uygulayan disiplin olan idari hukukun aksine, ydnetim bilimi
kuralm uygulams tarziyla ufrasan pozitif bir disiplindir (B. GOURNAY).

- Yonetsel olgularin kavranmasi igin idare hukukuna verilen 6nem. Bakig

agilarinin farkliifina ragmen yonetim bilimi ve idare hukuku birbirinden tam ola-
rak ayrilamaz.

Yonetim gerqekhgmm baz yenlermm bilinebilmesi icin hukuksal ya-
klagimm yine de en iyisi oldugu anlayis: sirmektedir. '

Yﬁne(enleri_n tutumlarim belirleyen ilkeler olarak hukuk kurallarinin one-
mini ihmal edecek agin bir psikolojik ve sosyolojik yomelmeye karsi diiymanlik
da buradan kaynaklanmaktadir. ;

- Siyasal iktidar kargisindaki yonetimm tabi nitelifine dlkkat gekilmekte ve
~ yonetimin kendine 6zgii hedefinin almadigz ve gorevierinin daima ikincil karak-
 terde oldugu vurgu!anmaktad;r
Bu anlayig,

" b) Sorunlara yaklagim blqum daha somut olan, fakat kavramsal gergevele-

 tive akil yiiritme bicimleri aym kalan geleneksel hukuksal bakig agilarnim basit

bir genislemesi sonucuna ulagmaktadir. Ozetle, behrh baz: sorunlar ortaya kona-
bilir:

- Yonetim biliminin alam ve konusu, kendine 6zgii bir digiinceden kay-
naklanmaksizin idare hukukunun alan: ve konusuna kiyasla tammlanmaktadr.

- Inceleme temalari -yapilar, eylem araglari, yonetim- olarak, idare huku-
kunun bilinen agengml olusturan konular- kar§1m1za cikmaktadar.

- Yukanda elestirisi yapilmig olan siyaset ve ydnetim aymrinm sadece gele-
neksel hukuksal kuranu yansitmaktadir, -

- Idare hukukundan alinan kavramlar ve kurumlar hukuk otesi .olaylan
agiklamakta yetersizdirler. Verilecek ii¢ 6rnck bunu gdstermeye yeter.

- Idarenin ig islemleri kavrami goriiniiste somut bir gergegi anlatmakta-
dir. Oysa bu kavram yargig tarafindan belirli kategorideki islemlere uygulanabilir
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rejimi tammlamak lgm 1ma1 edﬂmlgm' Kalds kl, 1da.rcmn ic 1.§lcy|.§|m aglkiama, ‘
konusunda hi¢ de yarark olamamaktadir,

- Vesayet, hukuksal yonden agik kavramsal bir icerige saiupnr Bununla
birlikte, vali ile belediye bagkanlar arasindaki karmagik iligkileri agiklamak ko-
nusunda yetersizdir, §

- - Karar siireci genellikle ayrlntlh bl.!' duz.enlcmcmu konusu yapximaktadp :
fakat tck basina hukuksal analiz karar almamin temel unsurlarini ortaya cikar-
mak konusunda bagarili olamamaktadu' Cunku bunlar hukuksal dilzenlemenin
‘konusuna girmemektedir.

.- Hukuksal bakis, normatzfdir turdes fakat yuzcyseldlr Olaylarm neden- -
leri hakkinda ne kendini sorgulamak[a ne de bunu bir sorunsal olarak gdrmekte-
dir. En fazla hukuksal diizenin kendi icindeki uyumunu giiclendirmek amacivla
yonetsel gercekligin baz celiskilerine ¢Oziim bulma.ya gotiirebilir,

- Nihayet, kuraldan yola gikarak daha sonra uygulanma kosullarini ince-
leyen tiimdengelimci bir yonteme aligmug hukukgular amprik aragtirmalara
 kugkulu olarak bagvururlar. Bu kosullarda incelemelerinde cle aldiklars sosyolo~
jik ve psikolojik yonler, biitiinsel ¢oziimlemeye dahil olmayan sonradan eklcn
lmsurlar olarak kendxm gostermektedir. i

2. Ekonpmik Yaklasim

Ekonomik yaklagim, global toplum iginde yonelimin yerini ve bu toplum
icinde idarenin salt ekonomik etkenler aracih ile oynadig rolii agiklamaktan
ibarettir. Sosyalist iilkelerde, @iretim ve degisim araclanmin kollektiflestirilmesi-
nin dogal sonucu olarak bu tarz bir agiklamaya gotiirme . Kapitalist ilke-
lerde, bu yaklasim 6zellikle kamu sektoriiniin varhik nedéng bliyiime scbeplcrl Ve
ozcllegtlrmc yoniindeki gelismelerden dolay bagvurulmaktadir.

- Neo Klasik dokirine gore, kamu sektoriiniin varolus nedenleri sunlardir; -

- Bazi mallanin bolinemez ve paylasilamaz karakteri nedeniyle; ulusal
savunma, gevre vs. gibi by varliklar herkesin yararlandig isletilmesi,
 yuritilmesi ve ﬁnansmam deviet tarafmdan Kkargilanmasi gcreken mdl
~ lardur. ;

- Optimal firetim tekmgmm zorunlu kildig tek bir 1§lctmemn bulunmasa—

m gerektiren bdz sektorlerdeki dogal tekellerin varlifi nedeniyle; dey-

letin toplumda tekel olu.sturmua bir sirketin toplum zararma yiiksek

kar saglamasmi onlcmck icin millilestirme yoluyla mudahzﬂcdc bulun-

mas: gerekir. :

Oteki yazarlara gore, devletin iiretim faaliyetinin gcm5lemcsx nesnel v
genel olgiitlerle agiklanamaz; isletmelerin kamuya maledilmesi kogullara ve ihti-
yaglara gore degisen ¢ok gesitli nedenlere baghdir. Bunuala, ¢copu zaman, piyasa
ekonomisinin® isleyis yctcrs:zl@uc ¢Oziim bulma amaci gudulmektedxr Bu ne-
denle, kamu isletmelerinin piyasa mantifina uyum saglamalan ve gchrleny}e g
dcrlen arasinda denge kurmalan gerekir. :

&
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- Marksistlere gbre, iiretim araglarinin tekellestirilmesi, kir oranlarmin
dilgme egilimi gostermesi nedeniyledir. Ozellikle sabit sermayelerinin rekabete
* dayaniksiz oldugu sektbrlerde bu, daha gok kendini hissettirmektedir. Ancak te-
kellestirme ekonomik bilyiimeyi engellemektedir. Zira. bu sekilde firetilenden

daha fazlla arti-deffér tiketilmektedir. Bu kosullarda:
~ Kamu igletmelerinin varh iiretim iligkileri ile liretim giigleri arasinda
belirli bir diizeydeki celigkinin ifadesidir. Bu celigkinin bilyiimesi kapi-
talist iiretim iligkileri tarafindan felce ugratilmaya olanak hazirlamak-

tadur.

- Millilegtirmeler, kapitalist -karin arttinlmasimi ve garanti edilmesini
- amaglamaktadir, Ciinkii millilestirme, azalmig sermaye degerleriyle te-
kelci birikimin diger alanlarinda da izlenmesini saglayacaktir.

- Kamusal finansman da aym amaca hizmet etmektedir. Zira gelir orta-
lamalarinn altinda bir gelir elde eden ve gerektiginde zararina yatirmm
yapan devlet kapitalist toplum genelinde elde edilen gelirlerinden en

aﬂ]@ﬁyﬁk pay tekellegmi sirketlere birakmaktadur.

AR

Sf?‘*{()rgﬁtsel Yaklagim %
Burada idare, kurum olarak degil orgiit olarak ele ahinmaktadir.

- Her kuruma ozgii olanin uzerinde duran ve t 3! olarak yerlegmis
sosyal yagamin bazi bigimleri (ordu, kilise, idare, isletme) ilg ilgilenen kurumsal
analizin aksine, orgiitsel yaklagim tiplerinin hepsindeki ortak yanlarla ilgilenmek-
tedir.

Boylece, kamu yonetimi diger orgiitlerle aym yontemleri uygulamakta ve
onlar arasinda ayn bir inceleme konusu olugturmaktadur.

- Sanayi toplumlarinin gelismesine bagli olarak orgiitlerin incelenmesi yii-
zyilhn baglarinda bir gelisme gostermigtir. Onceleri isin optimal érgiitlenmesinin
aragtirilmas: Taylor ve Fayol gibi pratisyenlerce uygulama konusu yapilmus; daha
sonralar, ABD’nde MAYO, ROET - HLISBERGER ve DICKSON gibi psiko-
loglar konuyla ilgilenerek igletmelerdeki insan davramglar: ve psikolojisi iize-
rinde durmuglardir. Fakat bu iki farkli akim arasinda sentez yapmay: deneyi en
MARCH ve SIMON'un ¢aligmalarindan sonradan ki gercek bir orgiit sosyolojisi
kurulabilmigtir.

- Sosyologlar ongiitit "spesifik amaglar igin dzgiirce ilk defa veya yeniden
kurulmug bir sosyal birim veya insan toplulugu” olarak tamimlamaktadirlar. Orgiit
su ozellikleri gostermektedir:

- Ig boliimi, yetki dagihim ve bildirigim sorumlulugu,

- Bir veya birden ¢ok karar alma merkezi,

- Personel ahnmasi,

Orgitsel incelemelerde dzellikle alisanlanin giidiilenmesi, atigmalar, ka-

' rar siireci, ycni]cnm{: ve Orgiitiin artik iglememesi vs. olaylan agiklanmaya galisil-
maktadir.
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~ - Fransa'da, Michel Crozier ve ekibinin galismalari sayesinde -ki yoneti-
min cesitli alanlarinda yaptiklar: anketler gelenekse! analiz yontemleriyle ortaya
gikanilamayacak olaylari agiklama olanag vermistir- orgiit sosyolojisi dikkate de-
ger bir gelisme kaydetmistir. -

Ug ozellik bu yaklagimi karakterize etmektedir:

- Her Orgiitiin iktidar iligkileri etrafinda yapilandigina iligkin postiilass,
ulasilacak amaglarla bu amaglarin gergeklesmesi igin zorunlu ins
unsuru arasinda aracilik yapma olanag saglamas:, ; -

~ Orgiitiin gesitli gruplarinin duygu, davranis ve tutumlarimn incelenme-
sinin iktidar iligkilerini aydinlatmaya elverigli tek inceleme oldugu,

- Alan aragtirmalarindan hareketle bir sistemlestirmeye gidilebilecegine
iligkin deneyimsel temel. ;

B. COK BOYUTLU BIR YAKLASIMIN SECILMESI

Sistem analizinden ve gegﬁil disiplinlerin sonuglarindan yararlanan gok
boyutlu bir yaklagim, yonetim olgusunun gesitli yonlerden algilanmasina olanak
saflayabilir. :

1. Toplumsal Sistem Olarak Yonetim

a) Yonetimin bir sosyal sistem olugturdugu hipotezinden hareket etmek
gerekir. Bu sistem, kendisini olusturan pargalarin herbirinin mantifindan ayr bir
mantifa gore hareket eden ve siirekli kargilikls etkilesim halindeki elemanlar bii-
tiiniidiir, '

Bu nedenle, yonetsel gercekligin cesitli yonlerinin analizi daima sistemin
biitiinii iginde degerlendirilmelidir. Ciinkii yaprsal, hukuksal, siyasal, ekonomik
veya psikolojik faktdrler birbiri iizerine kargilikhi etki yaparlar. :

Bu yaklagim aym zamanda yonetimin sadece bir yoniine -hukuksal, ek?-
nomik, psikolojik veya diger- ayricalik tamyan yaklagimlarm iistii kapal bir
elestirisi anlamina gelmektedir.

b) Fakat, yonetim kendi kabuguna gekilmis bir sistem degildir: S}l.oba] to-
plum icinde baz islevler yerine getirmekte, icinde yer aldif ve cevresini olustu-
ran sistemle yogun iletisim halinde bulunmaktadir. ‘ :

Yonetim, degismez ve kalica bir veri olarak degil toplumun ve geqmlsm bir
iirlinG olarak diigiinmek .gerekir. Orgiit olarak i§lcyi§i,. Qf;wes:n: etkileyen
degismelerden bagimsiz olarak ele alinamaz; i¢ dengesi daima disia yaptifi uz-
lagmalara baghdr. : _

Bayle olunca, yonetim sistemi kendisini olusturan unsurlara ve iginde bu-
lundugu sosyal sistemden bagimsiz olarak agiklanmaz: Uretim lh;l_uler:, toplum-
sal ilikiler, siyasal gicler, kiiltirel modeller ve ideolojiler vs.. Tim orgitlerde
bulunan ortak dzelliklerden baska sadece bu verilerin analizde kullanilmasi, ka-
mu yonetiminin dzgiinlitk kazanmasina olanak tanimaktadir.
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2. Disiplinlerarasihik : v

- Yonetim bilimi, simdilik, ortak bir konuya uygulanan farkh disiplinlerin
iist iiste gelmesiyle kendini belli etmektedir. Bu ortak konu "yonetim"dir. Bu bi-
lim dali heniiz ¢ok disiplilik asamasindadir. Bir bagka anlatimla, yonetim olgusu-
nun incelenmesi ve buna iliskin agiklamalar herhangi bir senteze ulagmamakta,
sadece iist iiste yifilmaktadr. :

Disiplinlerarasilik, bilgilerin ve 6zellikle analiz araclarimn icice girmesini,
kaynagmasimi, uyumunu (integrasyon) zorunlu kilmaktadur:

a) Bilgilerin Kaynagtinlmasi )

Cesitli disiplinlerin sagladifn malzemelerin birikimi baghbagina bir hedef
degil, inceleme konusu olgunun tam olarak 6grenilmesi ve bilinmesi igin bir arag-
tir. Bir bagka deyisle, s6z konusu olmasi gereken diger bilim dallarmin belirli
amag veya amagclar icin yaptia gozlemleri yalin olarak alip kullanmak demek
olan "kleptomani” artik agilmalidir. Yonetim bilim aragtirmacisinin gorevinin
basladigs yerde sosyolog, tarihgi ve hukukgunun isi sona erer. Kisaca, yonetim
bilim arastirmacisi genel bir yonetim bakis agist iginde topladif gesitli malzeme- /
leri kaynastirmaya ¢aligtifinda:

- Yonetsel ortamin sosyolojik incelemesi ydnetim bilimini, yonetim siste-
minin diger dzelliklerini ve global toplum sistemiyle iliskilerini agikladifs oranda
ilgilendirir.

_ - Yonetim hukuku da oldugu gibi, yaln bigimiyle, yonetim biliminin alan-
na girmez; yonetim bilimi hukuk kuralin: bir hareket noktast olarak degil, digerle-
ri arasinda iglevi ve kayna@ agiklanmas: gereken bir olay olarak ele almaktadir.

e Yﬁ'netim tarihi hem salt gegmisin bilinmesine hem de evrim siirecinin ve
degigmelerin 6neminin arastinimasina olanak veren elemanlara katkida bulun-
maktadir. '

b) Analiz Araglaninin Kaynastinimas:

Disiplinlerarasilik 6zellikle kavramsal semalara ve farkl: disiplinlerden ali-
nan gelistirildigi alanlardan bagka yerlerde kullanilmaya elverigli yontemlere
bagvurma anlamina gelmektedir. Boylece sistem, yapi, model kavramlar1 mate-

u-1atik ve fizik bilimlerinden sosyal bilimlere gecmis ve hic kugkusuz geligmele-
rine yardime1 olmusgtur.

- Fakat, disiplinlerarasiik hem kuramsal hem de epistomolojik engellerle
ka?fiﬂfl&.mz.lktadlr. Kuramsal engel iiniversitelerin igine kapahligndan, ikincisi is¢
her disiplinin kendine dzgii bir dil ve diger disiplinlerdeki aragtrmacilarm zof
niifus edebilecekleri dzel kavramlar kullamlmasindan ileri gelmektedir. Bu soru-
na disiplinleraras: ekiplerin kurulmas: bir ¢oziim getirebilir.

- Biitiin bunlar sosyal bilimlerin ortak parolass olan disiplinlerarasilik he-
niiz uzak bir hedef oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, ozerk ve diger bi-
limlerle kaynasmis bir yonetim bilimi kurulmas: icin disiplinlerarasilik sonugta
vazgegilmez bir kosul olusturmaktadir.
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