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Tez Danigmani : Dog¢.Dr. Ayse Oguzlar

YAPISAL ESITLIK MODELLERI ile YABANCI
UYRUKLU OGRENCILERIN UYUMU
UZERINE BiR ANALIZ

Bu ¢alisma, Uludag Universite’sinde egitim gérmekte olan yabanci uyruklu égrencilerin
genel uyum siirecini etkileyen faktorlere aciklik getirmeyi amaglamaktadir. Bu amag i¢in, 2009-
2010 egitim-6gretim doneminde, egitim gormekte olan yabanci uyruklu 6grencilere yapilan
anket sonuclar1 degerlendirilmeye ve Yapisal Esitlik Modelleri (YEM) ile analiz edilmeye
calisilmistir. Yapilan bu ¢alisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde yabanci uyruklu
Ogrencilerin {niversiteye uyum siirecine iligkin teori, kavramlar ve bu alanda yapilmis
caligmalara yer verilmistir. Ikinci béliimde YEM ile ilgili tanimlar ve literatiir taramasi yer
almaktadir. Ugiincii boliimde ise, yabanci uyruklu &grencilerin genel uyumlari ile; egitim
uyumlari, kiiltiirel uyumlar1 ve dil bilgisi seviyeleri arasindaki iliskiler YEM ile analiz edilmeye

calisilmustir.
Anahtar sozciikler
Yabancit Uyruklu Ogrenciler Genel Uyum Kiiltiirel Uyum

Egitim Uyumu Dil Bilgisi Seviyesi YEM



ABSTRACT

Yazar : Nuryagd: PIRLIYEV
Universite : Uludag Universitesi
Anabilim Dali : Ekonometri

Bilim Dali : Istatistik

Tezin Niteligi : Yiiksek Lisans Tezi
Sayfa Sayisi s ix+ 53

Mezuniyet Tarihi Ded/ 2010

Tez Danigmani : Do¢.Dr. Ayse Oguzlar

ANALYSIS of FOREING STUDENTS
ADJUSTMENT with STRUCTURAL
EQUATION MODELLING

Aim of this study is to find out affecting factors of general adjustment of foreign
students who are studying at Uludag University. According to this, questionnaire which was
done on foreign students in 2009-2010 educational year is evaluated and analyzed by Structural
Equation Modelling (SEM). This study includes three sections. First section includes theories,
definitions and studies related to adjustment during university. In second section, there are
explanations about SEM and literature review. The last section has the relationships between
general adjustments of foreign students with their cultural adjustments, education adjustments

and language levels are analyzed by SEM.
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GIRiS

Orta Asya iilkeleri 1991°de bagimsizliklarima kavustuktan sonra, Orta Asya
tilkelerinden her sene yiizlerce 6grenci Tiirkiye’ye egitim amagli gelmeye baslamistir.
Bunun ile birlikte Balkan, Orta Dogu ve Afrika iilkelerinden de 6grenciler egitim amaclh
Tirkiye’ye gelmektedirler. Bu dgrencilerin Tiirk kiiltiiriine ne kadar uyum sagladiklari
ise, lizerinde pek fazla arastirma yapilmamis fakat 6nemli bir konudur. Acaba bu
ogrenciler Tiirk kiiltiiriine ne kadar uyum saglayabiliyorlar? Universite egitiminde ne
kadar bagari elde edebiliyorlar? Uyum saglama siirecinde ne tiir problem ve sikintilar ile
karsilasiyorlar? Iste bu ¢alismada bu sorularin cevaplar aranmaktadir.

Bu amagla yapilan anket sonuglar1 Yapisal Esitlik Modelleri (YEM) ile analiz
edilmeye calisilmistir. YEM, gozlenen ve gozlenemeyen degiskenler arasindaki
nedensel iligkilerin sinanmasinda kullanilan kapsamli bir istatistiksel tekniktir.
Kuramsal yapilarin formiile edilmesiyle ilgili karsilagilan problemlerin ¢oziimiinde de
yararl bir teknik oldugu kanitlanmustir. Ozellikle psikoloji, sosyoloji, pazarlama ve
egitim bilimlerinde degiskenler arasindaki iligkilerin degerlendirilmesinde ve kuramsal
modellerin sinanmasinda kullanilan sistemli bir aragtir. Bu ¢aligmada, yabanci uyruklu
ogrencilerin genel uyumlarini etkiledigini diisiliniilen egitim, kiiltiirel ve dil ile ilgili
arasindaki iliskiler YEM ile analiz edilerek, elde edilen sonuglar yorumlanmaya

calisiimustir.



BIRINCIi BOLUM

YAPISAL ESITLIK MODELLERI VE iLGILI LITERATUR TARAMASI

Bu boéliimde ise, sirastyla Yapisal Esitlik Modelleri (YEM) tanimlarina, neden
YEM kullanim ihtiyacinin belirdigine, YEM’in tarih¢esine, YEM’in muhasebe ve
psikoloji alaninda kullanimina, YEM’inin uygunlugunun degerlendirilmesine, diger
arastirmacilarin YEM ile ilgili tespitlerine, YEM ile ilgili makalelerin yayinlandigi

dergilere ve YEM ile ilgili yapilmis diger ¢aligmalardaki bulgular yer verilmektedir.

1. YAPISAL ESIiTLIK MODELLERI

Hoe gére YEM’in tammmu su sekildedir': <“Bu yéntem bir veya daha fazla
degisken arasindaki iliskinin boyutunu incelemektedir. YEM genellikle bir kag
degiskenin ve onlar arasindaki karsilikli iligskinin Sl¢iilmesine olanak tanir. Bu yontem
diger tekniklere gore daha uygun ¢iinkii ayn1 zamanda degiskenler arasinda birbirine
bagl olan ¢ok yonlii iliskileri agiklamaya firsat taniyor.”” Yilmaz ise YEM’1 su sekilde
tanimlamaktadir’: ““Yapisal esitlik modelleri (YEM) gozlenen ve gbzlenemeyen (gizil-
latent) degiskenler arasindaki nedensel iliskilerin sinanmasinda kullanilan kapsamli bir
istatistiksel tekniktir. Ozellikle ekonometri, psikoloji, sosyoloji, pazarlama ve egitim
bilimlerinde degiskenler arasindaki iligkilerin degerlendirilmesinde ve kuramsal
modellerin sinanmasinda kullanilan sistemli bir aractir. YEM gizil degiskenler seti
arasinda bir nedensellik yapisinin var oldugunu ve gizil degiskenlerin goézlenen
degiskenler araciligiyla oOlgiilebildigini varsayar. Yaklagimin Onemini birka¢ nedene
baglamak miimkiindiir. Ilki, degiskenler ve kuramsal yap1 arasindaki ¢ok 6nemli iligkiyi
gostermesi, ikinci ise ekonometri ve psikometri gibi iki bilim dali arasinda k&pri
gorevini gormesidir. Ekonometri, esitliklerle ekonomi teorisinin modellemesiyle ve

neden-etki iligkilerini yansitmasiyla ilgilenir. Psikometri ise gozlenen degiskenlerin

! Hoe, L. Siu, “‘Issues and Procedures in Adopting Structural Equation Modeling Technique’’, Journal of Applied Quantitative
Methods, 2008, Vol. 3, No. 1, ss. 76-83, s. 77.

2 Yilmaz, Veysel, - Celik, Eray, - Ekiz, H. Erdogan, ‘‘Kuruma Bagliligi Etkileyen Faktorlerin Yapisal Esitlik Modelleriyle
Arastirilmast: Ozel ve Devlet Bankast Omegi’’, E.0.U.S.B.D., sy. 2, 2006, ss. 171-184, s. 175.



Olclilmesindeki gibi gizil ya da gozlenemeyen degiskenlerin dl¢iilmesiyle ilgilenir. Tki
bilim dalinin ilgilendikleri bu konularin birlesmesiyle arastirmaciya gizil ve/veya
gozlenen degiskenleri arasindaki nedensel iliskileri ya da modeli elde etmeyi saglayan
cok giiclii bir yaklasim gelistirme olanagi saglanmis olur.”” Diger bir aragirmaciya gore
ise YEM’in tanimi su sekildedir’: ““Yapisal Esitlik Modeli regresyon analizine daha ¢ok
benzemekle birlikte, etkilesimleri modelleyen, dogrusal olmayan durumlarla bas
edebilen, bagimsiz degiskenler arasi korelasyona izin veren, ol¢lim hatalarin1i modele
dahil eden, aralarinda korelasyon olan 6lgiim hatalarini dikkate alan ve her biri birden
fazla gozlenen degiskenle Ol¢iilen ¢oklu bagimsiz ve bagimlh gizli de§iskenler arasi
iligkileri ortaya koyan ve test eden cok giiclii bir istatistiksel tekniktir. Diger ¢ok
degiskenli istatistik yontemleri aciklayic1 ve tanimlayici (exploratory and descriptive)
ozellik tasirken Yapisal Esitlik Modeli dogrulayici (confirmatory) bir yap1 arz eder. Bu
da hipotez testinde Yapisal Esitlik Modelinin {istiin tarafini ortaya koyar. Ayni zamanda
diger cok degiskenli istatistik tiirleri hata 6l¢limlerini (measurement error) tayin edemez
ve bunu diizeltemezken Yapisal Esitlik Modeli hemen hemen biitiin Ol¢iim
parametrelerini igleme dahil eder ve sonucu buna gore gergeklestirir.”” Bu konuda
arastirma yapan bazi arastirmacilara gore ise YEM’in tamm su sekildedir’: <“Yapisal
Esitlik Modeli ekonomistler, egitim arastirmacilart ve pazarlama arastirmalar1 gibi
sosyal bilim alaninda faaliyette bulunan bilim adamlar tarafindan kullanilan ve ¢ok
degiskenli istatistiksel tekniklerin birlesiminden meydana gelen yeni ve ¢ok kuvvetli bir
analiz teknigidir. Yapisal Esitlik Modeli istatistiksel bagimliliga dayali modellerle ilgili
karma hipotezlerin i¢indeki degiskenlerin sebep sonug iliskisini agiklayabilen ve teorik
modellerin bir biitlin olarak test edilmesine olanak veren etkili bir model test etme ve
gelistirme yontemidir.”” Baska bir arastirmacinin YEM ile ilgili goriisleri ise su
sekildedir’: “‘Her bir YEM calismasi, ziinde saglam bir teorik catinin yer aldigi bir
modelin sinanmasini amaclar. Hem 6lgek ¢alismalarinda kullanilan dogrulayici faktor
analizlerinde (confirmatory factor analysis) hem de bir dizi neden-sonug iliskilerinin

test edildigi yol analizi (path analysis) ¢calismalarinda, her zaman bir ya da birden fazla

3 Cengiz, Ekrem, ‘‘Ekonomik Kriz Dénemlerinde Miisteri Memnuniyeti ve Proaktif Pazarlama’’, E.U.1.L.B.F.D., 2009, sy. 32, ss,
153-171, s.161.

4 Ayyildiz, Hasan, - Cengiz, Ekrem, ‘‘Pazarlama Modellerinin Testinde Kullanilabilecek Yapisal Esitlik Modeli (YEM) Uzerine
Kavramsal Bir inceleme’’, $.D.U.L.I.B.F.D.,. c. 11, sy. 1, 2006, ss. 63-84, 5.63.
5 Simgsek, F. Omer, *“Yapsal esitlik modellemesine giris. Temel ilkeler LISREL uygulamalar1>’, Ekinoks, Ankara, 2007, s. 5.



modelin smanmasi1 s6z konusudur. Bu analizlerde, s6z konusu modellerin data
tarafindan dogrulanip dogrulanmadig teorik evrende varsayilan amprik gdzlem sonucu
elde edilmis olan data setinde de var olup olmadig1 anlasilmaya g¢alisilir.”” YEM’in
diger analizlarden farki ise’, ““YEM, son yillarda tiim diinyade popiiler hale gelen bir
istatistiksel analiz yontemidir. Aractirmacinin zihnindeki, arastirma heniiz yapilmadan
once varolan degiskenler arasi iliskilere ait bir modelin, arastirmadan elde edilen veriler
aracilig1 ile smnanmasina dayanmaktadir. Varyans analizi, MANOVA, faktor analizi,
regresyon gibi daha alisilmig istatistiksel yontemlerden en biiyiik farki ¢ok sayida
degisken arasindaki iliskiyi modeller sekiller halinde inceleyebilmesidir’” seklinde
belirtilmektedir.

Asagidaki sekil 1°de 6l¢im modeli ve yapisal modelin yer aldigi bir Yapisal
Esitlik Modeli sematik olarak gosterilmektedir:

12

X%

Sekil 1. Yapisal Esitlik Modelinin Sekille Gosterimi
Yukaridaki sekilde de goriildiigii gibi YEM, ol¢lim modeli ve yapisal model

olmak iizere iki boliimden olusmaktadir’. YEM analizinde degiskenler arasindaki oklar

6Ayy11dlz, Hasan, - Cengiz Ekrem, a.g.m., s. 64.

7 Simgsek, F. Omer, *“Yapsal esitlik modellemesine giris. Temel ilkeler LISREL uygulamalar1>, Ekinoks, Ankara, 2007, s. 7.



iki degisken arasindaki nedensel iliskinin yoniinii, ¢ift yonlii oklar ise birlikte degisimi
gostermektedir. Sekilden de goriildiigii gibi, oklarin yonii gizil degiskenlerden, gbzlenen
degiskenlere dogrudur. Bu, gizil degiskenlerin gozlenen degiskenler icin bir yordayici
oldugu anlami tagimaktadir. Bu yapi1 YEM’in en 6nemli 6zelligidir. Yine Veysel’e gore
YEM®: ““Yapisal esitlik modelleri (YEM) gozlenen ve gozlenemeyen (gizil-latent)
degiskenler arasindaki nedensel iliskilerin sinanmasinda kullanilan kapsamli bir
istatistiksel tekniktir. Kuramsal yapilarin (construct) formule edilmesiyle ilgili
karsilasilan problemlerin ¢o6ziimiinde de yararli bir teknik oldugu kanitlamistir.
Ozellikle psikoloji, sosyoloji, pazarlama ve egitim bilimlerinde degiskenler arasindaki
iliskilerin degerlendirilmesinde ve kuramsal modellerin smanmasinda kullanilan
sistemli bir aragtir. Teknik olarak YEM dogrusal yap: esitlik setindeki bilinmeyen
parametrelerin tahmin edilmesinde kullanilir. Esitliklerdeki degiskenler genellikle
dogrudan gozlenen degiskenler ve gozlenen degiskenler ile iliskili gizil degiskenlerdir.
YEM gizil degiskenler seti arasinda bir nedensellik yapisinin var oldugunu ve gizil
degiskenlerin gozlenen degiskenler aracilifiyla Olciilebildigini varsayar’ seklinde
tanimlanmaktadir.

Gergek yasamdaki iliskiler, yaygin olarak nicel ve nitel degiskenler olarak
tanimlanmaktadir. Nicel degiskenler, oran (ratio), veya aralik (interval) 6l¢ekte kolayca
sayisallastirilabilmektedir. Nitel degiskenler ise, Olciilebilir olmaktan ¢ok algilanan
degiskenlerdir ve nominal veya sirali (ordinal) 6lgekte sayisal degerler alabilmektedir.
Gerek nicel gerekse nitel degiskenler, gdzlemlenebilme 6zelligi tasimaktadir. Ancak,
gercek yasamin icinde zeka, giidii, duygu ve tutum gibi soyut kavramlar da yer
almaktadir. Gizil degiskenler olarak adlandirilan bu degiskenler, tek baslarina olaylar
etkiledigi kadar, nitel ve nicel degiskenleri de 6nemli dl¢ilide etkilemektedir.

Sosyal bilimlerde yapilacak aragtirmalarda herhangi bir konuda tecriibelere ve
eski yapilmis arastirmalara dayanarak birseyler sdylemek miimkiindiir. Béyle yapilmasi
zar atmaya benzemektedir. Ornek verecek olursak yeni bir iiriin ile ilgili piyasa
aragtirmasi yapoldigini diisiiniirsek bdyle bir tutum sergilenmesi durumunda sézkonusu

stirkette ne kadar zarar getirecegini tahmin etmek zor degildir. Bundan dolay1

8 Yilmaz, Veysel, “‘Lisrel ile Yapisal Esitlik Modelleri: Tiiketici Sikayetlerine Uygulanmasi1>’, 0.U.S.B.D,, sy. 1, 2004, ss. 77-90, s.
79.



arastiracagimiz konu ile ilgili teoriler vagvurulmalidir. Teoriler de tam olarak gercegi
yansitmazlar fakat alinilacak kararlarda zar atmaya benzemeyecektir. Bu durum YEM

ile daha da agikliga kavusturabilir.

Sekil 2. Yapisal Esitlik Modelleri Haritasi
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Yukaridaki sekilde de gorildiigii gibi YEM arastirmasinda, arastirmaci
arastirdig1 konu ile ilgili teorik ¢erceveyi model olusturmadan 6nce kafasinda kurgular.
Teorik ¢ergeveden yola ¢ikarak modeli olusturur. Model olusturulduktan sonra konu ile
ilgili veriler elde edilir. Daha sonra elde edilen verilerin modeli ne kadar agikladig:
analiz edilir. Eger elde edilen veriler modelin tiimiine yakinini agiklar ise kurulan
modelin iyi bir model olduguna karar verilir. Kisaca ozetlemek gerekirse YEM

modellemesi yapilirken asagidaki asamalardan gegilir’:

9 Sahin, Ahmet, v.dgr., ““Ciftgilerin Risk Davranislari: Bir Yapisal Esitlik Modeli Uygulamasi”, D.E.U.LL.B.F.D., c. 23, sy. 2,
2008, ss. 153-172, s. 154.
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““1- Bir teorik modeli gelistirmek
2- Gelistirilen model i¢in nedensel iliskileri gosteren diyagrami ¢izmek
3- Cizilen diyagrami yapisal ve 6l¢iim modellerine ¢evirmek
4-Yapisal modeli tahmin etmek ve degerlendirmek
5- Yapisal modelin uygunluk 6lciitlerini hesaplamak
6- Sonugclar1 yorumlamak seklindedir.”’

YEM asamalarindan bahsettikten sonra YEM’de kullanilacak degiskenler ile
ilgili bilgi vermek miimkiindiir. Gozlenen degiskenler YEM dilinde gostergeler
(indicators) olarak ifade edilir ve bunlar aragtirmacinin dogrudan Olctiigii ya da
gozledigi degiskenleri ifade eder. Bir gizil, degisken en az iki gdsterge tarafindan temsil
edilir. YEM yaklasiminda modelde yer alan degiskenler arasindaki biitiin iligkilerin
dogrusal oldugu varsayilir. Bir modelde degiskenler arasinda iki tiir dogrusal iliski
olabilir. Bunlar;

a) Nedensel (casual) yonii belirlenmis olan iligkidir. Tek yonlii oklarla gosterilir ve
bir degiskenin diger degisken tlizerindeki etkisini ifade eder (regresyonel iliski),

b) Nedensel olmayan yonsiiz iliskidir. Iki yonlii oklarla gosterilir. Gizli degiskenler
arasindaki korelasyonlara karsilik gelir ve bu durumda etkiden bahsedilemez
(korelasyonel iliski). YEM’de bagimsiz degiskenler arasinda nedensel olmayan bu
tiirden bir iligski oldugu varsayilir. Bir modelde yonii belirlenmis olan ve olmayan biitiin
iligkilerin sayisal bir degeri vardir. Yonl belirlenmis iliskilerdeki sayisal deger,
regresyon katsayisi degerlerine karsilik gelir. Yonii belirlenmeyen degiskenlere verilen

degerler ise dogrudan degiskenler arasindaki korelasyondur.

1.1. YEM’in Ozellikleri

YEM bazi ézelliklere sahiptir. Bunlari su sekilde siralmak miimkiindiir'®:
e Hipotezlerdeki iligkilerden kaynaklanan o6l¢glim hatalarinin etkilerini kontrol
altina alarak teorik modeldeki regresyon katsayilarinin 6l¢iimiine olanak saglar,
e Deney sonucu elde edilen verilerle teorik modelin uygunlugunun bir biitiin

olarak test edilmesi miimkiindiir,

10 Ayyildiz, Hasan, - Cengiz, Ekrem, ‘‘Pazarlama Modellerinin Testinde Kullanilabilecek Yapisal Esitlik Modeli (YEM) Uzerine
Kavramsal Bir Inceleme”’, SD.UIIB.F.D.,.c. 11, sy. 1, 2006, ss. 63-84,5.72.



e Olgiim hatalariyla ilgili farkli tahminleri test etme imkan1 saglar,

e Farkl faktor yapilar1 test edebilir ve farkli gruplarla karsilagtirma yapabilir. Bu
sekilde degisik teorik modelleri deneme ve bunlardan hangisini elde edilen verilere
daha uygun oldugunu belirleme firsat1 verir,

e Diger metodlarin yapamadigr ayni anda c¢ok fazla regresyon analizini bir ¢ati
altinda birlestirebilir,

e YEM standart olmayan modellerin testine imkan tanir. Zaman serileri analazinde
oldugu gibi 6l¢iim hatalarinin otokorelasyonuna izin vererek test edebilir,

e Gizil degiskenlerin arasindaki iligkileri belirlemeye imkan verir,

e Degiskenler arasi1 dolayli ve dolaysiz etkileri ve toplam etkiyi gosterir,

e Her bir gizil degiskene birden fazla gozlenen degisken atayarak ve giivenirliligi
test ederek ayni zamanda dogrulayict faktor analizini kullanarak 6l¢lim hatasini
minimize eder,

e Modelin daha iyi anlagilmasini saglayan grafiksel ara ylizii vardir,

e Modeli yalnizca katsayilar aracilig1 ile test etmekle kalmayip, modeli bir biitiin
olarak test edecek donanima sahiptir,

e Sebep-sonug iligkileri arasina giren arabulucu degiskenleri agiklayabilme

ozelligi vardir.

1.2. YEM’in Varsayimlari

YEM, diger bir¢ok istatistik testinde oldugu gibi bazi varsayimlara dayanir.
Fakat uygulamada bu varsayimlarin hepsinin karsilandigim1 gérmek zordur.
Bunlar'':
e Veriler siirekli ve normal dagilim gostermelidir. Her bir gozlenen degisken diger
gbzlenen degiskenlerin her bir degerinde normal dagilim gostermelidir. Cok
degiskenli normal dagilimdan (multivariate normality) ufak sapmalar olsa bile bu
durum ki-kare degerinin biiyiikk ¢ikmasina ve anlamli olmasina neden olacaktir,
dolaysiyla model dogru olsa bile reddedilecektir. Ayrica diger uyumluluk

indekslerinin de yanlis sonuclar vermesine neden olacaktir. Bunun yani sira ¢ok

1 Ayyildiz, Hasan, - Cengiz, Ekrem, a.g.m., s. 73.



degiskenli normal dagilim olmadiginda modeldeki 6l¢iim hatalari normalde olmalari
gereken degerlerden daha diisiik degerler alacak ve sonug¢ olarak yol katsayilar
olmalar1 gerekenden daha fazla anlamlilik degerine ve giiciine sahip olacaktir.
Ordinal ve nominal 6lgekli degiskenlerle model kurmanin sonucu bu kural ihlal
edilebilir. Cok degiskenli normal dagilim kurali YEM’in temel tahmin etme
yontemlerinden birisi olan maksimum benzerlik tahmini yonteminin (maximum
likelihood estimation) en dnemli varsayimidir (6zellikle igsel gizil degiskenlerin ¢ok
degiskenli normal dagilimin1 gerektirir). Ayrica YEM’in bu varsayimi
gerektirmeyen tahmin etme yontemleri de bulunmaktadir. Uygulamada sikca ihlal
edilen bir varsayimdir.

e Teorik yapilar i¢in ¢oklu dl¢limler yapilmalidir. Yani her gizil degisken birden
cok (ideal olarak da 3) gozlenen degisken ile olgiilmelidir. Eger bu bir faktor
yalnizca bir gozlenen degisken tarafindan Olgiiliirse bu durumda Ol¢iim hatasi
modellenemez ¢iinkii 6l¢iim hatasi tespit edilemez. Iki gdzlenen degiskenle dlgiilen
faktorlerde ise diisiik belirlenme sorunu olusur ve model ¢6ziilemez. Yaygin
kullanis sekli her bir faktor basina en az ii¢ gézlenen degisken kullanmaktir.

e Bentler, Chou ve Stevens’a gére YEM’de her parametre basina en azindan 15
ornek biiyiikligi gereklidir. Loehlin’e gore ise 3-4 gizil degiskenin oldugu
durumlarda en azindan 100 ve daha iyi sonu¢ icin ise 200 Ornek biytkligi
kullamlmalidir. Ornek biiyiikliigiiniin kiiciik olmas1 YEM programlarinin uygun
sonuglar vermesini engelleyecektir (gozlenen degiskenlere ait eksi degerli 6lgiim
hatalari, parametre tahminlerinde Ozellikle standart hatalarda diisilk dogruluk
oranlar1 vb). Ozellikle YEM, verilerin normal dagildigini varsaydigidan verilerin
carpik, tanimlanmamis veya heterojen oldugu durumlarda daha biiyiik bir 6rnek
bliytikliiglinii gerektirmektedir.

e YEM, gozlenen degiskenler ile gizil degiskenler arasi ve gizil degiskenlerin
kendi arasinda dogrusal iliskiler oldugunu varsayar. Regresyon analizinde oldugu
gibi orijinal verilerin tiissel ve logaritmik doniistimlerini modele eklemek
miimkiindiir. Bunlar dissal gizil degiskenler arasindaki analiz edilmeyen korelasyon

manasina gelen ¢ift bagh egik ok (kovaryans) ile gosterilebilir. Lojistik regresyonda



oldugu gibi maksimum benzerlik tahmin yontemi dogrusallik varsayimini
gerektirmektedir.

e YEM, igsel gizil degiskenlerin normal dagilmis bir artikla (residual) stirekli bir
dagilim gosterdigini varsayar. YEM, artiklarin tek degiskende normal dagilmasi
varsayimi yerine degiskenlerin bilesiminde artiklarin normal dagildigin1 varsayar.
YEM, arastirmacilar1 normal olarak dagilmayan degiskenler i¢in bu varsayimin
pratikte karsilanamayacagini diisiinerek buna alternatif kabullenmeler ileri
stirmiislerdir. Mesela Likert 6l¢eginin kendi i¢inde siirekli degiskenler {ireten bir
6l¢iim aract olmasini kabullenilmesi gibi.

e YEM’de her bir esitlik uygun bir sekilde belirlenmis olmalidir. Belirlemenin
manast YEM’de her bir parametre tahmininde en azindan bir tek ¢6ziimiin
olmasidir.

e Eksik verilerin olmasi modelin sonucunu etkileyecekitir. Genelde veriler SPSS
veye Excel gibi programlarda girilir ve daha sonra YEM programlarina aktarilir.
SPSS ve diger programlar eksik verili 6rnegin tamamini silmek veya bunun yerine
eksik veriyi ortalamaya yakin bir degerde yerine tahmini deger koymak gibi eksik
verilerle bas edebilme yontemlerine sahiptirler. Eksik verili 6rnek sayis1 tim 6rnek
biiylikliigiiniin %35’inden daha az ise her ne kadar model 6l¢limiiniin giiciinii
azaltacak olsa da Orneklerin silinmesi uygun olabilir. Fakat bu say1 %5’in iizerinde
ise maksimum benzerlik tahmin yonteminin kullanilmasi sorunu giderecektir.

e YEM analizi sonucu olumlu ¢ikarsa bu durum toplanan verilerin teorik modeli
gegici olarak dogruladig1 anlamina gelir. Ayni verilerle ayn1 dogruluk oranini veya
daha iyisini veren modellerin bulunmasi muhtemeldir. Veya ikinci bir Ornek
kiitleden alinan veriler modeli reddedilebilir. Dolaysiyla YEM sonucu, aym diger
istatistik metotlarinda oldugu gibi (regresyon, ANOVA, faktér vb.) toplanan
(gbzlenen) veriler i¢in dogrudur. Dolaysiyla YEM’de ‘‘model kabul edildi’’ ifadesi
yalnigtir, bunun yerine ‘‘model reddedilmede’’ ifadesi kullanilmalidir. Modele dahil
edilen 6rnek biiylkliigi artikca veya ¢ok farkli zaman ve farkli deneklerden alinan
ornekler attikca modelin gecici kabulii ger¢ek anlamda kabul edilme sonucuna

dogru gidebilir. Dolaysiyla YEM’de, modelin verilere uygun olarak gelismesi
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modelin gegici olarak kabul edilmesine neden olurken, verilere uymayan modelin
kesinlikle reddedilir.

YEM’i kullanim ihtiyacinin olusmasmin nedeni ise su sekilde ifade
edilmektedir'?. <“Psikoloji, sosyoloji, egitim, ekonomi ve pazarlama gibi ¢ogu alanda
asil ilgilenilen kavramlarin dogrudan olgiilmesi bazen miimkiin olmaz. Soyut ve
psikolojik degiskenler dogrudan gézlenemeyen, kuramsal veya gizli degiskenlerdir. Bir
bireyin tutumu goézle goriilmez fakat onun davranislarina bakarak bir nesneye iliskin
tutumu hakkinda bilgilenilebilir. Psikolojide, kisinin kendine bakis agis1 ve motivasyon;
sosyolojide, caresizlik ve huzursuzluk; egitimde sozlii yetenek ve egiticinin beklentisi;
ekonomide ise davranislar, miisteri memnuniyeti, kalitenin algilanisi, risk algis1 gibi
kavramlar gizil degiskenlere ornek olarak verilebilir. Sozii edilen gizil degiskenler
gozlenemedigi i¢in, dogrudan Olclilemezler. Boyle degiskenleri oOlgiilebilir hale
getirmenin bir yolu, gizil degiskeni gdzlenebilir degiskenlerle iliskilendirmektir.”” Iste

burada YEM kullanimi ihtiyac1 dogmaktadir.

1.3. YEM’in Gelisim Siireci

YEM her ne kadar son yillarda yayginlasmis olsa da, YEM’in tarihcesi 1920
yillara dayanmaktadir. Arastirmacilardan Teo YEM’in tarihgesini su sekilde
ozetlemektedir. ““Istatistiksel teknik olarak Yapisal Esitlik Modeli (YEM), biyolojide
genetik teorinin analizi i¢in yOntem analizi metodunu gelistiren biometriker Sewall
Wright (1918) tarafindan ortaya ¢ikarildiktan sonra popiilerlik kazanmigtir. YEM
1970’1 yillarda ozellikle sosyoloji ve ekonometri alanlarinda renesans donemini
yasamis ve daha sonra psikoloji, politik bilim ve egitim gibi diger bilim dallarina
yayillmstir. YEM’in gelisimi ve yayginlasmasi, YEM’1 arastirma sorularinin ¢esitliligi
icin ¢cok daha uygun bulan bagimsiz arastirmacilarin bu programa ulasabilmesini
kolaylastiran yazilim alaninin gelismesinden kaynaklandigina inanilmaktadir. LISREL
(LInear Structural RELations), EQS, AMOS (Analysis of Moment Structures) ve MPlus

yazilimlar1 6rnek olarak gosterilebilir.”

12 Sahin, Ahmet, ve dgr., ““Ciftgilerin Risk Davranislart: Bir Yapisal Esitlik Modeli Uygulamasi”’, ,D.E.U.I1.B.F.D,, c. 23, sy. 2,
2008, ss. 153-172, 5. 154.
13 Teo, Timothy, - Khine, S. Myint, ‘‘Structural Equation Modeling in Educational Research’’, Sense Publishers, Rotrerdam, 2009,
s. 3.
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1980 yillarinda ise YEM hesaplama ve muhasebe alaninda da giindeme gelmistir.
Buna iliskin yapilmis bir arastirmada'*: <<1980°li yillarda Muhasebe Yonetimi
aragtirmacilart geleneksel kontrol ve performans 6l¢iim sistemlerinin eksikliklerini ve
yetersizliklerini agikladilar. ‘The Balanced Scorecard - BSC’ (Denk Hesap Tabelasi)
bircok kurumlar igin kritik ticari arag¢ olmaktadir. Bu bir, goérev (misyon) ve stratejileri
objektif (nesnel) hale getiren performans ol¢iim sistemidir. Bazi rastgele iligkilerin
saptanmasini gerektiren Strateji haritast yaklagimi (Strategy map approach), BSC’nin
gelismis halidir. Bu iligkileri fark etmek i¢in uzmanlar genellikle deneyimlerini
kullanirlar. Ayn1 amag igin, regresyondan da yararlanmak miimkiindiir. Cok degiskenli
veri analizinin en gii¢lii metotlarindan biri olan Yapisal Esitlik Modeli (YEM),
regresyon gibi geleneksel metotlara gore ¢cok daha uygun sonuglar elde edebilmektedir.
Mevcut ¢alismamizda, amacimiz YEM ile ilk defa strateji haritasi (strategy map) ve
objektif (nesnellik) iligkisini tanimlamak ve iligkilerin 6nemini 6l¢mektir. YEM’de,
faktor analizi ve hipotez testi ayni analizde gerceklestirilmektedir. Analiz destekleme ve
raporlama konusunda YEM diger tekniklerden ¢ok daha iyi olarak bilinmektedir. Bizim
yaklagimimiz, uzmanlara kendi deneyimlerini de kullanarak kapsamli ve bilimsel metot
uygulayarak strateji haritasi tasarlamaya izin veren g¢ergeve sunmaktadir. Bu nedenle,
daha Once uygulanmis olan metotlara kiyasla bu taslak daha giivenilir metot
olmaktadir’’ seklinde ifade yer almaktadir.

Saghaei ile Ghasemi yaptiklar1 ¢aligmalainin sonucunda YEM’in bize sundugu
avantajlari su sekilde ifade etmektedirler'”. ‘“Yakin zamanda yapilan calismalar,
objektifler (nesneller) arasindaki rasgele iligkilerin bulunmasinin ve onlarin test
edilmesinin stratejik harita tasariminda kritik 6neme sahip oldugunu ag¢iga c¢ikarmistir.
Bu calismamizda biz, strateji haritasi tasariminda YEM’in kullanilmasini 6nerdik.
Bizim Onermis oldugumuz metotta hem faktdr analizi hem hipotez testi ayn1 deneyde
test edilmektedir. Final harita ve t-degerleri diger objektiflerle (nesnellerle) birlikte.
Gecmis tekniklerle kiyasla, onerilen metot cok daha net ve kesin bilgi sunmaktadir.
Ayrica, kurum yoneticileri objektif (nesnel) metotlardan subjektif (6znel) metotlara

gecisin gerekli oldugunu kavradiklarindan, bizim 6nerdigimiz metot daha once strateji

14 Saghaei, A., - Ghasemi, R., ‘‘Using Structural Equation Modeling in Causal Relationship Design for Balanced-Scorecards'
Strategic Map, World Academy of Science’’, Engineering and Technology, No. 49, 2009, ss. 1032-1028, s. 1032.
15 Saghaei, A., - Ghasemi, R., a.g.m., s. 1037.
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haritasini test etmek hatta bulmak i¢in kullanilan metotlardan daha iyi ¢alisacaktir. Yol
haritamizin ilk adim1 olarak, en 6énemli objektifler (nesneller) ve onlarin ilgili 6lgiitleri
belirleyecegiz ve sonra bazi objektiflerin (nesnellerin) arasinda rasgele iliskilerin oldugu
temel model dnermeye ¢alisacagiz. Sonra, modeli analiz etmek i¢cin SEM’i kullanarak
bazi indeksler iiretecegiz. Modelin veriye uymamasi halinde, gerekirse, modelin 6l¢i
asamasinda problemi belirlemeye ve oOlgiileri iyilestirmeye calisacagiz. Bir sonraki
adimda, modelin yapisal durumu analiz edilerek, gerekirse, objektifler (nesneller)
arasindaki iligkiler yenilecektir. Bu asamada, zayif iligkileri bulmak i¢in muadil t-
degerleri kullanilabilir. Hedef kurumlarda BSC’yi uygulamak i¢in, uygunlugu istatistik
olarak kabul edilebilir olan final model (modelin son hali) kullanilabilir. YEM — temelli
teknikler daha uygun sonuclar olusturabilmek i¢in daha yiiksek miktarda veriye ihtiyag
duymaktadir, bu teknikleri kullanmadan 6nce daha fazla veri toplanmasi1 gerekmektedir.
Bununla birlikte, enformasyon ¢aginda olmamiz kurum liderlerini, kalitenin gostergesi
olarak, daha fazla veri elde etmeye zorlamaktadir, siirecin sonucu olarak da YEM
temelli  tekniklerin  ihtiyag duyduklart  veri gereksinimleri ¢Oziime

kavusturulabilmektedir.”’

1.4. YEM’in Psikoloji Alaninda Kullanim

YEM’in bir¢ok degisik alanlarda kullanildigini bilmektiyiz. Psikoloji alaninda
da c¢ok yaygin olarak kullaniligini1 sdylyebiliriz. Bu alanda bir¢ok arastirma yapan
Maccallum’un YEM ile ilgili degerlendirmeleri su sekildedir'®. ““Genel olarak,
degiskenler arasi psikolojik arastirma sorusturma iliskileri ya gozlemsel (korelasyonel)
veya deneysel olarak kategorize edilebilir. YEM genelde ve agrilikli olarak gozlemsel
calismalarda kullanilmaktadir. Bilakis, daha once deginildigi gibi, YEM deneysel
calismalarda azami yararlari dolayisiyla rahatga kullanilabilmektedir. Gozlemsel
caligmalar alan1 dahilinde, tasarimlar kabaca kesitsel ve boylamsal olarak iki kategoriye
boliinebilir. YEM genellikle sosyal/kisilik ve endiistriyel/kurumsal psikolojide kesitsel
ve gelisim ve yaslanma caligmalarinda boylamsal olmak {izere her iki tiir tasarim i¢in

yogun olarak kullanilmaktadir. Sirayla her iki tasarimin uygulamasimi da goézden

16 MacCallum, C. Robert, - Austin T. James, ‘Application of Structual Equation Modelling in Psychological Reserarch’’, Annu.
Rev. Psychol., sy. 51, 2000, ss. 201-226, s. 205.
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gecirecegiz.”’ Arastirmaci sonug olarak da  sunlan aktarmaktadir'’.
“‘Degerlendirmelerimiz, YEM’in psikoloji aragtirmalari literatiiriinde ¢esitli problemleri
sorgulamak i¢in yogun olarak kullanilan ve uygun bir ara¢ oldugunu tasdiklemektedir.
Belirli bagimsiz alanlarda 6nemli bilgiler sunabilen yiiksek kaliteli ¢esitli uygulamalar
kullanilsa da, bu literatiiriin problemli alanlar1 da bulunmaktadir. Bunlar genelde
perspektif, tasarim, model spesifikasyonunun mekanik olgulardaki stratejisi, veri
analizi, algilama ve sunum problemlerinden kaynaklanmaktadirlar. Burada tanimlanan
problemler uygulamalarda iiretilen enformasyonun kalitesine oldugu kadar yorumlama
ve sonuclarin gecerliligine de somut etki edebilmektedirler. Bu degerlendirmede
deginilen hususlara dikkat edilmesi halinde YEM uygulamalarinin da kalitesi artmakta
ve buna bagli olarak da uygulamanin kullanimindan elde edilen bilginin kalitesi de

artmaktadir.”’

1.5. YEM Uygunlugunun Degerlendirilmesi

YEM’de analizine ge¢meden Once modelin uygunlugunun test eden uyum
iyiligi indekslerinin incelenmesi gerekmektedir. Ilgili arastirmada bu konu su sekilde
yer almaktadir'®: Yapisal Esitlik Modeline girmeden once kullamlan modelin
Olceklerinin ve giivenirliliginin 6l¢iilmesi gereklidir. Bu siirece bagka bir ifadeyle gizli
degiskenlerle bu gizli degiskenlerin ilgili oldugu gbézlenen degiskenler arasindaki yapiy1
degerlendiren siirece Olciim modeli denir. Oncelikle 6l¢iim modelinin tamaminin
uygunlugunu gosteren uyum 1iyiligi indekslerinin irdelenmesi gerekir. Eger Ol¢iim
modelinin uyum 1yiligi indeksleri belirli kritik degerlerini altinda ise, 6l¢iim modelinde
baz1 degisiklikler yapilir. Uyum iyiligi indeksleri kritik degerleri asan 6l¢lim modeli bir
sonraki asamaya gecer. Bu asamada yap1 gecerliligi i¢in dogrulayici faktodr analizi
(DFA), giivenirlilik icinse, faktorlerin aciklanan varyans tahminleri ve faktorlerin
giivenirlilik katsayilar1  kullanilir. Dogrulayici faktor analizinde model iginde
kullanilacak gizli degiskenlerin dogruluk orani arastirilir. Yani her gizli degiskene ait

ilgili degiskenlerin gercekten bagli olduklar gizli degiskeni agiklayip aciklamadig:

17 MacCallum, C. Robert, - Austin T. James, ‘‘Application of Structual Equation Modelling in Psychological Reserarch’’, Annu.
Rev. Psychol., sy. 51, 2000, ss. 201-226, s. 220.

18 Cengiz, Ekrem, ‘‘Ekonomik Kriz Dénemlerinde Miisteri Memnuniyeti ve Proaktif Pazarlama’’, E.U.1.L.B.F.D., 2009, sy. 32, ss,
153-171,s.162.
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Olctiliir. DFA sonucunda gizli degiskenlerin ilgili degiskenleri lizerindeki standardize
faktor yiiklerinin 0.70°den yiiksek bir deger almasi ve t degerinin de anlamli olmasi
gerekir. Giivenirlilik iginse gizli degiskenlerin giivenirlilik katsayilarinin %70’in
tizerinde, agiklanan varyans tahmin degerlerinin de % 50’nin {istiinde olmas1 beklenir.’

YEM calismalarinda elde ettigimiz modelin ne kadar uygun ve kabul edilebilir
oldugunu sdyleyebilmemiz i¢in bazi kriterlere tabi tutulmasi gerekmektedir. Bunlarda
Ki Kare ¢nemli bir kriterdir'. ““Ki Kare (Chi Square), orjinal degisken matrisinin
varsayilan matristen farkli olup olmadigini test eder. Bu test regresyon katsayilarinin
isaretine ve anlamlilik diizeyine bakar ve modelin ayr1 ayr1 parcalari hakkinda bilgi
verir. Ayni zamanda bu testle modelin tamaminin dogrulugu da olgiilebilir. Bu testte
normal Ki Kare testinin tersi olarak Ki Kare degerinin miimkiin oldugunca diisiik
olmasi arzulanir. Ki Kare testi normal kullanilisinda gdzlenen verilerle tahmin edilen
veriler arasindaki farki test eder. Diger istatistik testlerinde Hy hipotezi gozlenen
verilerle tahmin edilen veriler arasinda bir iligki yoktur seklindedir ve bu testlerde H;
hipotezi yani iliski vardir sonucu aranmaktadir. Dolayisiyla Ki Kare degerinin anlaml
¢ikmasi ve degerinin biiyiilk olmast arzulanir ki H; hipotezi kabul edilebilsin. Diger
taraftan Yapisal Esitlik Modelinde gozlenen verilerle teorik veriler arasindaki fark
arastirilirken arada bir farkin olmamasi gerekir ki model verilere uygun ve
dogrulanabilir olsun. Dolayisiyla Yapisal Esitlik Modelinde Hy hipotezinin kabul
edilmesi istenir. Bu nedenle Ki Kare degerinin anlamsiz ve deger olarak kiiciik bir
rakam ¢ikmasi arzulanir. Ki Kare degerinin anlamsiz ¢ikmasi modelin kabul edildigi
anlamina gelmez, diger baz1 uyum iyiligi testlerinin de uygulanmasi gerekir. Ayrica Ki
Kare degerinin anlamli ve yiiksek cikmasi da modelin reddedildigi manasina gelmez.
Ciinkii bunun miihtemel en onemli nedeni alinan 6rnek biiytikliigliniin kii¢iik olmasidir.
Normalde Yapisal Esitlik Modellerinde 6rnek biiytikliigiiniin 200-500 arasinda olmasi
istenilir. Bu degerlerden asagi bir deger Ki Kare degerini olumsuz yonde
etkileyecektir.”” Orneklem biiyiikligii ile ilgili diger goriisler su sekildedir™:

“McQuitty veri toplamada istenilen istatistik seviyeye ulasabilmek i¢in gerekli olan

19 Ayyildiz, Hasan, ““Uretim ve Pazarlama Boliim Calisanlar1 Arast Davranigsal Degiskenlerden Firma Performans: Uzerine
Etkisine Iliskin Yapisal Bir Model Onerisi’’, M.U.S.B.E.D., (ILKE), 2006, sy. 17, ss, 1-18, s.11.

20 Hoe, L. Siu, ““‘Issues and Procedures in Adopting Structural Equation Modeling Technique’’, Journal of Applied Quantitative
Methods, 2008, Vol. 3, No. 1, ss. 76-83,s. 77.
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minimum Orneklem sayisini tespit etmenin 6nemli oldugunu sOylemistir. Schreiber
arastirma boyutunu verinin diizeni ve arastirmacinin kullandig1 yontemin de etkiledigini
ifade etmistir. Genellikle her parametre i¢in 10 6rneklemin yeterli oldugu séylenmistir.
Bu saymin YEM igin yeterli oldugu sdylense de Ornek sayisinin 200 kisi olmasi
Onerilmistir.”” Ayrica YEM’ nin uygunlugu ‘‘Uyum 1iyiligi indeksleri’’ analiz sonuglari
ile belirlenebilir. Uyum iyiligi indeksleri ilgili tanim su sekildedir®":

““Yapisal Esitlik Modelinde dnceden belirlenen modelin (teorik) elde edilen veriyi
ne kadar iyi acikladigi uyum iyiligi indeksleri ile belirlenir. Uyum iyiligi indeksleri
modelin kabul edilmesi veya reddedilmesi karariin verildigi asamadir. Eger modelin
tamami uyum 1yiligi indeksleri sonucunda reddedilirse model i¢indeki katsayilarin veya
parametrelerin bir 6énemi kalmaz ve bunlar degerlendirilmez. Oncelikle bir modelin
tamaminin kabul edilmesi gerekir ki bunun ardindan katsayilarin anlamliligi
irdelenebilsin. Uyum 1iyiligi indeksleri konusu heniiz gelisme asamasinda olan bir
alandir. Her bir uyum iyiligi indeksinde belirli baz1 kritik limit noktalar1 vardir. Ama
bunlar kesin olmayip birer kabullenmedir. Yeni gelismekte olan alanlarda olusturulan
bir modelin uyum 1iyiligi indekslerinin kritik limitlerin altinda kalmasi normaldir. Cok
fazla sayida uyum iyiligi indeksleri olmakla birlikte uygulamada bunlardan ancak 5-6
tanesi kullanilmaktadir>’. Bunlardan birkaci su sekilde tanimlanabilir®:

““GFI (Goodness of Fit Index) (Uyum lyiligi Indeksi), varsayilan modelce
hesaplanan gozlenen degiskenler arasindaki genel kovaryans miktarin1 gosterir.
Regresyon analizindeki R* gibi aciklanabilir. Aralarindaki fark R® (determinasyon
katsayis1) hata varyansiyla ilgili iken, GFI gozlenen kovaryans ylizdesiyle ilgilidir.
Ornek hacminin yiiksek olmasi GFI degerini yiikselterek dogru sonug¢ almmasini
onleyebilir. (GFI degeri 0 ile 1 arasinda degisir. GFI'nin 0.90’1 agmas1 miikemmel bir
model gostergesi olarak alinmaktadir). Bu durum gozlenen degiskenler arasinda
yeterince kovaryansin hesaplandigi anlamina gelmektedir.

CFI (Comparative Fit Index) (Karsilastirmali Uyum lyiligi indeksi), ayni

zamanda Bentler Comparative Fit Indeks olarak da bilinir. Mevcut modelin uyumu ile

21 Cengiz, Ekrem, - Kirkbir, Fazil, ‘“Yerel Halk Tarafindan Algilanan Toplam Turizm Etkisi Ile Turizm Destegi Arasindaki Iliskiye
Yonelik Yapisal Bir Model Onerisi>’, K.T.U.S.B.D., 2007, ss. 19-37, s. 30.

2 Ayyildiz, Hasan, “‘Uretim ve Pazarlama Boliim Calisanlari Arasi Davranigsal Degiskenlerden Firma Performansi Uzerine
Etkisine Iliskin Yapisal Bir Model Onerisi’’, M.U.S.B.E.D., (ILKE), 2006, sy. 17, ss, 1-18, s.13.
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gizil degiskenler arasi korelasyonu ve kovaryansi yok sayan H, hipotez modelinin
uyumunu kargilagtirir. Yani model tarafindan tahmin edilen kovaryans matrisi ile Ho’in
kovaryans matrisini karsilastirir. (CFI, 0—1 aras1 degisen degerler alir. 1’e yaklastikca
uyum iyiliginin arttigin1 gosterir veya daha yiiksek CFI’ya sahip modelin daha giiglii
uyum i¢inde oldugunu vurgular). CFI, NFI’ya benzer ama aralarindaki fark CFI’nin
ornek biiytikliigiinden etkilenmesidir. CFI’nin kabul edilebilmesi i¢in 0.90’1n {izerinde
bir deger almasi1 gerekir (modeldeki kovaryans ve korelasyon matrisinin % 90’mnin
gbzlenen veriler tarafindan tekrar olusturulabilme oranini ifade eder).

IFI (Incremental Fit Index) (Artirrmli Uyum lyiligi indeksi), DELTA 2 olarak da
bilinir. Baz1 kosullarda 1’in iizerinde deger alabilir ve bu durumda 1’e esitlenir. (0.90’1n
iistiinde olmas istenilir).

NFI (Normed Fit Index) (Normlasmis Uyum Iyiligi Indeksi), Bentler ve Bonett,
karsilastirmaci uygunluk indeksi adini verdikleri bir dizi test gelistirmislerdir. Bu indeks
varsayillan modelin temel ya da Hy hipoteziyle olan uygunlugunu arastirir. Amag,
varsayilan modelin kullanilmasiyla iyilesen uygunluk miktarini belirlemektir. Diger bir
deyisle Hy hipotezinin uygunlugu ile karsilastirildiginda varsayilan modeli kullanarak
elde edilen uygunluktaki artis miktarin1 gosterir ve (0—1 arasi deger alir. Bulunan
degerin 0.90’1n iizerinde olmas1 gerekir ve 1’e ne kadar yaklasirsa o kadar fazla uyum
tyiligine sahiptir). NFI'nin dezavantaji modeldeki parametre sayisinin artmasiyla dogru
orantili olarak artmasidir ve bu da dogru olmayan bir modelin kabuliiyle sonuglanabilir
(DELTA 1 olarak da adlandirilmaktadir).

RFI (Relative Fit Index) (Goreceli Uyum lyiligi Indeksi), RHO 1 olarak da
bilinir. 0—1 arast degisen degerler alir (bazen bu degerlerin disina ¢ikabilir). 0.90’dan
yiiksek bir deger almasi istenilir.

RMSEA’nin (Root Mean Square Error of Approximation) (Yaklasim Hatasinin
Kok Ortalama Karesi) modelin uygun olabilmesi icin 0.05 veya daha diistik bir deger
almas1 gereklidir. (RMSEA degeri 0.05 ile 0.08 arasi bir deger alan modelin uyumu

yeterlidir, 0.10 ve daha iistiinde ise modelin uygunlugu zayiftir).”
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1.6. Yapisal Esitlik Modellerinde Potansiyel Problemler
Baz1 durumlarda YEM yanlis sonuglar verebilir. Yalnig sonuclarin olusmasini

6nlemek i¢in dikkat edilmesi hususlar asagidaki gibidir®:

e Yetersiz teorik YEM’in kurulmamasi,

e Varsayimlara aykir verilerin elde edilmesi,

e Etkilesimlerin muhtemel durumlarinin modellenmesinde hata yapilmasi,

e Modelin degiskenler arasi dogrulanmis teorik bilgi {izerine insa edilmemesi,

e Modelde tiimevarim ve tiimdengelim arasindaki ayirimin yapilamamis olmasi,

e YEM’de regresyon analizinde oldugu gibi bir sebep-sonug iligkisi vardir ve bu
iliski arastirmaci tarafindan ileri siiriiliir. Istatistigin kendisi yalmzca bunlar arasindaki
korelasyon veya kovaryansi verir. Dolaysiyla analizden yanlis sebep sonug iliskisi

c¢ikarilmasi yani yanlis yorumlama olasilig1 vardir.

1.7. YEM’in ile Ilgili Baz1 Cahsmalarda Elde Edilen Bulgular

YEM bankacilik sektériinde miisteri memnuniyeti, markalarda miisterilerin
marka bagimliligi, calisanlarin memniyeti ve miisteri beklentlerinin 6lg¢lilmesinde
yaygin olarak kullanilmaktadir. YEM’i kullanarak marka bagliligini arastirdiklari
arastirmadaki bulgular su sekildedir®®. <“1. Marka baglilig1 i¢in en dnemli faktor tatmin
tiiketici tatminindeki bir birimlik degisim cep tel. marka bagliliginda 0,96 birimlik artisa
yol acacaktir. 2. Marka baghiligim etkileyen ikinci faktor ise giivendir. Glivendeki bir
birimlik degisimin cep tel. marka baglhliginda sadece 0,34 birimlik bir degisim
yaratacag1 goriilmektedir. 3. Tiiketicinin marka ile ilgili deger algis1 (6nem) ise baglilik
tizerinde ¢ok kiiciik bir etkiye sahiptir. Bu, tiiketicinin bir markaya baglanmasinin onu
onemli ya da degerli bulmasina bagli olmadigini, kisi i¢in 6nemli ya da degerli olmasa
da baghligin s6z konusu olabilecegini gostermektedir.”” Yine YEM ile E-ticaret

engellerinin E-ticaret kullanma egilimine etkisini arastirdigi calismada®, *‘E-ticaret

engellerinin etkisini daha 6znel bir sekilde belirleyebilmek icin yapilan aciklayici faktor

» Ayyildiz, Hasan, - Cengiz, Ekrem, ‘‘Pazarlama Modellerinin Testinde Kullanilabilecek Yapisal Esitlik Modeli (YEM) Uzerine
Kavramsal Bir Inceleme”’, S.D.U.LI.B.F.D.,. c. 11, sy. 1, 2006, ss. 63-84, 5.75.
4 Acar, Fatma, - Oguzlar, Ayse, - Tiiziintiirk, Selim, ‘‘Bayesgil Yapisal Esitlik Modelleri ve bir Uygulama Ornegi’’, 2009,
Palandoken/Erzurum, ss. 1-29, s. 28.
2 Altintas Hakan, - Altintag C. Fiisiin, - Tokol Tiincer, ‘‘E-Ticaret Engellerinin E-Ticaret Kullanma Egilimine Etkisi: Tirkiye’deki
Ihracatg1 Kobi’ler Uzerinde Ampirik Bir Caligma’’, A.U.S.U.B.D,, sy. 61-4, ss. 37-58, 5. 52.
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analizinde toplam dort faktér saptanmistir. Boylelikle temel gruplar agisindan etki
analizini gerceklestirmek miimkiin olmustur. Belirlenen temel gruplar kiiltiirel
adaptasyon, teknolojik adaptasyon, piyasa olgunlugu ve siire 6zelligidir. Ancak, piyasa
olgunlugu faktorii dogrulayici faktér analizi neticesinde kurgulanan modeli bozdugu
gerekgesiyle analiz disinda tutulmustur. Yapisal denklem modellemesi yardimiyla
gergeklestirilen analiz neticesinde kiiltiirel adaptasyonun egilim iizerindeki etkisini
inceleyen H1 hipotezi test edilmis ancak, anlamli bir iligki bulunamadigi igin
reddedilmistir. Teknolojik adaptasyon ile siire 6zelliginin egilim tizerindeki etkisini
inceleyen H2 ve H3 hipotezleri ise kabul edilmistir. Teknolojik adaptasyon igerisinde
en biiylik etkiye calisanlarin egitimi (.780) ve calisanlarin teknik giicli (.760) sahiptir.
Siire 6zelligi acisindan ise yatirim belirsizligi (.600) diger alt degiskenlere gore daha
yiiksek bir etki giiciine sahiptir. Dolayistyla KOBI'lerin e-ticarete yonelmelerinde etkide
bulunan ilk ii¢ degisken calisanlarin teknik giicii, calisanlarin egitimi ve yatirimin

belirsizligidir’’ seklinde, arastirma sonucu elde ettigi bulgulart agiklamaktadir.

Duman’in YEM araciligi ile yaptig1 ¢alismada gemi turlar ile ilgili bulgular su
sekildedir®®. <“Makalede verilen paket tur 6rneginde kruvaziyer turistlerinin katildiklar:
en son kruvaziyer tatillerini eglenceli bulmalarinin gelecege yonelik davranigsal
egilimlerini hem dolaysiz ve pozitif bir sekilde, hemde dolayl olarak genel memnuniyet
degerlendirmeleri lizerinden etkiledigi bulunmustur. Buna gore paket tur diizenleyen tur
operatdrleri ve seyahat acentalan turlarin katilimci turistler tarafindan ne Olciide
eglenceli olarak algilandigini g6z ard1 etmemeli ve turlarin kaliteli hizmet 6zelliklerinin
disinda eglenceli tatiller olarak algilanmalarina 6nem vermelidirler. Paket turun
eglenceli olarak algilanmasi ve gelecege yonelik davraniggsal egilimler arasindaki
dolaysiz iliski bir¢ok turistin yalnizca tatilin eglenceli olma 6zelligine bakarak yeniden
alma ve tavsiye etme gibi egilimlere girebilecegini gostermektedir. Diger taraftan,
kruvaziyer turistlerinin fiyat algilarinin gelecege yonelik davranigsal egilimleri iizerinde
dolaysiz etkilerinin bulunamamis olmasi ve bu etkilerin genel memnuniyet

degerlendirmeleri iizerinden ortaya ¢ikmasi, turistlerin yalnizca turun fiyatina bakarak

26 Duman Teoman, ‘‘Kruvaziyer (Gemi) Turlar1 Satin Alan Tiiketicilerin Gelecege Yonelik  Davranigsal Egilimlerini Etkileyen
Faktorlerin Yapisal esirlik Modelleri ile Incelenmesi’’, M.U.T.1.0.Y.O., Sosyal Bilimler Dergisi, Mersin, ss. 159-178, s. 176.
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gelecege yonelik davranigsal egilimlere girmeyecekleri sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.
Turistler yeniden alma ve tavsiye etme gibi davranigsal egilimlere girerken oncelikli
olarak gecirdikleri tatilden ne 6l¢iide memnun olduklarin1 hesaba katmaktadirlar. Bu
durumda fiyat algist memnuniyeti 6ncelikle olarak etkileyen bir faktér konumunda iken,
gelecege yonelik davranigsal egilimleri etkileyen ikincil faktor konumundadir.”” Bu
sekilde yapilmis olan caligsmalar sayesinde bir takim miisteri isteklerini, problemlerini,
sikayetlerini ve beklentilerini tespit etmemiz miimkiindiir. Sonusta, bu bize yaptigimiz
islerdeki eksikliklerimiz tamamlamaya ve ileride yapacagimiz isler ile ilgili

yapacagimiz plan ve projelerde dogru kararlar vermemize destek olacaktir.

Uludag Universitesinde yapilan mesleki baglilik ile ¢alisanlarin orgiitte kalma
niyeti arasindaki iliskinin YEM kullanirak analiz edildigi arastirmadaki bulgular
asagidaki gibidir’’:

“Model 1, is tatmini yiiksek olan bireylerin mesleklerine bagli olmalar
durumunda orgiitte kalma niyetlerinin yiiksek olacagini gostermektedir. Model 2 ise isin
kendisinden ve yoneticiden tatmin olan bireylerin mesleklerine olan bagliliklarinin da
yiikselecegini ortaya koymaktadir. Yani is tatmini yiiksek olan bireylerin orgiitte kalma
niyetleri de yiiksek olacaktir. Model 2 kapsaminda ulasilan bir diger bulgu ise Orgiit
degerlerini benimsemenin ne mesleki baglilik ne de oOrgiitte kalma niyeti lizerinde
istatistiki olarak anlamli bir etkiye sahip olmadigidir. Model 3, mesleki bagliligin
orgiitte kalma niyeti iizerinde dolayli bir etkiye sahip oldugunu gdstermektedir. Is

tatmini ve yoneticiden tatmin olma degiskenleri mesleki baglilik ile orgiitte kalma niyeti

arasindaki iligkide araci etkiye sahiptir. Yani soz konusu iki degisken dikkate
alindiginda mesleki baglilik orgiitte kalma niyeti tizerinde etkili olmaktadir. Bu modelde
dikkate c¢ceken bir diger bulgu ise meslegine bagl bireylerin orgiit degerlerini
benimseme egilimlerinin de artacagidir. Model 3’deki bulgulara paralel olarak
meslegine bagli bireylerin islerinden tatmin olmalart durumunda orgiitte kalma
niyetlerinin de gii¢lii olacagi Model 4 iizerinde bir kez daha goriilmektedir. Bu modelde

dikkat c¢ekici bir diger bulgu ise daha Onceki modeller ile uyumlu olarak mesleki

27 Tak, Bilgin, - CIFTCIOGLU, B. Aydem, ‘‘Mesleki Baglilik ile Calisanlarin Orgiitte Kalma Niyeti Arasindaki [liskiyi incelemeye
Yonelik Gérgiil Bir Aragtirma”’, A.U.S.B.F.D., c. 63, sy. 4, ss. 155-178, 5. 173.
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baghlik ile orgiitte kalma niyeti arasinda dogrudan anlamli nedensel bir iliski tespit
edilememis olmasidir. Model 4’tn en Onemli bulgusu ise Orgiit degerlerini
benimsemenin yoneticiden tatmin olma degiskeninin araci etkisi ile orgiitte kalma niyeti
tizerinde sahip oldugudur. Yani calistigi Orgiitiin degerlerini benimseyen ve baglh
oldugu yoneticiden tatmin olan bireyler orgiitte kalmay1 istemektedirler. Model 5 bir
anlamda daha 6nce sinanmis olan modellerde ulasilan bulgulari dogrulamaktadir. Yani
is tatmini Orgiitte kalma niyeti lizerinde dogrudan etkili iken mesleki baglilik ile 6rgiit
degerlerini benimsemenin orgiitte kalma niyeti iizerinde istatistiki olarak anlamli bir

etkisi yoktur.”’

1.8. Baz1 Arastirmacilarin YEM ile flgili Yorumlar

Aragirmacilardan Skrondal ve Hesketh’in YEM ile ilgili tespitleri ise, su
sekildedir®®. <“Yapisal Esitlik Modelleri (YEM) 6l¢iim modeli ve yapisal model olmak
lizere iki unsur icermektedir. Olgiim modeli gdzlemlenmis yanitlart veya ‘gdsterge’leri
gizli degiskenlerle ve bazen de gozlemlenmis bagimli degisken ile ortak degisim icinde
olan degiskenlerle iliskilendirir. Ardindan yapisal model gizli degiskenler ve gizli
degiskenlerin regresyonlarinin goézlemlenmis degiskenler ile iligkisini tanimlar.
Gostergeler kategorik oldugu zaman, siirekli degiskenler i¢in mevcut 6l¢iim modelinin
degistirilmesi gerekir. Bununla birlikte, yapisal model siireklilik durumundaki ile esas
olarak ayni kalabilir.”

Iriondoa ise, YEM ile éneri ve YEM’de kullanacagimz degiskenler ile ilgili
gérﬁslerini”: ““YEM siirecinin daha iyi anlagilabilmesi i¢in iki degiskenin ortak hareket
etmesini saglayan rasgele iliskilerin ¢esitlerini tanimlamak 6nemlidir. Esas olarak, dort
farkli ¢esit tanimlanabilir;

- 1. Bir degiskenin diger degisken iizerinde direkt etkiye sahip oldugu direkt rasgele
iliskiler ya da direk iliskiler karsilikli da olabilir,
- 2. Bir degiskenin iiglincii bir degisken araciligi ile bir diger degisken iizerinde

etkiye sahip oldugu endirekt rasgele iliskiler,

28 Skrondal, Anders, - Hesketh, R. Sophia, ‘‘Structural Equation Modeling: Categorical Variables’’, Entry for the Encyclopedia of
Statistics in Behavioral Science, Wiley, 2005, ss. 1-8, s. 1.
2 Iriondoa, M. Jose ve dgr., ‘‘Structural equation modelling: an alternative for assessing causal relationships in threatened plant
populations’’, Biological Conservation, 113, 2003, ss. 367-377, s. 368.
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- 3. Aym anda iki degiskeni etkileyen ortak tek bir degiskenin bulundugu yapay
iliskiler,

- 4. Ayni anda iki degiskeni etkileyen ortak tek bir degiskenin bulundugu, ancak tek
degiskenin indirekt veya yapay iliskilerle iki degisken arasindaki kovaryasyona etkide
bulunup bulunmadiginin net olarak tespit edilemedigi, nedensiz ortaklik (korelasyon)
iliskisi’* seklinde ozetlemektedir. Sonug olarak arastirmact sunlart da eklemeketedir™.
“Yapisal Esitlik Modelleri (YEM) dogru uygulandiginda karisik teorik olgularin
igyliziiniin anlagilmasini saglayan ileri diizey istatistiksel metottur. YEM’ler genellikle
Onerilmis rasgele modelin statistiksel yeterliligini 6lgmek amaghi A Priori Hipotezli
modelleri kabul etmek veya reddetmek i¢in kullanilir. Bununla birlikte, arastirma
nitelikli modeller olusturmak igin de kullamlabilmektedirler.”” Ayrica®, <Sonra, uygun
veri birikimi ve YEM analizi ile hipotez test edilebilir. Kisaca, bu yaklagim iki temel
fonksiyon gerceklestirmektedir: (1) degiskenler arasi rasgele iliskiyi agiklayan cesitli
alternatif hipotezler icinden hangisinin veriye en iyi sekilde uydugunu titizlikle test
etmek, ve (2) degiskenler arasi iliski hakkindaki belirli bir veri hipotez ile, degiskenler
arasindaki direk ve endirekt etkilesimlerin giliciinii ve derinligini hesaplamak. Bu
analizlerden elde edilen sonugclar, ¢alismaya konu olan siireci etkileyen faktorlerin biitiin
resmini verir ve onlarin kismi etkilerini acgiklar. Bu ise, uygun yonetim bi¢iminin
secilmesinde ve en kisitlayict faktorlere karsi onlemlerin uygulanmasinda yardimci
olur’’ seklinde YEM’in arastirmacilara saglayacagi yararlar1 da eklemektedir.

YEM konusunun popiilerligi her giin daha da artmaktadir. Bundan dolay1
akademik caligmalarda daha ¢ok tercih edilmeye baglamistir. Arastirmacilar tarafindan
daha cok tercih edilmesinin esas nedeni, arastirmalarda YEM’in sagladigi ¢ok
fonksiyonlu kolaylik ve avantajlardir. YEM ile ilgili bircok makale yazilmis olup
sadece 1993 ve 1997 seneleri arasinda 16 ayr1 dergide 500’¢ yakin makale

yaymlanmustir. {1gili makelelerin yayinlandig: dergileri ise su sekilde siralayabiliriz**:

30 Iriondoa, M. Jose ve dgr., a.g.m., s. 374.
3 Iriondoa, M. Jose ve dgr., a.g.m., s. 375.

32 MacCallum, C. Robert, - Austin T. James, ‘‘Application of Structual Equation Modelling in Psychological Reserarch’’, Annu.
Rev. Psychol., sy. 51, 2000, ss. 201-226, s. 205.
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IKINCi BOLUM

YABANCI UYRUKLU OGRENCILERIN EGITIM ve KULTUREL
UYUMU
Bu boliimde sirasiyla uyum kavramina, tiniversite 6grencisinin kisilik tanimina ve
yabanci kiiltlire uyum ile ilgili kavramlara yer verilmistir. Ayrica yabanci uyruklu
ogrencilerin akademik uyumuna, kiiltiirel uyum siirecinde demografik ozelliklerin

etkisine ve yabanci uyruklu 6grencilerin sosyal uyumuna deginilmistir.

1. UYUM KAVRAMI

Yabanct uyruklu 6grencilerin farkli bir kiiltiire uyumu konusu, énemli ¢aligma
alanlarindan biridir. Bu konu ile baglantili, ilgili literatiirde birgok ¢alisma ile
karsilasmak miimkiindiir. Hannigan’a gére uyumun tanim su sekildedir’: ““Uyum,
kisiyle cevre arasindaki basar1 armoni islemi yapan psikososyal kavram olarak
canlandirilabilir. Genellikle bu armoni kisinin ¢evresi ile ilgili bilgisinin, yaklagiminin
ve duygularinin degismesiyle basarilir. Uyumda tatmin duygusu, yeni g¢evrede iken
evinde gibi hissetme, gelismis performans ve ev sahipligi yapan iilkenin insanlariyla

29

yiiksek etkilesim ile doruga cikar.”” Tutkun’a gére ise, uyum ve uyumlu birey’*:
““Uyum kavrami, bireyin hem kendisi hem de ¢evresiyle saglikli iletisim kurabilmesi ve
bu iligkileri siirdiirebilmesi ve karsilastigt sorunlarla bahsedebilmesi olarak
aciklanabilir. Uyumlu birey arastirici, bilgi toplayan, olumlu-olumsuz duygularini ifade
edebilen, sorunlar1 kabul edebilen, digerlerinden yardim isteyebilen, kendine giivenen,

sorunlar1 ¢6zme eyleminde bulunan, stresle bas etme stratejilerini kullanan bireydir’’

seklinde tanimlanmaktadir.

33 . . . . . . .. ..
Hannigan, T. P. “‘Traits, attitudes, and skills that are related to intercultural effectiveness and their implications for cross-
cultural training: A reviews of literature’’. International Journal of Intercultural Relations, 14, 1990, ss. 89-111, s. 91.

34 Tutkun, O. Faruk, ‘‘Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesindeki Tiirkiyeli Ogrencilerin Uyum Sorunlari’’, S.B.D. sy. 15, 2006,
ss. 256-267, s. 259.
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2. UNIVERSITE OGRENCISININ KiSiLiK TANIMI

Egitim ve kiiltiirel uyum konularina ge¢meden Once tiniversite dgrencilerini
tanimlamamiz gerekmektedir.  Universite ogrencilerinin kisilik tanm ile ilgili
kavramlar ve arastimalar litratlirde mevcuttur. Bu ¢ergevede oOncelikle Chickering’in

vektorlerinden bahsedelebilir”.

2.1. Chickering’in Vektorleri

Chickering’nin ‘‘gelismenin vektorleri’’ olarak tanimladigi 7 adimdan olusan
teorisi iiniversite 6grencilerini tanimlamada 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu vektorler su
sekilde siralayanabilir: Beceri kabiliyetinin gelisimi, duygular1 yonetme, 6zerk olma,
kimlik gelisimi, insanlarla iletisim kurma, amacin belirginlesmesi ve entegrasyon
gelisimi. Bu 7 vektoriin sirasiyla agiklamasi su sekildedir:

1.Vektor-Beceri  kabiliyetinin ~ gelisimi:  Chickering’e  gore  {niversite
Ogrencilerinin entellektiiel alanlarda (mesleki gelisimi etkileyen), fiziksel gelisim
becerilerinde (gerekli atletik ve yaraticilik becerileri), sosyal iligkilerinde (gerekli
isbirligi cabasi ve diger insanlar ile ¢calisma kabiliyeti) beceri kabiliyetleri gelismektedir.
Bu {i¢ beceri tipinin ortak yani, 6grencilerin beceri kabiliyetlerini gelistirmesidir.

2. Vektor-Duygular1 yonetme: Chickering’e gore tiniversite 6grencileri biyolojik
ve sosyal kokenli giicli duygularina yon verebilmelidirler. Bu dénemde onlarin
saldirganlik ve cinsiyet 6zellikleri daha ¢ok belirginlesir. Geng yetigskinler zamanla hem
gelismis duygularinin farkinda olmayi, hem de onlan etkili yonetmeyi 6grenmelidirler.
Bu gelisimsel gorevler sosyal oldugu kadar kisisel gelisim ile de ilgilidir.

3. Vektdr-Ozerk olma: Chickering’e gore 6zerk olma *‘olgunluk bagimsizliginin;
hem duygusal hem enstriimantal bagimsizligi ve kiginin karsilikli dayanigmasinin
taninmasidir.”’ Bu tanimi anlami, ebeveynlerden serbest birakilmasi duygusal
bagimsizligin kabul edilmesidir. Aktivitelere katilma yetenegi, yardim almadan

problemler ile bas edebilmesi ve birisinin ihtiyac¢ ve isteklerine bireysel olarak cevap

3 Terano, Mayumi, ‘‘Effective Programming for International Students based on Their Perceived Social and Cultural Needs”’,
Unpublished doctoral dissertation, University of Pittsburgh, 2007.
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verme kabiliyeti  enstriimantal bagimsizligin  gostergelerindendir.  Karsilikli
dayanismanin farkina varilmasi ve kabul edilmesi 6zerk olmasini tamamlamaktadir.

4. Vektor-Kimlik gelisimi: Bu vektoriin basarisi onceki vektorlerin arasinda
birlesme noktas1 gorevi gormesindendir. Chickering’e gore kimlik gelisimi; beceri
gelisiminin, duygulari yonetmenin ve Ozerk olmanin gelismesine baglidir ve ayni
zamanda diger vektorleri de beslemektedir. Geng¢ yetiskinin kimlik duygusu
belirginlestiginde diger vektorlerde de ilerleme olacaktir. Universite déneminde
ogrencilerin fiziksel karakterleri, kisisel goriiniisleri, cinsiyet rol ve davraniglari gibi
onemli psikososyal olaylar netlik kazanir. Sonug olarak, gen¢ yetiskinler daha somut
kimlik duygusu kazanirlar.

5. Vektor-Insanlarla iletisim kurma: Geng yetiskinler kisisel kimlik kazandiklari
gibi insanlarla iletisim kurma yetenegi de kazanirlar. Insanlarin ge¢misine, degerlerine,
aligkanliklarima ve goriiniiglerine tolerans ve sayginin gelisimi sonucu arkadaslhk
iligkileri de yiikselmektedir.

6. Vektor-Amacin belirginlesmesi: Geng yetiskin ne zaman su sorulart *° Ben kim
olmak istiyorum?’’, ‘‘ Benim amacim nedir?’’ cevaplandirirsa, amacin belirginlesmesi
gerceklesir. Chickering’e gore, tiniversite 6grencileri mesleki ilgileri, mesleki plan ve
istekleri, yasam tarzi secenekleri ile ilgili plan ve Onceliklerini formiile ederler ise,
hayatlar1 anlam kazanacaktir.

7. Vektor-Entegrasyon gelisimi: Entegrasyon gelisimi, kimlik gelisimi ve amacin
belirginlesmesi ile yakindan iligkilidir. Bu vektdr, i¢ sabitligi ve davranislara gecici
rehberlik saglayan kisisel inanglarin biitiiniiniin aydinlatilmasini igerir. Bu degerlerin
aydinlatilmas1 geng yetiskinlerin bu degerleri benimsemesinde 6nem arz eder. Sonugta,
geng yetiskinlerin bunlar1 degerlendirerek kabul etme veya reddetme segenekleri vardir.

Degerler kimliklerine gére uygun bulundugu takdirde kisisellestirilebilirler.

Chickering bu vektorleri tiniversite 6grencilerinin iiniversiteye ilk geldigi giinden
son giiniine kadar olan gelisim siirecini agiklamaktadir. Ogrenciler bu siiregleri basarili
bir sekilde tamamladiklarinda kisisel gelisimleri tamamlanmis ve iiniversiteden sonraki

is hayatina hazir yetiskinler olarak goriilebilirler.
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Tutkun’un  arastirmasinda  ise,  {niversite  Ogrencileri su  sekilde
tanimlanmaktadir’®; <“Universite ok gesitli sorunlari olan heyecan, kaygi ve stresli bir
ortamdir. Universite dgrencisi yetiskinlige gecme dénemindedir. Bu dénemde kimlik
arayist, yerel degerlerini evrensel degerlerle uzlastirma gabasi, sosyal ve kisisel
olgunluga erisme cabalar1 baskindir. Universite yalnizca akademik yasam demek
degildir. Bir 6grencinin basarist da yalniz okuldan mezun olmasi degil, sosyal ve kisisel
acidan amagclarma ulasabilecegi gelisimi de saglayabilmesidir. Universite gencinin her
seyden Once giderek artan bir kendi kendine denetim siirecine ve bagimsizliga uyum
saglamasi gerekmektedir. Farkli yerlerden gelmis, degisik insanlarla iletisim kurmak,
paylagimlarda bulunmak gerekecektir. Bu yeni ve farkli ¢evrede birey kendisiyle,
yapacagi islerle ilgili bircok kararin sorumlulugunu tek basina almak durumunda
kalacaktir. Bu ozgiirliik ilk basta ¢ok hosa gitse de bir siire sonra sorumluluklar tek
basina alma durumu bireye c¢ok agir gelebilir ve destek arayisina girilebilir. Yeni
duruma aligmak, adapte olmak, sorunlarin iistesinden gelmek, bir yandan egitim ve
O0grenme isi, diger yandan da bu durumlarla ugrasmak yiiksek giidelenme ve kararlilik
isteyecek bir durumdur. Artik bireyi hi¢bir konuda kontrol eden, yonlendiren, onun
adina kararlar alan kimse yoktur. Kontrol biitliniiyle bireyin kendi sorumlulugundadir.
Bu sorumlulugun temelinde planli olma, zamani iyi kontrol etme, para yonetimi, etkili
karar verme ve uygulama becerisine sahip olma vardir. Bu sirada degisik goriis,
davranig, yasam felsefesi, kiiltiir sahibi kisilerle arkadaslik kurma ve gecinebilme,
arkadas gruplan i¢inde yer edinme, karsi cins ile iliskiler s6z konusu olacaktir. Tiim
bunlarin yaninda bir de bireyin kendi tarzini olusturma, bir baska deyisle kendine 6zgii
bir kisilik, kimlik gelistirme ve yasam felsefesi olusturma cabasinin da siirecek olmasi
bir sorun olacaktir. Onceki egitim yasantilarindan akademik, kisisel ve sosyal yénlerden
farkli olan {iniversite yasantisinda, bu farkliklarin neler oldugu ve nasil bas

edilebilecegini bilmek uyum siirecini kolaylastiran etkenlerden biridir.”’

36 Tutkun, O. Faruk, *‘Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesindeki Tiirkiyeli Ogrencilerin Uyum Sorunlar1>, S.B.D. sy. 15, 2006,
ss. 256-267, s. 259.
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3. YABANCI KULTURE UYUM iLE iLGIiLi KAVRAMLAR
Bu bélimde Lysgaard’in "U-Egrisi" yaklasimi, kiiltiirel sok ve kiiltiirel uyum

slirecinin agamalari ile ilgili kisa agiklamalara yer verilmistir.

3.1. Lysgaard’in "U-Egrisi" Yaklasim

Yabanci bir kiiltire uyum saglama siirecini agiklayan bazi modeller
gelistirilmistir. Bunlardan Lysgaard, farkli bir kiiltiirde yasamak durumunda kalan
bireyin uyum siirecinin zamana gore farkliliklar gosterdigini ve bunu "U-Egrisi"
yaklagimi ile agiklamaya calismistir. Bu goriise gore, yabanct 6grencilerin Amerika'da
kalig siireleriyle iligkili olarak uyum asamalar1 su sekilde gergeklesmektedir”.
“Uyumun belirli ii¢ asamasi vardir. Ilk asama, Amerika'ya geldikten sonra gegen 6
aylik bir siireyi kapsamaktadir. Ikinci asama, 6-18 ay1 ve iigiincii asama ise, 18 aydan
sonrast Amerika'dan ayrilincaya kadar olan siireyi kapsamaktadir. Her asama,
Amerika'ya uyumun derecesini belirlemektedir. Ilk asama boyunca, Ogrenciler,
Amerika'ya uyum tecriibelerini pozitif yonde gdérmekte, basarili ve rahat olduklarini
belirtmektedirler. ikinci asamaya kriz asamasi da denilmektedir. Bu asamada, 6grenciler
negatif disilinceler icerisindedir. Kendilerini uyumsuz, yalniz ve mutsuz
hissetmektedirler. Son asama ise, ilk asamada oldugu gibi, basarili bir uyum doénemi
olarak pozitif anlamdadir.”” Lysgaard’in "U-Egrisi" yaklagimi Tiirkiyede egitim
gormekte olan yabanci uyruklu 6grenciler i¢in de gecerli oldugu sdylenebilir. Yani
birinci asamada uyum siireci pozitif yonde, ikinci asamada uyum siireci negatif yonde
ve liglincii asamada uyum siireci tekrar pozitif yondedir. Birinci asama yeni bir ¢evre ve
yeni bir kiiltiirde bulunmak ilk aylarda heyecenl1 ve ilging gelmektedir. Ikinci asama
yani, heyecanli ve zevkli gecen birkac aydan sonra egitim ve kiiltiirel uyum, dil bilgisi
yetersizligi ve diger birtakim problemler ile karsilasilmaktadir. Yabanci uyruklu
ogrenciler karsilastiklar1 bu problemlerin listesinden gelebilmeleri i¢in belirli bir ¢aba
harcamalar1 gerekmektedir. Cabalar sonucu problemlerini belirli diizeyde problemlerini
gideren yabanci uyruklu 6grencilerin {igiincii doneminde uyum siirecleri tekrar pozitif

yonde ilerlemektedir.

37 Giiglii, Nezahat, “Yabanci Ogrencilerin Uyum Problemleri’’, H.U.E.F.D,, sy. 12, 1996, ss. 101-110, s. 102.
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3.2. Kiiltiirel Sok

Yabanci kiiltire uyum siirecinde onemli bir kavram da ‘‘kiiltiirel sok’’
kavramudir. Insanlar bilmedikleri yabanci bir iilkeye gittiklerinde, o iilkenin yasam tarzi,
insanlarinin davranis bi¢imi ve daha 6nce géormedikleri bir durum ile karsilastiklarinda
bu durumdan dolay1 az ¢ok sok gegirirler. Kisa siireligine yurtdisinda kalan bir insan
icin bu soklar zevkli ve heyecanli olsa da uzun siire o kiiltiirde yasamak durumunda
kalan insanlar i¢in bu soklarin atlatilmamasindan dolay1 bir takim problemlerin ortaya
¢ikmas1 miihtemeldir. Farkli iilkeye egitim almaya giden yabanci uyruklu 6grenciler de
bu kiiltiirel soktan dolay:r belirli bir donem etkilenmektedirler. Arastirmacilara gore,
uyum problemlerinin bircogu kiiltiirel soka bagli olarak gelismektedir. Pedersen’e
gore™®, kiiltiirel sok kavrami ilk defa Kalvero Oberg tarafindan kullanilmistir. Oberg
kiiltiirel sok kavramimi su sekilde tamimlamistir: “‘yeni karsilastigimiz kiiltiirde ne
yapacagimizi bilmememizden kaynaklanan endisedir.”’ Pedersen’e gore™, kiiltiirel sok;
alisilmamis ¢evreye baslangic uyum saglama islemidir. Ayn1 zamanda kiiltiirel sokun
hayatta insanlar tarafindan yapilan adaptasyonlar ile karsilastirilabilir normal bir yanit
oldugunu belirtmistir. Yine bu tanima dayanak kiiltiirel sokun insan yapisina gore
normal bir davranig oldugunu, ilging ve farkli bulunan seylere zamanla aligilacagini

sOylemek miimkiindiir.

3.3. Kiiltiirel Uyum Siirecinin Asamalari

Yabanci uyruklu 6grencilerin tiirk kiiltiiriine uyum siireci geldikleri iilkelere ve
kiiltiirlere gore farklilik gostermesi miihtemeldir. Orta Asya’dan ve aslh tiirk kokenli
Balkan {ilkelerinden gelen &grencilerin kiiltiirel benzerlikten dolayr Tiirk kiiltiirline
uyum saglamada fazla zorlanmayabilirler Fakat tiirk kiiltlirline yabanci, mensup
olduklar1 kiiltiir ile tiirk kiiltiirii arasinda asirn1 farkliliklar1 olan kiiltiirlerden gelen
ogrencilerin ise tlirk kiiltiirline uyum saglamada zorluk ¢ekebilirler. Geldikleri iilke ve

kiiltiirlere gore tiirk kiiltlirline uyum saglamada farkliliklar gosterse bile, Tiirkiye egitim

38 Pedersen, P., ‘‘Counseling international students’’, The Counseling Psychologist, 19(1), 1991, ss. 10-58.
39 Pedersen, P., a.g.m., pp. 10-58.
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amagcli gelen yabanci uyruklu 6grencilerin tiirk kiiltiiriine uyum siirecindeki asamalari
Tutkun’un ¢alismasindan yararlanarak su sekilde siralanabilir®:

““1- Balay1 dénemi: ilk asamada yeni kiiltiirde her sey heyecan verici ve ilgingtir.
Yeni ¢evreyi tanimaya ¢alismak, kesfetmek eglencelidir.

2- Diismanlik/saldirganlik: Bu asamada, birey yeni kiiltiire adapte olmak i¢in ¢ok
calismak zorunda oldugunu fark eder. Bu caba beklenenden daha stresli olabilir ve
kiiltiirel ¢cok agir deneyimler yasanabilir. Daha 6nceki beklentiler dogrultusunda yeni
kiiltiirle biitiinlesilemeyebilinir. Birey lilkesinde ulasabilecegi bazi yiyecek ve diger
ihtiyaclarimi yeni kiiltiirde bulamayabilir. Bu siirecte siklikla hayal kurarak zaman
gecirilir. Pek ¢ok birey bu siirecte kendini tecrit edilmis, kizdirilmis, depresyona itilmis
ve rahatsiz hisseder.

3- lyilesme, agir agir adapte olma: Birey yeni kiiltiirii tamdikca yeni cevrede
kendini daha fazla rahat hissetmeye ve her sey daha anlamli gelmeye baslar. Birey daha
cok kendini evinde gibi hisseder ve kendine giiveni artar.

4- Adaptasyonu tamamlama, iki kiiltlirlilik: Yeni ¢evrede etkin olarak
eylemlerde ve iliskilerde bulanabilme. Kendi kiiltiiriiyle yeni kiiltlir arasinda kolalikla
hareket edebilmesidir.

5- Yeniden katilma: Yeni kiiltiirii benimseme ve ona katilma.”’

Tutkun’un 6ne siirdiigii balayr dénemine tamaman katilmak miimkiindiir. Bu
dénem yabanci uyruklu 6grenciler gercekten de heyecanli ve eglencelidir. Diismanlik ve
saldirganlik donemi Tiirkiyede okuyan yabanci uyruklu 6grenciler kismen dogrudur.
Ciinki kiiltiirel benzerligi olan Orta Asya lilkelerinden gelen 6grencilerin diigmanlik ve
kiiskiinliik donemi yasamalar1 ¢ok zor ihtimaldir. Fakat cok farkli kiiltiirden gelen
Ogrencilerin ise diismanlik ve kiiskiinliik donemi yasamalar1 olast bir durumdur. Farkli
kiiltirden gelen bu Ogrenciler tirk kiltlirinii  ikinci bir kiiltiir olarak
benimsemektedirler. Bu 6grencilerin Tiirkiyedeyken tiirk kiiltiiriine uyum sagladiklar
gibi kendi iilkelerine dondiikleri zaman kendi kiiltiirlerine rahatlikla uyum

saglayabilirler. Tiirk kiiltiirline ¢ok fazla uyum saglamalarinin sakincasi da sudur ki,

40 Tutkun, O. Faruk, ‘‘Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesindeki Tiirkiyeli Ogrencilerin Uyum Sorunlar1’’, S.B.D. sy. 15, 2006,
ss. 256-267, 5.258.
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tilkelerine dondiiklerinde tekrar kendi kiiltiirlerine uyum saglamada zorluk cekebilirler.

Bu durumda tekrar kendi kiiltiirline uyum siirecini bagindan gegireceklerdir.

4. EGITIM UYUMU

Yabanct uyruklu ogrencilerin sadece tiirk kiiltiirline degil ayni1 zamanda
Tiirkiye’nin egitim sistemine de uyum saglamalari gerekmektedir. Egitim uyumu
genellikle egitim kiiltiirii, sistemi ve dili icermektedir. Egitim uyumu; 6grenmenin yeni
metotlarini, 6gretmenlerin degisik davraniglarini, 6grencilerin 6gretmenlerden degisik

beklentileri, farkli arastirma metotlar1 ve miifredat igerigini kapsamaktadir.

4.1. Egitime Uyum Siirecinde Dil Bilgisi Faktorii

Farkli iilkelerde yapilmis arastirmalarda yabanci Ogrencilerin daha c¢ok
bulunduklar iilkelerin akademik dilini kullanma da zorluk cektikleri tespit edilmistir.
Bu calismalardan bir tanesinde bulgular su sekildedir'. Angelova sézel boliimlerde
egitim gormekte olan yabanci 6grencilerin en biiylik sorununun akademik yazi yazma
problemi oldugunu fakat sayisal ve iktisat béliimlerinde okuyan yabanci 6grencilerin ise
yaz1 yazma problemi ile karsilasmadiklarini tespit etmistir. Buna ¢6ziim olarak, yabanci
Ogrencilerin yaz1 problemlerini gidermeleri i¢in yazi becerilerini gelistirici kurslar
almalarin1 tavsiye etmektedir.

Tirkiye’de ise yabanci Ogrenciler {iniversiteye baslamadan ©nce Ankara
Universitesine bagli TOMER subelerinde tiirkge dgreniyorlar. Dil benzerligi olan tiirk
kokenli {ilkelerden gelen Ogrenciler tiirkge Ogrenirken cok zorluk c¢ekmedikleri
sOylenebilir. Fakat dil benzerligi olmayan Mogolistan, Kenya gibi iilkelerden gelen
ogrencilerin ise tiirkge ogrenirken zorlandiklarini sdylemek miimkiindiir. TOMER
siibelerinde tiirkge Ogretilirken akademik dile miifredatta fazla yer verilmemektedir.
Bundan dolay1 yabanci uyruklu &grenciler daha sonra iiniversiteye basladiklarinda
akademik dile aligmakta zorluk ¢ekmektedirler. Buna ¢6ziim olarak daha iiniversiteye

baslamadan énce TOMER siibelerinde yabanci uyruklu égrencilere tiirkge 6gretilirken

“ Angelova, M., “If you don’t tell me, how can I know?”: “‘A case study of four international students learning to write the U.S.
way’’, 1998, Eric Document Reproduction Service No. ED 423 696.
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kendi meslekleri ile ilgili akademik makalelerin okutulmasi, onlarin {iniversite egitimine

daha hizli uyum saglamalarina etki edecektir.

4.2. Uyum Siirecinde Universite Yonetimi Duyarlih@min Onemi

Yabanct uyruklu ogrencilerin iiniversite egitim sistemine baslangic uyum
siirecinde Universite y&netiminin sergiledikleri duyarlilik onlarin {iniversite egitim
sistemine daha hizli uyum saglamalarina etki edecektir. Universite ydnetimi
yurtdisindan gelen yabanci uyruklu 6grencilere gereken ilgiyi gostermelidir. Universite
biinyesinde kurulan ‘‘Yabanci Ogrenciler Danismanlik Biirosu’’su aktif olarak
calistirilmalidir. Bu biironun olusturulmasi kadar verimli ve etkili ¢alistirilmasi da son
derece 6nemlidir. Universite ydnetimi yabanci uyruklu dgrencilere kendi kiiltiirlerini
tanitabilecekleri kiiltiirel aktiviteler diizenlemelerine firsat ve imkan tanimalidir. Bu
kiltiirel aktivitelerin yerli Ogrenciler ile yabanci 6grenciler arasinda arkadashik ve
dostluklar kurulmasina neden olacagi gibi daha sonradan {ilkeler arasi egitim, ticaret

gibi bir¢ok alanda igbirligi yapilmasina temel olusturacaktir.

4.3. Ulkelerarasi Egitim Sistemi Farkhihg

Ulkeler arasinda egitim sistemindeki farkliliklar da yabanci uyruklu dgrencilerin
egitime uyum siirecinde dnemli bir faktordiir. Ulkelerin benimsemis olduklar1 egitim
sistemleri farklilik gostermektedir. Onceden Rusya’ya bagli olan Orta Asya iilkeleri ve
diger tilkelerin egitim sistemleri Rusya merkezli yapilandirildigindan ¢ok benzerlik
gostermektedir. Ogrenciler bes sene ilk okul ve bes sene lise toplam on sene egitim
gormektedirler. Lise donemindeki Ogrencilere anlatilan derslerde teorik c¢ergeve
tizerinde fazla durulmaktadir. Fakat konu ile ilgili alistirmalara az yer verilmektedir.
Sinavlarin  klasik sekilde yapilmakla birlikte test seklinde smav formati
bilinmemektedir. Bu demek oluyor ki, Tirkiyeye egitim amagli gelen Orta Asyali
ogrenciler ilk defa test seklinde sinav format: ile karsilasacaklar.

Tiirkiye egitim sistemi ise yabanci uyruklu &grencilerin alisageldikleri egitim
sisteme gore farkliliklar arz etmektedir. Ik okul, orta okul ve lise dénemleri olmak
lizere toplam on bir sene egitim gorilmektedir. Smavlar daha cok test seklinde
yapilmaktadir. Tiirkiye’de Universite kazanmak zor ve rekabetli oldugundan iiniversite
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sinavinda ¢ikacak konular iizerinde daha fazla yogunlasiimaktadir. Ozel dershaneler
tiniversite hazirlanmakta alternatif imkanlar sunmaktadirlar. Fakat dershane {icretleri
pahallt oldugundan her aile cocugunu dershanede okutma imkanina sahip degildir.
Bizim bahsini ettigimiz eski Rusya’dan ayrilan iilkelerde ise dershane kavrami yoktur.
Sadece maddi durumu iyi olan aileler ¢ocuklarinin iiniversite kazanabilmeleri ic¢in

ogretmenlere ek iicret 6deyerek cocuguna 6zel egitim almayi tercih etmektedirler.

4.4. Ders Calisma Siireci

Yabanci uyruklu 6grenciler iiniversite egitimine uyum saglayabilmek ve basarili
sonuclar elde edebilmek i¢in daha fazla ders ¢aligmalar1 gerekmektedir. Egitimde
basarili sonuclar elde etmenin en Onemli sarti anlayarak daha fazla ders caligmaktir.
Ogrencinin &grenme kapasitesi ve zekasmin yiiksek olmasi basarili olmak icin
onemlidir. Fakat bunun ile birlikte istikrarli ders ¢alisma istegi olmadan kalic1 basarilar
elde etmek miimkiin degildir. Kiilahoglu’nun yapmis oldugu arastirmada Avrupa
Universitelerinde okuyan &grencilerin ortalama ders ¢alisma siireleri ile ilgili tespitleri
su sekildedir®. <“Universite 6grencilerinin zaman kullammi (ders izleme, 6dev yapma,
serbest zaman, uyku, diger etkinlikler) haftanin giinlerine ve yilin donemlerine gére ¢ok
degismektedir. Ogrencilerin, bireysel ¢alisma miktar1, okuduklar1 6grenim alanina gére
degismektedir. Ornegin; bir sosyal bilimler dgrencisi dénem iginde ¢aligmaya, hafta ici
giinlerde 1,5 saat, hafta sonunda 3 saat ayirmakta, bu siireler bir tip fakiiltesi 6grencisi
i¢in giinde 3, hafta sonu ise 4 saate ¢ikmaktadir. Ogrenim diizeyi ve sosyal statiisiiniin,
Ogrencinin ¢aligma siiresini belirledigi sOylenebilir.”” Biitiin giin ders ¢calismasi miimkiin
olmadig1 gibi dogru da degildir. Sosyal aktivitelere de zaman ayirmalidir. Yabanci
uyruklu Ogrenciler ders ¢aligma, dinlenme ve giinlik diger islerine zaman ayrimini
basarili bir sekilde yonetmelidirler. Sosyal aktvitelere zaman ayirmadan devamli ders
calisan Ogrencinin toplumdan kendini soyutladigindan stres yasamasi miihtemeldir.
Ogrenci oldugunu unutarak hig ders galismayan ¢ogu zamanim sosyal aktivitelere ayran

Ogrencilerinde egitimde bagarili olmalari imkansizdir. Bu iki durum ug¢ noktalar olmak

42 Kiilahoglu, Sermin, “‘Avrupa Universitelerinde Rehberlik ve Psikolojik Damigmanlik Hizmetleri’’, U.U.E.F.D., C: XV, Sayz: 1,
2002, ss. 163-185, s.174.
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ile birlikte dogru olan, yabanci uyruklu 6grenciler ders ¢alisma ile dinlenme zamaninin

1yi ayarlanabilmesidir.

5. KULTUREL UYUM SURECINDE DEMOGRAFIK OZELLIKLERIN
ETKISI

Yabanct ogrencilerin  farkli bir kiiltire uyum saglamada demografik
ozelliklerinin 6nemli etken oldugu bir¢ok arastirma ile tespit edilmistir. Kiz 6grenciler
daha duygusal olduklarindan erkek &grencilere gore karsisina ¢ikan problemlerle bas
etmede daha zorlandiklarina dair bulgular mevcuttur. Yas faktoriine bakildiginda da,
Ogrencilerin lisans i¢in degil de yiiksek lisans ve doktora icin farklh bir iilkeyi tercih
etmeleri dogru olabilir. Ciinkii yas¢a daha olgun olanlar farkl kiiltiire uyum saglamada
tecriibe sahipleri olduklarindan fazla zorluk ¢cekmeyebilirler. Bunlar1 soyledikten sonra
bu demografik farkliliklarin kiiltiirel uyum siireci etkilerine sirasiyla bakmamiz

konumuza daha da agiklik getirecektir.

5.1. Yas

Yabanci Ogrencilerin kiiltiirel uyum siirecinde yas faktoriiniin 6nemli oldugu,
geng olanlarin yeni kiiltiire uyum saglamada daha c¢ok zorluk g¢ektikleri fakat yasca
biiylik olanlara gore yabanci dil 6grenmede daha basarili olduklar1 birgok ¢alisma ile
kanitlanmustir. Bunlardan®, Konyu ve Fogel kendi aragtirmalarinda yasca biiyiik
Ogrencilerin egitime uyumda yas¢a kiigiiklere nazaran daha az zorlandiklarinm
kesfetmistir. Bu arastirmacilara gore, yasca bilyiik oOgrencilerin karsilastiklart
problemlere daha olgun yaklasabiliyorlar ve 6zel c¢aligmalara daha ¢ok hazirlikli
olabiliyorlar. Buna ragmen yasg¢a biiyiik 6grenciler yabanci dil 6grenmede daha ¢ok
sikint1 ¢ekiyorlar. Yas olarak daha biiyiik olan yabanci 6grencilerin yabanci kiiltiirlere
uyum saglamada bazi avantajlar1 vardir. Ancak, uyum saglamada sadece 6grencilerin
yaslar1 belirleyici faktor degildir. Geng¢ ve yasca daha biiylik olan 6grencilerin uyum
saglamada farkli avantaj ve dezavantajlar1 vardir. Bu iki gruptaki 6grenciler

karsilastirildiginda, yas¢a geng olanlar yabanci dil 6grenmede ve kiiltiire uyum saglama

43 . . . . .. . o
Konyu-Fogel, G., ““The academic adjustment of international students by country of origin at a land-grant university in the

United States’’, Unpublished doctoral dissertation, 1993, West Virginia University, Morgantown, West Virginia.
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da daha avantajlilar. Yas¢ca daha biiyiik olanlarin ise yeni ¢evrelerindeki zorluk ve

problemlere kars1 daha olgun davranis sergiledigi gozlemlenmektedir.

5.2. Cinsiyet

Yabanci uyruklu 6grencilerin kiiltiirel uyum siirecinde yas faktoriiniin onemli
oldugu kadar cinsiyet faktorii de 6nemlidir. Bu konu ile ilgili aragtirmacilarin yaptig
calismada, kiiltiirel uyum siirecine yas faktoriiniin etkisi arastirilmigtir. Siimer yaptigi
calismada*, Amerika’da okuyan yabanci 6grencilerin depresyon diizeyinin cinsiyete
gore farklilik gosterdigini tespit etmistir. Kiiltiirel farkliliktan dolay1 depresyon yasama
kiz dgrencilerde daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Farkli arastirmacilar tarafindan da
yabanct uyruklu erkek ve kiz 6grencilerin yasadiklari problemlerin farklilik gosterdigi
tespit edilmigstir. Genelde, erkek 6grencilerin yabanci dil 6grenirken zorluk cektikleri
tespit edilirken, kiz 6grencilerin daha ¢ok duygusal ve psikolojik olarak zorluklar ile
karsilagtiklar1 tespit edilmistir. Ayrica yabanci uyruklu kiz 6grencilerin iiniversiteye
uyum saglamada yabanci uyruklu erkek 6grencilerden daha fazla sikinti ¢ektiklerini
kanitlamigtir.  Yabanci uyruklu kiz Ogrenciler egitim siirecinde problemler ile
karsilastiklarinda kolaylik ile cesaretlerinin kirildigi, inandiklarin1 yapmada kendilerini
eksik gordiikleri ve lider gibi goriindiiklerine inanamadiklar1 sonuglari da elde

edilmistir.

5.3. Medeni durum

Kiiltiirel uyum siirecinde yabanci uyruklu ogrencilerin medeni durumlar1 da
etkileyici faktorler icerisindedir. Arastirmacilardan Huntley’in tespitene gore®, mezun
yabanci uyruklu 6grenciler ev se¢imi ve evlilik gibi faktorlerden dolay: farkl: bir kiiltiire
uyum saglamada diger bekar yabanci uyruklu o&grenciler goére daha az basari
gostermektedirler. Evli  Ogrencilerin evlendikten sonra aile olmanin getirdigi
yilikimliiliiklere zaman ayirmak zorunda kaldigindan bekar 6grencilere gbre yeni bir

kiiltiire uyum saglamada daha az bagarili olmas1 miihtemel bir sonugtur.

4 Stimer, Seda, ‘‘International Students’ Psychological and Sociocultural Adaptation in the US’’, Unpublished doctoral
dissertation, 2009, Georgia State University, Washington.
4 Huntley, H., “‘Adult International Students: Problems of adjustment’’, 1993, Eric Document Reproduction Service No. ED 355
886.
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6. GENEL UYUM SURECINE ETKi EDEN DIiGER FAKTORLER

Genel uyum: yabanci uyruklu oOgrencilerin Tiirkiyedeki o6grencilik hayatinin
biitlin alanina uyum saglamasidir. Egitim uyumu, Tiirk kiiltiiriine uyumu ve dil uyumu
genel uyuma etki eden faktorlerin 6nemli boliimlerini olusturduklari diistiniildiigiinden
bu aragtirmada sadece bu tli¢ faktoriin genel uyuma etkisi arastirilmigtir. Bunun yani sira
genel uyum siirecine etki eden diger faktorlere de kisaca deginmek miimkiindiir. Uludag
Universitesinde egitim gdérmekte olan yabanci uyruklu dgrenciler daha ¢ok kiiltiirel ve
dil benzerligi olan Orta Asya iilkelerinden ve Tiirkiyenin ¢evresindeki iilkelerinden
gelmektedirler. Bu 6grenciler tiirk kiiltiiri ve insanlarinin yasam bigimleri ile ilgili 6n
bilgileri Tiirkiyeye gelmeden once edinmektedirler. Bu ise onlarin tiirk kiiltiiriine daha
hizli uyum saglamalarina etki etmektedir. Tabi ki bu uyum siirecinde tiirk insaninin ayni
soydan geldiklerinden dolay:r Tiirk soyundan gelen bu ogrencilere karsi sicakkanli
davranmalar1 onlarin tiirk kiiltiitiine uyum stirecini daha da hizlandirmaktadir. Ayrica
Orta Asyadan ve Balkan iilkelerinden gelen 6grenciler kiiltiirel benzerlikten dolayi tiirk
kiiltliriine uyum saglama siirecinde bu 6grencilerin kiiltiirel kimliklerini kaybetme gibi
endisler tagimadiklarindan tiirk kiiltiirline uyum siireci daha da basarili bir sekilde
gerceklesmektedir. Bu bilgilere yer verdikten sonra yabanci uyruklu 6grencilerin genel
uyumuna etki ettigi diisliniilen diger faktorlere yani, arkadas ¢evresi, kiiltiirel aktiviteleri

ve 6grenci topluluklarina katilimi konularina da kisaca deginilebilir.

6.1. Arkadas Cevresi

Uludag Universitesinde egitim gdrmekte olan yabanci uyruklu &grenciler
genellikle kendi iilkesinden gelen Ogrenciler ve diger {ilkelerden gelen yabanci
ogrenciler ile arkadaslik kurmaktadirlar. Ornek verecek olursak tiirkmen dgrenciler ile
tiirkmen 6grenciler, kazak 6grenciler ile kazak 6grenciler ayni sekilde kendi tilkesinden
gelen Ogrenciler ile zamanin ¢ogunu birlikte gecirmektedirler. Kendi aralarinda dogal
olarak kendi dillerinde konugmaktadirlar. Bu onlarin tiirk¢eyi daha iyi 6grenmelerine
mana olmaktadir. Halbuki yerli 6grenciler ile arkadaglik kurarak bol tiirk¢e pratik
yaptiklarinda daha diizgiin tiitkge climle kurma yetenegini kazanacaklardir. Bu ise
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Tirkiyedeki kiiltiirel ve sosyal uyum hayatlarina etki edecedi gibi kendini ifade
edebilme ve sinavlarda basarili olma gibi sonuglari da beraberinde getirecektir.
Yabanci uyruklu 6grencilerin yerli 6grenciler ile arkadaslik kurmada basarili olduklarini
sdyleyebilmek biraz zordur. Bunun ile ilgili Manas Universitesi'nde yapilmis
aragtirmada®® Tirk 6grencilerin yerli Kirgiz dgrenciler ile arkadaslik kurmamasinin
nedeni farkli maddi olanaklara sahip olmalarindan kaynaklandigi tespit edilmistir. Diger
bir cahismada ise'’, Amerika’'min Mid-Atlantic Universite’sinde okuyan yabanci
ogrenciler icerisinde en ¢ok Cinli dgrencilerin yalnizlik duygusunu yasadiklari tespit
edilmistir. Bu 6grenciler birkag veya hi¢ arkadasinin olmadigi, buna sebep olarak da
akademik yogunluk ve dil yetersizligini neden olarak gdstermekteler. Cin kiiltiirii ile
Amerikan kiiltiirii birbirinden ¢ok farkl kiiltiirler oldugu gibi dilleri de birbirinden ¢ok
farklidir. Dogal olarak Cinli 6grencilerin Amerikada egitim ve kiiltiirel uyum siirecinde
cok zorlanacaklarimi tahmin etmek miimkiindiir. Uludag Universitesinde okuyan
yabanci uyruklu ogrencileri Cinli 6grenciler ile kiyaslamamiz dogru olmayacaktir.
Ciinkii Uludag Universitesinde okuyan yabanci uyruklu égrencilerin cogunlugu kiiltiirel
ve dil benzerligi olan iilkelerden gelmektedirler. Konumuza bagl olarak kiiltiirel uyum
siirecinde yabanci uyruklu ogrenciler icin arkadas desteginin o6nemli oldugu
sOylenebilir. Yabanci uyruklu 6grenciler hem ayni milletten, hem farkli milletlerden,
hem yerli 6grenciler ile arkadaslik kurmaya calismalidirlar. Bu konuya duyarli kamu ve
0zel kuruluslart da bu 6grencilerin arkadaslik kurmalarina ve biraraya gelmelerine temel

teskil edecek kiiltiirel aktiviteler diizenlemelerinde gereken destegi saglamalidirlar.

6.2. Kiiltiirel Aktiviteler

Yabanci uyruklu 6grenciler her sene geleneksel olarak {iniversite, kamu ve 6zel
kuruluslarin destekleriyle kendi bagimsizlik bayramlarimi kutlama amach kiiltiirel
aktiviteler diizenlemektedirler. Bu aktivitelerde yabanci uyruklu oOgrenciler kendi
kiiltiirel etkinliklerini sergilemektedirler. Bu etkinlikler Tiirk toplumuna soydas

kiiltiirlerin zenginliklerini tanima firsat1 sundugu gibi yabanci uyruklu 6grencilerin de

46 Tutkun, O. Faruk, Tutkun, O. Faruk, ‘‘Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesindeki Tiirkiyeli Ogrencilerin Uyum Sorunlar1”’,
S.B.D. sy. 15, 2006, ss. 256-267, 5.266.

47 Juan, Xu, - Zhongheng, Zhang, ‘‘Understanding Chinese International Graduate Students’ Adaptation to Learning in North
America: A Cultural Perspective’’, hep.oise.utoronto.ca. Vol. 3, issue 1, ss. 45-59, s. 49.
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kendi iilkelerindeki gibi kendi bayramlarini kutlayabilmeleri onlart memnun etmektedir.
Hatta kendilerini kendi iilkelerindeymis gibi hissetmelerini saglamaktadir. Bu ise

onlarin Tiirkiyedeki genel uyum siireclerine olumlu etki etmektedir.

6.3. (")grenci Topluluklarina Katilim

Yabanci uyruklu 6grencilerin topluluklara katilim oraniin ¢ok diisiik oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Farkli bir iilkeden ve kiiltiirden geldiklerinden dolay1 bu durum
onlarin toplum igerisinden ¢ekingen davranmalarina neden oluyor olabilir. Ileride
yapilacak calismalarda yabanci Ogrencilerin kiiltiirel uyum siirecinde topluluklara
tiyeliginin olup olmadiginin tespit edilmesi bu konuda 6nemli ipuglar1 verecektir.
Yabanci 6grencilerin topluluklara {iyeligi ile ilgili bir veri bulanamadigindan 6rnek
olmas1 agisindan Ondokuz Mayis Universitesinde yapilmis ¢alismada elde edilen
bulgulara yer verilmesi uygun gorildi**: <“Universite ortaminda 6grencilere dgretim yili
icinde sundugu konferans, seminer ve konserlerin yaninda; brig, satrang, astronomi, kis
sporlari, tiyatro, sinema, kus gézlemi, dagcilik, halk danslari, radyoculuk, havacilik, su
altt ve su ustii sporlari, zeka oyunlari, izcilik, miizik ve fotografcilik gibi etkinlik
olanaklar1 sunmaktadir. Orneklemdeki &grencilerin  %67'sinin  burada siralanan
etkinliklere hi¢ katilmadiklar1 ve katilanlara goére iiniversite ortamina uyum, akademik
uyum, sosyal uyum, duygusal uyum, kisisel uyum ve karsi cinsle iligkilerde uyum
saglamada daha ¢ok problem yasadiklar1 saptanmistir. Ogrencilerin yasadiklari
problemler: Duygusal gerginlik, kendinden hosnutsuzluk, derslere karsi ilgisizlik ve
diisiik motivasyon, tiiniversiteden hosnutsuzluk, yalmzlik, karamsarlik, sinif i¢inde
cekingenlik, iiniversite kiiltiiriine alisgamama, kendini suglama, karsi cinsle iliskilerde
cekingenlik ve utanma, 6gretim elemanlartyla iletisim problemleri, arkadas edinememe,
diisiik 6zgliven, mutsuzluk, degersizlik duygusu ve diisiik akademik basari’” seklinde

Ozetlenebilir.

8 Karahan, Fikret, ve dgr., “‘Universite 1.Smf Ogrencilerinin Universite’ye Uyum Diizeylerinin Sosyokiiltiirel Etkinlikler
Agisindan Incelenmesi”’, O.M.U.E.F.D. ss. 63-71, s. 68.
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UCUNCU BOLUM

ULUDAG UNIVERSITESINDE EGITIM GORMEKTE OLAN YABANCI
UYRUKLU OGRENCILERIN YEM ile EGITIM ve KULTUREL UYUMUNUN
ANALIZI

Calismanin uygulama kismini olusturan bu bdliimiinde, konu ile ilgili olarak
hazirlanan anket formunun genel degerlendirmesi yapilarak, YEM ile analiz edilmesine
calistlmistir. Bu amacla elde edilen 214 anket formuyla ilgili genel betimleyici bilgiler

ile YEM analizi sonuclar1 agagida sirasiyla gosterilmektedir.

1. Orneklem ile Tlgili Betimleyici Bilgiler

Yabanci uyruklu O6grencilerin kiiltiirel ve egitimle ilgili uyumlarinin analiz
edilmesi amaciyla kullanilan anket formu iki boélimden olugsmaktadir. Birinci boliimde
yabanci uyruklu 6grenciler ile ilgili demografik sorular (cinsiyet, bolge, fakiilte, sinif,
genel akademik not ortalamasi, kaldiklar1 yer, hangi egitim projesi ile geldikleri ve aylik
harcamalari), ikinci boliimde ise ileri siirdiiglimiiz modelimizi 6lgmemize yardimci
olacagimmi disiindiigiimiiz 14 soruya yer verilmistir. Anket sorularinda besli
(1=kesinlikle katiltyorum, 2=katiliyorum, 3=kararsizim, 4=katilmiyorum 5= kesinlikle
katilmiyorum) Likert tipi Ol¢ctim skalasi kullanilmistir. Ankete katilan 214 yabanci
uyruklu Ogrencinin % 79’unu erkek oOgrenciler, % 21’ini ise kiz &grenciler
olusturmaktadir. Bu 6grencilerin % 61,7 sini Orta Asya, %23,8’ini Balkan {ilkeleri,
%7,5’ini Orta Dogu f{ilkeleri ve % 7’sini diger {llkelerden gelen 0&grenciler
olusturmaktadir. Ankete katilan 6grencilerin % 39,7’si Miihendislik Fakiiltesinde, %
36,9’u Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesinde, % 10,7’si Tip Fakiiltesinde, % 7,5’ Fen-
Edebiyet Fakiiltesinde ve % 5,1°1 diger fakiiltelerden olmak iizere tamami Uludag
Universite’sinde egitim gdrmektedir. Ayrica ilgili dgrencilerin % 29,9’u 1. sinif, %
33,2°si 2. smf, % 21’1 3. sif, % 11,7’si 4. sinif ve % 3,7’si diger siiflarda egitim
gormektedirler. Ankete katilanlarin  %21°1  evlerde ve %78,5’1 yurtlarda
barinmaktadirlar. Yine bu 6grencilerin, % 67,8’1 TCS’li (devlet burslusu) ve % 32,2’si

YOS’li (kendi maddi imkan ile egitim goren) 6grencilerdir. Son olarak bu dgrencilerin
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% 51,9’u 0-199 TL arasi1, % 38,31 200-399 TL arasi, % 7,5’1 400-599 TL aras1 ve %
1,9°u 600 ve iizeri TL aylik harcamada bulunmaktadirlar (bkz. Tablo 1).
Tablo 1. Ankete Katilan Ogrencilerin Degiskenlere Gore Dagilimi

Degiskenler Say1 Yiizde (%)
Cinsiyet
1.Erkek 169 79,0
2.Kiz 45 21,0
Bolge
1.Orta Asya 132 61,7
2. Balkanlar 51 23,8
3.0rta Dogu 16 7,5
4.Diger 15 7,0
Fakiilte
1.1IBF 79 36,9
2. Miihendislik 85 39,7
3.Tip 23 10,7
4.Fen-Edebiyat 16 7,5
5.Diger 11 5,1
Simif
1.Smif 64 299
2.Smf 71 33,2
3.Smf 45 21,0
4. Smf 28 11,7
5.Diger 8 3,7
Ikamet ettikleri yer
1.Ev 45 21,0
2.Yurt 168 78,5
Egitim projesi
1.TCS 145 67,8
2.YOS 69 32,2
Ayhk harcamalar
0-199 TL 111 51,9
200-299 TL 82 38,3
400-599 TL 16 7,5
600+ TL 4 1,9
Toplam 214 100,0
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Analize baglamadan 6nce 50 yabanci uyruklu Ogrencinin anket verileri igin
giivenirlilik katsayisi hesaplanmis ve Cronbach’in Alpha katsayisi 0,68 ¢ikmistir. Bu
deger 0,60 ile 0,80 arasinda oldugundan Olgegin gilivenilir olduguna karar verilmistir.
Bunun yaninda anket formunun yapisal gecerliliginin test edilmesi amaciyla faktor
analizi uygulanmistir. Bu analizin sonunda bazi sorularin analizden ¢ikartilmasina karar
verilmigtir. Kalan sorular i¢in tekrar faktdr analizi uygulandiginda, genel yapinin
baslangi¢c durumundan daha fazla bozuldugu goézlemlenmistir. Bu sebeple, sozii edilen
tic sorunun tekrar analize dahil edilerek, yaklasik olarak yapisal gecerliligin saglandigi

kabul edilmistir.
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Tablo 2. Modelde Kullanilan Degiskenler ve Sorular

MODELDE KULLANILAN DEGISKENLER ve SORULAR

Egitim uyumu

E1. Universite nin egitim sistemine adapte olurken zorluk ¢ekiyorum

E2. Hocalarin ders anlatim tarzina uyum saglamakta zorluk ¢ekiyorum

E3. Ders ¢alisabilecegim uygun ortam ve mekan bulmakta zorluk ¢ekiyorum

E4. Tarih ve Tiirkce derslerini anlamakta ve bu dersleri ge¢mekte zorluk
cekiyorum

ES. Kiiltiirel farklilik basari diizeyimi olumsuz etkiliyor

E6. Arkadas cevrem ders ¢aligma motivasyonumu olumsuz etkiliyor

E7. Yurtdisinda ailemden uzakta okumam ders ¢alisma motivasyonumu olumsuz
etkiliyor

Kiiltiirel uyum

KS8. Tiirk insanlar ile iletigim kurarken zorluk ¢cekiyorum

K9. Yemek kiiltiiriine alisirken zorluk ¢ekiyorum

Genel uyum

P10. Kendime olan 6zgiivenim yeterli degildir

P11. Tiirkiye’de kendimi rahat hissetmiyorum

Dil bilgisi diizeyi

D12. Tiirk¢e anlama diizeyiniz

D13. Tiirk¢e yazma diizeyiniz

D14. Tiirk¢e konusma diizeyiniz
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Sekil 3. Orta Asyal Ogrenciler i¢cin Modelin Yol (Path) Diagram
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1. Orta Asyadan Gelen Ogrenciler i¢in Analiz Sonuclar

Bu boliimde Uludag Universitesinde egitim gdrmekte olan yabanci uyruklu
ogrencilerden Orta Asyali Ogrencilerin sayisi YEM’de analiz yapilabilecek kadar
orneklem sayis1 (n=132) icerdiginden sadece Orta Asyadan gelen 68renciler i¢in analiz

yapilmigtir.

Orta Asyadan gelen yabanci uyruklu 6grencilerin uyumunu 6lgmek i¢in kurulan

modelin uyum iyiligi testlerinin sonuglar1 asagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo 3. Orta Asyadan Gelen Ogrenciler i¢cin Uyum lyiligi indeksleri Sonuglar

Model Uyum Indeksleri Sonuclar
X2 (Chi-Square) (Ki-Kare) degeri 293,579
Serbestlik derecesi 113
P (Anlamlilik Diizeyi) 0,000
CMIN/df 2,598
Artirrmli Uyum lyiligi indeksi, IFI (Incremental fit index) 0,885
Karsilastirmali Uyum lyiligi , Indeksi CFI (Comperative fit index) 0,874
Normlagng Uyum lyiligi indeksi, NFI (Normed fit index) 0,786
Goreceli Uyum lyiligi Indeksi, RFI (Relative fit index) 0,605
Yaklasim Hatasimin Kok Ortalama Karesi, RMSEA 0,070
(Root Mean Square Error of Approximation)

Tablo 3‘e baktigimizda, RMSEA degerinin 0,07 ¢ikmasinin modelin uyumu i¢in
yeterli oldugu sdylenebilir. NFI, CFI ve IFI degerlerinin 0,90’un altinda olmas1 modelin
uyum iyiligi indekslerinin diisiik oldugunu gostermektedir. Uyum iyiligi indeksleri ile
ilgili bir goriiste su sekildedir®: ““Uyum iyiligi indeksleri konusu heniiz gelisme
asamasinda olan bir alandir. Her bir uyum 1iyiligi indeksinde belirli bazi kritik limit
noktalar1 vardir. Ama bunlar kesin olmayip birer kabullenmedir. Yeni gelismekte olan
alanlarda olusturulan bir modelin uyum iyiligi indekslerinin kritik limitlerin altinda
kalmas1 normaldir.”” Ote yandan, Ki-kare/sd degerinin (CMIN/df) 2,598 < 5 olmasi1 da

olumlu ve istenen bir sonuctur ve Ki-karenin serbestlik derecesine bagimliligini ortadan

4 Cengiz, Ekrem, - Kirkbir, Fazil, ‘“Yerel Halk Tarafindan Algilanan Toplam Turizm Etkisi Ile Turizm Destegi Arasindaki Iliskiye
Yonelik Yapisal Bir Model Onerisi”’, K.T.U.S.B.D., 2007, ss. 19-37, s. 30.
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kaldirarak daha anlamli sonu¢ vermektedir. Ayrica anlamlilik diizeyi p = 0.00

ciktigindan modelin kabul edilebilir oldugu sdylenebilir.

Orta Asyadan gelen 6grencilerin uyumlarint 6lgmek i¢in kurulan hipotezler

asagidaki gibidir:

Hioa: Orta Asyadan gelen O6grencilerin egitim ile ilgili uyum zorlugu genel

uyumunu olumsuz yonde etkilemektedir.

Hz0a: Orta Asyadan gelen 6grencilerin kiiltiirel uyum zorlugu genel uyumunu

olumsuz yonde etkilemektedir.

Hj3oa: Orta Asyadan gelen o6grencilerin dil bilgisi gelisimi, genel uyumunu

olumlu yonde etkilemektedir.

Yabancit uyruklu o6grencilerin igerisinden sadece Orta Asyadan gelen
Ogrencilerin uyumunu Ol¢mek i¢in kurulan modelin analiz sonuclar1 asagida

verilmektedir:

Tablo 4. Orta Asyadan Gelen Ogrenciler I¢cin Analiz Sonuclar

Estimate | S.E. | C.R. | p

GENEL UYUM [<-- [EGITIM ,046 002 |,749 454
GENEL UYUM [<--- [KULTUR ,309 144 2,144 | ,032
GENEL UYUM < DIL -,128 ,068 |-1,876 | ,061
E1l <--- |[EGITIM 1,000

E2 <--- |[EGITIM ,965 ,134 (7,223 | xx*
E3 < |[EGITIM ,582 ,103 5,642 | k¥
E4 <--- [EGITIM ,485 ,L130 (3,728 | ***
K5 <--- |[KULTUR 1,000

K6 <--- IKULTUR 1,609 323 |4,985 | *x*
K7 <--- |[KULTUR 1,548 311 4,984 | **=
K8 <--- IKULTUR 1,172 204 4,446 | ***
K9 <--- |[KULTUR 1,001 274 3,649 | *x*
P10 <--- |GENEL UYUM 1,000

P11 <--- |GENEL UYUM 1,585 ,491 (3,225 | ,001
P12 <--- |GENEL UYUM 1,532 515 12,975 | ,003
P13 <--- GENEL UYUM 2,420 ,705 (3,435 | ***
P14 <--- |GENEL UYUM 1,979 ,587 3,372 | ***
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Estimate | S.E. | C.R. | p
D15 <--- [DIL 1,000
D16 <--- [DIL ,974 ,000 (10,811 | ***
D17 <--- |DIL ,909 ,083 |10,903 | ***

Tablo 5. Orta Asyadan Gelen Ogrenciler icin Hipotez Testi Sonuclari

Hipotezler p degeri Sonug¢
Hjioa: GENEL UYUM <--- EGITIM 0,454* Red
H04: GENEL UYUM <--- KULTUR 0,032* Kabul
H304: GENEL UYUM <--- DIL 0,061* Red

Not: * 0,05 anlamlilik diizeyine gore.

Tablo 4’e¢ baktigimizda, Hjpa hipotezinin reddedildigi, Orta Asyadan gelen
ogrencilerin egitim ile ilgili uyum zorlugu genel uyumunu olumsuz yo6nde
etkilemedigini, H,os hipotezinin kabul edilmesi, Orta Asyadan gelen 6grencilerin
kiiltiirel uyum zorlugu genel uyumunu olumsuz yonde etkiledigini ve H3pa hipotezinin
reddedilmesi ise, Orta Asyadan gelen 6grencilerin dil bilgisi gelisimi, genel uyumunu

olumlu yonde etkilemedigini gostermektedir.

Orta Asyadan gelen Ogrencilerin karsilikli etkilesim igerisinde olan uyum

faktorlerini 6l¢mek i¢in olusturulan;

Hioakor: Orta Asyadan gelen Ogrencilerin egitim uyumu ile kiiltiir uyumlari

karsilikl etkilesim igerisindedir.

hipotezi reddedilmistir (Tablo 4) (0,05 anlamlilik diizeyine gore). Dolaysiyla, Orta
Asyadan gelen 0grencilerin egitim uyumlar ile kiiltiir uyumlarinin karsilikli etkilesim

igerisinde olmadiklari tespit edilmistir.

Haoaker: Orta Asyadan gelen dgrencilerin dil bilgilerinin geligimi ile kiiltiir

uyumlar1 karsilikli etkilesim igerisindedir.

hipotezi reddedilmistir (Tablo 4) (p=0,061, 0,05 anlamlilik diizeyine gore). Dolaysiyla,
Orta Asyadan gelen 6grencilerin dil bilgilerinin gelisimi ile kiiltiir uyumlarinin karsilikl

etkilesim igerisinde olmadiklari tespit edilmistir.

46



H3akor: Orta Asyadan gelen 6grencilerin dil bilgilerinin gelisimi ile egitim

uyumlar1 karsilikli etkilesim igerisindedir.

hipotezi anlamli bulunmustur (Tablo 4) (p=0,001, 0,05 anlamlilik diizeyine gore).
Dolaysiyla, Orta Asyadan gelen 6grencilerin dil bilgisi seviyeleri ile egitim uyumlarinin

karsilikl1 etkilesim igerisinde olduklari tespit edilmistir.

Tablo 6. Orta Asyadan Gelen Ogrenciler i¢cin Korelasyon Testi Sonuglari

Hipotezler p degeri Sonu¢
Hioakor: EGITIM <--> KULTUR Sede st Red
H2oakor: DIL <--> KULTUR 0,061* Red
Higakor: DIL <--> EGITIM 0,001* Kabul

Not: * 0,05 anlamlilik diizeyine gore.

SONUC ve ONERILER

Bu calisma sonucunda elde edilen bulgular su sekildedir:

1. Orta Asyadan gelen yabanci uyruklu 6grencilerin egitim ile ilgili uyum zorlugu
genel uyumunu olumsuz yonde etkilemedigi, Orta Asyadan gelen yabanci uyruklu
ogrencilerin kiiltiirel uyum zorlugu genel uyumunu olumsuz yonde etkiledigi ve Orta
Asyadan gelen yabanci uyruklu 6grencilerin dil bilgisi gelisimi, genel uyumunu olumlu
yonde etkilemedigi tespit edilmistir. Ayrica Orta Asyadan gelen yabanci uyruklu
ogrencilerin dil bilgisi seviyelerinin egitim uyumlarini1 karsilikli etkilesim igerisinde
olduklari tespit edilmistir.

2. Orta Asyadan gelen Ogrencilerin egitim uyumlart ile kiiltiir uyumlarinin

karsilikli etkilesim icerisinde olmadiklari tespit edilmistir.

3. Orta Asyadan gelen 6grencilerin dil bilgilerinin gelisimi ile kiiltiir uyumlarinin

karsilikl1 etkilesim igerisinde olmadiklari tespit edilmistir.

4. Orta Asyadan gelen 6grencilerin dil bilgisi seviyeleri ile egitim uyumlariin

karsilikli etkilesim igerisinde olduklari tespit edilmistir.

47



Bu arastirma sonucunda oneriler ise su sekildedir:

Yabanci Ogrenciler Biirosu: Universite biinyesinde ‘‘Yabanci Ogrenciler
Biirosu’’ agilirak yabanci uyruklu 6grencilere rehberlik hizmeti sunulmast onlarin Tiirk
kiiltiirine ve egitim sistemine daha hizli uyum saglamalarina katki saglayacaktir.

Kiiltiirel Faaliyet Onergesi: Bu yabanci uyruklu 6grenciler 30 civarinda farkli
ilke ve Kkiiltiirlerden gelmektedirler. Onlara kendi kiiltiir ve milli zenginlikleri
sunmalarina imkan taninmasi yabanci uyruklu 6grencileri memnun edecegi gibi yerli
ogrencilerin de bu kiiltiirel zenginliklerden faydalanmalarmma imkan saglayacaktir.
Kiiltiirel zenginlikleri paylasmanin yani sira bu aktivitelerde yabanci uyruklu 6grenciler
yerli 0grenciler ile arkadaglik kurma imkanina kavusmus olacaktir. Gelecekte kendi
tilkelerinin ydneticileri olacak bu dgrencilerin bugiinden birbirini tanimalar1 ve dostluk

kurmalar1 gelecekte iilkelerarasi iletisimin anlayish ve saglikli devam ettirilmesine katki

saglayacaktir.
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Ek 1. ANKET SORULARI

YABANCI UYRUKLU OGRENCILERIN ADAPTASYONU UZERINE BiR
ARASTIRMA.

(Bu c¢alisma Yiiksek lisans tezinde kullanmak amagli anket formu seklinde
tasarlanmistir. Vereceginiz cevaplar gizli tutulmakla birlikte yalnizca bilimsel amaglar
i¢in kullamlacaktir. Sonuglar Ekonomerti Anabilim dali Istatistik Bilim dalinda Yiiksek
lisans yapmakta olan Nuryagdi Pirliyev’in TEZ ¢alismasi i¢in kullanilacaktir. Simdiden
icten ve samimi cevaplariniz i¢in Tesekkiir ederiz!)

1. Cinsiyetiniz:  a.Erkek(...) b.Kiz(...)

2. Bolgeniz: a.Orta Asya(...) b.Balkanlar(...) c¢.Orta Dogu(...) d.Diger(...) 3.
Yasimz: ...............

4. Fakiilteniz: a. {IBF(...) b.Miih(...) c.TIP(..) d.Fen-Ed(...)) e.Diger(...)

5. Simifiniz: a.1(...)  b.2(...) c.3(...) d.4(...) e.Diger(...)

6. Genel Akademik Not Ortalamaniz: ..............

7. Kaldigmiz yer: a.Ev(...) b.Yurt(...)

8. Hangi egitim projesiyle geldiniz: a.TCS(...)  b.YOS(...)

9. Aylik harcamamz:(TL) a.0-199(...) b.200-399(...) ¢.400-599(...) b.600+(...)

Cevabiniz1 (x) seklinde isaretleyin!
(1) Kesinlikle katilryorum.
(2) Katihyorum.
(3) Kararsizim.
(4) Katilmiyorum.
(5) Kesinlikle katilmiyorum. D2 A @DOB

E1. Universite nin egitim sistemine adapte olurken zorluk
cekiyorum.

E2. Hocalarin ders anlatim tarzina uyum saglamakta zorluk
cekiyorum.

E3. Ders calisabilecegim uygun ortam ve mekan bulmakta
zorluk ¢ekiyorum.

E4. Tarih ve Tiirk¢e derslerini anlamakta ve bu dersleri
gecmekte zorluk ¢cekiyorum.

ES. Kiiltiirel farklilik basar1 diizeyimi olumsuz etkiliyor.

E6. Arkadas cevrem ders ¢alisma motivasyonumu olumsuz
etkiliyor

E7. Yurtdisinda ailemden uzakta okumam ders ¢alisma
motivasyonumu olumsuz etkiliyor.

K8. Tiirk insanlar ile iletisim kurarken zorluk ¢ekiyorum.

K9. Yemek kiiltiiriine alisirken zorluk ¢ekiyorum.

P10. Kendime olan 6zgiivenim yeterli degildir.

P11. Tiirkiye’de kendimi rahat hissetmiyorum.
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D12. Tiirk¢e anlama diizeyiniz?
a) Cokiyi(...) b)lyi(...) ¢)Orta(...) d)Kétii(...) e) Cok kétii(...)

D13. Tiirk¢e yazma diizeyiniz?
a) Cokiyi(...) b)lyi(...) ¢)Orta(...) d)Kétii(...) e) Cok kétii(...)

D14. Tiirk¢e konusma diizeyiniz?
a) Cokiyi(...) b)lyi(...) ¢)Orta(...) d)Kétii(...) e) Cok kétii(...)

Tesekkiir ederiz!
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