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Uluslararasi ticaretin hem isletmeler hem de ekonomiler igin neredeyse bir
zorunluluk haline geldigi gunumuizde uluslararasilasma, ulusal ve uluslarararasi
literatlirde son zamanlarda en ¢ok ilgi gceken konulardan biri olmustur. Uluslararasilasma,
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gecmisten ginimuze kavramsal geligiminin bibliyometrik analiz yontemiyle incelenerek,
ululararasilasma derecesinin bibliyometrik analiz sonucunda tespit edilen igletme
yeteneklerine etkisinin arastiriimasidir. Bibliyometrik analiz sonucunda
uluslararasilagsma derecesi ile birlikte gelisim gdsteren kavramlar; pazar bilgi birikimi,
ihracat performansi, musteri iligkileri yonetimi, pazar ydnelimi, sahiplik yapisi ve tecribe
olarak tespit edilmis, uluslararasilasma derecesi ile kavramlarin iliskisi incelenerek,
hipotezler ve arastirma modeli gelistirilmistir. Uluslararasilasma derecesinin dncul olarak
ele alindid1 model, ulkemizde ihracatin lideri konumunda olan otomotiv sektorl Gzerinde
yapisal esitlik modellemesi (YEM) yontemi ile test edilmistir. Bibliyometrik analiz Scimat
1.1.04 programi ile, yapisal esitlik modellemesi SmartPLS 3.2.8 paket programi
kullanilarak analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda uluslararasilasma derecesinin
pazar yonelimi, mugsteri iligkileri ydnetimi, pazar bilgi birikimi ve ihracat performansi
Uzerinde pozitif anlaml iligkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Tecribe degiskeni icgin
isletmenin sektér tecribesi baz alinmis, ¢oklu grup analizi (MGA) ile modele etkisi
arastinlmig, sektér tecribesinin model Uzerinde anlamh bir farklihk yaratmadigdi
gorulmustur. Arastirma ile uluslararasilagsma derecesinin bibliyometrik analizi yapilarak
literatire katki saglanmasi, uluslararasilasma derecesinin igletmelere etkileri
arastirilarak isletmeler ve yoneticiler agisindan yol gésterici olmasi hedeflenmistir.
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THE EFFECTS OF INTERNATIONALIZATION DEGREE ON ITS CONSEQUENCES:
A PROPOSED MODEL BASED ON BIBLIOMETRICS AND STRUCTURAL EQUALITY

Internationalization is one of the most interesting topics in national and
international literature in today's world, where international trade has become almost a
necessity for both businesses and economies. While internationalization is defined as
the state of realizing the activities of the enterprise in foreign markets, the degree of
internationalization is a measure of how much of the business activities abroad. The aim
of the study is to examine the conceptual development of the degree of
internationalization from the past to the present with the bibliometric analysis method
and to determine the effect of the degree of internationalization on the business
capabilities determined as a result of bibliometric analysis.As a result of bibliometric
analysis, the subjects developing with the degree of internationalization were determined
as market knowledge, export performance, customer relationship management, market
orientation, ownership structure and experience, and the relationship between the
subjects and the degree of internationalization was examined, hypotheses and research
model were developed. The model, in which the degree of internationalization is taken
as an antecedent, has been tested with the structural equation modeling (YEM) method
on the automotive sector, which is the leader of exports in our country. Bibliometric
analysis was analyzed using Scimat 1.1.04 program and Structural Equation Modeling
(SEM) was analyzed using SmartPLS 3.2.8 package program. As a result of the analysis,
it has been determined that the degree of internationalization has a positive significant
relationship on market orientation, customer relationship management, market
knowledge and export performance. For the experience variable, the sectoral experience
of the company was taken as a basis, the effect of sectoral experience on the model was
investigated by multi-group analysis (MGA), and it was seen that the sector experience
did not make a significant difference on the model. With this research, it is aimed to
contribute to the literature by making bibliometric analysis of the degree of
internationalization, and to be a guide for businesses and managers by investigating the
effects of the degree of internationalization on businesses.

Keywords: Degree Of Internationalization, Market Orientation, Customer Relationship
Management, Export Performance, Market Knowledge, Bibliometric Analysis, Structural
Equation Modelling.
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GiRiS

Uluslararasilagsma, isletmelerin tedarik, Uretim, satig, dagitim gibi faaliyetlerini
yerlesik oldugu dlkenin disinda, diger Ulkelerde gerceklestirme eyleminden
olusmaktadir. Uluslararasilasma derecesi ise; igletmelerin satis ve faaliyetlerini
yurtdisinda gergeklestirme derecesidir.

Klresellesme olgusu ile birlikte ticari sinirlarin ortadan kalkmasiyla, piyasa
kosullarinda ve akademik literatirde isletmelerin uluslararasilagsmasi sirecine olan ilgi
her gecen gun artmaktadir. Teknolojik gelismeler, klasik ticaretin yanisira e-ticaretin
yayginlasmasi, internetin pazarlamanin en 6nemli araclarindan biri haline gelmesi,
gumruk ve serbest ticaret anlagmalari ile uluslararasi ticaretin kolaylasmasi, isletmelerin
uluslararasi lojistik yeteneklerinin artmasi, isletmelerin uluslararasi alanda faaliyette
bulunma derece ve sikliklarina dogrudan etki etmistir. isletmeler ulusal sinirlar igerisinde
gerceklestirdikleri Gretim, tedarik, satis gibi fonksiyonlarini artik uluslararasi mecralarda
gercgeklestirmektedirler. Bu durum igletmelere ulusal pazarin diginda, daha genis, riski
dagitabilecekleri, buylime firsati bulabilecekleri, maliyetlerini dusurebilecekleri ve
karlliklarini arttirabilecekleri bir pazarda faaliyet gbsterme imkani sunmaktadir. Bu
nedenle uluslararasilagsmanin isletmeler agisindan alternatif yaratma ve surdurulebilirlik
anlaminda 6nemli bir kaynak oldugu agiktir.

isletmelerin uluslararasilagsmasi bir siniflandirmaya gore ihracat, dogrudan satis
ve pazarlama, disarida ortak Uretim, ortak yatirrm, disarida dogrudan Uretim ve global
entegrasyon olarak gerceklesmektedir. Yabanci pazarlarda faaliyette bulunmak
isletmelere teknoloji transferinden faydalanma, verimliligi artirma ve ydnetsel deneyim
kazanma gibi avantajlar saglarken, yabanci pazarlarda faaliyette bulunan, 6zellikle
ihracat yolu ile uluslararasi pazarlara agilan isletmelerin sayisinin artisi, igerisinde
bulunduklari ulusal ekonomiye de ekonomik refah artisi, déviz geliri artisi, ekonomik
blyume gibi katkilar da saglamaktadir. isletmelerin siirdurilebilirliginde énemli bir arag
olan uluslararasilasma, ayni sekilde Ulke ekonomilerinin de sdrdurilebilirligi, dis ticaret
aciginin kapatiimasi, ekonomik biyimenin saglanmasi?, igsizligin azaltiimasi ve
gelecekteki ¢cok uluslu isletmelerin olusturulmasi asamasinda énemli bir aragtir. Gelismis
ve gelismekte olan bir¢ok tlke, ihracati yerel isletmeleri icin dnde gelen bir dncelik olarak

tanimlamakta ve birgogu, ihracat satiglarinin gelismesini tesvik etmek icin stratejiler ve

1 James A. Wolff, Timothy L. Pett, “Internationalization of Small Firms: An Examination of Export Competitive
Patterns, Firm Size, and Export Performance”, Journal of Small Business Management, Vol. 38, No. 2, 2000,
p: 34.



kapsamli yardim programlari uygulamaktadir?. Kurumlar ve Ulkeler igin gcok dnemli olan
uluslararasilasmanin en yaygin yontemi ihracat, tlkemiz icin de surekliligin, blylimenin
ve ekonomik refahin saglanmasi, isletmelerin inovasyon yeteneklerinin artirimasi ve
uluslararasi pazar firsatlarinin yakalanmasi asamasinda énemli adimlardan bir tanesidir.
Bu kapsamda ulkemizde de 2019-2023 yillari arasindaki donemi kapsayan 11. Kalkinma
Planr’nda ihracat en dnemli konulardan biri olarak ele alinmis, isletmelerin ihracat
yapmalarini kolaylastiracak ve arttiracak eylemler belirlenmis, uluslararasi pazarlara
giris icin destekler hazirlanmis, ihracat engelleri tespit ediimeye calisilarak ortadan
kaldiriimasi igin aksiyon planlari hazirlanmisg ve ihracat rakamlarinin hedeflenen
seviyeye ulagmasi i¢in yol haritalari ve planlar hazirlanmistir. Bu agidan ele alindiginda
uluslaralarasilagsmanin en énemli asamasi olan ihracatin arttiriimasi igin yapilan bu
¢alismalar, isletmelerin uluslararasilasma derecesinin; yurtdisinda faaliyette bulunma
derecesi ve basarisinin 6nemini baska bir agcidan da ortaya koymaktadir. Bu baglamda
isletmeler ve Ulkeler icin son derece 6nem arz eden uluslararasilasma konusunun
uluslararasilasma derecesi agisindan ele alinip incelenmesi tezin c¢ikis noktasini
olusturmaktadir.

Uluslararasilasma, isletmeler agisindan karllik, ciro artigi, satislarin artisi gibi
finansal kazanimlar saglamasinin yanisira 6grenme yoluyla finansal olmayan, niteliksel
kazanimlar da saglayan bir surectir®. Uluslararasi faaliyetleri araciligi ile yeni pazarlarda
yer alarak rekabet gucunu arttirma, yeni teknoloji ve yeni UrGnlere ulasma kolayhgindan
faydalanma, risk yonetimi becerisi kazanma, yabanci pazara ait kaltir, musteri tercihi
gibi pazara ve musteriye ait bilgiye ve deneyime sahip olma gibi yetenekleri de
beraberinde getirmektedir. Bu calismada isletmelere finansal oldugu kadar finansal
olmayan yetenekler de kazandiran uluslararasilagsma derecesinin gegmisten guinimuize
etkilesim icerisinde oldugu kavramlar bibliyometrik analiz yoluyla tespit edilmis,
literatlirdeki gelisimi ile incelenerek uluslararasilasma derecesinin bu kavramlara etkileri
saha arastirmasi ile test edilmigtir.

Bu c¢aligmanin amaci; Uluslararasilagsma derecesi kavraminin ortaya ciktigi
dénemden glinumuze kadarki suregte kavramsal gelisiminin bibliyometrik analiz yoluyla
tespit edilmesi, yapilan bu tespit neticesinde tekil ve etkilesim gdsteren kavramlar

¢ergevesinde hipotetik bir model 6nerisinin getirilmesi ve bu modelin istatistiki analiz

2 Robert E. Morgan, Constantine S. Katsikeas, “Theories of International Trade, Foreign Direct Investment
and Firm Internationalization: A Critique”, Management Decision, Vol.35, No.1, 1997, p:71.

3 Wen-Ting Lin, “Family Ownership and Internationalization Processes: Internationalization Pace,
Internationalization Scope, and Internationalization Rhythm”, European Management Journal,

Vol. 30, No. 1, 2012, p:48.



yoluyla test edilerek uluslararasilasma derecesinin belirlenen kavramlara etkisinin
arastirlmasidir.

Bu c¢alismanin 6nemi; uluslararasilasma hem isletmeler hem de Ulkeler igin
ekonomik surdurtlebilirligin saglanmasi asamasinda en 6énemli ve giincel konulardan
biridir. Artan rekabet, strekli gelisen teknolojik yenilikler, yurtici pazarlardaki daralmalar
g6z 6nune alindiginda, uluslararasi ticaretin bir stratejiden ¢ok, isletmelerin varligini
surdurebilmesi icin bir gereklilik oldugu aciktir. Uluslararasi pazarlarda faaliyet gosteren
igletmeler karliligin arttinimasi, ekonomik bUylimenin saglanmasi, marka degerinin
arttirlmasi, olumlu bir imaj yaratilmasi konusunda sadece ulusal pazarda faaliyet
gbsteren isletmelere gore cok daha avantajlidir. ihracat ve uluslararasilasma, satiglarin
arttirlmasini, verimliligin artirilmasini, kalitenin iyilestiriimesini ve hatta birgok isletmenin
hayatta  kalmasini  saglamasini  saglayan  faktorlerdendir®. ihracat  ve
uluslararasilasmanin bir gdstergesi olarak uluslararasilasma derecesi de igletmeler
acisindan kritik derecede dneme sahiptir. Uluslararasilasma derecesinin disik, orta ya
da yuksek olmasi, igletmelerin stratejik hedeflerine ulagsmada, riski dagitmalarinda,
ybnetsel ve pazarlama yeteneklerinin gelistiriimesinde belirleyici durumundadir.
Uluslararasi g¢alismalar incelendiginde uluslararasilasma derecesi ile ilgili yapilan
calismalarin sayisi her gegen gun artmaktadir. Calismalarda uluslararasilasma derecesi
bazen 6ncul bazen de ardil olarak ele alinmakta, uluslararasilasma derecesini etkileyen
kavramlar analiz edilmekte ve uluslararasilasma derecesinin isletmelerin yeteneklerine
ve davranislarina nasil etki ettigi konusundaki galismalar gesitlienmektedir. Ulkemizdeki
calismalar incelendiginde; yapilan calismalarin az sayida oldugunu ve mevcut
arastirmalarin  ¢cogunun uluslararasilasma derecesinin oncullerini belirlemek ve
onclllerinin etkilerini ortaya koymak (izerine oldugunu séylemek mimkindir. iste bu
sebeple uluslararasilasma derecesinin kavramsal gelisiminin tespit edilmesi, gegmisten
gunimuize kadar uluslararasilasma derecesi ile birlikte calisilan konularin ortaya
konmasi, analiz sonuclarina istinaden uluslararasilasma derecesinin isletmelerde ihracat
performansina ve belirlenen diger isletme yeteneklerine nasil etki ettiginin tespit edilmesi
literatlire ve isletmelere katki saglamasi bakimindan énem arz etmektedir.

Calismanin yoéntemi; bu tez arastirmasinda uluslararasilasma derecesi
akademik literatlirde incelenmeye basladigindan gunimize kadar gecen slregte
bibliyometrik analiz yolu ile incelenmis, uluslararasilagsma derecesi ile birlikte gelisim

gOsteren kavramlar bilimsel haritalama metodu ile gorsellestiriimistir. Klasik anlamda

4 Enno Masurel, “Research Note Export Behaviour of Service Sector SMEs”, International Small Business
Journal, Vol.19, No.2, 2001, pp: 80-84.



literatlir taramasi olarak ifade edilen, yapilan ¢alismalarin incelenerek okunmasi, icerik
analizi yapilmasi, siniflandiriimasi ve galismaya isik tutacak olanlarin tespit edilmesi
asamasi, bu calismada farkli ve son donemlerde kullanimi gitgide artan bir yéntem olan
bibliyometrik analiz yontemi ile gerceklestirilmistir. Bibliyometrik analiz; arastirmacilara
belirlenen zaman dilimi icerisinde, belirlenen alan ile birlikte galisilan temalarin tespit
edilmesine firsat veren bir metoddur. Bibliyometrik analiz yontemi ile arastirmanin ilk
béliminin yapilacak olmasi, literatir taramasi konusunda yapilan manuel g¢alismayi
sistem Uzerinden yapma imkani saglamis, uluslararasilasma derecesi temasinin
gelisimini, yazarlar, kurumlar, Ulkeler ve kaynaklar agisindan ele alinigini bilgisayar
ortami Uzerinde, sistematik bir sekilde analiz etme imkani sunmustur. Calismada
bibliyometrik analiz, Scimat 1.1.04 programi ile yapiimis, elde edilen sonuglar bilimsel
haritalama ydntemi ile gorsellestirilmistir. Bibliyometrik analiz sonucunda tespit edilen
kavramlara, uluslararasilagsma derecesinin etkilerinin arastirildigi model, Yapisal Esitlik
Modellemesiyle test edilmistir. Uluslararasilagsma derecesi kavraminin bibliyometrik
analiz yapilarak gegmisten ginimuze kadar ¢alisma alaninin incelenmesi ve elde edilen
sonuclardan yola cikilarak iliskisel bir model &énerisinin yapilmasi ve hipotezlerin
belirlenmesi, belirlenen model ve hipotezlerin Yapisal Esitlik modeli ile test edilmesi tezin
yol haritasini olusturmaktadir.

Tezin birinci boluminde uluslararasilasma ve uluslararasilasma derecesi
aciklanmig, 1975-2017 yillari arasinda uluslararasilagsma derecesinin kavramsal geligimi
arastinlmisg, uluslararasilagsma derecesi kavramini igeren bilimsel yayinlar bibliyometrik
analiz ve bilimsel haritalama ydntemi ile analiz edilmis ve uluslararasilasma derecesi ile
birlikte gelisim gosteren kavramlar stratejik diyagramlar ile gorsellestirilmistir.
Bibliyometrik analiz sonucunda pazar bilgi birikimi, ihracat performansi, CRM, pazar
yonelimi, tecrlibe ve sahiplik yapisi kavramlarinin uluslararasilasma derecesi ile birlikte
gelisim gdsteren konular oldugu belirlenmistir.

Tezin ikinci béliminde bibliyometrik analiz sonucu uluslararasilasma derecesi,
pazar bilgi birikimi, ihracat performansi, CRM, pazar ydnelimi, tecriibe ve sahiplik yapisi
kavramlari incelenmis, uluslararasilagsma derecesinin bu kavramlar ile iligkileri ulusal ve
uluslararasi yazinda incelenerek tezin teorik gergevesi olusturulmustur.

Calismanin Utglnci bolimunde ise, hipotetik bir model dnerisi getiriimis, model
yapisal esitlik modellemesi yontemi ile test edilmistir. Bu bélimde arastirmanin amaci,
onemi, slreci ve kapsamina yer verilmis ve Olgim modeli ve yapisal modele iligkin
istatistiksel analizler gergeklestirilimistir. Arastirma modelini analiz etmek Gzere éncelikle

Ol¢im modeli guivenilirlik ve gegerlik testleri yapilmis, reflektif ve formatif degiskenler ayri



ayri ele alinmistir. Olgim modelinin esik degerleri saglamasinin ardindan yapisal
modelin test edilmesi igin Yol Analiz kullaniimistir. Degiskenlerden biri olan tecriibe
kavraminin modele etkisi Coklu Grup Analizi ile test edilmistir. Uluslararasilasma
slirecinin ilk asamasi olarak kabul goren ilk adimin ihracat® olmasi sebebi ile lilkemizde
ihracatin lokomotifi olan otomotiv sektériinde faaliyette bulunan ihracatgi otomotiv

isletmeleri Gzerinde saha arastirmasi yapilmis ve modelin test edilmesi saglanmistir.

5 Hakan Erkutlu, Siilleyman Eryigit, “Uluslararasilagma Siireci”, G.U. I.I.B.F Dergisi, C:3, S:3, 2001, s:149.



BiRINCi BOLUM
ULUSLARARARASILASMA DERECESININ
KAVRAMSALLASTIRILMASI: YAZIN TARAMASI

1. ULUSLARASILASMA VE ULUSLARARASILASMA DERECESI
KAVRAMLARI

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki geligsmeler, lojistik sektdrinde e-lojstik
yazilimlari, RFID teknolojileri, ara¢ takip sistemleri, e-beyanname, e-giimrikleme, akilh
depolama sistemleri gibi sistemler ve otomasyon, gelisen tasimaciligin sagladigi zaman,
maliyet ve riskin azalmasi gibi avantajlar, uluslararasi ticaretin gelistiriimesi konusunda
devletlerin verdigi destekler, isletmeleri kendi Ulkerinde Uretip satmaktan Ote, global
pazarin bir oyuncusu olma durumuna getirmigtir. Daha ¢ok kazanma, riski dagitma,
blylime ve gelisme istegi ile birlikte isletmeler faaliyetlerini yurtdisi pazarlara tasiyarak,
uluslararasilasma slrecini  baslatmaktadirlar.  Uluslararasilasma, gunimuzde
isletmelerin rekabet edebilmeleri ve hayatta kalmalari icin kullandiklari en temel
stratejilerden biri haline gelmistir. Kiresellesmenin artmasiyla isletmeler yalnizca gelir
artisi icin degil, ayni zamanda bilgi aligverisi ve yeteneklerin artirilmasi igin firsatlar
sunan ve bodylece uzun vadeli rekabet gucunu glglendiren sinir 6tesi faaliyetlerden
yararlanmak i¢in hizli bir sekilde uluslararasilasma sirecine dahil olmaktadirlar. Ulusal
pazarlarin aksine, dig pazarlarin isletmeler igin yarattigi avantaj ve firsatlar isletmelerin
her gecen gun uluslararasilasma konusunda daha istekli olmasina sebep olmaktadir.
Uluslararasilagsmanin igletmeler igin hedeflenen bir strateji olmasinin yanisira,
uluslararasilasma ve uluslararasilasma derecesi kavramlari da literatirde son

zamanlarda siklikla aragtirilan konulardan biri haline gelmistir.

1.1. Uluslararasilagma

Uluslararasilasma kavrami c¢ogunlukla igletmelerin ulusal pazarin yanisira,
yabanci pazarlarda da faaliyette bulunmalari, kendi i¢ pazarlari disindan gelir elde
etmeleri ya da etkinliklerini yabanci pazarlarda gerceklestirmeleri olarak ifade
edilmektedir. 1950’li yillardan itibaren uluslararasi literatlirde ¢alismalari giderek artan

uluslararasilasma kavrami; isletmelerin faaliyetlerini yurtdisina tasimasi®, mal veya

6 Jan Johanson, Finn Wiedersheim Paul, © The Internationalization of the Firm — Four Swedish Cases”, The
Journal of Management Studies, Vol.12, No.3, 1975, pp:306-307.



hizmetlerinin satisini Glke sinirlar disina genisletmesi’, uluslararasi faaliyetlere katilimin
artmas! slreci® ya da isletmelerin strateji, organizasyonel yapi, kaynak, Griin gibi
imkanlari ile uluslararasi gevreye uyum saglama sireci® olarak tanimlanmaktadir.
Uluslararasilasma tanimlari incelendiginde uluslararasilasma surecinin genellikle,
isletmenin operasyonlari, iligskiler, aglar, uluslararasi c¢evre agisindan ele alindigi
gorilmektedir®.

isletmeler gogunlukla kendi tilke ve kurumlarindaki ekonomik, pazar ile ilgili, Griin
ile ilgili, yonetsel sebeplerle ya da uluslararasi pazarlardaki firsatlar, yenilikler ya da
avantajlari yakalama hedefiyle uluslararasilasma konusunda adim atmaktadirlar.
Klresellesme, dinya c¢apinda artan rekabet, teknolojik gelismeler ve ulusal sinirlarin
Otesindeki yeni bliyime beklentileri, isletmeleri rekabet avantajlarindan beslenmek ve
ekonomik darbogazlarin Ustesinden gelmek icin giderek daha fazla uluslararasi
cesitlilige ve kiuresel bluyimeye zorlamaktadir. Uluslararasilagsma, bu isletmelere dlgek
ekonomilerinden, diusuk isglci maliyetlerinden, hammadde fiyatlarindan, nitelikli ve
daha ucuz insan kaynaklarindan, bilgi birikiminden ve inovasyon firsatlarindan
yararlanma olanagi tanir. isletmelerin uluslararasi pazarlara girme nedenleri; kar ve
blylime hedefi, rakipsiz Urinler, teknolojik avantajlar, yonetsel baski, yabanci pazar
bilgisi ve firsatlari, vergi avantajlar, dlgek ekonomileri gibi c¢ekici faktorler, rekabet
baskilari, agiri Uretim, azalan i¢ satiglar, asir kapasite, i¢c pazarin doymasi, musterilere
ve limanlara yakinlik gibi itici faktorler olarak siralanabilir!?.

Uluslararasilasma cesitli sekillerde gerceklesebilmekte bunlarin bazilar lisans,
dolayli ihracat, dogrudan ihracat, yonetim sdzlesmesi, ortak girisim ve satis ofisi
istirakidir'2. Her igletmenin uluslararsilasma sireci birbirinden farkli olarak
gerceklesmekte, bazi isletmelerin uluslararasilagsma sureci ¢ok kisa bir zamanda
gerceklesirken bazi igletmelerinki uzun yillar surebilmekte, yapilan arastirmalara gore
isletmelerin bu sireci ¢codunlukla ihracat ile bagslattigi gézlemlenmektedir. Johanson ve

Vahlne’ye goére uluslararsilasma sureci; dizenli olmayan ihracat satislari, bagimsiz

7 Micheal A. Hitt, R. Duane Ireland, Robert E. Hoskisson, Strategic Management: Competitiveness and
Globalization, (7th ed.), Mason, OH: South-Western, 2007, p:251.

8 Lawrence S. Welch, Reijo Luostarinen, “ Internationalization: Evolution of a Concept”, Journal of General
Management, Vol.14, No.2, 1988, pp:34-35.

9 Jonathan L. Calof, Paul W. Beamisht, * Adapting to Foreign Markets: Explaining Internationalization”,
International Business Review, Vol.4, No. 2, 1995, p: 116.

10 Mitja Ruzzier, Robert D. Hisrich, Bostjan Antoncic, “SME Internationalization Research: Past, Present,
and Future”, Journal of Small Business and Enterprise Development, Vol. 13, No. 4, 2006, pp:476-497.

11 Micheal R. Czinkota, Ilkka A. Ronkaynen, Marta Ortiz Buonafina, The Export Marketing Imperative, 1st
Edition, South-Western Educational Pub, 2004, p: 252

12 Calof, a.g.m, p: 116.



temsilcilerle ihracat, satis istiraki (satis ofisleri acilarak ihracat yapilmasi) ve Uretim
istiraki (Uretim yatirnmlarinin yapilmasi) gibi ¢esitli asamalardan olugsmaktadir®3.

ihracat, isletmelerin uluslararasi pazarlara acilmasinda en sik kullanilan
yontemlerden biridir. Diger dis pazara giris tlrlerinin aksine, organizasyonel varliklara
daha az baglilik gerektirmesi, yonetim slrecinde esneklik saglamasi ve daha az is riski
tasimasi** nedeni ile en ¢ok tercih edilen uluslararasi pazarlara agilma yoludur. Ayrica
en hizli ve en ¢ok tercih edilen yol olmasinin yani sira, bir dis pazara girmenin de en
basit seklidir. isletmelerin ihracat yapmayi tercin etmelerinin en énemli nedenleri
arasinda i¢ pazardaki olumsuz kosullar; i¢ pazarda durgunluk veya doygunluk, yurt iginde
artan rekabet, denizasiri pazarlarda kar ve satis firsatlari*® sayiimaktadir.

Uluslararasilasma, is performansini, karlihdr ve igletmenin yeteneklerini
dogrudan ya da dolayh olarak etkileyen bir stregtir. Uluslararasilagsma teorisi denizasiri
pazarlar ve faaliyetler hakkinda elde edilen deneyimin yeni is firsatlari yarattigini ve
uluslararasilagsma sirecinde itici bir gli¢ oldugunu 6ne sirer'®. Yeni pazarlarda faaliyette
bulunmanin yaratacagi bilgi birikimi ve deneyim mevcut ticaretinin otesinde yeni is
firsatlarini kesfetmesine, bdylece yeni gelir kaynaklari yaratmasina olanak saglar'’.
Pazar ve Ulke cesitliliginin arttiriimasi nedeni ile igletmenin gelirlerini arttirmasinin
yanisira®® bir tilkeden elde edilen is, pazar ya da iriin deneyimi ile isletmenin inovasyon
yeteneklerine de 6énemli katki saglamaktadir. Bir Ulkenin musterilerini memnun etmek
icin olusturulan yeni dUrtnler ve sistemler isletmenin gelisiminin bir parcasidir. Ayrica
uluslararasilagsma, isglcl, Ar-Ge ve Uretim gibi operasyonlarin maliyetlerini disirme
cabasi ile bu operasyonlari daha dugsik maliyet icin yeniden yapilandirma girisimleri
sayesinde genel karliligi artirma firsatini da beraberinde getirmektedir®.

Uluslararasilasma igletmelere organizasyonel 6grenme, cografi gesitlilik, dlgek
ekonomisinden faydalanma gibi firsatlar yaratirken, uluslararasi pazarda yabanci

olmanin zorluklari, operasyon maliyetlerindeki artis ve yuksek risk gibi dezavantajlari da

13 Jan Johanson, Jan-Erik Vahine, “The Internationalization Process of the Firm-A Model of Knowledge
Development and Increasing Foreign Market Commitments”, Journal of International Business Studies,
Vol.8, No. 1, 1977, pp:23-32.

14 Leonidas C. Leonidou, vd., “An Analytical Review of The Factors Stimulating Smaller Firms to Export:
Implications for Policy-Makers”, International Marketing Review, Vol.24, No.6, 2007, pp: 735-770.

15 Warren J. Bilkey, ‘An Attempted Integration of the Literature on the Export Behaviors of Firms’, Journal of
International Business Studies, Vol.9, No. 1, 1978, pp: 34-35.

16 Johanson vd., a.g.m., pp:22-32.

17 Michael A. Hitt, Robert E. Hoskisson, Hicheon Kim, “International Diversification: Effects on Innovation
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1997, p: 769.
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beraberinde  getirmektedir®. isletmelerin  uluslararasilasmanin  avantajlarindan
yararlanmasi ve dezavantajlarina maruz kalmamasi igin slrecin basarili bir sekilde
yonetilmesine ihtiyac¢ vardir. Uluslararasilasma (izerinde etkili olan faktorler?; piyasa
bilgisi??; Grlin standardizasyon seviyesi, Ulke kalkinma seviyesi®, giris modu veya
kontroli?4, stratejik nedenler®, yerel kaynaklarin ve yerel pazarin 6nemi?®, operasyon
agindaki rol?’, tedarik zincirinin yonetimi?® olarak siralanmistir. Ancak uluslararasilasma
dinamik bir suregtir, dogrusal bir slirecten s6z etmek mimkin degildir. Yani uluslararasi
pazarlardaki degisimler nedeni ile isletme GrinlinU pazardan g¢ekebilir ve baska bir
zaman araliginda farkh pazarlara girerek ya da farkh bir Grin ile pazara girerek
uluslararasilagsma sirecine devam edebilir?®. Ayrica daha yliksek bir uluslararasilasma
derecesi beraberinde maliyetleri getirebilmekte®°, uluslararasilasma igletmelerin i¢ ve dig
sureglerinin karmasikigini arttirabilmektedir®:. isgiici, lojistik veya bilgi teknolojileri gibi
kaynaklara ilave taleplerin olmasi isletmenin performans potansiyelini olumsuz
etkileyebilmektedir. Bu nedenle uluslararasilagsma sureci, iyi bir kontrol, yénetim becerisi
ve deneyime ihtiya¢ duyar ve isletmeler genellikle bu gibi riskleri en aza indirmek igin

uluslararasilagsma slrecinden agsamali olarak gegerler®?,

20 Stephen E. Christophe, Hun Lee, “ What Matters About Internationalization: A Market-Based
Assessment”, Journal of Business Research, Vol.58, No.5, 2005, p: 638.

2! Gerald Reiner, vd., “The Internationalization Process in Companies Located at the Borders of Emerging
and Developed Countries”, International Journal of Operations & Production Management, Vol.28, No.10,
2008, p:922.

22 Jan Johanson, Jan-Erik Vahine, “The Mechanism Of Internationalisation”, International Marketing Review,
Vol.7, No.4, 1990, pp: 11-24.

23 Raymond Vernon, “The Product Cycle Hypothesis in a New International Environment”, Oxford Bulletin of
Economics & Statistics, Vol.41, S.4, 1979, pp:255-267.

24 Erin Anderson, Hubert Gatignon, “Modes of Foreign Entry: A Transaction Cost Analysis and Propositions”,
Journal of International Business Studies, Vol.17, No.3, 1986, pp: 1-26.

25 Ann Vereecke, Roland Van Dierdonck, “The Strategic Role of the Plant: Testing Ferdows’s Model”,
International Journal of Operations & Production Management, Vol.22, No.5, 2002, pp: 492-514.

26 Christopher A. Bartlett, Sumantra Ghoshal, Managing Across Borders: The Transnational Solution,
Harvard Business School Press, Boston, MA, 1989, p:82.

27 Ann Vereecke, Roland. Van Dierdonck, Arnoud. De Meyer, “A Typology of Plants in Global Manufacturing
Networks”, Management Science, Vol.52, No.11, 2006, pp: 1737-1750.

28 Gary Gereffi, “International Trade and Industrial Upgrading in the Apparel Commodity Chain”, Journal of
International Economics, Vol.48, No.1, 1999, pp: 37-70.

29 Bo Rundh, “International Marketing Behaviour Amongst Exporting Firms”, European Journal of Marketing,
Vol.41, No.1/2, 2007, p:183.

30 Regis Coeurderoy, vd., “Young Firm Internationalization and Survival: Empirical Tests on a Panel of
‘Adolescent’ New Technology-Based Firms in Germany and the UK”, International Small Business Journal,
Vol. 30, No.5, 2010, p:474.

31 Stephanie A. Fernhaber, “Untangling the Relationship Between New Venture Internationalization and
Performance”, Journal of Int. Entrep, Vol.11, 2013, p:225.

32 Sylvie Chetty, Colin Campbell-Hunt, “Paths to Internationalisation Among Small- to Medium-Sized Firms
A Global Versus Regional Approach”, European Journal of Marketing, Vol. 37, No.5/6, 2003, p:798.



1.2. Uluslararasilagsma Derecesi (DOI)

Uluslararasi cesitlendirme, isletmelerin mal veya hizmetlerinin satigini kiresel
bolgelerin ve (Ulkelerin sinirlari boyunca farkh cografi konumlara veya pazarlara
genislettigi®®, teknolojik bilgi birikimi, yonetimsel ve organizasyonel beceriler ve marka
adlar gibi sirkete 6zgu varliklari daha buylk bir hedef pazara yaymak igin kullandiklar
bir stratejidir®4. Uluslararasilagsma sireci birgok faktore bagli olarak ele alinmakta, siireg
genellikle bu c¢esitlendirme kapsaminda, girilecek yabanci pazar bilgisinin elde edilmesi,
pazara giris kararinin verilmesi, isletmenin mevcut durumunun analiz edilmesi ve pazara
giris seklinde gergeklesmektedir®®. Uluslararasilagsma sireci literatiirde isletmelerin
yaylldigi cografi alan, faaliyet yogunlugu, isletmenin yasi, uluslararasilasma hizi ve
uluslararasilasma derecesi boyutlari ile ele alinmaktadir®®. Uluslararasilasma ve
uluslararasilasma derecesi uluslararasi literatlirde birgok ¢alismaya konu olmus ve
isletme, pazar, musteri ydnetimi ile iligskisi farklh acilardan ele alinmistir. Grazia
uluslararasilasma derecesini etkileyen ve ele alinis sekillerini ortaya koyan bir ¢calisma
yapmistir®’. Uluslararasilasma derecesinin pek ¢ok gostergesinin olmasi, bir gok agidan
incelenmesi ve uluslararasilagsmanin hem isletmeler hem de ekonomiler Gzerinde bir gok
etkisinin olmasi nedeni ile bu yapilari derlemeyi ve Ozetlemeyi hedeflemislerdir.
Calismaya gore uluslararasilagsma ele alinig agisindan isletmelerin buyukligi ya da
makroekonomi baz alinarak, uluslararasilasma modu acisindan ihracat-ithalat, direk
yabanci yatirimlar, isbirlikleri ve dig kaynak kullanimi seklinde, uluslararasi deger zinciri
yapis! agisindan geri, ileri ya da yatay olarak ve igletme ici etkenler agisindan ise
performans, davranig, yap!i ve yonetim unsurlari etrafinda incelenmektedir. Ayrica
uluslararasilasma derecesinin boyutlari yerli ve yabanci faaliyetlerin ylzdesel
yogunlugu, faaliyetlerin yayildigi Ulke sayisi agisindan cografi yogunluk derecesi, ya da
spesifik bir cografi bolgedeki faaliyetlerin yogunlugu agisindan degerlendiriimektedir.
Uluslararasilagsma derecesi endekslerinin gelisimindeki unsurlar Tablo 1’de verilmistir.
Tablo incelendiginde uluslararasilasma derecesinin gelisiminde isletmenin blyUkliga,

hangi yontemle uluslararasilastigi, uluslararasi deger zincirinin hangi yonde ilerledidi,

33 Michael A. Hitt, vd., “International Diversification: Antecedents, Outcomes, and Moderators”, Journal of
Management, Vol.32, No.6, 2006, p:857.

3 Richard E. Caves, “International Corporations: The Industrial Economics of Foreign Investment”,
Economica, Vol.38, No.149, 1971, p:5.

35 Johanson vd., a.g.m., pp:22-32

3 M.Hakan Altintas, Erkan Ozdemir, “ihracat isletmelerinin Uluslararasilasmasi: Tiirkiye'de Faaliyet
Gdsteren Kobi’lere Yoénelik Bir Arastirma”, Sosyal Bilimler Dergisi, C.1, S.1, 2006, p:186.

37 Grazia letto-Gillies, “Conceptual Issues Behind the Assessment of the Degree of Internationalization”,
Transnational Corporation, Vol.18, No. 2009, pp: 59-83.
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isletmenin kendisinden kaynaklanan etkilerin uluslararasilasma boyutlari ile iligkisi

goriulmektedir.

Tablo 1: Uluslararasilagsma Derecesinin Gelisimindeki Unsurlar

Uluslararasilagsma Uzerine Bakis Agilari

Toplama Uluslararasilagsma Uluslarararasi | isletme igi Etkenler
Seviyesi Modu Deger Zinciri | Performans
isletme:Buiyiik Uluslararasi Ticaret, Yapisi Davranis
yada KOBI FDI (Sanayi Bolgesi; | Geri veya ileri | Yapisal
Endustriler M&AS) Ya da Yatay Yonetim
Makroekonomi isbirlikleri, Kurum igi

ittifaklar, Dis Kaynak

Kullanimi

esinin-Boyutlar T N--_ 7 e Tl N

e N T s
Cografi Yoguniuk Dere€esi | Cgrafi Yayilim Defecesi

Yogunluk Derecesi

Uluslararasi degisken Normallestirme veya | Herfindhal Endeksleri
Yerli veya Toplam olarak % Normallestirme Olmadan Yergekimi (Gravitation)
Endeksleri

Kaynak: Grazia letto-Gillies, “Conceptual Issues Behind the Assessment of the Degree of
Internationalization”, Transnational Corporation, Vol.18, No. 2009, pp: 59-83.

Uluslararasilasma, igletmelerin kendi i¢ pazarlari disindan gelir etmeleri,
uluslararasilagsma derecesi ise isletmelerin kendi Ulkesi disindaki fiziksel varhdinin ve
katma deger faaliyetlerinin 6lglilmesidir®®. Uluslararasilasma derecesi basit bir sekilde
yurtdigl pazarlarda yapilan satis miktarinin toplam satislar igerisindeki yeri olarak ifade
edilebilecegi gibi literatlirde bir gok faktér dahil edilerek farkh sekillerde hesaplanmistir.
Karmasik ve ¢ok boyutlu olmasi nedeni ile tanimlanmasinda literatlirde ortak bir noktada
bulusulamadigi gibi hesaplanmasinda da bir¢ok ¢calismada farkli degiskenler kullanilarak
Olclimus, yine ortak bir hesaplama yontemi kullanilmamistir. Uluslararasi literatirde
uluslararasilasma derecesini 6lgmek i¢in kullanilan 25’den fazla indeks oldugu
bilinmektedir®. Farkli olcimler kullanmak, ululararasilasma derecesi Olgcimlerinde

tutarsizliklara ve farkli sonuglarin elde edilmesine sebep olma riski tagiyorken°, evrensel

38 Christian Geisler Asmussen, Torben Pedersen, Bent Petersen,” How Do We Capture "Global
Specialization" When Measuring Firms' Degree of Globalization?”, Management International Review,
Vol.47, No.6, 2005, pp:3-4.

39 Michael A. Hitt, vd., a.g.m., p:857.

40 Hsiang-Hsi Liu, Wang-Chiang Ko, “Measuring the Degree of Internationalization for Taiwanese Banking
Industry: Scoring Measurement by Principal Component Analysis”, International Business Research, Vol.10,
No.6, 2017, p:218.

11



bir indeksin kabul edilmesi ise, isletmenin tird, tlke ve ¢alismanin niteligine goére dogru
sonug elde edilmesi agisindan ulasilmasi zor bir hedeftir*l. Uluslararasilagma derecesini
Olcen bircok calismada oOlcim genellikle tek oran ile yapiimistir. Yabanci satiglarin
toplam satiglara orani (Foreign Sales/Total Sales (FSTS))4>3, yabanci varliklarin toplam
varliklara orani (foreign assets to total assets (FATA))*, ihracat elemanlarinin toplam
elemanlara orani (foreign employees to total employees FETE))* ile olgllmustdr.
Yabanci satislarin toplam satiglara orani, ihracat satislarinin toplam satiglara bélinmesi
ile hesaplanirken, yabanci varliklarin toplam varliklara orani, isletmenin yabanci hisse
senetleri sahipligini 6lgmeye odaklanan bir oran olarak bilinmektedir‘®. Tablo 2
incelendiginde uluslararasilagma derecesinin 6lciminde zaman zaman tek oranin, bazi

calismalarda ise birden ¢ok oranin ayni anda kullanildigini gérmek mumkandur.

Tablo 2: Uluslararasilagma Derecesinin Olgiimiiniin Yapildigi Bazi Galigmalar

Yazar (Y1) Uluslararasilagsma Derecesinin Olgiimii
McDougall ve Oviatt (1996) Yabanci satiglarin toplam satiglara orani
Zahra et al. (2000) Coklu indeks

Lu and Beamish (2001) ihracat satislarinin toplam satislara orani

Yabanci igtiraklerin sayisi

Yabanci ulkelerin sayisi

Majocchi and Zucchella (2003) ihracat satiglarinin toplam satiglara orani

Yabanci Ulkelerin sayisi

Chiao et al. (2006) ihracat satiglarinin toplam satiglara orani

Lu and Beamish (2006) ihracat satislarinin toplam satislara orani
Yabanci igtiraklerin sayisi

Yabanci Ulkelerin sayisi

Pangarkar (2008) Coklu indeks

Almodévar and Rugman (2014) ihracat satiglarinin toplam satiglara orani

Kaynak: Jaeyoung Cho, Jangwoo Lee, “Internationalization and Performance of Korean SMEs:
the Moderating Role of Competitive Strategy”, Asian Business Management, Vol.17, No.3, 2018, p:143.

41 Michael A. Hitt, vd., a.g.m., pp: 857-858.

42 Robert M. Grant, Azar P. Jammine, Howard Thomas, “Diversity, Diversification, and Profitability among
British Manufacturing Companies, 1972-84", The Academy of Management Journal, Vol.31, No.4, 1988,
p:781.

43 N. Capar, Masaaki Kotabe, “The Relationship Between International Diversification and Performance in
Service Firms” Journal of International Business Studies, Vol.34, No.4, 2003, p:350.

44 Chuck C. Y. Kwok, David M. Reeb, “Internationalization and Firm Risk: An Upstreamr-Downstream”,
Journal Of International Business Studies, Vol.31, No.4, 2000, p: 623.

45 W. Chan Kim, Peter Hwang, William P. Burgers, “Global Diversification Strategy and Corporate Profit
Performance”, Strategic Management Journal, Vol.10, No.1, 1989, p:49.

46 Yi-Long Jaw, Wen-Ting Lin, “Corporate Elite Characteristics and Firm's Internationalization: CEO-Level
and TMT-Level Roles”, The International Journal of Human Resource Management, Vol.20, No.1, 2009,
p:226.
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Bir diger dlgim metodu ise ¢oklu indekslerin kullanildigi ydntemlerdir. Birden
fazla oranin biraraya getiriimesi ile olusturulmus indeksler uluslararasilasma derecesini
olcmede ve cesitli degiskenler ile iliskisini analiz etmede kullaniimistir. Literatlirde genel
kabul gérmus ve en sik kullanilan uluslararasilasma derecesi endeksi Sullivan’in 1994
yilinda kullandi§i Uluslararasilasma Derecesi Olgegi (Degree Of Internationalization
Scale= DOliy) olarak bilinmektedir. Uluslarasilasma derecesi Sullivan tarafindan 0 ile 5
arasinda bir deger alacak sekilde, (0 hi¢ uluslararasi faaliyeti olmayan, 5 faaliyetlerinin
tamami uluslararasi olan) bir deder olmak Uzere 5 faktdére bagli olarak
hesaplanmaktadir®’:

FSTS: Foreign Sales to Total Sales (FSTS): Yabanci Satiglar / Toplam Satislar
orani

FATA: Foreign Assets to Total Assets (FATA): Yabanci Varliklarin Toplami /
Toplam Varliklar

OSTS: Overseas Subsidiaries to Total Subsidiaries (OSTS): Yabanci Subelerin
Sayisi / Toplam Sube Sayisi

PDIO: Psychic Dispersion of International Operations (PDIO): ihracat Yapilan
Ulke Sayisi / Pazardaki Toplam Ulke Sayisi

TMIE: Top Manager’s International Experience (TMIE): Tepe Yonetimin
Uluslararasi Tecribesi / Butiin Yoneticilerin Toplam Tecrlbesi

Sullivan’a gore igletmelerin uluslararasilasma derecesi asagidaki formul ile
hesaplanabilmektedir:

DOlin= FSTS + FATA + OSTS + TMIE + PDIO*

1995 yilinda uluslararasilasma derecesi, UNCTAD tarafindan Cokulusluluk
indeksi (Transnationaliaty Index) ile él¢tilmiis, satislarin orani, toplam varliklar igerisinde
yabanci varliklarin orani ve toplam calisanlar igerisinde ihracat personelin oraninin
toplanip lge bolinmesiyle elde edilmistir®®. Letto Gillies 1998 yilinda UNCTAD'in
Cokulusluluk indeksi'nin uluslararasi faaliyetlerin kapsamini gérsellestirmek icin eksik
oldugunu, denizasin faaliyetlerin miktarini ve payini géz ardi ettigini 6ne surerek kendi

bilesik endeksini gelistirmistir*®. Cokulusluluk Yayilma indeksi (Transnationality Spread

47 Daniel Sullivan, “ Measuring the Degree of Internationalization of a Firm”, Journal of International
Business Studies, Vol.25, No.2, 1994, pp:325-342.

48 UNCTAD, World Investment Report, 1995, Transnational Corporations and Competitiviness,
https://unctad.org/en/Docs/wir1995overview en.pdf , 01.09.2018.

49 Grazia letto-Gillies, “Different Conceptual Frameworks in the Assessment of the Degree of
Internationalization: Empirical Analysis of Various Indices for the Top 100 Tncs”, Transnational Corporation,
Vol.7, No.4, pp:413-426.

*Uluslararasi literatlirde uluslararasilagsma derecesi 6lgegine ait kisaltmalar FSTS, FATA, OSTS, TMIE ve
PDIO olarak kullanildidt i¢in bu tez ¢alismasinda da ilgili oranlar icin ayni kisaltmalar kullaniimistir.
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Index) olarak tanimladigi hesaplama araci; FSTS, FATA, FETE oraninin ortalamasina
bir isletmenin faaliyette bulundugu yabanci llke sayisi ve dogrudan yabanci yatirrmin
gerceklestirildigi toplam Ulke sayisinin dahil edilmesiyle elde edilmigtir.

Uluslararasilasma derecesi ile ilgili yapilan c¢alismalar incelendiginde,
uluslararasilasma derecesinin 6lgimi konusunda literatlirde ortak bir 6lgiim orani ya da
bir indekste fikir birligine varilamamasi konusu arastirmacilara analiz yapilan isletme
tlrl, sektér, Ulke yapisi, arastirmanin amaci ve niteligi gibi durumlar cergevesinde
uluslararasilasma derecesi Olgum  yontemini  belirleme  esnekligi  verdigi
gozlemlenmektedir. Yakin donemde 2010-2020 araliginda yapilan galismalarda da
Olgimin cesitli kriterler gézoninde bulundurularak tek oran®%5%2 cok boyutlu
indeks®3,%4,  Sullivan’in uluslararsilasma indeksi®®>, ya da bu indeksin cesitli
versiyonlarinin®S7 kullandigi gorilmektedir.

Sonug olarak, literatiirde uluslararasilagsma derecesinin dlgiimi igin tek bir oranin
kullanildigi calismalar kadar indekse bagl hesaplama araclarinin kullanildigi ¢alismalar
da bir hayli yaygindir. Ancak tek oran ile dlgim igin yapilan elestirilere karsin, indekse
bagh vyapilan o&lcimler igin de c¢esitli elestiriler vardir. Bazi goruslere gore
uluslararasilasma derecesini FATA, FSTS gibi tek oran ile 6lgmek uluslararasi gesitliligi
yakalayamadigi icin yeterli bir hesaplama yontemi olmayacaktir®®. Bazi arastirmacilar
ise guvenilirlik, dlgut gegerliligi ve icerik gecerlilidi ile ilgili endiselerle ¢ok boyutlu élgime
dayali indekslere ciddi elestiriler yoneltmis, arastirmalarda standardizasyonun

yakalanmasi ve karsilastirma kolayliginin saglanmasi acgisindan tek oranh 6lgimun

50 Phan Anh Tua, Tran Phuong Thanha, “Business Barriers and Degree of Internationalization of
Manufacturing Companies in Peru”, Accounting, Vol. 6, 2020, pp: 931-936

51 Jaeyoung Cho, vd., a.g.m., pp:150.

52 Richard Shearmur, David Doloreux, Anika Laperrie’ re, “Is the Degree of Internationalization Associated
with the Use of Knowledge Intensive Services or with Innovation?”, International Business Review, Vol.24,
No.3, 2015, p:461.

53 Wenbin Suna, Joseph Price, Yuan Ding, “The Longitudinal Effects of Internationalization on Firm
Performance: The Moderating Role of Marketing Capability”, Journal of Business Research, Vol. 95, 2019,
p:329.

54 Jase R. Ramsey, Livia R. Barakat, Sherban L. Cretoiu, “Internationalizaiton and Its Possible Impact on
Subjective and Objective PErformance: Evidencefrom Brazilian TNCs”, Transnational Corporations, C:21,
S:2, 2012, p:29.

55 Carlos Gonzalez, “Transnational Board Interlocks The Influence of Degree of Internationalization and
Psychic Distance”, Cross Cultural & Strategic Management, Vol.26, No. 2, 2019, p:203.

56 Carlos Gonzélez, “Revealing a Social Dimension of Internationalization: Transnational Board Interlocks
as a Social-Based Proxy for the Degree of Internationalization of the Firm”, Management International
Review, Vol.59, 2019, pp:253-276.

57 Kyung-A Sun, Seoki Lee, “Determinants of Degree of Internationalization for U.S. Restaurant Firms”,
International Journal of Hospitality Management, Vol.33, No.1, 2013, pp:465-474

58 Sushil Vachani, “Distinguishing between Related and Unrelated International Geographic Diversification:
A Comprehensive Measure of Global Diversification”, Journal of International Business Studies, Vol.22,
No.2, 1991, p: 308.
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uygun olacagini savunmusglardir®®. Bu baglamda kiiltirlerararasi farkhliklar, isletme
bazinda ya da llke bazinda yapilarin birbirinden farklihk gosterebilecegi gibi nedenler
g6zoéninde  bulundurularak  arastirmacilar DOl  Olgltlerinin uygunlugunu
degerlendirmeli®®, DOI oranlarini kendi arastirmalarinin dogasina uygun bir sekilde

analize dahil etmelidirler.

2. BIBLIYOMETRIK ANALIZ VE BILIMSEL HARITALAMA ANALIZI

GunUmuzde birgok alanda kullaniimaya baslanan bibliyometri, daha 6énce yapilan
calismalarin nicel olarak siniflandiriimasi anlamina gelmektedir.5* Bibliyometrik analiz ya
da bilimsel haritalama ise disiplinlerin, alanlarin, uzmanliklarin, belgelerin ve yazarlarin
birbirleriyle iliskisini ortaya koyan bir arastirma yontemidir.6? Bibliyometrik veya bilimsel
haritalama, bibliyometri alaninin énemli bir arastirma konusudur. Surekli olarak degisen
bilimsel bilgi sistemi icinde, entellektiel baglantilarin iliskilerini bulmaya calisan®, bir
arastirma alaninin bilissel yapisini ve evrimini tanimlamaya yonelik ortaya konan gorsel
ciktilardir.®* Bilimsel bir alani izlemek, yapisini ve gelisimini belirlemek igin arastirma
alanlarinin detaylarini olusturmayi saglar.®® Bibliyometrik analiz; bir dizi ampirik metot,
alinti ve kaynak analizlerini kapsar. Atif analizi ise bibliometrik analizin en énemli alt
kiimesidir.%®

Bibliyometrik galismanin ilk 6rnegi 1917 yilinda Cole ve Eales tarafindan anatomi
alaninda yapilmistir®”’. Calismada 1543 — 1860 yillari arasinda yaziimis makale ve
kitaplarin sayisi ve mense ulkesini gruplandirarak istatistiksel analiz yapilmigtir.
istatistiksel bibliyografya terimi ise ilk olarak 1922 yilinda E. Wyndham Hulme tarafindan
kullaniimistir.®® Daha sonra bu terim 1964 vyilinda Raising tarafindan alintilama

calismalari (izerine bir makalede kullaniimistir. istatistiksel bibliyografya, kitap ve sireli

5 Kannan Ramaswamy, K. Galen Kroeck, William Renforth, “Measuring the Degree of Internationalization
of a firm: A Comment”, Journal of International Business Studies, Vol.27, No.1, 1996, pp: 167-177.

60 Carlos Gonzalez, a.g.m, pp:273-274.

61 Alvin M. Schrader, " Teaching Bibliometrics”, Library Trends, 1981, pp 151-172.

62 Henry Small, “Visualizing Science by Citation Mapping”, Journal of The Amrican Society For Information
Science, Vol.50, No.9, 1999, pp:799-813.

63 Manuel J. Cobo, vd., ’ Science Mapping Software Tools: Review, Analysis, and Cooperative Study Among
Tools”, Journal of The American Society For Information Science And Technology, Vol.62, No.7, 2011,
p:1382.

64 Ruben Heradio, A Bibliometric Analysis of 20 Years Of Research on Software Product Lines, Information
And Software Technology, Vol.72, 2016, p:2.

65 Manuel J. Cobo, “A Bibliometric Analysis of the Intelligent Transportation System Researc Based on
Science Mapping”, IEE Transaction on Intelligent Transportation Systems, Vol.15, No.2, 2014, p:902.

66 Ying Ding, “Bibliometric Cartography of Information Retrieval Research by Using Co-Word Analysis”,
Information Processing and Management, Vol.37, 2001, p:818.

67 FrancisJoseph Cole, Nellie Barbara Eales, The History of Comparative Anatomy, Part |: A Statistical
Analysis of the Literature, Science Progress, Vol.11, No.44, 1917, pp:578-596.

68 Alan Pritchard, “Statistical Bibliography of Bibliometrics”, Journal Of Documentary, Vol.25, No.4, 1969,
p:348.
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yayinlarla ilgili istatistiklerin bir araya getiriimesi ve yorumlanmasi olarak tanimlanabilir.®®
Bibliyometri bilimi, bilim insanlari veya bilimsel etkinliklerin istatistiksel 6lgcimine
dayanan sistematik, seffaf ve tekrarlanabilir bir analiz yapma yetenegine sahip bir

sistemdir.

2.1. Bibliyometrik Analiz

Bibliyometri yeni bilgilerin, kavramsal gelismelerin, verilerin yodun hacmi ve genis
bilgi alanina yapisal bir analiz saglayarak, zaman igindeki egilimleri ortaya c¢ikarmak,
arastirilan temalari, disiplinlerin sinirlari icindeki degisimleri tanimlamak, en Uretken
arastirmaci ve kurumlari tespit etmek ve mevcut arastirmanin blytk resmini sunmak igin
kullanilan yararh bir disiplindir’. Bibliyometik analiz yogun veri ortaminda analiz yapma
ve geleneksel yontemler ile literatir taramasi gergeklestirmenin zorlugunu ortadan
kaldirma firsati saglayan, zaman, emek tasarrufu yaratan bir yéntemdir. Ayrica analiz
sonugclarinin bilimsel haritalama ydntemi ile gérsel haritalar seklinde rapor edilebiliyor
olmasi arastirmacilara kolaylik saglamaktadir. Bibliyometrik analiz, matematik ve
istatistiksel yontemlerin kitaplar ve diger yayinlarin analiz edilmesinde kullaniimasini
saglayan’, bilimsel arastirmalarda gegmisten giinimize dogru kullanimi oldukca
yayginlasan bir analiz yontemidir.

Arastirma alani ile literatlr arastirmasinin sistematik bir sekilde elde edilmesine
firsat vermesi, yapilan analiz ile alanin gelisimini gbézlemleme imkani sunmasi ve
analizleri gorsel haritalar yoluyla gorsellestirme kolayli§i saglamasi bu ydntemin
kullaniminin artmasinin en buyuk sebeplerinden bazilaridir. Ortaya c¢iktigr 1900’1U
yillardan itibaren hem sosyal bilimlerde hem de diger alanlarda yapilan ¢alismalar surekli
artis gostermis, yakin donemde bibliyometrik analiz yapilan alan sayisi en yuksek
seviyelere ulagmistir. Gegmisten gunumize yapilan bibliyometrik ¢alisma sayisinin
yilllara bagl olarak gelisimi Grafik 1'de gosterilmistir. Grafikte Web Of Science veri
tabaninda konu kisminda ‘bibliometrics’ kelimesi yer alan, 1983 ile 2018 yillari arasinda

yapilan yayinlarin degisimi yer almaktadir.

69 M. Miles Raisig, “Statistical Bibliography in the Health Sciences”, Bull Med Libr Assoc., Vol.50, No.3, 1962,
pp:450-461

70 Massimo Aria, “Bibliometrix: An R Tool for Comprehensive Science Mapping Analysis”, Journal of
Informetrics, Vol.11, No.4, 2017, p:959.

71 Alan Pritchard, a.g.m., p:349.
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Grafikl: Bibliyometrik Analizin Yillara Gore Geligimi
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Kaynak: Web Of Science, https://webofknowledge.com, (18.09.2018).

Zaman icinde, bibliyometrinin kullanimi tim disiplinlere yayilmis olsa da,
bibliyometrik analiz slreci olduk¢a karmasiktir. Cunki c¢ok sayida farkh analiz ve
haritalama yazilimini kullanan birka¢ adimin ard arda uygulanmasini gerektirir ve bu
yazilimlar sadece ticari lisanslar altinda kullanilabilirler.”

Bibliyometrik analizler klasik ve modern ydntemler kullanilarak yapilabilen
analizlerdir. Klasik ydntem; ilgili alanda yazilmis olan eserlerin tek tek elde edilmesi,
okunmasi, siniflanmasi, analiz edilmesi yoluyla gerceklestiriimektedir. Modern yontemler
ise, bibliyometrik analiz yapan ¢esitli yazilimlarin kullaniimasi ile elde edilir. Programlar
eserlerin belirlenen veri tabanindan aktarilmasi ile birlikte yazar, kelime, atif durumlari,
yayinevi gibi konularda arastirma yapma ve arastirma sonugclarini gorsel haritalar
yardimi ile sunma imkani saglamaktadir. Tablo 3’te ézellikleri verilen bilimsel haritalama
yapilan yazilimlardan bazilari Bibexcel, Biblioshiny, Bibliomaps, Citespace, CoPalRed,
IN-SPIRE, Loet Leydesdorff's Software, Network Workbenceh Tool, Science OF Science
Tool, Wantage Point, VOS viewer, SciMAT olarak siralanmakta ve yazilimlara ait

detaylar yer almaktadir.

Tablo 3: Bilimsel Haritalama Araglarinin Ozellikleri

Araglar Analiz Yil Gelistiren isletim Kullanici
Versiyonu Sistemi Arayuizii

Bibexcel 2017 2017 | Umea Universitesi (isveg) Win Masausti

Biblioshiny 2019 | Naples Federico Il | RunsinR Web

Universitesi (italya
BiblioMaps 3.2 2018 | Lyon Universitesi (Fransa) | Runs in | Web
Python
CiteSpace 5.5.R2 2019 | Leiden Universitesi (USA) Win Masaustu

72 Massimo Aria, a.g.m., p:960.
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Tablo 3: Bilimsel Haritalama Araglarinin Ozellikleri (Devami)

Araglar Analiz Yil Gelisgtiren isletim Kullanici
Versiyonu Sistemi Arayiizi

CitNetExplorer | 1.0.0 2014 | Leiden Universitesi | Win, OSX, | Masaustu
(Hollanda) Linux

SciMAT 1.1.04 2016 | Granada Universitesi | Win, OSX, | Masaustu
(Ispanya) Linux

Sci2 Tool 1.3 2018 | Cyberinfrastructure for | Win, OSX, | Masaustl
Network Science Center | Linux
(USA)

VOSviewer 1.3.13 2019 | Leiden Universitesi | Win,  OSX, | Masalsti
(Hollanda) Linux

Kaynak: José A. Moral-Mufioz, vd., “Software Tools for Conducting Bibliometric Analysis in Science:
An Upto-Date Review”, El profesional de la informacioén, Vol. 29, No.1,2020, pp:6

Bu yazilimlar arasinda SciMAT, mevcut bilim haritalama yazilim araclarinin
cogunu sentezleyen’®, veriler lizerinde gesitli normallestirme ve benzerlik olgilerinin
kullanilabildigi’*,  verilerin  yliklenmesinden analiz  edilmesine,  sonuglarin
gorsellestiriimesinden yorumlanmasina kadar analizin her adiminin yapilmasi icin firsat

sunan bir aragtir.

2.2. Bibliyometrik Analizde Veri Tabaninin Belirlenmesi
Bibliyometrik analizde en énemli adimlardan biri de veri tabaninin belirlenmesidir.
Analizde kullanilabilecek, bilimsel galismalarin, belgelerin ve alintilarinin saklandigi, veri
elde edilebilecek ¢ok sayida veri tabani mevcuttur. En dnemli bibliyografik veri tabanlari
WOS (www.webofknowledge.com), (www.scopus.com),

Scopus Google Scholar

(https://scholar.google.com), MEDLINE (https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/) olarak

bilinmektedir. Google Scholar, WoS ve Scopus, dergileri ve bilimsel g¢alismalari veri
tabaninda ayni sekilde ve ayni formatta bulundurmaz. Her bir veri tabaninin igerdigi
yayin grubu digerlerinden farklidir. Ayrica her veri tabaninin analiz i¢in kullaniminin
avantaj ve dezavantajlari vardir. Ornegin Google Scholar'dan biyiik veri kiimelerinin
indiriimesi zordur ve tim veri kiimesinin toplu halde bir dokimii mevcut degildir™.
Calisma alani agisindan kiyaslandiginda Scopus’ta yayinlanan ¢calismalarin %60’ saglik

ve yasam alanindayken, WoS ile kiyaslandiginda WoS veri tabaninin Scopus’a oranla

73 Manuel J. Cobo, “SciMAT: A New Science Mapping Analysis SoftwareTool”, Journal of the American
Society for Information Science and Technology, Vol.63, No.8, 2012, p:1609.

74 M. Gutierrez-Salcedo, vd., “Some Bibliometric Procedures for Analyzing and Evaluating Research Fields”,
Applied Intelligence, Vol.48, 2018, p:1281.

75 Manuel J. Cobo, ‘a.g.m., 2011, p:1383.
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sosyal bilimlerde daha biyiik oranda yayin icerdigi goriilmektedir’®. Ayrica birden fazla
veri tabaninin ayni anda analiz i¢in kullaniimasi iki veri tabaninda ayni anda bulunan
ortak yayinlari analize mikerrer dahil etme hatasini ortaya ¢ikaracaktir.

Web Of Science 1900’lu yillardan itibaren yayinlanmis, sosyal bilimler, sanat ve
beseri bilimler alanlarinda diinyanin 6énde gelen bilimsel arastirmalarini, tam metin
makaleleleri, incelemeleri, kronolojileri, bildiri ve Gzetleri igeren bir veri tabanidir’.
Yapilan bibliyometrik analizlerin biyik bir kisminda Web Of Science kullanildigi
bilinmektedir. Bu ¢alismanin da veri kaynaginit Web Of Science veri tabaninda yer alan
1975 yilindan itibaren yayinlanmig akademik caligmalar olusturmaktadir. Web Of
Science veri tabaninda konu kisminda bibliyometrik analiz kelimeleri yer alan 1975-2018
yillari arasinda yonetim ve igletme alanindaki yayin sayisi 652 iken, bibliyometrik analiz
web of science kelimeleri yer alan yayin sayisi 110 dur. Yazilimlarin kullanilarak
bibliyometrik analizlerin yapilmasiyla birlikte Web Of Science veri tabaninin kaynak
olarak kullanimi daha da artmigtir. Web Of Science veri tabani kullanilarak bibliyometrik

analiz yapilan ve en ¢ok atif alan ilk 10 makale Tablo 4’te gdsterilmistir:

Tablo 4: Web Of Science Veri Tabaninda Yapilmig Bibliyometrik Analizi Konu Alan
En Gok Atif Alan ilk 10 Makale

Makale Bashg Yazarlar Yayin Yih
Business intelligence and analytics: From big | Chen, Hsinchun; Chiang, Roger H.L.; | 2012
data to big impact Storey, Veda C.

A review of theory and practice in | Mingers, John; Leydesdorff, Loet 2015
scientometrics

A bibliometric overview of the Journal of | Merigo, Jose M.; Mas-Tur, Alicia; Roig- | 2015
Business Research between 1973 and 2014 | Tierno, Norat; Ribeiro-Soriano, Domingo

A systematic review of research on innovation | Omerzel, Doris Gomezelj 2016
in hospitality and tourism

Forty years of the European Journal of | Laengle, Sigifredo; Merigo, Jose M.; | 2017
Operational Research: A  bibliometric | Miranda, Jaime; Slowinski, Roman;
overview Bomze, Immanuel

Consumer brand relationships research: A | Fetscherin, Marc; Heinrich, Daniel 2015
bibliometric citation

Trajectories of efficiency measurement: A | Lampe, Hannes W.; Hilgers, Dennis 2015
bibliometric analiysis of DEA and SFA

76 peter Jacso, “As We May Search — Comparison of Major Features of the Web of Science, Scopus, and
Google Scholar Citation-Based and Citation-Enhanced Databases”, Current Science Association, Vol.9,
No.9, 2005, p:1540.

7 Ma Angeles Martinez, vd., “Analyzing The Scientific Evolution of Social Work Using Science Mapping”,
Research on Social Work Practice, Vol.25, No.2, 2015, p:258.
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Tablo 4: Web Of Science Veri Tabaninda Yapilmig Bibliyometrik Analizi Konu Alan
En Gok Atif Alan ilk 10 Makale (Devami)
Makale Bashgi Yazarlar Yayin Yih

A bibliometric analysis of social | Rey-Marti, Andrea; Ribeiro-Soriano, | 2016

entrepreneurship Domingo; Palacios-Marques, Daniel

A bibliometrics analysis of imternational | Albort-Morant, Gema; Ribeiro-Soriano, | 2016

impact of business incubators Domingo

Innovation and entrepreneurship in the | Schmitz, Ademar; Urbano, David | 2017

academic setting: a systematic literature | Dandolini, Gertrudes Aparecida; de

review Souza, Joao Artur; Guerreri, Maribel

Ayrica son dénemde Web of Science veri tabaninda yapilmis bibliyometrik makaleler;

- 2019 yilinda Web Of Science veri tabaninda e-6grenme arastirma
calismalari: bibliyometrik bir analiz’® adli makalede,

- 2019 yilinda yesil tedarik zinciri yonetiminin WOS tabanli bibliyometrik
analizi’® adli makalede

- 2018 yilinda yazilan sosyal sermaye, insan kaynagi ve sudrdurdlebilirlik:
bibliyometrik analiz ve gorintleme analizi®® adli makalede,

- 2018 yilinda yazilan ‘WOS’ta 1980-2013 arasi iletisimin bilimsel haritalama
analizi’®* adli makalede

- 2016 yilinda yapilan ‘sosyal girisimciligin bibliyometrik analizi’®? adl makalede

- 2014 wyillinda vyazilan ‘Cok uluslu isletmelerin uluslararasi ar&ge
arastirmalarinin kéken ve egilimleri lzerine calismada® ve daha birgok
akademik calismada Web Of Science veri tabani, bibliyometrik analiz ve

bilimsel haritalama analizi yapmak icin kullaniimigtir.

8 Nishat Fatima, Abu K.S., * E-learning Research Papers in Web of Science: A Biliometric Analysis”, Library
Philosophy and Practice (e-journal), 2019, pp:1-15.

9 Ruifeng Gong, vd., ” A Bibliometric Analysis of Green Supply Chain Management Based on the Web of
Science (WOS) Platform”, Sustainability, Vol.11, No.12, 2019, pp: 1-18.

80 Fernando J. Garrios-Simon, M. Dolores Botella-Carrubi, Tomas F. Gonzalez-Cruz, “Social Capital, Human
Capital, And Sustainability: A Bibliometric and Visualization Analiysis”, Sustainability, Vol.10, No.12, 2018,
pp: 1-19.

81 Julio Montero-Diaz, vd., “A Science Mapping Analysis of Communication Wos Subject Category (1980-
2013)”, Comunicar, Vol.55, No.26, 2018, pp:81-91

82 Andrea Rey-Marti, Domingo Ribeiro-Soriano, Daniel Palacios-Marques, “A BibliometricAnalysis of Social
Entrepreneurship”, Journal of Business Research, Vol.69, No.5, 2016, pp:1651-1655

83 Xingkun Liang, “Origins and Trends of the Multinational’s R&D Internationalisation Research — a
Systematic Literature Review”, 21st International Conference on Industrial Engineering and Engineering
Management, 2014, pp:597-598
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2.3. Bibliyometrik Analizin Agsamalari

Son vyillarda bilimsel literatiri analiz etmek icin yapilan, bilimsel alanlarin
entelliktiel yapisini ortaya koymayi hedefleyen c¢ok sayida calisma oldugu
gorulmektedir. Bu calismalarda kullanilan analiz yéntemleri; dokiiman es-atif analizi
(document co-citation analysis (DCA), dergi analizi, yazar es-atif analizi (author co-
citation analyses) (ACA), es-kelime analizi (co-word analyses) ve sosyal ag analizi
(social network analyses) dir.®* Bilimsel haritalama analizinde en c¢ok tercih edilen
teknikler ise es-atif (co-citation)® ve es-kelime (co-word)®® analizidir.

Es-atif analizi, bir arastirma alaninin yapisini ortaklasa alinti yapilan dokiiman
ciftleri araciligiyla haritalama imkani saglar®’. Bu analiz arastirma alanlarini, konunun
temel kaynagini, bilgi topluluklarini, arastirma taraflarini ve alanin énde gelen
arastirmacilarini  kesfetmek igin kullaniimaktadir. Es-kelime analizi ise arastirma
konularinin evrimini analiz etmeye yarayan bir yontemdir®®. Es-kelime analizinin
metodolojik temeli, anahtar kelimelerin bir arada bulunmasinin bir dosyadaki belgelerin
icerigini tamimlamasi fikrine dayanmaktadir®®.Es-kelime analizi, Callon tarafindan
metinlerde yer alan veriler arasindaki iligkinin kuvvetini élgmede etkili olan bir igerik
analizi teknigi olarak onerilmistir. Bu galismada es-kelime analizi kullanilacaktir.

Bibliyometrik analiz metodolojisi dort asamaya dayanmaktadir.®

1.Arastirma temalarinin belirlenmesi. Tum ddékimanlardan elde edilen anahtar
kelimeler, ayni anda ddkimanlarda mevcut olup olmamasina bagl olarak bir ag
olusturmak icin kullanihr.

2. Arastirma konularini ve tematik agi gorsellestirmek. Belirlenen konularin
gorsel haritasi iki farkli arag ile gizilmektedir: stratejik diyagram ve tematik ag. Her bir

temanin harita Gzerinde bulundugu yeri yorumlayabilmek igin ise iki boyut kullanilir:

84 Francisco Garcia Lillo, “Exploring The Intellectual Structure of Research on Born Globals and INV’s: A
Literature Review Using Bibliometric Methods”, Springer Science+Business Media, LLC, Vol.57, No.4, 2017,
p:5.

85 Henry Small, “Co-Citation in the Scientific Literature: A New Measure of the Relationship Between Two
Documents”, Journal of the American Society for Information Science, Vol.24, No.4, 1973, pp: 265-269

86 M. Callon, vd., “From Translations to Problematic Networks: An Introduction to Co-Word Analysis”, Social
Science Information, Vol.22, No.2, 1983, pp: 191-235.

87 Neal Coulter, Ira Monarch, Suresh Konda, a.g.m., p:1207.

88 A.F.J. van Raan, Handbook of Quantitative Science and Technology Research, Chapter Measuring
Science, Hollanda, Springer, 2005, pp: 43-44.

8 M. Callon, J.P. Courtial, F. Laville, “Co-Word Analysis As A Tool For Describing The Network Of
Interactions Between Basic And Technological Research: The Case of Polymer Chemistry”, Scientometrics,
Vol.22, No.1, 1991, pp:160-161.

%0 Manuel J. Cobo, vd., “An Approach for Detecting, Quantifying, and Visualizing the Evolution of A Research
Field: A Practical Application to the Fuzzy Sets Theory Field”, Journal of Informetrics, Vol.5, No.1, 2011,
p:146.
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merkezilik ve yogunluk®. Merkezilik; temalar arasindaki etkilesimi yani baglantilarin
yogunlugunu olgerken®, yogunluk ise; temalarin igsel uyumunu Olger ve temanin
gelisiminin bir Ol¢lisii olarak yorumlanmaktadir®®. Merkezlilik ve yogunluk yoluyla, bir
arastirma alani doért farkh kategoriyi cizen iki eksenli bir stratejik diyagramda
gorsellestirilebilir®:

a) Ust sag kadran: Her bir tema alan ile ilgili motor temalari,

b) Ust sol kadran: G¢li i¢ baglari ancak zayif dis baglantilari olan, alanla diisiik
bir ilgiye sahip olan temalari,

c¢) Alt sol kadran: Gelisim gdsteren ve alaka icermeyen konulari, ortaya ¢ikan ya
da yok olan temalari,

d) Alt sag kadran: Enine, temel ve genel temalari ifade etmektedir.

3. Tematik alanlarin kesfedilmesi. Ana temalarin gelisimi, ddnemden déneme
gegislerde igcerdigi anahtar kelimelerin donlisimunin izlenmesini igerir. Bunu yapmak
icin, bir evrim haritasi kullaniimakta ve bu asamada dahil etme endeksi (inclusion index),
farkh dénemlerin arastirma temalari arasindaki kavramsal bagin tespitinde
kullanilmaktadir®®,

4. Performans analizi. Diyagramlarda yer alan her tema, anahtar kelimeler
grubundan olusmaktadir. Yani, her tema ve tematik alan kendisini olugturan bir dizi belge
ile iligskilendirilebilir. Bu anlamda, her bir konunun ve her bir tematik alanin Gretimi ve
bilimsel etkisi, yayinlanmis dokumanlar, alintilar veya farkli h-endeksi turleri gibi
bibliyometrik gostergeler kullanilarak o6lgllir®®. Performans analizi, Gniversiteler veya
bilim insanlari gibi farkl aktérlerin ulastigi bilimsel etki ve atiflarin durumunu ortaya koyar
ve bilimsel haritalama, bu bilimsel arastirma yapisinin entelektiel, teorik veya sosyal
alanlarda evrimini de gézlemleme firsati verir®’.

Bibliyometrik analizin gercgeklestiriimesi igin, veri tabaninda yapilacak alan
taramasinin anahtar sézclk, baslik ya da konu alternatiflerinden biri secilerek tarandigi,
yapilan akademik calismalarda gorilmektedir. Yapilan bu calismalar sayesinde ilgili

bilim dali, konu, alan ya da kavramin yillar igerisindeki gelisimi, yayin sayisi, atif sayisi,

91 M. Callon, J.P. Courtial, F. Laville, "Co-Word Analysis As a Tool for Describing the Network of Interactions
Between Basic and Technological Research: The Case of Polymer Chemistry”, Scientometrics, Vol.22,
No.1, 1991, p:164.

92 M. Callon, a.g.m. p:164.

9 Neal Coulter, vd., “An Evolutionary Perspective of Software Engineering Research Through Co-Word
Analysis” Carnegie Mellon University, Software Engineering Institute Technical Report ,1998, s.25.

% M. A. Martinez, vd., a.g.m., 2015, p: 260.

9 Manuel J. Cobo, vd., a.g.m.,2014, p:902.

9 Jorge E. Hirsch, “An Index to Quantify an Individual’s Scientific Research Output”, The National Academy
of Sciences of the USA, Vol.102, No.46, 2005, pp:16569-16572.

97 Julio Montero-Diaz, vd., a.g.m., p:82.
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yogunlugu, gelisimi ve diger kavramlarla iliskisini tespit etmek mimkin olmaktadir.
Ayrica bibliyometrik analiz sayesinde ilgili konu ya da alanda yapilan calismalarda
kavramlarin artan ve azalan olarak tespit edilmesi yoluyla mevcutta var olan, gelismekte
olan ve azalmakta olan egilimlerin saptanmasi da mimkunddr.

Bibliyometrik analiz ve bilimsel haritalama analizi birbirini izleyen bazi
asamalardan ve uygulamalardan olusmaktadir. Tablo 5’te analizi olusturan adimlar
gorulmektedir.

Tablo 5: Bilimsel Haritalama Analizinin Akis Semasi

Verilerin On Ag Normali- Haritalama | Analiz | Goérsellestir | Sunum
Toplanma | hazirlik ¢ikarimi | zasyon me
sl
WoS Tekillestir | Birlikte Associatio | Kimeleme Ag
me gorilme n Strength
Scopus Veri Birlestirm | Esdegerlik | PfNets Konuml
azaltma | e indeksi andirm
a
PubMed Direkt Salton’un Gegici
baglanti Kos(inust

Kaynak: M. Angeles Martinez, vd., “Analyzing the Scientific Evolution of Social Work Using
Science Mapping”, Research On Social Work Practice, Vol.25, No.2, 2015, p:258

Bilimsel haritalama analizinde; veri alma, 6n isleme, ag ¢cikarma, normalizasyon,
haritalama, analiz ve gorsellestirme sirayla uygulanan adimlardir. Ayrica bu islemlerin
sonunda analistin sonuglari yorumlamasi gerekmektedir®.

Bilimsel haritalama analizinin ilk adimi, verinin belirlenen veri tabanindan analizin
yapilacagi programa uygun formatta alinmasidir. Calisma vyapilacak alan adi,
yayinlarda, baglikta ya da konuda taranarak veri grubu olusturulmaktadir. ikinci adim ise;
veri tabanindan c¢ekilen verilerin programa aktariimasi ile birlikte, yazim hatasi olan,
yinelenen ve ¢ok genel anlamlar tasiyan 6gelerin secilerek veri dizenleme igleminin
uygulanmasidir. Verilerin dizenlenmesi analiz i¢in gerekli olan en uygun kelimelere
ulasmak amaci ile yapiimaktadir. Veri azaltma (data reduction); en 6nemli veriyi se¢meyi
hedefleyen®, uygun veriye ulasmak icin tekrar edilen, yazim hatasi olan, ¢ok genel
anlam tasiyan verilerin analizden ¢ikarilmasi ya da duzenlenmesi yolu ile

gerceklestiriimektedir. Veri dizenleme asamasinda bir diger asama ise, kelime

9% Manuel J. Cobo, a.g.m., p:1627
9Manuel J. Cobo, vd., a.g.m., p:1385.
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gruplarinin ana basliklar altinda toplanmasinin saglanmasidir. Ayni grubu temsil eden,
ayni baslik altinda toplanabilecek kelime gruplarinin ana basliklar olusturularak bir
grubun altina alinmasi islemidir. Tim birbirine bagli temalar ve anahtar kelimeler agiyla
birlikte, her bir tematik aga bagl belgelere dayanarak ikinci bir ag olusturulur. Bu ikinci
agda, tematik aglarla iligkili anahtar kelimeler iceren belgeler ana basliklara baglanir. Bu
nedenle, analizde iki tir belgenin varligindan bahsedilebilir'®; temel belgeler (core
documents) ve ikincil belgeler (secondary documents). Tematik agda sunulan belgenin
en az iki anahtar kelimesi varsa, bu belgeye "temel belge" adi verilirken, belgenin tematik
agdla iliskilendirilmig tek bir anahtar kelimesi varsa, “ikincil duzey belge” olarak adlandirilir.
Temel ve ikincil belgeler birden fazla tematik aga ait olabilir.

AJ cikarimi adiminda; yayinlari dergi, belge, referans ya da yazar agisindan
degerlendirerek bir ag olusturulmasi saglanir. Olusturulan bu ag ile yazar ve belgeler
arasinda atif iligkisi olup olmadigi 6l¢cliimekte, bu asamada gercgeklestirilen analizde
yazar, belge ve atif iligskisinin birlikte goérilme (co-occurence), birlestirme iligkisi
(coupling), ve direk baglanti (direct linkage) iliskisinden hangisi oldugunun arastiriimasi
sbzkonusudur. Birlikte gorilme (co-occurence), birlestirme iligkisi ya da dogrudan
baglanti gibi analiz edilen kavramlar arasinda cesitli iligkiler kurulabilir. iki kavram
(yazarlar, terimler veya referanslar) bir grup belgede birlikte géruldiklerinde yani
butunlik boyunca birlikte ortaya ciktiklarinda aralarinda birlikte gorilme (co-occurence)
iligkisi kurulur'®, Birlikte gorilme iliskisi es-yazar (co-author), es-atif (co-citation), es-
kelime (co-word) olarak ele alinabilir. Birlestirme iligkisi (coupling) yazar, terim ve
referansi baz alarak iki belge arasindaki iligkiyi bulur. Her iki makalenin referans
listelerinde en az bir ayni kaynak belirtimigse, iki makalenin bibliyografik olarak
birlestirildigi séylenir'®2. iki belge arasinda ortak bir dizi birime (yazar, terim veya
referans) sahip olduklarinda baglanti iligkisi kuruldugu sdylenebilir. Dahasi, birlestirme
iliskisi (coupling), yazarlar veya dergiler gibi daha yuksek bir kimelenme birimi
kullanilarak olugturulabilir. Yani, iki yazar veya dergi arasindaki birlestirme (coupling) ,
belgelerinin  paylastigi  birimler sayilarak belirlenebilir.  Bibliyografik birlestirme
arastirmalarinin sorulari sunlardan olusabilir'®; Yeni ortaya ¢cikmakta olan konunun
entelektlel yapisi nedir? Arastirma akisinin entelektiel yapisi teorik yaklasimlarin

zenginligini nasil yansitiyor? Konunun entelektiel yapisi zaman iginde nasil gelisti? Son

100 Manuel J. Cobo, vd., a.g.m., p:151.

101 Manuel J. Cobo, a.g.m, p:1611.

102 M.M. Kessler,"Bibliographic Coupling Between Scientific Papers”, Journal of the Association for
Information Science and Technology, Vol.14, No.1, 1963, pp:10-11.

103 |yvan Zupic, Tomaz Cater, “Bibliometric Methods in Management and Organization”, Organizational
Research Methods, Vol.18, No.3, 2015, p:439.
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olarak, dogrudan baglanti (direct linkage), belgeler ve referanslar arasinda, 6zellikle atif
iliskisi olup olmadidi konusunda bir iliski kurar. Bu iligkiler, kavramlarin digim oldugu
durumlarda iliskileri bir grafik veya ag olarak sunabilir ve aralarindaki iliski iki dGgim
arasindaki bir kenari olarak sunulur. Birlikte gérilme (co-occurence) iligkisinde,
dugumler, yazarlar, terimler ya da referanslar olabilir, oysa birlestirme (coupling)
iliskisinde dugimler belgelerdir.194

Veri azaltma islemi tamamlandiktan sonra, toplanan verilerin birarada analiz

edilmesi i¢in gerekli olan normalizasyon igleminin yapilmasidir. Segilen analiz birimleri
arasindaki iligkiler aginin tespiti icin, verilerden benzerliklerin elde edilmesi veya daha
spesifik olarak verilere normalizasyon igleminin uygulanmasi gerekmektedir'®.
Normalizasyon iglemi icin kullanilan birgcok ydntem bulunmaktadir; Salton’un
KosilnlUsu!®, Jaccard Endeksi'®, Esdegerlik Endeksi'®, Association Strenght®®
bunlardan bazilaridir. Bu énlemler matrisi normallestirir ve veriler arasinda farkli olusum
seviyelerini ortadan kaldirir.1°

Haritalama adiminda secilen analiz birimleri arasindaki iligkiler kullanilarak, tim

aga harita algoritmasi uygulanir ve en énemli adimlardan biri olan haritanin olusturulmasi
saglanir'!l, Haritalamada gesitli dokiiman haritalama yéntemleri kullanilabilirt!?;

1. Temel belge haritalamasi (core document mapper): Temel belge haritalamasi
en az iki dugumde yer alan belgeleri gosterir.

2. lkincil dizey belge haritalamasi (secondary document mapping): Bir
digumde yer alan belgeleri gosterir.

3. K- temel belge haritalamasi (k-core document mapper): Temel belge
haritalamasinin genellestiriimesidir. En az k dugimde bulunan belgeleri
gOsterir.

4. Birlesik belge haritalama (Union document mapper): Dugimlerin alt

kimesiyle iligkili belge kiimesinin cebirsel birlesimini gdsterir.

104 Manuel J. Cobo, a.g.m, p:1611.

105 Nees Jan van Eck, Ludo Waltman, “How to Normalize Co-Occurrence Data? An Analysis of Some Well-
Known Similarity Measures”, Erim Report Series Research In Management, 2009, p:26-27.

106 Gerard Salton, Micheal J. McGill, Introduction To Modern Information Retrieval, 3. Baski, McGraw-Hill
Book Company, 1983, p:258.

107 H.P.F. Peters, A.F.J. van Raan, “Co-Word-Based Science Maps of Chemical Engineering. Part I:
Representations by Direct Multidimensionalscaling”, Research Policy, Vol.22, No.1, 1993, pp:23-45.

108 M. Callon, J.P. Courtial, F. Laville, “Co-Word Analysis As a Tool for Describing the Network of Interactions
Between Basic and Technological Research: The Case of Polymer Chemistry”, Scientometrics, Vol.22,
No.1, 1991, pp:155-205.

109 Neal Coulter, vd., a.g.e., 1996, pp:1206-1223.

110 lvan Zupic, vd., a.g.m., p:444.

111Manuel J. Cobo, A.G. vd., a.g.m, p: 1385.

112 Manuel J. Cobo, v.d, a.g.m., 2012, p:1612.

25



5. Kesisim belge haritalamasi: Dugumlerin alt kiimesiyle iligkili belge kiimesinin

cebirsel kesisimini gosterir.

Harita olusturulduktan sonra, sonug¢ elde etmek igin ag analizi, boyuna analiz,
performans analizi''3, zamansal analizler gibi farkli analizler yapilabilir. A§ analizleri
(network analyses), bir sonraki adimda olusturulan harita Uzerinde istatistiksel bir analiz
yapilmasini, ag Uzerindeki diguimleri sayi ve yogunluk acisindan oélgebilmeyi saglar.
Zamansal analizler (temporal analyses) ise, arastirma alaninin kavramsal, entelektiel
veya sosyal evrimini, kaliplari, egilimleri, mevsimsellik ve aykiriliklari kesfetmeyi

amaglart!4,

3. ULUSLARARASILASMA DERECESININ BiBLIYOMETRIK ANALiZzi

Bu calismanin ilk boliminde uluslararasilasma derecesi kavraminin
bibliyometrik analizi yapilarak 1975-2017 yillari arasinda uluslararasilasma kavrami
cergevesinde ana konular neler, gelismekte olan-kaybolan konular ve kavramlar neler
tespitinin yapilarak, 2. Bélimde yapilacak olan uluslararasilasma derecesini etkileyen ve
etkilenen kavramlar ile yapilacak model tespitine 6n hazirlik yapiimasi hedeflenmektedir.

Bu asamada uluslararasilasma derecesi anlamina gelen uluslararasi literatlrde
ingilizce olarak ‘internationalization degree’ olarak gegen kavramin SSCI, SCI ve Indexli
yayinlarda yayinlanmis ve bu yayinlarin toplu olarak yer aldigi Web Of Science Core
Document veri tabanindan yararlanilarak analizi yapilmistir. Bibliyometrik analiz Web Of
Science Core Document veri tabanindan alinan verilerin Scimat 1.1.04 programinda
analiz edilmesi yoluyla gergeklestirilmistir.

Calismada analiz yapilmasi asamasinda kelime analizi uygulanmig, ‘yazarin
kelimeleri’, ‘kaynaklarin kelimeleri’ ve ‘eklenen kelimeler’ segilmistir. Minimum frekans
sikh@i 2, matris tarG birlikte bulunma (co-occurence), ag azaltmada minimum deger 2,
normalizasyon icin esdederlik endeksi (equivalence index), kimeleme algoritmasi
minimum ag buyUkligld 2, maksimum ag buyUukligli 3, belge eslemesinde temel
haritalama (core mapper) ve ikincil dizey haritalama (secondary mapper), kalite
Olcimleri h-endeksi ve toplam alinti (sum-citation), boyuna haritalamada evrim haritasi

Jaccard Endeksi ve értlisen harita Inclussion Endeksi secilmistir.

113 M. Gutierrez-Salcedo, vd. a.g.m., 2018, p: 1283.
114 Manuel J. Cobo, vd., a.g.m., p: 1384.
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3.1. VERILERIN HAZIRLANMASI

Bibliyometrik calismanin &rneklemini, 1975-2017 vyillari arasinda, Web Of
Science veri tabaninda yayinlanan, dokiiman tipi makale ve bildiri olan, ‘topic’ ‘konu’
kisminda en az bir kez ‘uluslararasilasma derecesi’ ‘internationalization degree’ kelimesi
iceren bilimsel yayinlar olusturmaktadir. Web Of Science’ta yapilan tarama sonucunda
tim bilimsel kategorilerde yayinlanmig 869 yayina ulasiimistir.

Uluslararasilagsma derecesi kavraminin konuda yer aldigi yayinlarin Glkelere goére
dagilimi Amerika (113), Cin (111), ispanya (112), Almanya (50), Avustralya (54), Tayvan
(36), italya (44), Kanada (32), Hollanda (31) seklindedir. En ¢ok yayin yapilan ilk 10
kaynak ve yayinlanan makale sayilari; International Business Review (20), Journal Of
International Business Studies (16), Management International Review (10), Journal Of
Business Research (9), Journal Of International Management (8), Research Policy (8),
Journal Of World Business (7), International Marketing Reivew (7), Transformations In
Business Economics (7), European Journal Of International Management (5).

Bilimsel kategorilerde ‘internationalization degree” kelimesi ile galisma yapilan ilk
10 bilimsel kategori ve kullanim sikliklari soyledir; igsletme (225) ve yonetim (225), egitim
ve egitim arastirmalar (215), ekonomi (104), sosyal bilimler disiplinleri (40), isletme
finansi (39), egitim bilimi disiplinleri (35), cografya (24), bilgisayar bilimi disiplinleri (23),
hastane hizmeti spor turizmi (21).

Bilimsel kategorilerde yer alan yayinlarin 606 adedi makale, 283 adedi bildiri, 26
tanesi ise kitap bolumudur.

Bu bilimsel kategorilerden alan ile ilgili olan ‘ig’, ‘ydonetim’ ve ‘ekonomi’
disiplinlerinde yazilmig eserler ve makale ile bildiri tirinde yazilmig yayinlar ile analiz
yapilacak, alan diginda kalan bilgisayar sistemleri, cografya, planlama gelistirme gibi
disiplinlerce yapilan eserler ve kitap bolumud turinde olan yayinlar ¢calisma diginda
birakilacaktir.

‘Isletme’, ‘Yénetim’ ve ‘Ekonomi’ kategorilerinde yazilmis toplamda 417 yayin
analizde kullaniimak Uzere txt formatinda WoS veri tabanindan c¢ekilmistir. 417 yayinin

yillar bazinda dagihmi sdyledir:
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Grafik 2: Uluslararasilagsma Derecesi Kavraminin Yillar Bazinda Makale ve

Bildirilerde Toplam Bulunma Sayilari
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Kaynak: Web of Science, https://webofknowledge.com, (08.11.2018)

Yayinlar bibliyometrik analiz yapmak amaciyla kullanilan Sci-mat 1.1.04
versiyonu programinda analiz edilerek, 1975-2017 yillari arasinda uluslararasilasma
derecesi hakkinda yapilan yayinlarda hangi anahtar kelimelerin kullanildiginin tespit
edilerek ‘uluslararasilasma derecesi’ konusunda kavramsal bir haritanin elde edilmesi
hedeflenmistir.

Programa yuklenen 417 yayinda kelime grubu bazinda analiz yapiimak Uzere
toplam 1851 adet anahtar kelime tespit edilmistir. Bu anahtar kelimeler bilimsel
yayinlarda en ¢ok gecgen yani kullaniima sikhdi en fazla olan anahtar kelimelerden
baslanarak, kullaniima sikligi en az olanlara dogru siralanmigtir.

Verilerin Sci-mat programina yuklenmesinden sonra dogru analiz yapilabilmesi
icin, oncelikle bir dizenleme yapilmasi gerekmektedir. Dizenleme, alt alanlar bir Ust
alanda toplama ve ¢ok genel anlam tasiyan ‘Internationalization, firm, business, model,
United States, China, determinants) gibi kelimelerin analizden c¢ikariimasi ile
baslamaktadir. Verileri analiz yapmaya hazirlamak Uzere gergeklestirilen asamalar su
sekildedir:

28


https://webofknowledge.com/

Verilerin Web Of Science'tan txt formatinda indiriimesi

Verilerin SciMat programina yuklenmesi

\ 4

Genel anlam tasiyan ve anlamsiz verilerin ayiklanmasi

\ 4

Gruplarin olusturulmasi ve kavramlarin gruplara atanmasi

Sekil 1: Veri Hazirlama Asamalari

Alt alanlarin bir st alanda toplanmasi (gruplarin olusturulmasi) asamasinda
isletme davranisi, pazar davranigi ve musteri davranisi ana gruplarindan olusan Ust
alanlar ve alt alanlar belirlenmeye ¢alisiimistir.

Kavramlar 3 ana basglik altinda toplanarak gruplandiriimistir.

Musteri davranisi baghdi altinda; musteri yonetimi, dagitim — kanallar Gst alanlari
belirlenmis, ilgili anahtar kelimeler bu Ust basliklarin altina yerlestiriimigtir.

isletme davranisi bash@i altinda; deneyim, isletme yetenegi, isletme sahipligi,
isletme performansi, isletme buydkligu, isletme stratejisi, isletme tird, isletme yonetimi
Ust alanlari belirlenmis, ilgili anahtar kelimeler bu Gst baslklarin altina yerlestirilmistir.

Pazar davranisi bashdi altinda; rekabet, kultirel mesafe, genigleme, cografik
uzaklik, pazara girig, pazar bilgisi, pazar yénelimi, market tirQ, ag, trln gelistirme, risk
Ust alanlari belirlenmis, ilgili anahtar kelimeler bu Gst baslklarin altina yerlestirilmistir.

3 ana konu bashdi ve icgerigi ile eslestirme yapilarak, kelimelerin hangi Ust

basliklara ait oldugu belirlenerek 21 temel konu baslgi olusturulmustur.

3.2. ANALIZ

SciMat 1.1.04 kelime yoneticisi ile yapilan analize gére 1975-2017 yillari
arasindaki ddnemde, veri azaltma igleminin ardindan uluslararasilagsma derecesi alanina
iliskin kavramlar tespit edilmis ve toplamda 1.559 kavrama ulasiimigtir. Her bir kavram

21 temel konu baghdi altinda toplanmistir.
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3.2.1 Periyotlarin Belirlenmesi

Analizin veri tabanini olusturan Web Of Science’in veri saglama dénemi 1975
yilindan baglayarak 2017 yilinin sonuna kadar olan yayinlardan olusmaktadir. WoS veri
tabaninda ‘internationalization degree’ uluslararasilasma derecesi kavrami yayin arama
béliminde taranarak eser bilgilerine ulasilmistir. 1975-2017 yillar arasinda basliginda
‘internationalization degree’ uluslararasilasma derecesi kelimeleri gecen eser sayilari
soyledir; 1975-1990 yillar arasinda 1 adet, 1991-2005 yillar arasinda 54, 2006-2017
yillari arasinda 362 adettir.

1975-2017 yillari arasinda toplam atif sayisi 10.279 adet, yazarin kendisine
atiflari disuldUkten sonraki rakam 9.952, h-indeksi 50, ortalama atif sayisi 24,65 tir.

Web Of Science’tan elde edilen veriler dogrultusunda yillar baz alinarak ¢alisma
grafigi su sekildedir:

Grafik 3: Uluslararasilagma Derecesi Kavraminin Yillar Bazinda Atif Sayilar
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Kaynak: Web of Science, https://webofknowledge.com, (15.12.2018)

Arastirmada 1975-1990 yillari arasinda sadece 1 yayin yayinlanmis olmasi
sebebi ile periyotlar 1975-1990, 1991-2000, 2001-2010 — 2011-2017 yillan dikkate
alinarak yapilmigtir.

Yayin sayisi dikkate alinarak analiz 1975-1990 yillari arasinda 1 periyod, 1991-
2017 yillar arasinda 10’ar yillik olmak tzere 1991-2000, 2001-2010, 2011-2017 olarak
3 periyodda analiz yapiimistir. Bu sekilde belirlenmesinin sebebi, yayinlarin ortaya ¢ikis
doéneminden itibaren yakin araliklar ile incelenmesinin saglanmasidir. Buradan elde

edilecek veriler ile uluslararasilagsma derecesi ile ilgili yapilan ¢alismalarda ¢alismalarin
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en yogun oldugu 1990-2017 yillan arasinda kavramlarin hangi yénde gelistigi, hangi
kavramlarin donlisim surecinde oldugu, hangi kavramlarin dne ciktigi tespit edilmeye

calisiimistir.

3.2.2 Analizin Uygulanmasi

Arastirmada, programa yuklenen 417 makalede yapilan gruplarin olusturulmasi
ve kavramlarin gruplara atanmasi asamasini haritalarin olusturulmasi asamasi takip
etmektedir.

Programda gruplama isleminin tamamlanmasi ve periyotlarin olusturulmasindan
sonra analiz asamasina gegilmistir.

Analiz yapilmasi asamasinda kelime analizi uygulanmis, ‘yazarin kelimeleri’,
‘kaynaklarin kelimeleri’ ve ‘eklenen kelimeler secilmistir. Minimum frekans sikligi 2,
matris tard birlikte bulunma (co-occurence), ag azaltmada minimum deger 2,
normalizasyon icin esdederlik endeksi (equivalence index), kimeleme algoritmasi
minimum ag bayUukligld 2, maksimum ag buyUukligd 3, belge eslemesinde temel
haritalama (core mapper) ve ikincil dizey haritalama (secondary mapper), kalite
Olcimleri h-endeksi ve toplam alinti (sum-citation), boyuna haritalamada evrim haritasi
Jaccard Endeksi ve ortusen harita Inclussion Endeksi secilmistir.

H-Endeksi yayin etkisini 6lgcmek igin kullanilan en populer gostergelerden biridir.
115

SciMat 1.1.04 versiyonu ile yapilan analizde 4 bolimden olusan bir stratejik
diyagram elde edilmektedir. Elde edilen bibliometrik diyagramda dikey eksen, yogunlugu
(density) ve yatay eksen merkeziligi (centrality) gdstermektedir. Yodunluk ve merkezilik
farkli kimelerin genel agin yapilanmasina katkisini ortaya koymak igin kullaniimaktadir.
Belirli bir kime igin merkezilik diger kimelerle olan baglantilarinin yogunlugunu oélgerken
bu baglantilarin yogunlugu ne kadar fazla ve gucli olursa bu kiime o kadar ¢ok bilimsel
ve teknolojik topluluk tarafindan ¢ok 6nemli oldugu disinilen bir dizi arastirma
probleminde yer almistir. Yogunluk ise kimeyi olusturan sdzcukleri birbirine baglayan
baglantilarin glclini gdsterir. Bu baglantilar ne kadar gugliyse, kimelenmeye karsilik
gelen arastirma problemleri o kadar tutarli ve bitiindir.11®

Arastirma konulari 4 sinifta siniflandirilir: 1. Motor tema, 2. Temel ve enine

temalar 3. Ortaya ¢ikan ve azalan konular 4. Son derece gelismis ve azalan konular.!’

115 Ruben Heradio, a.g.m., p:2.
116 M.Callon, a.g.m.,1991 pp:163-165
117 Manuel J. Cobo, a.g.m., 2013, p:902.
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Sekil 2'de verilmis olan diyagram temalarin yerlesecedi alanlarin hangi anlama geldigini
ifade etmektedir.

Yogunluk
(density)

4.Son derece gelismis ve izole [ 1. Motor konular
Konular
Merkezilik
(centrality)

3. Ortaya clkan ve azalan

konular 2. Temel ve enine konular

Sekil 2: Stratejik Diyagram

1.bélimde yer alan, motor konular olarak ifade edilen diyagramin sag Ust bolumu
arastirma alanin yapilandiriilmasinda gelismis, dnemli ve ilgili alanin ana temalarini ifade
eder. Surtcl konular olarak bilinir. Merkeziyet ve yogunluk agisindan ylksek derecelere
sahiptirler. 2. b6limde yer alan, temel ve enine konular olarak ifade edilen diyagramin
sag alt boliminde bulunan konular ilgili arastirma alani i¢in dnemlidir, ancak yeterince
gelistiriimemistir. 3.b6limde yer alan, ortaya ¢ikan ve azalan konular olarak ifade edilen
diyagramin sol alt bélimde bulunan konular hem zayif hem de marjinaldir. Yodunluk ve
merkezilik agisindan dusiuk oranlara sahiptirler. 4.bdlumde yer alan, son derece gelismis
ve azalan konular olarak ifade edilen diyagramin sol Ust bélimundeki temalar iyi gelismis
ic badlara sahiptir, ancak dnemsiz dis baglar nedeni ile alan i¢cin sadece marjinal bir

6neme sahiptir. Bu temalar gok uzmanlasmis ve karakteristik 6zelliktedir. 118

3.3. YILLARA GORE ULUSLARARASILASMA DERECESI ILE ILGILI CALISMALARA
AIT BULGULAR
Uluslararasilagsma derecesinin kavramsal gelisimini ortaya koymak Uzere her

periyot icin ayri ayri analiz ve genel degerlendirme yapilmistir.

118 | opez Alonso, “Muskuloskeletal Disorders Research Evolution in Construction: A Bibliometric Analysis”,
19th International Congrees on Project and Engineering Granada, 2015, pp:2260-2261.
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3.3.1. 1975-1990 Yillari Arasinda Uluslararasilagsma Derecesi Analizi

Scimat'ten elde edilen bulgulara goére 1975 — 1990 vyillari arasinda
uluslararasilasma derecesi hakkinda yazilmis toplam 1 adet makale yayinlanmistir.
1984 yilinda S. Tamer Cavusgil tarafindan kaleme alinan makale ‘uluslararasilagsma
derecesi’ kavramini ele alan ilk makale olma 6zelligini tagimaktadir.1'®* Dénem boyunca
ulasilan yayin sayisinin 1 olmasi sebebi ile Sci-mat’te elde edilen analiz sonuglarinda bu

doénemde stratejik diyagram herhangi bir sonu¢ vermemektedir.

density

centrality

Sekil 3: 1975-1990 yillan arasinda Stratejik Diyagram

3.3.2. 1991 -2000 Yillan1 Arasinda Uluslararsilagma Derecesi Analizi

1991-2000 yillari arasinda diyagramin sag tarafinda yer alan igletme stratejisi
temasi ana konular olarak gérinmektedir. Merkezilik ve yogunluk derecelerine gore ise
isletme stratejisi 14,24 merkezilik, 23,81 yodunluk derecesi ile dénemin ana ve son
derece dnemli bir konusudur. Diyagramin sag alt bélimtnde bulunan performans temasi
8,84 merkezilik, 10.16 yogunluk derecesine gbre donemin édnemli ancak gelistiriimemis
konusu olarak gorunmektedir. Diyagramin sol ust kisminda bulunan drin gelistirme
temas! ise 5,16 merkezilik 11,11 yogunluk derecesi ile donemin gelismekte olan
konusudur.

Tablo 6: 1991-2000 Yillan Arasinda Merkezilik ve Yogunluk Degerleri

Kime Merkezilik Merkezilik Orani Yogunluk Yogunluk Orani
Isletme Stratejisi 14.24 1 23.81 1

Uriin Gelistirme 5.16 0.33 11.11 0.67
Performans 8.84 0.67 10.16 0.33

119 5, Tamer Cavusgil, “Differences Among Exporting Firms Based on Their Degree of Internationalization”,
Journal of Business Research, Vol.12, No.2, 1984, pp:195-208.
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Strateqic diagram

density ISLE

URUN @TIRME

centrality

pgs

Sekil 4: 1991-2000 Yillar1 Arasinda Dokiiman Sayisi Agisindan Stratejik Diyagram

Strateqic diagram

density 1$LET®.
URUN @n;wa

centrality

ps

Sekil 5: 1991-2000 Yillar1 Arasinda Atif Sayisi Agisindan Stratejik Diyagram

3.3.3. 2001-2010 Yillan Arasinda Uluslararasilagma Derecesi Analizi

2001-2010 yillar1 arasinda ana temalar diyagramin sag ust béluminde yer alan
performans, urlin gelistirme ve pazara giristir. Performans temasi 45,64 merkezilik, 24,53
yogunluk derecesi ile 2001-2010 yillar arasinda dénemin en ¢ok Uzerinde cgalisilan ve

atif yapilan temalarindan biridir. Urlin gelistirme 42,57 merkezilik, 18,88 yogunluk puani
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ile ve pazara giris 30,34 merkezilik, 9,58 yogunluk derecesi ile dénemin ana
temalarindandir. Diyagramin sag alt tarafinda bulunan rekabet 25,03 merkezilik, 8,19
yogunluk derecesi ile alan i¢cin dnemli ancak gelistiriimemis bir temadir. Diyagramin sol
alt béliuminde yer alan faaliyet alani temasi 14,63 merkezilik, 7,29 yogunluk derecesi ile
merkezilik ve yogunluk acisindan en diisiik orana sahip, ortaya ¢ikan temalardir. isletme
blyUklGgu diyagramin sol st tarafinda 20,56 merkezilik, 18,27 yogunluk derecesi ile yer

almakta ve dénemin gelisen temasidir.

Tablo 7: 2001-2010 Yillan Arasinda Merkezilik ve Yogunluk Degerleri

Kime Merkezilik Merkezilik Orani Yogunluk Yogdunluk Orani
Performans 45.64 1 24.53 1

isletme BlyukIigl | 20.56 0.43 18.27 0.86

Uriin Gelistirme 4257 0.86 16.88 0.71

Pazara Giris 30.34 0.71 9.58 0.57

Dagitim Kanallar 11.19 0.14 5.65 0.14

Rekabet 25.03 0.57 8.19 0.43

Faaliyet Alani 14.63 0.29 7.29 0.29

Strateqgic diagram

density PH @
T.SLETME@UKLU GO
URURME

PAZ iris

:@7

centrality

FAALT Q ALANI

DAGITIM Q\N ALLARI

Sekil 6: 2001-2010 Yillani Arasinda Dokiiman Sayisi Agisindan Stratejik Diyagram
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Strategic diagram

density PERFORMA
91
ISLETME QVUKLUGU
URUN@IRME

PAZ iriS

.@T

centrality

FAALIY? ALANI
160

DAGITIM QL\NALLARI

Sekil 7: 2001-2010 Yillani Arasinda Atif Sayisi Agisindan Stratejik Diyagram

3.3.4. 2011-2017 Yillan Arasinda Uluslararasilagsma Derecesi Analizi

2011-2017 yillari arasinda diyagramin sag tarafinda yer alan performans, pazara
giris ve isletme stratejisi ana temel konulardir. Performans temasi bir 6nceki déneme
gore yayin sayisi artarak yine ana tema olmayl bu dénemde de surdirmektedir.
Performans temasinin merkeziligi 55,27, yogunlugu 23,99 dereceleri ile dénemin ve
alanin merkezilik ve yogunlugu en yiiksek temasidir. isletme stratejisi temasinin
merkeziligi 41,62, merkeziligi ise 12,56 dir. Pazara giris temasi merkezilik derecesi
33,24, yogunlugu 13,25 olan ana konulardan biridir. Diyagramin sag alt boéliminde yer
alan igletme yetenegi alan icin énemli ancak gelistirilememis bir temadir, merkezilik
derecesi 31, yodunluk derecesi ise 6,14 tur. Diyagramin sol alt kisminda yer alan dagitim
kanallari merkeziligi 13,02, yogunlugu 3,46, cografi uzakhk merkeziligi 21,88, yogunlugu
5,24 dénemin merkezilik ve yogunluk agisindan en disik puanlara sahip temalardir. Sol
Ust kisimda yer alan musteri yonetimi temasi ortaya ¢ikan, gelismekte olan bir kavram

olarak gérinmektedir. Merkezilik derecesi 14,47, yogunluk derecesi ise 6,58 dir.
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Tablo 8: 2011-2017 Yillan Arasinda Merkezilik ve Yogunluk Degerleri

Kime Merkezilik Merkezilik Orani Yogunluk Yogdunluk Orani
Performans 55.27 1 23.99 1
Isletme Stratejisi 41.62 0.86 12.56 0.71
Pazara Giris 33.24 0.71 13.25 0.86
isletme Yetenegi | 31 0.57 6.14 0.43
Cografi Uzaklik 21.88 0.43 5.24 0.29
Dagitim Kanallar 13.08 0.14 3.46 0.14
Musteri Yonetimi 14.47 0.29 6.58 0.57
Strategic diagram
density
FAZ@L’RL’S
I'SLETV\@\TF_II'SI'
MUSTERpWONETIME
gj centrality
I'SLETMQTENEGI'
COGRAQZAKLIK
DAGLTLMg\NALLARL

Sekil 8: 2011-2017 Yillari Arasinda Dokiiman Sayisi Agisindan Stratejik Diyagram
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Strategic diagram

density PERFORMA
829

FAZ;@L’RIs
ISLETN@\TFJISI

centrality

MU erngc‘}N ETiMi
4

ISLETMQTENEGI
COGRAQZAKLIK

DAG ITIMQN ALLARI

Sekil 9: 2011-2017 Yillani Arasinda Atif Sayisi Agisindan Stratejik Diyagram

3.3.5. 1975-2017 Yillanl Arasinda Uluslararasilagsma Derecesi Analizi Genel
Bakis

1990-2017 yillar arasinda 3 periyotta incelenen dénemler bir bitin olarak ele
alindiginda tematik evrim haritasi Sekil 10’daki gibi gerceklesmektedir. Tematik evrim
haritasi belge sayisi dikkate alinarak hazirlanmistir. Tematik evrim haritasi ayrica Scimat
Uzerinden h-indeksi baz alinarak, toplam atif sayisi Gzerinden ya da ikincil dizey belgeler
Uzerinden alinabilmektedir. Her doneme ait tematik dedisim acik olarak
gorulebilmektedir. Haritada 1. Sttun 1990-2000, 2. Sutun 2001-2010, 3. Sttun 2011-
2017 yillarina ait degisimi goOstermektedir. Periyotlar ayri ayri incelendiginde 1.
Periyottan 3. Periyota dogru gidildiginde tema sayisinin arttigi géze ¢arpan ilk detaydir.
Dairlerin blyUklugu yayin sayisinin ¢oklugu ile dogru orantilidir. Cizgilerin kalin, ince,
cizgili ya da duz olmasi temalar arasindaki iligkiyi gostermektedir. Kesintisiz gizgiler ayni
ada sahip olan temalarin varligini ya da bir temanin diger temanin bir pargasi oldugunu
goOstermektedir. Kesikli cizgiler ise iki temanin ortak kelimeler igerdigi anlamina

gelmektedir.
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Sekil 10: 1991-2000, 2001-2010, 2011-2017 Periyotlarina Ait Tematik Evrim Haritasi

Performans her dénem uluslararsilagsma derecesi ile birlikte ¢alisilan ana kavram

olarak dikkat cekmektedir.

3.4. KAVRAMLAR ARASINDAKI ILISKILER

Uluslararasilasma derecesi temasinin en ¢ok vurgulanan iligkili alt temalarini
analiz etmek igin Sci-mat 1.1.04 yazilimi kullanilarak birden fazla stratejik diyagram
olusturulmustur. Bunlardan ilki; her bir tema ile baglantili yayinlanmig belgelerin sayisi
(temel belgeler ve ikincil belgeler olmak Uzere). ikincisi her bir kavram igin yapilan
atiflarin sayisi ile ilgilidir. Uglinclisti ise bilimsel harita yardimi ile kavramlarin motor
tema, temel tema, ortaya gikan ya da izole olan tema oldugunun tespit edilmesidir.

Bir konu ya da bir arastirmaci hakkinda karsilastirma toplam yayin sayisi, toplam
atif sayisi, her yayinin aldigi maksimum atif sayisi ya da h-indeksi (bir yazar ya da bir
alana ait h sayidaki her yayinin h ve (izerinde sayida atif almasi) seklinde yapilabilir.1?°

Yapilan analizde 1975-1990 periyodunda herhangi bir sonug elde
edilemediginden degerlendirme disinda birakilmigtir. O nedenle 1991-2000 tarihleri

120 Jorge E. Hirsch, a.g.m., pp:16569-16572.
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arasindaki dénem 1. Periyot olarak adlandiriimistir. Bu periyotta uluslararasilagsma
derecesi ile ilgili yapilan yayin sayisinin incelemeye alinan 3 periyot icerisinde en az
yayin sayisina sahip periyot oldugu gértilmektedir. Periyotlar yayin sayisi ve atif sayisi
acisindan degerlendirildiginde birinci periyotta yayinlanan belge sayisi 12, bu
yayinlara yapilan atif sayisi 2.466 olarak gortlmektedir. 2001-2010 tarihleri arasindaki
doénem 2. Periyot olarak adlandiriimis ve bu periyotta yayin sayisinin arttiyi ve yapilan
yayinlarda kullanilan anahtar kelimelerin de ayni oranda arttigi gézlemlenmektedir. Bu
periyotta yapilan yayin sayisi 117, bu yayinlara yapilan atif sayisi 5.490 dir. 3. Periyot
olarak adlandirilan 2011-2017 yillar arasindaki periyotta yayinlanan yayin sayisi 263,
bu yayinlara yapilan atif sayisi 2.319°dir. Periyotlar incelendiginde yayin sayisinin her
periyotta daha c¢ok arttigi gézlemlenmekte, bu da konuya olan ilginin her gecen gun
arttigini géstermektedir.

H-Endeksi agisindan incelendiginde ana kavram olarak yer alan toplam 17
kavram h-endeksi bakimindan ayri ayri tablo 9’da gorilmektedir. H-Endeksi belirli zaman
araliklarinda yayinlanan h sayida makalenin h sayisi kadar atif almasi ile olusan bir
saylyl ifade eder. H-endeksi 19 olan performansi kavrami, 2. Periyotta performans
alaninda 19 atif alan 19 yayin yapildigini ifade etmektedir. H-Endeksi ulusal ve
uluslararasi akademik performans degerlendirmede kullanilan en temel ydontemlerden
biridir.

Her periyotta yer alan performans kavrami h-endeksi bakimindan en yuksek
saylya sahip ana kavramdir ve arastirma alanindaki onemli etki alanlarindan biri ve
analizdeki en iyi gostergelerden birine sahiptir.

Performans kavramina ait h-endeksi sirasiyla periyotlarda h=4, h=19, h=16
seklinde gerceklesmistir.

H-Endeksi degerlerine bakildijinda analizde dider en yiksek degere sahip
anahtar kavramin 2. Periyotta Urln gelistirme kavrami oldugu ancak onun da 3. Periyotta
anahtar kavram olarak degil, isletme stratejisinin alt kavrami olarak ortaya ¢iktigi
gérinmektedir. Rekabet anahtar kavrami 2. Periyotta temel kavram olarak ortaya ¢ikmis
h-endeksi= 13, ancak 3. Periyotta anahtar kavram olma 6zelligini kaybetmis rekabet ana
kavraminin alt kavrami olarak ortaya ¢ikmistir. Pazara giris kavrami 2. Periyotta ana
kavram olarak h-endeksi=9 dur 3. Periyotta ana kavram olarak varligini devam ettirmis
h-endeksi 10’a yiikselmistir. isletme biiyiikligi kavrami 2. Periyotta ana kavram olarak
h-endeksi=7 olarak gerceklesmis ancak 3. Periyotta ana kavram olarak degil, pazara

giris ana kavraminin alt temasi olarak gelisme gdstermistir. 2. Periyotta ana kavram olan
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faaliyet alani h-endeksi=4 3. Periyotta isletme yetenegi kavraminin alt kavrami olarak
ortaya cikmistir.

3.periyotta h-endeksi en yiksek kavramlar sirasiyla isletme performansi h=16,
isletme stratejisi h=10, pazara giris h=10, isletme yetenegi h=8, cografi uzaklik h=7,

dagitim kanallari h=5 ve musteri yonetimidir h=4.

Tablo 9: Periyot Bazinda Ana Kavramlar

Kavram Adi Birincil ikincil Atif Atif H-
Dokiiman Dokiiman | Sayisi | Ortalamasi | indeksi
Sayisi Sayisi

1991-2000 periyodu icin

kavramlarin performans sonuglari

isletme Stratejisi 5 5 742 148,4

Performans 4 7 1117 279,3

Uriin Gelistirme 3 8 607 202,3

2001-2010 periyodu icin

kavramlarin performans sonuglari

Performans 36 43 1915 53,2 19

Uriin Geligtirme 32 53 1257 | 39,3 17

Rekabet 16 27 1018 | 63,6 13

Pazara Giris 13 22 724 55,7 9

isletme Biyikligii 10 23 341 34,1 7

Faaliyet Alani 6 20 160 26,7 4

Dagitim Kanallar 4 17 75 18,8 4

2011-2017 periyodu icin

kavramlarin performans sonuglari

Performans 92 90 829 9,0 16

isletme Stratejisi 61 91 515 8,4 10

Pazara Giris 44 63 349 7,9 10

Isletme Yetenegi 22 92 214 9,7 8

Cografi Uzaklik 21 69 253 12,0 7

Dagitim Kanallar 12 42 115 9,6 5

Miisteri lliskileri Yonetimi 11 37 44 4,0 4

Uluslararasilagma derecesi kavraminin tematik gelisimi, tematik alanlar
araciligiyla incelenmistir. Her periyotta anahtar kelimeler, kavramlarin cesitliligi ve
adetleri bakimindan birbirinden farklidir. Yani uluslararasilagsma derecesi terminolojisi,
belgelerin igerigini tanimlamak icin farkh anahtar kelimeler kullanarak zaman iginde

gelisir. iliskili anahtar kelimeleriyle birlikte yeni konular goriiniir ve digerleri kaybolur. Ote
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yandan, periyotlar acisindan degismeden kalmis bir anahtar kelime kimesi bir diger
periyotta farkli alt kavramlar ile birlikte kullaniimis olarak goriinmektedir. Ornegin,
performans anahtar kelimesi tim periyotlarda gorinmekte ancak kendisi ile iligki
icerisinde olan alt kavramlar her periyotta degismektedir. ilk 2 periyotta performans
kavraminin alt kavramlarindan olan kiltirel uzaklik konusu 3. Periyotta cografi uzaklik
ana kavraminin alt unsuru haline gelmistir. Yine analizde bir periyotta anahtar kelime
olarak goériinen bazi kavramlar bir sonraki periyotlarda alt kavramlar olarak ortaya
cikmaktadir. Ornegin 1. Periyotta anahtar kavram olarak gériinen igletme stratejisi 2.
Periyotta performans anahtar kelimesinin alt kavrami, 3. Periyotta ise yeniden ana
kavram olarak gelisim gostermis bir kavramdir. Buna karsilik dnceki periyotlarda yer
almayan anahtar kavramlar ileriki periyotlarda anahtar kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Ornegin 1. Ve 2. Ana ya da alt kavram olarak yer almayan cografi uzaklik, 3. Periyotta

anahtar kavram olarak gérinmektedir.

Tablo 10: Periyotlar Bazinda Ana ve Alt Kavramlar ve iligkileri

1.periyot (1991-2000) 2. periyot (2001-2010) 3. periyot (2011-2017)
. Mdasteri . .
Isletme Yénetimi Isletme Killtiirel Uzakik | '$'¢tme Pazar Bilgisi
Stratejisi Performansi - Performansi —
Pazara Girig Isletme Stratejisi Isletme Sahipligi
. Uriin Pazar Bilgisi isletme Uriin Geligtirme
1. Bolim L _ o
Geligtirme isletme Sahipligi | Stratejisi Yénetim
Genisleme Girigsimcilik
Pazara Giris Pazara Giris | [sletme
isletme Yetenegi Buyikliga
. Kulturel Uzakhk Yonetim . Rekabet
. Igletme _ Isletme
2. Bolim isletme Rekabet .
Performansi Yetenegi
Buyuklagu Musteri Yonetimi Faaliyet Alani
Pazar Tiri Cografi Kdltlrel Uzaklik
Faaliyet Alani
Uzakhk Genigleme
3. Boliim
Dagitim Pazar Yénelimi Dagitim Pazar Tiru
Kanallari Tecriibe Kanallari Ag (Network)
. Yonetim . AJ (Network) . . Pazar Yonelimi
. Uriin _ Isletme Miisteri
4. B6lim e Isletme [, PRI
Geligtirme Biiyuklugi Yonetimi
Sahipligi Girisimcilik Tecriibe
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Tematik gelisim agisindan kavramlar 3 temel kritere gére ele alinmigtir:
1. Evrilme bigimi acisindan tematik gelisim

Tablo 11: Daha Once Alt Kavram Olup Son Periyotta Ust Kavram Konumuna Gegen
Kavramlar

Ana Kavram Son periyottaki alt kavramlari
isletme Stratejisi Uriin Geligtirme | Yonetim

Pazara Giris Girisimcilik isletme Buyuklugi
isletme Yetenegi Rekabet Faaliyet Alani
Miisteri iliskileri

Yonetimi Pazar Yoénelimi | Tecrlibe

2. Evrilme sayisi agisindan tematik gelisim

Tablo 12: Birden Fazla Dénemde Ana Kavram Olup, Son Periyotta Galigma Sayisinda Artig
Gosteren Kavramlar

Ana Kavram Son periyottaki alt kavramlari
Performans Pazar Bilgisi isletme Sahipligi
Pazara Giris Girigimcilik isletme Buyuklugu
Dagitim Kanallar Pazar Turu Ag (Network)
Isletme Stratejisi Uriin Gelistirme Yénetim

3. Evrilme dénemi agisinda tematik gelisim

Tablo 13: Son Periyotta Yer Alan Giincel Ve Motor Kavramlar

Ana Kavram Son periyottaki alt kavramlari
Performans Pazar Bilgisi isletme Sahipligi
isletme Stratejisi Uriin Geligtirme | Yonetim

Pazara Giris Girisimcilik isletme BuyukIigi

Tematik gelisim; evrilme bigimi, evrilme sayisi ve evrilme dénemi acgisindan
incelenerek ana kavram ve o kavram ile birlikte gelisen alt kavramlar tespit edilmigtir.
Uluslararasilagsma derecesi ana temasinin 6ncullerini olusturan ve bu kavram ile birlikte
kavramlarin analizinde daha 6nce alt kavram olup daha sonra Ust kavram konumuna

gecen, birden fazla dénemde ana kavram olup, son periyotta ¢alisma sayisinda artis
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gOsterenler ve son periyotta yer alan glincel ve motor kavramlarin gelisimi bu tezin
calisma alanini belirlemistir. Kavramin daha énce alt kavram olmasi ve son periyotta ana
kavrama dénudsmesi ¢alisma alaninin ilk kriteridir. Bu kritere uyan ana kavramlar; isletme
stratejisi, pazara giris, isletme yetenegi ve musteri iligkileri yonetimidir. Bu kavramlardan
isletme stratejisi 1. Periyotta ana kavram, 2. Periyotta alt kavram son periyotta ise yine
ana kavram olarak gelisme gdstermistir. Pazara giris 1. Periyotta alt kavram, 2. Ve 3.
Periyotta ana kavram olarak gelisme gdstermektedir. isletme yetenegi 1. Periyotta alt
kavram ya da ana kavram olarak bulunmamakta, 2. Periyotta alt kavram olarak yer almisg,
3. Periyotta ise ana kavram olarak bulunmaktadir. Musteri iligkileri ydnetimi kavrami
kritere en ¢ok uygunluk saglayan 1. Ve 2. Periyotta alt kavram, 3. Periyotta ise ana
kavram olarak gelisme gosteren kavramdir. ikinci Snemli kriter birden fazla dénemde ana
kavram olup, son periyotta c¢alisma sayisinda artis gdsteren kavramlar olarak
belirlenmigtir. Bu kritere uyan kavramlar; isletme performansi, pazara giris, dagitim
kanallar ve igletme stratejisidir. Bu kavramlar arasindan performans her donemde de
ana kavram olarak yer almakta ve son periyotta yayin sayisinda en ¢ok artisi gdsteren
kavramdir. Uglincli ve son kriter son periyotta yer alan giincel ve motor kavramlardir.
Diyagramin sag ust bolimiinde yer alan bu kavramlar son periyotta yani 2011-2017
yillar arasinda en ¢ok calisilan ve uluslararasilasma derecesi ile birlikte gelisen ana
kavramlardir. Bu kritere uyan kavramlar; performans, isletme stratejisi ve pazara giristir.
Birinci kritere bagli olarak daha 6nceki periyotlarda alt kavram son periyotta ana kavram
olan musteri iligkileri yonetimi, birden fazla dénemde ana kavram olan ve son periyotta
yayin sayisinda ciddi bir artis géstermis olan ayni zaman son periyodun ana konular
arasinda yer alan performans kavrami uluslararasilagsma derecesi alani ile birlikte
gelisen, son ddnemde en ¢ok ¢aligilan ve son donemde ortaya ¢gikan 6nemli konu haline
gelen kavramlar olarak tezin ¢alisma alanini olusturmustur. Bununla birlikte musteri
iliskileri yonetimi ve performans ana kavramlarinin son periyotta birlikte baglantili
kavramlar olarak ortaya ¢ikan alt kavramlar da tezin arastirma konulari arasinda yer
almigtir. Bu baglamda musteri iliskileri ydnetiminin alt kavramlari olan pazar yénelimi ve
tecribe, performans kavraminin alt kavramlari olan pazar bilgisi ve igletme sahipligi
uluslararasilasma derecesi ile iliskili olan kavramlar olarak ele alinmistir.

Tezin ikinci bdéliminde bu kriterlere baglh olarak tespit edilmis olan ve
uluslararasilasma derecesi ile birlikte g¢alisilan performans ve musteri iligkileri ydnetimi

temalari ve alt kavramlari ayri ayri incelenmigtir.
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IKINCi BOLUM
ULUSLARARASILASMA DERECESININ BELIRLENEN
KAVRAMLAR iLE iLISKiSINE DAIR LITERATUR
ARASTIRMASI

Birinci bolumde yapilan bibliyometrik analiz neticesinde uluslararasilasma
derecesi kavrami ile iligkisi olan, gelismekte olan ve her ddnemde iliski icerisinde bulunan
kavramlar ortaya konulmustur. Yapilan analiz sonucunda uluslararasilagsma derecesi ile
., II., ve lll. periyotta her dénemde ana kavram olarak iligkisi olan performans ve I. ve Il.
doénemde alt kavram olan, lll. ddnemde ise ana kavram olarak gelisme gosteren musteri
iligkileri yonetimi kavrami iligkisi incelenecek konular olarak tespit edilmistir.
Uluslararasilagsma derecesi ile birlikte gelisme gosteren performansin Ill. Periyotta alt
kavramlari pazar bilgisi ve isletme sahipligi iken, musteri yonetiminin alt kavramlari pazar

yonelimi ve tecrubedir.

1. LITERATURDE ELE ALINISI AGISINDAN ULUSLARARASILASMA
DERECESI
Uluslararasilasma derecesi kavrami 1970’li yillardan itibaren uluslararasi
literaturde isletme, pazarlama, turizm, egitim, saglik gibi alanlarda yogun olarak caligilan,
bazi calismalarda dogrudan etkisi, bazi ¢alismalarda moderator etkisi ¢esitli degiskenler
aracii§i ile arastirilan bir kavramdir. Uluslararasi ticarette de KOBI'lerin rekabet
edebilirliklerini ve surdlrulebilirliklerini arttiran, uluslararasi faaliyetlere katilma orani
olarak nitelendirilen uluslararasilasma derecesi, akademik c¢alismalarda etkileyen
faktorler, onculleri, basari faktorleri ve giktilari olarak ele alinmaktadirt??,
Gecmisten gunumuze uluslararasilasma derecesi ile ilgili yapilan ¢alismalarda ilk
ortaya c¢iktigi dénemden itibaren yodun olarak hangi degiskenlerden etkilendiginin tespit

edilmesi'??, belirlenen degiskenlerin (isletmenin yasi'®3, sahiplik yapisi*?*, yonetimin

121 Ebru Genc, Mumin Dayan, Omer Faruk Genc, “The Impact of SME Internationalization on Innovation:
The Mediating Role of Market and Entrepreneurial Orientation”, Industrial Marketing Management, Vol.82,
2019, p: 255.

122 Kyung-A Sun, vd., a.g.m., pp: 465-474.

123 Erkko Autio, Harry J. Sapienza, James G. Almeida, “Effects of Age at Entry, Knowledge Intensity, and Imitability
on International Growth “, The Academy of Management Journal, VVol.43, No.5, 2000, pp: 909-924.

124 Ahmed Riahi-Belkaoui, “Internationalization, Diversification Strategy and Ownership Structure:
Implications for French MNE Performance”, International Business Review, Vol.5, N0.4,1996, pp: 367-376.
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karakteristik yapisi'?® gibi) uluslararasilasma derecesine etkilerinin arastiriimasi,
uluslararasilasma derecesinin  performansa (finansal performans!?®, ihracat
performansi?’ ya da isletme performansi’?®) etkisi ve uluslararasilagsma derecesinin
Olcim(?%1%0  gibi calismalarin yogun oldugu goézlemlenmektedir. Son doénemlerde
yapilan c¢alismalarda ise diger calismalara ilave olarak uluslararasilasma derecesinin
meta analizi'®t, sonuglarinin neler oldugu®®?, belirlenen yeteneklere (marka degeril®,
inovasyon34, inovasyon performansi*®, cevresel sirdlrilebilirlik®*®, kurumsal sosyal
sorumluluk®®’, uluslararasi tecriibe®, pazar yonelimi ve girigsimcilik yonelimi'*® gibi)
etkilerinin arastirildigi ¢alismalarin arttigi gértlmektedir. Uluslararasilasma derecesinin
ele alinigi agisindan cgalismalarin bazilarinda kavramin dogrudan etkisi'*®, bazi
calismalarda ise moderator etkisinin arastirildi§i*4!, bazi galismalarda bir neden olarak!#?

ele alinirken bazi galismalarda ise bir sonug olarak'*® incelendigi gérilmektedir.

125 Hugh D. Sherman, Roger J. Kashlak, Maheshkumar P. Joshi, “The Effect of the Board and Executive
Committee Characteristics on the Degree of Internationalization”, Journal of International Management,
Vol.4, No.4, 1998, pp: 311-335.

126 Torsten J. Gerpott, Nejc M. Jakopin, “The Degree of Internationalization and the Financial Performance
of European Mobile Network Operators”, Telecommunications Policy, Vol.29, No.8, 2005, pp: 635—661.

127 James A. Wolff, vd., a.g.m., pp: 34-47.

128 Ahmed Riahi-Belkaoui, “The Effects of the Degree of Internationalization on Firm Performance”,
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Ornegin, 2020 yilinda Amerika'daki konaklama isletmeleri (izerinde yapilan
arastirmada yonetim kurulu cesitliligi ile isletme performansi arasindaki iligki arastiriimisg,
uluslararasilasma derecesinin moderator etkisi élgtlmustir. Elde edilen sonuglara gore
cinsiyet cesitliligi isletme performansina olumlu etki ederken, yas cesitliliginin isletme
performans! Uzerinde Onemsiz bir etkiye sahip oldugu bulunmustur. Ayrica
uluslararasilasma derecesinin moderator etkisi sonuclarina goére; uluslararasilasma
derecesi, cinsiyet gesitliliginin isletme performansi Uzerindeki etkisini dnemli 6lglide
arttirirken, yas cesitliliginin isletme performansi Uzerindeki etkisini arttirmadigi tespit
edilmistir'4*. 2019 yilinda Vietnam'da vyapilan calismada ise uluslararasilasma
derecesinin isletme performansina dogrudan etkisi arastiriimis, uluslararasilasma sireci
dort asamaya bolinmUs, uluslararasilagsma derecesinin igletme performansina etkisi bu
dort asamaya gore ayri ayri analiz edilmistir4,

Uluslararasi literatlirde bir¢cok Ulkede sayisiz ¢alisma yapilan uluslararasilasma
derecesinin 6nclllerini ve sonuclarini anlamak ve analiz etmek, uluslararasi ticarete dair
yapilacak arastirmalarin ayriimaz bir pargasidir’®®. isletmeler uluslararasilagsmayi
benimserken ve uygularken, yeni ortamlarda ve yabanci pazarlarda faaliyet dizeylerini
arttirmakta, elde ettigi deneyim sonucu, degisken piyasa degisikliklerine etkili bir sekilde
adapte olmasini saglamaktadir'*’. Uluslararasilagsma, uluslararasi pazarlardaki firsatlari
tanimaya yonelik 6grenme saglayan ve sirket yeteneklerini gelistiren*8, igletmenin bilgi
birikimine, deneyimine, organizasyon yapisinin déntisuimuine eslik eden kademeli ve
uzun vadeli bir stiregtir'*®. Bu siire¢ boyunca ve uluslararasilagsma artikga isletmenin yeni
pazarlari tanimasi, mevcut musteri memnuniyetini arttirmasi, yeni musteri bulma
potansiyelini yukseltmesi, isletmenin uluslararasi pazarlarda faaliyette bulunma
yeteneklerini  arttirmasi  beklenmektedir.  igletmelerin  mevcut  avantajlardan

yararlanmaktan ziyade, yeni yetenekler olusturmak icin uluslararasilagsma egiliminde

144 Hyoung Ju Song, Yu Na Yoon, Kyung Ho Kang, “The Relationship Between Board Diversity and Firm
Performance in the Lodging Industry: The Moderating Role of Internationalization”, International Journal of
Hospitality Management, Vol.86, 2020, pp:1-10.

145 Phuong V. Nguyen, vd., “Internationalization, Strategic Slack Resources, and Firm Performance: The
Case Study of Viethamese Enterprises”, Journal of Risk and Financial Management, Vol.12, No.3, 2019, pp:
1-24.

146 Victor B. Marshall, Lance Eliot Brouthers, Dawn L. Keig, “RIMS: A New Approach to Measuring Firm
Internationalization”, Journal of International Business Studies, Vol.51, 2020, pp:1133-1141.

147 Jane W. Lu, Paul W. Beamish, “International Diversification and Firm Performance: The S-Curve
Hypothesis”, The Academy of Management Journal, Vol.47, No.4, 2004, pp: 606-607.

148 Ljanxi Zhou, Bradley R. Barnes, Yuan Lu, “Entrepreneurial Proclivity, Capability Upgrading and
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oldugu yoniindeki bakis agisi akademik literatlirde son zamanlarda yerini almistirt®,
Chen vd. uluslararasilagsmanin isletme acgisindan bir cok sonucu oldugunu 6ne sirmus,
pozitif sonuclarini; bilgi kaynagina ulasma, ulusal farkhliklardan yararlanma, oélgcek ve
kapsam ekonomilerine ulagsma, yerel musterilere Ustliin yanit verebilme gucl, riski
dagitma, negatif sonuclarini ise; yonetim ve kontrol maliyetleri, islem ve koordinasyon
maliyetleri, bilgi asimetrisi ve bilgi sizintisi olarak agiklamistir'®l. Uluslararasilasma
yoluyla isletmeler, gézlemleyerek, bilgi aktarimiyla ve musterilerin, tedarikgilerin ya da
aracl kurumlarin deneyimlerini bir 6grenme araci olarak kullanarak cesitli yeterlilikler
edinebilirler. Bu acgidan ele alindiginda uluslararasilagsma derecesinin igletmenin
yetenekleri Uzerinde nasil bir etki yarattigi konusu kavramin &ncll olarak
degerlendirilmesinin  6énemini gostermektedir. Ornegin, 2019 vyilinda Malezya'da
¢okuluslu igletmeler tzerinde yapilan arastirmada uluslararasilasma derecesi bir dnclll
olarak ele alinmisg, uluslararasilasma derecesinin isletme performansi, rekabet avantaiji
ve ekolojik inovasyon Uzerindeki etkileri arastirimig, elde edilen sonuglara gore;
uluslararasilasma derecesinin ekolojik inovasyon ve isletme performansi Gzerinde pozitif
etkisi tespit edilmis ayrica ekolojik inovasyonun uluslararasilagsma derecesi ile isletme
performansi iligkisine aracilik etkisi bulunmustur'®2. 2019 yilinda Birlesik Arap
Emirlikler’nde yapilan arastirmada uluslararasilasma derecesi bir o6ncul olarak
incelenmis, pazar yonelimi, girisimcilik yonelimi ve inovasyon Uzerindeki etkileri
arastirimig, elde edilen sonuglara gore, uluslararasilasma derecesinin inovasyon
performansini olumlu etkiledigi ve daha da 6nemlisi, bu iligskinin dolayl oldugu ve
KOBI'ler igin piyasa ve girisimcilik yoneliminin tamamen araci oldugu tespit edilmistir's2,
VahIne’nin 2020 yilinda yayinladigi makalesinde®®*; uluslararasilagsma siirecinin 1977
yilinda Uppsala modelininde savundugu gibi, bilgiye sahip olmanin ihracat katilimini
arttirdigi  tezinden®®, bugiine, isletmenin yeteneklerinin uluslararasi faaliyetleri
sonucunda deneyimsel 6grenme ve firsat tanima ile gelistirildigi modele gelindigi*®® ifade
edilmektedir. Uluslararasilagsma derecesi kavramini éncil olarak ele almak, arastirmak

ve analiz etmek; uluslararasilasma derecesinin sonuglari neler, uluslararasilasma

150 Jie Wu, Jan-Erik Vahlne, “Dynamic Capabilities of Emerging Market Multinational Enterprises and
the Uppsala Model”, Asian Business & Management, 2020, pp:1-25, , https://doi.org/10.1057/s41291-020-
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151 Yan Chen, vd., a.g.m., p: 899.

152 Gri Juniati, Mohd Haizam Mohd Saudi, Eriana Astuty, Norhisham Abdul Mutalib, “The Impact of
Internationalization in Influencing Firm Performance and Competitive Advantage: The Mediating Role of
Eco-Innovation”, International Journal of Supply Chain Management, Vol.8, No.1, 2019, pp:295-302.

153 Ebru Genca, vd., “a.g.m., pp: 253—-264.

154 Jan-Erik Vahine, “Development of the Uppsala Model of Internationalization Procepp: From
Internationalization to Evolution”, Global Strategy Journal, Vol.10, No.2, 2020, pp:239-250.

155 Jan Johanson, vd., a.g.m., pp:23-32.
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derecesi artan bir isletmenin yeteneklerinde nasil degisimler oluyor, uluslararasi
faaliyetlerde bulunmak isletmelere nasil etki ediyor sorularini cevaplama firsati
vermektedir. Uluslararasilasma derecesinin gelisimini bibliyometrik analiz ile ortaya
koyan bu ¢alisma, uluslararasilasma derecesi kavraminin isletmenin yeteneklerine etkisi
nedir, bir 6ncul olarak ele alindiginda isletmenin pazar bilgi birikimine, musteri iligkileri
yonetimine, pazar yonelimliligine ve ihracat performansina etkisi nedir bakis agisi ile
gerceklestiriimistir. 2. bélimde bu kavramlarin literatlir gelisimleri ve birbirleri ile iligkisi

arastinimig ve kavramlar arasindaki iliskiyi gosteren model ortaya cikariimisgtir.

2. PERFORMANS

Performans; isletmelerin belirlemis olduklari hedefleri gergeklestirme derecesidir.
Kisa, orta ve uzun vadeli olmak Uzere igletmelerin ulagmak istedigi hedeflerin, bunlari
gerceklestirmek icin kisa, orta ve uzun vadeli planlar ile yurGtilerek, dénem sonunda
elde edilen sonuglar ile hedeflerin kiyaslanmasi sonucu ortaya c¢ikan degerlendirme
isletmenin ilgili konudaki performansini ifade etmektedir. Performans, ortaklar ve diger
paydaslar tarafindan en ¢ok ilgilenilen konular olan satis blyimesi ve karlilik dlgiiminde
en ¢ok kullanilan gostergelerdendirt®’. Uluslararasilagsma derecesi ile birlikte isletmelerin
performanslari, gesitli agilardan ele alinarak bir gok galismaya konu olmustur. Ornegin,
Dhanaraj ve Beamish Kanada ve Amerika’da faaliyette bulunan 157 isletme Uzerinde
yaptiklari galismada isletme buyudklagu, girisim, teknolojik yodunluk, uluslararasilagsma
derecesi ve performans arasindaki iliskiyi bir model (izerinde test etmistir'*®. Elde edilen
sonuglara gore; isletme buyuklagua, giricimcilik ve teknolojik yogunluk bir strateji olarak
uluslararasilasma derecesinin 6nemli bir belirleyicisi ve uluslararasilasma derecesi
isletme performansini pozitif olarak etkileyen dnemli bir unsurdur. Ruigrok ve Wagner’in
Almanya’da 21 otomotiv, 22 kimya, 20 metal, 21 makine sektoériinden olmak Uzere
toplam 84 igletme Uzerinde 1993-1997 yillari arasindaki verilere dayanarak yapilan
calismada, ANOVA, regresyon analizi ve zaman serisi analizleri kullanilarak
uluslararasilasma ve performans arasindaki iliski ol¢ciimeye calisiimig, elde edilen
sonugclara gore; aktif getiri ile uluslararasilasma derecesi arasinda U formunda bir iligki,
satis maliyetleri ile uluslarasilasma derecesi arasinda ters U iligkisi bulunmustur®.

Chatterjee ve Lim 2000 yilinda Singapur'daki KOBl'lerin dis faktérleri (kurumsal,

157 Shankar Chelliah, Mohamed Sulaiman, Yusliza Mohd Yusoff, “Internationalization and Performance:
Small and Medium Enterprises (SMEs) in Malaysia”, International Journal of Business and Management,
2010, Vol.5, No.6, p:32.

158 Charles Dhanaraj, Paul W. Beamish, “A Resource Based Approach to the Study on Export Performance”,
Journal of Small Business Management, Vol.41, No.3, 2003, pp: 242-261

159 Winfried Ruigrok, vd., a.g.m., pp: 63-83
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dizenleyici cerceve, politik yaklasimlar, Pazar firsatlari, Pazar bilgisi, iletisim gibi) ve i¢
faktorleri (calisan kalitesi, kultlir, calisan deneyimi, calisanlarin iligkisi gibi) arasindaki
iliskiyi uluslararasilagsma ve performans derecesi ile incelemisler, elde ettikleri sonuglara
goére uluslararasilasma ve performans arasinda pozitif bir iliski oldugunu tespit
etmislerdir. Ayrica bdlgesellesme ve uluslararasilasmanin, Singapur'daki KOBI'lerin
basarisi icin dnemli etken oldugu ortaya konmustur®,

Uluslararasilasma derecesi ile birlikte ele alinan ¢alismalarda performans konusu
bazilarinda isletme performansi, bazi c¢alismalarda ihracat performansi bazi
calismalarda ise finansal performans olarak incelenmistir. Bu tezin ana kutlesini
olusturan igletmelerin tamaminin Tlrkiye’de faaliyette bulunan ihracat isletmelerinin

olusturmasi nedeni ile incelenecek performans ihracat performansi olarak belirlenmistir.

2.1. IHRACAT PERFORMANSI

inracat, isletmelerin yurtici pazardaki riskleri dagitmak, isletmenin karlihgini
arttirmak ve yeni pazarlara acgilmak ic¢in kullandigi en &nemli uluslararasilagsma
yontemlerinden biridir. Ihracat performansi ise; isletmenin ihracat basarisi ile ilgili
faktorlerdir.1®* Hem isletmeler hem de ekonomiler agisindan hayati Gneme sahip olan
ihracatin ne denli basarili bir performans sergilediginin 6lgimi de literatirde ve
uygulamada oldukga 6nemli bir yer tutmaktadir. 1964 yilinda Tookey’in ihracatta basari
kriterlerini belirlemeye c¢alismasiyla baslayan®? ihracat performansi konusundaki
arastirmalarin U¢ ana grup igin hayati 6neme sahip oldugu sdylenebilir: kamuoyu
gruplari, yoneticiler ve pazarlama arastirmacilari.*®® 1980’li yillardan itibaren uluslararasi
pazarlarda faaliyet gosterme derecesi ile isletme performansi arasindaki iligkiyi analiz
eden literatirde c¢ok sayida calisma bulunmaktadir. 2010 yilindan itibaren de
uluslararasilasma derecesi ve ihracat performansi arasindaki iligkinin incelendigi
calismalarin arttigi gézlemlenmektedir. ihracat performansi ile ilgili yapilan calismalar
ihracat  performansinin  yapisini  kavramsallagtirmak, ihracat performansinin

belirleyicilerini tespit etmek, ihracat performansini élgmek icin araglar gelistirmek ve

160 Samir Ranjan Chatterjee, Lim Cheng Hwa, “Regionalization Strategies of SME Sector: An Empirical
Study of Singapore Managers”, Journal of International Business & Entrepreneurship, Vol.8, No.2, 2000,
pp:15-31.

161 5, Tamer Cavusgil, Shaoming Zou, " Marketing Strategy-Performance Relationship: An Investigation of
the Empirical Link in Export Market Ventures”, Journal of Marketing, Vol.58, No.1, 1994, pp 1-2.

162 p A. Tookey, “Factors Associated with Success in Exporting”, Journal of Management Studies, Vol.1,
No.1, 1964, pp: 48-66

163 Constantine S. Katsikeas, Leonidas C. Leonidou, Neil A. Morgan, “Firm Level Export Performance
Assessment: Review, Evaluation and Development”, Journal of The Academy of Marketing Science, Vol.8,
No.4, 2000, p:493.
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cesitli stratejiler ile iligkisini tespit etmek Uzerinedir. ihracat performansi konusunda
yapilan ¢alismalardan bazilari sunlardir;

Aaby ve Slater 1989 yilinda yénetimin ihracat performansi lGzerindeki etkilerini
1978-1988 10 yilhik bir donemi dikkate alarak arastirmis, ihracat performansinin
kavramsallastiriimasi asamasinda bir calisma gerceklestirmistir. Calismada ihracat
performansini etkileyen kavramlar 3 ana grup altinda incelenmistir. Bunlar isletme
yetenekleri, isletme Ozellikleri ve strateji olarak belirlenmistir.154

Zou ve Stan 1998 yilinda 1987-1997 yillari arasinda ihracat performansi alaninda
yazilmis 50 makaleyi baz alarak ihracat performansinin belirleyicilerini tespit etmislerdir.
ihracat performansi belirleyicileri ic ve dis etkenler olup, bu etkenler kontrol edilebilir ve
kontrol edilemeyenler olarak ayilmig, ayni zamanda ihracat performansinin dlgiim
kriterleri de ortaya konmustur. I¢ belirleyiciler; ihracat pazar stratejisi, yonetim,
davraniglar ve algi, yoneticilerin 0Ozellikleri, isletme o6zellikleri ve vyeterlilikleri, dis
belirleyiciler; endustri 6zellikleri, yabanci pazar Ozellikleri, yerel pazar ozellikleridir.
ihracat performansi 6lgiim kriterleri ise finansal, finansal olmayan ve karma skalalar

olarak 3 kisimda ele alinmistir.1%®

164 Nils-Erik Aaby, Stanley F. Slater, * Management Influences on Export Performance: A Review of the
Empirical Literature 1978-88”, International Marketing Review, Vol.6, No.4, 1989, p:9.

165 Shaoming Zou, Simona Stan, “The Determinants of Export Performance: A Review of the Empirical
Literature Between 1987 and 1997”, International Marketing Review, Vol.15, No.5, 1998, pp:342-343.
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Tablo 14: Bagimh ve Bagimsiz Faktorlerin Siniflandiriimasi

ihracat Performansi Belirleyicileri

ic Etkenler Dis Etkenler

ihracat Pazarlama Stratejisi

. — ihracat  Performans
Genel ihracat stratejisi

; Olgiim Kriterleri
Ihracat planlama

. . Finansal Olgiiler
Ihracat organizasyonu

Satis Olgiitleri

Kontrol Pazar aragtirmalarindan yararlanma _
Karlilik Olgutleri

Edilebilir

— Biyime Olgutleri
Uriin adaptasyonu uyu cutleri

— Finansal Olmayan
Uriiniin glgli yanlar

Olgiiler

Fiyat adaptasyonu

Algilanan Basari

Fiyat rekabeti

Memnuniyet

Fiyat belirleme

Hedef Basarma

Tutundurma adaptasyonu

Karma Skala

Promosyon yogunlugu

Dagitim kanallari adaptasyonu

Dagitim kanallar iligkisi

Dagitim kanallari tirt

Yoneticilerin  Davraniglan  ve

Algilari

Ihracat taahhiidii ve destegi

Uluslararasi yénelim

Proakitif ihracat motivasyonu

Algilanan ihracat avantajlari

Algilanan ihracat engelleri

Yéneticilerin Ozellikleri Endiistri Ozellikleri

Yoneticilerin uluslararasi tecriibesi Endustrinin  teknoloji
yogunlugu

Yoneticilerin egitim/tecriibesi Endustrinin

istikrarsizlik dizeyi

isletme Ozellikleri ve Yeterlilikleri | Yabanci Pazar
Ozellikleri
Kontrol Isletme Bly(iklugii ihracat pazarinin
Edilemeyen cekiciligi
Isletmenin uluslararas: yeterliligi ihracat pazarinda

rekabet edilebilirlik

Isletme yasi ihracat Pazar

engelleri

Isletme teknolojisi

Isletme &zellikleri Yerel Pazar
Ozellikleri
Isletmenin yetenekleri/yetkinlikleri Yerel Pazar

Kaynak: Shaoming Zou, Simona Stan, “The Determinants of Export Performance: A Review of the
Empirical Literature Between 1987 and 1997”, International Marketing Review, Vol.15, No.5, 1998, p:343.
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Morgan, Kaleka ve Katsikeas 2004 yilinda ihracat girisimi performansinin
onciillerini teorik cercevede ve 287 ihracat girisimci Uzerindeki anket ¢galismasi ile ortaya
koymustur. Elde edilen sonuclara goére isletmenin kaynaklari ve isletme yeteneklerinin
isletmenin rekabet stratejisi tercihlerini ve ihracat piyasasinda elde edilen konumsal
avantajlari etkiledigini ve bunun sonucunda da ihracat girisiminin performans
sonuglarinin da etkilendigini elde etmislerdir. Ayrica ihracat pazarinin rekabet
yogunlugu, isletmenin rekabet stratejisi tercihleri ve gergeklesen konumsal avantajlar
arasindaki iligkiyi diizenlemektedir.

Dhanaraj ve Beamish’in 2003 yilinda yaptigi calismada uluslararasilasma
derecesi bir ihracat stratejisi olarak modellenmis, isletmenin karlilik, pazar payi ve
blylme kriterleri baz alinarak ihracat performansi Gizerindeki etkisi arastiriimigtir.16”

Papadopoulos ve Martin 2010 yilinda yaptiklari ¢alismada uluslararasilasma
derecesi ve ihracat performansi arasindaki iligkiyi bir model énerisi ile genis kapsaml
olarak ele almislardir. Gelistirdikleri modelde uluslararasi tecriibe, uluslararasi bagllik,
uluslararasilasma derecesi ve ihracat performansi arasindaki iliski incelenmis ve elde
edilen sonugclara gore; uluslararasi deneyimin daha fazla uluslararasi baglihga yol actigi,
isletmeyi daha ylksek bir uluslararasilasma seviyesine tasimaya yardimci oldugu ve bu
durum daha fazla uluslararasi deneyim yaratarak bir donguye yol acgtigi tespit edilmigtir.
Ayrica Sekil 11°de verilen modele gore uluslararasi baghhgin, uluslararasilagsma
derecesini 6nemli dlgide olumlu etkiledigi, uluslararasilagsma derecesinin ise ihracat

performansi (zerinde 6nemli 6lglide olumlu etkisi yarattigi sonucuna ulasiimigtiri®,

ihracat
Performansi

Uluslararasi
Tecribe

Uluslararasi
Katilhim

Sekil 11: Papadoupulos ve Martin’in Model Onerisi

Kaynak: Nicolas Papadopoulos, Oscar Marti'n Marti'n, “Toward a Model of the Relationship Between
Internationalization and Export Performance”, International Business Review, Vol.19, No.4, 2010, p:392.

166 Neil A Morgan, Anna Kaleka, Constantine S. Katsikeas, “Antecedents of Export Venture Performance: A
Theoretical Model and Empirical Assessment”, Journal of Marketing, Vol.68, No.1, 2004, pp:90-108.

167 Charles Dhanaraj, Paul W. Beamish, “A Resourc-Based Approach to the Study of Export Performance”,
Journal of Smalla Business Management, Vol.41, No.3, 2003, pp:242-261.

168 Nicolas Papadopoulos, vd., a.g.m., pp:388-406.
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ihracat performansini etkileyen faktorler genellikle literatirde ic ve dis faktdrler
olarak ele alinmaktadir. Cavusgil ve Zou’nun 1994 yilinda yaptigi calismada i¢ faktorler
isletme o6zellikleri ve Urin ozellikleri, dis faktorler endustri 6zellikleri, ihracat pazari
Ozellikleri olarak ele alinmis, i¢ ve dis faktorlerin ihracat pazarlama stratejisine ve ihracat
performansina etkisi arastiriimistir. Elde edilen sonuglara gore ihracat pazarlamasi
stratejisi, isletmenin uluslararasi yeterliliginin, yonetim katiliminin ve ihracat
performansinin kilit belirleyicileridir. Ayrica ihracat performansi ve ihracat pazarlamasi
stratejisi i¢ (isletme ve Urin 6zellikleri) ve dis faktérlerden (endustri ve ihracat pazari

ozellikleri) etkilenmektedir®,

ic Faktorler

isletme
Ozellikleri

Uriin Ozellikleri v

ihracat Pazar ihracat
Dis Faktorler Stratejileri »  Performansi

EndUstri
Ozellikleri T 3

Uriin Pazari
Ozellikleri

Sekil 12: Cavusgil ve Zou’ya gére ihracat Performansini Etkileyen Faktorler

Kaynak: S. Tamer Cavusgil, Shaoming Zou, “Marketing Strategy-Performance Relationship: An
Investigation of the Empirical Link in Export Market Ventures”, Journal of Marketing, Vol.58, No.1, 1994,

pp:3.

Sousa vd. 2008 yilinda yaptigr calismasinda 1998-2005 vyillari arasinda ihracat
performansi kavraminin literatir amlaminda gelisimini ve konu ile ilgili yapiimig akademik
c¢alismalari incelemis, ihracat performansini etkileyen faktorleri tespit etmeyi hedeflemis,
Sekil 13’te goruldiga tzere ihracat performansini etkileyen faktorleri i¢ ve dis faktorler

olarak ele almig, dis faktorleri yabanci pazar 6zellikleri ve yerel pazar 6zellikleri olarak,

169 5. Tamer Cavusgil, Shaoming Zou, “Marketing Strategy-Performance Relationship: An Investigation of
the Empirical Link in Export Market Ventures”, Journal of Marketing, Vol.58, No.1, 1994, pp:1-21.
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ic faktorleri ise ihracat pazarlama stratejisi, isletme 6zellikleri, yoneticilerin 6zellikleri

olarak tanimlamis ve ihracat performansina etkisini arastirmistir.1’

Dis Faktérler Denetleyici
Degiskenler
Yabanci Pazar -Yabanci Pazar
Ozellikleri ] Ozellikleri g
. . ©
-Isletme Ozellikleri £
o
h =
Yerel Pazar g
Ozellikleri =
©
($]
o
»| £
i¢ Faktorler
ihracat Pazar
Stratejisi .
Kontrol
Degiskenleri
_.i§letme -Yabanci Pazar
Ozellikleri Ozellikleri
-ihracat Pazar
Stratejisi
Yonetici ) )
Ozellikleri -isletme Ozellikleri
-Yénetici Ozellikleri

Sekil 13: Sousa, Lopez ve Coelho’a Gére ihracat Performansini Etkileyen Faktérler

Kaynak: Carlos M.P. Sousa, Francisco J. Martinez-Lépez, Filipe Coelho, * The Determinants of
Export Performance: A Review of the Research in the Literature Between 1998 and 2005”, International
Jourmal of Management Reviews, Vol.10, No.4, 2008, p:352.

2.2. [HRACAT PERFORMANSI OLCUMU

inracat performansi literatiirde siibjektif, objektif ve karma kriterlere dayanarak
olclilmeye calisiimistirt’. Objektif veriler isletmenin karlilik, blyime, satis rakamlari gibi
finansal verilerini rakamsal olarak icermekteyken, subjektif veriler ise ydneticilerin

isletmenin ihracat satislarindan, biyimesinden ve karliigindan memnuniyetini arastiran

170 Carlos M.P. Sousa, Francisco J. Martinez-Lépez, Filipe Coelho, “ The Determinants of Export
Performance: A Review of the Research in the Literature Between 1998 and 2005”, International Jourmal
of Management Reviews, Vol.10, No.4, 2008, pp:343-374

171 Shaoming Zou, Simona Stan, “The Determinants of Export Performance: A Review of the Empirical
Literature Between 1987 and 1997”, International Marketing Review, Vol.15, No.5, 1998, pp:333-356.
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dlclim yontemleridir. ihracat performansi uzunca bir dénem finansal veriler kullanilarak
Olclilimeye calisiimis daha sonra subjektif veriler dahil edilmis, ancak isletmelerin
rakamsal verileri paylasmaktan kaginmalari nedeni ile subjektif olcim yontemi
kullanilarak sadece algisal analiz yapilma yoluna da gidilmistir. Ayrica parasal degerde
ifade edilen ihracat satis rakamlari karsilastirmalarinda farkli Ulkelerdeki doviz
kurlarindaki degisiklikler nedeni ile ve farkh isletmelerdeki ihracat satis karliligi
hesaplama metod farkliiklari nedeni ile hatali kiyaslamalarin ortaya c¢ikabilecegi
ongorilmustar.t"2

Literatlrde subjektif dlgim ydntemlerinin, isletmenin ihracat performansinin
yoneticilerin algisina dayali ya da memnuniyet derecesi ile 6lgcimuUyle gerceklestirilen
c¢alismalarin sayisi gitgide artmaktadir. Yapilan bircok ¢alismada, drnegin; uluslararasi
pazarlama stratejilerinin ihracat performansi (zerine etkisi konusunda yapilan
arastirmada'’®, ihracat departmaninin kirresel inracat performansi izerinde moderator
etkisi konulu arastirmada®’#, ihracat bélimleme etkinliginin ihracat performansina etkileri
konulu arastirmadal’, yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin ihracat performansi
Uzerindeki etkileri konulu arastirmadal’® ihracat performansi Olgedi olarak algisal
Olcekten yararlaniimistir.

inracat performans 6lgiim metodlari incelendiginde ortak bir noktaya varilamamis
oldugu gorulmekte, bircok calismada farkli yontemlerin kullanildigi bilinmektedir. Bu
yontemler arasinda en yaygin ihracat performansi 6lgim yontemleri’’;

- Ihracatgi olan ve olmayan isletmelerin ihracat egilimi, ihracat katilimi veya ihracat
yogunluguna goére siniflandirmalar,
- Finansal ve stratejik hedefler bakimindan ihracat basarisina odaklanan

siniflandirmalar olarak ayrilabilir.

172 Martine M. Spence, Evaluating Export Promotion Programmes: UK Overseas Trade Missions and Export
Performance, Middlex University Business School, Phd Thesis, 1999, p: 59

173 Hanifi Murat Mutlu, Aysegiil Nakipoglu, “Uluslararasi Pazarlama Stratejilerinin ihracat Performansi
Uzerine Etkisi”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, C:10, S:38, 2011, pp:245-261

174 Antonio Navarro-Garcia, vd., “Global Model of Export Performance: Moderator Role of Export
Department”, Journal of Business Research, Vol.69, No.5, 2016, pp:1880-1886

175 Adamantios Diamantopoulos, vd., “Drivers of Export Segmentation Effectiveness and Their Impact on
Export Performance”, Journal of International Marketing, VVol.22, No.1, 2014, pp: 39-61.

176 wafaa Shihadeh Al-Ghwayeen, Ayman B. Abdallah, “Green Supply Chain Management and Export
Performance: The Mediating Role of Environmental Performance”, Journal of Manufacturing Technology
Management, Vol.29, No.7, 2018, pp: 1233- 1252.

177 Davide Di Fatta, vd., “Export Knowledge Determinant of Export Strategy, Export Commitment and Export
Performance in Carpet Industry”, Kybernetes, Vol.48, No.8, 2019, p:1811.
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Finansal olcimlerde en sik kullanilan élgitler ihracat satislari, ihracat yogunlugu,
ihracat blylmesi ve ihracat karlhh@idir'’®, Katsikeas, Leonidou ve Morgan ihracat
performansi 6lcimu icin kullanilan ydntemleri siniflandirdiklarinda bunlari ekonomik,
ekonomik olmayan ve genel kriterler olarak 3 sinifa ayirmiglardir. Ekonomik kriterler
satisla, karlilikla ve pazar payi ile ilgili olanlar olarak 3 sinifa ayrilmis, satisla ilgili olanlar;
ihracat satis orani, ihracat satis buyukligu, ihracat hacmi, ihracat satis bulylmesi,
karllikla ilgili olanlar; ihracat karlihdi, ihracat karliik blyimesi, ihracat karllik orani,
pazar payi ile ilgili olanlar; ihracat pazar payi, ihracat pazar payl blylimesi olarak
siralanmistir. Ekonomik olmayan kriterler; urunle ilgili olanlar, pazarla ilgili olanlar, genel
kriterler ise ihracat basarisi algisi, ihracat performansindan memnuniyet gibi kriterlerden
olusmaktadir'’.

Madsen’in yaptidi genis literatur arastirmalari sonucunda ihracat performansi
Olcim kriterleri dért maddede toplanmistir bunlar; ihracat karliligi, ihracat hacmi, ihracat
bliyliimesi ve basari algilamasi, ihracat degiskenligidire.

Zou, Taylor ve Osland’in 1998 yilinda gelistirdigi EXPERF 0&lgegi ile ihracat
performansini finansal performans, stratejik performans ve ihracat basarisindan edinilen

tatmin olarak 6lgmusler, Tablo 15'te verilen kriterleri dikkate almiglardir®:.

Tablo 15: Experf Skalasi

Finansal ihracat Performansi

- Ihracat girigiminin karlihg

- Ihracat girigiminin satiglari

- Ihracat girigiminin biiylimesi

Stratejik ihracat Performansi

- Ihracat girigiminin isletmenin kiresel rekabet edebilirligine katkisi

- Ihracat girigiminin isletmenin stratejik pozisyonuna katkisi

- Ihracat girisiminin isletmenin kiiresel pazar payina katkisi

ihracat Girisiminden Tatmin Derecesi

- Ihracat girigiminin performansinin tatmin ediciligi

- Ihracat girigiminin basarisi

- Ihracat girigiminin beklentileri karsilama durumu

178 Constantine S. Katsikeas, Leonidas C. Leonidou, Neil A. Morgan, “Firm-Level Export Performance
Assesment: Review, Evaluation, and Development”, Journal of the Academy of Marketing Science, Vol.28,
No.4, 2000, p:497.

179 Constantine S. Katsikeas, v.d, a.g.m., pp:497-498.

180 T K., Madsen, “Empirical Export Performance Studies: A Review of Conceptualizations and Findings, in
Cavusgil, S.T. (ed.). Advances in International Marketing”, Greenwich, CT; JAI Press, Vol.2, 1987, pp:177-
198.

181 Shaoming Zou, Charles R. Taylor, Gregory E. Osland, * The EXPERF Scale: A Cross-National
Generalized Export Performance Measure”, Journal of International Marketing; Vol.6, No.3, 1998, pp: 52-
54.
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Lages vd. 2004 yilinda APEV Skalasi olarak adlandirilan, ihracat girisiminin bir
yillik performansini degerlendirmek Utzere yeni bir skala gelistirmiglerdir. Bu skala
finansal ihracat performansi, sratejik ihracat performansi ve ihracat girisiminin tatmin
derecesi boyutlarindan olusan EXPERF skalasinin gelistiriimesi sonucunda 5 boyutlu
olarak tasarlanmistir'®, Tablo 16 incelendiginde APEV Skalasinda EXPERF skalasina
ilave ihracat girisiminin basarisi ve ihracat girisiminin yillik aktivitelere katkisi

bilesenlerinden olustugu gorilmektedir.

Tablo 16: APEV Skalasi

ihracat girisiminin finansal performansi

ihracat girisiminin stratejik performansi

ihracat girigsiminin basaris|

ihracat girisiminin yillik ihracat aktivitelerine katkisi

S I B

ihracat girisiminin yillik performansi ile tatmin olma derecesi

2.3. IHRACAT PERFORMANSI ULUSLARARASILASMA DERECESI iLiSKiSi

Alternatif kaynak yaratma konusunda bir strateji olarak benimsenmesi, pazar
genislemesi, 6gdrenme firsatlari ve yeni is kaynaklari saglamasi nedeni ile
uluslararasilagsma, isletmeler igin hizla vyayillan bir trend haline gelmigtir.
Uluslararasilagsmis kaynak paylasimi, bilgi aktarimi ve musteriye ulasma faaliyetlerinin
artmasiyla sirketlerinin cografi is kapsamini dinya pazarlarinda genigletmenin
faydalarini giderek daha fazla fark eden'®® yoneticiler ve isletmeler igin uluslararasi
faaliyetlere katilmanin karli ve basaril olup olmayacagi cevaplanmasi gereken sorularin
basinda gelmektedir. Bu nedenle uluslararasilagsma ile performans arasindaki iligkiyi
anlamak, isletmeler ve akademisyenler igin temel konulardan biri haline gelmistir'®4,
Uluslararasi ticarette uluslarararasilasma ile perfomans arasindaki iliski 40 yilh agkin
sUredir ilgi odagi olmus'®, ekonomi, finans, yonetim ve pazarlama dahil olmak Uzere
cesitli disiplinler Gzerindeki etkileri nedeniyle uluslararasilagma ve performans arasindaki

iliski birgok calismada kapsamli bir sekilde incelenmistir'®. Uluslararasilagsma,

182 | uis Filipe Lages, Cristiana Raquel Lages, Carmen Lages, “The APEV Scale: A Measure of Annual
Performance of an Export Venture”, https://ideas.repec.org/s/unl/unlfep.html, 2004, pp:5-15.

183 Wenbin Suna, vd., a.g.m., p:326.

184 Wen-Ting Lin, Yunshi Liu, Kuei-Yang Cheng, “The Internationalization and Performance of a Firm:
Moderating Effect of a Firm's Behavior”, Journal of International Management, Vol.17, No.1, 2011, p: 83.
185 Farok J. Contractor, “Why Do Multinational Firms Exist? A Theory Note about The Effect of Multinational
Expansion on Performance and Recent Methodological Critiques”, Global Strategy Journal, Vol.2, No.4,
2012, p: 318.

186 Majid Abdi, Preet S. Aulakh, “Internationalization and Performance: Degree, Duration, and Scale of
Operations”, Journal of International Business Studies, Vol.49, 2018, p:832.
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isletmelerde genel sonuclar, performans sonuglari (finansal, finansal olmayan) ve
uluslararasi sonuglar olmak Uzere literatirde (g farkl agidan ele alinmistir'®’. Finansal
sonugclarin karliigi ve gelirleri ifade etmesi nedeni ile hayati 6neme sahip ekonomik
performans ciktilarini géstermesi, finansal olmayan sonugclarin ise 6grenme, teknolojiye
ulasma becerisi kazanma gibi isletmelerin sirdurilebilirliklerini ekileyen ciktilari ifade
etmesi nedeni ile arastirmacilarin ilgi odagi olmustur. Uluslararasilasma ile performans
arasindaki iliskinin analizinde elde edilen sonuglar incelendiginde, uluslararasilagsma
surecinde artan bilgi ve beceri gelisimi, isletme yénetiminin uzmanhgini artirarak igletme
performansinin artmasini sagladigi yonunde bir anlayigin literatirde hakim oldugu
gorulmektedir'®®, Latin Amerika’da 103 isletme ile yapilan arastirmada farkli uluslararasi
pazarlarda faaliyetlere baslayan ve gelistiren isletmelerin ekonomik performanslarini
arttirdiklari sonucuna ulasiimistir'®, Benzer sekilde, yabanci pazarlardan, rakiplerden ve
teknolojik islemlerden elde edilen 6grenme avantaji da isletmelerin uluslararasi
deneyimini arttirarak, igletme fonksiyonlari ve yontemlerinin daha iyi anlasilmasina yol
acmaktadir'®. Literatiirde uluslararasilasma derecesinin performansa olumlu etkisi
oldugu sonucuna varan arastirmalarin yanisira, olumsuz iligkisi oldugu sonucuna varan
calismalar da mevcuttur. Ornegin, Collins’in 1990 yilinda Amerika’da 133 isletme ile
yaptigi calismasinda yerli isletmeler ile uluslararasi faaliyette bulunan igletmeler risk-
getiri  performansi  agisindan  karsilastinimig, elde edilen sonuglara goére
ulusluararasilasan igletmelerin performanslarinin yerli isletmelere gére daha dusuk
oldugu tespit edilmistirt®t. U¢ asamali modele gore'®?, isletmeler uluslararasi pazarda
ilerlerken sirasiyla U¢ asamadan gecer ve bu asamalarda uluslararasilasma derecesinin
(DOI) performans uzerindeki etkisi degdisir. DlisUk uluslararasilasma derecesi olarak
ifade edilen ilk asamada, isletmeler yetersiz 6lcek ekonomilerinden ve yeni olmanin
zorluklarindan muzdariptir ve bu nedenle igletmeler olumsuz performans sonugclarina
maruz kalir. Artan uluslararasilagsma derecesi ile isletmeler, 6lgek ekonomilerini kullanma
ve yabanci pazarlar hakkinda bilgi biriktirme konusunda deneyim kazanirlar. Bdylece

isletmeler uluslararasilagsma derecesinin ¢ogunu olusturan iligkinin ikinci asamasina

187 Guohua Jiang, vd., “The Determinants and Performance of early internationalizing Firms: A Literature
Review and Research Agenda”, International Business Review, Vol.29, No.4, 101662, 2020, p:8.

188 Sri Juniati, vd., a.g.m., p:297.

189 Armando Borda, vd., “Firm Internationalization, Business Group Diversification and Firm Performance:
The Case of Latin American Firms”, Journal of Business Research, Vol.72, 2017, pp: 104-113

19 Raquel Garcia-Garcia, Esteban Garcia-Canal, Mauro F. Guillén, “Rapid Internationalization and Long-
Term Performance: The Knowledge Link”, Journal of World Business, Vol.52, No.1, 2017, p:108.

191 3, Markham Collins, “A Market Performance Comparison of U.S. Firms Active in Domestic, Developed
and Developing Countries”, Journal of International Business Studies, Vol.21, No.2, 1990, pp: 271-287

192 Maijid Abdi, vd., a.g.m., pp:833-834.
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gecmektedir ve bu asamada iliski pozitiftir. Uclincli asamada ise; yiksek
uluslararasilasma derecesi seviyelerinde, artan koordinasyon maliyetleri potansiyel
faydalardan daha agir basmaya baslar ve uluslararasilasma derecesi performans
iliskisinin tersine dénmesine neden olur. Yani modele goére, uluslararasilasma derecesi
her asamada performansi farkli sekillerde etkilemektedir.

isletmenin uluslararasi faaliyetlerinin sonuglarinin élgtilmesi seklinde tanimlanan
ihracat performansi ise'®®, son donemlerde uluslararasi ticaret literatlriinde siklikla
arastirilan ve uluslararasilasma derecesi ile dogrudan iligkisi oldugu yonunde
¢alismalarin oldugu bir yapidir. Uluslararasi pazarlarda faaliyette bulunan isletmelerin
yurtdisi satiglari sonucunda elde ettikleri gelirlerin, karliidin ve is basarisinin durumunu
goOsteren ihracat performansi uluslararasi literatirde hem uluslararasilasma derecesi
hem de birgok farkl degisken ile siklikla arastirilan bir konu haline gelmistir. ispanya’da
140 igletme ile gercgeklestiriien arastirmada uluslararasilasma derecesi ile ihracat
performansi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulundugu tespit edilmistir*®*. Tlrkiye'de
2017 yilinda 410 igletme ile gerceklestirilen arastirmada uluslararasilama derecesi ile
ihracat performansi arasinda pozitif ve anlamli bir iligkinin bulundugu tespit edilmistirt®s.
2009 yilinda Finlandiya’'da 738 ihracatci isletme ile yapilan arastirmada ise ihracat pazar
yonelimliligin ihracat performansi ile iliskisinde uluslararasilasma derecesinin moderator
etkisi tespit edilmeye calisilmig, elde edilen sonuglara goére uluslararasilasma
derecesinin moderatoér etkisi olmadigi, ihracat pazar yonelimlilik ile ihracat performansi
arasindaki iligkinin seklini degistirmedigi sonucuna varimistir'®®, 2015 yilinda
Malezya’'da Uretici ihracatgi igletmeler ile yapilan ¢aligmada uluslararasilasma yonelimi,
ic ve dis olarak iki agidan ele alinmig, finansal ve finansal olmayan ihracat performansi
Uzerindeki etkileri aragtiriimistirt’,

ihracat basarisinin durumunu ortaya koyan, son dénemlerde ydnetici ve
akademik arastirmalarin odak noktalarindan biri haline gelen ihracat performansi bu
calismada otomotiv sektérl icin uluslararsilasma derecesi tarafindan etkilenip

etkilenmedigi agisindan ele alinacaktir. Bu c¢ergcevede belirlenen arastirma

193 Nicolas Papadopoulos, vd., a.g.m., p:390.

194 Nicolas Papadopoulos, vd., a.g.m., pp:401-402.

195 Erkan Ozdemir, M. Hakan Altintag, Serkan Kilig, “The Effects of the Degree of Internationalization on
Export Performance: A Reserach on Exporters in Turkey”, Business And Economics Research Journal,
Vol.8, No.3, 2017, pp: 611-626.

1% John W. Cadogan, Olli Kuivalainen, Sanna Sundqvist, “Export Market-Oriented Behavior and Export
Performance: Quadratic and Moderating Effects under Differing Degrees of Market Dynamism and
Internationalization”, Journal of International Marketing, Vol.17, No.4, 2009, pp: 71-89

197 Mina Behyan, Osman Mohamad, Azizah Omar, “Influence of Internationalization Orientation on Export
Performance: In the Perspective of Malaysian Manufacturing Firms”, Journal of Business & Industrial
Marketing, Vol.30, No.1, 2015, pp: 83-95.
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hipotezlerinden biri uluslararasilagsma derecesinin ihracat performansi Uzerindeki pozitif

ve anlamli etkisini arastirmak tzerinedir.

3. PAZAR BILGISI

“Belirli olan tek seyin belirsizlik oldugu bir ekonomide, kalici rekabet avantajinin
kesin kaynagi, bilgidir'e.

isletmenin Griiniini sundugu, musteri ile bulustugu pazar hakkinda sahip oldugu
bilgi diizeyi, isletmenin satis basarisi igin en énemli konulardan biridir. Pazar bilgisi;
pazara iliskin bilgiler ve pazari etkileyen faktorler olarak!®®, daha genis kapsamda ise
isletmenin musterileri, rakipleri, kanallari, ve hedef ihracat pazarlari hakkinda elde
edecegi bilgiler?® olarak tanimlanirken, uluslararasilasma derecesi kavrami ve ihracat
performansi ile iligki icerisinde olan, birlikte ele alinan pazar bilgisi literatirde ihracat
pazar bilgisi olarak ele alinmaktadir. ihracat yapan isletmeler tanimadiklari bir pazarda
is yapabilme kabiliyeti kazanabilmek icin pazar bilgisine ihtiya¢ duyarlar. Bilgi ve
beraberinde is firsatlarini  degerlendirme kabiliyeti olmaksizin isletmelerin
uluslararasilasmada basarili olmasi oldukga glgtiir.2°* Uluslararasilasmanin onindeki

en zorlu engeller; bilgi ve kaynak eksikligidir?®2,

3.1. PAZAR BILGI BIRIKIMi

Uluslararasi literatiirde ihracat pazar bilgisi “market information” ve “market
knowledge” olarak iki sekilde ele alinmig; market information ihracat pazarlarindan elde
edilen islenmemis bilgiyi ifade ederken, market knowledge ise bu bilgiyi yorumlamayi,
anlamayi, kullanmayi, yani bilgiyi organizasyona dahil etmeyi icermektedir. Pazar bilgi
birikimi olarak ifade edilecek market knowledge, pazar bilgisinin (market information) net
bir sekilde anlasilmasi olarak tanimlanmaktadir?®, Nonaka bilgiyi bir mesaj akisi olarak
tanimlamakta, bilgi birikimini ise sahibinin kullanim amacina yoénelik olusturulmus,

mesaijlarin akisi ile yaratiimis, organize edilmis bir bitiin olarak ele almaktadir?®*. Bir

198 Antti Haahti, vd. “Cooperative Strategy, Knowledge Intensity and Export Performance of Small and
Medium Sized Enterprises”, Journal of World Business, Vol. 40, No.2, 2005, p:128.

199 M. Krishna Erramilli, C. P. Rao, “Choice of Foreign Market Entry Modes by Service Firms: Role of Market
Knowledge”, Management International Review, Vol.30, No.2, 1990, p:137.

200 Nail Morgan, vd., “Experiential and Informational Knowledge, Architectural Marketing Capabilities and
the Adaptive Performance of Export Ventures: A Cross-National Study”, Decision Sciences, Vol.34, No.2,
2003, p:343.

201 Arpita Agnihotri, Saurabh Bhattacharya, “Determinants of Export Intensity in Emerging Markets: An Upper
Echelon Perspective”, Journal Of World Business, Vol.50, No.4, 2015, p: 687.

202 jJan Johanson, vd., a.g.m., p:306.

203 paul Bierly, Eric H. Kessler, Edward W. Christensen, “Organizational Learning, Knowledge and Wisdom”,
Journal of Organizational Change Management, Vol.13, No.6, 2000, p: 598.

204 |kujiro Nonaka, “A Dynamic Theory of Organizational Knowledge Creation”, Organization Science, Vol.5,
No.1, 1994, p:15.
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kurulusun bilgi yaratma yetenegi, cesitli kaynaklardan gelen verileri bilgiye déntstirme,
birlestirme ve kullanabilme yeterliligine baglidir. Orglitsel bilgi yaratma teorisi, bilginin
dort asamali bir siirecle nasil yaratildigini ve genisletildigini agiklar?°®;

(1) sosyallesme (sosyal etkilesimler yoluyla bireyler arasinda verinin
paylasiimasi);

(2) digsallastirma (elde edilen verinin bir organizasyon icinde paylasilabilecek
acik bilgi seklinde formiule edilmesi);

(3) kombinasyon (yeni bilgi yaratmak icin farkli agik veri kaynaklarinin entegre
edilmesi) ve

(4) icsellestirme (verinin anlagiimasi, bilgiye donusturdlmesi ve is uygulamalarina
entegre edilmesi). Kisaca ihracat pazar bilgi birikimi ihracat pazarinda yer alan musteri,
rakip, isleyis, aracilar gibi konularda elde edilmis verilerin sistematik bir sekilde,
isletmenin yararina kullanilacak formata dénustiriimesi, bilgiden yararlanabilecek hale
getirilmesi olarak ifade edilebilir. Leonidou ve Katsikeas ise ihracat bilgisini objektif ve
deneyimsel olarak 2 sekilde ele almistir. Objektif pazar bilgisi; egitim yolu ile veya devlet
istatistikleri, banka bultenleri ya da sirket raporlari gibi kaynaklardan elde edilen bilgiyi
ifade ederken, deneyimsel pazar bilgisi ise isletmenin denizasiri operasyonlarindaki
deneyimlerinden elde ettigi bilgiyi ifade etmektedir ve igletmelerin ihracatin basinda
deneyimsel bilgiye ihtiyaglari daha fazlayken, ilerleyen agsamalarda daha gok objektif ve
spesifik bilgiye ihtiyaglari vardir?®, Deneyimsel bilgi ve beraberinde 6grenme, bilgi
birikimi, aktarimi ve uyarlama siirecinin merkezinde yer alir?®’. Bu galismada pazar bilgi
birikimi olarak ifade edilen yapi, pazar verilerinden olusturulmus, derlenmis bilgi
caligmalari olarak tanimlanan deneyimsel bilgi ile esdegerdedir.

isletmenin yerel pazarda satiglarindan elde ettigi bilgi ve tecriibe ile uluslararasi
pazarda basarili olabilmek igin ihtiyaci olacagi bilgi birbirinden farklidir?®®, i¢ pazarda
rekabet avantaji saglayan bilgi, ihracat pazarinda esit derecede yararli olmayabilir.2%° .
Uluslararasi pazarda ihracat kredileri, vergi avantajlari, gimrik igleyisi, dis ticaret
operasyonlari, dékimantasyon gereklilikleri, aracilar ile olan iligkiler, tersine lojistik

yonetimi gibi ihracat operasyonlarini nasil yurGtmesi gerektigini ancak uluslararasi

205 Farnoosh Khodakarami, Yolande E. Chan, “Exploring the Role of Customer Relationship Management
(CRM) Systems in Customer Knowledge Creation”, Information & Management, Vol.51, No.1, 2014, p:27.
206 | eonidas C. Leonidou, Constantine S. Katsikeas, “The Export Development Procepp: An Integrative
Review of Empirical Models”, Journal of International Business Studies, Vol.27, No.3, 1996, p:536.

207 Raquel Garcia-Garcia, vd., a.g.m., p:101.

208 yylin Fang, vd., “International Diversification, Subsidiary Performance, and the Mobility of Knowledge
Resources”, Strategic Management Journal, Vol.28, 2007, p:1055.

208 Stavroula Spyropoulou, vd., “Strategic Goal Accomplisment in Export Ventures: The Role of Capabilities,
Knowledge, and Environment”, Journal of Academic Marketing Sciences, Vol.46, 2018, p: 115.

62



pazarda faaliyet sonucu elde edecegi satis tecribesi ile yonetebilecektir. Basarili bir
uluslararasilagma siireci i¢in yabanci pazar bilgisine sahip olmak bir gerekliliktir?°,
Uluslararasilasmada bir igletmenin sahip oldugu yenetenekler ve mevcut kaynaklari ile
dis pazarda ihtiya¢ duyulan kaynaklar arasindaki uyumluluk 6nem arz etmektedir. Pazar
hakkinda bilgi sahibi olunmasi, kurumun kendi yeteneklerinin farkinda olmasi ve bu
yeteneklerin pazarin ihtiyaclarini karsilama noktasinda uyumlu hale getiriimesi ancak
bilginin dogru kullanimi ile mimkindir?'t. Uluslararasi pazarda faaliyette bulunma
surecinin en 6nemli agamalarindan biri pazar bilgisine yeterli derecede sahip olmak ile
ilgilidir. Sekil 14’te gosterildigi Uzere Johanson vd.’e gore uluslararasilagsma surecinde
pazar bilgi birikimi uluslararasi pazarlara istirak kararini, mevcut faaliyetler ise pazara
istiraki etkilemektedir?*2. Oyle ki; bir igsletmenin yoneticilerinin sahip oldugu pazar
bilgisinin yogunlugu ile o isletmenin pazardaki etkinligi arasinda iliski her gegen gin

artmaktadir3s,

Pazar Bilgi Birikimi

v

istirak Karari

Pazara Istirak Mevcut Faaliyetler

Sekil 14: Uluslararasilagsmanin Temel Mekanizmasi

Kaynak: Jan Johanson, Jan-Erik Vahlne, “The Internationalization Process of the Firm-A Model of
Knowledge Development and Increasing Foreign Market Commitments”, Journal of International Business
Studies, Vol.8, No. 1, 1977, p:26.

Uluslararasi ticaret litaretiriinde bilginin uluslararasilagsma icin gerekli bir kaynak
olarak ele alnmasinin yanisira, isletmelerin uluslararasilasmalari sureci boyunca bilgi

edindigi?** ve Urettigi?® konusunda da yaygin bir anlayis vardir. Uluslararasilasma bir

210 Nadia Zahoor, Omar Al-Tabbaa, “Post-Entry Internationalization Speed of SMEs: The Role of Relational
Mechanisms and Foreign Market Knowledge”, International Business Review, Vol. 30, No.1, 101761, 2021,
p:5.

211 Kent Eriksson, vd., “Experiential Knowledge and Cost in the Internationalization Process”, Journal of
International Business Studies, Vol.28, No. 2, 1997, p: 353.

212 jan Johanson, vd., a.g.m., pp:23-32.

213 Philip Kotler, “A Design for Firms Marketing Nerve Center”, 1966, Business Horizons, pp:63-74.

214 Kent Eriksson, vd., a.g.m, p:345.

215 Daniel Tolstoy, “Knowledge Combination and Knowledge Creation in a Foreign-Market Network”, Journal
of Small Business Management, Vol.47, No.2, 2009, p: 203.
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o0grenme sirecidir?'®. Yabanci ortaklarla igbirligi yapma firsati verir bu da teknolojik
bilgisini gliclendirmesine, isletmenin yeniden yapilanmasina ve koordinasyon degisikligi
yapmasina imkan sunar?*’. 253 ingiliz Uretici isletme ile yapilan calismada elde edilen
sonuclara goére; isletmenin uluslararasilasma seviyesi, stratejik ihracat hedeflerinin
gerceklesmesinde 6nemli bir etkendir ve uluslararasi operasyonlardan elde edilen
deneyimsel bilgi, bir isletmenin ihracat girisimlerindeki belirsizligi ortadan kaldirmakta ve
pazarda uzmanlik kazanmasina fayda saglamaktadir?8,

isletmenin uluslararasi pazar bilgi birikimi yetenegi; inracat pazar bilgisine sahip
olmasli, hangi pazara hangi Urind sunmasi gerektigi, rakiplerinin darin, fiyat, dagitim
kanallari ve tutundurma calismalari kapsaminda hangi faaliyetlerde bulundugu,
masterinin isletmelerden ne bekledigi gibi sorularin cevaplarini kolayca vermesini
saglayacag bir Ustiinliik yaratacaktir. isletmenin ihracat pazari hakkindaki bu sorulara
cevap verebilecek bilgiye sahip olmasi, dogru Urind, dogru zamanda, dogru musteriye
ulastirabilme ve sonucunda hedefledigi ihracat performansina ve dolayisi ile isletme
basarisina ulasma firsati sunmaktadir. Oyle ki isletmeler inracat yapacaklari bélgelerin
aruin standartlarina, is iliskilerine, yerel zevk ve tercihlerine asina degilse, ihracatla iligkili
ylksek bir risk algilar ve uluslararasi varliklarini arttirmak konusunda isteksiz olurlar?:®,

ingiltere ve Cin’den toplanan bilgiler ile yapilan arastirmada Sekil 15’ te verilen
model kullanilarak bir analiz yapilmig ve deneyimsel ve objektif bilginin ihracat

isletmelerinin pazarlama yeteneklerini pozitif bir sekilde etkiledigi ortaya koyulmustur??°.

216 Jose’ C. Casillas, vd., “An Integrative Model of the Role of Knowledge in the Internationalization Process”,
Journal of World Business, Vol.44, No.3 2009, p: 320.

217 Jie Wu, Jan-Erik Vahine, “Dynamic Capabilittes of Emerging Market Multinational Enterprises and
the Uppsala Model”, Asian Business & Management, 2020, https://doi.org/10.1057/s41291-020-00111-5,
p:6.

218 Stavroula Spyropoulou, vd., a.g.m., pp: 109-129.

219 Harry J. Sapienza, Dirk De Clercqg, William R. Sandberg, “Antecedents of International and Domestic
Learning Effort”, Journal of Business Venturing, Vol.20, No.4, 2005, p:445.

220 Nail Morgan, vd., “Experiential and Informational Knowledge, Architectural Marketing Capabilities and
the Adaptive Performance of Export Ventures: A Cross-National Study”, Decision Sciences, Vol.34, No.2,
2003, p:296.
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Deneyimsel Bilgi Pazarlama
Birikimi Planlama
2| Yetenekleri

l

*Birevlerin Denevimi

Objektif Bilgi Birikimi

Pazarlama Pazarlama
isletmenin Pazar Uygulama — " Uygulama
Bilaisi Yetenekleri Yetenekleri

Sekil 15: Morgan vd’nin Bilgi ve Performans lligkisi Modeli

Kaynak: Nail Morgan, vd., “Experiential and Informational Knowledge, Architectural Marketing Capabilities
and the Adaptive Performance of Export Ventures: A Cross-National Study”, Decision Sciences, Vol.34,
No.2, 2003, p:296.

Ayrica Erikkson, Johanson ve Majkgard'in yaptiklari calismada deneyimsel
bilginin uluslararasilasma maliyetleri Gzerindeki etkisi dlgiimis ve elde edilen sonuglara
gore deneyimsel bilgi eksikliginin bilgi toplama, kodlama, aktarma, kod ¢dézme ve
organizasyondaki rutinleri degistirme maliyetlerini artirdigi ortaya konmustur??t. Bilgi
eksikligi ise, is bilgisi eksikligi, kurumsal bilgi eksikligi ve uluslararasilasma bilgisinin
eksikligi olarak ele alinmig, uluslararasilagsma bilgi eksikligi, iki gosterge agisindan
incelenmistir: birincisi isletmenin yurtdisinda is yapmada deneyim eksikligi ikincisi ise
yurtdisina 6zgu bilgi eksikligidir. Yurtdisina 6zgi pazar bilgisinin eksikligi uluslararasi
faaliyet performansi olarak degerlendirilen ihracat performansi agisindan da sorun
yaratmaktadir. ihracat performansini etkileyen degiskenlerden biri de ihracat pazar
bilgisi birikimidir. Rekabetin ve urin c¢esitliliginin son derece yodun oldugu ihracat
pazarinda basarili olmak igin pazar hakkinda yeterli bilgiye sahip olmak gerektigi aciktir.
ihracatin artirimasi ve yeni pazarlar bulunmasi konusunda bircok calisma yapilan
tilkemizde de ihracat Genel Miidirliigi tarafindan ihracatcilara ve ihracatgl adaylarina
‘Pazar Arastirmasi ve Pazara Giris Destedi’ veriimektedir. Bu destek kapsaminda
yurtdisi pazar arastirmasi kapsaminda yapilan gezi masraflari %70 oraninda
karsilanmaktadir??2.

Pazar arastirmasi igletmelere girilecek pazarin segilmesi, dogru Grinin dogru

pazara sunulmasi asamasinda dogru adimlarin atilmasinda dnemli bir rol oynamaktadir.

221 Kent Eriksson, vd., “Experiential Knowledge and Cost in the Internationalization Process”, Journal of
International Business Studies, Vol.28, No.2, 1997, pp: 337- 360.

222 T C. Ticaret Bakanligi, PAZAR ARASTIRMASI| ve PAZARA GIRIS DESTEGI HAKKINDA TEBLIG
(TEBLIG NO: 2011/1), 22.02.2018,
https://ticaret.gov.tr/data/5b8d95c913b876125c08b439/pazar_arastirmasi.pdf, (09.06.2020).
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Ancak bir ¢cok calismaya gore ihracat performansi basarisi isletmenin sahip oldugu pazar
bilgisinin yeterliligi ile dogrudan ve pozitif olarak iligkili bulunmasina ragmen bazi
calismalarda pazar bilgisi ile ihracat performansi arasinda anlamli bir iligki
bulunamamistir. ihracat performansi ve ihracat pazar bilgi birikimi ile ilgili yapilan
galismalardan bazilari sunlardir;

Haathi ve digerlerinin Finlandiya ve Norveg¢'li KOBI'ler ile yaptigi calismada
yabanci isbirligi stratejisi, bilgi yogunlugu ve ihracat performansinin iligkisi incelenmis,
bilgi yodunlugu yabanci isbirligi stratejisi ile ihracat performansina aracilik ettigi
degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglara gére KOBV'lerin ihracat pazarlari hakkinda bilgi
seviyesini arttirarak ihracat performansini gelistirmeleri igin yabanci igbirliklerini
artirmalarinin olumlu etkisi olacagi ifade edilmistir?23,

Toften 2004 yilinda Norve¢ deniz Uurlnleri ihracatgilarn Gzerinde yaptigi
arastirmada ihracat bilgisinin (export information), ihracat bilgi birikimini (export
knowledge) olumlu etkiledigini, ancak ihracat bilgi birikiminin ihracat performansi
Uzerinde anlamli bir iliski bulunmadigi sonucunu elde etmistir?4,

Wang ve Olsen’in ¢alismasinda isletmenin ihracat basarisi tGzerinde etkili iki tar
ihracat bilgisi tanimlamiglardir; ihracat prosedurleri bilgisi ve yabanci pazar bilgisi.
Yapilan calismada bir isletmenin ihracata iliskin bilgi ve uzmanhginin ihracat
performansini (karlilik ve ihracatgi memnuniyeti) olumlu etkiledigi ortaya koyulmustur??.

Fatta vd.'nin 2019 yilinda hali sektorini baz alarak yaptiklari galismada ihracat
bilgi birikiminin ihracat performansi, ihracat stratejisi ve ihracat taahhidini olumlu
etkiledigini ifade etmiglerdir?26.

Morgan vd’nin 2012 yilinda yaptiklarn calismada pazarlama yetenekleri ile
pazarlama stratejisi ve ihracat performansi arasindaki iligski arastirilmis ve pazarlama
yetenedi su alt bagliklar altinda incelenmistir; pazar bilgisi edinme, pazar bilgilerini
yorumlama, pazar bilgilerini yayma, fiyatlama, Grin gelistirme, dagitim kanal yénetimi,
tasima yonetimi, satis sonrasi hizmetler, pazarlama iletisimi, satis. Elde edilen bulgulara
gore; pazarlama yetenekleri isletmelerin deger yaratan stratejiler tasarlamalarina ve
uygulamalarina izin vererek ihracat performansina katkida bulunur ayrica ihracat

girisimlerindeki gu¢li pazarlama yeteneklerinin igletmede planlanan ihracat pazarlamasi

223 Antti Haahti, vd., a.g.m., pp:124-138.

224 Kjell Toften, “The Influence of Export Information Use on Export Knowledge and Performance Some
Empirical Evidence”, Marketing Intelligence & Planning, Vol.23, No.2, 2005, pp: 200-219.

225 Guangping Wang, Janeen E. Olsen, “Knowledge, Performance, and Exporter Satisfaction: An
Exploratory Study”, Journal of Global Marketing, Vol.15, No.3, 2002, pp:39-63.

226 Davide Di Fatta, vd., “Export Knowledge Determinant of Export Strategy, Export Commitment and Export
Performance in Carpet Industry”, Kybernetes, Vol.48, No.8, 2019, pp:1806-1826.
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stratejisi kararlarini, hedefe yonelecek sekilde yuritmesi, planlanan girisim hedeflerine

ulasilmasina olanak saglayacaktir??’,

3.2. ULUSLARARASILASMA DERECESI VE PAZAR BILGI BIRIKIMI ILISKISI

Cyert vd. 222 ve Aharoni'nin®® bulgularina gore, uluslararasilagsma igletmelerin
zaman iginde deneyimsel bilgi biriktirdigi asamali bir stre¢ olarak gorilmektedir.
Eriksson’a gore uluslararasilagsma, deneme yanilmaya dayali bir 6grenme sirecidir?°,
isletmeler yurt digi pazarlara giktiklarinda faaliyetlerini i¢ piyasada gelistirdikleri i¢ ve dis
rutinlere dayandirarak gerceklestirme edilimindedirler. Ancak bu rutinler, yabanci
pazarlardaki kosullari ve ihtiyaclari anlamalari ve basariyi yakalamalari noktasinda
yeterli olmamaktadir. Bunun yerine, igletmeler uluslararasilagsma sirecinde deneyimsel
bilgi edinmek igin farkli Glke ve Grlin pazarlarina, migsterilere ve aglara ve gesitli kurumsal
kurallara maruz kalmalidir?3t. Her yeni pazar, isletmenin kazanacag yeni uluslararasi
bilgi ve tecriibe anlamina gelmektedir?*2. Uluslararasilasmanin ilk evrelerinde igletme
pazardan elde edecegi verilere ihtiya¢c duyarkan, yeni uluslararasi pazarlar, potansiyel
masgteriler, rakipler ve sinirlar 6tesindeki operasyonel sorunlar hakkinda bilgiye
ulasabilmesi isletmenin pazarda yeni olmasinin zorluklarini ortadan kaldirmasinda
onemli bir rol oynamaktadir®®. Uluslararasilasma, (¢ kanal araciliiyla bilgi birikimi
edinmeyi saglar: yabanci rakiplerle etkilesimler, tretim Olgeginde artis ve yeniligi tesvik
eden rekabette artis?*4. Uluslararasi pazar hakkinda bilgiye sahip olmak; talep, dagitim
kanallari, endustri yapisi, pazar ¢ekiciligi, pazardaki rekabet durumu, kulttrel 6zellikler,
pazarda kullanilan diller, hukimet politikalari hakkinda isletmeye birikim
saglamaktadir?®®. ilerleyen uluslararasilasma evrelerinde igletme bir siiredir faaliyette
bulundugu pazarlar hakkinda bilgiye ulagsmis, bunu pazarda basarisini arttirma firsati

olarak kullanabilir hale gelmistir. Bu durum isletmenin zamanla yurtdigindan elde ettigi

227 Neil A.Morgan, Constantine S. Katsikeas, Douglas W. Vorhies, “Export Marketing Strategy
Implementation, Export Marketing Capabilities, and Export Venture Performance”, Journal of the Academy
of Marketing Science, Vol.40, No.2, 2012, pp:271-289.

228 Richard M. Cyert, Praveen Kumar, Jeffrey R. Williams, “Information, Market Imperfections and Strategy”,
Strategic Management Journal, Special Issue: Organizations, Decision Making and Strategy, Vol.14, 1993,
p: 57.

229 yair Aharoni, “The Foreign Investment Decision Process”, International Business Review, Vol.8, No.4,
1966, pp:13-14.

230 Kent Eriksson, vd., a.g.m, pp:337-360.

231 Anders Blomstermo, vd., “The Perceived Usefulness of Network Experiential Knowledge in the
Internationalizing Firm”, Journal of International Management, Vol.10, No.3, 2004, p: 359.

22 Kent Eriksson, vd., a.g.m, p:345.

233 |janxi Zhou, “The Effects of Entrepreneurial Proclivity and Foreign Market Knowledge on Early
Internationalization”, Journal of World Business, Vol.42, No.3, 2007, p:283.

234 Richard Shearmur, vd., a.g.m., p:459.

235 Mauricio Floriano Galimberti, Andreia Zanella, “Active Internationalization of Software Enterprises: Scale
Development and Validation”, Journal of Technology Management & Innovation, Vol.4, No.2, 2019, p:4.
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verileri bilgi birikimine donustirmesini sagladigi, deneyimsel bilgiyi kullanabildigi
anlamina gelmektedir. Uluslararasi faaliyetleri arttik¢a, isletmeler dis pazarlardan elde
ettikleri bilgi ve deneyim ile dis pazarlarda nasil rekabet edeceklerini adim adim
ogrenmektedirler?®. Yeni hammaddeler, yabanci tedarikgiler veya is ortaklari aramak
gibi uluslararasilasma davranisi yoluyla, figsletmelerin uluslararasi aglarda yer edinmesi,
bilgi ve firsatlarin birlikte gelistiriimesini ve paylasilmasini kolaylastirir?®’.

isletmeler ihracat pazari hakkinda birgok kaynaktan bilgi edinebilir. ihracat pazari
hakkinda bilgi edinilebilecek bilgiyi kaynaklarina gore su sekilde siniflandirmak
muamkindir: isletme cabalari sonucu edinilen bilgi, diger isletmelerden, paydaslardan
edinilen bilgi, ticaret odasi, ihracatgi birligi gibi ticaret kuruluslarindan edinilen bilgi,
broker, freight forwarderlar, ticari banka gibi hizmet kuruluslarindan edinilen bilgi, kitle
iletisim araglari, ticaret dergi ve gazeteleri gibi bilgi kuruluglarindan edinilen bilgi, ticari
fuar, devlet dairesi, bakanlk gibi hikimet kaynaklarindan edinilen bilgi®*¢. Ornegin,
ihracat pazarinda ilerlemek isteyen isletmeler, tedarik zinciri ortaklari ve deder zinciri
Gyeleri ile isbirligi yaparak, uluslararasi pazarlardaki intiyaglari belirlemek i¢in ortaklardan
elde ettigi bilgiyi ve onlarin deneyimini kullanarak uluslararasi performansini
iyilestirebilir?®®, Tarim-gida ihracat endUstrisi ortakliklarinda, bilgi paylagimi, ortaklarin
beklenmedik iklim degisikliklerini, kurakhgi, Grintn bozulabilirligini, pazardaki degisken
fiyatlari ve Ureticilerin pazara girmesi ya da pazardan gekilmesini yonetmelerine yardimci
olmanin bir yolu olarak degerlendiriimekte ve ihracat performansina olumlu etki ettigi 6ne
surllmektedir?®. Ihracatgilarin pazara dayal bilgilerinin bir diger énemli kaynag da,
isletmenin ihracat operasyonlarinin 6lgegini (genel ticaretle iligkili olarak denizagiri
ticaretin miktarinl)) ve kapsamini (yabanci bdlge ve Ulke sayisi) yansitan
uluslararasilagsma dlzeyidir?*. Bir igletme, gesitli dis pazarlarda tekrarlanan etkilesimlere

girerek, birden fazla kez uluslararasi ticarete taraf olarak, organizasyonel rutinlerini,

236 Sourindra Banerjee, Jaideep C. Prabhu, Rajesh K. Chandy, “Indirect Learning: How Emerging- Market
Firms Grow in Developed Markets”, Journal of Marketing, Vol.79, 2015, p:11.

237 Yanto Chandraa, lan F. Wilkinson, “Firm Internationalization from a Network-Centric Complex-Systems
perspective”, Journal of World Business, Vol.52, No.5, 2017, p:693.

238 |_eonidas C. Leonidou, Constantine S. Katsikeas, “Export information sources: the role of Organizational
and Internationalization Influences”, Journal Of Strategic Marketing, Vol.5, No.2, 1997, p:76.

239 José Luis Ferreras-Méndez, Anabel Fernandez-Mesa, Joaquin Alegre, “Export Performance in SMEs:
The Importance of External Knowledge Search Strategies and Absorptive Capacity”, Management
International Review, Vol.59, 2019, p:417.

240 |_yai Jraisat, Manto Gotsi, Michael Bourlakis, “Drivers of Information Sharing and Export Performance in
the Jordanian Agri-Food Export Supply Chain A Qualitative Study”, International Marketing Review, Vol.30,
No.4, 2013, pp: 323-356.

241 Stavroula Spyropoulou, vd., a.g.m., p:114.
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programlarini ve yapilarini zenginlestirir ve deneyimsel bilgiyi depolar?*2. Bu bilgi, hem
ihracat islemlerine nasil ylritecegine dair anlayisi (6rnegin ihracat kredilerinden nasil
yararlanacagi, génderileri sigortalama, gumrik islemleri gibi) hem de yabanci kuruluglar
ve is uygulamalari hakkinda pazara 6zgu bilgileri (6rnedin yurtdisindaki alicinin ihtiyag
duyacagi belgelerin neler oldugu, giimriik vergileri gibi) igerir?*3.

Uluslararasilasma deneyimi, isletmenin daha Once uluslararasi piyasalarda
faaliyet gosterdigi boyutun bir fonksiyonudur?**. Kapsamli uluslararasi deneyime sahip
isletmeler, uluslararasi pazarlarda faaliyet gésterme konusunda genel bilgiye sahiptir?°.
Bir isletmenin uluslararasi pazarlardaki artan faaliyetleri, uluslararasi pazarlara daha gok
katilim gdstermesini ve yeni pazar firsatlarini kesfetmesini saglayacak pazar bilgisine
sahip olmasi avantajini yaratir?®6.Bir isletmenin ihracat pazarlarina katiima yetenegi,
isletmenin bilgi tabanini genigletmesi ve rekabet avantajini arttirmasi nedeni ile
basarisinin bir gostergesi olarak gorilmektedir?’. Uluslararasilasma derecesinin onciil
olarak ele alinacag! arastirmada uluslararas| pazarlarda daha ¢ok faaliyette bulunan
isletmenin ihracat pazari hakkinda bilgi birikimine sahip oldugu varsayimina dayanarak,
uluslararasilasma derecesinin ihracat pazar bilgi birikimini nasil etkiledigi sorusu
Uzerinde durulacaktir. Bu gercevede pazar bilgi birikimi ile uluslararasilasma derecesi
arasindaki iliskiyi arastiran hipotez uluslararasilagsma derecesinin pazar bilgi birikimini

olumlu ve anlamli ydnde etkiledidi seklindedir.

4. ISLETME SAHIPLIGI

Onceki arastirmalar igletmelerde sahiplik yapisinin ve 6zellikle sahiplerin
kimliginin igletme stratejisi ve performansi Uzerinde o6nemli etkileri oldugunu?,
KOBI'lerin sahiplik yapisinin risk alma egilimini ve uluslararasilasma cabalarinin

derecesini etkiledigini gostermektedir?+°.

242 Margaret L. Sheng, vd., “The Synergetic Effect of Multinational Corporation Management's Social
Cognitive Capability on Tacit Knowledge Management: Product Innovation Ability Insights from Asia”,
Journal of International Marketing, Vol.23, No.2, 2015, pp: 97-98.

243 Stavroula Spyropoulou, vd., a.g.m., p:115.

244 Jane W. Lu, Paul W. Beamish, “The Internationalization and Performance of SMEs”, Strategic
Management Journal, Vol.22, No.6/7, 2001, pp:565-586.

245 yulin Fang, vd. a.g.m., p:1054.

246 Yanto Chandraa, vd., a.g.m., p:699.

247 Silviano Esteve-Pe ‘rez, Diego Rodri’'guez, “The Dynamics of Exports and R&D in SMEs”, Small Business
Economics, Vol.41, 2013, pp:219-240

248 Thomsen Steen, Pedersen Torben, “Ownership Structure and Economic Performance in the Largest
European Companies”, Strategic Management Journal, Vol.21, No.6, 2000, pp:689-705.

249 Gerard George, Johan Wiklund, Shaker A. Zahra, “Ownership and the Internationalization of Small
Firms”, Journal Of Management, Vol.31, No.2, 2005, pp:210-233.
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ihracat performansi kavraminin alt kavrami olarak ortaya cikan ve literatiirde
bircok calismada ihracat performansi ve uluslararasilasma derecesi ile birlikte etkisi
Uzerine arastirmalar yapilmis olan konulardan biri de isletme sahipligi konusudur. Yerli /
yabanci isletme degiskeni bir isletmedeki yabanci sermaye ylizdesinden olugsmakta?®°,
isletme sahipligi, isletme pay sahiplerinin tamami yerli sermaye sahipleri mi, yabanci
sermaye ortakligi mi, tamami yabanci sermaye sahipligi mi yoksa kamu igletmesi mi olup
olmadidi hakkindaki sorulari icermektedir. isletmeler yabanci sermayenin varligina bagh
olarak yerli, cok uluslu isletmeler ve her ikisinin karisimi olan igletme tiri olarak 3 sinifta
ele alinmaktadir??,

Bir Ulkede yeni bir isletmenin kurulmasi, mevcut yabanci isletmeye ilave
yapilmasi ya da o Glkede mevcut bir isletmenin satin alinmasi ile sermaye akisini ifade
eden yabanci sermaye akisina dogrudan yabanci yatirim adi verilmektedir?>2. Dogrudan
yabanci yatirnnmlar, yerlesik oldugu tlkenin diginda bagka bir Ulkede, bir isletmenin en az
%10 sermayesine sahip oldugu ya da dogrudan yabanci yatirrmin igletmenin yénetimini
kontrol ettigi uzun vadeli yabanci ortakliktir. Yabanci yatirimlarin tlke ekonomilerinin
gelismesinde, eksik olan alanlarda Uretimin gerceklestiriimesinde, teknoloji transferi,
know how akisi ile Uretimin diinya standartlarinda yapilmasinda, Ulkedeki yerli Ureticiler
ile olan tedarikgi-musteri iligkisi ile yerel Uretimde de kalitenin artinimasinda, finansal,
finansal olmayan ve ihracat performanslarinin arttiriimasinda olumlu pozitif etkisi vardir.
1324 italyan Uretici KOBI ile yapilan ¢alismada yabanci hissedarlarin bulunmasinin
uluslararasilagsmayi olumlu etkiledigi ortaya konmustur?s2,

2001 yilinda igletmelerin 6zkaynak sahiplik yapisi ve sonuglari konulu doktora
tezinde igletmenin sahiplik yapisi, sahiplik yogunlugu ve sahiplik karmasi boyutlari ile ele
alinmig, sahiplik yogunlugunda hissedarlar arasindaki pay dagilimi dlgimu, sahiplik
karmasinda ise aile isletmesi, yabanci ortaklik ve kamu ortakhidi kriterleri baz alinmigtir.
Ortakhik yapisi agisindan Tuark isletmelerde ¢ogunlugu genellikle profesyonel
yoneticilerin yonettigi ancak aile Gyelerinin de stratejik kararlarda midahale ettigi, ayni

ailenin sahip oldugu sirketler olusturmaktadir. Yabanci isletmelere ortak girisimlerin

250 Sonali Deraniyagala, “The Impact of Technology Accumulation on Technical Efficiency: an Analysis of
the Sri Lankan Clothing and Agricultural Machinery Industries”, Oxford Development Studies, Vol.29, No.1,
2001, p:108.

251 Gongming Qian, Lloyd Yang, Denis Wang, "Does Multinationality Affect Profit Performance? An Empirical
Study Of US SME’s”, Journal Of General Management, Vol.28, No.4, 2003, pp:37-46.

252 | event Cinko, “Dogrudan Yabanci Sermaye Hareketlerinin Makroekonomik Etkileri”, Marmara
Universitesi I.I.B.F. Dergisi, 2009, Cilt XXVI, Say 1, p:118.

253 Daniele Cerrato, Mariacristina Piva, “The Internationalization of Small and Medium-Sized Enterprises:
the Effect of Family Management, Human Capital and Foreign Ownership”, Journal Of Management
Governance, Vol.16, 2012, pp:617-644.
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sayisi oldukca fazladir ve ayrica devletin sahip oldugu tekel durumunda da blyuk
isletmeler mevcuttur??,

2002 yilinda Cin’de 1036 uretici isletme ile yapilan ¢alismada igletmelerin sahiplik
yapisi ile finansal performansi (verimlilik, karlilik, etklilik olarak ele alinmistir) arasinda
iliski arastirilmig, elde edilen sonuglara goére; kamu isletmelerinin diger sahiplik
yapisindaki isletmelere gore daha az karli oldugu, karma sahipli isletmeler ve ortak
girisimlerin kamu igletmelerine gére daha verimli calistiklari gézlemlenmistir.2%°

inracatg isletmeler uluslararasi pazarlarda basarili olmak, degisen miisteri
ihtiyaclarina aninda cevap vermek ve uluslararasi rakipler karsisinda éne gegmek igin
Uretim, teknoloji, yonetsel yetenekler ve pazar bilgisi konusunda yeterliliklerini artirmak
zorundadir. Yabanci sahiplik ya da yabanci ortakliga sahip isletmelerin diger Glkedeki
Uretim teknolojilerini, gelismis ydnetim yapisini faaliyette bulundugu yatirm tlkesine
tasima firsati sunmasi, yabanci ortakliga sahip isletmeleri yerli isletmeler kargisinda 6ne
gegcirmektedir. Yabanci sahiplik yapisi ile igletmelerin uluslararasi performansi iligkisini
arastiran calismalardan bazilari yabanci sahipligin performansi olumlu etkiledigi
sonucuna ulagsmisken, az sayida calisma yerli sahipligin uluslararasi performansini
olumsuz etkisi oldugu sonucuna ulasmistir. Yabanci yatirrmcilarin varhginin oynadigi rol
acisindan, yabanci mulkiyetin yogunlugunun bir isletmenin verimliligini etkiledigi t¢
kanala isaret edilmigtir, bunlar ihracat egilimi, ihracat yogunlugu ve ihracat stratejisidir.

Fu, Wu ve Dang’'in Sekil 16’da gérilen modeli kullanarak yabanci yatirm
isletmeleri ile yerli yatinmcilarin sahiplik yapisi uluslararasi faaliyetleri nasil etkiliyor? Ve
endustri 6zellikleri blylk ve acik ekonomilerdeki isletmelerin ihracat performansini nasil
etkiliyor? Sorularina cevap aramak Uzere Cin’li Uretici isletmeler Gzerinde bir arastirma
gerceklestirmistir. Arastirma sonuglarina gére tamamen yabanci ya da yabanci istirakli
girisimlerin ihracat egilimi ve ihracat yogunlugu Uzerinde olumlu bir etki yarattigi,
tamamen yerli isletmelerin ihracati gelistirme konusunda daha zayif ve ihracat yogunlugu

daha diislk oldugu gézlemlenmigtir.2%®

254 Gliner Gursoy, Equity Ownership Structure and its Consequences: An Empirical Investigation in Turkish
Firms, Thesis for Doctor of Philosophy in Business Administration, Bilkent University, Ankara, 2001, p:208.
255 Zuobao Wei, Oscar Varela, M. Kabir Hassan, “Ownership and Performance in Chinese Manufacturing
Industry”, Journal of Multinational Financial Management, Vol.12, No.1, 2002, pp: 61-78

256 Dahai Fu, Yanrui Wu, Yihong Tang, The Effect of Ownership Structure and Industry Characteristics on
Export Performance, The University of Western Australia, 2009, pp:1-26.

71



SAHIPLIK
Tamamen Yabanci Sermayeli

Yabanci Kontrollli Ortak Girigim

Yerel Kontrollti Ortak Girigim STRATEJi /
Yerel Sahiplik DAVRANIS
ihracat Egilimi FIRMA
. PERFORMANSI
YAPI ihracat Yogunlugu
Sanayi Odakli ihracat Stratejisi
Sanayi ihracat Odakli

Sanayi Sermaye Yogunlugu

Sekil 16.Fu vd’nin Ortaklik Yapisi, Endiistri Ozellikleri ve Performans ili§kisi Modeli

Kaynak: Dahai Fu, Yanrui Wu, Yihong Tang, The Effect of Ownership Structure and Industry Characteristics
on Export Performance, The University Of Western Australia, 2009, p:3.

154 Kanada’li isletme Uzerinde yapilan ¢alismada isletmelerin yabanci sahiplik
yapisi ile ihracat performansi arasindaki iliski incelenmis, Kanada’da faaliyet gdsteren
yabanci yatinm igletmelerinin yerli igletmelerden daha az ihracat yonelimli oldugu
hipotezini test etmek Uzerine arastirma yapilmis, elde edilen sonuglara gére Kanada'da
faaliyet gosteren yabanci ortakliklarin Kanada'ya ait igletmelere gore daha az ihracata
yonelik oldugu yoniindeki kaniti destekleyecek hicbir kanit olmadigi ortaya konmustur®’.

2003-2004 yillar arasinda Sri Lanka’da faaliyet gdsteren 47 yabanci, 158 yerel
giyim isletmesi Uzerinde gerceklestirilen galismada, yabanci sahiplik yapisi ve teknolojik
kabiliyetlerin ihracat performansi ile iligkisi arastiriimis, elde edilen sonuglara gore; giyim
endustrisinde yabanci mulkiyet sahipligi ile isletmelerin ihracat paylari arasinda pozitif bir
iliski s6z konusudur. Ayrica yabanci sermayeli isletmelerin, ana isletmenin mulkiyet
avantajina erisim, birikmis Uretim tecribesi ve buyuk isletme olmasi gibi sebeplerle
goreceli olarak ustun ihracat davranigi sergiledikleri ekonometrik kanitlarla
desteklenmistir. Sonuclar ayrica ihracat icin teknolojik yetenek ve becerilerin
gelistirilmesinin 6nemli oldugunu gostermektedir?®,

Yabanci  ortakligin  igletmenin  yonetim  becerilerinden, uluslararasi

faaliyetlerindeki davranis ve yeterliliklerine kadar tum uluslararasilagsma surecine etki

257 Talaat Abdel-Malek, “Foreign Ownership and Export Performance”, Journal of International Business
Studies, Vol.5, No.2, 1974, pp 1-14

258 Ganeshan Wignaraja, “Foreign Ownership, Technological Capabilities and Clothing Exports in Sri Lanka”,
Journal of Asian Economics, Vol.19, 2008, pp: 29—-39.
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ettigi durumu g6z éninde bulundurularak, bu tez arastirmasinda yerli/lyabanci karma bir
sahiplik yapisi yerine, Turkiye'de yerlesik, otomotiv sektoériinde faaliyette bulunan
ihracatgl yerli isletmelere odaklanilmis, elde edilen sonuglarin yerli isletmeleri yansitmasi

hedeflenmistir.

5. MUSTERI ILISKILERiI YONETIMIi (CRM)

Mdasteri iligkileri ydnetimi; musterinin beklentilerinin  karsilandidi, musteri
memnuniyetinin ve dolayisi ile de musteri sadakatinin artinldigi, musterinin olasi
ihtiyaclarina ¢gézimlerin bulundugu deger sistemidir. 1990’11 yillarin basinda ortaya ¢ikan
musteri iligkileri yonetimi anlayisi (CRM), Ustun mugteri degeri ve memnuniyeti
saglayarak karli musteri iligkileri kurma ve slrdiirme sirecinin tamami?®®, kurulustaki
genel pazarlama, satig, hizmet ve destek slreci ile ilgili mUsterilerle olan bu iligkileri
yonetmek igin kapsaml bir dizi strateji olarak tanimlanmakta ve bilgi teknolojileri ve bilgi
sistemlerinin musterilerin inhtiyaglarini karsilamak Gzere kullanacag bir sistem olarak
ifade edilmektedir®®®. Swifte gére CRM, musteri edinimini, misteriyi elde tutmayi,
masgsteri sadakatini ve musteri karliligini gelistirmek igin anlamli iletisim yoluyla musteri
davranigini anlama ve etkilemeye yonelik kurumsal bir yaklagsimdir?%?, CRM, daha fazla
verimlilik ve etkinlik elde etmek igin kurulusun pazarlama, satis, musteri hizmetleri ve
tedarik zinciri iglevlerinin entegrasyonunu saglayan, musteri edinme, elde tutma ve
ortakhk yapma konusunda fayda saglayan bir strateji ve suregtir. CRM'in merkezinde,
kurulusun musteri odakl stratejiler tasarlamak ve uygulamak igcin musteri verilerini
yaratici, etkili ve verimli bir sekilde kullanma becerisi vardir?®2, Misteri yonetimi kavrami
I. Ve Il. Periyotta uluslararasilasma derecesi ile gelisme gdsteren alt kavram olarak
ortaya ¢ikmig, lll. Periyotta ana kavram olarak el alinmigtir. Bu da musgteri iligkileri
yonetiminin uluslararasilasma alaninda son donemde ¢alisilan ve 6nem derecesi artan
bir kavram oldugunu goéstermektedir.

Mdasteri iligkileri yonetimi e-ticaret ve uluslararasilasma stratejilerinin en énemli
kisimlarindan biridir?®3, Yabanci pazarda kalici olmanin pazara girmekten daha zor

oldugu uluslararasilagsma surecinde musteri odakli olmak, musteri taleplerine aninda

259 P, Kotler, G. Armstrong, “Principles Of Marketing”, Prentice-Hall, 2004, 10. Baski.

260 E.W.T. Ngai, “Customer Relationship Management Research (1992-2002) An Academic Literature
Review and Classification”, Marketing Intelligence & Planning, Vol.23, No.6, 2005, p:583.

261 Ronald S. Swift, Accelerating Customer Relationships: Using CRM and Relationship Technologies, USA,
Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall Professional, 2001, p:12.

262 Behram Hansotia, “Gearing up for CRM: Antecedents to Successful Implementation”, Journal of
Database Marketing, Vol.10, No.2, 2002, pp:121-132.

263 Fernando Vasquez, Clair Doloriert, “Case-Study of Internationalization in Peruvian SMEs”, Journal of
CENTRUM Cathedra, Vol.4, No.1, 2011, p:80.
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cevap verebilecek esneklige sahip olmak, musterinin istekleri dogrultusunda Uretim
yapabilmek ve hizmet verebilmek isletmelere 6nemli bir deger yaratmaktadir. CRM,
mdasterilerin  hangisine ne tur hizmet verilecegini tespit etmenin yanisira, Uretim
islemlerini optimize etme ve talebi tahmin etme imkani saglar, boylelikle verimliligi
arttirarak ve maliyetleri dlsirerek isletme performansini dolayl olarak etkiler.264
Tarkiye’'de faaliyette bulunan, sektorinin onde gelen isletmelerin
uluslararasilasmalarinda sahip olduklari rekabet avantajlari ile ilgili yapilan galismada en
onemli rekabet avantajlarindan birinin igletmelerin musteri odakli olmalari ve bdylece
musteri sadakati yaratmalari oldugu goriilmektedir?®.

CRM ile igletme performansi arasindaki iliskinin yeni Grun performansi araciligi
ile incelenmesi sonucunda; CRM'in yeni Urun performansi Gzerinde olumlu bir etkiye
sahip olduguna ve ayrica bu etkinin CRM o6dul sistemleri tarafindan yonetildigine ve
slirecin CRM teknolojisi tarafindan denetlendigine dair kanitlar elde edilmistir?®,
Kasemap’a gére musterilerin deg@erini belilemek ve davraniglarini anlamak noktasinda
masteri iligkileri yonetimi (CRM) blylk édnem tasimakta, bu da isletmenin performansini
gelistirmesine ve mevcut iste rekabet avantaji elde etmesine yardimci olmaktadir?’,
Hizla artan rekabet ile birlikte isletmeler hem ulusal hem de uluslararasi pazarlarda yeni
musgteri edinme, varolan musterileri elinde tutma ve karliligi sdrekli hale getirme
noktasinda musgteri iligkileri yonetimi sistemlerine ihtiyag duymaktadir. Uluslararasi
pazarlarda vydrutiulen pazarlama c¢alismalari, mevcut mausterilerin  satinalma
aliskanliklarinin takibi, yeni misteri yakalama c¢abalari agisindan uluslararasi mugteri
iliskileri yonetimi en az ulusal pazarda oldugu kadar énemli ve degerlidir. isletmeler
uluslararasi pazarda yer edinmek icin calisirken arastirmacilar, 6zellikle ihracatci-
ithalat¢i etkilesimleri ve kanal iligkileri baglaminda, ortaya ¢ikan iligkileri daha iyi anlamak
Uzere birgok arastirma yapmaktadirlar?e®,

Cogu zaman literatirde Crm yerine kullanilan, iliskisel pazarlama olarak
tanimlanan pazarlama tirii CRM’in altyapisini olusturmaktadir. lliskisel pazarlama

¢abalari, satis blyumesi, pazar payl ve kér da dahil olmak Uzere satici performans

264 Martin Reinmann, Oliver Schilke, Jacquelyn S. Thomas, “Customer Relationship Management and Firm
Performance: The Mediating Role of Business Strategy”, Journal Of Academic Marketing Science, 2010,
Vol.38, pp:326-346.

265 Atilla Yaprak, Turkan Yosun, Dilek Cetindamar, “The Influence of Firm-Specific and Country-Specific
Advantages in the Internationalization of Emerging Market Firms: Evidence from Turkey”, International
Business Review, Vol.27, No.1, 2018, pp:198-207.

266 Holger Ernst, vd., “Customer Relationship Management and Company Performance—The Mediating
Role of New Product Performance”, Journal of Academic Marketing Science, Vol.39, 2011, pp:290-306.

267 Kijpokin Kasemsap, Facilitating Customer Relationship Management in Modern Business, Encyclopedia
of Information Science and Technology, Fourth Edition, IGI Global, 2018, pp:1594-1604.

268 Saeed Samiee, Brian R. Chabowski, G. Tomas M. Hult, “International Relationship Marketing: Intellectual
Foundations and Avenues for Further Research”, Journal of International Marketing, 2015, Vol.23, No.4, p:1.
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sonuglarini artiran daha gicli musteri iliskileri olusturmaktadir?®®. CRM ve iligkisel
pazarlama uygulama anlaminda birbiri ile i¢ ice gegmis iki kavram olarak ifade edilebilir.
isletme agisindan bir strateji olarak uygulanan iliskisel pazarlama ve buna karsilik bu
stratejiyi uygulamada kullanilan bir ydntem olarak CRM’den séz edilebilir. lliskisel
pazarlama, birbirine bagll is gereksinimlerinden kaynaklanan iligkileri gelistirerek ve
surdurerek musteri sadakatini korumaya dayanir. Surekli genisleyen ve hizla degisen bir
ortamda, isletmelerin uluslararasi pazarlarda ayakta kalabilmeleri icin kilit basari faktord,
iliskisel pazarlamanin bilesenleri (iletisim / degisim, glven, bagllik / vaat ve memnuniyet
/ bagllik) aracihidiyla misterilerle uzun vadeli iligkilerin strduriimesidir?™. iligkisel
pazarlama hem ara tlketici hem de nihai tiketici igcin gecgerlidir ve musteri
memnuniyetinin bir éncelik haline geldigi ginUmuzde hem ureticinin hem de saticinin
devamliligini saglayan, kalite ve Ustin hizmetin varligini ortaya koyan onemli bir
aractir’’’, Tablo 17'de uluslararasi iligkisel pazarlama literatlrinin teorik gelisimi
gOsterilmis ve ¢alismalarin giiniimUze en yakin siregte bilgi yonetimi, isletme kaynaklari
ve dinamik yetenekler, kultirel degerler ve giris modu, uluslarasilasma ve bilgi
gelistirmeye yodneldigini gdéstermektedir. Yakin dénemde yapilan c¢alismalarin
uluslararasilasma surecinden bilgi gelistirmeye dogru dedistigini, iliskisel pazarlama
alaninda da uluslararasilasmanin beraberinde bilgi gelistirme sureci ile ele alindigini

gOstermektedir.

269 Robert M. Morgan, Shelby D. Hunt, “The Commitment-Trust Theory of Relationship Marketing”, Journal
of Marketing, Vol.58, No.3, 1994, pp:22-23.

270 Morteza Khojastehpour, Raechel Johns, “Internationalization and Relationship Marketing: An
Introduction”, 2014, European Business Review, Vol.26, No.3, p: 239.

271 Negoita Olivia Doina, Purcdrea Anca Alexandra, Popescu Mirona Ana-Maria, Polytechnic University of
Bucharest, “A Model for Relational Marketing”, “Ovidius” University Annals, Economic Sciences Series,
Vol.18, No.1, 2018, pp:353-357.
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Tablo 17: Uluslararasi iliskisel Pazarlama Literatiiriiniin Geligimi
1972-1993 1994-2003 2004-2013

Davranig Teorisive ~~~~~——————% CokUluslu isletmelerde Bilgi

Cokuluslu Sirket \
Yabancilik ve Cok Uluslu Girigim

Kanal lligkilerinde Baghlk ——» Orglitlerarasi Baglilik ve Giiven

ve Gliven
isletme  Kaynaklari,  Dinamik

/ Yetenekler ve Rekabet Avantaji
isletme Kaynaklari ve . Isletme Kaynaklari ve Dinamik
Rekabet Edebilirlik \: Yetenekler

isletme Kaynaklar, Ogrenme ve

Rekabet Avantaji
Ulusal Kultur, Giris Modu ve
lliskisel Sézlesme
Ulusal Kdltirel Degerler ve Kdlturel Degerler ve Giris Modu

Giris Modu Segimi

Ulusal Kultirel Degerler ve

Uluslararasilagsma Stireci ——————® Uluslararasilasma ve Bilgi
Gelistirme

Kaynak: Saeed Samiee, Brian R. Chabowski, G. Tomas M. Hult, “International Relationship
Marketing: Intellectual Foundations and Avenues for Further Research”, Journal of International Marketing,
2015, Vol.23, No.4, p: 11.

5.1. CRM BILGI YONETIMI

Musteri bilgisini toplamak, yénetmek ve paylasmak, isletmeler igin énemli bir
rekabet stratejisidir. Musteri bilgisi, genis bir sekilde musteriler igin bilgi (yani musterilere
ihtiyaglarini karsilamak icin saglanan bilgiler), musteriler hakkinda bilgi (musterilere
yonelik edinilmis bilgi) ve musterilerden alinan bilgiler olarak siniflandirilabilir ki bu,
masgterilerin sahip oldugu ve igletmelerin onlarla etkilesime girerek elde edebilecegi
bilgilerdir. Migteri iligkileri ydnetimi (CRM) sistemleri, kuruluglarin mugterileriyle iletisim
kurmasini ve musterilerinin kapsamli bir gérinimunu saglamak i¢in mugsteri verilerinin
toplanmasini, depolanmasini ve analiz edilmesini saglayan bir bilgi sistemleri
grubudur?”2, Musteri iligkileri yonetimi sistemleri, isletmelerin misteri bilgisi edinmesini
ve ihtiya¢ duyuldugunda yararl bilgiye donusturilmesini saglayan bir deger sistemidir.

Kincaid, CRM'yi musterilerle iliskiyi yonetmek igin, bilgilerin, sureglerin, teknolojinin ve

272 Farnoosh Khodakarami, vd., a.g.m., p: 27.
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insanlarin stratejik kullanimi olarak tanimlamaktadir?’®. CRM literatiir(, igletmelerin yeni
musterilere ulasmaya calismaktansa, uzun vadeli iliskiler gelistirerek mevcut musterileri
elde tutmay! daha karli bulduklarini vurgulamaktadir. Bu uzun vadeli iligkiler, buyuk
Olclide musteri bilgilerine, bilgi yonetimine ve musteri iligkileri yonetimi sistemlerine
dayanmakta, yalnizca kurulusun mdusgterilerle etkilesim kurma ve musterilerle
kisisellestirilmis iliskiler kurma yetenegini degil, ayni zamanda onlar hakkindaki bilgilerini
artirma becerisini de gelistirir?’*. CRM sireci agisindan bilgi, musteri iliskisi sonucu
olusan deneyimden veya tiketici verilerinden &grenilenler olarak anlasilabilir.
Andriessen’e gore bilgi ydonetiminin hedefleri;

-organizasyonlarda tekerlegin yeniden icat edilmesini &nlemek veya
tekrarlanmasini azaltmak

- paraya doénustirilebilecek inovasyonu kolaylastirmak ve

- insan yetkinliklerini ve dolayisiyla nihayetinde daha fazla rekabet gucune yol
acacak orgutsel yetkinlikleri artirmaktan olusmakta?”® ve CRM bu hedefler dogrultusunda
isletmenin yetkinliklerini ve rekabet glcinu arttirmasi noktasinda surece hizmet
etmektedir. Kisa ve uzun vadeli etkileri ve islevsel karmagikliklari goéz 6nine alindiginda
musteri iligkileri yonetimi sistemlerinin lg seviyesi vardir?’e:

1. igsleme dayali veri isleme;

2. bilgiye dayali katma degerli 6zellestiriimig Grin ve hizmetler geligtirme

3. bilgiye dayali, musteri ve deger odakli iliski kurma.
Her musgteri iligkileri yonetimi seviyesi farkl yetkinlikler, bilgi ve beceriler gerektirir. Birinci
seviye, satig becerileri, musteri intiyac ve isteklerini anlama, ger¢cek zamanl musteri veri
erisimi ve veri igsleme becerileri gibi konularda temel yetkinlik gerektirir. ikinci seviye
beceriler, tahmini bilgilerden musteri ihtiyaglarini ve isteklerini tahmin etmeyi,
Ozellestirme becerilerini igerir (maliyet butgesi, yaraticilik, problem ¢ézme becerileri,
analitik beceriler, katma deger yaratma, kisilerarasi iletisim becerileri, musteri bilgisi
tahminleme becerileri gibi). Uglincl seviye beceriler ise, miisteri sadakatini ve musteri
yasam boyu degerini dlgme ve ybnetme, muisteri odakli stre¢ ydnetimi, iliski kurma
becerileri, musteri hizmetlerinde en iyi uygulamalar, isbirligi, etkili 6grenme ve bilgi

aktarimi gibi becerilerden olusmaktadir.

273 Judith W. Kincaid, Customer Relationship Management: Getting it Right!, Prentice Hall Professional,
2003, p:12.

214 Mafk Xu, John Walton, “Gaining Customer Knowledge Through Analytical CRM”, Industrial Management
& Data Systems, Vol.105, No. 7, 2005, p: 955.

275 Daniel Andriessen, “IC Valuation and Measurement: Classifying the State of the Art”, Journal of
Intellectual Capital, Vol.5, No.2, 2004, pp: 230-242

276 Chor-Beng Anthony Liew, “Strategic Integration of Knowledge Management and Customer Relationship
Management”, Journal of Knowledge Management, Vol.12, No. 4, 2008, p:142.
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Bilgi yonetiminin temel yonleri, bilginin Agrenilmesi ve Uretiimesi, bilginin
yayllmasi ve paylasiimasi gibi slrecleri icermektedir. Etkili bir CRM sisteminin isleyisi
icin, bir isletmenin musteri yonetimine ait tim bilgiyi tretebiliyor ve isleyebiliyor olmasi
cok 6nemlidir?’’. Bilgi yonetimi, organizasyon icinde 6grenme ve yenilik igerdiginden,
musteri iligkileri yonetiminin basarisinda belirleyici bir rol oynamaktadir?’®. Ek olarak, bir
¢cok akademik calisma da, bilgi yonetimi yeteneklerini CRM basarisi lzerinde daha
onemli bir etkiye sahip olan degisken olarak vurgulamistir?’®28  Hatta birgok
arastirmaci®1-282.283.284  mjjsteri iligkileri yonetimi (CRM) ve bilgi yonetimi (KM)
kavramlarini birbiri ile entegre ederek yeni bir kavram cercevesinde CKM (customer
knowledge management) musteri bilgi yonetimi adi altinda ele almistir. Bilgiye dayali
masgteri iligkileri ydnetimi, misterinin dmri boyunca muisteri sadakati ve deder olusturma
gibi uzun vadeli etkilerle ilgilendigi igin, mUsteri hizmetlerinin en gelismis hali olmasi?®,
bilgi yénetiminin masteri iligskileri yonetiminin en énemli ve deger yaratan sireci olmasi
sebebi ile bu tez calismasinda CRM bilgi ydnetimine odaklaniimig, arastirma hipotezinin
belirlenmesinde CRM bilgi ydnetiminin uluslararasilama derecesi ile iligkisini analiz etme

dusuncesi belirleyici olmustur.

5.2. MUSTERI iLISKILERI YONETIMi VE ULUSLARARASILASMA DERECESI
ILISKISI

isletmelerin uluslararasilasmasinin énemli bir ayagi, igletmenin yabanci bir
pazara giriste 6rgutsel yapisini nasil kurdugui ile ilgilidir. Artan kiresellesme ve sirketlerin
uluslararasi pazarlarda faaliyetlerinin  yogunlagsmasi ile birlikte musgterilerin

onemsendiklerini hissettirmek, ihtiyaclarini tespit etmek ve surekliliklerini saglamak

2"Constantinos Stefanou, C. Sarmaniotis, A. Stafyla, “CRM and Customer-Centric Knowledge
Management: An Empirical Research”, Business Process Management Journal, Vol.9, No.5, 2003, pp:618.
278 Mari’a Paz Salmador, Eduardo Bueno, “Knowledge Creation in Strategy-Making: Implications for Theory
and Practice”, European Journal of Innovation Management, Vol.10, No.3, 2007, p: 374.

219 Anne-Marie Croteau, Peter Li, “Critical Success Factors of CRM Technological Initiatives”, Journal of
Administrative Sciences, Vol.20, No.1, 2009, pp:21-34.

280 peter Love, vd., “Beyond the Red Queen Syndrome: CRM Technology and Building Material Suppliers”,
Engineering, Construction and Architectural Management, Vol.16, No.5, 2009, pp:459-474.

281 Chor-Ben Anthony Liew, a.g.m., pp: 131-146.

282 Malte Dous, vd., Knowledge Management Capabilities in CRM: Making Knowledge for, from and about
Customers Work, Proceedings of the Eleventh Americas Conference on Information Systems, Omaha, NE,
USA August 11th-14th 2005, pp:167-178.

283 Henning Gebert, vd., “Knowledge-Enabled Customer Relationship Management: Integrating Customer
Relationship Management and Knowledge Management Concepts”, Journal of Knowledge Management,
Vol.7, No.5, 2003, pp: 107-123

284 pasquale Del Vecchio, Giustina Secundo, Giuseppina Passiante, “Analyzing Big Data through the Lens
of Customer Knowledge Management Evidence from a Set of Regional Tourism Experiences”, Kybernetes,
Vol.47, No.7, 2018, pp: 1348-1362.

285 Chor-Ben Anthony Liew, a.g.m., p: 144.
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acisindan CRM, isletmelerin kullandi§i 6rgltsel araglardan biridir. CRM genel olarak
isletmelere musteri kaybetme riskinin azaltilmasi, yeni pazarlara hizla adapte olma
kabiliyeti ve bdylece uzun vadeli basarili uluslararasi performans yetenegi
kazandirmaktadir?®®,

Uluslararasilasmanin en o6nemli adimlarindan olan ihracatta, musteriler
uluslararasi tedarikcilerinden sadece uriin kalitesi ve zamaninda teslimat performansi
degil, ayni zamanda sikayetlere, taleplere ve tercihlere zamaninda ve etkin bir sekilde
cevap vermesini bekler. Musteri duyarhhgi, bir ihracatginin yabanci ticari musterilerinin
ihtiyaclarini kargilamak igin etkin bir sekilde tepki verme yetenegini yansitir. Bu 6zellik,
bizim pazarlama anlayisimiza ve kiltirimize de “musteri velinimetimizdir’ olarak
yerlesmis olan, "musteriye yakin dur" ve "musteriyi kurulug semasinin en ustline koy"
ilkelerini yansitir ve sadik, memnun bir musteri tabani gelistirmeye ve olusturmaya
odaklanir?®®’. Misteri duyarlihdinin ihracat performansi lzerinde 6nemli ve olumlu bir
etkisi oldugu g6z 6niine alindiginda, yoneticiler isletmelerinin her tirlG degisiklige etkili
ve hizli bir sekilde yanit verebilmelerini saglamak igin ihtiyacglarin ve isteklerin sirekli
olarak izlenebilecegi, misteri sikayetlerini takip edebilecedi, misteri memnuniyetlerini
Olgebilecegi ve pazardaki degisiklikleri izleyebilecekleri bir sistem olusturmaldirlar?,

ihracatci ve ithalatgi arasindaki misterinin ihtiyaci olan tekliflerin verilebilmesi,
masgteri duyarlih@i, pazar algilama ve mdusgteri iligkileri yonetimi yetenekleri tedarikgi-
musteri iliskisinde deger yaratmayi kolaylastirir ve bdylece her iki taraf icin satis-
satinalma hacmini de artirabilir?®,

Uluslararasi girisimciligi etkileyen 4 temel faktor?*:

1. pazar algilama,

2. yenilik ve is gelistirme,

3. kit kaynaklarin guglendiriimesi, genigletiimesi ve zenginlestiriimesi ve

4. masteri iligkileri ve deger zinciri yonetimi olarak siralanmistir.

2019 yilinda Alman KOB/'ler ile yapilan ¢alismada; bilgi teknolojileri (e-CRM,

elektronik musteri iligkileri yonetimi ve ERP kurumsal kaynak planlamasi), inovasyon ve

286 Noémie Dominguez, Ulrike Mayrhofer, “Key Success Factors of SME Internationalisation: A Cross-
Country Perspective”, International Business Management, Vol.34, 2018, p:279.

287 George S. Day, “The Capabilities Of Market — Driven Organizations”, Journal of Marketing, Vol.58, No.4,
1994, p: 37.

288 Carlos M.P. Sousa, Emilio Ruzo, Fernando Losada, “The Key Role of Managers’ Values in Exporting:
Influence on Customer Responsiveness and Export Performance”, Journal of International Marketing,
Vol.18, No.2, 2010, p: 8.

289 Dionysis Skarmeasa, Athina Zeritib, Paraskevas Argouslidis, “Importer and Exporter Capabilities,
Governance Mechanisms, and Environmental Factors Determining Customer-Perceived Relationship
Value”, Industrial Marketing Management, Vol.78, 2019, p:162.

290 Noémie Dominguez, vd., a.g.m, p:279.

79



uluslararasilasmanin dogrudan iligkisi arastiriimis, elde edilen sonucglara gére bilgi
teknolojilerinin uluslararasilasma Uzerinde dogrudan bir etkisi olmadigi, inovasyon ile
uluslararasilasma arasinda moderatérlik etkisi oldugu tespit edilmistir. Analiz sonuglari
inovasyonun gelistiriimesinin ve ayni zamanda CRM gibi bilgi teknolojileri seviyesinin

artirimasinin KOBI uluslararasilagsmasini gelistirebilecegini gdstermektedir?®®.

inovasyon p Uluslararasilasma

Ar-Ge \ T ihracat cirosu

e-CRM

Sekil 17: Miisteri iligkileri Yonetimi, inovasyon ve Uluslararasilasma Arasindaki iligki

Kaynak: Marjorie Lecerf, Nessrine Omrani, “SME Internationalization: The Impact of Information
Technology and Innovation”, Journal of the Knowledge Economy, Vol.11, 2020, p:812.

2013 yilinda aktif online uluslararasilasma faaliyetinde bulunan ingiliz isletmeler
Uzerinde internet kullaniminin uluslararasilasmadaki roll incelenmis; pazardaki alicilarin
tercihlerinin hizla degismesi ve sirekli pazara alici girisi olarak adlandirilan pazar
turbdlansinin internet kullanimi ile iligkisi incelenmis ve elde edilen sonuglara gére; pazar
tirbllansi ylksek oldugunda uluslararasi pazarlarda isletmelerin internetten iletisim
kurmak yerine fiziksel olarak pazarda bulunmayi tercih ettiklerini, iyi musteri iligkileri ve
glven ingsa etmeyi tercih ettiklerini gostermektedir?®2, Uluslararasi ticarette satis ve
hizmet faaliyetleri, iki taraf arasinda bilgi alisverisini, muzakereleri, anlagsmalari ve
sozlesmeleri igerir?®®, Urlin ve siireg 6zellikleri Gizerinde anlagsmak ve Uriinleri misteri
ihtiyaglarina goére uyarlamak igin resmi ve gayriresmi bilgi aligverisi gerekmektedir. Bu
bilgi aligverisi sonrasinda uluslararasi masteriler hakkinda edinilmis bilgi masteri iligkileri
analyisi ile yonetilir. isletmeler misteri iligkilerini ydnetmek icin ise, ¢ogunlukla CRM
teknolojisinden faydalanirlar. Rekabetci uluslararasi pazarlarda yabanci musterileri

hedefleyen uluslararasi isletmeler icin sinirlar 6tesinde mdusgteriler ile iletisim kurma

291 Marjorie Lecerf, Nessrine Omrani, “SME Internationalization: The Impact of Information Technology and
Innovation”, Journal of the Knowledge Economy, Vol.11, 2020, pp:805-824.

292 Noemi Sinkovics, Rudolf R. Sinkovics, Ruey-Jer “Bryan” Jean, “The Internet as an Alternative Path to
Internationalization?”, International Marketing Review, Vol.30, No.2, 2013, pp: 135-136.

293 @ystein Moen, Tage Koed Madsen, Arild Aspelund, “The Importance of the Internet in International
Business-to-Business Markets”, International Marketing Review, Vol.25, No.5, 2008, p:500.
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zorunlulugu nedeniyle gogu zaman CRM gibi teknolojilerin kullaniimasi bir gerekliliktir?%4.
CRM c¢o6zumleri, kuruluglarin artan satis ve dolayisiyla kar, pazarda daha fazla rekabet
avantaji, musteri sadakatini ve masteri memnuniyetini artirma, musteriler hakkinda yeni
bilgiler tGretme, musteri iliskilerinin performansini ve kalitesini artirma, yeni musteriler
kazanma gibi olumlu etkiler elde etmesini saglar. Mevcut musterileri satin almaya,
musterilerle iyi iligkiler stirdirmeye ve musteriler icin degeri artirmaya tesvik ederek bir
kurulusun imajini iyilestirebilir. Kiresellesme, uluslararasilasma, bilgi teknolojisinin
ilerlemesi, kisa Urin yasam doéngusl, masteriyi elde tutma ve karlilik arasindaki
baglantiya iliskin farkindahdin gelistirimesi de isletmeleri musteri odakli bilgi
teknolojilerinin kullanimina yoneltmistir?®®,

2020 yilinda 535 Kanada’li isletme ile yapilan calismada CRM, ERP gibi bilgi
sistemlerinin yerli ve uluslararasilasan igletmelerde nasil farkllastidi, isletmelerin
uluslararasilasmasi ile bilgi sistemlerine, dijitallesmeye daha fazla yonelip yonelmedigi
arastiriimig, elde edilen sonuclara gére uluslararasi faaliyetlerde bulunan igletmelerin
sadece yerli piyasada faaliyette bulunan isletmelere kiyasla yaklasik 2 kati daha fazla
bulut teknolojisi, veri analizi, CRM, ERP, kurumsal dijital kaynaklar, siber guvenlik gibi
dijital teknolojileri kullandigi tespit edilmistir?®.

Uluslararasilasma edgilimi, isletmelerin yeni rekabet avantajlari yaratma, yeni
teknolojiler ve bilgi arayisinda sinir otesi isbirligi yapma ve organizasyonu surekli degisen
bir ortamda yénetme yeteneklerini gelistirmesinde énemli bir rol oynamaktadir?®’. ihracat
yoluyla 6grenmeye odaklanan orgutsel 6grenme teorisi, ihracatgilarin yabanci
iligkilerinden o6grenebileceklerini, yeni uretim teknolojilerini benimseyebileceklerini ve
sonug olarak Uretkenligi ve performansi artirabileceklerini  6nermektedir?®,
Uluslararasilasma isletmelere yabanci pazarlarda faaliyette bulunma sireci boyunca
CRM gibi teknolojik yeteneklerini?®® arttirma ve beraberinde bu yetenekleri uluslararasi
pazarda genisleme firsati olarak yeniden kullanma avantaji yaratmaktadir®,

Uluslararasilasma derecesinin sonuglarinin degerlendirildigi bu tez ¢alismasinda

294 Daekwan Kim, vd., “The Innovativeness of Born-Globals and Customer Orientation: Learning from Indian
Born-Globals”, Journal of Business Research, Vol.64, No.8, 2011, p: 881.

295 Urban Sebjan, Samo Bobek, Polona Tominc, “Organizational Factors Influencing Effective Use of CRM
Solutions”, Procedia Technology, Vol.16, 2014, p:460.

2% Mika Westerlund, “Digitalization, Internationalization and Scaling of Online SMEs”, Technology
Innovation Management, Vol.10, No.4, pp:48-57.

297 Alberto Ferraris, vd., “R&D Internationalization in Medium-Sized Firms: The Moderating Role of
Knowledge Management in Enhancing Innovation Performances”, Journal of Business Research, 2019,
pp:5.

298 James H. Love, Panagiotis Ganotakis, “Learning by Exporting: Lessons from High-Technology SMEs”,
International Business Review, Vol.22, No.1, 2013, p:14.

29 Fernando Vasquez, vd., a.g.m., p:81.

300 Shengce Ren, vd., a.g.m. p:644.
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uluslararasilasma derecesinin isletmelerin CRM anlayisina etkisi sorunsalindan yola
cikarak uluslararasilasma derecesinin isletmenin CRM bilgi yonetimini nasil etkiledigi
konusu lzerinde durulmustur. Uluslararasi faaliyetlerini arttiran isletmelerin uluslararasi
musteri, rakip ve deger zincirinde yer alan isletmelerle etkilesimi sonucu CRM bilgi
yénetimi konusunda da yenilikleri takip edecegi ve yeni sistem ve teknolojik aracglara
ybnelecegi, uluslararasi musterileri hakkinda bilgi edinme arayisinin artacagi, bu
bilgilerden faydalanarak musteri sadakatinin yakalanmasi konusundaki ¢abalarinin da
artacagi ongorulerek, uluslararasilasma derecesinin CRM bilgi yonetimini pozitif ve

anlamh yénde etkiledigi gérisu arastirma hipotezini olusturmustur.

6. PAZAR YONELIMI

Bibliyometrik analizde musteri yonetiminin alt kavrami olarak ortaya ¢ikan pazar
yénelimi, yapilan c¢alismalarda igletmelerin uluslararasi performansini dogrudan
etkileyen stratejik yonelimlerden biri olarak goriilmektedir®®t. Pazar yonelimi, isletmenin
tlketici, kanal ve rakip davraniglarini 6grenmesi, bunlara yanit vermesi ve bunlarda
degisiklik yapmasini saglayan bir siire¢ olarak tanimlamaktadir®®2. Pazar yonelimlilik;
isletmenin alacagdi tum kararlarda ve yapacag! uygulamalarda musterinin isteklerini g6z
dniinde bulundurarak hareket etmesi gerektigini ifade etmektedir. isletme giderek pazar
odakh hale geldik¢e, musteri iliskileri yonetiminin elde etme, memnuniyet saglama, elde
tutma ve sadakat gelistirme gibi olumlu stratejik sonuglarini elde edecektir3®.

Pazar yonelimi davranisi igletmelere ihracat musterileri icin deger yaratma
kabiliyeti saglamaktadir. Eger bir isletme musterilerin mevcut ihtiyaclarini ve tercihlerini
tutarl bir sekilde tespit edip cevap veriyorsa ve gelecekteki ihtiyaglari ve tercihleri
onceden tahmin edebiliyorsa, musterileri memnun etmek ve rakipleri karsisinda daha iyi
bir performansa sahip olmak noktasinda avantaj sahibi olacaktir.3** ihracatc isletmeler
masgterileri ile hem fiziksel mesafe nedeni ile hem de dolayli ihracat yapmalari
durumunda, musteri ile dogrudan temas halinde olmamalari nedeni ile dig pazar

bilgilerinden uzak kalmaktadirlar. Bu mesafenin musteri iligkilerini arttirarak asiimaya

301 Henry F.L. Chung, “Export Market Orientation, Managerial Ties, and Performance”, International
Marketing Review, Vol.29, No.4, 2012, pp: 403-423

302 Peter R. Dickson, “The Static and Dynamic Mechanics of Competition: A Comment on Hunt and Morgan's
Comparative Advantage Theory”, Journal of Marketing, Vol.60, No.4, 1996, p: 104.

303 Rajshekhar (Raj) G. Javalgi, Charles L. Martin, Robert B. Young, “Marketing Research, Market
Orientation and Customer Relationship Management: A Framework and Implications for Service Providers”,
Journal of Services Marketing, Vol.20, No.1, 2006, pp: 13-14.

304 John W. Cadogan, Adamantios Diamantopoulos, Judy A. Siguaw, "Export Market —Oriented Activities:
Their Antecedents and Performance Consequences”, Journal of International Business Studies, Vol.33,
No.3, 2002, p: 618.
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calisiimasi ve dis pazarda degisen ihtiyaclari takip etmek icin gerekli pazar yonelimi
donanimina sahip olmasi ihracat basarisi agisindan son derece énemlidir3®,

Pazar yoénelimi konusunda farkli yaklasimlar vardir. Kohli ve Jaworski pazar
yoénelimini, mevcut ve gelecekteki musteri ihtiyaclarina iliskin bilginin edinilmesi, bilginin
departmanlara dagitilmasi ve kurulusun buna o6rgltsel olarak cevap vermesi olarak
tanimlamakta, pazar yoénelimliligin pazarlama stratejisi dahilinde isletme birimlerince
uygulanmasi olarak ifade etmektedir 3°¢. Bu bakis agisina gore pazar odakli bir isletme
pazarlama anlayisinin Ug temelini uygular musteri odaklilik, koordineli pazarlama, kar
odaklilik®?. Ayrica Kohli ve Jaworski ise pazar yoneliminin bilgiye dayali olarak
ylrGttimesi gerektiginden de bahsetmis, slreci su sekilde 6zetlemistir®®;

1. lisletmenin misterilerinin gelecekteki ihtiyaglarini éngdrebilecedi yetenegi

kazanacaklari bilginin edinilmesi

2. Bilginin isletmenin igerisinde resmi ve gayriresmi olarak birimlere dagitiimasi

3. Edinilen bilgiye cevap verebilirlik.

Bu nedenle, pazar yonelimi, isletme igin énemli bir kaynak ve kabiliyet®®, igletmenin
pazar bilgilerini ydonetmesini ve musterileri icin deger yaratmasini saglayan soyut bir
degeridir31°,

Narver and Slater pazar yonelimini kulttrel agidan degerlendirmekte, musteriler
icin Ustlin deger yaratmalk, is iliskisinde surekli Gstin performans igin gerekli davranislari
en etkili ve verimli bir sekilde ortaya koyan organizasyon kultirt olarak benimsemek
seklinde tanimlamakta ve pazar ydnelimini musteri odaklilik, rakip odakhlik ve
departmanlar arasi koordinasyon olarak 3 temel baslkta ele almaktadir 3*. Bu bakis
acisinda pazar yonelimi, musterileri, rakipleri ve iglevler arasi koordinasyonu vurgulayan

bir dizi davranig, faaliyet ve kiltirel normdur®?. Pazar yonelimliligi benimseyen

305 Neil A. Morgan, vd., a.g.m., pp: 91-93.

306 Ajay K. Kohli, Bernard J. Jaworski, “Market Orientation: The Construct, Research Propositions, and
Managerial Implications”, Journal of Marketing, Vol.54, No.2, 1990, p:5.

307 Ajay K. Kohli, vd., a.g.m., p:3.

308 Ajay K. Kohli, Bernard J. Jaworski, Ajith Kumar, “MARKOR: A Measure of Market Orientation”, Journal
of Marketing Research, Vol.30, No.4, 1993, p: 473.

309 Kevin Zheng Zhou, vd., “Market Orientation, Job Satisfaction, Product Quality, and Firm Performance:
Evidence from China “, Strategic Management Journal, Vol.29, No.9, 2008, p:987.

310 Shelby D. Hunt, C. Jay Lambe, “Marketing’s Contribution to Business Strategy: Market Orientation,
Relationship Marketing and Resource-Advantage Theory”, International Journal of Management Reviews,
Vol.2, No.1, 2000, pp:25-27.

311 John C. Narver, Stanley F. Slater, “The Effect of a Market Orientation on Business Profitability”, Journal
of Marketing, Vol.54, No.4, 1990, pp:20-35.

312 Tom J. Brown, vd., “The Customer Orientation of Service Workers: Personality Trait Effects on Self-And
Supervisor Performance Ratings”, Journal of Marketing Research, Vol.39, No.1, 2002, pp: 111-112.
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isletmelerde musteri igin deder yaratma hedefi zamanla kurumsallasmis bir kiltlr haline
gelir3®3,

Genel olarak literatirde pazar yonelimi ile ilgili calismalar pazar yoneliminin
tanimi, 6lgimi ve etkisine odaklanmigken®#, bazi galismalar da pazar yoneliminin
isletme igin 6nemine odaklanmistir®'®, Pazar yonelimi, genel olarak kurumsal basarinin
anahtari olarak goriilmis, bazi arastimacilar pazar yonelimini misteri odaklilik®® ya da
pazarlama odakhhk3®'’ olarak gormus, bazilar ise misteri odaklilik, rakip odaklilik ve
departmanlararasi koordinasyon olarak ele alinmistir®®, Musteri odaklilik ve rakip
odakhlik, hedef pazardaki alicilar ve rakipler hakkinda bilgi edinme ve bunlari igletme
boyunca yayma ile ilgili tim faaliyetleri icerirken, departmanlararasi koordinasyon ise
pazardan elde edilen bilginin igletmenin pazarlama birimi ile birlikte, tim birimleri
tarafindan kullaniimasidir3®.

Mdasteri odakllik, bir isletmenin musterinin ¢ikarlarini 6n planda tuttugunu
gOstermekte, isletmenin 6zellikle hedef misterilerinin sadece bugin degil, gelecekte de
nasil ihtiyaclari olacagini éngoérerek deger zincirini anlamasini ifade etmektedir. Uzun
doénemde karlihdini sirdirmek isteyen isletmelerin sahipler, yoneticiler ve ¢alisanlar gibi
tim paydaslarin cikarlarini géz ardi etmeksizin, misterinin menfaatini ilk siraya koyan
yonetim anlayigidir3®. Musteri odaklilik, pazar odakl olma anlayisinin en temel noktasini
olusturmaktadir.

Rakip odaklilik; hem pazardaki mevcut trendin anlasilmasi, hem de rakiplerin kisa
ve uzun vadeli yetenek ve stratejilerinin kavranmasini ifade etmektedir. Pazar odakh
isletmelerin rakipler hakkinda bilgi elde etmesi ve buna yonelik stratejiler gelistirmesi,
isletmenin sirdirdlebilir bir rekabet avantaji elde etmesini saglamaktadir®?l. Bazi

calismalar rakip odakl olmayi; rakiplerden farklh drinler ve pazarlama programlari

313 Cristina I.M.A.S. Fernandes, vd., “The Impact of Market Orientation on the Internationalisation of SMEs”,
Review of International Business and Strategy, Vol.30, No.1, 2020, p: 124.

314 Rajshekhar (Raj) G., vd., a.g.m., pp: 13.

315 Gary F. Gebhardt, Gregory S. Carpenter, John F. Sherry Jr, “Creating a Market Orientation: A
Longitudinal, Multifirm, Grounded Analysis of Cultural Transformation”, Journal of Marketing, VVol.70, 2006,
pp:37-55

316 B.P. Shapiro, “What the Hell Is Market Oriented?”, Harvard Business Review, Vol.66, No.6, 1988,
pp:119-125.

817 L. Trustrum, “Marketing: Concept and Function,” European Journal of Marketing, Vol.23, No.3, 1989,
pp:48-56.

318 P.S. Raju, Subhash C. Lonial, Michael D. Crum, “Market Orientation in the Context of SMEs: A
Conceptual Framework”, Journal of Business Research, Vol.64, No.12, 2011, p: 1320.

319 John C. Narver, vd., a.g.m., p:21.

320 Rohit Deshpandé, John U. Farley, Frederick E. Webster, Jr, “Corporate Culture, Customer Orientation,
and Innovativeness in Japanese Firms: A Quadrad Analysis”, Journal of Marketing, Vol.57, No.1, 1993, pp:
23-37.

321 Amir Grinstein, “The Effect of Market Orientation and its Components on Innovation Consequences: A
Meta-Analysis”, Journal of the Academy of The Marketing Science, Vol.36, 2008, p:166.
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olusturma firsati yarattigini savunurken®??, bazi arastirmacilar Urliin taklidine sebep
olmasi nedeni ile inovasyon (zerinde olumsuz etkiye sahip olacagi goéristini 6ne
slirmektedirler’®.

Departmanlar arasi koordinasyon ise; hedef musterileri elde tutma ve onlar icin
ayricalik yaratma konusunda isletme departmanlarinin koordineli olarak kullaniimasini
ifade etmektedir. Hedef musteriler icin deger yaratmak sadece pazarlama biriminin
gorevi degildir, isletmenin her birimi degerin ortaya konmasi asamasinda basindan
sonuna kadar sorumludur, deder zinciri ancak bu sekilde olusturulabilir. Pazar odakh
olmak igin, kurulus icindeki tim departmanlarin musterilerden ve rakiplerinden toplanan
bilgileri iletmeleri ve daha sonra musterileri igin Ustln Grlnler / hizmetler yaratmak icin
¢aba gostermeleri, boylece misterilerinin ihtiyaglarini ve isteklerini rakiplerinden daha iyi
karsilamalari Gnemlidir24,

1995 yilinda Cadogan; Narver ve Slater ile Kohli ve Jaworski'nin pazar yénelimi
kavramlarinin karsilastirmali bir analizini yapmis, bunlarin ortak ydnlerinin ¢ok fazla
oldugunu ortaya koymus, ¢alismasinda pazar yonelimini uluslararasilasma faaliyetinde
bulunan igletmeler agisindan da ele almistir®®. Calismaya gore musteri ve rakip
odaklihgin her iki yaklagsimin ortak noktasi oldugu ve benzerlikler icerdigi, uluslararasi
faaliyetler agisindan pazar yonelimlilik ele alindiginda, uluslararasi deneyimin igletmeye
deneyimsel ve objektif bilgi saglamasindan dolay! uluslararasilasma derecesinin pazar

yonelimliligi etkileyebilecegi ortaya koyulmustur3?®,

6.1. IHRACAT PAZAR YONELIMI

Literatlirde pazar yonelimi igin yapilan ¢alismalarin ¢ogu i¢ pazara odaklanmistir.
ihracat performansi arastirmalari alaninda, pazar yonelimi, ihracat basarisini etkileyen
faktorler arasinda giderek daha fazla galismaya konu olmaktadir. Uluslararasi ticaret igin
yapilan bazi ¢calismalarda konu pazar ydnelimi ya da ihracat pazar yénelimi olarak ele

alinmis ve ihracat pazarindaki bilginin edinilmesi, yayginlastiriimasi ve yanit verme

322 Subin Im & John P. Workman Jr., “Market Orientation, Creativity, and New Product Performance in High-
Technology Firms”, Journal of Marketing, Vol.68, No.2, 2004, pp: 114-132

323 Bryan A. Lukas, O.C. Ferrel, “The Effect of Market Orientation on Product Innovation”, Journal of the
Academy of Marketing Science, Vol.28, No.2, 2000, pp: 239-247.

324 Craig C. Julian, Osman Mohamad Zafar, U. Ahmed S. Sefnedi, “The Market Orientation— Performance
Relationship: The Empirical Link in Export Ventures”, International Business Review, Vol.56, No.1, 2014,
p:100.

325 John W. Cadogan, Adamantios Diamantopoulos, “Narver And Slater, Kohli and Jaworski and the Market
Orientation Construct: Integration and Internationalization”, Journal of Strategic Marketing, Vol.3, No.1,
1995, pp:41-60.

326 John W. Cadogan, vd., a.g.m., pp:50-51.
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gic,®’ ihracat pazarlarinda tiketicilerin taleplerini karsilayan Grlnler gelistirmek ve
sunmak icin isletmenin uluslararasi pazar ortaminda tlketicileri, rakipleri ve diger
cevresel faktorleri izleme konusundaki sirekli ve dizenli faaliyetleri®?® geklinde
tanimlanmistir.

Daha dnceki ¢alismalar pazar yonelimi ve ihracat pazar yonelimi ile ihracat
performansi arasinda olumlu iliski oldugunu gosterirken®?, uluslararasi farkhhklar gibi
etkenlerin bu iliskiyi etkileyebildigi ortaya konmustur®¥. ihracat agisindan pazar yénelimi
ile ilgili mevcut calismalar Ug gruba ayrilabilir; ilk grup, ihracat pazari yénelimi kavraminin
gelisimine odaklanan c¢alismalari, ikinci grup pazar ydneliminin benimsenmesini
etkileyen faktorlerin tanimlanmasi ile ilgili ¢alismalari ve Uglncl grup ise pazar
yéneliminin ihracat performansi Uzerindeki iligkisini ve etkisini inceleyen c¢alismalari
icermektedir®3?,

Pazar odakl ihracat davranisi hakkindaki arastirmalarda, pazar yoneliminin
ihracat basarisini nasil etkiledigi konusunda tam bir anlayis saglanamamistir. Bu
nedenle arastirmacilar, ihracatgilarin pazar ydéneliminin ihracat basarisini nasil
etkiledigine dair daha fazla arastirma yapilmasi gerektigini savunmaktadirlar. isletmenin
yurtici pazarda gugcli bir pazar yonelime sahip olmasi, s6z konusu isletmenin ihracat
faaliyetinde de yiksek derecede pazar yonelimi oldugu anlamina gelmemektedir®32,

Pazar yonelimi ve ihracat performansi arasindaki ¢aligmalar 3 grup altinda ele
alinmigtir: ilk grupta ihracat pazar yonelimi ile ihracat performansinin dogrudan
baglantisi analiz edilmis, ikinci grupta pazar yonelimi ile ihracat performansi arasindaki
iliski degiskenler araciligi ile analiz edilmis, Uglnci grupta ise pazar yonelimi ve ihracat
performansi arasindaki iligkiyi dizenleyen potansiyel degiskenler incelenmistir333,

Yapilan bir¢cok ¢alismada ihracat faaliyetlerinde pazar odakli olan igletmelerin

daha fazla ihracat basarisina sahip oldugu goézlenmis®3*, yiiksek ihracat performansi

3827 John W. Cadogan, Adamantios Diamantopoulos, Charles Pahud deMortanges, “A Measure of Export
Market Orientation: Scale Development and Cross-Cultural Validation”, Journal of International Business
Studies, Vol.30, No.4, 1990, pp: 689-707.

328 Janet Y. Murray, vd., “Assessing Measurement Invariance of Export Market Orientation: A Study of
Chinese and Non-Chinese Firms in China”, Journal of International Marketing, Vol.15, No.4, 2007, p: 42.
829 Mark J. French, John W. Cadogan, “Export Market-Oriented Processes and Export Performance:
Quadratic and Moderated Relationships”, Strategic International Marketing: An Advanced Perspective,
2012, pp:201-223.

330 Janet Y. Murray, vd., a.g.m., pp: 41-62

331 Jing Zhang, Miao Zhu, “Market Orientation, Product Innovation and Export Performance: Evidence from
Chinese Manufacturers”, Journal Of Strategic Marketing, Vol.24, No.5, 2015, pp:377-397.

332 John W. Cadogan, vd., “Key Antecedents to Export Market-Oriented Behaviors: A Cross-National
Empirical Examination”, International Journal of Research in Marketing, Vol.18, No.3, 2001, pp: 261-282.
333 Jing Zhang, vd., a.g.m., pp:377-397

334 John W. Cadogan, Adamantios Diamantopoulos, “Measuring Market Orientation in an Export Context:
Some Preliminary Evidence”, The Strategy and Organization of International Business, 1998, pp: 75-88.
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elde etmek icin ihracat pazar yéneliminin anahtar bir strateji olarak kullanilabilecegi
ortaya konmustur®®®. Yapilan ilk calismalarda ihracat pazar yonelimi ile ihracat
performansi arasindaki dogrudan baglanti tespit edilmis3*®, sonraki calismalarda ise bu
iki kavram arasinda araci kavramlar dahil edilerek 6nemli pozitif etkiler ortaya konmustur.
Ayrica ihracat performansinin 6lgiminde miusteri ve rakip odakli géstergelerin de
onemine dikkat ¢ekilmistir®®’.

140 endustriyel ve hizmet igletmesi Uzerinde yapilan arastirmada pazar
yoneliminin, igletmenin performansi Gzerinde dnemli bir pozitif etkisi bulundugu ortaya
konmusturs,

9 farkl sektdrden 124 israil igletmesi ile yapilan arastirmada pazar yénelimi ile
ihracat performansi (satislarin yodunlugu, satislardaki degisim, karllik ve kardaki
degisim) arasindaki iliski analiz edilmis, pazar ydneliminin ihracat satislarinda ve
karlarinda anlamli, pozitif bir iligki igerisinde oldugu g6zlenmistir®®,

Uretim sektérinden 186 Tirk KOBI ile yapilan arastirmada isletmelerin
inovasyon yeteneginin pazar yonelimi ve ihracat performansi arasindaki iliskide aracilik
etkisi analiz edilmig, elde edilen sonuglara gore kismi bir aracilik etkisi gézlenmigtir.
Pazar yoneliminin boyutlarindan olan rakip yonelimi ve departmanlararasi
koordinasyonun ihracat performansi Ulzerinde olumlu etkisi tespit edilmis, musteri
odakliligin ihracat performansi Uzerindeki etkisizliginin nedeni bu iki boyut arasindaki

baskin iliskiden kaynaklandig belirtilmigtir34°.

6.2. PAZAR YONELIMi ULUSLARARASILASMA DERECESI ILiISKISI

ic pazar ile uluslararasi pazarlar arasinda teknolojik, kltirel, ekonomik, politik ve
yasal anlamda birgok farkhliklar bulunmaktadir. Bu farklilara ait bilgiye sahip olma
gerekliligi pazar yoneliminin uluslararasi pazarlarda ©6nemini yerel pazarlarda
oldugundan fazlasiyla ortaya koymaktadir. Pazar yonelimlilik uluslararasi pazarlarda
degisen kosullari yakindan takip etme firsati yaratmasi nedeni ile strdurtlebilirligin
saglanmasini  olumlu olarak etkiler. Pazar ydneliminin  bir igletmenin

uluslararasilagsmasiyla olumlu bir sekilde iligkili oldugunu gdsteren ¢alismalar

335 John W. Cadogan, vd., a.g.m., pp: 71-89.

336 John W. Cadogan; vd., a.g.m., pp:689-707.

337 Constantine S. Katsikeas, vd., a.g.m., pp:501-504.

338 John C. Narver, vd., a.g.m., pp:20-35.

339 Gregory M. Rosea, Aviv Shoham, “Export Performance and Market Orientation Establishing an Empirical
Link”, Journal of Business Research, Vol.55, No.3, 2002, pp:217 — 225.

340 Cemal Zehir, Mahmut Kole, Hacer Yildiz, “The Mediating Role of Innovation Capability on Market
Orientation and Export Performance: an Implementation on SMEs in Turkey”, Social and Behavioral
Sciences, Vol.207, 2015, pp: 700 — 708.
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mevcuttur®¥-342, Bunun yanisira pazar yonelimi yiksek isletmelerin musterilerin
ihtiyaclarini tespit etmede, en ¢ok musterilerden kendilerine gelen ydnlendirmeleri
dikkate aldigi gézlemlenmektedir. Bir gérise goére bu durum, yoneticilerin mevcut
mdusterilerin ihtiyacglarina 6nem vermesine ve yurtdisi pazarlardaki potansiyel firsatlari
arastirmak igin yeterli zaman ve kaynak harcamamasina yol agmaktadir3*.

Finlandiya’da kiguk yazilim isletmeleri Gzerinde yapilan arastirmada isletmelerin
uluslararasilasmasinda pazar yoneliminin ¢ unsurdan olustugu gérilmektedir: musteri
odaklilik (mugteri anlayisi ve memnuniyetinin dogru dengesi ile), rakip yonelimi ve deger
ag! koordinasyonu. Bu 6gelerin basarili bir dengesi uluslararasilasma surecini olumlu
olarak etkilemektedir3#,

Hindistan’da yerlesik 4 isveg isletmesi ile yapilan ¢oklu vaka calismasinda
uluslararasilasma streci arastiriimis, Sekil 18’de kurulan model ¢ercevesinde isletmenin
pazar yonelimi yaklagimini guglendirmeye katkida bulunanlar olarak mugteri bilgisi, ag
olusturma ve kalturel bilgi olmak Gzere U¢ faktor ele alinmigtir. Elde edilen sonugclara
gére; gucll bir pazar yonelimi saglamak icin, hedef pazar ve iginde yerlesik musteriler,
paydaslar ve kultirler hakkinda gucli bir bilgi tabanina sahip sisteme sahip olmalari
gerektigi, bununla birlikte pazar ihtiyaglarina ve musteri gereksinimlerine yanit vererek,
isletmelerin uluslararasilagma faaliyetlerinin yoninu ve hizini kontrol edebilecegi ortaya

konmusturs®,

341 Gary A Knight, S. Tamar Cavusgil, “Innovation, Organizational Capabilities, and the Born-Global Firm”,
Journal of International Business Studies, Vol.35, 2004, pp:124-141.

342 Xueming Luo, K. Sivakumar, Sandra S. Liu, “Globalization, Marketing Resources, and Performance:
Evidence From China”, Journal of the Academy of Marketing Science, Vol.33, No.1, 2005, pp: 50-65.

343 Yi Liu, Yuan Li, Jiagi Xue,” Ownership, Strategic Orientation and Internationalization in Emerging
Markets”, Journal of World Business, Vol.46, No.3, 2011, pp:390.

344 Mika Ruokonen, vd., “Market Orientation and Internationalisation in Small Software Firms”, European
Journal of Marketing, Vol.42, No.11/12, 2008, pp: 1294-1315.

345 Soniya Billore, Gautam Billore, “Internationalization of SMEs and Market Orientation a Study of Customer
Knowledge, Networks and Cultural Knowledge”, European Business Review, Vol.32, No.1, 2020, pp: 69-85.
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Sekil 18: Billore’nin Pazar Yénelimi ve Uluslararasilagma Siireci Modeli

Kaynak: Soniya Billore, Gautam Billore, “Internationalization of SMEs and Market Orientation A Study of
gzugsfmer Knowledge, Networks and Cultural Knowledge”, European Business Review, Vol.32, No.1, 2020,

KOBT''lerin i¢ pazardan uluslararasi pazarlara yénelmesinde dJrenme siireci
uluslararasilagsmanin ilk adimlarindan biridir. Pazari algilama, musteri baglama gibi
pazar yonelimi yetenekleri uluslararasi pazarlar hakkinda bilgi edinmeyi kolaylastirir. Bu
yetenekler, dzellikle isletmenin ¢ok az uluslararasi deneyime sahip oldugu ve bu nedenle
bilgi toplama, bu bilgileri kurum icinde yayma ve bilgiyi musteriye cevap vermek Uzere
degerleme konusunda henuz deneyim kazanmadigl uluslararasilagsma surecinde
dnemlidir. isletmeler, yabanci miisterilerini memnun etmek, sadakatini kazanmak, hedef
Ulkede iyi bir imaj yaratmak igin siklikla pazar odakh yaklagimlar ve inovasyon stratejileri
benimserler34.

Slater ve Narver 1995 yilinda yaptiklari galismalarinda musteri odakhligin pazar
yonelimi anlayisinin temeli oldugunu ifade etmektedir®*’. CinklU musteriler igin deger
yaratmak igletmeler tarafindan bir magterinin deger zincirinin tamamini yalnizca mevcut
haliyle degil, zaman icinde gelistikce de anlamasini, 6ngdérmesini gerektirir. Musteri
odakli davranilmasi sonucu, Ozellikle endustriyel muasterilerin kendi pazarlarinda daha
etkin ya da operasyonlarinda daha verimli hale getirilmesiyle zincirin herhangi bir
noktasinda (musteride ya da musterinin musterisinde) Ustiin musteri degeri yaratilabilir.
Ozellikle otomotiv sektdrii gibi yogun endustriyel alimlarin gerceklestigi ve alinan
hammadde, yari mamul ya da mamulin Uretime girerek yeni bir Urin Uretiimesinde

kullanildigi endUstriyel pazarlarda musteri odaklilik sayesinde yaratilacak bir iyilestirme,

346 |Ines Kiister, Natalia Vila, “The Market Orientation—Innovation— Success Relationship: The Role of
Internationalization Strategy”, Innovation Management, Policy & Practice, Vol.13, No.1, 2011, p:37.

347 Stanley F. Slater, John C Narver, “Market Orientation, Customer Value, and Superior Performance”,
Business Horizons, Vol.37, No.2, 1994, p: 22.
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tedarik zincirindeki tim halkalarin memnuniyetine hatta nihai tiketicinin memnuniyetine
kadar uzanmaktadir. Sonug itibariyle Gstiin deder sunmak, muisteri memnuniyeti ve
musterilerle daha iyi iliskiler ve sadik musteriler yaratmakta, sadik musterilerin daha
yuksek karlihgi géz éndne alindiginda, bunlar da daha iyi finansal performansa katkida
bulunmaktadir*®®, Pazar yonelimliligin odak noktasi olan musteri odaklilik bu tez
calismasinda ele alinacak degisken olarak belirlenmistir. Miisteri odaklilik bir KOBi'nin
uluslararasilasma sureci ile birlikte gelisen bir yetenek olarak ifade edilebilir, ¢lnku
masteri odakhlik, dis pazarlarda 6grenme surecini tegvik eder ve kolaylastirir ve yiksek
pazar odakli sirketler, dis pazar bilgisinin elde edilmesine ve ayni zamanda uygun bir
piyasa tepkisinin tasarlanmasina olanak taniyan daha gigli yetenekler gelistirir®°.
Ayrica bu durumun birbirini takip eden bir déngl oldugu agiktir. Clinkd uluslararasilagsma,
uluslararasi pazarlarda rekabet etme yollari hakkinda surekli 6grenme yaratan bir
slrectir®® ve bu organizasyonel 06grenme araciliiyla, pazar yonelimi teorisi
uygulamasinin artmasinda dogrudan bir etki vardir®>t. Onemli bir pazarlama degiskeni
olan®2, igletmelere uluslararasi pazarlarda da rekabet avantaji yaratan®?3, pazar
yonelimliligin kalbi olarak ifade edilen muisteri odakhhgin®“ uluslararasilasma derecesi
ile birlikte artip artmadi§i sorunsali hipotezin belirlenmesinde etkili olmustur. isletmeler
icin organizasyonel 06grenme yaratan uluslararasilasma derecesi uluslararasi
performansi dogrudan etkileyen bir yetenek olan mugsteri odakliigi da etkiler mi?
Uluslararasilasma derecesinin  sonuglarinin arastinldigi  bu tez c¢alismasinda
uluslararasilasma derecesinin pazar yonelimliligin énemli bir degiskeni olan musteri

odaklilik Gzerinde pozitif bir etkisinin olup olmadigi analiz edilecektir.

7. TECRUBE
M. Porter'a gore kuresel bir ekonomideki kalici rekabet avantaji, ¢ogunlukla
yogun musteri ve rakiplerin bulundugu yerel pazarlarda kazanilmis bilgi birikimi ve

uzmanlagsma sonucu elde edilmektedir®®. isletmelerin yeni pazarlara girerek veya yeni

348 George S. Day, “Continuous Learning about Markets”, Caliifornia Management Review, 1994, pp: 21.
349 Julia M. Armario, David M. Ruiz, and Enrique M. Armario, “Market Orientation and Internationalization in
Small and Medium-Sized Enterprises”, Journal of Small Business Management, Vol.46, No.4, 2008, p: 486.
350 Julia M. Armario, vd., a.g.m., p:492.

351 Silvia Massa, Stefania Testa, “A Knowledge Management Approach to Organizational Competitive
Advantage: Evidence from the Food Sector”, European Management Journal, Vol.27, No.2, 2009, pp:129—
141.

352 Robert Saxe, Barton A. Weitz, “The SOCO Scale: A Measure of the Customer Orientation of
Salespeople”, Journal of Marketing Research, Vol.19, No.3, 1982, p: 343.

353 Christopher P. Blocker, vd., “Proactive Customer Orientation and its Role for Creating Customer Value
in Global Markets”, Journal of the Academy of Marketing Science, Vol.39, 2011, pp:229.

354 Stanley F. Slater, vd., a.g.m., p: 22.

355 Michael E. Porter, “The Adam Smith Addrepp: Location, Clusters, and the New Microeconomics of
Competition”, National Association for Business Economics, Vol.33, No.1, 1998, p:11.
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Urtnler sunarak gelirlerini artirabilecekleri yaygin olarak kabul edilmektedir. Bununla
birlikte, yeni bir pazara girme veya yeni bir Grliin piyasaya stirme karari ihracat yapan
isletmeler icin kolay degildir. Tecrlbe, isletmenin faaliyet konusu hakkinda elde ettigi bilgi
birikimidir. isletme ne kadar uzun siire ilgili pazarda faaliyette bulunuyorsa isletmenin
tecrubesinin o denli ¢ok oldugunu ve musteri isteklerini analiz etme ve pazarda dogru
stratejileri uygulama becerisini o denli artiracagini ifade etmektedir. Uluslararasi tecriibe
ise, isletmelerin dis pazarlara giris tercihlerini etkileyen en énemli faktorlerden biridir3°e.
Ornegin denizasiri tlkelerde gergeklestirilen Ar-Ge ve Uriin gelistirme faaliyetleri ile ilgili
uluslararasi deneyimler, isletme agisindan teknolojinin transferini kolaylastirmaya,
isletmelerin dis pazarlara basarili bir sekilde girmelerine ve rekabet avantaji elde
etmelerine yardimci olur®’. Eger bir isletme dis pazarda daha az deneyimli ise, o
isletmenin yetersiz piyasa bilgisini**® ve yeni girisimlerle ilgili belirsizligi**° telafi etmek
icin yabanci ortaklara sahip olmasi beklenir.

Yoéneticilerin uluslararasi deneyimi, yetkinligi ve girisimcilige olan baglihgi ihracat
performansina dogrudan etki ettiginden, uluslararasi alanda basarili olmak isteyen
isletmeler, nitelikli ve tecriibeli personeller ile calismay: tercih etmektedir®®. Katsikeas
vd’'nin 1995 yilinda yaptiklari calismada bir isletmenin ihracat deneyimi iki temel boyut
acisindan ele alinmigtir. Bunlar, isletmenin ihracat deneyiminin yogunlugunu olcen
uzunluk ve deneyimin gesitliligini olcen kapsamdir. Uzunluk, imalat¢cinin ihracat
faaliyetlerine katildigi yil sayisi olarak Olgulirken, ihracat deneyiminin kapsami,
isletmenin dlzenli ihracat operasyonlariyla yer aldigi llke sayisi olarak 6lgiilmektedir®e?,
Bunun disinda ihracat deneyimi daha 6nce yabanci pazarlara surllen urtnlerden elde
edilen deneyimin yeni Urunlerde de kullaniimasinin etkili olacadi ve olmayacagi

gorisuni savunan ihracat deneyimi yaklagimlandir.

356 Joan D. Penner-Hahn, “Firm and Environmental Influences on the Mode and Sequence Research and
Development Activities”, Strategic Management Journal, Vol.19, No.2, 1998, pp:149-168.

357 Chunhui Tang, Yaojia Tang, Shengwei Su, “R&D Internationalization, Product Diversification and,
International Performance for Emerging Market Enterprises: An Empirical Study on Chinese Enterprises”,
European Management Journal, Vol.37, No.4, 2019, p:533.

358 Jan Johanson, vd., p:12.

359 Benjamin Tan, llan Vertinsky, “Foreign Direct Investment by Japanese Electronics Firms in the United
States and Canada: Modelling the Timing of Entry”, Journal of International Business Studies, Vol.27, No.4,
1996, pp: 655- 681

360 5. Tamer Cavusgil, Shaoming Zou, “Marketing Strategy-Performance Relationship: An Investigation of
the Empirical Link in Export Market Ventures”, Journal of Marketing, Vol.58, No.1, 1994, p:16.

361 Constantine S. Katsikeas, Nigel F. Piercy, Chris loannidis, “Determinants of Export Performance in a
European Context”, European Journal of Marketing, Vol.30, No.6, 1996, p:18.
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Uluslararasi tecribe bir ¢cok calismada hedef pazarda faaliyette bulunma
sliresi*®?, ihracat orani ve yabanci istiraklerin sayisi® olarak 6lgtimustir, yerel tecriibe
ise isletmenin yerlesik bulundugu Ulkede faaliyette bulundugu sektérde edindigi tecriibe
olarak tanimlanmakta, faaliyete basladigi yildan itibaren sektérde gecirdigi stire olarak
Olclimektedir3®.

Uluslararasi tecriibe, isletmenin zaman icinde tim pazarlarindan edindigi
deneyimsel bilginin toplami olarak tanimlanmakta®®®, uluslararasilagsmanin ana agiklayici
degiskenlerinden biri olarak kabul edilmektedir®®. Pazardaki firsatlar ve sorunlarin tespit
edilmesi piyasadaki mevcut is faaliyetlerinden elde edilen deneyim ile mimkundur.
Tecrubeler sonucu edinilmig bilgi, belirsizligin azaltimasinda, yeni firsatlarin
yakalanmasinda ve uluslararasilasma sirecinde itici bir giictiir®®. ihracat sonucu
edinilmig uluslararasi tecribe uluslararasi pazarda uzun sureli bagliliga yol agarken,
isletmeyi daha ylUksek bir uluslararasilagsma seviyesine tagimaya yardimci olur ve bu da
daha fazla uluslararasi deneyim yaratir ve uluslararasi tecribe ile uluslararasilagsma
derecesi arasinda birbirini artiran, dongusel bir kalkinma sureci oldugundan bahsetmek
mUmkandiirses,

Uluslararasi tecrlibe literatirde c¢esitli sekillerde Olgtlmastir. Kullanilan
Olgimler®®s;

- ihracat faaliyetlerine ayrilan yillarin sayisini

- ihracatgi ulkelerin sayisini ve giris modlarinin gesitliligini ve

- katilimcilarin psikometrik dlceklerle degerlendirilen uluslararasi operasyonlara
yonelik personel nitelikleri algilari olarak ayriimistir.

Ornegin; 336 isve¢'li isletme ile yapilan galismada, ihracat gelistirme stratejisi ve
performansta uluslalarasi deneyimin rolu arastinimig, uluslararasi deneyim ihracata

baslanan sure, pazarin secimi ve ihracat yogunlugu olarak ele alinmis, isletmenin ihracat

362 Prasad Padmanabhan, Kang Rae Cho, “Decision Specific Experience in Foreign Ownership and
Establishment Strategies: Evidence from Japanese Firms”, Journal of International Business Studies,
Vol.30, No.1, 1999, pp: 25-43

363 Yong Suhk Pak, Young-Ryeol Park,” Global Ownership Strategy of Japanese Multinational Enterprises:
A Test of Internalization Theory”, Management International Review, Vol.44, No.1, 2004, pp: 3-21

364 Johan Bruneel, Bart Clarysse, Erkko Autio, “The Role of Prior Domestic Experience and Prior Shared
Experience in Young Firm Internationalization”, International Small Business Journal: Researching
Entrepreneurship, Vol.36, No.3, 2018, pp:265-284.

365 Nicolas Papadopoulos, vd., a.g.m., p:390.

366 Jan Johanson vd., a.g.m., pp:23-32.

367 Jan Johanson Jan, Erik Vahlne, “The Mechanism of Internationalisation”, International Marketing Review,
1990, Vol.7, No.4, pp:11-24.

368 Nicolas Papadopoulos, vd., a.g.m., pp:388-406.

369 Mauricio Massao Oura, Silvia Novaes Zilber, Evandro Luiz Lopes, “Innovation Capacity, International
Experience and Export Performance of SMEs in Brazil”, International Business Review, Vol.25, No.4, 2016,
p:924.
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yaptigi sire, isletmenin dizenli ihracat operasyonlarina sahip oldugu pazar sayisi,
ihracat satiglarinin toplam satiglara orani seklinde 6lgilmustir3.

Brezilya'da KOBI'ler (izerinde yapilan arastirmada inovasyon ve uluslararasi
deneyimin ihracat performansi Uzerindeki etkisi analiz edilmis; elde edilen sonuglara
gore; uluslararasi deneyimin ihracat performansi tzerinde inovasyondan daha buyuk bir
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir3’2.

Uluslararasi tecriibe ve ihracat performansi iliskisi birgcok calismada incelenmis;
bir cok calismada bu iki kavram arasinda olumlu iligki tespit edilmis, bir kisminda anlamli
iliski bulunamamistir.

365 ingiliz ihracatgi isletme ile yapilan analizde yoénetim, bilgi, planlama ve
teknoloji kaynaklari ele alinmig, elde edilen sonuglara gdre uluslararasi deneyimin
ihracat ciktilarini dogrudan, direkt etkilemedigi ancak isletmenin artan uluslararasi
deneyimi ve bilgisiyle uluslararasilagma surecinin olumlu etkilendigini, bu deneyim ve
bilgi ile isletmenin pazarda yeni uluslararasi girisimler baglatma firsati elde ettigini ortaya
koymusturs’2,

Uluslarararas! pazarlama literatlriinde uluslararasi tecribenin uluslararasi
performansa etkisini arastiran calismalarin yanisira yerel tecribenin de
uluslararasilasma surecindeki etkisini arastiran calismalar bulunmaktadir. Ulusal
pazarda edinilmis tecribe isletmenin uluslararasi pazarlara hazirlanmasinda bir
basamak olarak goriilmektedir. isletmenin tiim yonetsel faaliyetlerinde oldugu gibi yurtici
faaliyetlerinden elde ettigi deneyimin etkisi de buUyuktir. Son zamanlarda yerel
tecrlibenin ve onceki tecribelerin®? uluslararasi performansa ve uluslararasilasma
kararina etkisinin arastirildigi ¢alismalar akademik literatirde yer almaktadir. Bruneel
vd’nin 2018 yilinda 182 Belgika isletmesi ile yaptigi arastirmada yerel faaliyetlerden elde
edilen tecribenin uluslararasi satis buyumesinde ve uluslararasilasmasinda dnemli bir
rol aldidi tespit edilmistir3’*. Bazi arastirmacilar yerel pazarda elde edilen tecriibenin
uluslararasi pazardaki faaliyetlere olumlu etkisi oldugunu savunurken, bazi
arastirmacilar olumsuz etki yaptigi gériustndedir. Ornegin Carr vd.'ne gére yerel sektor

tecribesi, uluslararasilasmanin ilk evrelerinde alinan geri bildirimleri gérmezden gelme,

870 Magnus Hultman, Constantine S. Katsikeas, Matthew J. Robson, “Export Promotion Strategy and
Performance: The Role of International Experience”, Journal of International Marketing, Vol.19, No.4, 2011,
pp: 17-39.

3871 Mauricio Massao Oura, vd., a.g.m., pp: 921-932.

372 Elena Beleska-Spasova, Keith W. Glaister, Chris Stride, “Resource Determinants of Strategy and
Performance: The Case of British Exporters”, Journal of World Business, Vol.47, No.4,2012, pp:635—-647.
373 Anisur R. Faroque, vd., “Prior Experience and Export Performance: The Missing Link of Global Vision”,
International Review of Entrepreneurship, Vol.18, No.1, 2020, pp:73-98.

874 Johan Bruneel, vd., a.g.m., pp: 265-284.
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yanls yorumlama ve reddetme olasiligini arttiracagi icin yerel tecriibenin uluslararasi
kararlarda negatif etkisi s6zkonusu olabilir®”>. Nadkarni ve Perez’e gore ise yerel tecriibe
Ozellikle uluslararasilasmanin ilk evrelerinde uluslararasi tecribeden yoksun olan
isletmelerde uluslararasi firsatlari tarama, kisitlama ve riskleri farketme ve
uluslararasilagsma siirecine rehberlik etmek igin gerekli ve 6nemlidir.

Ulkemizde de yapilan ihracat performansi ve uluslararsilasma konusunda
akademik calismalarda tecriibe ¢cogunlukla ihracat tecribesi ve calisanlarin tecriibesi
olarak ele alinmig, yerel pazardan elde edilen tecribenin isletmelerin uluslararsilagma
surecine ve uluslararasi performansina etkisi Uzerinde vyeterince arastirmaya
rastlanamamistir. Ukemizde faaliyette bulunan yerli otomotiv isletmelerinin yapisi géz
onlne alindiginda igletmelerin dncelikle ulusal pazarda faaliyette bulunup tecribe
kazandiktan sonra uluslararasilasma yoluna gittikleri bilinmektedir. Bu sebeple
¢alismanin arastirma konularindan biri olan tecriibe otomotiv sektdrli acisindan
faaliyette bulundugu sektor tecriibesi olarak ele alinmis, toplam is tecribesinin arastirma

modeline etki edip etmedigi 3. Bolumde Coklu Grup Analizi ile test edilmigtir.

375 Jon C. Carr, vd., “A Study Of The Moderating Effects of Firm Age At Internationalization on Firm Survival
And Short-Term Growth”, Strategic Entrepreneurship Journal, Vol.4, No.2, 2010, p:185.

376 Sucheta Nadkarni, Pedro David Perez, “Prior Conditions and Early International Commitment: The
Mediating Role of Domestic Mindset”, Journal of International Business Studies, Vol.38, 2007, p:163.
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UCUNCU BOLUM
ULUSLARARASILASMA DERECESININ BELIRLENEN
YETENEKLERE ETKIiSiNi INCELEMEYE YONELIK BiR

ARASTIRMA

Aragtirmanin bu bolimuinde, uluslararasilagsma derecesinin pazar bilgi birikimi,
ihracat performansi, musteri odaklihk ve CRM bilgi yonetimi Uzerindeki etkileri
incelenmektedir. Bolim kapsaminda; arastirmanin amaci ve 6énemi, degerlendirmeye
alinan arastirma modeli, ana kitlenin ne oldugu, érneklemin kapsami, anket formunun
ve sorularin hazirlanmasi ile ilgili detaylar, kullanilan lceklere ait detaylar, veri toplama
yontemi, kullanilan istatistiksel yontemler ve analiz sonuglari hakkinda bilgiler yer

almaktadir.

1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Uluslararasilasma isletmelerin en sik basvurduklari blyime stratejilerinden
biridir®””. isletmenin karliiginin arttiriimasi, ekonomik surdurilebilirligin saglanmasi,
biyime ve finansal performansin arttimasi nedeni ile basvurulan yoéntemlerden
biridir®®. Uluslararasi pazarlara agilmak, Uretilen Grin ya da hizmetlerin uluslararasi
pazarlarda yabanci mustere satiimasi yoluyla ihracat ile baglayan sonrasinda zaman
zaman yurtdisina yatinmlarin yapilarak devam ettigi uluslararasilasma sireci®’® her
evresinde isletmelere finansal kazanimlarin yanisira finansal olmayan birgok kazanim
da saglamaktadir®®®, Yabanci musteriler ile iletisim kurmak, ihtiyaglarini tespit etmek,
surekliligi saglamak, musteri memnuniyeti olusturmak hatta bu memnuniyetini musteri
sadakatine donusturme surecinde isletmelerin birgok konuda yeteneklerini de gelistirdigi
aciktir. Bu gelisim uluslararasi pazardaki deneyim yoluyla 6grenme, 6zimseme ve

uygulama araciligi ile yasanmaktadir®®!, Uluslararas! pazarlarda faaliyette bulunan

3877 Kalevi Kyla“heiko, vd., “Innovation and Internationalization as Growth Strategies: The Role of
Technological Capabilities and Appropriability”, International Business Review, Vol.20, No.5, 2011, p:511.
378 Fredric Kropp, N.J. Lindsay, A. Shoham, “Entrepreneurial, Market, and Learning Orientations and
International Entrepreneurial Business Venture Performance in South African Firms”, International Marketing
Review, Vol.23, No.5, 2006, p: 505.

379 Jane W. Lu, Paul W. Beamish, “SME Internationalization and Performance: Growth vs. Profitability”,
Journal of International Entrepreneurship, Vol.4, 2006, pp:28.

380 Ljanxi Zhou, Aigi Wu, “Earliness of Internationalization and Performance Outcomes: Exploring the
Moderating Effects of Venture Age and International Commitment”, Journal of World Business, Vol.49, No.1,
2014, pp:133-134.

381 Harry J. Sapienza, vd., “A Capabilities Perspective on The Effects of Early Internationalization on Firm
Survival and Growth”, Academy of Management Review, Vol.31, No.2, 2006, pp:916-917.
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isletmelerin gevresel*®?, yonetsel*®3, inovasyonel*® ya da pazarlama yeteneklerinin®®® de
beraberinde gelismesi, uluslararasi pazarlarda faaliyetlerini arttirdikga elde ettigi
deneyim sayesinde mdisteri ile iliskileri konusunda®®, pazar hakkinda edindigi bilgi
birikimi®®’, musteri odakhhdinin®® ve uluslararasi pazarlardaki performansinin da
gelisecedi bu tez calismasinda ongorilmektedir. Bu kapsamda uluslararasilagsma
derecesinin belirlenmis isletme yeteneklerine etkisinin arastirilmasi amaglanmis,
uluslararasilasma derecesinin artmasiyla, 6grenme sayesinde pazarlama ve ydnetsel
yeteneklerin geliseceg@i ve ihracat performasinin artacagdi sorunsali Uzerine hipotezler
gelistiriimis, uluslararasilagsma derecesinin pazar bilgi birikimi, CRM bilgi ydnetimi,
misteri odaklilik ve ihracat performansina etkileri arastiriimistir. isletmeler tarafindan
siklikla kullanilan, devlet politikalari ile desteklenen ihracat ve uluslararasilagsmanin
isletmelerin yeteneklerine ve performansina etkisine dair analiz ve sonuglar igletmeler ve
ybneticilere yol gbstermesi acisindan buyidk dnem arz etmektedir. Uluslararasilagsma
sureci ile birlikte gelisim gdsterdigi bibliyometrik analiz sonucu tespit edilen pazar bilgi
birikimi, musteri odaklikhk, CRM bilgi yonetimi, ihracat performansi gibi yeteneklerin
ulusluararasilagsma derecesinden nasil etkilendiginin bu arastirma ile analiz edilmesi

uygulayicilara ve literatire katki saglayacaktir.

2. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLERI

2. bélumde yapilan literatlr incelemesi sonucunda bu tezin arastirma modeli
asagidaki sekilde belirlenmis, Sekil 19’da asagida verilmistir. Modelde uluslararasilagsma
derecesinin (DOI) pazar bilgi birikimi, misteri odakllik, ihracat performansi ve CRM bilgi
yonetimi arasindaki iliski test edilmektedir. Ayrica isletmelerin bulunduklari sektordeki
faaliyetleri sonucu elde ettikleri sektor tecriibesinin modele etkisi Coklu Grup Analizi
(PLS-MGA) ile test edilmistir.

382 Efrén Goémez-Bolarios, vd., a.g.m., pp:229-239.

383 Harry J. Sapienza, vd., a.g.m., pp:923-924.

384 Martijn A. Boermans, Hein Roelfsema, “Small Firm Internationalization, Innovation, and Growth”,
International Economics and Economic Policy, Vol.13, 2016, pp:283—-296.

385 |janxi Zhou, Aigi Wu, Bradley R. Barnes, “The Effects of Early Internationalization on Performance
Outcomes in Young International Ventures: The Mediating Role of Marketing Capabilities”, Journal of
International Marketing, Vol.20, No.4, 2012, p:26.

386 |janxi Zhou, vd., a.g.m., p:34.

387 Dirk De Clercq, vd., “Learning and Knowledge in Early Internationalization Research: Past
Accomplishments and Future Directions”, Journal of Business Venturing, Vol.27, No.1, 2012, pp:153-154.
388 Julia M. Armario, vd., a.g.m., p:486.
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Pazar Bilgi

Birikimi

H1
Pazar
/ Yénelimi
(Misgteri
H2 Odaklilik)
T H3

ihracat

Performansi
HSa\

H5b
H5¢c

CRM Bilgi

H5d Yonetimi

Sektor

Tecriibesi

Sekil 19: Arastirma Modeli

Arastirmanin hipotezleri asagidaki sekilde belirlenmistir:

H1: Uluslararasilasma derecesi pazar bilgi birikimi Gzerinde pozitif bir etkiye
sahiptir.

H2: Uluslararasilasma derecesi musteri odaklilik (zerinde pozitif bir etkiye
sahiptir.

H3: Uluslararasilagsma derecesi ihracat performansi lzerinde pozitif bir etkiye
sahiptir.

H4: Uluslararasilasma derecesi CRM bilgi yonetimi Uzerinde pozitif bir etkiye
sahiptir.

Ayrica tecribe degiskeninin modele etkisi ¢oklu grup analizi ile
degerlendirilecektir.

H5a: Uluslararasilasma derecesinin pazar bilgi birikimine etkisi isletmenin sektér
tecribesine gore farkhlik gbstermektedir.

H5b: Uluslararasilasma derecesinin musteri odakliliga etkisi isletmenin sektor

tecriibesine gore farklilik gostermektedir.

97



H5c: Uluslararasilasma derecesinin ihracat performansina etkisi isletmenin
sektor tecriibesine gore farklilik gdstermektedir.
H5d: Uluslararasilagsma derecesinin CRM bilgi yonetimine etkisi isletmenin sektor

tecribesine gore farklilik gostermektedir.

3. ARASTIRMA SURECI

Arastirma surecinde uluslarasilasma derecesi kavrami bibliyometrik analiz
yéntemi ile incelenmis, elde edilen kavramlara literatlr taramasi yapilmis ve hipotezler
geligtiriimis sonrasinda ise veri analizleri gerceklestiriimistir. Sire¢ Tablo 18 de

verilmistir.

Tablo 18: Arastirmanin Akig Siireci

Literatir Arastirmasi

Bibliyometrik Analiz

Bibliyometrik Analiz Sonucu Elde Edilen Kavramlar ile ilgili Literatir Arastirmasi

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirma Hipotezlerinin Gelistiriimesi

Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Belirlenmesi

Arastirma Anakdtlesinin, Orneklemin Belirlenmesi

Verilerin Toplanmasi

Frekans Analizleri

Tanimlayici Istatistikler (Guvenilirlik ve Gegerlilik Analizleri)

Yapisal Esitlik Modellemesi

Sonug ve Oneriler

4. ARASTIRMANIN KAPSAMI
Arastirmanin bu bdlimd, arastirmanin ana kitlesi ve 6Orneklemi ile anket
formunun olusturulmasi ve veri toplama yodntemi olmak Uzere iki bdlimden

olusturmaktadir.

4.1. ARASTIRMANIN ANA KUTLESI VE ORNEKLEMI

Bu arastirmanin kapsamini Turkiye’de otomotiv sektériinde faaliyette bulunan
yerli ihracatgi isletmeler olugturmaktadir. Otomotiv sektorl ana ve yan sanayi ihracati ile
birlikte Turkiye'nin lider ihracat sektértdur. Fasillara gore ihracatta 2019 yilinda yaklagik

27 milyar dolar, 2020 yilinda 22 milyar dolar ihracat rakami ile genel ihracatin yaklasik
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%13-14’Unu tek basina karsiladigi, otomotiv ana ve yan sanayi Urinlerinin ihracatta ilk
sirada yer aldigi gorilmektedir®, Uluslararasilasma derecesinin konu oldugu ve ihracat
isletmelerinin analiz edilecegi bu tez calismasinda otomotiv sektéri, ihracatta ilk sirada
yer almasi nedeni ile tercih edilmigtir.

Otomotiv Enduistrisi ihracatcilari Birligi, Turkiye'de ihracat yapan biitiin otomotiv
ana ve yan sanayi isletmelerinin tye oldugu ihracatgi birligidir3®. Otomotiv sektoriinde
ihracat yapan isletmeleri belirlemek amaciyla Otomotiv Endustrisi ihracatgilari Birligi ile
goéristlmis, aktif ihracat yapan igletmelerini belirlemek amaciyla 2012-2019 vyillar
arasinda yurtdisindaki fuarlara katilm saglamis olan, ihracat¢i otomotiv isletmelerine ait
liste olusturulmustur. ihracatgi Birligi tarafindan olusturulan bu listede 2019 yili sonu
itibari ile yer alan isletme sayisi 320’dir. 320 isletmenin 40’1 yabanci ortakli, 280’i yerli
sermayeye sahiptir. Calisma yerli sermayeye sahip isletmeler tzerinde yUratilecegi igin

anket 280 igletmeye uygulanmigtir.

4.2. ANKET FORMUNUN OLUSTURULMASI VE VERiI TOPLAMA YONTEMI

Arastirmada veri toplama ydntemi olarak otomotiv sektérinde faaliyette bulunan
ve ihracat yapan isletmelere uygulanmak Uzere online anket yontemi kullaniimistir.
Anket formu kategorik sorular ve likert dlgegine dayal sorular olmak Uzere iki tur
sorulardan olusmaktadir. Anket formunun birinci béliminde katilimcilarin bilgilerini
degerlendirmek Uzere sorulan yas, cinsiyet, is tecribesi, egitim durumu, statl, yabanci
dil kullanimina iliskin kategorik sorular yer almaktadir.

Anket formunun ikinci bélimuinde isletmeye iligkin bilgiler, tGg¢unci bdlumde
ihracat performansi, doérdinctu bélimde pazar bilgi birikimi, besinci bélimde musteri
odakhlik, altinci bolimde musteri iliskileri yonetimi ve yedinci bolumde uluslararasilagsma
derecesine iligkin sorular yer almaktadir. Anket 5'li likert Olgegi (1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum)
kullanilarak degerlendirilmistir. ihracat performansi ile ilgili; isletmelerden son 3 yillik
durumlarini gézéninde bulundurarak, ihracat performansina iligkin ifadeleri 1°den 5’e
kadar, 1=Cok Azaldi, 2=Azaldi, 3=Degisim Yok, 4=Artti, 5=Cok Artti seklinde
degerlendirmeleri istenmistir. Uluslararasilasma derecesinin tespitinde ise oranlardan
olusan sorular yoneltildigi icin degerlendirmenin 1 ile 5 arasindaki oranlara goére
yapilmasi istenmistir. 1=%0-20 Cok duslk, 2=%21-40, Dusuk, 3=%41-60, Orta, 4=%61-

389 Tiirkiye ihracatcilar Meclisi, TIM, https:/tim.org.tr/tr/ihracat-rakamlari, 02.02.2021.
3% Otomotiv Endiistrisi ihracatcilari Birligi, https://oib.org.tr/tr/kurumsal-hakkimizda.html, 02.02.2021.
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80, Yuksek, 5=%81-100, Cok Yuksek olarak degerlendirilmistir. EK 1’de yer alan anket
formu literatiirden faydalanilarak hazirlanan ifadelerden olusmaktadir.

Anketlerin igsletmelerde genel mudur, ihracat madari, dis ticaret sorumlusu,
ihracat sefi ya da ihracat sorumlular tarafindan cevaplanmasi istenmis, Ocak 2020 —
Temmuz 2020 tarihleri arasinda belirlenen isletmelerin yetkilileri ile telefon ile
goérustlmis, sonrasinda da anket yetkili kisiye e-mail olarak goénderilmistir. Listede
belirlenen isletmelerden 112 tanesi anketi cevaplamis, cevaplandirma orani (112/280) =
%40 olarak gergeklesmis, kabul edilebilir érnekleme ulasilmistir®®?, Cevaplanan 112

anketten eksik veri iceren anketler ¢ikarildiktan sonra 100 anket analize dahil edilmistir.

5. ARASTIRMADA KULLANILAN OLGEKLER

Arastirmada kullanilan oélgekler genis literattr taramasi sonrasinda elde edilmis,
en yaygin olarak kullanilan &lgekler tercih edilmeye c¢alsiimigtir. Uluslararasilagsma
derecesi, ihracat performansi, pazar bilgi birikimi, isletme sahipligi, misteri yonetimi,
pazar yonelimi ve igletme tecribesi basliklari altinda kullanilan élgekler su sekildedir:

Uluslararasilasma Derecesi; olgimu icin literatirde kullanilan 25'den fazla
uluslararasilasma endeksi vardir. isletmelerin uluslararasilasma derecesini 6lgmek,
uluslararasi ticaret literatlrinde sikga tartisilan ancak buyuk dlgide ¢ézulmemis bir konu
haline gelmistir. En sik karsilagilan uluslararasilasma derecesinin 6lgimu ihracatin
toplam satiglar icerisindeki yogunlugu ile ilgili olan olgumlerdir. Birgok calismada
uluslararasilasma derecesi Olcumd igin  yurtdisi satiglarin  toplam satiglara
oran|392:3933%4.3% ya da yabanci varliklarin toplam varliklara orani gibi sayiya dayali
endeksler kullaniimistir®®®. Bazi calismalarda ise, isletmenin yillar bazinda yurtdisi
tecrubesi, denizasiri istirakleri veya yurtdisi dogrudan yatirirm miktari gibi endeksler dahil
edilerek uluslararasilasma derecesi Olglimistir®®’.  Sullivan, bir isletmenin
uluslararasilagsmasini performans (yurtdiginda neler oluyor?), yapisal (hangi kaynaklar

denizasindir?) ve davranigsal (Ust yonetimin uluslararasi yonelimi nedir?) basliklarinda

391 Nikolaos Tzokas, vd., “Industrial Export Pricing Practices in the United Kingdom”, Industrial Marketing
Management, Vol.29, No.3, 2000, p:196.

392 Richard Shearmur vd., a.g.m., p:461.

393 Lianxi Zhou, vd., a.g.m., pp:132-142.

3% Xjao Zhang, Xufei Ma, Yangwen Wang, “How Can Emerging Market Small and Medium-Sized
Enterprises Maximise Internationalisation Benefits? The Moderating Effect of Organisational Flexibility”,
International Small Business Journal, Vol.32, No.6, 2014, pp:667-692.

395 Shengce Ren, vd., p:646.

3% Miles M. Yanga, vd., a.g.m., pp:1-21.

397 Phuong V. Nguyen, vd., a.g.m., p: 3.
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3 grupta toplamis, 5 degiskenden olusan bir uluslararasilasma derecesi indeksi
onermistir3%,

Sullivan, Uluslararasilasma Derecesi Olgegini (DOINT) FSTS (ihracat satiglarinin
toplam satiglara orani), FATA (yabanci varliklarin toplam varliklara orani), OSTS
(yurtdisi subelerin toplam subelere orani), TMIE (ihracat yoneticilerinin tecriibelerinin
toplam ydneticilerin tecriibesine orani), PDIO (ihracat yapilan llke sayisinin pazardaki
toplam Ulke sayisina orani) olarak belirlemis, bu oranlar literatlirde bircok calismada
6lgiim igin tercih edilen bir 6lgek olmustur®®®. Uluslararasilasma derecesinin olguldiga
birgok galismada da 6lgiim FSTS (ihracat satislarinin toplam satiglara orani) 4°°, FATA
(yabanci varliklarin toplam varliklara orani) ya da Sullivan’in dlgeginin bir tur uyarlamasi
seklinde olgulmistir®t. Sullivan Olge@inin arastirmalara uyarlanmasinda olgekte yer
alan bazi oranlarin arastirmalara dahil edildigi, bazi oranlarin ¢ikarildigi ya da yeni
oranlarin ilave edildigi gérilmektedir. Ornegin De Clercq, Sapienza ve Crinj 2005 yilinda
yaptiklari arastirmalarinda Sullivan’in digegine ilave olarak FETE (ihracat elemanlarinin
sayisinin toplam eleman sayisina orani) oranini eklemis, uluslararasilasma derecesi
Olcegini 6 unsur olarak kullanmistir*®2, Adedigba ve Din 2020 yilinda yaptiklari
arastirmalarinda Sullivan’in skalasini baz almis, dlcimde 5 gdsterge yerine FSTS
(ihracat satiglarin toplam satiglara orani), OSTS (yurtdigi subelerin toplam subelere
orani), PDIO (ihracat yapilan Ulke sayisinin pazardaki toplam Ulke sayisina orani), GD
(cografi genislik) gostergelerini kullanmig, FATA (yabanci kaynaklarin toplam kaynaklara
orani) ve TMIE (ihracat yoneticilerinin tecribelerinin toplam ydneticilerin tecribesine
orani) analizden ¢ikariimisg, Sullivan’in dlgegine GD (cografi genislik) ilave edilmis, bu 4
gostergeden olusan olgege DOlsri skalasi adi verilmistir*®®, Gonzalez 2019 yilinda
yaptidi c¢alismada uluslararsilasma derecesinin olgimunu ge¢misten gunumuize
incelemis, uluslararasilasma derecesinin 6lgimu igin FSTS (yabanci satiglarin toplam
satiglara orani), FATA (yabanci kaynaklarin toplam kaynaklara orani), GEO (yabanci
istiraklerin oldugu Ulke sayisi), PDIO (ihracat yapilan llke sayisinin pazardaki toplam
Ulke sayisina orani), FLTL (yabanci badglantilarin toplam baglanti sayisina orani),

CULTLINKS (isletme tarafindan ulasilan kultirel bolgelerin orani), ve TMIE (ihracat

398 Sullivan, D., “ a.g.m., p:331.

399 Sullivan, D., “ a.g.m., pp:334-336.

400 Michael A. Hitt, vd., “The Importance of Resources in the Internationalization of Professional Service
Firms: The Good, the Bad, and the Ugly”, The Academy of Management Journal, Vol.49, No.6, 2006, p:
1145.

401 Carlos Gonzalez, a.g.m., pp:260.

402 Dirk De Clercq, Harry J. Sapienza, Hans Crijns “The Internationalization of Small and Medium-Sized
Firms”, Small Business Economics, Vol.24, 2005, pp:409-419.

403 Olawoyin Gregory Adedigba, Runhui Lin, Nizam Ud Din, “The Degree of Internationalization of Chinese
Multinationals Along the Belt and Road Initiative Countries”, PLoS ONE, Vol.15, No.7, 2020, pp:1-22.
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yoneticilerinin tecriibelerinin toplam yoneticilerin tecribesine orani) degiskenlerinden
olusan gercek boyut, maruz kalma boyutu ve sosyal boyut olmak Uzere 3 alt boyut
cercevesinde olgmustir*®®. Hassel vd.ne gore uluslararasilagsma derecesinin dlgimiinde
tek bir evrensel o6lgcegi tim arastirmalar icin kullanmak yaniltici olabileceginden,
kullanilacak o6lcek, arastirmanin yapildigi, tGlke, sektér ya da isletme yapisina gére dizayn
edilmelidir*®s. Ornegin, ihracat ile baslattigi uluslararasilasma sirecini, yurtdigindaki
satis faaliyetlerinin ardindan yurtdisinda Uretimin baslamasi seklinde ilerleten ¢ok uluslu
isletmelerin uluslararasilasma derecesini, ihracat satiglarini arttirarak devam ettiren aile
isletmelerinin uluslararasilasma derecesi ile ayni unsurlarla élgmek hatali sonuglara
ulagma riski yaratabilir.

Bu tez arastirmasinda, uluslararasilagsma derecesinin dlgiiminde, geleneksel bir
Olgek olan Sullivan’in (DOIINT) 6lgegi, De Clerg’in FETE (ihracat elemanlarinin sayisinin
toplam eleman sayisina orani) gostergesi ile birlikte kullaniimis, arastirmanin dodasina
ve gincel dlgim metodlarina uyarlanarak analize dahil edilmistir. 5 géstergeden olusan
(DOIINT) Blgeginden FSTS (ihracat satislarinin toplam satiglara orani) ve FATA (yabanci
varliklarin toplam varliklara orani) oranlari, birbiriyle iligkili oldugu°®, birlikte degisim
gosterdikleri®®” ve uluslararasilagmanin iki ayri yonini degil, bir yoniini yansittigi igin*%®
ayri ayri kullanilmayacak, sadece ihracat satislarinin yogunlugunu gésteren FSTS orani
kullanilacaktir. UNCTAD raporlarinda verilen verilerin faktor analizi sonuglarina gore de
varliklar ve satislardaki yabanci payi tek faktérde toplanabilmektedir‘®. Ayrica 6lgekteki
diger gostergelerden biri olan OSTS (yurtdisi subelerin toplam subelere orani) analizin
yerli otomotiv isletmeleri Gzerinde yapilmasi ve bu isletmelerin yurtdisi subelerinin
bulunmamasi nedeni ile analiz disinda birakilmistir.

Literatlrde uluslararasilagsma derecesinin ana boyutlari; performans, yapisal ve
davranigsal boyutlar*®, yogunluk ve yayginlk boyutlari*'! ile gergcek ve finansal
boyutlar*'? olarak bilinmektedir. Sullivan ihracat satiglarinin toplam satiglara oranini
performans boyutunun bir gostergesi olarak gorirken*3, letto-Gillies bunu bir yogunluk

boyutunun gdstergesi olarak kabul etmistir*'4. Ayrica Ozdemir, Altintas ve Kili¢'in

404 Carlos Gonzalez, a.g.m., pp:266-270.
405 A, Hassel, vd., “Two Dimensions of the Internationalization of Firms”, Journal of Management Studies,
Vol.40, No.3, 2003, pp:708-709.

406 A, Hassel, vd., a.g.m., pp:711-712.
407 Carlos Gonzélez, a.g.m., p:270.

408 Carlos Gonzalez, a.g.m., pp:257-258.
409 A, Hassel vd., a.g.m., p:709.

410 gyllivan, D., © a.g.m., pp:331.

411 Grazia letto-Gillies, a.g.m., pp: 59-83.
412 A Hassel vd., a.g.m., pp:705-723.

413 Sullivan, D.,  a.g.m., p:331.

414 |etto-Gillies G, vd., a.g.m., p:64.
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calismasinda uluslararasilasma derecesi satis faktord, Ulke faktorl ve insan faktéri alt
boyutlari ile incelenmistir?®,

Deger olarak ele alindiginda dlgekte yer alan oranlardan FSTS ve FATA parasal
olarak ifade edilen degerleri, OSTS, TMIE, PDIO, FETE ise parasal olmayan, psikolojik
ya da niteliksel olarak ifade edilen degerleri 6lgmektedir*®. Bir ¢ok uluslararasilasma
derecesinde sadece FSTS ya da FATA gibi finansal oranlar 6lgcim araci olarak
kullaniimakta ancak diger performans olgitlerini dikkate almadan &lgim ve yalnizca is
kararlari almak icin mali olgitlere asiri guvenilmesi, uzun vadede olumsuz sonuglar
dogurabilmektedir. FSTS, TMIE, PDIO ve FETE gdstergelerinin kullanilacagdi bu tez
arastirmasinda uluslararasilagsma derecesi parasal olarak ifade edilen finansal oranlar*’
ve parasal olarak ifade edilmeyen, finansal olmayan oranlar**® olarak iki boyutta ele
alinmigtir. Boylece finansal ve finansal olmayan oranlar alt boyutlari ile uluslararasilagma
derecesi o6lgulmuis, degiskenlere etkisi analiz edilmistir. Finansal oran ve finansal
olmayan oranlar ile uluslararasilasma derecesinin Ol¢limesi, onculi olarak da
dusundlebilecek bu boyutlarin uluslararasilasma derecesini olusturdugunu, DOI
degiskeninin sadece finansal oranlar ile degil, niteliksel olarak ifade edilebilecek finansal
olmayan oranlardan da olustugunu gostermektedir. Uluslararasilasma derecesinin
sadece ihracat satiglarinin toplam satiglara orani olarak hesaplanmasi igletmelerin
uluslararasi stratejilerini gozardi ettigi bir 6lgiim yapilmasina neden olacaktir**®. Tipki bu
arastirmanin amaglarindan biri olan uluslararasilasma derecesinin isletmenin finansal
olmayan yetkinliklerine etkisinin tespit edilmesinde oldugu gibi, alt boyutlar ile
uluslararasilasma derecesinin élctlmesiyle, finansal olmayan, niteliksel oranlarin 6nemi
ortaya koyulmaktadir.

Uluslararasilasma derecesinin literatlirde fikir birligine varilamadidi bir diger
konusu da 6lgimidir. istatistiksel analizlerde uluslararasilasma derecesi ilk analiz
edilmeye baslandigi dénemlerde reflektif (yansitici) olarak o6l¢timisken, bir suredir
formatif(bicimlendirici) olarak élgllmeye baslanmistir. Bir degdiskenin reflektif olarak
Olclimesi literatlirde en sik rastlanan dlgim seklidir. Formatif olarak élgtilmesi, genellikle
arastirmacinin yorumuna dayanmaktadir. Bir degiskenin formatif olarak olc¢ilebilmesi

icin bazi kriterlerin degerlendiriimesi gerekmektedir. Bu kriterler Tablo 19°da verilmistir:

415 Erkan Ozdemir, vd., a.g.m., pp: 611-626.

416 Winfried Ruigrok, Hardy Wagner, “Internationalization and Performance: An Organizational Learning
Perspective”, Management International Review, Vol.43, No.1, 2003, p: 72.

417 Jean-Luc Arregle, vd., “Why Is Family Firms’' Internationalization Unique? A MetaAnalysis”,
Entrepreneurship Theory and Practice, Vol.41, No.5, 2017, p:813.

418 Olawoyin Gregory Adedigba, vd., a.g.m., p:9.

419 Olawoyin Gregory Adedigba, vd., a.g.m., p:9.
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Tablo 19: Reflektif ve Formatif Olgiim Modellerinin Ozellikleri

Yapi Formatif Olgiim Modeli Reflektif Olgiim Modeli
1. lliskilerin  dogasi | « Géstergelerden yapiya dogrudur *Yapidan gostergelere dogrudur
(teorik olarak) » Gostergeler yapiy! tanimlar *Gostergeler yapi tarafindan ortaya

cikariimaktadir

2. Degisikliklerin *Gostergeler yapinin  olusmasina | *Géstergeler yapinin yansimalaridir,
etkisi neden olur, bu nedenle | bu nedenle gostergelerdeki

gOstergelerdeki  degisiklikler yapiy! | degisiklikler yapida degisikliklere

degistirmelidir neden olmamalidir
+Ote yandan, yapidaki degisiklikler | sBununla birlikte, yapidaki
gOstergeleri mutlaka degdistirmez degisiklikler gOstergeleri

degistirmelidir

3. Gostergelerin *Hayir, ¢lnki gostergeler farkh | *Evet, ¢lnkl gostergeler ortak bir
degistirilebilirligi temalarda temay! paylasabilir

4, Gostergelerin *Gostergeler her zaman birbirinin | «Gdstergelerin degismesi bekleniyor
kovaryasyonu yerine gegmez *Birbirleriyle yiksek oranda iliskili

*Dusuk korelasyonlar beklenir (¢oklu | olmalidir

baglantidan kaginmak igin)

5. Yapi *Farkli olmali *Benzer olmali
gOstergelerinin *Ayni 6ncil ve sonuglar gerekli degildir | «Gostergelerin  ayni  onclllere ve
birbiriyle iligkisi sonuglara sahip olmasi gerekir

Kaynak: A.K. Razilan, S. Diljit, “Examining the Relationships of Electronic Library Individual Usage
and Impact Using Partial Least Squares: a Formative Measurement Model”, Malaysian Journal of Library &
Information Science, Vol.17, No.2, 2012, p:5.

DOFI’nin reflektif olarak mi yoksa formatif olarak mi analiz edilmesi gerekliligi Tablo
19'da verilen kriterler dahilinde incelendiginde soyle yorumlamak mumkdndur: DOI
Olcedini olusturan go6stergeler FSTS, TMIE, PDIO, FETE gibi oranlar DOlyi
tanimlamaktadir. Géstergelerin degeri artip azaldikga, DOI artmakta ya da azalmaktadir.
Ornegin, ihracat satiglarinin toplam satislara orani arttikga ya da ihracat elemanlarin
toplam elemanlarin sayisina orani arttik¢a uluslararasilasma derecesi artmaktadir. Yani
goOstergelerin artmasi yapinin degismesine sebep olmaktadir. Bir diger sebep
gostergelerin birbirinin yerine gecememesidir. Her bir oran isletmedeki farkli yapiyi
dlgmektedir. Birbirleriyle iligkisi ayni yonde degismeyebilir. Ornegin ihracat satislarinin
toplam satiglara orani ile ihracat yapilan Ulke sayisinin toplam Ulke sayisina orani birlikte
artmak ya da azalmak zorunda degildir. isletme sadece bir (ilkeye ihracat yaparak satis
rakamlarini iki, U¢ katina gikarmig, FSTS oranini ylkseltmis olabilir, yeni pazarlara
girmese bile yani PDIO orani yukselmese bile FSTS orani artmig olabilir. Ya da ihracat
yoneticilerinin tecribesinin toplam yoneticilerin tecriibesine orani arttik¢ca (TMIE), ihracat

elemanlarinin sayisinin toplam eleman sayisina oraninin da (FETE) artmasi gerekmez.
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Bu sebeplerden dolayr DOI'nin formatif olarak élcim modellerine dahil edilmesi yakin
zamanda yapilan c¢alismalarda epeyce yayginlasmistir. Ornegin; yeniligin araci
(mediator), bilgi yonetim sisteminin moderatér oldugu uluslararasilasma derecesi ve
performans iligkisi konusunda Malezya'da yapilan galismada®?®®, Polonya isletmeleri
Uzerinde yapilan uluslararasilasma, yenilikcilik ve ag kurma konusunda yapilan
calismada®?*, Cinli KOBI'lerin girisimci yoénelimi, kiiresel zihniyeti ve uluslararasilagsmasi
konulu calismada“??, Brezilya’li KOB/'lerin risk algisi ve uluslararasilasma derecesini
kesfetmek Uzerine yapilmis galismada®?® uluslararasilasma derecesi formatif olarak
Olctimustar.

Bu agiklamalar dogrultusunda, bu tez arastirmasinda DOI dl¢edi FSTS, TMIE,
PDIO, FETE oranlari ile dl¢iimis, FSTS, DOI finansal oranlar boyutu ile, TMIE, PDIO
ve FETE DOl finansal olmayan boyutu ile iligkilendiriimis, analiz asamasinda formatif
olarak analiz edilmigtir.

Tablo 20’de ve Sekil 20’de uluslararasilasma derecesinin alt boyutlari, ifadeleri
ve model (izerindeki gosterimi gériilmektedir. isletmelerden ihracat rakamlari, toplam
satis tutarlari gibi bilgilerin alinmasindaki zorluklar ve isletmelerin bu verileri
paylasmaktan kaginmasi nedeni ile*?* bu veriler olasi oranlar gosteren araliklar ile
sorulmustur. Uluslararasilasma derecesinin dlgllmesinde ¢ok dusuk (%0-20), dusuk
(%21-40), orta (%41-60), yuksek (%61-80), cok ylksek (%81-100) olmak tzere 5 aralik

kullaniimistir.

420 Hamideh Pouresmaeiliab, vd., “Degree of Internationalization and Performance: Mediating Role of
Innovation and Moderating Role of Knowledge Management System”, International Journal of Economics
and Management, Vol.12, No.1, 2018, pp: 53-82.

421 Maja Szymura-Tyc, Minna Rollins, Explorative Study on Internationalization, Innovativeness and
Networking in Polish Firms, Research Project, Polish National Science Centre, 2015, pp:1-18.

422 Xuebing Cao, Zhibin Lin, “Entrepreneurial Orientation, Global Mindset and Internationalization of Chinese
SMEs”, International Economics & Finance Journal, Vol.7, No.2, 2017, pp:1-47.

423 | eandro Rodrigo Canto Bonfim, vd., a.g.m., pp:1-23.

424 Nicolas Papadopoulos, vd., a.g.m., p:396.
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Tablo 20: Uluslararasilagsma Derecesi Degiskeninin Alt Boyutlari ve Gostergeleri

ifade FORMATIF DEGISKEN IFADELERI

Kisaltmalari Boyut
'6 isletmenizin ” ihracat satislari / Toplam satislari” DOI
9 orani nedir ? Finansal
g FSTS Oran
o
£ Isletmenizin “ihracat ydneticisinin tecriibesi / Bitiin
@ | TMIE yoneticilerin toplam tecriibesi” orani nedir ?
3 isletmeniz pazarindaki “ihracat yapilan tilke Firl1jaon!sal
g sayisinin Faaliyette bulundugunuz pazardaki Olmayan
& " .
3 PDIO Toplam ulke sayisina orani nedir? e
= . .

Isletmenizin “lhracat elemanlarinin sayisi / Toplam
FETE eleman sayisi” orani nedir?

Do

Dol
DOl fin

Dold

Dols

Dol DolG

Dold Dols Dole

Sekil 20: DOI degiskeninin model lizerindeki gosterimi

Ihracat Performansi’ni 6lgmek amaciyla Navarro’nun “?° ihracat performansi
skalas! kullanilmistir. Skala Tiirkgce olarak Cubukcu ve Imamoglu’nun calismasinda
kullanilmistir*?®.  Ankette isletmelerin ihracat performansi yoneticilerin isletmelerin
ihracat satis blyUmesinin, isletmelerin ihracat pazarindaki isletme imaji ve bilinirlik

dizeyinin, isletmelerin ihracat faaliyetlerinin karlihdinin, igletmelerin ihracat pazar

425 Antonio Navarro, vd., “Implications of Percieved Competitive Advantages, Adaptation of Marketing
Tactics and Export Commitment on Export Performance”, Journal of World Business, Vol.45, No.1, 2010,
p:56 ) ) )

426 M. lhsan Cubukgu, Nesrin Imamoglu, “Lojistik Performansin, Firma Performansi ve lhracat
Performansina Etkisi”, Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, C:12, S:62, 2019, ss5:1224-1228.
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payinin, isletmelerin uluslararasi pazarlara yayillma dizeyinin son 3 yilda ne y6nde
degistigi sorulmaktadir. 1 cok azaldi, 2 azald, 3 degisim yok, 4 artti, 5 ¢ok artti ifadelerini
icermektedir.

Pazar bilgi birikimi’ni 6lgmek amaciyla Morgan ve arkadaslari*?’ tarafindan
geligtirilen ihracat girisimlerinin pazar bilgi birikimi skalasi kullaniimistir. Skala Tirkce
olarak Kaplan ve Eren tarafindan yapilan galismada*?® kullaniimistir. Ankette isletmelerin
ihracat pazarindaki musterilerden sirekli bilgi toplama slirecine sahip oldugu, rakip
faaliyetleriyle ilgili bilgi toplama slrecine sahip oldugu, ihracat pazarinda iglerin nasil
yuridigine dair bilgi sahibi olundugu, ihracat pazarindaki distribttorlere iliskin bilgi
sahibi olundugu ile ilgili ifadeler yer almaktadir. 5’li Likert ile degerlendirme yapilmig, 1
kesinlikle katiimiyorum, 2 katilmiyorum, 3 kararsizim, 4 katihyorum, 5 kesinlikle
katilyorum anlamina gelmektedir.

Pazar Yénelimi konusunda Narver vd.’nin 1990 yilinda gelistirmis oldugu, mugteri
odaklilik, rakip odakllik, departmanlar arasi koordinasyon alt 6gelerinden olugan musgteri
yonelimi skalasi en sik kullanilan Glgeklerden biridir.#?® Narver vd.’'nin gelistirdigi skala
Tlrkiye'de de Bulut ve digerleri tarafindan (2009) Tirkge'ye gevirilerek kullaniimigtir.4%°
Arastirmada pazar yonelimi konusunda musteri odaklilik boyutu ele alinmistir. Bu
galismada kullanlan musteri odaklilik boyutu toplam 6 sorudan olusmaktadir. 1 kesinlikle
katilmiyorum, 5 kesinlikle katiliyorum olacak sekilde 5’li Likert dlgceginden yararlanmigtir.

Miisteri lliskileri Yénetimi konusunda Sin, Tse ve Yim'in gelistirdigi misteri odagt,
CRM organizasyonu, bilgi yonetimi, teknolojye dayali CRM alt 6gelerinden olusan
musteri iligkileri yonetimi skalasi kullaniimistir.#3t Ayni skala Tirkiye’de Ulucan’in doktora
tezinde de kullaniimistir.®®2 Arastirmada musteri iligkileri yonetimi konusunda bilgi
yonetimi boyutu kullanilmig, musteri iligkileri boyutu toplam 4 sorudan olugmaktadir.

ifadeler, 5’li Likert 6lgegi ile dlgtlmistir.

427 Neil A. Morgan, vd., “Experiential and Informational Knowledge, Architectural Marketing Capabilities,
and the Adaptive Performance of Export Ventures: A Cross-National Study”, Decision Sciences, Vol.34,
No.2, 2003, p:302

428 Mustafa Kaplan, Selim Said Eren, “Firmanin ihracat Yetkinliklerinin ihracat Performansina Etkisi”, Dokuz
Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C:29, S:2, 2014, pp:18-20.

429 John C. Narver, vd., a.g.m., p:24.

430 Cagri Bulut, Cengiz Yilmaz, Lutfihan Alpkan, “Pazar Oryantasyonu Boyutlarinin Firma Performansina
Etkileri”, Ege Akademik Bakis, C:9, S:2, 2009, p:525.

431 Leo Y.M. Sin, Alan C.B. Tse, Frederick H.K. Yim, “CRM: Conseptualization and Scale Devepolment”,
European Journal of Marketing, Vol.39, No.11/12, 2004, pp:1272-1273.

432 Nazif Can Ulucan, Online Satis Platformlarinda Miisteri lliskileri Yénetiminin Performansa Etkisi Uzerinde
Sosyal Medya Kullanicilarinin Rolii’: Sosyal Miigteri fligkileri Yénetimi (Sosyal CRM), (Doktora Tezi), T.C.
Halic Universitesi, Istanbul, 2016, ss:221-222
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Tecriibe konusunda sektér tecribesi dikkate alinmis, isletmenin ilgili sektorde
kag yildir faaliyette bulundugu 0-5 yil, 6-10 yil, 11-15 yil, 16-20 yil, 21-25 yil ve 26 yil ve
Ustl olmak Gizere 6 grupta sorulmustur.

Isletme Sahipligi konusunda isletmelerin %100 vyerli isletme, %100 yabanci
yatinm igletmesi, yerel ve yabanci ortakliginda isletme ve kamu isletmesi oldugu
durumunu tespit etmeye yonelik soru sorulmustur. Anketteki isletme sahipligi sorulari
Tirkiye ihracatcilar Meclisi’nin ilk 1000 ihracatgl 2017 raporuna gére sermaye yapisi
siniflandirmasi  dikkate alinarak hazirlanmistir.**®*  Calismada vyerli igletmelerin
uluslararasilagsma derecesinin etkilerini tespit edilmesi hedeflenmesi nedeniyle sahiplik
yapisi degiskeni yerli isletmelerin analize dahil edilmesi seklinde dikkate alinmistir.
Calisma sonuglari otomotiv sektériinde ihracat yapan yerli igletmelere ait verileri
yansitmaktadir.

Tablo 21’de uluslararasilasma derecesi, pazar bilgi birikimi, ihracat performansi,
pazar yonelimi ve CRM degdiskenlerini analiz etmek Uzere kullanilan élgek, dl¢ek sorulari

ve kaynaklarina iligkin bilgiler yer almaktadir.

433 Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi, llk 1000 ihracatgi Arastirmasi Raporu 2017, https://www.tim.org.tr/tr/ihracat-
arastirma-raporlari-ilk-1000-ihracatci-arastirmasi.html, (09.06.2019).
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Tablo 21: Arastirmada Kullanilan Olgekler ve ifadeler

.. Alt . Literatiir
Olgek Ifadeler .
Boyutlar Kaynagi
Son Ug yilda ihracat satislarimizdaki biyime
Son ¢ yilda ihrag pazarlarindaki isletme imajimiz ve bilinirlik
7 dlzeyimiz
% Navarro,
E Son Ug yilda ihracat faaliyetlerimizin karlihgi v 434
o .
b=
& Son Ug yilda ihracat pazarlarindaki pazar payimiz
©
§ Son Ug yilda uluslararasi pazarlara yayilma diizeyimiz
£
isletmemiz ihracat pazarindaki miisterilerden siirekli bilgi toplama
sureglerine sahiptir.
isletmemiz ihracat pazarindaki rakip faaliyetleriyle ilgili sirekli bilgi
E toplama sureglerine sahiptir. Morgan
o2
it% isletmemiz ihracat pazarinda islerin nasil yiritiildiigiine dair bilgiye | vd.*3
=) sahiptir.
? isletmemiz ihracat pazarindaki distribiitériere veya aracilara iligkin
IS
g surekli bilgi toplama sureglerine sahiptir.
isletmemizin temel hedefi miisteri memnuniyetidir.
Rekabet stratejilerimizin temel hedefi musteri ihtiyaclarini anlamaktir.
Musteri ihtiyaglarina hizmet etmeye kendimizi adamis durumdayiz.
e . P . . . ' . e Narver
Stratejilerimizi belirlerken musteriler igcin daha degerli Urlnler 4436
vd.
= i:‘ Uretmeye odaklaniriz
E =
E g Satis sonrasi hizmetlerin kalitesine ¢ok dikkat ederiz
:0
>,: 5 Musterilerimizin bizden ne kadar memnun olduklarini sirekli ve
N -
8 3 sistematik olarak dlgeriz.
o = ]
Isletmemde calisanlar, musterilere duyarli bir sekilde yardimci
olmaya isteklidir.
E isletmem énemli miisterilerimizin ihtiyaclarini bilgi edinme / 6grenme
"‘é yolu ile timuyle anlar. Sin vd 437
:>°- isletmem kilit misterilerimizle ve bizimle siirekli, iki yénli iletisim
% saglamak icin iletisim kanallari sunar.
% § Miisteriler isletmemdeki calisanlardan hizli bir hizmet bekleyebilir.

43% Antonio Navarro, vd., a.g.m., p:56.

435 Neil A. Morgan, vd., a.g.m., p:302.

46 John C. Narver, vd., a.g.m., p:24.

47 Leo Y.M. Sin, vd., a.g.m., pp:1272-1273.
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Tablo 21: Arastirmada Kullanilan Olgekler ve ifadeler (Devami)

. . Literatiir
Olcek Ifadeler .
Alt Kaynag
Boyutlar
‘_G . .
% Isletmenizin "lhracat satiglari / Toplam satiglari” orani nedir ?
c
L_L C
-g Qs Sullivan438
9 e — — — ’
5 = Isletmenizin “Ihracat yéneticisinin tecrlibesi / Butin yoneticilerin | po Clercq
g = toplam tecriibesi” orani nedir ? vd.439
£ E _ ,
o 9 Isletmeniz pazarindaki “lhracat yapilan lUlke sayisinin Faaliyette
b @© . .. .
E @ bulundugunuz pazardaki Toplam Ulke sayisina orani nedir?
tv ‘G S v v
:_T: LEL < Isletmenizin “lhracat elemanlarinin sayisi / Toplam eleman sayisi”
7)) — <
3 O 8 |oraninedir?
=) [aXe)

6. ARASTIRMADA KULLANILAN ANALIZ YONTEMLERI

Aragtirmada bir Yapisal Esitlik Modellemesi (SEM) olan, birden fazla bagimli ve
bagimsiz degiskenin yer aldigi karmasik modelleri analiz edebilen En Klg¢ik Kareler
Yéntemi (PLS-SEM) kullaniimistir. Yapisal Esitlik Modellemesi, gizli dediskenlerin
Olciminl yapabilen ve degiskenler arasindaki karmasik nedensel iligkileri es zamanl
olarak test etmek ve tahmin etmek icin kullanilan ¢ok degiskenli bir analitik
yaklagimdir*®, Faktor analizi ile dogrusal regresyon modellerini ayni anda birlestiren
SEM, arastirmacinin dogrudan gdzlemlenebilir gosterge degiskenlerini dlgerek teoriye
dayal gizli degigkenler ile bunlarin gosterge degiskenleri arasindaki iligkileri istatistiksel
olarak incelemesine olanak tanir. Arastirmacilarin tim teorileri ve kavramlari test
etmesine imkan vermesi nedeni ile 6zellikle pazarlama arastirmalarinda en sik kullanilan
yontemlerden biri haline gelmistir®4!,

Yapisal Esitlik Modellemesinin uygulanmasinda, kovaryans temelli yaklasim (CB-
SEM) ve varyans temelli kismi en kuguk kareler yaklagsim (PLS-SEM) analiz ic¢in

kullanilan yontemlerdir. Kismi en kuguk kareler kovaryans temelli yapisal esitlik

438 Sullivan, D., ¥ a.g.m., p:334

439 De Clercq, vd., a.g.m., pp:409-419.

440 Joe F. Hair Jr, Marko Sarstedt, Lucas Hopkins, Volker G. Kuppelwieser, “Partial Least Squares Structural
Equation Modeling (PLS-SEM) An Emerging Tool in Business Research”, European Business Review,
Vol.26, No.2, 2014, pp:106-116.

441 Joe F. Hair, Marko Sarstedt, Christian M. Ringle, Jeannette A. Mena, “An Assessment of the Use of
Partial Least Squares Structural Equation Modeling in Marketing Research”, Journal of the Academy of
Marketing Science, Vol.40, 2012, p:414.
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modellemesi icin AMOS, LISRELL, M Plus gibi yazilimlar kullanilirken, varyans temelli
yapisal esitlik modellemesi icin PLS-Graph, VisualPLS, SmartPLS ve WarpPLS gibi
yazihmlar kullaniimaktadir**2, CB-SEM ve PLS-SEM metodolojileri istatistiksel agidan
farkhliklar gostermektedir. Analiz edilecek yapisal model birgcok degisken ve gbstergeden
olusan karmasik bir yapiya sahipse, arastirma modelinde formatif degiskenler yer
aliyorsa, 6rneklem boyutu nispeten duslkse, veriler normal dagilim géstermiyorsa ve
arastirma kesfedici nitelikteyse PLS-SEM tercih edilen yontemdir**3, Tablo 22’de CB-
SEM ve PLS-SEM yoéntemlerinin karsilastirmasi ayrintili olarak gortlmektedir.

Tablo 22: CB-SEM ve PLS-SEM Yoéntemlerinin Karsilagtiriimasi

Varyans Temelli

Modelleme: Smart PLS,

Kovaryans Temelli Modelleme:

Kriterler PLS Graph vb.) LISREL, AMOS, Mplus vb.
Odak Tahmin Odakli Parametre Odakli

Dagilim Normal dagihm

Varsayimlari gerektirmez Normal dagihm gerektirir

Gereken Orneklem
Biiyiiklugii

Kigik (minimum 30-100)

Biiyiik (minimum 100-800)

Model Karmagikhgi

Buyik modeller igin
uygundur

Buyuk modeller igin uygun degildir
(50 ve Usti degiskenli modeller)

Parametre
Tahminleri

Potansiyel Onyargi

Varsayimlar kargilandiginda kararli

Degisken Basina
Gostergeler

1,2 ve ¢ok ifadeye sahip
degiskenlere uygundur

Degiskende en az 3-4 ifade olmasi
gerekir.

Parametre .
Gostergeleri Igin
Istatistiksel Testler

Cikarim yapmak igin
Jackknifing ya da
Bootstrapping gereklidir

Varsayimlar karsilanmalidir

Formatif ya da reflektif

Olgiim Modeli degdiskenler Sadece reflektif degiskenler
Uyum lyiligi
Degerleri Gerekmez Bircok degere bakilir

Kaynak: Hosseyin Olya, Partial Least Squares Based Structural Equation Modeling (PLS-SEM),
Global Conference on Services Management, 3-7 Ekim 2017, Volterra, Italy. https://gloserv.org/wp-
content/uploads/dr.olya .pdf

Ayrica iki yontem arasinda temel farklardan biri de PLS-SEM’den elde edilen
sonugclar yorumlanirken modelin degerlendiriimesinde belirlenmis bir kiiresel uygunluk
Olcitinin bulunmamasidir**4, CB-SEM’de Ki-kare, RMSA, CFI, SRMR gibi uyum iyiligi

442 Ken Kwong-Kay Wong, “Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) Techniques
Using SmartPLS”, Marketing Bulletin, Vol.24, 2013, p:2.

443 Joe F. Hair, Christian M. Ringle, Marko Sarstedt, “PLS-SEM: Indeed a Silver Bullet”, Journal of Marketing
Theory and Practice, Vol.19, No.2, 2011, p:144.

444 Joe F. Hair, Chris, vd., a.g.m, p:140.
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degerleri modelin dederlendiriimesinde kullanilan élgiimlerdir*®>. Bu tir kiresel olgller,
uygulanan modelin kovaryans matrisinin, gézlemlenen kovaryans matrisine ne kadar
yakin oldugunu temel alir**¢, Odak noktasi tahmin olan PLS-SEM'de ise**’, modelin
degerlendiriimesinde kullanilan standart bir uyum iyiligi istatistigi yoktur ve karsilik gelen
bir istatistigi olusturmaya yonelik 6nceki cabalarin olduk¢a sorunlu oldugu
kanitlanmistir**®, Bunun yerine, modelin kalitesinin degerlendiriimesi, R?, Q?, f2 ve yol
katsayilari ile endojen yapilari tahmin etme yetenegine dayanmaktadir®®.

PLS-SEM analizinde ilk agsama, degiskenlerin gecerlilik ve guvenirliginin
Olctimesi, ikinci asama ise modelde yer alan degiskenlerin birbiri arasindaki iligkilerin
tespit edilmesi amaciyla yapisal modelin analiz edilmesidir**°. Bu galismada arastirma
verileri, Smart PLS 3.2.8 paket programi kullanilarak analiz edilmistir. istatistik analizleri

sonucunda elde edilen veriler bu bélimde detayl olarak anlatilmaktadir.

6.1. SMART PLS KULLANIMI

Smart PLS arastirmacilara kii¢iuk érneklem ile analiz yapma firsati veren, reflektif
degigkenlerin yanisira formatif degiskenler ile de model kurabilme yeterligine sahip,
normal dagilim gerektirmeyen bir yazilimdir. Arastirma modelinde vyer alan
degiskenlerden pazar yonelimi, CRM, pazar bilgisi, ihracat performansi reflektif
degiskenler iken, uluslararasilasma derecesi (DOI) bu calismada formatif olarak

Olcllecektir. Bu nedenle analiz igin Smart PLS kullaniimasi tercih edilmistir.

6.2. ARASTIRMA VERILERININ ANALIZi
Arastirma verilerinin analizi ve bu analizlerden elde edilen sonuglar bu bélimde

alt bagliklar altinda incelenmektedir.

445 Rex B. Kline, Principles and Practice of Structural Equation Modeling, Fourth Edition, The Guilford Press,
2015, p:269.

446 G, David Garson, Partial Least Squares (PLS-SEM), School of Public & International Affairs North
Carolina State University, Statistical Associates Blue Book Series, 2016, p: 62.

447 G. David Garson, a.g.e., p: 62.

448 Jorg Henseler, Marko Sarstedt, “Goodness-Of-Fit Indices for Partial Least Squares Path Modeling”,
Computational Statistics, Vol.28, No.2, 2013, pp: 565-580.

449 Joe F. Hair Jr, vd., “a.g.m, 2014, p:113.

450 Wynne W. Chin, How to Write Up and Report PLS Analyses, Handbook of Partial Least Squares:
Concepts, Methods and Application, Springer, Germany, 2010, pp: 669-670.
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6.2.1 Arastirmaya Katilan Cevaplayicilarin Ozellikleri
Arastirmaya katilan cevaplayicilarin demografik 6zelliklerine ait veriler Tablo
23’de verilmistir.

Tablo 23: Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri

Cevaplayicilarin Ozellikleri Frekans Yizde
18-23 1 %1
24-29 14 %14
30-35 25 %25
Yag Araligi 36-41 31 %31
42-47 14 %14
48-53 10 %10
54-59 2 %2
60 Yas ve Ustii 3 %3
Cinsiyet Kadin 25 %25
Erkek 75 %75
1Yildan Az 0 %0
1-5Yil 11 %11
Toplam ig Tecriibesi 6-10 i 22 %22
11-15 Yl 22 %22
16-20 Yil 24 %24
21 Yil ve Ustd 21 %21
iIkogretim %0
Lise o4
Egitim Durumu Onlisans 4 %4
Lisans 73 %73
Lisansustu 19 %19
isletme Sahibi 21 %21
Departman Midari 42 %42
Pozisyonu Departman Sefi 16 %16
Uzman 13 %13
Diger 8 %8
Yabanci Dil Kullanimi Evet 94 0294
Hayir 6 06
Kullanilan Dil ingilizce 94 %694
ikinci Dil Kullananlar 25 %625

Arastirmaya katilan cevaplayicilarin temsil ettikleri isletmelerin 6zelliklerine ait

veriler Tablo 24’de verilmistir.
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Tablo 24: Cevaplayicilarin Galistiklar isletmelerin Ozellikleri

isletmeye iliskin Ozellikler Frekans | Yiizde
0-25 Arasi 15 %15
26-50 Arasi 15 %15
51-100 Aras| 21 %2l
isletmelerin Galigan Sayisi 101-155 Arasi 15 0315
151-200 Arasi 6 06
201-500 Aras| 18 %18
501-1000 Arasi %6
1001 Kisi ve Ustii %4
0-5 Yil Aras| %3
6-10 Yil Aras| %9
isletmenin Sektérdeki Faaliyet Yili 11-15 Yil Arasi 10 0210
16-20 Y1l Arasi 8 06
21-25 Yil Aras| 14 %14
26 Yil ve Usti 56 %58
ABD/Kanada 32
Latin Amerika 47
AB Ulkeleri 94
Diger Avrupa Ulkeleri (AB Harig) 57
Kuzey Afrika 52
isletmenin ihracat Yaptigi Ulke Gruplar Giney Afrika 38
Yakin ve Ortadogu 53
Uzakdogu 30
Avustralya/Yeni Zelanda 18
Rusya 66
Turk Cumhuriyetleri 53
Diger 5

6.2.2. Olgek Verilerinin Analizi

PLS-SEM analizi 6lcim modellerinin degerlendiriimesi ve yapisal modeli
degerlendiriimesi olmak Uzere iki asamadan olugsmaktadir. Olgim modellerinin
degerlendiriimesi, guvenilirlik, yakinsama gecerliligi ve ayrisma gecerliliginin analiz
edilmesiyle gerceklestiriimektedir. Arastirma analizlerinin  dogru bir sekilde
ilerleyebilmesi igin dncelikle degiskenlerin formatif mi yoksa reflektif mi oldugunu tespit
etmek ve analizleri bu sekilde yliritmek gerekmektedir®!. Degiskenlerin formatif ya da
reflektif olmasi guvenilirlik ve gegerlilik testlerinin ve model analizinin hangi yéntemler
kullanilarak yapilacagdini belirlemektedir. Tablo 25 incelendiginde PLS-SEM analizinin

degerlendirilmesi igin kullanilan yontemlerin siralandigi gorulmektedir.

451 Derya Do@an, SmartPLS ile Veri Analizi, 2. Baski, Ankara, 2019, s:37.

114



Tablo 25: PLS-SEM Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Olgiim Modellerlerinin Degerlendirilmesi

Reflektif Olciim Modelleri Formatif Olcim Modelleri

Guvenilirlik Analizi (Cronbach’s Alpha, Birlesik | Yakinsama Gegerliligi

Guvenilirlik)

Yakinsama Gegerliligi (Gosterge Givenilirligi, | Gostergeler Arasi Coklu Dogrusal Baglanti

Agiklanan Ortalama Varyans, AVE)

Ayrisma Gegerliligi Faktér Agirliklarinin Anlamiiligi ve Uygunlugu
Yapisal Modelin Degerlendirilmesi
R? Degerleri
Q? Degerleri

Yol Katsayilarinin Etki BlyUkligi ve Anlamliligi
2 Etki BUyuklugu
g? Etki Buyuklaga

Kaynak: Joe F. Hair, vd., A Primer on Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-
SEM), 2nd. ed., SAGE Publications, 2017, p:106.

Bu boélumde reflektif ve formatif degiskenlerden olusan olcegin gecerlilik,

guvenilirlik analizleri yapilmis, yapisal model degerlendirilmistir.

6.2.2.1 Olgegin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Arastirmada reflektif degiskenlerin guvenilirlik ve gecerlilik analizine i¢ tutarlik
glvenirligi (internal consistent reliability) dlcllerek baslanmistir. i¢ tutarlik glvenirligi
Cronbach’s Alpha degeri ile 6lgulebilmekte ayrica PLS-SEM modellerinde, bilesik
guvenirlik (composite reliability-CR) degeri ve rho_A degeri de alternatif olarak
kullanilabilmektedir. Gegerlilik analizlerinde ise birlesme gegerliligi (convergent validty)
ve ayrisma gecerliligi (discriminant validty) olmak Uzere 2 tiir analiz yapilmaktadir®?,
Birlesme gecerliligi igin gdsterge yukleri (outer loadings) ve aciklanan ortalama varyans
(AVE) degerlerine bakilmakta, ayrisma gegerliligi icin Fornell ve Larcker kriteri, HTMT
(Heterotrait-Monotrait Ratio) kriteri ve ¢capraz yukleme (cross loadings) degerleri analiz
edilmektedir. Degiskenler arasinda formatif (bigcimlendirici) deg@iskenin yer aldigi bir
6lcim modeli var ise yakinsak gegerliligi (convergent validity) analiz edilmekte*>3, Quter
Weights (sonug agirliklar) yorumlanmakta®**, degiskeni test etmek igin t-degeri ve p-

degeri rapor edilmektedir*®s .

452 Derya Dogan, a.g.e, p:45.

43 Joe F. Hair, vd., a.g.e., pp:161-169

454 Joao Carlos Hipdlito Bernardes do Nascimento, Marcelo Alvaro da Silva Macedo, “Structural Equation
Models using Partial Least Squares: an Example of the Application of SmartPLS in Accounting Research”,
Journal of Education and Research in Accounting, Vol.10, No.3, 2016, p:297.

455 Ken Kwong-Kay Wong, a.g.m, p:6.
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Bu boélimde, arastirmada yer alan reflektif degiskenlerin gecerlilik ve guvenilirlik
analizleri icin degiskenlerin i¢ tutarlilik guvenilirligi (internal consistency reliability),
birlesme gecerliligi (convergent validty) ve ayrisma gecerliligi (discriminant validty)
analizleri yapilmistir. Olgeklerin glvenilirlik ve gegerliliklerini test etmek icin modelde yer
alan her bir 6lgegin guvenilirlik (Cronbach’s Alfa), rho_A degerleri, birlesik guvenilirlik
(Composite Reliability/CR) degerleri, faktér yikleri ve acgiklanan ortalama varyans
(AVE=Average Variance Extracted) degerleri aciklanmistir. Uluslararasilasma derecesi
degigkeni formatif olarak 6lguldugu icin bu degiskenin degerlendiriimesinde yakinsak
gegerliligi, sonug agirliklari ve t-istatistik degerleri kontrol edilmis, model 6lgimu igin p-

degeri rapor edilmistir.

6.2.2.1.1. Reflektif degiskenlerin glivenilirlik ve gegerlik analizleri

Reflektif degiskenlere ait faktdr analizleri, birlesik guvenilirlik (CR), rho_A ve
aciklanan ortalama varyans sonuglari (AVE) Tablo 26'da verilmistir. i¢ tutarlik
guvenirliginin saglanmasi icin ifadelerin faktor yUkleri 0,70’nin Uzerinde olmasi istenen
deger iken, 0,50 (st kabul edilebilir degerdir**®. Olgiim modelinde yer alan reflektif
degiskenlerin hepsinin faktor yukleri 0,60'1n (zerindedir. Ayrica guvenilirlik analizi igin
kullanilan en yaygin élgiimlerden biri olan Cronbach’s Alpha degeri, ihracat performansi
icin 0,881, pazar bilgi birikimi i¢in 0,769, pazar yonelimi i¢in 0,842, CRM bilgi yénetimi
icin 0,791 ile esik deger olan 0,70’in Ustlindedir.

ic tutarlik givenirliginin degerlendiriimesinde Cronbach’s Alpha’ya alternatif
olarak sunulan diger guvenirlik dlguleri, birlesik glvenilirlik degeri (composite reliability,
CR), ve rho_A degeri de Tablo 26’de gdsterilmistir. CR degeri O ile 1 arasinda degerler
alan ve 1’e yaklastikga glvenilirlik seviyesi artan bir degerdir. 0,60 ile 0,70 arasinda olan
degerler kabul edilebilir, 0,70 ve Uzeri de@erler ise tatmin edici seviyede olarak
degerlendiriimektedir®*’. CR degerleri incelendiginde ise, degerlerin ihracat performansi
icin 0,911, pazar bilgi birikimi icin 0,848, pazar yénelimi i¢in 0,883, CRM i¢in 0,865 oldugu
gorilmektedir. ¢ tutarlik givenirliginin saglanmasi igin Rho_A degerinin de 0,70'in
Uzerinde olmasi beklenmektedir®®. Analizde degiskenlerin rho_A degerlerinin ihracat
performansi igin 0,973, pazar bilgi birikimi igin 0,822, pazar yonelimi i¢in 0,851, CRM igin
0,812 oldugu gérulmektedir.

456 Joseph F. Hair, vd., Multivariate Data Analysis, Pearson 7th Edition, 2009, p:132.

457 Joseph F. Hair, vd., “When to Use and How to Report The Results of PLS-SEM”, European Business
Review, Vol.31, No.1, 2019, p: 8.

458 Kimmo Vehkalahti, Simo Puntanen, Lauri Tarkkonen, Estimation of Reliability: A Better Alternative for
Cronbach’s Alpha, Preprint submitted to Elsevier Science, 2006, p:16.
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Bu degerlendirmelere goére, her degiskenin yeterli glivenirlik Kkriterini

sonucuna ulasiimistir.

Tablo 26: Reflektif Degiskenlere Ait Analiz Sonuglari

sagladigi

Olcek
Boyutlari

ifadeler

ifade
Kodlari

Faktor
Yikleri

Cronbach’s
Alpha Degeri

Birlesik
Giivenilirlik
(CR)

rho_A

Aciklanan
Ortalama
Varyans
(AVE)

ihracat Performansi

Son uc  yilda ihracat
satislarimizdaki biyime hangi
yonde degisti?

IHRP1

Son uc yilda ihrag
pazarlarindaki isletme
imajimiz ve bilinirlik dizeyimiz

hangi yonde degisti?

IHRP2

Son uc yilda ihracat
faaliyetlerimizin karlihgi hangi

yonde degisti?

IHRP3

Son uc yilda ihracat
pazarlarindaki pazar payimiz

hangi yonde degisti?

IHRP4

Son U¢ yilda uluslararasi
pazarlara yayillma dizeyimiz

hangi yonde degisti?

IHRP5

0,832

0,749

0,635

0,935

0,923

0,881

0,911

0,973

0,676

Pazar Bilgi Birikimi

isletmemiz ihracat pazarindaki
musterilerden  surekli  bilgi

toplama streglerine sahiptir.

PZBLG1

isletmemiz ihracat pazarindaki
rakip faaliyetleriyle ilgili stirekli
bilgi toplama  sireglerine

sahiptir.

PZBLG2

isletmemiz ihracat pazarinda
islerin nasil ylrataldugine dair

bilgiye sahiptir.

PZBLG3

isletmemiz ihracat pazarindaki
distribUtoérlere veya aracilara
iliskin strekli bilgi toplama

sureglerine sahiptir.

PZBLG4

0,716

0,703

0,761

0,867

0,769

0,848

0,822

0,584

117




Tablo 26: Reflektif Degiskenlere Ait Analiz Sonuglar (Devami)
Miisteri Odakhlik

Isletmemizin  temel  hedefi
musteri memnuniyetidir. PZYMO1 |0,778

Rekabet stratejilerimizin temel

hedefi mdusteri  ihtiyaclarini
anlamaktir. PZYMO2 | 0,707

Musteri  ihtiyaclarina  hizmet
etmeye kendimizi adamis
durumdayiz. PZYMO3 0,782 0,842 0,883 0,851 | 0,559

Stratejilerimizi belirlerken
musteriler icin daha degerli

urinler dretmeye odaklaniriz PzZYMO4 |0,678

Satis sonrasi hizmetlerin
kalitesine gok dikkat ederiz PZYMO5 0,751

Musterilerimizin bizden ne kadar
memnun olduklarini surekli ve
sistematik olarak olgeriz. PZYMOG6 | 0,783

Pazar Yonelimi

Bilgi Yonetimi

isletmemde calisanlar,
musterilere duyarli bir sekilde
yardimci olmaya isteklidir. CRMBY10 ] 0,837

Isletmem énemli misterilerimizin
ihtiyaglarini  bilgi edinme /

o6grenme yolu ile timuyle anlar. | CRMBY11 | 0,860
0,791 0,865 0,812 |0,617

Isletmem kilit miisterilerimizle ve
bizimle surekli, iki yonli iletisim
saglamak igin iletisim kanallari
sunar. CRMBY12 | 0,761

Musteriler isletmemdeki
calisanlardan hizli  bir hizmet
bekleyebilir. CRMBY13 | 0,670

CRM

Ayrisma gecerliliginin (discriminant validity) tespit edilmesinde ise Fornell Larcker
kriterleri, Heterotrait-Monotrait ve c¢apraz ylkleme degerleri kullaniimakta®®, bu
yontemlerden Fornell Larcker kriterine gore modelde yer alan degiskenlerin AVE
degerlerinin karekoki, dediskenler arasindaki korelasyondan yiiksek olmalidir®®®. Tablo
27°de koyu yazilan rakamlar, degiskenin AVE degerinin karekokunu gostermekte, bu

rakamlarin diger degigkenlerle olan korelasyondan daha buyuk oldugu gorulmektedir.

459 Jorg Henseler, Christian M. Ringle, Marko Sarstedt, “A New Criterion for Assessing Discriminant Validity
in Variance-Based Structural Equation Modeling, Journal of the Academy of Marketing Science, Vol.43,
No.1, 2015, pp:115-135.

460 Claes Fornell, David F. Larcker, “Structural Equation Models with Unobservable Variables and
Measurement Error: Algebra and Statistics”, Journal of Marketing Research, Vol.18, No.3, 1981, p:387.
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Tablo 27: Fornell-Larcker Kriterine Gére Ayrisma Gegerliligi Sonuglari

CRM ihracat Performansi | 223 Bilgi | b o Yénelimi
Birikimi
CRM 0,785
ihracat Performansi | 0,270 0,822
Pazar Bilgi Birikimi | 0,486 0,212 0,764
Pazar Yoénelimi 0,644 0,134 0,452 0,747

Heterotrait — Monotrait kriteri ise, arastirmada yer alan tim degdiskenlere ait
ifadelerin korelasyonlarinin ortalamasinin ayni degiskene ait ifadelerin korelasyonlarinin
geometrik ortalamalara oranlarini ifade etmekte ve bu kritere gore degerlerin 0,85'in
altinda olmasi beklenmektedir*6*. Tablo 28'de reflektif degiskenlerin HTMT kriterine gore

ayrisma gecerliliklerinin 0,85’in altinda oldugu gorulmektedir.

Tablo 28: Heterotrait-Monotrait Kriterine Gére Ayrisma Gegerliligi

CRM ihracat Performansi | 2228 Bilgl 1 5. ¢ Yénelimi
Birikimi
CRM
ihracat Performansi | 0,281
Pazar Bilgi Birikimi | 0,609 0,243
Pazar Yonelimi 0,774 0,172 0,550

Ayrica Tablo 28’de yer alan HTMT degerlerinin istatistiki olarak anlamli olup
olmadigi, yeniden érnekleme (bootstrapping) yapilarak kontrol edilmistir. Bootstrapping,
kiguk bir orneklem sbzkonusu oldugunda normaliteden sapma endiselerini ortadan
kaldirmakta, bootstrapping igin 5000 6rneklemin kullaniimasi 6nerilmektedir‘®?. Tablo
29'da bootstrapping analizi sonucunda HTMT degerinin Confidence Interval Bias
Corrected degerleri incelenmig, %95 glven aralidinda elde edilen HTMT degerlerinin 1
degerinin altinda ve istatistiki olarak anlamh oldugu gorilmusgtir. HTMT degerlerinin
1’den farkh olmasi nedeni ile degiskenler arasinda ayrisma gecerliliginin oldugu

kanitlanmistir.

461 Jorg Henseler vd., a.g.m., pp:115-135
462 Joe Hair, vd., “An Updated and Expanded Assessment of PLS-SEM in Information Systems Research”,
Industrial Management & Data Systems, Vol.117, No.3, 2017, p: 455.
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Tablo 29: Bootstrapping Sonrasi Degerler

iliskiler Orijinal Orneklem Yanhlik %2,5 %97,5
Orneklem Ortalamasi (Bias)
(Original (Sample Mean)
Sample)
Pazar Bilgi Birikimi - CRM | 0,609 0,624 0,014 0,417 0,767
Bilgi Yonetimi
Pazar Yonelimi > CRM Bilgi | 0,774 0,770 -0,004 0,619 0,903
Yonetimi
Pazar Yonelimi = Pazar Bilgi | 0,550 0,562 0,012 0,393 0,689
Birikimi
ihracat Performansi > CRM | 0,281 0,320 0,038 0,132 0,428
Bilgi Yonetimi
ihracat Performansi = Pazar | 0,243 0,286 0,043 0,120 0,360
Bilgi Birikimi
ihracat Performansi > Pazar | 0,172 0,223 0,051 0,077 0,241
Yonelimi

Son olarak ¢gapraz yikleme (cross loadings) kriterine gére, dediskenleri olugturan
ifadelerin her birinin ait oldugu degiskende en vyiksek degere sahip olmasi
beklenmektedir. Tablo 30'de yer alan capraz ylUkleme de@erlerine gdre her bir

degiskendeki ifadelerin sahip oldugu degerlerin digerlerine goére en yuksek oldugu

g6zlemlenmektedir.
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Tablo 30: Gapraz Yiikleme Degerleri

Pazar

ifade ihracat Bilgi Pazar
ifadeler Kisaltmasi | CRM Performansi | Birikimi | Yonelimi
isletmemde calisanlar, miisterilere duyarli bir

. . . CRMBY10 |0.837 0,194 0,356 0,543

sekilde yardimci olmaya isteklidir.
isletmem &nemli misterilerimizin ihtiyaglarini

CRMBY11 |0.860 0,208 0,526 0,609

bilgi edinme / 6grenme yolu ile timuyle anlar.

isletmem kilit misterilerimizle ve bizimle
surekli, iki yonlu iletisim saglamak igin iletisim | CRMBY12 | 0,761 0,275 0,459 0,454

kanallari sunar.

Musteriler isletmemdeki ¢alisanlardan hizli bir

0,670 0,171 0,130 0,395

hizmet bekleyebilir. CRMBY13
Son Ug yilda ihracat satislarimizdaki blyime IHRP1 0,112 0,832 0,073 -0,032
Son U¢ yilda ihrag pazarlarindaki igletme
o o IHRP2 0,210 0,749 0,205 0,064
imajimiz ve bilinirlik dizeyimiz
Son ¢ yilda ihracat pazarlarindaki pazar

IHRP4 0,011 0,635 0,060 0,090
payimiz
Son Ug¢ yilda uluslararasi pazarlara yayllma
) _g_y P yay IHRPS 0,288 0,935 0,157 0,150
dizeyimiz
isletmemiz ihracat pazarindaki misterilerden

PZBLG1 0,318 0,923 0,282 0,200

surekli bilgi toplama sureglerine sahiptir.

isletmemiz ihracat pazarindaki rakip
faaliyetleriyle ilgili surekli bilgi toplama | PZBLG2 0,461 0,157 0,716 0,428

sureglerine sahiptir.

isletmemiz ihracat pazarinda islerin nasil
e o L PZBLG3 0,283 0,126 0,703 0,293
yurutildigine dair bilgiye sahiptir.

isletmemiz ihracat pazarindaki distribitérlere
veya aracilara iligkin surekli bilgi toplama | PZBLG4 0,349 0,149 0,761 0,210

sureglerine sahiptir.

isletmemizin temel hedefi musteri
L PZYMO1 0,414 0,204 0,867 0,450
memnuniyetidir.
Rekabet stratejilerimizin temel hedefi musteri
. PZYMO2 0,448 0,169 0,293 0,778
ihtiyaglarini anlamaktir.
Musteri ihtiyaclarina hizmet etmeye kendimizi
PZYMO3 0,381 0,045 0,289 0,707
adamis durumdayiz.
Stratejilerimizi belirlerken msteriler icin daha
R . PZYMO4 0,564 0,041 0,268 0,782
degerli Grlnler Gretmeye odaklaniriz
Satis sonrasi hizmetlerin kalitesine ¢ok dikkat
) PZYMOS5 0,377 0,109 0,282 0,678
ederiz
Musterilerimizin bizden ne kadar memnun
PZYMO6 0,595 0,077 0,403 0,751

olduklarini suirekli ve sistematik olarak olgeriz.

Reflektif degiskenler igin faktor yukleri, birlesme ve ayrisma gecerlilikleri
incelendiginde degiskenlerin esik degerlerin Uzerinde oldugu gorulmus, degiskenlerin

yapisal modelin analizi i¢in gegerlilik ve guvenilirlik degerlerine sahip oldugu sonucuna
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ulasiimistir. Analize formatif degiskenin guvenilirik ve gegerlik analizi ile devam

edilmigtir.

6.2.2.1.2. Formatif degiskenin giivenilirlik ve gecerlik analizleri

Uluslararasilasma derecesi degiskeni bu arastirmada diger degiskenlerin aksine
formatif olarak ele alinmis, gecerlilik analizleri de formatif degisken kriterlerine gére
yapilmistir. Formatif degiskenlerin glvenilirlik analizleri reflektif dediskenlerden farkhlik
gOstermekte, reflektif dlcim yodntemleri kullanmak anlamsiz sonuglar Gretmektedir.
Formatif degiskenlerin test edilmesinde yakinsak gecerliligi (convergent validity),
(Varyans Arttirici Faktér, Variance Inflation Factor) VIF degerleri, ifadelerin agirliklar ve
t istatistik degerleri*®® kontrol edilmektedir.

Yakinsak gegerlilik, bir lcimdn ayni yapinin alternatif élgtimleri ile pozitif olarak
ne Olcude iligkili oldugudur®®*. Yakinsak gegerliligi saglamak icin artiklik (gereksizlik,
redundancy analysis) analizi yapiimaktadir*®®, Bu analiz, formatif yapidaki degiskenin,
farkli gosterge veya gostergelerden olugan reflektif bir 6lcim modeli ile korelasyonunu
arastirmaktadir*®®. Analiz yapilacak reflektif degisken olarak gogunlukla global tek bir
gosterge kullaniimakta ve bu reflektif gosterge, olgllmek istenen yapinin 6zinu
Ozetlemektedir®®’. Hair vd.’ne gore formatif yapi ile global reflektif degisken arasinda
yapilacak analiz sonucunda elde edilecek yol katsayisi 0,70’den, R? de@eri 0,50'den
buyukse formatif 6lcim modelinin yakinsak gecerlilik sartini saglamis oldugu kabul
edilmektedir*®®, Yabanci varliklarin toplam varliklara orani olarak agiklanan FATA
degiskeni tek basina isletmelerin uluslararasilagsmasini 6lgmek icin kullanilan global bir
degiskendir. Birgok calismada isletmelerin uluslararasilasmasini dlgmek icin tek basina
kullanilmistir*®®47° Artiklik analizini gergeklestirmek amaciyla; formatif yapinin yakinsak
gegerliliginin dlgilmesinde formatif DOI dlgeginden FATA (yabanci varliklarin toplam
varliklara orani) ile 6lgulen reflektif degiskene yol analizi ve R? degeri degerlendirilmistir.
Sekil 21'de de gorlldiuga tizere yol katsayisi 0,781, R? degeri 0,611’dir. Bu da kullanilan

formatif 6lgegin amaglanan anlamin %78'’ini tasidigini gostermektedir. Ayrica R? degeri

463 Joe F. Hair, vd., a.g.e., pp:161-169.

464 Jorg Henseler, Christian M. Ringle, Rudolf R. Sinkovics, “The Use of Partial Least Squares Path Modeling
In International Marketing”, Advances in International Marketing, VVol.20, 2009, p:299.

465 Wynne W. Chin, G. Marcoulides, “The Partial Least Squares Approach to Structural Equation Modeling”,
Advances in Hospitality and Leisure, Vol.8, No.2, 1998, pp:306-308.

466 Joe F. Hair Jr, vd., a.g.m., p:112.

467 Marko Sarstedt, vd., “How To Specify, Estimate, and Validate Higher-Order Constructs in PLS-SEM”,
Australasian Marketing Journal, Vol.5, No.25, 2019, p:10.

468 Joe F. Hair, vd., a.g.m., p:162.

469 Ahmed Riahi-Belkaoui, “The Degree of Internationalization and the Value of the Firm: Theory and
Evidence”, Journal of International Accounting, Auditing & Taxation, Vol.8, No.1, 1999, p:192.

470 Efrén Gomez-Bolarios, vd., a.g.m., p:234.

122



de beklenen 0,50 degerinin Ustlindedir. Artiklik (redundancy) analizine gére formatif
olarak olculen uluslararasilagsma derecesinin yeterli derecede yakinsak gecerlilige sahip

oldugu ve formatif gostergelerin amaclanan anlami icerdigi gértlmektedir.

Do DO DOoIs DOIG
.50
T
 0T8——b —F  puga
Ll fir f;'
DOK .15
oo DOl Reflekti
Dols
DOI6

DO fin almayan

Sekil 21: Formatif Degiskenin Yakinsak Gegerlilik igin Artikhik Analizi

Bir sonraki adimda formatif degigkenin gdstergelerinin esdogrusallig
incelenmektedir. Bu kapsamda gdstergelerin degisken icerisindeki diger gostergeler
tarafindan aciklanmayan varyans miktarini gosteren varyans arttici faktér (VIF) degeri
incelenmektedir. VIF dederinin 5ten blyidk olmasi badimsiz degiskenler ya da
gostergeler arasinda ¢oklu dogrusal baglanti problemi olmadigini ifade etmektedir*’*.
Bazi kaynaklara gore formatif degiskenlerde beklenen ideal VIF degeri maksimum
3'tiir*”2. Tablo 31 incelendiginde formatif degisene ait VIF degerlerinin en blyik 1,187
oldugu goérilmektedir. Bu da formatif degiskene ait gostergelerde bir ¢oklu dogrusal
baglanti problemi olmadigini gostermektedir.

Tablo 31: Formatif Degiskene Ait VIF Degerleri

ifadeler VIF Degerleri
DOI1 1,187
DOI4 1,135
DOI5 1,122
DOI6 1,138

Formatif degiskene ait dis agirliklarin 6nemini ve alaka dizeyini dederlendirmek
icin, Tablo 32'de duzeltilmig t-istatistikleri, p-degerleri ve guven araliklari verilmistir. Kritik

471 Joe F. Hair, vd., a.g.m., p:145.
472 Joseph F. Hair, vd., a.g.m., p: 10.
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t-istatistigi degeri %10 anlamlilik diizeyinde 1,65, %5 anlamhlik dizeyinde 1,96, %1
anlamhlik diizeyinde ise 2,58 dir*3. Tablo 32 incelendiginde tiim t-istatistik degerlerinin
%5 anlamlihk duzeyinde kritik deger olan 1.96'nin Ustinde ve p degerlerinin 0.05'ten
disuk oldugu goérilmektedir. Bu durum, uluslararasilasma derecesi gostergelerinin t
istatistikleri, p degerleri ve agirliklarinin %5 dizeyinde anlamli oldugunu gostermektedir.
Ayrica Tablo 33’de DOI finansal oran ve DOI finansal olmayan oranlar alt boyutlarinin
DOl'ye etkisi incelendiginde, 0,413 ve 0,764 agirliklarina sahip oldugu, p degeri

dizeyinde 0,05'ten kuguk yani istatistiksel olarak anlaml oldugu gortulmektedir.

Tablo 32: Formatif Gostergelere Ait Analiz Sonuglari

%95 Giiven

FORMATIF DEGISKEN | ifadeleri Araligi
iFADELERI n Kodlari Agirh | T istatistik
k Degeri P Degeri |2,5% 97,5%
Isletmenizin "ihracat DOI
satiglari / Toplam Finansal
satiglar” orani nedir ? DOI1 Oran 1,000 | 1,000 0,000 1,000 1,000

Isletmenizin "ihracat
yoneticisinin tecribesi /
Batun ydneticilerin

toplam tecriibesi” orani

nedir ? DOI4 0,479 |3,183 0,002 0,149 0,726

Isletmeniz pazarindaki

? P DOI

“Ihracat yapilan tlke )

Finansal
— | sayisinin Faaliyette
) Olmayan
8 | bulundugunuz
o . . Oranlar
2 pazardaki Toplam llke
g saylisina orani nedir ? DOI5 0,398 |2,108 0,035 0,033 0,742
» [ —
s Isletmenizin “Ihracat
@ elemanlarinin sayisi /
©
& | Toplam eleman sayisi”
()
%‘ orani nedir? DOI6 0,567 |3,532 0,000 0,205 0,822
Tablo 33: Formatif Yapida Alt Boyutlarin DOI Uzerindeki Etkisi
%95 Giiven
Araligi

Etki Agirhik T istatistik Degeri | P Degeri | %2,5 %97,5
DOI fin > DOI 0,413 2,269 0,023 0,026 0,749
DOI finansal olmayan > DOl | 0,764 4,975 0,000 0,393 0,992

473 Joe F. Hair, vd., a.g.m., p:145.
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Sonug olarak, reflektif ve formatif degiskenlerin guvenilir ve gecerli oldugu yapilan
Olcimlerle dogrulanmistir. Bu nedenle analize vyapisal model sonuglarinin

degerlendirilmesi ile devam edilmistir.

6.2.3. Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) Analizi ve Sonuglar

Gegerliligi ve guvenirliligi test edilen arastirma modelinde 6ne surtlen hipotezler
yapisal esitlik modeli ile analiz edilecektir. Modelde uluslararasilasma derecesi, ihracat
performansi, pazar bilgi birikimi, pazar yonelimi, musteri iligkileri yonetimi ve tecrube
degiskenleri yer almaktadir.

Aragtirma modelinin analizinde kismi en kuguk kareler yol analizi (PLS-SEM)
kullaniimigtir. Modelin analizinde R?, B ve t-de@erleri 6lgiimleri ve tahmin glict (Q?), ve
etki blyUkligu (%) de@erleri incelenmistir. Yol katsayilari, dogrusallik, etki bayUklagi (f2)
ve R? degerlerini hesaplamak igin PLS algoritmasi; tahmin glcli (Q?) degerini
hesaplamak igin ise Blindfolding analizi c¢alistinimistir. PLS yol katsayilarinin
anlamhliklarini dlgmek icin yeniden érnekleme (bootstrapping) ile drneklemden 5000 alt
orneklem alinarak yol katsayisi (B), t-degerleri ve p degerleri hesaplanmistir.

R? dederi egzojen degiskenlerin endojen degiskenin yliizde kacini agikladigini
gosteren ve 0 ile 1 arasinda olan bir dederdir. Tuketici davraniglari gibi pazarlama
alaninda yapilan arastirmalarda 0,20 degeri yuksek kabul edilirken, bazi arastirmacilar
0,75 degerinin Gzerinde ¢ok daha yiiksek deger beklemektedir*’*. R? degerleri 0,19'a
kadar ise zayif, 0,33 ve Uizeri ise orta, 0,67 ise glgclii olarak degerlendirilmektedir*’. Sekil
22'de R?degerleri Smart Pls ekran goriintisi ile verilmis, ayrica Tablo 34'te degerler
uluslararasilasma derecesinin endojen degiskenler ile olan iliskisi bazinda gdsterilmistir.
Endojen degiskenlere ait R? dederleri 0,094, 0,156, 0,128, 0,183 olarak ol¢ilmds,
uluslararasilasma derecesi degiskeninin endojen degiskenleri zayif agikladigdi

gOralmustar.

474 Joe F. Hair, vd., a.g.m., p:209.
475 Sandra Streukens, Sara Leroi-Werelds, “Bootstrapping and PLS-SEM: A Step-By-Step Guide to Get
More Out of Your Bootstrap Results”, European Management Journal, Vol.34, No.6, 2016, p:7.
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R Square

- - - ” >
CRM Bilgi vdnetimi ool Fazar Bilgi Birk imi Fazar v Enelimi(Migte.. . ihracat Performans:

Sekil 22: PLS-SEM R? Degerlerinin Smart PLS Ekran Goriintiisii

R? de@erlendirmesine ek olarak f2; modelden belirli bir eksojen yapi gikarildiginda,
cikarilmis yapinin endojen yapinin R? degerindeki degisiklik lizerinde énemli bir etkiye
sahip olup olmadigini degerlendirmek igin kullanilmaktadir4’®. Etki degerini agiklayan f2
degerinin 0,02’den dusuk olmasi herhangi bir etkinin olmadigi, 0,02 ile 0,15 arasinda ise
dusuk etkiye, 0,15 ile 0,35 arasinda ise orta etkiye, 0,35’ten fazla ise yuksek etkiye sahip
oldugu anlamina gelmektedir*’’. Tablo 34 incelendiginde uluslararasilasma derecesinin
ihracat performansina etkisi 0,14, pazar bilgi birikimine etkisi 0,10 oldugu icin disuk
seviyede, pazar yonelimine etkisi 0,188 ve CRM bilgi yonetimine etkisi 0,24 oldudu igin

ile orta seviyede oldugu gorilmektedir.

Tablo 34: Yapisal Esitlik Modelinin R?, 2, Q?, igsel VIF Degerleri

R2 f2 Q2 igsel VIF
Uluslararasilagsma Derecesi
- Pazar Bilgi Birikimi 0,094 0,100 0,041 |1,000
Uluslararasilagsma Derecesi
- Pazar Yonelimi 0,156 0,188 0,077 |1,000
Uluslararasilagsma Derecesi
- ihracat Performansi 0,128 0,142 0,065 | 1,000
Uluslararasilagsma Derecesi
- CRM Bilgi Yonetimi 0,183 0,242 0,103 | 1,000

Endojen degisken igin hesaplanan Q? tahmin glcl degerinin sifirdan yiksek

olmasi arastirma modelinin bu endojen degiskeni tahmin guclinin oldugunu ifade

476 Joseph F. Hair, vd., a.g.m. p:11.
477 Jacob Cohen, Statistical Power Analysis for the Behavioral Sciences, 2nd ed., Lawrence Erlbaum
Associates, 1988, USA, p:410.
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etmektedir*’®.  Tablo 34 incelendiginde Q? degerlerinin pazar bilgi birikimi, pazar
yoénelimi, ihracat performansi ve CRM bilgi yonetimi endojen degiskenlerinin sirasiyla
0,041, 0,077, 0,065, 0,103 olarak hesaplandigi gorilmektedir. Tim degerlerin 0’dan
yuksek olmasi yapisal modelin tahmin guicinin iyi oldugunu gdstermektedir. Ayrica
modele ait i¢sel VIF degerleri incelendiginde ise kritik deger olan 5’in altinda oldugu ve

degiskenler arasinda dogrusallik problemi olmadigi*’® gorilmektedir.

6.2.3.1. Yapisal Modelin Yol Katsayilarinin Degerlendirilmesi

Analizde i¢ ve dis modelin guvenirligi ve gecerliligi test edildikten sonra modelde
yer alan iligkiler degerlendirilimektedir. Bootstrapping yontemiyle drnelemden alt 5000
orneklem alinarak t degerleri hesaplanmistir. Modeldeki hipotezler, iliski katsayilari (Beta
katsayisi), t degerleri (t degeri>1,96) ve p degerleri (p<0,005) Uzerinden
degerlendirilmistir. Tablo 35’te yapisal esitlik modellemesine ait analiz sonuglari, Sekil

23’te ise model analiz sonuglarina iliskin Smart PLS ekran gorintisi verilmistir.

Tablo 35: Yapisal Esitlik Modellemesi Analiz Sonuglari

Standardize
Degiskenler Arasi Beta Standart |t p
Hipotezler |iligkiler Katsayisi Hata istatistigi | Degeri | Sonug

Uluslararasilagma
Derecesi—> Pazar
H1 Bilgi Birikimi 0,301 0,073 4,109 0,000 Kabul

Uluslararasilagsma
Derecesi-> Pazar
H2 Yonelimi 0,398 0,081 5,193 0,000 Kabul

Uluslararasilagsma
Derecesi=> ihracat
H3 Performansi 0,353 0,078 4,533 0,000 Kabul

Uluslararasilagsma
H4 Derecesi > CRM 0,442 0,098 4,526 0,000 Kabul

478 Joe F. Hair, vd., a.g.m., p:145.
479 Joe F. Hair, vd., a.g.m., p:143.
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Sekil 23: PLS-SEM Model Analiz Sonuglarina iliskin Smart PLS Ekran Goriintiisii

Tablo 35 ve sekil 23 incelendiginde H1 hipotezini ifade eden uluslararasilagsma
derecesinin pazar bilgi birikimi Uzerindeki etkisi $=0,353 oldugu gorulmektedir. H1
hipotezinin anlamlilik degeri p=0,000 ile p<0,005 olmasi bu etkinin anlamli oldugunu
gOstermektedir. Sonug¢ olarak H1 hipotezi kabul edilmigtir. H2 hipotezini ifaden eden
uluslararasilasma derecesinin musteri odaklilik Gzerindeki etkisi $=0,398, anlamlilik
degeri ise p=0,000’dir. Bu da etkinin anlamli oldugunu, H2 hipotezinin kabul edildigini
gOstermektedir. H3 hipotezini ifade eden uluslararasilasma derecesinin ihracat
performansi Uzerindeki etkisi $=0,353, anlamlilik degeri ise p=0,000’dir. H3 hipotezi
kabul edilmistir. H4 hipotezini ifade eden uluslararasilasma derecesinin musteri odaklilik
Uzerindeki etkisi B=0,442, anlamlilik degeri p=0,000’dir. Bu sonuglar dogrultusunda H4
hipotezi kabul edilmistir. TUm hipotezlerde pozitif ydnde istatistiksel olarak anlamli bir

iliski oldugu goérulmektedir.
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6.2.3.2. Coklu Grup Analizi

Arastirmanin son asamasinda Coklu Grup Analizi (PLS-MGA) yoluyla,
isletmelerin deneyiminin model (zerindeki etkileri kontrol edilecektir. Olgim modeli ve
yapisal model degerlendirildikten sonra az ve cok sektdr tecriibesine sahip olan
isletmeler arasinda karsilastirmali analiz icin Coklu Grup Analizi yontemi kullaniimigtir.
Coklu grup analizi kavramsal olarak, belirlenmis olan gruba 6zgu etkilerin arastiriimasi
olarak ifade edilmekte, belirlenen degiskenin bagimsiz ve bagimh degisken arasindaki
iligkinin yonini ve glclinl nasil etkiledigi ortaya koymaktadir®®. Coklu Grup Analizinin
mantigdi, kategorik degiskenin (cinsiyet, tecribe, yas araligi gibi) iki alt gruba bdllinerek
bu gruplara ait yol katsayilari arasindaki farkliliklarin degerlendiriimesine dayanmaktadir.
iki gruba ait yol katsayilari arasindaki énemli farklar, moderator etkiler olarak
yorumlanmaktadir®e?,

Sektdr deneyimi isletmenin faaliyete basladidi yildan itibaren Uretim, pazarlama
ve yonetim konusunda elde ettigi bilgi birikimini ifade etmektedir. isletmeler faaliyette
bulunduklari siire boyunca 6grenme yoluyla gelismekte, blylimekte ve yeni girisimlerde
bulunabilmektedir‘®. Uluslararasi faaliyetlere katilmak bu girisimlerin 6nemli bir
parcasidir. Bircok isletme ulusal pazarda kazandigi tecrlne sonrasi uluslararasi
pazarlara agilmay! tercih etmekte, uUrin ve pazarlama konusundaki tecrubesini
uluslararasi pazarlarda kullanmayi hedeflemektedir. Uluslararasi pazarlara acgilmada
sektor deneyimi kilit bir boyut olarak gorilmekte*®3, ancak ¢cogu zaman ulusal pazarda
kazaniimig deneyim uluslararasi pazarda yeterli olmamaktadir. Blomstermo vd.’nin
yaptidi arastirmaya gore ulusal pazardan edinilmis is bilgisi, uluslararasi pazar icin
gerekli olan bilgi gelisimi igin ilk agsamayi olusturmakta ancak ulusal pazardan edinilmis
bu tecriibe ulusal pazarda etkin olmak igin yeterli olmamaktadir®®®. Ulusal faaliyetler
sonucunda az ve ¢ok deneyime sahip olan isletmelerde ulusalararasilasma derecesinin
pazar bilgi birikimi, musteri odakhlik, ihracat performansi ve CRM bilgi yonetimine etkisi

farklilk gosterir mi? isletmenin az ya da gok tecriibeye sahip olmasi uluslararasilasma

480 Marko Sarstedt, Jorg Henseler, Christian M. Ringle, “Multigroup Analysis in Partial Least Squares (PLS)
Path Modeling: Alternative Methods and Empirical Results”, Measurement and Research Methods in
International Marketing Advances in International Marketing, Vol.22, 2011, pp:198-199.

481 Ascension Barroso, vd., “Analysis and Evaluation of the Largest 500 Family Firms’ Websites through
PLS-SEM Technique”, Sustainability, VVol.10, No.557; d0i:10.3390/su10020557, 2018, p:14.

482 Erkko Autio, p:909.

483 Pierre-Xavier Meschi, Antonin Ricard, Ernesto Tapia Moore, “Fast and Furious or Slow and Cautious?
The Joint Impact of Age at Internationalization, Speed, and Risk Diversity on the Survival of Exporting Firms”,
Journal of International Management, Vol. 23, 2017, p: 279.

484 Anders Blomstermo, Kent Eriksson, D. Deo Sharma, “Domestic Activity and Knowledge Development in
the Internationalization Process of Firms”, Journal of International Entrepreneurship, Vol.2, 2004, p:253.
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derecesinin sonuglarini degistirir mi? Sorulari Coklu Grup Analizi ile yol katsayisi, t
degeri ve p degeri ile degerlendirilmigtir.

Arastirmaya katilan 100 isletmenin tecribeleri Tablo 36'da gosterilmistir. Tablo
incelendiginde isletmelerin blyuk bir cogunlugunun 26 yil ve Usti tecribeye sahip oldugu
gorulmektedir. 3 isletme 0-5 yil arasi, 9 isletme 6-10 yil arasi, 10 isletme 11-15 yil arasi,
8 isletme 16-20 yil arasi, 14 isletme 21-25 yil arasi tecriibeye sahiptir.

Tablo 36: Ankete Katilan isletmelerin Tecriibe Durumlan

Tecriibe Durumu isletme Sayisi
0-5 Yil Arasi 3

6-10 Yil Arasi 9

11-15 Y1l Arasi 10

16-20 Y1l Arasi 8

21-25 Y1l Arasi 14

26 Y1l ve Ustii 56

isletmelerin sahip oldugu sektor tecriibesi 26 yil ve Ustiinde tecriibeye sahip olan
cok tecribeli isletmeler (6rneklem sayisi: 56) ve 26 yilin altinda az tecribeye sahip olan
isletmeler (6rneklem sayisi: 44) olmak tzere 2 grup seklinde dikkate alinmigtir. Coklu
grup analizinde arastirma modelinde yeralan dogrudan etkilerde tecribenin roll
arastiriimistir.

isletmelerin sahip oldugu deneyimin modele etkisine ait sonuglar Tablo 37'de

gOrilmektedir.
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Tablo 37: Tecriibe Degiskenine Goére Coklu Grup Analiz Sonuglari

s s
’qﬁ N g S X N <
g2 ¥ 12 _[& |2 ¢
T2 9|8 2 9l ol O|T ol @
T > 2|8 >2|5 2|5 2|l 2a|c 2o
'g g :E 'g g :E )8 :E ,g :E :9 :E 78) :E
G = O | g = © o ola ola ©
Hipotezler | Yollar s e|lae 2|2 &lal|lad
Uluslararasilasma Derecesi
H5a -> Pazar Bilgi Birikimi 0,376 0,411 1,840 | 3,847 | 0,066 |0,000
Uluslararasilasma Derecesi
H5b -> Pazar Yonelimi 0,531 0,430 3,459 |3,979 0,001 [0,000
Uluslararasilasma Derecesi
H5c¢ -> [hracat Performansi 0,347 0,329 2,331 [2,537 |0,020 |0,011
Uluslararasilasma Derecesi
H5d -> CRM Bilgi Yonetimi 0,520 0,411 3,476 |3,705 |0,001 [0,000

Tablo 37 incelendiginde hem az teclbeli isletmelerde hem de c¢ok tecribeli
isletmelerde H5a hari¢g, tim hipotezler t ve p degerlerine gbére anlamli ve
desteklenmektedir. H5a’da az tecrubeli isletmelerde uluslararasilasma derecesinin
pazar bilgi birikimine etkisi t ve p degerine gore (p<0,005) anlamli gérialmemektedir. Cok
tecrubeli igsletmelerde ise ana modelde oldugu gibi uluslararasilagma derecesi pazar bilgi

birikimini pozitif ydnde etkilemektedir.

Tablo 38: Goklu Grup Analizi Yol Katsayilari Arasindaki Farkhliklar

s o5 % %
S & o 3 N O N O
. > 5% 2 5 < ] < |
[} © = - —_ — —_
B £3 58| 588 5383
i) = S £ 9 o S S 3o I I g
S - 25 5 35 & =
2 o o
T S 2526 - e R a B R @
Uluslararasilagma Derecesi
H5a -> Pazar Bilgi Birikimi 0,035 0,164 0,867 Red
Uluslararasilagma Derecesi
H5b -> Pazar Yonelimi 0,101 0,560 0,577 Red
Uluslararasilasma Derecesi
H3 -> ihracat Performansi 0,018 0,092 0,927 Red
Uluslararasilasma Derecesi
H4 -> CRM Bilgi Yonetimi 0,109 0,603 0,548 Red
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Tablo 38’de az tecrlbeli isletmeler ile ¢ok tecriibeli isletmelere ait § katsayilari, t
ve p degerleri arasindaki farklara ait sonuglar goérilmektedir. Uluslararasilasma
derecesinin pazar bilgi birikimine etkisinde az tecribeli isletmelere ait yol katsayisi ile
cok tecrlbeli isletmelerdeki yol katsayisi degeri arasindaki fark 0,035, p degeri 0,867,
uluslararasilasma derecesinin pazar yonelimine etkisinde az tecribeli isletmelere ait yol
katsayisi ile ¢ok tecribeli isletmelerdeki yol katsayisi degeri arasindaki fark 0,101, p
degeri 0,577, uluslararasilasma derecesinin ihracat performansina etkisinde az tecrubeli
isletmelere ait yol katsayisi ile ¢ok tecriibeli isletmelerdeki yol katsayisi degeri arasindaki
fark 0,018, p degeri 0,927, uluslararasilagsma derecesinin CRM bilgi ydnetimine etkisinde
az tecrubeli isletmelere ait yol katsayisi ile ¢ok tecribeli igletmelerdeki yol katsayisi
degeri arasindaki fark 0,109, p degeri 0,548 dir. TUm hipotezlerde p>0,05 tir. Coklu grup
analizi sonucunda elde edilen degerler incelendiginde sektdr tecribesine sahip olmanin
model Uzerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. H5a, H5b, H5c ve H5d
hipotezlerindeki az tecribeli isletmeler ile ¢ok tecriibeli isletmelerin sonuglarina ait farklar
yeterince anlamli degildir. Sonug olarak pozitif ve anlamli etki bulunan tim hipotezler,
isletmenin az ya da c¢ok tecribeye sahip olmasina gére degismemektedir. H5a, H5b,

H5c¢ ve H5d hipotezleri reddedilmistir.
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SONUG VE ONERILER

Ulkeler arasinda mal ve hizmetlerin serbest dolagimini tesvik eden gimrik
anlagmalari, ticaret engellerini ortadan kaldirmak Gzere yapilan vergi indirimleri, kotalarin
kaldirilmasi gibi ticari girisimler uluslararasi ticaretin son donemde ¢ok hizli bir sekilde
gelismesine neden olmustur. Ayrica teknolojinin ilerlemesi, internet kullaniminin artmasi,
iletisim engellerinin ortadan kalkmasi gibi gelismeler uluslararasi pazarin gelismesine
katkida bulunmus, Ulkelerin i¢ pazarlarindaki rekabet ve kapasite sorunlari gibi sinirlar
nedeni ile isletmelerin uluslararasi pazarlara girisleri hizlanmistir. Uluslararasilasma, bir
isletmenin uluslararasi ticarete katimi olarak tanimlanmaktadir®. Uluslararasilasma
derecesi ise uluslararasi ticarete katiimin finansal ve finansal olmayan bazi oranlar
dikkate alinarak Olgulmesidir. Bu tez uluslararasilasma derecesinin geg¢misten
gunumuze, kavramsal olarak gelisimini ortaya koymayi ve uluslararasilasma derecesinin
kendisi ile birlikte gelisen yapilara nasil etki ettiginin arastiriimasini hedeflemistir. Bu
kapsamda o©ncelikle uluslararsilasma derecesi kavraminin ortaya c¢iktigi ginden
gunimuize kadar ki dénemde kavramsal gelisimi bibliyometik analiz yontemi ile
incelenmis, elde edilen sonuclardan belirlenen yontemlere gére segilen kavramlar bir
model Onerisi ile Tuarkiye'nin ihracat alaninda onde gelen sektoru olan otomotiv
sektortinde test edilmistir. Bir cok acidan ele alinan ve hemen her sektor icin en énemili
konular arasinda yer alan uluslararasilagma konusunun bibliyometik analizi ile literatire
katki saglanmasi hedeflenmis, anket yontemi ile yapilan arastirmanin analiz sonuglari
ile teorinin uygulamayla desteklenmesi 6ngoériimustar.

Bibliyometrik  analiz  sonuglarina gére  1975-2017 yillari  arasinda
uluslararasilagsma derecesi ile birlikte calgilan kavramlar merkezilk ve yogunluk
derecesine, birincil dokiiman sayisina, ikincil dokiman sayisina, atif sayisina ve h-
indeksine gore incelenmig, kavramlarin gelisimini gosteren stratejik diyagramdaki yerine
gére uluslararasilagsma derecesi ile birlikte gelisim gdsteren kavramlar tespit edilmistir.
Bu kavramlar arasinda performans, gegmisten glinimuize kadar en ¢ok galigilan bir
kavram olarak her donemde ana tema olmus ve galismanin ilk ayagini olusturmustur.
Sonrasinda evrilme bigimi agisindan daha énce alt kavram olup son periyotta Ust kavram
konumuna gecen kavramlar tespit edilmis, musteri iligkileri yonetimi kavrami 1990l
yillardan itibaren dolayl olarak caligilan, 2010-2017 yillari arasinda dogrudan iligkisi

analiz edilmeye baslanan kavram olarak gelisim goOsterdiginden ikinci kavram olarak

485 Shankar Chelliah, Mohamed Sulaiman, Yusliza Mohd Yusoff, “Internationalization and Performance:
Small and Medium Enterprises (SMEs) in Malaysia”, International Journal of Business and Management,
Vol.5, No.6, 2010, pp:27-37.
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belirlenmistir. Son olarak bu kavramlar ile birlikte calisilan, son periyotta alt kavram
konumunda olan, performans ile birlikte pazar bilgi birikimi ve isletme sahipligi, musteri
iliskileri yonetimi ile pazar yonelimi ve tecriibe diger degiskenleri olusturmustur.

Uluslararasilasma, isletmeler icin yeni gelir elde etme, buylime, riski dagitma gibi
stratejik amaclar icin énemli bir ara¢ olarak gorilirken, yurtdisinda faaliyetlerine
baslayan, yurtdisi operasyonlarini arttiran ve gelirlerinin énemli bir kismini uluslararasi
pazarlardan elde eder hale gelen igletmelerin ciro ve karlilik artisi disinda baska
kazanclari da olacagini tahmin etmek mimkindir. Yurtdisi pazarlarda yeni musteriler
arama, elde ettigi masterileri elinde tutma, masteri ihtiyaclarini tespit etme, musteri
beklentilerini 5ngdrme, masteri memnuniyeti yaratma gibi yeteneklerin yurtdigi pazarda
basariyl yakalama cabasi ile gelistiriimesi, ayni zamanda uluslararasilasma sureci
boyunca igletmenin Uretim, pazarlama, yonetim, ar-ge faaliyetlerinde de olumlu gelisme
etkisi yaratmasi beklenen bir sonugtur. Yeni ulkeler yeni pazarlari, yeni musterileri, yeni
ardnleri, yeni teknolojileri, yeni yonetim sistemlerini ve beraberinde uluslararasilasma
deneyimini getirmektedir. isletme her uluslararasi faaliyeti sonucunda misterilerinden,
tedarik zincirinde yer alan isletmelerden, lojistik saglayicilardan, rakiplerden ve
aracilardan elde ettigi bilgi ile uluslararasi deneyimini arttirmaktadir. isletmeler
uluslararasilasma sayesinde hayatta kalma olasiligini arttirmanin  Gtesinde?®®
ululararasilagsma siresince bir gcok kazanim elde ederler*®” dlsiincesinden yola gikarak
bu tez calismasinda isletmelerin uluslararasilasma derecesinin bibliyometrik analiz
sonucunda tespit edilen yeteneklerine etkisi olup olmadigi arastiriimistir.
Uluslararsilasma derecesinin isletmenin pazar bilgi birikimi, ihracat performansi, CRM
bilgi yonetimi ve musteri odakliligi gibi yetenekler tzerinde olumlu bir etkisi olup olmadigi
arastirma modelinin ve hipotezlerin olusturulmasinda belirleyici olmustur. Oncelikle
bibliyometrik analiz sonucunda tespit edilen igsletme sahipligi degiskeni bu arastirmada
yerli isletmeleri baz alacak sekilde ¢alismanin yuratilmesi seklinde degerlendirilmistir.
Elde edilen sonuglar Turkiye'de vyerlesik, otomotiv sektériinde faaliyette bulunan
ihracatgi yerli isletmeleri kapsamaktadir.

Bir diger degisken olan performans, bu caligsmanin ihracat isletmelerini baz
almasi nedeni ile ihracat performansi olarak ele alinmistir. Literatlirde uluslararasilagsma

derecesi ile performans konusunda bir¢ok ¢alisma yapilmis, performans konusu finansal

486 Hyunsuk Lee, vd., “SME Survival: The Impact of Internationalization, Technology Resources, and
Alliances”, Journal of Small Business Management, Vol.50, No.1, 2012, p: 13.
487 Shengce Ren, vd., a.g.m., p:645.
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performans, operasyonel performans, teknolojik performans*®, ihracat performansi*®,
isletme performansi*® gibi cesitli sekillerde olgilmustir. Analiz sonuglarina gore;
Brezilya isletmeleri tizerinde yapilan*®!, ispanyol isletmeleri izerinde yapilan*®?, Fransiz
ve Kanada'li igletmeler Uzerinde yapilan*®® uluslararasilagsma ve ihracat performansi
iliskisini arastiran c¢alismalarda oldugu gibi bu arastirmanin sonucunda da
uluslararasilasma derecesinin ihracat performansini anlamli ve olumlu bir sekilde
etkiledigi tespit edilmistir.

Masgteri iligkileri yénetimi 1900°’l0 yillarda ortaya ¢ikmig, isletmenin musteri
verilerini toplamasina, masterileri ile iyi iliskiler kurmasina, satis ve gelirlerini arttirmasina
imkan sag@layacak bilgi sistemleri olarak ifade edilmektedir‘®*. Misterilerden isletmeye,
isletmeden de musterilere olan iki yonlu bilgi akisinin saglanmasi, isletmenin misterilerin
degisen ihtiyac ve tercihlerini surekli takip edebilmesine firsati vermesi, surdurulebilir
pazarlamanin saglanmasi agsamasinda énemli adimlardan biridir. isletmelerde gelisen
CRM, daha fazla satisin yanisira daha yiksek Uretkenlik de saglamakta, verimlilige de
pozitif etki etmekte*®> ve CRM her gegen giin daha fazla isletmeler igin basariya ilerleyen
yolda stratejik bir stire¢ olarak kabul edilmektedir®®®. Cinki musteri iligkileri yonetimi
anlayisini benimsemis bir isletme, daha karli musteriler belirleyebilir, musteriye 6zel
¢cozumler gelistirebilir ve karsiliginda daha sadik misterilere sahip olabilir*®’. Daha fazla
uluslararasilagsan isletmelerde CRM konusunda bilgiyi yonetme anlayisinin nasil
degistigi konusu test edilmis, uluslararasilasma derecesi ile CRM bilgi yonetimi arasinda

pozitif olumlu iligki tespit edilmistir. Yerli otomotiv ihracatgilar ile yapilan arastirmaya

488 Qlajumoke A. Awe, Nisha Kulangara, Demetria F. Henderson, “Outsourcing and Firm Performance: a
Meta-Analysis”, Journal of Strategy and Management, Vol.11, No.3, 2018, p:374.

489 Alfredo D’Angelo, vd., “Geographical Pathways for SME Internationalization: Insights from an Italian
Sample”, International Marketing Review, Vol.30, No.2, 2013, p: 81.

490 Wen-Tsung Hsu, Hsiang-Lan Chen, Chia-Yi Cheng, “Internationalization and Firm Performance of SMEs:
The Moderating Effects of CEO Attributes”, Journal of World Business, Vol.48, 2013, p:2.

491 Tiago Loncan, Walter Meucci Nique, “Degree of Internationalization and Performance: Evidence from
Emerging Brazilian Multinational Firms”, Journal of Globalization, Competitiveness & Governability, Vol.4,
No.1, 2010, pp:40-51.

492 Nicolas Papadopoulos, vd., a.g.m., p:401.

493 |ouis Raymond, vd., “Internationalization Capabilities of Smes: A Comparative Study of the
Manufacturing and Industrial Service Sectors”, Journal of International Entrepreneurship, Vol.12, No.3,
2014, p:247.

494 Susan Ward, Customer Relationship Management, 04.10.2020, https://www.thebalancesmb.com/crm-
customer-relationship-management-2947184, (22.10.2020).

495 Alexander Josiassn, A. George Assaf, Ljubica Knezevic Cvelbar, “CRM and the Bottom Line: Do All CRM
Dimensions Affect Firm Performance?”, International Journal of Hospitality Management, Vol.36, 2014, p:
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goére uluslararasilasma derecesi isletmelerin CRM bilgi yonetimini olumlu olarak
etkilemektedir sonucuna ulasiimistir.

Performans ve musteri iliskileri kavramlari disinda tespit edilen diger kavramlar
pazar bilgi birikimi ve pazar yénelimlilik modelde yer alan diger 2 degiskendir. Pazar
bilgisi, yeni pazarlara girerken isletmelerin kultir, ekonomi, mdusteri tercihleri gibi
konularda ihtiyaci olan verileri igceren bilgidir. Pazar bilgi birikimi ise bu verilerin isletme
tarafindan deneyimlenmis, islenmis halidir ve pazar bilgi birikimi isletmenin uzun sure
ayakta kalmasi ve basarisi igin gerekli kabul edilmektedir®®. Uluslararasilasma sireci
boyunca deneyimsel bilgi birikimi ve 6grenme, basarili pazarlamanin en dnemli
adimlarindandir*®®. Uluslarararasi ticarete iligkin inracat pazar bilgi birikimi veri, bilgi ve
deneyimin birlesiminden ortaya cikar®® ve bu bilgi birikimine sahip olmak isletmelerin
ihracat performansinin ve karlihdin artmasinda®® dogrudan etkilidir. Ayrica yabanci
pazarlara ait bilgi birikimine sahip isletmelerde®®?, oOncelikli olarak satisa yonelmis
isletmelerin aksine, derinlemesine musteri bilgisi edinmeye c¢alisan isletmelerde ihracat
rakamlarinda artis oldugu daha Onceki arastirmalarda®® vurgulanmistir.
Uluslararasilasma derecesinin  etkilerinin arastinldigi  bu tez c¢alismasinda
uluslararasilasma derecesinin pazar bilgi birikimine etkisi incelenmis, pozitif ve anlaml
iliski tespit edilmistir. igletmeler uluslararasi pazarlarda faaliyetlerini arttirdikga daha
fazla uluslararasi pazar bilgi birikimine sahip olur ve bunu uluslararasi pazarda basarinin
bir adimi olarak kullanma firsati yaratabilirler.

Pazar yonelimlilik ise isletmelerde modern pazarlama anlayisi ile gelisen, musteri
odakhlk, rakip odakliik ve departmanlararasi koordinasyon olarak ele alinmakta®®,
isletmenin  mugsteri  ihtiyaglarina ve  memnuniyetine  odaklanmasi  olarak
tanimlanmaktadir. Pazar oryantasyonunun temel bileseni olan musteri odaklilik, ayni
zamanda isletme performansinin 6nemli bir faktoriidir®®. Calismada pazar yoneliminin
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derecesinin misteri odakhliga pozitif ve anlamli etki ettigi goérilmustir. Ozellikle
uluslararasi pazarlarda rekabetin yogun oldugu, misterinin ihtiya¢ ve sorununu ¢ézmeye
hazir bir ¢cok rakibin oldugu ortamda isletmelerin pazar ve musteri odakli yaklasimlari,
ihracat satiglarinin artmasina, karliligin artmasina, ihracat misteri memnuniyetinin ve
ihracat performansinin artmasinda dogrudan etkilidir>®. Musteri odaklilik gibi stratejik
oneme sahip bir pazarlama yeteneginin, uluslararasilasma derecesi arttikga artmasi,
uluslararasilasmanin sadece finansal olarak degil, isletmenin yeteneklerinin gelistiriimesi
anlaminda da ne denli Gnemli oldugunu gostermektedir.

Son olarak tecribe kavrami aragtirmada isletmelerin sektordeki faaliyet yili olarak
ele alinmis, isletmelerin kurulduktan itibaren sektérde elde ettikleri tecriibenin kurulan
hipotetik modele etki edip etmedigi arastiriimistir. isletmenin faaliyette bulundugu
sektorde elde ettigi tecrlbeyi uluslararasi pazardaki faaliyetlerine de yansitip
yansitmadigi PLS goklu grup analizi (PLS-MGA\) ile test edilmistir. isletmeler sektordeki
deneyim surelerine gore az tecribeli ve ¢ok tecribeli olarak ikiye ayrilmigtir. Cok
tecrubeli isletmeler ile az tecribeli isletmeler igin yapilan analizlerin anlamlilik ve pozitiflik
acgisindan modeldeki genel analiz sonuglari ile ayni yénde oldugu, sektdr tecriibesinin
model Gzerinde anlamli bir farkhlik yaratmadigi sonucuna ulasiimistir. Yani elde edilen
sonuglara gore; ulusal pazarda elde edilmis sektor tecrubesi uluslararasilagsma
derecesinin igletmenin belirlenen yeteneklerine etkisinde herhangi degisiklik
yaratmamaktadir.

Calismanin uluslararasilasma derecesinin kavramsal gelisimini ortaya koymasi,
elde edilen kavramsal modelin sektor Uzerinde analiz edilmesi ile literatire ve isletmelere
katki saglamasi hedeflenmigtir. Caligmanin literatiire katkisi; uluslararasilasma
derecesinin  bibliyometrik analizi, uluslararasilasma derecesinin dlgimi  ve
uluslararasilagma derecesinin etkileri olarak Gi¢ asamada ele alinabilir. 1975 -2017 yillan
arasinda uluslararasi literatirde uluslararasilasma derecesi ile ilgili yaymlanmig
akademik galismalarin bibliyometrik analiz ile incelenmesi uluslararasilasma konusunun
yazinda hangi yonde ilerlediginin tespit edilmesi ve gorsel haritalar ve tablolar yoluyla
ortaya konmasi saglanmistir. Bu sonuglarin, son zamanlarda yapilan g¢alismalardaki
trendi belirlemesiyle alanda vyapilacak gelecekteki arastirmalara sk tutmasi
beklenmektedir. Calismanin analiz asamasinda uluslararasilasma derecesi son
zamanlarda yayginlasmaya baslayan bir yapi ile formatif olarak analiz edilmigtir.

Uluslararasilasma derecesinin reflektif mi yoksa formatif mi oldugu literatirde

506 Ayse Akyol, Gary Akehurst, “An Investigation of Export Performance Variations Related to Corporate
Export Market Orientation”, European Business Review, Vol.15, No.1, 2003, p: 15.

137



netlestirilememis bir konu olarak gorulmekle birlikte, hangi oranlar kullanilarak dlgilecegi
de tam olarak fikir birligine varilamamis bir konudur. Tezin Olg¢eklerinin belirlenmesi
asamasinda uluslararasilasma derecesinin élgimu ile ilgili genis bir literattir arastirmasi
yapilmis, bir ¢ok o6lcimin avantaj ve dezavanatajlari tartisilmis, yapilan arastirma
sonucunda bu galismada uluslararasilasma derecesinin son zamanlarda giderek daha
fazla kullaniimaya baslanan formatif bir yapi ile 6l¢cliimesine karar verilmistir. Ayrica 6lgek
konusunda literatire farkli bir bakis agisi getiriimis, DOI dl¢edi finansal oranlar ve
finansal olmayan oranlar olarak 2 alt boyut ile 6élgulmus ve 6zellikle yerel igletmelerin
(domestic firms) uluslararasilagsma derecesinin élgiminde kullanilabilen bir yapi
geligtirilmis, istatistiki analizlerde anlamli sonuclar elde edilmigtir. Uluslararasilagsma;
ekonomi, pazarlama, egitim, saglik, turizm gibi alanlarda siklikla ¢alisilan bir konu
olmakla birlikte uluslararasi literatlirdeki ¢calismalarin dnemli bir kisminda ardil olarak
degerlendiriimektedir. Uluslararasi literatirde uslararasilasma derecesini etkileyen
kavramlar ile ilgili caligmalarin kavramin ortaya ¢ikmasindan gunumuze kadar yogun bir
sekilde arastirldigr goériimektedir. Son zamanlarda, 6zellikle pazarlama alaninda
uluslararasilasma derecesi bir 6ncil olarak ele alinmaya baslanmis, uluslararasilagsma
derecesinin cesitli yapilara etkisi arastirlmaya bagslanmistir. Uluslarararasilasma
derecesi ciktilarinin ve etkilerinin arastirildigr ¢alismalarin sayisi her gecen gun
artmaktadir. Bu tez calismasinda uluslararasilasma derecesinin bibliyometrik analiz
sonucunda belirlenen kavramlara etkisi arastiriimis, yurtdisi faaliyetleri artan igletmelerin
bundan nasil etkilendigi tespit edilmeye c¢alisiimigtir. Bu da uluslararasilagsma
derecesinin bes ayri kavrama etkisini arastirarak uluslararasilasma derecesi ile bu
kavramlar arasindaki iliskinin hem literatir anlaminda hem de sektorel verilere
dayanarak istatistiksel anlamda incelenmesini saglamistir.  Analiz, Turkiye’'nin en ¢ok
ihracat yapilan, kurumsallik, teknolojik yeniliklerin uygulanmasi, musteri tercihlerinin
surekli yenilenmesi ve modern tedarik zinciri uygulamalari anlaminda en gelismis
sektorlerden biri olan otomotiv sektdriinde yapilmis, modele iliskin sonuglar elde
edilmeye calisiimigtir.

Bu calismanin igletmelere katkisi ise su sekilde 6zetlenebilir. Calismada
uluslararasilasma derecesinin igletmenin bazi yeteneklerine etkisi arastiriimis,
uluslararasilasmanin isletmelere saglayacagi katkilara iliskin sonuglar ile isletmelere yol
gostermesi hedeflenmistir. Ekonomik kalkinmanin saglanmasi, doviz gelirlerinin artisi,
uluslararasi pazar firsatlarinin yakalanmasi gibi birgok kazanimi hem Ulke ekonomisi,
hem de igletmeler agisindan blyik olan uluslararasilasma, analiz sonuglarina gore

isletmenin profesyonel anlamda gelisimine de katki saglamakta, uluslararasi faaliyetler
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arttikga isletmenin uluslararasi bilgi birikimi artmakta, musteri odakli olma ve bilgi
sistemlerini yonetme konusunda daha bilin¢gli davranma ve beraberinde ihracat
konusundaki performansini da arttirma avantaji sagladigi goriulmektedir. Uluslararasi
pazarlarda faaliyetlerin arttirilmasi isletmelere sadece finansal degil, niteliksel anlamda
da kazang saglamaktadir. Bu da isletmelere uluslararasi bir vizyona sahip olma becerisi
kazandirmakta, isletmenin sirddrilebilirligini ve blylumesini olumlu etkilemektedir.
Gumrik ve Serbest Ticaret Anlagsmalari’'nin yarattigi firsatlar, tGlkemizde her gecen gin
uluslararasi lojistik baglantilarinin artmasi ve kalitesinin iyilestiriimesi, uluslararasi
ticaretin elektronik ortamda da yapilabilmesi gibi firsatlari géz énlinde bulundurarak
isletmelerin ihracata daha fazla odaklanmasi, hem isletme gelir ve karlarinin artmasi,
Ulke ekonomisine katki saglamasi ayrica igsletmenin finansal olmayan kazanimlari da
elde etmesini saglayacaktir. Ayrica igletmelerin, kuresel rekabetin yerel pazarlari da
etkiledigi ve risk yarattigi durumunu g6z 6nunde bulundururarak daha fazla ihracata ve
dolayisi ile uluslararasilasmaya yonelmesi, yerel pazardaki risk faktérlerinden uzaklasip
uluslararasi pazarlarda yeni firsatlar kegfetmesini ve yeteneklerini ulusal rakiplerinin
Otesine tagimasini saglayacaktir.

Uluslararasilasma derecesinin olciminde oncll olarak ele alinan finansal ve
finansal olmayan oranlar g6z 6énune alindiginda uluslararasilasma derecesini arttiran tek
faktor ihracat satiglarinin arttinimasi degildir. Bunun beraberinde ihracat yoneticilerinin
uluslararasi tecrubelerini arttirmalari, ihracat yapilan Glke sayisinin arttirilmasi, ihracat
konusunda galisan personelin arttirilmasi gibi faktorler de uluslararasilagsma derecesini
arttiran unsurlardir. Uluslararasilasma derecesini arttirmak isteyen igletmelerin bu
hususlara dnem vermesi basarili bir uluslararasilagsma surecini beraberinde getirebilir.
Uluslararasilasma derecesi artan isletmeler finansal kazanimlarin yanisira ihracat
pazarlari hakkinda bilgi birikimi edinmek, muasteri odakl bir bakis acgisi kazanmak,
masteri bilgi ydnetimi konusunda uzmanlagsmak gibi finansal olmayan kazanimlari da
beraberinde elde edebilir.

Tum akademik calismalarda oldugu gibi bu galismanin da bazi kisitlar
bulunmaktadir. Calismanin en dnemli kisiti analizin sadece otomotiv sektdrinde bulunan
isletmeleri kapsamasi, diger sektorleri kapsamamasidir. Gelecekte yapilacak
calismalarda farklh sektdrdeki isletmelerin dahil edilmesi alana fayda saglayacaktir.
Ayrica ¢caligsmada yerli igletmeler analize dahil edilmis, yabanci ortakh ve yabanci sahiplik
yapisindaki isletmeler analiz disinda birakilmistir. Gelecekteki arastirmalarda diger
sahiplik yapisindaki isletmelerin de calismalara dahil edilmesi ya da bu sahiplik

yapisindaki igletmelere benzer analizlerin yapiimasi sahiplik yapisi agisindan igletmeleri
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karsilastirma imkani verecektir. Uluslararasilasmanin igletmelere birgok kazanim
sagladigi g6z onunde bulurdurularak gelecekteki calismalarda uluslararasilagsma
derecesinin igletmelerin trln gesitliligine, inovasyon yonetimine, tedarik zinciri yénetimi
becerisine, teknolojik yeteneklerine, pazarlama yeteneklerine, ¢calisanlarin yeteneklerine

etkisi gibi arastirmalar da literatuire ve igletmelere katki saglayacaktir.
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