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OZET

Yiiksek Lisans Tezi

TURKIYE’DEKi TEKNOKENT/TGB BINALARININ MiMARI MEKAN
KALITESININ KULLANICI MEMNUNIYETI ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

Seyma HACIOGLU

Bursa Uludag Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii
Yap1 Bilgisi Anabilim Dali

Damisman: Prof. Dr. Niliifer TAS

Amaglar yaraticilik, inovasyon faaliyetleri, ekonomik kalkinma, teknolojik faaliyetlere tesvik
etme ve istthdam saglamak, girisimci firmalar ile bir araya gelmek olan teknokentler yiiksek
kaliteli mekanlar ve tesisler ile bolgeye deger katacagindan teknokent alanlarinda cesitli
hizmetler yer almalidir. Sadece yenilik iretilerek is yapilan yerler anlamma gelmeyen
teknokentlerde, kullanict gereksinimleri degerlendirme kapsamina alinarak kullanici tercihleri
gercevesinde degerlendirme Olgiitlerine uygun olusturulan alanlar verimliligi de artiracagindan
kullanic1 gereksinimleri ile teknokentin gevresel etmenleri arasindaki tasarim iliskisinin dogru
kurulmas: i¢in gerekli organizasyonlar saglanmalidir. Bu dogrultuda kullanicilarin teknokentte
rahat etmesi, uygun kosullar altinda ¢alismasi, olumsuz kosullara karsi korunmasi, konforlu ve
giivenli sekilde islerini siirdiirmelerine yonelik tiim gereksinimler gergeklestirilmelidir.
Akademik bilginin teknoloji ile birleserek ticarilestigi ve iiniversite altyapisinda olusum
saglayan teknokentler i¢in mimari mekan kalitesi kapsaminda islev, tasarim, diizen, performans,
kimlik, uygunluk olarak degerlendirilmesi sonucu olusan genel bir teknokent diizeni ve kimligi
olugturulmustur.  Kullanici  gereksinimlerinin ~ degerlendirilmesinde  kullanim  sonrast
degerlendirme yontemi kullanilmig olup tasarim siireci ile kullanim evresi arasindaki tutarliligin
sinanmasi ve teknokentlerin mimari tasarimi i¢in girdi olusturulmasi saglanmistir. Teknokent
kullanicilarina yonlendirilen anket sonuclarina goére de belirlenen performanslara yonelik
teknokentlerin mimari mekan kalitesi belirlenmistir. Kullanim sonrasi degerlendirme ile elde
edilecek olan tiim sonuglarin siiregler ile birlikte teknokentlerin kalitesini yiikseltmek ve yeni
yapilacak olan teknokentlere de referans olmak i¢in mevcut dogrularin ve yanlislarin toplanarak
degerlendirilmesi amaglanmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda hava kalitesi, aydinlatma,
1s1l konfor, isitsel konfor gibi kriterlerin teknokentlerde ¢alisma mekanlar1 kullanicisina uygun
konfor kosullar1 saglayacak sekilde tasarlanmasi gerekmekte; akustik, havalandirma,
mahremiyet, aydinlatma konforu agisindan mekansal memnuniyet degerlendirildiginde de
teknokentten yeterli verimlilik saglanmis olacaktir. Bu dogrultuda da teknokentlerin tasarim
evresindeki kararlar ve siirecin analizi sonucu mevcut teknokentler ve yeni yapilacak olan
teknokentler i¢in tasarim ve uygulamanin degisimi gézden gegirilerek teknokentlere ve yeni
yapilacak olan teknoloji gelistirme bolgelerine referans olmasi hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kalite, kullanici gereksinimleri, kullanict memnuniyeti, kullanim

sonrasi degerlendirme, mimari mekan kalitesi, teknokent
2021, xiv +140 sayfa.
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ABSTRACT

MSc Thesis

EVALUATION OF THE ARCHITECTURAL SPACE QUALITY OF
TEKNOKENT/TGB BUILDINGS IN TURKEY IN TERMS OF USER
SATISFACTION
Seyma HACIOGLU

Bursa Uludag University
Graduate School of Natural and Applied Sciences
Department of Building Information

Supervisor: Prof. Dr. Niliifer TAS

Since technoparks, whose aims are creativity, innovation activities, economic development,
encouraging technological activities and providing employment, and meeting with
entrepreneurial companies, will add value to the region with high quality spaces and facilities,
various services should be included in technocity areas. In technopolises, which do not only
mean places where business is done by producing innovation, the necessary organizations
should be provided for the correct establishment of the design relationship between the user
needs and the environmental factors of the technocity, since the areas created in accordance
with the evaluation criteria within the framework of user preferences will be included in the
scope of the evaluation. In this direction, all requirements should be fulfilled for the users to be
comfortable in the technopolis, to work under suitable conditions, to be protected against
adverse conditions, and to continue their work comfortably and safely. A general technocity
layout and identity has been created as a result of evaluating the architectural space quality as
function, design, layout, performance, identity, and convenience for techno-city where academic
knowledge is commercialized by merging with technology and forming the university
infrastructure. The post-use evaluation method was used in the evaluation of user requirements,
and the consistency between the design process and the usage phase was tested and an input was
created for the architectural design of the technoparks. According to the results of the survey
directed to the technopolis users, the architectural space quality of the technokents was
determined for the determined performances. It is aimed to collect and evaluate the existing
truths and errors in order to increase the quality of techno-cities together with the processes and
to be a reference for new techno-cities. In line with the data obtained, criteria such as air quality,
lighting, thermal comfort, and auditory comfort should be designed in a way to provide suitable
comfort conditions for the users of working spaces in technoparks; When spatial satisfaction is
evaluated in terms of acoustics, ventilation, privacy and lighting comfort, sufficient efficiency
will be achieved from the technocity. In this direction, it is aimed to be a reference to techno-
cities and new technology development zones by reviewing the change in design and
application for existing techno-cities and new techno-cities as a result of the analysis of the
decisions and process in the design phase of techno-cities.

Key words: Architectural space quality, post-use evaluation, quality, technokent, user

requirements, user satisfaction
2021, xiv +140 pages.

vii



TESEKKUR

Tezimi yazarken bana yardimci olarak bilgi ve deneyimlerini paylasan danigsman hocam
olan Prof. Dr. Niliifer Tas’a ve Prof. Dr. Murat Tas’a tesekkiirlerimi sunarim.

Benimle ayn1 zamanda tez yazmaya baglayan arkeoloji yliksek lisansini tamamlayacak
olan annem Fatma Gerim’e ve babam Ibrahim Gerim’e bana verdigi desteklerden ve
benimle paylastig1 her tiirlii bilgilerden dolay1 tesekkiirlerimi sunarim.

Tezimi bitirmem i¢in destegini esirgemeyip motivasyonumu saglayan esim Tanay
Hacioglu’na da ayrica tesekkiirlerimi sunarim.

Seyma HACIOGLU
14/07/2021

viii



ICINDEKILER

Sayfa

OZET .ottt Vi
ABSTRACT ...ttt e et e ne e nneeenes vii
TESEKKUR .....ooovivieiieeeeeeeeeeete et nsese s viii
KISALTMALAR DIZINI.....ooiiiiiriinienecsisescecscessie s X
SEKILLER DIZIN......cooviiiiiiiieeeeeeeee ettt Xi
CIZELGELER DIZINI. ... Xii
L.GIRIS .ot 1
1.1.Tezin KONUSU. . .oueeiii e 2
1.2.Tezin Problemi...........ooooiiiiiiii e 2
L.3.TOZIN AMACI. . .v ittt 3
14 Tezin SINTIIgI. ..o e 3
2. KURAMSAL TEMELLER ve KAYNAK ARASTIRMASI .................. 4
2.1 KAle tANIMI ..ooveiiciiciccece e 4
2.2.Mimari mekan KaliteSi tanimi ............cccccoceevveirinininiceceeeeeeeie 6
2.3.Mimari mekan KaliteSinin ONemi ..........coceverreerienieeriesieeriesiesieseeseeeens 7
2.4.Mimari mekan Kalitesinin parametreleri ..........coceoeveieieieicieieee 8
2.5.Cal1sSma MEKANIATT ......ccvviiiieriiii e e e e 9
3.MATERYAL VE YONTEM......cocoovoiiiiieiieeeeeeeeee e 14
B lMateryal. ... e 14
3.1.1.Teknokentlerin gelisimi ve 0zelliKIeri .........coceevveevieniiiiienieeieeee 20
3.1.2.Teknokent alanlarinin olUSUMUL..........ccccovveeiiieiiieesiiee e 24
3.1.3. Teknokent binalarmin olusumu............cccceeeeeevieeeeiieeceeeee e 29
3.1.4. Teknokent mekanlarinin olusumu..........cccceeveevierieeiienienieee e, 38
R T80 () 1113 4 PR 44
3.2.1.Kullanict Gereksinimleri ve Kullanict Memnuniyeti .............cccueeneen. 46
3.2.2.Kullanim Sonrasi Degerlendirme ...........cccccevvevveeniiniiiiiiiiiicniciennes 52
3.2.3.AnKet CallSIMasT. . ...ovurtitt ittt e, 58
4. BULGULAR ve TARTISMA ....coiieiieeeeeeee et 62
4.1.TeknoKent KullaniCiSI........c.ccvevereerieiieiecieeciecieereeie e 62
4.2.TeKNOKENt ALANIart..........ccecvivuieieiiieiieiieieeeee et 73
4.3. Teknokent Binalari..........ccceevueerieriienienieeieeieeeeeee e 82
4.4. Teknokent MeKanlart...........cc.ccveeireriieneienie s 94
S.SONUC . ...ttt ettt ettt e et s et esreessaeesaeeseensaeesseenseenseas 114
KAYNAKLAR. ...ttt st e e e e sreeaneas 120
EKLER ettt 133
EK 1 Tirkiye’deki Teknokent/Tgb Binalarinin Mimari Mekan Kalitesinin
Kullanict Memnuniyeti Ac¢isindan Degerlendirilmesi Anket Caligmasi...... 134
OZGECMIS ...t 140



Kisaltmalar

ABD
ARGE
DDKR
IASP
ITU
KOSGEB

KSD

ODTU
0SB
OSTIM
TGB
YTU

KISALTMALAR DiZiNi

Aciklama

Amerika Birlesik Devletleri
Arastirma ve Gelistirme

Devlet Denetleme Kurumu
Uluslararasi Bilim Parklar1 Birligi
Istanbul Teknik Universitesi

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Bagkanlig

Kullanim Sonras1 Degerlendirme (Post Occupancy
Evulation)

Orta Dogu Teknik Universitesi

Organiza Sanayi Bolgesi

Ortadogu Sanayi ve Ticaret Merkezi

Teknoloji Gelistirme Bolgeleri

Yi1ldiz Teknik Universitesi



Sekil 2.1.
Sekil 2.2.
Sekil 3.1.

Sekil 3.2.

Sekil 3.3.
Sekil 3.3.
Sekil 3.3.
Sekil 3.3.
Sekil 3.4.
Sekil 3.5.
Sekil 3.6.
Sekil 3.7.
Sekil 3.8.
Sekil 3.9.

Sekil 3.10.
Sekil 3.11.
Sekil 3.12.
Sekil 3.13.
Sekil 3.14.
Sekil 3.15.
Sekil 3.16.
Sekil 3.17.
Sekil 3.18.
Sekil 3.19.

Sekil 3.20.

SEKILLER DiZiNi

Sherwin Greene kalite parametreleri................cccceeeiiiinan..n.
Van Der Voordt mimarlikta kalite parametreleri.....................

Tirkiye’deki teknokentlerin sehirlere gore sayisinin haritada
(015181011 D

Tiirkiye’deki teknokentlerin sehirlere gore dagiliminin haritada
o0 TS 1533 140} PO
Tiirkiye’deki teknokentlerin siralamasi................c.ooooeiin
Tiirkiye’deki teknokentlerin siralamasi (devam)....................

Tiirkiye’deki teknokentlerin siralamasi (devam)....................

Tiirkiye’deki teknokentlerin siralamasi (devam)....................

Tiirkiye’nin ilk teknoparki ODTU TGB yerleskesi.......................
YTU TGB rekreasyon alanlart....................c.coeeiueiineeenn...
OSTIM Teknopark TGB yerlesim plant...............................
OSTIM Teknopark TGB yerlesim plant .................c...cceen....
Ege Teknopark yerlesim plant.............c.oooooiiiiiiiiiiiiin
ULUTEK TGB bina girisi danisma birimi............................
Bilkent Cyberpark konferans salonu..........................ooe.

Antalya OSB Teknokent’i yemekhanesi ve kafeteryasi.............
ITU A Teknokent arastirma ve uygulama birimi...................
Antalya OSB Teknokent’i spor birimi...........c.ocovveviiiinnne...
ODTU TGB di§ Cephesi.........ocvviiiiiieiiieeiee e
YTU TGB sirkiilasyon alanlart....................ccooeiiiiiiiiinn.i

YTU TGB giivenlik birimleri...............c..coeevueiiieeiineainnn...,
ITU Ar1 TGB galisma birimleri............ccoovvviiiiiiiiiiin,
ODTU TGB ¢alisma birimleri.................oeviieiiiiiiinain...
Tiirkiye’deki teknokent binalarimin mimari mekan kalitesinin
degerlendirme SlgUtleri.........oovveiiiiiiii i,

Tiirkiye’deki teknokent binalarmmin mimari mekan kalitesinin
degerlendirme Ol¢litlerinin 1IGerIZi. .....vvuveiiieii i,

Xi

15

15
16
17
18
19
22
25
26
26
28
30
31
32
33
34
35
36
37
39
42

59



Cizelge 4.1.
Cizelge 4.2.
Cizelge 4.3.
Cizelge 4.4.

Cizelge 4.5.
Cizelge 4.6.
Cizelge 4.7.
Cizelge 4.8.

Cizelge 4.9.

Cizelge 4.10.
Cizelge 4.11.
Cizelge 4.12.

Cizelge 4.13.

Cizelge 4.14.
Cizelge 4.15.

Cizelge 4.16.

Cizelge 4.17.
Cizelge 4.18.
Cizelge 4.19.
Cizelge 4.20.
Cizelge 4.21.
Cizelge 4.22.

Cizelge 4.23.

CIZELGELER DiZiNi

Tiirkiye’deki teknokent kullanicilarinin cinsiyet verileri....................

Tiirkiye’deki teknokent kullanicilarinin yas verileri..........................
Tiirkiye’deki teknokent kullanicilarinin egitim diizeyi verileri.............
Tirkiye’deki Teknokent/Tgb binalarinin mimari mekan kalitesinin
kullanici memnuniyeti agisindan degerlendirilmesi anket caligmasini
yanitlayan kullanicilarin bulundugu teknokentlerin verileri.................
Tiirkiye’deki teknokent kullanicilarinin i¢inde bulundugu sektor veriler

Tirkiye’deki teknokent kullanicilarinin bulunduklar1 teknokentte ne
zamandir galistigina dair veriler..............ooiiiiiiiiiii
Tirkiye’deki teknokent kullanicilarinin ¢aligmakta olduklari kurum
sektorli ile ilgili veriler.........ooooiiii i
Tirkiye’deki teknokent kullanicilariin ¢alismakta olduklart kurumun
uluslararasi olmast ile ilgili veriler...................coo

Tiirkiye’deki teknokent kullanicilarinin ¢alismakta olduklari kurumun
galigan Say1S1 VETileri. ... .c.ooiiiii it e
Tiirkiye’deki teknokent kullanicilarinin ¢aligmakta olduklar1 kurumdaki
pozisyon ile ilgili veriler.............ooiiiiiiiii e
Tirkiye’deki teknokent kullanicilarinin caligsmakta olduklar1 kuruma
nasil ulasim sagladiklari ile ilgili veriler....................oocoiiiiin.l.
Tiirkiye’deki teknokent kullanicilarinin giin icerisinde ne kadar vakit
gecirdigi ile ilgili veriler...........oovviiiii
Tirkiye’deki teknokent kullanicilarinin giin icerisinde calisma saati
disinda kalan zamanlarimi ¢ogunlukla nerede degerlendirdigi ile ilgili
RS 41 1<
Tiirkiye’deki teknokent kullanicilarinin mimari mekanda kaliteyi nasil
tanimladigi ile ilgili veriler.............cooooiiiiiii

Tirkiye’deki teknokent kullanicilarinin  mimari mekanda kaliteyi
olumsuz etkileyen faktorler ile ilgili verileri..........................ool.

Tiirkiye’deki  teknokent kullanicilarinin = bulunduklar1  teknokent
binasinda toplanma, bekleme ve bulugma alani olarak en c¢ok hangi
mekan1 kullandigr ile ilgili verileri.................ooo

Tiirkiye’deki teknokent kullanicilarinin  bulunduklar1 teknokentteki
rekreasyon alanlarindan memnun olmasi ile ilgili veriler....................
Tirkiye’deki teknokent kullanicilarinin  bulunduklart teknokentteki
aktif/pasif yesil alanlarindan memnun olmasi ile ilgili veriler..............
Tiirkiye’deki teknokent kullanicilarinin  bulunduklar1 teknokentteki
otoparktan memnun olmasi ile ilgili veriler.......................ocoieina
Tirkiye’deki teknokent kullanicilarinin  bulunduklar1 teknokentteki
servis alanlarindan memnun olmasi ile ilgili veriler..........................
Tirkiye’deki teknokent kullanicilarinin  bulunduklari teknokentin
yerlesimindeki kullanim alanlarindan memnun olmasi ile ilgili veriler....
Tiirkiye’deki teknokent kullanicilarinin bulunduklan teknokentin ¢evre
diizenlemesi ve yerlesim planindan memnun olmasi ile ilgili veriler......
Tirkiye’deki teknokent kullanicilarinin  bulunduklar1 teknokentin
bliytikliigiinden memnun olmasi ile ilgili veriler..............................

Xii

65
66

67

67

68

68

69

69

70

70

71

72

73

75

76

76

77

78

79
80



Cizelge 4.24.
Cizelge 4.25.
Cizelge 4.26.
Cizelge 4.27.
Cizelge 4.28.
Cizelge 4.29.
Cizelge 4.30.
Cizelge 4.31.
Cizelge 4.32.
Cizelge 4.33.
Cizelge 4.34.
Cizelge 4.35.

Cizelge 4.36.

Cizelge 4.37.
Cizelge 4.38.
Cizelge 4.39.
Cizelge 4.40.

Cizelge 4.41.

Cizelge 4.42.
Cizelge 4.43.

Cizelge 4.44.

Cizelge 4.45.

Cizelge 4.46.

Tirkiye’deki teknokent kullanicilarinin bulunduklari teknokentin sehir
merkezine yakinligindan memnun olmasi ile ilgili veriler...................
Tiirkiye’deki  teknokent kullanicilarinin - bulunduklar1  teknokente
kolayca ulasabiliyor olmalarindan memnun olmasi ile ilgili veriler.......
Tirkiye’deki teknokent kullanicilariin  bulunduklar1 teknokentte
caligmaktan memnun olmasi ile ilgili veriler......................ovviinii,
Kullanicilarin Tiirkiye’de bulunduklart teknokent binasinda yer alan
caligma alanlarinin mekansal boyutunu yeterli bulmasi ile ilgili veriler...
Kullanicilarin Tiirkiye’de bulunduklar1 teknokent binasinda yer alan
konferans salonundan memnun olmasi ile ilgili veriler.......................
Kullanicilarin Tiirkiye’de bulunduklar1 teknokent binasinda yer alan
yemek alanlaridan memnun olmasi ile ilgili veriler........................
Kullanicilarin Tiirkiye’de bulunduklar1 teknokent binasinda yer alan
kafeteryadan memnun olmasi ile ilgili veriler.................................
Kullanicilarin Tiirkiye’de bulunduklarn teknokent binasinda yer alan
laboratuarlardan memnun olmasi ile ilgili veriler.............................
Kullanicilarin Tiirkiye’de bulunduklar1 teknokent binasinda yer alan
kiitliphaneden memnun olmasi ile ilgili veriler...............................
Kullanicilarin Tiirkiye’de bulunduklar1 teknokent binasinda yer alan
spor salonundan memnun olmas ile ilgili veriler.............................
Kullanicilarin Tiirkiye’de bulunduklar1 teknokent binasinda yer alan
banka ve postaneden memnun olmasi ile ilgili veriler........................
Kullanicilarin Tiirkiye’de bulunduklar1 teknokent binasinda yer alan
saglik biriminden memnun olmast ile ilgili veriler...........................
Kullanicilarin Tiirkiye’de bulunduklar teknokent binasinda yer alan
tuvalet ve lavabolarin yeterli sayida bulunmasindan memnun olmasi ile
gili Veriler. .. .. ..o
Kullanicilarin  Tiirkiye’de bulunduklar teknokent binasinin cephe
tasarmmini estetik bulmasi ile ilgili veriler...................cooeiiiin. .
Kullanicilarin Tiirkiye’de bulunduklari teknokent binasinin sirkiilasyon
alanlarindan memnun olmasi ile ilgili veriler.............................c..
Kullanicilarin ~ Tiirkiye’de bulunduklar1 teknokent binasinin  kat
yliksekliginden memnun olmasi ile ilgili veriler..............................
Kullanicilarin =~ Tiirkiye’de  bulunduklart  teknokent  binasinin
giivenliginden memnun olmasi ile ilgili veriler...............................
Kullanicilarin Tirkiye’de bulunduklar1 teknokent binasinda engelli ve
yaglilar i¢in erisim olanaklar1 olmasindan memnun olunmas: ile ilgili
RS 41 1<
Kullanicilarin  Tiirkiye’de bulunduklar1 teknokent binasindan genel
olarak memnun olmasi ile ilgili veriler..................oiviiiiiiiiiinninn,
Kullanicilarin Tiirkiye’de bulunduklar1 teknokent binasinda yer alan
caligma alanindan memnun olmasi ile ilgili veriler...........................
Kullanicilarin Tiirkiye’de bulunduklar1 teknokent binasinda yer alan
caligma alanmin is verimine etkisinin olumlu ydnde olmasi ile ilgili
VEIIIOT. .o,
Kullanicilarin Tiirkiye’de bulunduklar1 teknokent binasinda yer alan
calisma alanimin motivasyonunu etkilemesinden memnun olmasi ile
il VErIleT. ..o
Kullanicilarin Tiirkiye’de bulunduklar1 teknokent binasinda yer alan
¢aligma alaninin konforundan memnun olmasi ile ilgili veriler.............

Xiii

80

81

82

83

84

85

85

86

87

88

88

89

90

90

91

92

92

93

94

96

97

98
99



Cizelge 4.47.
Cizelge 4.48.

Cizelge 4.49.

Cizelge 4.50.

Cizelge 4.51.

Cizelge 4.52.

Cizelge 4.53.

Cizelge 4.54.

Cizelge 4.55.

Cizelge 4.56.

Cizelge 4.57.

Cizelge 4.58.

Cizelge 4.59.

Cizelge 4.60.

Cizelge 4.61.

Cizelge 4.62.

Kullanicilarin Tiirkiye’de bulunduklart teknokent binasinda yer alan
caligma alaninin estetik bulunmasina dayanan veriler........................
Kullanicilarin Tiirkiye’de bulunduklar1 teknokent binasinda yer alan
caligma alaninin kullanigh olmasina dayanan veriler.........................
Kullanicilarin Tiirkiye’de bulunduklart teknokent binasinda yer alan
calisma alaninin mekansal yerlesiminin uygun olmasina dayanan
VETILRT . ..ot e,
Kullanicilarin Tiirkiye’de bulunduklar1 teknokent binasinda yer alan
calisma alaninin pencereden gdriinen manzarasindan memnun olmasina
ve pencere boyutlarini yeterli bulmasina dayanan veriler..................

Kullanicilarin Tiirkiye’de bulunduklar1 teknokent binasinda yer alan
calisma alanmin giin 15181 almasindan memnun olmasina dayanan
VETILOT . .ottt
Kullanicilarin Tiirkiye’de bulunduklar1 teknokent binasinda yer alan
caligma alanlarma kolayca erisim saglayabilmesine dayanan
VETILRT . .ot
Kullanicilarin Tiirkiye’de bulunduklar teknokent binasinda yer alan
calisma alanlarinin ses gegirgenliginden memnun olmasina dayanan
VETILOT . . ottt
Kullanicilarin Tiirkiye’de bulunduklar1 teknokent binasinda yer alan
caligma alanlarmin 1s1 gegirgenliginden memnun olmasina dayanan
VETILOT . . ottt
Kullanicilarin Tiirkiye’de bulunduklarn teknokent binasinda yer alan
calisma alanlarmin ortam sicakligindan memnun olmasina dayanan
VBIILET. . ot
Kullanicilarin Tiirkiye’de bulunduklar teknokent binasinda yer alan
calisma alanlarinin aydinlatilmasindan memnun olmasina dayanan
RS 41 1<
Kullanicilarin Tiirkiye’de bulunduklar1 teknokent binasinda yer alan
caligma alanlarinin renklendirilmesinden memnun olmasina dayanan
RS 41 1<
Kullanicilarin Tiirkiye’de bulunduklar1 teknokent binasinda yer alan
caligma alanlarinin havalandirma sisteminden memnun olmasina
dayanan Veriler.........o.ouiiriiiiii i
Kullanicilarin Tiirkiye’de bulunduklar1 teknokent binasinda yer alan
caligma alanlarmin i¢ ortam hava kalitesinden memnun olmasina
dayanan VEriler...........ooouiiinie e,
Kullanicilarin Tiirkiye’de bulunduklart teknokent binasinda yer alan
calisma alanlarinin konumunun sirkiilasyon alanlarina yakin olmasina
dayanan Veriler.........oouviiriiiii e
Kullanicilarin Tiirkiye’de bulunduklar1 teknokent binasinda yer alan
calisma alanlarinin kullanici ihtiyag ve beklentilerini karsilamasina
dayanan Veriler.........oooiiiii i e
Kullanicilarin Tiirkiye’de bulunduklart teknokent binasinda yer alan
caligma alanlarindan genel olarak memnun olmasina dayanan veriler.....

Xiv

100

101

102

103

104

104

105

106

107

108

109

110

111

111

112

113



1.GIRIS

Ekonomik kalkinmay1r hizlandirmak, toplumun refah diizeyini artirmak ve yeni
teknolojilerin {iretilmesine katki sunmak amaciyla teknoloji ara yiizleri adi altinda yeni
kuruluglar kurulmaktadir. Bilimin kaynagi olan {iniversitelerde bilgi ile endiistrinin
bulusmasiyla teknolojiye dayalt firmalarin olusumunu saglayan hizmetlerin var
olmasiyla teknokentler olusmustur. Teknokentlerin gelisimi tilkeler, bolgeler ve firmalar
arasindaki rekabetciligin temel belirleyicisi olarak kalkinma politikalar1 i¢in en 6nemli

araglardan biri olmustur.

Teknokent kullanicisi, kendi gereksinimleri ve deger Olgiitleri 151¢inda mekam
degistirirken, teknokentin kendi biinyesinde bulunan etkenler dolayisiyla bazi yeni
gereksinimlere ihtiya¢ duyabilmektedir. Tasarimci tarafindan, teknokent kullanicilarinin
gereksinimleri Onemsenmeden gergeklestirilen teknokent tasariminda kayiplar
gerceklesmekte ve bu kayiplar icerisinde de farkliliklar olugmaktadir. Bu nedenle
teknokentler kullanicisinin gereksinimlerinin 6nemsenerek yapilmadigi her tasarim
tekrardan ele alinacak ve diizenlenecektir. Teknokent kullanicisinin mekan iizerinde
etkisi karsilikli insan-mekan iliskisini olusturdugundan kullanicilar tarafindan
kullanilmak tizere kurgulanan teknokentlerin, kullanicilarin gereksinimleri, davraniglar
ve mekanla olan etkilesimi c¢ercevesinde degerlendirilmesi ¢ok Onemlidir.
Teknokentlerin tasarlanirken ve kullanilirken, kullanicinin ihtiyaglari dogrultusunda
bicimlenmesiyle gerceklesecek olan teknokentlerde s6z konusu tekrarlarin onlenecegi
gibi zamansal ve maddesel herhangi bir kaybin yasanmasi da en aza indirilmis olacaktir.
Bu nedenle teknokentlerdeki yasanilirhgin belirlenmesi ve bu dogrultuda kalite
Olciitlerinin olusturulmasi oldukc¢a Onem kazanmaktadir. Teknokentlerden beklenilen
memnuniyet diizeyinin iyilestirilmesi kullanicilart i¢in verimli olmalarini saglayacak,

daha yenilik¢i ve yaratici fikirler liretmelerine katkida bulunacaktir.

Bu arastirma, teknokentte bulunan kullanicilar i¢in mekéansal kalite baglaminda belli bir
degere sahiptir. Tezin giris boliimiinde arasgtirmanin konusu, problemi, amaci ve

simirliligr agiklanmistir. Kuramsal temeller ve kaynak arastirmasi bolimiinde kalite ve



mimari mekan kalitesi kapsaminda tanimlar1 yapilmis, mimari mekan kalitesinin 6nemi
ve parametreleri ile birlikte calisma mekanlar1 agiklanmistir. Materyal ve yontem
boliimiinde arastirmanin materyali olan teknokentlere ait agiklamalar yapilmais,
arastirmanin yontemi olan kullanict memnuniyeti ve kullanic1 gereksinimi ile kullanim
sonrast degerlendirme kapsaminda gerceklestirilen anket calismasina yer verilmistir.
Bulgular ve tartisma boliimiinde ise anket sonuglarinin belirlenen parametreler
dogrultusunda teknokentlerin kullanicisi, teknokent alanlari, teknokent binalari ve
teknokent mekanlar1 baghklar1 altinda degerlendirmesi yapilmistir. Tiirkiye’deki
teknokentler iizerinden, teknokenti kullanan her tiirli kullanict i¢in genellenebilecek
olan arastirmada sektorel olarak calisanlar, yoneticiler, 6grenciler arastirma kapsami
icerisinde  degerlendirilmistir.  Arastirma kapsaminda incelenen tiim veriler
teknokentlerin mekansal kalite sorununun kullanicilarin gereksinim ve memnuniyetleri

g0z Oniine alinarak ¢6ziim sunacagi sekilde kullanilabilecektir.

1.1.Tezin Konusu

Mimari mekan kalitesi ve kullanici memnuniyeti kavram yapilarinin arastirilip bu
konularla 1ilgili olarak Tiirkiye’de bulunan teknokentlerden bilgi toplanmasina
dayanmaktadir. Teknokentin tasarimi karsilama derecesi belirlenerek, mekan-kullanict
iligkisi performansi agisindan degerlendirme yapilmasina, teknokente dair problemlerin
belirlenip gerekli Onerilerin sunulmasina ve daha kaliteli, nitelikli teknokentler igin

gelecege yonelik veriler sunulmasi tezin konusunu olusturmaktadir.

1.2.Tezin Problemi

Bilim parklari, kalkinma politikalar1 i¢in en 6nemli araclardan biri olarak hizla tiim
diinyaya yayilmaktadir. Bu gelismeler de yeni mekéansal ihtiyaglara neden olmakta ve
bu yeni mekansal iiretimin ortaya ¢ikmasi, ayn1 zamanda gelisim dinamikleri nedeniyle
planlama ve tasarim i¢in yeni sorunlu alanlarin ortaya ¢ikmasi anlamina gelmektedir.
Bilim parklarinin  kendine has 0Ozellikleri, fiziksel planlama, farkli kontrol

mekanizmalart ve mekansal gelisimin kontrolii i¢in beraberinde farkli kriterler



gerektirmektedir. Kullanicilarin ihtiyaglarini karsilayan, degisen ihtiyaglarina cevap
veren mekanlarin iiretilmesi bu konuda 6nem kazanmistir. Bu baglamda Tiirkiye’deki
teknokentlerin  Ozelliklerinin  incelenip mimari mekan  agisindan  kalite
degerlendirmesinin yapilmasi planmis ve teknoloji gelistirme bolgelerinde yapilacak

olan teknokentlere veri sunmasi hedeflenmistir.

1.3.Tezin Amaci

Teknokentlerin kullanici gereksinimlerine uygunlugunun degerlendirilmesinde kullanim
sonrast degerlendirme yontemine bagvurulmustur. Bu baglamda teknokentlerin
ozelliklerinin incelenip mimari mekan agisindan kalite degerlendirmesinin yapilmasi
akabinde Tirkiye’deki var olan ve yeni yapilacak olan teknokentlere veri sunmasi
amaglanmistir. Tasarlanacak olan teknokentler ic¢in tasarim Olgiitleri saglanarak
kullanicty1 teknokente davet eden birtakim Olgiitleri saglamak bu tezin amacini

olusturmustur.

1.4.Tezin Sinirhihig:

Arastirmanin yiiz yiize anket yontemi ile yapilmasi planlanmis fakat Orneklem
biytikligii ve covid-19 pandemisi nedeniyle anket g¢alismasi e-posta araciligiyla
katilimcilara yonlendirilmistir. Bunun yaninda sadece e-posta kullananlara anket
gonderilebilmis, bazilarinin e-postast olmasmma ragmen epostalarin iletilememesi
durumuyla da karsilasilmistir. Tiirkiye’deki teknokent firmalarinin 1lgili yoneticilerine,
teknokentlerin internet sayfasinda yer alan firmalarin e-posta adreslerine anket
gonderilmistir. Anket calismasinin sadece ulasilabilen firmalara uygulanabilmesi,
gonderilen e-postalardan bazilarmin iletilememesi, cografi olarak Tirkiye’deki

teknokent mekanlarinin se¢imi tezin sinirliligini olusturmaktadir.



2. KURAMSAL TEMELLER ve KAYNAK ARASTIRMASI

Kullanicilara rehberlik edebilecek nitelikteki binalar kullanicilarint davranig ve gelisim
acisindan etkileyebilir. Ayni binada bulunan kullanicilar {izerinde kaliteye bagli olarak
olumlu ve olumsuz olarak farkli etkiler olusabilir. Binalarin kendine has bir ruhunun
olmasi ve kullanicilarina huzur vermesi binalardaki mimari mekan Kkalitesinin
belirlenmesinde ¢ok 6nemlidir. Bu nedenle teknokent binalarinin kimliginin olugmasi,
tasarim, diizen ve islevsel agidan uygun bir performans sergilemesi konusunda
degerlendirilen bu arastirma teknokent kullanicilar1 i¢in Oonem arz etmektedir. Bu
baglamda Tiirkiye’deki teknokent binalarinin mimari mekan kalitesinin kullanict
memnuniyeti agisindan degerlendirilmesi i¢in Oncelikle kalite ve mimari mekan kalitesi
tanimlanarak mimari mekan kalitesinin parametreleri agiklanip c¢alisma mekanlari

incelenecektir.

Kalite kavrami giliniimiize kadar bir¢ok alanda uygulanmis olup vazgegilmez bir konu
haline gelmistir (Reeves ve Bednar 1994). Kullanicilarin ihtiyacini karsilayan, bdylece
memnuniyetlerinin saglanmasi ile yetersizliklerin olmamasi durumu kaliteyi ifade

etmektedir (Juran 1988).

Mekan kavrami, mimari yapinin temel belirleyicisi olarak 6ne ¢ikmakta, kullanicilarin
birbirleri ile iligkilerinde yer aldigi, bu iliskilerin gerektirdigi donatilarin bulundugu
organizasyon yapisina ve karakterine gore belirlenen ve sinirlar igeren bir bosluk olarak

tanimlanmaktadir (Gtir 1996).

2.1.Kalite tanimi

Yasanan degisim ve yenilikler neticesinde baz1 yeni arayislar gerceklestirilmis, gelisen
sartlar ve rekabetin artmasiyla birlikte kalite kavrami giderek on plana ¢ikmistir. Kalite,
Ozellikle son zamanlarda iizerinde diisiiniilen, arastirilan, tartisilan 6nemli bir kavram
haline gelmistir. Genis bir icerige sahip olan kalitenin tanimini yapmanin kolay

olmamas1 ve teknolojinin ilerlemesiyle beraber toplumlarmn, kiiltiirlerin ve farkli is



gruplariin kalite algisinda degisiklikler olusturmasi, kaynaklarda bir¢ok farkli kalite

tanimina rastlamamizi saglamis ve boylece kalitenin ¢esitli tanimlar1 ortaya ¢ikmaistir.

Aragtirmanin igerigine uygun olabilecek bazi kalite tanimlar1 asagida verilmistir;

Kalitenin giiniimiizdeki genel tanimi, kullanim amagclarina uygunluktur (Simsek
1996).

Kalitenin terim anlami, dogasina uygun olsun ya da olmasin o seydeki
ozelliklerin kullanicilar tizerinde pozitif ya da negatif bir diisiincenin olusmasina
neden olan algilarin timiinii kapsamaktadir (Biiyliik Larousse Sozlik ve
Ansiklopedisi 1986).

Kalite; iyi, kotii, miikemmel, istiin yonlerini kapsamakta ve belirli bir
miikemmeliyet diizeyine erismis olmasidir (Little ve ark. 1965).

Kalite, her kullaniciya gore degisen ve iyi olma durumunu ortaya koyan 6znel
bir kavramdir (Uzgoéren ve Erdonmez 2017).

Kalite, beklentilere uygunluk, kullanic1 memnuniyeti, basarinin stirekli gelisimi
ve uyarici ¢gevredir (Barry 1991).

Kalite, mal ve hizmetlerin kullanicisinin bir yargisidir. Mal ve hizmetlerin,
kullanicilarin ihtiyaglarini ve beklentilerini karsilama derecesidir (Gitlow 1990).
Kalite, iirlin ve hizmetlerin ihtiyaglari karsilayabilme kapasitesinin toplamidir ve
sartlar1 yerine getirebilme asamasi beraberinde yapisal ozelliklerin karsilanip
kullanima uygunlugudur (Juran 1974).

Kalite, binanin 6zelliklerinin i¢ ve dis iliski dengesinin ihtiyaglar dogrultusunda
karsilanmasina olanak saglayan 6zelliklerin biitiiniidiir (Burt 1978).

Kalite, bir {ritin performansinin tatmin edici olmasi ve {iriiniin kullaniciy1
memnun etme agisindan eksiksiz olma ozellikleri ile degerlendirilebilir (Juran
1988).

Ozetle, kalite; olgularin saptanmasinda, anlatilmasinda ve belirlenmesinde kullanilan bir

nitelik olmasmin yani sira yalnizca nitelik anlaminda smirlandirilmamali, bu tanima

ayn1 zamanda istiinliik, miikkemmellik ya da tercih edilebilirlik gibi kisisel ya da

toplumsal degerler de yiiklenmeli, bu nitelikleri 6lgmekten ve cesitli kistaslarla

karsilastirmaktan da s6z edilmelidir. Bu sekilde kalite, belirgin bir teknik kavram olarak



tanimlanabilir ve amaca uyum niteligi olarak ifade edilebilir. Yani kalite, amaca

uyumun st diizeylerde olmasini da ifade etmektedir (Pultar 1994).

2.2.Mimari mekan kalitesi tanimi

Kullanict ve ¢evre iliskisinden dogan bir bilim olan mimarlik, yapisal formlarin
kullanicilar tizerindeki algisal ve davranigsal etkilerini arastirarak renk, doku, malzeme
gibi 6gelerin bir araya getirilmesi ile olusturulan mekanin kullanicistyla birlikte kimlik
kazanmasini inceler (Turgay ve Altuncu 2013). Mimarlik eylemi de kullanict
gereksinimlerini kapsayacak sekilde fiziksel g¢evrenin yeniden yapilanmasi olarak
tamimlanabilir (Birol 2013). Son zamanlarda mimari mekan tasarimlari da kullanici

odakl gergeklestirilmektedir (Harrison ve ark. 2004).

Her alanda siniflandirma, derecelendirme ve karsilastirmaya imkéan veren bir 6l¢iit olan
kalitenin degerlendirilmesinde mekansal kalite kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Bir
mekanin kalite acisindan niteligi, mekandaki kullanicilarin mekéani algilamasindaki
etmenlerin iyilik, miikemmellik ve degerlilik gibi 6l¢iitlere dayanarak olusturulmasidir.
Kalite sadece kullanici tarafindan kullanilan bir ¢ikt1 degil, aym1 zamanda bu ¢iktinin
nasil elde edildiginin de bir gostergesidir. Yani mimari mekanin tanimlayici 6zellikleri,
bir mekanin kullanicilarinin ihtiyag, istek ve beklentilerini karsilayabilecek 6zelliklere
sahip olmasi ve kullaniciya sundugu mekanin tasarima ne kadar uydugu mimari

mekanda kalite i¢in belirleyici 6zellikler arasindadir (Dagli 2003).

Mimari lriiniin sadece bir kez {iretilmesi, olusum stireglerindeki karmasiklik ile kendi
yapisinin karmagiklig1 nedeniyle mimaride kalite, kullanicinin kalite beklentilerinde de
farklilik gosterdigi igin ayrintili sekilde irdelenememektedir. Mimaride Kkalitenin en
onemli unsurlarindan biri kullanict memnuniyeti olmakta ve bu nedenle sadece teknik
standartlarin yeterli olmadigi, kullanici faktorii de dikkate alinarak, ihtiyaglar
dogrultusunda olusturulacak standartlarin da kabul edilmesi gerekmektedir. Bir anlamda
yapinin kullanim siireci 6n plana ¢ikmakta ve yeni tasarimlarda kullanim siirecinde

kullanicidan alinan geri bildirimlerin 6nemi vurgulamaktadir (Altas 1994). Mimari



mekan tasariminda, yapiya uygun fonksiyonlarda mimarinin yapilmasi ve kullanicilarin
uygun fiziksel mekani olusturmak amaci diisiiniiliirse kullanict memnuniyeti, mekanda
kalitenin 6nemli bir boyutu haline gelecek ve kalite de beklenen verimi yeterince

saglamasi ile degerlendirilecektir (inang ve Ernis 2012).

2.3.Mimari mekan Kkalitesinin 6nemi

Kalite, kullanicinin belirledigi, kullanicinin ihtiyaglariyla dl¢iilen, kullanicinin mekéan
ile olan gercek tecriibelerine dayanan bir kavramdir. Bu nedenle kullanici esaslh
yaklagim ele alinmali ve kullanim siire¢lerinde kullanicidan alinan geri bildirimler de bu
noktada dnem arz etmektedir. Mimari mekanlarin bulundugu yere bagl olarak kalitenin
tzerinde durulmakta, bu mekanlar1 kullananlarin ve bu mekanlardan etkilenenlerin
kalite beklentilerinde farklilagmalar meydana gelmektedir. Daha iyi mekanlar
olusturmak icin kalite ile ilgili beklenti diizeyi de paralel olarak artmaktadir. Kullanici
gereksinimlerinin karsilanabilmesi ile birlikte mimari mekanda kalitenin siirekli olarak
gelistirilmesi ve iyilestirilmesi i¢in de gerekli tiim kalite ele alinmalidir. Kalite, mekan
tizerinde kullanic1 gereksinmelerini ne oranda karsiladigi ile 6l¢iildiigiinden bulunulan
yapimin beklenen talepleri karsilamasi ve hedeflerini karsilamak {izere tasarlanmasidir.
Kullanic1 ile mekan arasindaki iletisimde mekanin performans: ile ilgili kullanicidan
alinan bilgiler dogrultusunda Kalite parametrelerini aydinlatacaktir (Giinal ve Esin
2007). Mekanin gelistirilme agsamasinda da kaliteye ulasilip mekandaki hatalarin
diizeltilmesi saglanacak ve bu da kaliteye bagl olarak gelisecektir. Kalite ve yeniliklerin
de birbirine bagh olarak gelismesi sebebiyle, kalite siirekli gelismeli ve mekan i¢in ele

alinan siirekli caligmalar olmalidir.



2.4 Mimari mekan kalitesi parametreleri

Mekan dinamik bir yapidir ve kullanicist igin firetilir. Genis kapsamli siireglerin
iyilestirilmesinde de tasarim kalitesi, uygunluk ve performans olarak mimari mekéanda
lic kalite tiirlinden s6z edilebilir (Bayram 2007). Bu kriterler dogrultusunda Cizelge
2.1’de tasarim ile baglantili mekan kalitesi i¢in dort temel ilke belirlenmistir ve her ana

prensip de dort adet kalite parametresi icermektedir (Greene 1992):

Sekil 2.1. Sherwin Greene kalite parametreleri (Greene
1992)
Islev Diizen Kimlik Cazibe/Cekim
1.Baglanti 1. Tutarlilik 1.0dak 1.0lgek
2.Giivenlik 2.Aciklik 2.Birlik 2.Uygunluk
3.Konfor/Ferahlik | 3.Devamlilik 3.Karakter 3.Canlilik
4.Cesitlilik 4.Denge 4.0Ozellik 4.Uyum

Mekansal kalite tasarim parametrelerinde; islev, tasarim, diizen, performans, kimlik,
uygunluk parametreleri kullanicinin mekadndaki memnuniyet algisini ve verimini énemli
bir sekilde etkileyebilir. Mekan ile karsilasan kullanicilar genellikle kendilerine has
tepkiler verir ve bu da memnuniyeti belirlemede birbiri ile baglantilidir (Lee ve Guerin
2009). Kalite parametrelerinin yaninda mimarlikta kaliteye bakildiginda ise Cizelge
2.2°de yer aldig1 gibi islevsel, estetik, teknik ve ekonomik kalite olarak dort ana
parametre yer almaktadir (Voordt 2005):



Sekil 2.2. Van Der Voordt mimarlikta Kkalite parametreleri (Voordt 2005)
Islevsel Estetik Teknik Ekonomik

-Mekanin -Mekanin ne | -Mimarinin -Finansal
kullanilabilirligi | kadar glizel, | striiktiir, dis | kaynaklarin etkili
-Mekanimn iginde | tesvik edici | cephe, araclar ve | ve verimli sekilde
olan  aktiviteler | oldugu teknigin degerlendirilmesi
i¢in uygunlugu -Mekanin saglamlik, -Ekonomik degeri

orijinalligi ile hos, | sabitlik, ile getirisinin

sicak, genis, ev | strdurilebilirlik, | diizeyine  bagh

gibi oldugu bakim igin | olmasi

-Mekanmn ticari | 9ereksinimleri

islevinin olup | saglamasi

olmadig1 -Mimarinin

-Mekanin cekiciligi,

kaltirin ne kadar

giivenligi, saglikl

olmasi, iklim ve
sicaklik
bakimindan

pargasi oldugu

Olgiilen,
aydinlanma,
dogal 151k, akustik
Ogeleri
saglayabilmesi ve
bunlar1 bir arada
karsilayabilmesi

nem,

Mekan igerisindeki iliskiler, mekanlarin bi¢imlerini ve karakterlerini belirler,
mekandaki tiim unsurlar da mekanin algilanan bi¢imini etkileyerek mekana katkida
bulunur (Ertek 1994). Mekansal kalite kapsaminda gergeklestirilen tasarimlardaki fark
edilen ozellikler ele alinmakta ve kullanicilarin zihninde canlanan modeller de bu

unsurlar tizerinden degerlendirilmektedir (Rapoport 1982).

2.5.Calisma mekanlari

Eylem alanlarindan beklenilen 6zellikler ve calisanlarin is memnuniyetini etkilemesi

yonlinden calisma mekanlarindaki fiziksel cevre ile birlikte konfor kosullarinin



yeterliligi, boyutsal 6zelliklerin uygunlugu, esneklik, mahremiyet gibi 6zellikler ¢alisma
mekant kullanicilarint  etkilemektedir (Fitzsimmons 2000). Bu nedenle c¢alisma
mekanlarindaki eylem alanindan beklenilen 6zelliklerin yaninda mekansal tasarim,
konfor, estetik, ergonomi, mahremiyet, mekansal yerlesim, manzara, erisim, akustik,
sicaklik, aydinlatma, renk, havalandirma konular1 da incelenmesi gereken Onemli

konulardandir (Altinéz ve Goral 2008).

Calisma mekanlar1 c¢alisilan ve islevsel olarak hizmet verilen bir yer olarak
degerlendirilmemeli ve kullanici arasindaki etkilesime dayali iliski olarak
diistiniilmelidir. Kullanicinin yasamiin biiyiikk bir bolimiinii gegirdigi mekan olarak
diisiiniiliip, o mekan icinde eylemde bulunabilecegi ve rahatga hareket edebilecegi
huzurlu bir mekén olarak tasarlanmalidir. Ayni zamanda kullanic1 ihtiyaglarinin
zamanla degismesi ve yapimda yeni teknolojilerin gelistirilmesi islevleri ve teknik
sistemleri de degistirmesi sebebiyle mekanlar islev degisikliklerine acik, degisken
olarak tasarlanmali, zaman icerisinde daha uygun ¢o6ziimlerin bulunmasi ile esnek
tasarim anlayis1 benimsenmelidir (Tipi 2007). Bu nedenle mimari mekanin islevi kalite
parametreleri agisindan ¢alisma mekaninin tasarimi ve planlama asamasinda kullanici
agisindan bilyiik 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla da ¢alisma mekanit mimari mekan
kalitesi parametrelerine uygun olarak kullanicilarinin ihtiyaglar1 dogrultusunda

tasarlanmalidir (Ernis 2012).

Calisan memnuniyetine ve is verimliligine ¢alisma mekanlarinin etkisi fazla oldugundan
is verimliligi ve memnuniyeti en list diizeye ¢ikarmak i¢in gereksinimlerin karsilanacagi
tasarimlar ~ gerceklestirilmelidir  (Kavuran  2006). Calisma  mekanlarinda
gergeklestirilemeyen uygun tasarimlar neticesinde verimin ve iletisimin eksiklikleri,
yaraticiligr ortaya ¢ikaracak niteliklerin olmamasi, is monotonluklar1 ve gelisim
ortamlarinin yeterince saglanmamasi (ibi etkenler de c¢alisanlarda verimsizlik
olusturmakta ve olumsuz olarak etkilemektedir (Cete 2004). Calisma mekani
kullanicilarmin bulunduklar: bu mekanlarda yaptiklar islerin niteliklerine gore uygun
fiziksel kosullarinin saglandigi zaman kullanicilarin verimlilik oranlarinin artmasi da

miimkiin olacaktir (Serethanoglu 1991).
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Calisma mekanlarinin bulundugu binalarin temel performansini belirleyen islevlerle
kullanicinin gereksinimlerini karsilayabilme durumu mekansal konforu ifade etmektedir
(Sirgy ve Cornwell 2002). Calisma mekanlari, kullanicilart i¢in konfor ve verimliligi
saglayan temel iglevsel ihtiyaglara karsilik vermeli, bu ihtiyaglar da mekansal plan ile
desteklenerek kullanicinin  algisim1  ve  tepkisini  etkilemektedir. Kullanici  bu
gereksinimler karsilandiginda mekani1 dogru bir sekilde algilayabilecektir (Levin ve
Groner 1992).

Kullanicinin mahremiyeti calisma mekanlarinda algilamay1 saglayan en Onemli
faktorlerden birisidir. Caligma alanlarindaki sesleri duymaktan veya g¢evresinde gelisen
olaylar1 géormekten kullanicilar rahatsizlik duymaktadir. Bu yiizden ¢alisma mekanlari,
sadece verimli ve esnek olmamalidir, ayn1 zamanda kullanicinin kimlik ve glivenligi
icin kullanict gereksinimlerini yerine getirmek gerekmektedir. Gorsel ve isitsel yonden
mahremiyetin saglanmasi kullanicilarin huzuru ve yaptiklart islere verdigi Onem
acisindan dikkat edilmesi gereken bir noktadir. Kullanici mekéna ait oldugunu
hissettikten sonra, mahremiyet agisindan calisma mekant icindeki memnuniyeti

artacaktir (Akman 1991).

Kullanicinin zamandan tasarruf ederek, daha az yorulmasimmi ve rahat galismasin
saglayacak diizenlemelerin gerceklestirilebilmesi i¢in ergonominin iyi bilinmesi
gerekmektedir (Gonen 1998). Ergonomi c¢alisma mekanlarinda sadece mobilya segimi
ile ilgili degildir, bunun yaninda ¢alisma ¢evresi ve bir¢cok diger faktorler arasindaki
etkilesimidir (Brooks 1998). Bu sebeple tasarimci, mekanin fonksiyonel olmasi ile
kullanicisina uygun tasarimlar gerceklestirmek i¢in ergonomiyi kullanmalidir (Levin ve

Groner 1992).

Calisma mekanlarmin organizasyonu, kullanim ve ihtiyaglarina cevap vermesi isletme
ve kisisel gereksinimlerin uygun hale getirilmesi ile gerceklestirilir (Cete 2004).
Calisma mekanlarmin bulundugu yapilarda bulunmasi gereken mekéanlar; calisma

mekanlari, sirkiilasyon mekanlari, sosyal hizmet mekanlari, servis ve aligveris
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mekanlar1 olarak siralanabilir. Calisma mekanlarinin bulundugu binalarda mekan
organizasyonu Ozen gerektiren bir siiregtir ve bu siire¢ uzun bir aragtirma, gozlem,
analiz, sentez ¢alismasi gerektirir. Mekan organizasyonuna etki eden tiim faktorler de
bu noktada dikkate alinmalidir. Calisma mekanlarinin bulundugu binalarda mekanlar
arasi baglantilarin saglanabilmesi i¢in ¢alisma mekanlarinin birbirleriyle olan iligkileri

ve birbirleriyle olan oranlar1 bakimindan diistiniilmelidir (Varl1 2004).

Akustik gereksinimlerin saglanamamasi durumunda ¢alisma mekani kullanicilart igin
rahatsiz edici her giiriiltii is verimlerini olumsuz etkilemektedir. Giiriiltiiye kars1 6nlem
alinmasi, konusmalarin anlasilabilir olacagi sekilde ortamin olusturulmasi ve isitsel

gizlilik calisma mekaninda isitsel konforu saglar (Kleeman ve Duffy 1991).

Mekanin 1s1s1, kullanict algisinda 6nemli bir faktérdiir (Yurttas 2010). Verimlilik ile
refah diizeyini arttirmak ve konforlu mekan saglamak icin 1sinma, havalandirma ve

Klima sistemleri uygun sekilde planlanmalidir (Ajami 2018).

Calisma ortamlarinda iyi bir aydinlatmanin saglanmasi ile etkin ve verimli c¢aligma
saglanirken, kotii aydinlatma yorgunlugu artirir, saglik sorunlarina sebep olur ve verimi
disiirir (Cinar 2008). Bu nedenle c¢aligma mekanlarinda uygun fiziksel ortaminin
olusturulmasinda en 6nemli etkenlerden biri de aydinlatma teknigi yoniinden iyi gorme
kosullarinin saglanacagi diizenlerin getirilmesidir ve bu diizenler i¢ mimari ile uyumlu
bir bicimde olusturulmalidir. Ancak bu durumda, amacina uygun aydinlatma ve basarili
bir goriintii elde edilebilmektedir. Giin 15181 yapilarin diginda olan bir 1s1ktir ve yap1
kabugunda bosluklar olusturarak bu 151k yap1 i¢ine alinabilmekte, yapr i¢indeki giin
1s1gmin degismesinden dolay1 da kullanicilar etkilenmektedir. Bu nedenlerle, disaridaki
giin 15181 ile yap1 iginde pencereler araciligiyla olusturulan aydinlik, aydinlatma teknigi
acisindan her zaman gerekli kosullar1 saglayamasa bile, dogay1 ve g¢evreyi gorsel
algilama acisindan yararli olmaktadir (Serefhanoglu 1991). Iyi bir aydimlatmanin
saglandig1 ¢alisma mekanlarinda, c¢alisanlarin gorsel verimin ve konforun en st

seviyeye ¢ikmasini kolaylagmaktadir (Giirer 1997).
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Calisma mekanlarindaki renk ve malzeme se¢imi kullanicilarin ruh halini ve
performansini etkileyebildiginden ¢ok onemlidir. Calisma mekanlarinda segilen dogru
renkler algilamay1 ve ayirt edilebilirligi saglayacagi i¢in gozleri rahatlatir ve stresi
azaltir (Binat 1996).

Kullanicilarin giiniin biiyiik bir kismin1 gegirdikleri ¢alisma mekanlarinda, konfor ve
sagliga yonelik i¢ hava kalitesi ve konfor sartlar1 gereklilikleri zorunlu bir ihtiyag
olmakla beraber verimli ¢aligmay1 da dogrudan etkileyen bir faktoérdiir. Kullanicinin
mekani algilama siirecinde havalandirma da digerleri kadar 6nem arz etmekte ve algida
pozitif ve negatif etkileyen etkenlerden biridir. Uygun olmayan havalandirma ve iklim
sartlar1 mekanda bulunma zamanini azaltmakta, islerin yapilmasini zorlastirmakta, bas
agrisi, rehavet ve gesitli hastaliklarin meydana gelmesine neden olmaktadir (Yurttas
2010). Calisma mekanlarindaki i¢ mekan hava kalitesini en iyi seviyeye getirmek i¢in
minimum performansin saglanmasi ve bdylece rahatlik ve refaha fayda saglamaktadir
(Ajami 2018). Calisma mekanlarmim bulundugu binalarda konfor ve hijyenin
saglanmasi ile uygun havalandirmanin kullanimiyla verim arttirilmis olur. Mimari ve
mekanik  tesisatin  dikkatli  koordinasyonu neticesinde sistemlerin  verimli

uygulanabilmesi uzman tasarimini gerektirmektedir (Cete 2004).

Ozetle, tasarlanacak c¢alisma mekanlarinin, dl¢ii ve bicim bakimindan kullanicinin
zorlanmadan, rahatsizlik duymadan ve yorgunluk hissettirmeden diizenlenmis olmasi,
mekan islevlerinin kullanabilirligi ile yer uyumunu karsilamasi, estetik acidan ne
dereceye kadar algilandigi ve nasil deneyimlendigi, teknik agidan giivenli, saglikl,
saglam olmasi, ekonomik olarak yeterli verimi saglamasi gibi nitelikleri saglamasi
gerekmektedir. Yani caligma mekani kullanicilarinin gereksinimlerinin karsilanmasi igin
biitiin 6zellikleri ile taninmasi ve tasarimlarin ona gore yapilmast durumu 6nemlidir. Bu
nedenle de ¢alisma mekani kullanicilarinin verimini maksimumda tutmasi saglanarak,
kullanic1 motivasyonu diisiiniilerek, yaratici potansiyel gii¢lerini kullanmalarinin ve is
basarim diizeylerinin arttirilmasi saglanacak sekilde ¢alisma mekanlarinin planlanmasi

gerekmektedir.
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3.MATERYAL ve YONTEM

Tezin materyal ve yontem kisminda materyal ve yontem boliimleri ayr1 bagliklar altinda
anlatilmistir. Materyal baslig1 altinda tezin arastirma Orneklemi olan teknokentler
belirlenen parametreler dogrultusunda tanimlanmistir. Yontem baslhigi altinda kullanici
gereksinimi ve kullanici memnuniyeti ile kullanim sonrasi degerlendirme ydntemi

araciligiyla gerceklestirilmis olan anket ¢alismasi antatilmistir.

3.1.Materyal

Ulkelerin kendi imkanlariyla teknoloji iiretebilmesi rekabet etmenin en &nemli
kosuludur. Teknolojinin gelismesi ile beraber de teknoloji transferi konusu bu noktada
O6nem kazanmistir. Glinlimiiz kosullarinda gittikce zorlasan teknoloji transferi sebebiyle
iilkeler kendi teknolojilerini gelistirecekleri ortamlar yaratmak zorunda kalmis ve
teknoloji kazaniminin gergeklestirildigi, bu teknolojilerle yeni trtinlerin gelistirildigi,
tilkeler ile firmalarin diger iilkelerle rekabet edebilme yeteneklerine katki saglayan

organizasyonlar olan teknokentler de bu tiir ortamlarin basinda gelerek ortaya ¢cikmistir

(Sunman 1995).

IASP’nin tanimina gore teknokent kavrami; iginde firmalarin ileri teknolojileri ile
birbirleri arasindaki teknoloji transferi ve destegi saglayabilecek konumda olan
tiniversiteler ile arastirma merkezleri arasinda is birligi icindeki firma ve kuruluslardir
(Lynne 1991). Bagka bir deyisle teknokentler, ticari faaliyetleri olusturmak ve bireysel
girisgimciligi de artirmak amaciyla gerekli sartlari olusturan yapilardir. Bu yapilar
teknolojik bilgi veya yiiksek aktiviteli firmalara dayali isleri baglatmak i¢in kurulmus,
teknoloji transferi yapan yonetim yapilarini da biinyesinde bulunduran iiniversite gibi
egitim kurumlari, sanayiler, devletin ve yerel yonetimlerin destekledigi yapilardir
(Kazmierczak 2003). Teknoloji gelistirme bdlgeleri de uluslararasi rekabet ve bilginin
getirdigi yeni kosullar ile devam edebilmesi, istthdamin saglandigi ve is kabiliyeti
kazandirdigi ileri teknoloji firmalarmin bir arada olmasiyla olusan yeni stil endiistri

bolgeleridir (Castells ve Hall 1995).
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Sekil 3.1. Tiirkiye’deki teknokentlerin sehirlere gore sayisinin haritada gosterimi
(Anonim 2021)

Tiirklye'deki teknokentler

W Ficen foda eknokent
bubmnan jebiter

I B adet teknokent bulunen
setirler

Sekil 3.1°de Tiirkiye’deki teknokentlerin sehirlere gore sayisinin haritada gosterimi yer
almaktadir. Haritada goriildiigii iizere Istanbul, Kocaeli, Izmir, Ankara, Konya, Antalya,

Mersin, Antakya, Gaziantep sehirlerinde birden fazla teknokent bulunmaktadir.

Sekil 3.2. Tirkiye’deki teknokentlerin sehirlere gore dagiliminin haritada
gosterimi

Sekil 3.2°de Tiirkiye’deki teknokentlerin sehirlere gore dagilimimin haritada gosterimi
yer almaktadir. 2021 yilinda aktif olarak faaliyet gosteren teknokentler ile yapim

asamasinda olan teknokentlerin Tiirkiye’de yer aldig1 konumlar1 haritada gosterilmistir.
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Sekil 3.3. Tiirkiye’deki teknokentlerin siralamasi (Anonim, 2021)

Sira Ad1 Bagh oldugu kurum Bulun(‘lugu Durumu Kurulus
sehir yili
1 | ODTU TGB ODTU Ankara Aktif 2000
p | TUBITAK  Marmara | ppypip e Kocaeli Aktif 2001
Teknokent
3 gﬁ‘gf; Gelistime | gy ent Uni. Ankara Aktif 2002
4 | izmir TGB e Ylsekc Teknoloft |y Aktif 2002
5 | GOSB Teknopark TGB Sabanci Uni. Kocaeli Aktif 2002
6 | Bilkent Cyberpark Bilkent Uni. Ankara Aktif 2002
7 | Hacettepe Uni. TGB Hacettepe Uni. Ankara Aktif 2003
8 | ITU An Teknokent TGB | ITU Istanbul Aktif 2003
9 | Eskisehir TGB Anadolu Uni. Eskigehir Aktif 2003
10 | Selcuk Uni. TGB Selcuk Uni. Konya Aktif 2003
11 | Kocaeli Uni. TGB Kocaeli Uni. Kocaeli Aktif 2003
12 | YTU TGB YTU Istanbul Aktif 2003
13 | Istanbul Uni. TGB Istanbul Uni. Istanbul Aktif 2003
14 | Dan Akdeniz Telnokent |y geniz Ui, Antalya Aktif 2004
15 | Erciyes Uni. TGB Erciyes Uni. Kayseri Aktif 2004
16 | Trabzon TGB KTU Trabzon Aktif 2004
17 | Cukurova RGB Cukurova Uni. Adana Aktif 2004
18 | Mersin TGB Mersin Uni. Mersin Aktif 2005
19 | Goller Bolgesi TGB Siileyman Demirel Uni. | Isparta Aktif 2005
20 | Ulutek TGB Uludag Uni. Bursa Aktif 2005
21 | S Al Teknokent | iatiirk Uni. Erzurum Akif 2005
22 | Gaziantep Uni. TGB Gaziantep Uni. Gaziantep Aktif 2006
23 | Ankara Uni. TGB Ankara Uni. Ankara Aktif 2006
24 | Gazi Teknopark TGB Gazi Uni. Ankara Aktif 2007
25 | Firat TGB Firat Uni. Elazig Aktif 2007
26 | Pamukkale Uni. TGB Pamukkale Uni. Denizli Aktif 2007
27 | Cumhuriyet TGB Cumhuriyet Uni. Sivas Aktif 2007
28 | Dicle Uni. TGB Dicle Uni. Diyarbakir Aktif 2007
29 | Trakya Uni. TGB Trakya Uni. Edirne Aktif 2008
30 | Sakarya Uni. TGB Sakarya Uni. Sakarya Aktif 2008
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Sekil 3.3. Tiirkiye’deki teknokentlerin siralamasi (Anonim, 2021) (devam)

Sira Ad1 Bagh oldugu kurum Bulun(‘lugu Durumu Kurulus
sehir yili
31 | Tokat TGB Gaziosmanpasa Uni. | Tokat Aktif 2008
32 | ASO Teknopark TGB TOBB Ekonomi ve | 10 Aktif 2008
Teknoloji Uni.
33 | Bogazici Uni. TGB Bogazici Uni. Istanbul Aktif 2009
34 | BoluTGB pbant fzzet Baysal | goyy Aktif 2009
35 | Malatya TGB Inonii Uni. Malatya Aktif 2009
Kiitahya Dumlupmar _ . :
36 Tasarim TGB Dumlupmar Uni. Kiitahya Aktif 2009
37 | istanbul TGB Istanbul Ticaret Uni. | Istanbul Aktif 2009
38 | Samsun TGB Ondokuz Mayis Uni. | Samsun Aktif 2009
39 | Diizce Teknopark TGB Diizce Uni. Diizce Aktif 2010
40 | Harran Uni. TGB Harran Uni. Sanliurfa Aktif 2010
41 | Kahramanmaras TGB Siit¢ii Imam Uni. Kahramanmaras Aktif 2011
42 | Namik Kemal Uni. TGB | Namik Kemal Uni. Tekirdag Aktif 2011
43 | Canakkale TGB Onsekiz Mart Uni. Canakkale Aktif 2011
44 | Muallimkdy TGB Gebze Teknik Uni. Kocaeli Aktif 2011
[zmir Bilim ve Teknoloji | ; . o Co .
45 Parki TGB Izmir Ekonomi Uni. | Izmir Aktif 2012
46 | Yiiziincii Y1l Uni. TGB Yiiziincii Y1l Uni. Van Aktif 2012
47 | Corum TGB Hitit Uni. Corum Aktif 2012
48 | Celal Bayar Uni. TGB Celal Bayar Uni. Manisa Aktif 2012
49 | Dokuz Eyliil TGB Dokuz Eyliil Uni. [zmir Aktif 2013
50 | Bozok Uni. TGB Bozok Uni. Yozgat Aktif 2013
51 | Kirikkale Uni. TGB Kirikkale Uni. Kirikkale Aktif 2013
52 | Nigde Uni. TGB Nigde Uni. Nigde Aktif 2013
Mehmet Akif Ersoy Uni. | Mehmet Akif Ersoy ,
53 MAKU-BAKA TGB Uni. Burdur Aktif 2013
54 | Finans Teknopark TGB | Bogazici Uni. istanbul Yapim 2014
asamasinda
55 | Marmara Uni. TGB Marmara Uni. Istanbul Aktif 2014
56 | Ege Teknopark TGB Ege Uni. [zmir Aktif 2014
57 | Ankara Teknopark TGB é:llidmm Beyazit Ankara Aktif 2014
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Sekil 3.3. Tiirkiye’deki teknokentlerin siralamasi (Anonim, 2021) (devam)

Sira Ad1 Bagh oldugu kurum Bulun(‘lugu Durumu Kurulus
sehir yili
Ankara Uni.
Hacettepe Uni.
Atilim Uni.
58 | OSTIM Ekopark TGB | Cankaya Uni. Ankara Aktif 2014
Baskent Uni.
TOBB Ekonomi ve
Teknoloji Uni.
59 | Hatay TGB Mustafa Kemal Uni. | Hatay Aktif 2014
60 | Balikesir Uni. TGB Balikesir Uni. Balikesir Aktif 2014
Karamanoglu Yapim
61 | Karaman TGB Mehmet Bey Uni. Karaman asamasinda 2015
62 | Mugla TGB UMlllligla Sitlr Kogman |y p o Aktif 2015
Selguk Uni.
Necmettin  Erbakan
Uni.
63 | Konya TGB Aksaray Uni. Konya Aktif 2015
Karamanoglu
Mehmet Bey Uni.
KTO Karatay Uni.
Kocatepe Uni. Afyonkarahisar )
64 | Afyon-Usak Zafer TGB Usak Uni. Usak Aktif 2015
65 | Adnan Menderes TGB Sginan Menderes Aydin Aktif 2016
66 | Gaziantep OSB TGB Hasan Kalyoncu Uni. | Gaziantep Aktif 2017
67 | Zonguldak TGB Biilent Ecevit Uni. Zonguldak Aktif 2017
68 | Batman Uni. TGB Batman Uni. Batman Yapim 2017
agsamasinda
Osmaniye Korkut
. Ata Uni. . Yapim
69 | Osmaniye TGB Adana  Bilim  ve Osmaniye asamasinda 2017
Teknoloji Uni.
70 | Karabiik Uni. TGB Karabiik Uni. Karabiik Yapim 2017
asamasinda
71 | Kapadokya TGB gact Bektas  Vell | Nevsehir Akif 2018
72 | Gebze Teknik Uni. TGB | Gebze Teknik Uni. Kocaeli Aktif 2018
Saglik  Bilimleri Uni. g . L : .
73 TGB Saglik Teknokenti Saglik Bilimleri Uni. | Istanbul Aktif 2018
74 | Dudullu OSB Bogazici | g . i (ni. fstanbul Aktif 2018

Uni. TGB
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Sekil 3.3. Tiirkiye’deki teknokentlerin siralamasi (Anonim, 2021) (devam)

Sira Adi Bagh oldugu Bulun(‘lugu B Kurulus
kurum sehir yili
Akdeniz Uni. Yapim
7 Antal BTGB . Antal 201
5 alya OSB TG Antalya Bilim Uni. alya asamasinda 018
76 Istanbul Sebahattin Zaim §epahatt|n Zaim istanbul Yapim 2018
TGB Uni. agamasinda
77 | Istanbul Medeniyet  Uni. | \roqonivet Uni. | istanbul Yapim 2018
TGB asamasinda
78 Mersin Tarim Gida Ihtisas Mersin Uni. Mersin Yapim 2018
TGB asamasinda
79 | Kurklareli Uni. TGB Kirklareli Uni. Kirklareli Yapim 2018
agamasinda
80 | Teknohab TGB Gazi Uni. Ankara Yapim 2018
asamasinda
81 | Cankinn TGB Karatekin Uni. Cankiri Yapim 2018
asamasinda
Yapim
82 | Kastamonu Uni. TGB Kastamonu Uni. Kastamonu asamasinda 2018
Iskendeun Teknik  Uni. | Iskenderun Teknik Yapim
83 TGB Uni. Hatay asamasinda 2019
84 | Giresun TGB Giresun Uni. Giresun Yapim 2019
asamasinda
. . = . | Recep Tayyip
85 R?cep Tayyll)"E@ogan Uni. Erdogan Uni. istanbul Yapim 2019
Tiirk-Alman Uni. TGB . - asamasinda
Tiirk-Alman Uni.
ASBU Sosyal Inovasyon ve | Ankara Sosyal Yapim
86 Girisimcilik TGB Bilimler Uni. Ankara agamasinda 2020
g7 | BAU Teknoloji ve Girisim | o oo cohir Uni. | istanbul Yapim 2020
Vadisi asamasinda
o e Yapim
88 | Bursa Teknik Uni. TGB Bursa Teknik Uni. | Bursa 2020
asamasinda

2021 yilinda aktif olarak faaliyet gosteren teknokentler ile yapim asamasinda olan
teknokentlerin tarihsel siralamasi Sekil 3.3’te gosterilmektedir. Bu siralamadan yola
cikarak yapilacak olan tez calismasinda Tirkiye’de ilk yillarda yapilmis olan
teknokentler ile son yillarda gerceklesmis teknokentler arasinda kiyaslamalara bagl

olarak kullanic1 memnuniyeti ¢er¢evesinde mekansal kalite degerlendirilmistir.
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3.1.1.Teknokentlerin gelisimi ve 6zellikleri

Diinyanin degisimi ile birlikte teknoloji de hizla gelismektedir. Bu degisim sonucuna
tilkeler ayak uydurarak ekonomilerini gii¢lii tutmakta ve arge ¢alismalarini inovasyon
odakli triinler tretmeyi hedeflemektedir (Foray 2004). Bilim {iretilen yer olan
tiniversiteler, yeni teknolojilerin {iretilmesi i¢in gerekli bilgilerin elde edildigi en 6nemli
yerlerden biridir. Universitelerin teorik bilgilerini endiistri ile bulusturmanin en iyi yolu,
tiniversite ve sanayi kuruluslarinin iletisim halinde olabilecegi fiziki alanlar
olusturmaktir. Bu sebeple teknolojiye dayali firmalarin olusumunu saglamak, bu tiir
yenilik¢i firmalarin sayisin1 ve teknolojik diizeyini artirmaya yonelik destek ve
hizmetler saglayarak gelismelerine yardimci olmak, akademik bilginin ticarilestirilmesi
amaciyla Universite-sanayi is birliginde c¢alismalar baglatilmistir. Bu dogrultuda
teknokentlerin ortaya ¢ikmasi liniversite ve sanayi kuruluslarinin birlikte yer aldig1 yeni

tasarlanmis alanlardir (DDKR 2009, Keles ve Tunca 2010).

Bolgelerin ve iilkelerin ekonomik kalkinma ve biiyiimelerinde inovasyon faaliyetlerini
destekleyen politikalar biitiin diinyada popiilerlesmistir. Ik &rnekleri 1950’lilerde
ABD’de goriilen bu olusumlar tilkelere gore farkli sekillerde isimlendirilirken, 6rnegin
Fransa’da “Technopodle” (Teknoloji sehri), ABD’de “Research Park™ (Arastirma parki),
Ingiltere’de “Science Park” (Bilim parki) gibi terimleri kullamlirken, Tiirkiye’de
“Teknokent” adi benimsenmistir. Ulkemizde 2001 yilinda yasalasan 4691sayili
“Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu™na gore, yasal olarak “Teknoloji Gelistirme
Bolgeleri” olarak adlandirilan “Teknokentler” var olmustur. Teknokentler, yeni
teknolojik bilgilerin iiretilmesine ve ticarilesmesine imkan saglamak i¢in bir iiniversite
veya arastirma kurumu Onciilii§iinde arge ve inovasyon temelli firmalara gerekli

destekleri saglayan ortamlar olarak kurulmaktadir (Doner 2001).

Tirkiye’de teknokentlerin kurulmasia, diinya uygulamalarma gore oldukca gec
baslanmistir. Tiirkiye’de ilk olarak, kiigiik sanayi isletmelerini gii¢lendirmeye ve
sayilarimin  arttirllmasina yonelik temel politikalar diizenlenilmistir. Tiirkiye’de

teknokentler 1980’lerde giindeme gelmis ve daha sonralari Devlet Planlama
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Teskilati’'nin Bes Yillik Kalkinma Planlarinda yer almaya baslamistir (Keles ve Tunca
2010). Bu politikalarin  baglica amaci, bu kuruluslarin belli merkezlerde
toplulastirilmasini, bu yolla iiretim ve pazar potansiyellerinin gelistirilmesini
saglamaktir. Bu amaglar dogrultusunda, kiigiik isletmelerin daha elverigli bir altyapiya
kavusturulmasina, teknolojik diizeylerinin iyilestirilmesi ve yeni teknolojileri

tanimalarini saglayacak yonde ¢alismalar yapilmistir (Toreli 1991).

2001 yilindan baslayarak kurulan ve faaliyete gecen teknokentler, oncelikle
sanayilesmis illerde kurulmus ve Tiirkiye’de son yillarda sayica artis gostererek zaman
icerisinde yayilim gostermistir. Bu kurumlar cografi agidan biiyiime veya girisimcilik
lizerine yapilan politikalara yogunlagmasi agisindan girisimcilik ve ekonomik

biiyiimede yenilik¢ilige yonelik politikalarin parcasidir (Kilig 2009).

Teknokentleri kurmayi oOngdren politikalar arasinda cografi yakinlhigin yenilikgi
faaliyetleri destekledigi goriilmektedir. ABD'de Silikon Vadisi ve Fransa'da Sophia
Antipolis gibi basarili teknoloji parki modelleri kendi {ilkelerindeki inovasyon
politikalarina cografi bir boyut katmaktadir. Bu nedenle her iilke ve sehirde kurulacak
teknokentler bilim ve teknoloji adina 6nemli bir ilerleme saglayacaktir (KOSGEB
1990). Tiirkiye’nin ilk teknokenti olan ODTU TGB bircok teknolojinin gelistirildigi
merkez olarak bulundugu sehirde ve iilkemizde ilerleme saglayacak bir teknoloji iissiine

dontigmustiir (Sekil 3.4).
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Sekil 3.4. Tiirkiye’nin ilk teknoparki ODTU TGB yerleskesi (Anonim, 2021)

Firmalar ve bolgeler i¢in girisimciligin, yetenegin ve rekabetciligin dnemli bir kaynagi
olarak ortaya c¢ikan teknokentler, giiniimiizde bilgi ekonomisinin biiylimesinin
desteklenmesinde anahtar rol oynamaktadir. Teknokentler, iiniversite ve sanayi is
birliginin gergeklestigi merkezlerdir. Bu merkezlerde igletmeler inovatif olarak faaliyet
gostermekte, kiiresel rekabetin yasandigi piyasalarda rakiplerine karsi istiinliik
kurmalarin1 saglayacak olan kurumlardir. Ulkemizde de arge ve inovasyonun yapildigi,
iniversite ve sanayi is birliginin gergeklestigi teknokentlerin sayisi ¢ogalmistir (Keles
ve Tunca 2010).

Son yillarda ortaya cikan teknokentler giinden giine yayginlagmis, yaraticiliklar ile
teknolojiyi ve yetenekleriyle de tasarimi kapsayan laboratuvar gibi faaliyet
gostermektedir. Yeni aragtirma gelistirme alanlar1 olan teknokentler kurumlarca
desteklenmekte ve gelecegi kurarak diizenleyen ¢alismalarin yapildigi yerler
durumundadir. Sirketlerin teknokentlerde gerceklestirdigi yatirimlar bu bdlgelere

saglanan tesvikler ile zaman igerisinde gelisip ve biiyliyerek 6nemli bir yere sahip hale
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gelmistir. Bu yeni gelismelere adapte olabilmek ve gerisinde kalmamak i¢in bu alanlarin

olusturulmasi i¢in gerekli destekler saglanmalidir.

Teknokentlerin kurulus amaglari;

e Universite ile arastirma kurumlarinda iiretilen bilgilere ve icatlara sahip
cikilmasi, yaraticilik ile bilginin ticari degere, yatirnma doniistliriilmesi sonrasi
teknokentten kazang elde etmek,

e icatlarin patentinin ve lisansinin alinabilmesine, inovasyon faaliyetlerinde kendi
kurduklar1 sirketlerde devam edilebilmesine olanak saglanmasi, yeni teknoloji
tabanli isletmelerin yaratilmasi ve gelistirilmesi ile egitimin yan1 sira daha etkin
kosullar ile verimliligin arttirilmasi,

o Universiteler ve sirketler arasinda teknoloji transferini kolaylastiran isbirligi
yapilariin olugmasina destek verilmesine olanak saglanmasi,

e Girisimci firmalar ile tiniversitede ¢alisan akademisyenleri bir araya getirmesi,

e Teknolojik faaliyetleri tesvik etmesi ve istihdam yaratmasi,

e Bolgedeki ekonomik aktivitelerin sayisini arttirarak bolgesel ekonominin
diizenlenmesi, sanayi gelisimin desteklenmesi, uluslararasi alanda rekabet
giicliniin yiikseltilmesi,

e Yiiksek kaliteli mekanlar ve tesisleri ile birlikte katma degeri yiiksek cesitli

hizmetler amaglar1 arasinda yer almaktadir.

Teknokentlerin kurulma amaglar {ilkeden iilkeye degisiklikler arz edebilir. Bu
bolgelerin  kurulmasina sebebiyet veren temel etkenler; rekabetin hizlanmasi,
uluslararasi ticaretin artmasi, geleneksel imalat sanayindeki is olanaklarinin azalmasi,
ekonomik kalkinmanin artmasi, teknolojik gelismeler, teknoloji iiretiminin
hizlandirilmasidir (Sarigigek 2005). Bu kapsamda iiniversite ile sanayi arasindaki
iligkileri giiclendirmek ve gelistirmek i¢in olusturulmus teknokentler, cesitli olusumlar
arasinda is birliginin gergeklestigi, iiniversitelerdeki teknoloji ve bilimin sanayi ile
bulustugu en 6nemli mekanizmalardan birisi olarak dikkat ¢ekmektedir (Pekol ve Erbas
2011).
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Ekonomik biiylime ve uluslararasi rekabetciligin devamliliginda 6nemli rol oynamasi
sebebiyle teknokentler artmaya devam edecegi, bilgi ekonomisinin de rekabet giiciiniin

temel kaynagi1 olmasi sebebiyle gelecekte 6nemini koruyacagi 6ngoriilmektedir.

3.1.2.Teknokent alanlarinin olusumu

Gelismekte olan iilkelerdeki firmalar teknoloji edinimlerini genellikle yurt igerisinde yer
alan {niversiteler ve ileri teknolojiye sahip biiyiikk firmalardan teknoloji transferi
yaparak saglamaya calisirlar. Teknokentler de bu sekilde teknoloji transferi yapabilmek
icin firmalara teknoloji transferi ortamini saglayan ve teknoloji transferine aracilik eden
alanlardir (Ay 1996). Teknokentlerin belirlenmis bir modeli bulunmamaktadir.
Teknokentler, yorel kosullar ¢er¢evesinde her iilkeye gore farkli olarak meydana
gelmektedir. Buna ragmen teknokentlerin olusturulmasinda birtakim ortak kosullardan
s0z edilebilir. Teknokentlerin kuruluglari, ortaklik yapilari, yonetim bigimleri farkli
organizasyonlarla birlikte, yerel yonetimlere ya da {iniversitelere bagli olmas1 ve kar
amagli olup olmamasi ortak yonlerindendir. Teknokent alanlarindaki parseller
yararlanmak isteyen firmalara ve kiigiik sirketlere, ¢esitli ihtiyaglarini gidermeleri igin
degisik biiyiikliikte kiraya verilmektedir. Teknokent alaninin i¢inde bulunan gelisme
bolgelerinin ¢evresinde olusacak degisim ve gelisimler dikkate alinarak planlanmasi
gerekmektedir (Erenler 2007). Bu dogrultuda teknokent alanlarinin olusumunun
rekreasyon alanlari, aktif/pasif yesil alanlar, otopark, servis alanlar1 (otel, konaklama,
konferans ve sergi salonlari, eglence ve dinlenme tesisleri, kantin, kafeterya, vb.),
yerlesimdeki kullanim alanlari, cevre diizenlemesi ve yerlesim plani, yerlesim
boyutu/yeterliligi, sehir merkezine uzaklik, ulasgim gibi konular {izerinden

degerlendirilmesi uygun olacaktir.
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Sekil 3.5. YTU TGB rekreasyon alanlar (Anonim,

Rekreasyon alanlar1 dinlenme, eglence, spor alanlari ile yesil alan diizenlemelerinden
olusur ve teknokent alanlari i¢in de tamamlayici 6zelliklerden birisidir. Olmas1 gerektigi
gibi diizenlenen rekreasyon alanlarinin yeterli olmasi, ¢alisma saatleri disinda da
kullanimin1 saglayan ve yapilan isten sonra kullaniciy1 yenileyen, dinlendiren alanlardr.
Teknokentlerde saglanacak olan rekreasyon alanlarmin olusturulmasiyla kullanicilarin
is ortaminda yasayacaklari problemleri en aza indirip dinlenme ve eglenme
gereksinimlerini ¢aligsmalarinda daha basarili olmalarini saglayacak diizeyde karsilar.
Bu sebeple teknokentlerde olusturulacak olan rekreasyon alanlart yesil alanlarin
yogunlastigr alanlari, estetik ve fonksiyonel sekilde diizenlenmis alanlarini, gezinti ve
kosu yollar1 ile beraber spor alanlarini biinyesinde barindirir. Bdylelikle teknokent
biinyesinde yasanabilir mekéanlar yaratilmis olur ve teknokentin imaj1 gili¢lenmis olur
(Erenler 2007). Sekil 3.5’te goriildiigii lizere rekreasyon alanlar1 ve yiiriylis alanlarmin
varlig1 teknokent alanina canli bir hava katarak yasayan bir alanin olugmasina olanak

saglamigtir.

Aktif/pasif yesil alanlar bitkilendirme, donatilar ve genel degerlendirmeler igerisinde
yer alan Olgiitler ile degerlendirilebilir. Alanlarin biiyiikligii, egimi, erisimi, giivenligi,
ulagilabilirligi, bakimi, etkinlik alanlari, oturma birimleri, aydinlatma gibi elemanlar
irdelenerek teknokentlerde bulunan aktif/pasif yesil alanlar1 kullanislilik 6l¢eginde

uygun sekilde teknokent alanlarina yerlestirmek énem tagimaktadir.
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Sekil 3.6. OSTIM Teknopark TGB yerlesim plant (Anonim,
2021

Teknolojik ve ekonomik gelismeler neticesinde lilkemizdeki ara¢ sayisi fazlalasmis ve
otopark alanlarina duyulan ihtiya¢ da beraberinde artmistir. Boylece otoparklarin dnemi
ortaya c¢ikmisg, teknokentlerdeki otoparklarin ¢evre diizenlemesi ve tasarimlarinin da
belirtilen diizene gore gergeklestirilmesi saglanmalidir. OSTIM Teknopark TGB
yerlesim planinda otopark i¢in yeterli boyutta alan verildigi géziikmektedir (Sekil 3.6).

Sekil 3.7. OSTIM Teknopark TGB vyerlesim plam  (Anonim, 2021)
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Teknokentlerde olusturulacak olan yaratict ¢evre modeli sayesinde arastirmacilarin
calisma ve yasama gereksinmelerine dayanarak yaratict fikirlerin olusturulup
gelistirilecegi iizerinde ¢alisir. Arastirmalarin saglikli yiriitiilebilmesi ile birlikte
uygulamalarin yapilabilmesi i¢in gerekli arastirma alanlarinin olusturulmasina yaratici
cevre modeli icerisinde Onem verilmelidir. Teknokent c¢alisanlarinin dinlenme ve
eglenme ihtiyaglart karsilanirken birbirleriyle iletisim kurmalar1 saglanir ve konser,
sergi, konferans gibi etkinlikler diizenleyerek dinamik bir yasant1 ortami olusturmak
amaglanmalidir (Erenler 2007). Sekil 3.7°de yer alan OSTIM Teknopark TGB yerlesim
planina bakildiginda kullanicilarina bolca yesil alan sunabilen, rekreasyon alanlarinin

varlig1 ile kullanicisina konforlu alan sunan yaratici bir ¢evre modeli olugturulmustur.

Universite sanayi is birliginin kurularak arge faaliyetleri igin bir mekan olan
teknokentlerde bulunmasi gereken boliimler vardir. Sunulan ortak kullanim alanlar1 ve
sosyal hizmetler teknokentlerde bilgi paylasimi kolaylagsmaktadir. Bu boliimler; yonetici
sirket mekanlari, ¢alisma mekanlari, konferans salonlari, toplanti alanlari, servis
alanlar1, rekreasyon alanlari, otopark, aktif/pasif yesil alanlar, konut alanlari, ulasim ag,
kiralik parseller, gelisme alanlaridir (Erenler 2007). Degisik boyutlarda olan c¢alisma
mekanlar1 firmalarin ihtiyact dogrultusunda teknokent biinyesinde kiralanir. Sadece is
yapilan ve yenilik iiretilen yerler olmayan teknokentlerde sosyal ve kiiltiirel aktivitelerin
de oldugu yiiksek nitelikleri ile tercih edilebilen mekanlar olmahidirlar (Glimiis ve ark.
2013). Teknokentlerin mimarisi ve bulundugu arazi ile beraber ¢evresi ve kiiltiirel,
sanatsal, sportif faaliyetleri agisindan gelismisligi, yeterli ulasim ve iletisim olanaklar

gerekli unsurlardir (Turan 1999).

Kaliteli calisma mekanlar1 olusturmay1 hedefleyen teknokentler kentin bir pargasi olarak
sistematikleserek topluma sunulmak istenmektedir (Cambel 2007). Basarili teknokentler
karsilastirmali master plan (isin nasil yapilacaginin kagit iizerine dokiilmesi) yapmaya
miisaade edecek biiyiikliikteki gelismelerdir. Bu gelismeler igerisinde agik bir striiktiir
plani, peyzaj diizenlemesi, esnek planlama barindirdigindan tasarim kontroliinde
tanimlanmalhidir. Aligveris, is hizmetleri, otel, restoran, kafeterya, konferans ve saglik
merkezleri basarili bir teknokentte olmasi gereken sosyal etkinliklerdir ve bu etkinlikler

yardimiyla teknokentin ruhu da olusturulmaktadir (Cirikgt 1997). Bu nedenle
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teknokentte olmasi gerekli hizmet alanlar1 arastirmacilar, ziyaretgiler, firma sahipleri ve

calisanlarina gore planlamalidir (Erenler 2007).

Sekil 3.8. Ege Teknopark yerlesim plani (Anonim,
2021)

Teknokent alanlarinda canli, yasayan ve sosyal bir ¢evre kurgulanmali, iletisim ve
etkilesimi arttiran mekanlar tasarlanmalidir. Arge ve inovasyon desteklerinin
teknokentlerle sinirlanmadan, tiim {iniversite kampiislerinin ya da se¢ilmis daha biiyiik
Olcekli yasam alanlarini da i¢ine alan secilmis bolgeler tesvik kapsami icine alinmalidir
(Foray 2004). Sekil 3.8’de goriildiigii tizere kullanicilarin vakit gegirebilecegi sosyal bir
cevre kurgulanmis, aktif olarak iletisim kurabilecekleri alanlar olusturulmustur.
Teknokent alanlarinin yer sec¢imleri yapilirken de bolgesel ekonomik yapilanma, bir
tiniversite ve arastirma kurumu ile yakinlik, bdlgenin ulagim olanaklar1 bu sebeple

biiylik 6nem tagimaktadir (Erenler 2007).

Teknokentlerin kurulacaklar1 alanlarin ¢evresel yapist ve alt yapist ile ilgili olarak
yapilan tanimlamalarda teknokent alami igindeki binalarin yakin olmasi onemlidir.
Genel hatlar1 ile yogun ve ¢esitli sirkiilasyon agina bagli olan teknokentlere ulagim ana
hatlarindan saglanmali, bu anlamda metro, havaalani ile baglantili karayolu ulasimi
teknokentlere ulasim segeneklerinden olabilmelidir (Ayberk 2008). Bu nedenle segilen

arazi, kentin her noktasindan kisa zamanda ve kolaylikla erisilebilir olmali ve toplu
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tasima gilizergahi {lizerinde yer almalidir. Yaya olarak gelen kullanicilar igin yeterli
geniglikte, engelsiz, aydmlatilmis, uygun malzemeyle dosenmis yollarla erisim
saglanmalidir. Tasitla gelen kullanicilar i¢inse uygun yerlerde istasyon ve duraklar
bulunmalidir. Secilen arazide yeterli biiylikliikte otopark alanlar1 olusturulmalidir.
Arazinin konumu segilirken erigebilirligin saglanmasi1 ve arazi lizerinde teknokentin
nasil konumlanacagi da 6nemlidir (Tipi 2007). Universiteler ve sanayi kuruluslari
arasinda hizli ve kolay erisimi saglamaya yarayan teknokentlerde ulasim aglara
yakinlik yer seciminde biiylik 6nem tagimaktadir. Teknokent i¢inde faaliyet gosteren
firmalarin ¢alisanlart agisindan ve bu firmalarin sektérde daha kolay is yapabilmesi

acisindan ulagim aglarina yakinlik biiyiik nem arz etmektedir (Erenler 2007).

Ozetle teknokent alanlari, isletmelere, arge ¢alismalari i¢in uygun mekan ve ortamu,
uygun sartlarda danigsmanlik hizmetleri ile saglamakta, {iniversiteyle daha giiclii arge is
birlikleri kurulabilmesine ve tniversitedeki aragtirma imkanindan uygun sartlarda
faydalanabilmelerine imkan saglamaktadir (Durmaz 2010). Bu dogrultuda teknokent
alanlarin teknolojiye ayak uyduran, standartlara uygun ve esnek olarak tasarlanmasi

gerekmektedir.

3.1.3.Teknokent binalarmin olusumu

Ortak kullanim hizmetleri, sosyal hizmet ve imkanlar dahilinde teknokentler genellikle
tiniversitenin altyapisini kullanarak yapilmaktadir (Giimiis ve ark. 2013). Teknokent
binalarinda da isletmelerin kurulmasi ve girisimcilerin ¢alismalar1 i¢in gerekli tiim
hizmetler ihtiya¢ sahipleri olan kullanicilara sunulmalidir. Bu hizmetlerden genel olarak
danmigsmanlik hizmetleri, ¢alisma mekanlari, teknik, veri tabani, sosyal hizmetler, egitim

hizmetleri gibi birgok hizmet girisimcilere saglanmalidir.

Teknokentlerde saglanan egitim hizmetlerinin ¢alisanlarin 6grenme kabiliyetlerinin ve
o0grenme isteklerinin artmasina ve gerekli bilgilerin kazanilmasia katkida bulunmasi
gerekmektedir. Universitelerin  altyapisin1  kullanan firmalar bilgi ve teknoloji

paylagimlarin arttirarak bilgi, fikir ve uygulamalarii kolaylastirir. Boylece teknokent
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binalarinda saglanan hizmetler araciliiyla bilgi paylasimi kolaylasmakta ve firmalarin

arge yetenekleri ile yeni bilgi yaratabilme gii¢leri artmaktadir (Lado ve VVozikis 1996).

Sekil 39. ULUTEK TGB bina girisi damigma  birimi  (Anonim,
2021)

Teknokentlerde sunulan hizmetler igerisinde aralarinda kiigiik farkliliklar olmakla
beraber ortak sunulan birtakim hizmetler bulunmaktadir. Teknokent binalarinda
saglanacak hizmetler danismanlik, ¢alisma mekani, teknik (sergi salonu, konferans ve
toplant1 salonu, laboratuar, atolye, kiitiiphane), sosyal (saglik hizmetleri, tiyatro ve
konser salonu, aligveris merkezi, spor salonu, restoran, ulasim hizmetleri, yerlesim
olanaklari, okullar) ve egitim hizmetleri olarak siralanabilir (Karahan 2009). ULUTEK
TGB bina girisi damigma birimi (Sekil 3.9) teknokentte sunulan hizmetlerin
kullanicilarin mekansal yonlendirmesinin gergeklesecegi ilk noktadir. Bu sebeple
danugsma biriminin olacagi mekanin tasarimi Oncelikli tutularak teknokentlerde

planlanmasinin dogru gerceklestirilmesi de son derece 6nem arz etmektedir.

Teknokent binalarinda i¢ mekan diizeninin agirlikli olarak ¢alisma mekanlariin tasarim
kriterleri tlizerinden gergeklestirilmesi gerekmektedir (Ayberk 2008). Calisma mekani
tasarimi yapilirken firmalarin yapist incelenir ve kisi sayisi, ozellikleri, ne is yaptigi,
nasil ¢alistigina bakilir. Teknokentte bulunan firmalarin her birinin birimler ile iliskisi,

kullandiklar1 alanlara bakilir. Teknokent binasina giin 151811 miimkiin oldugunca igeri
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almak icin standartlara uygun bosluklarin verilmesi gerekmektedir. Isigin 6nemi kadar
sessizlik de dnemlidir. Malzemelerin az yansima yapmasi, tavanlarin ytikseltilmesi gibi
etkenler sosyal mekanlar olusturulmasinda 6nemlidir. Teknokentlerde bulunan ortak
alanlar kullanicilan yakinlastirir. Kullanicilarin ¢alisma mekanindan duyacagi mutluluk
is ortamindaki verimliligi etkileyeceginden uygun sartlarin saglanmasi durumunda
paylasim mekanlart da artacak ve bu mekéanlar kullanic1 faktoriinii dikkate alinarak

teknokentle uyumlu sekilde olusturulacaktir (Tasarim Dergisi 2005).

Sekil 3.10. Bilkent Cyberpark konferans salonu (Anonim,
2021)

Teknokentlerde firmalar, yogun bilgi destegini tniversitelerden almaktadirlar. Bu
siirecin bir ayagini da yapilan konferans ve sunumlar olusturmaktadir. Bununla beraber
konferans salonlarinda egitim amacli oldugu kadar teknokenti ziyaret ederek
buralardaki gelismeler hakkinda fikir edinmek isteyen yerli ve yabanci heyetler i¢in
hazirlanan tanitim sunumlari da yapilmaktadir (Ayberk 2008). Teknokentlerde
konferans merkezi se¢imi yapilirken kapasitesine, bilimsel toplantilarin yogunluguna,
blyiikliigline ve standartlara uygunluguna bakilmahidir. Cesitli  biiyiikliiklere
boliinebilen ve ¢ok amagli olarak kullanilabilen boliimlerin farkli kullanim amaglarina
uygun olarak tasarlanmasi konferans merkezinin kullanilabilirligini artiracaktir (Erenler

2007). Sekil 3.10’da yer alan Bilkent Cyberpark konferans salonu’nda gorildiigii tizere
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konferans salonlar1 gerekli organizasyonlar i¢in opsiyonel olmali ve kullanicisina

gerekli konforu saglayacak standartlarda ¢ok amagli olarak tasarlanmalidir.

Sekil 3.11. Antalya OSB Teknokent’i yemekhanesi ve kafeteryasi (Anonim,
2021)

Restoran, yemekhane, kafeterya gibi yeme i¢gme birimleri eglenme ve dinlenme imkéni
sagladigindan teknokentlerdeki sosyal yasantinin 6nemli unsurlarindandir (Erenler
2007). Yemek salonlar1 konum olarak binanin disinda olabilecegi gibi bina i¢inde ¢atida
ya da zemin katinda da konumlanabilmektedir. Calisma ortamindan bunalan, yemek
sonrast bir seyler icmek isteyen ya da misafirlerini agirlamak isteyen calisanlar i¢in
kafeterya ideal bir mekandir. Sekil 3.11°de Antalya OSB Teknokent’inde goriildiigii
tizere kafeterya ve yemekhane igerisinde farkli oturma big¢imleri sunularak mekanin
kullanicilarinin farkli sekillerde bir araya gelme segenekleri olusturulmalidir. Boylece
farkli sayilardaki kullanici i¢in oturma birimleri olusturulabildigi gibi mekanin yerlesim
planlamasinda daha akilci davranilmasina olanak saglayacaktir. Havanin elverisli
oldugu zamanlarda kullanicilarin disarida oturabilmesine olanak saglayacak diizenleme
yapilarak dig mekanin kafeterya icinde degerlendirilebilmesi de saglanabilmelidir

(Ayberk 2008).
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Sekil 3.12. ITU An Teknokent arastirma ve uygulama birimi (Anonim,
2021)

Ogrenilmek istenen konularm veya uygulanmasi gereken kavramlarin deneyimle
gerceklestigi ortamlar olan laboratuarlar, teknokentlerde aktif olarak kullanilan
ortamlardir. Sirketlerin ihtiyaclart dogrultusunda kullandiklar1 bu mekanlarin teknokent
binalarinda var olmasi gerekmektedir. Sekil 3.12°de oldugu gibi arastirma ve uygulama
birimleri, laboratuarlar, atolyeler arastirmacilar icin aktif olarak kullanimin

saglanabildigi teknokentlerde bulunan en 6nemli ¢aligma mekanlarindandir.

Cesitli  kaynaklarin  bir arada bulundugu kiitliiphaneler egitim kurumu olan
tiniversitelerde ve teknokent gibi bilgi odakli olan kurumlarda bulunmasi gereken
mekanlardir. Teknolojinin gelisimi ile kullanicilarin degisen bilgi arama ve 0grenme
davraniglar1 da kiitiiphanenin gelisen sartlara gére mekan kurgusunun diizenlenmesine
sebep olmustur. Bu sebeple kiitiiphanelerin varligi1 kadar teknokent binalarindaki

mekansal yerlesimi de 6nem arz etmektedir.
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Sekil 3.13. Antalya OSB Teknokent’i spor birimi (Anonim,
2021)

Agik ve kapali spor alanlarmma da yer verilmesi motivasyonu arttiracagindan
teknokentlerde yapilacak olan spor alanlari planlamasi gereken sartlara uygun olarak
gerceklestirilmelidir (Erenler 2007). Antalya OSB Teknokent’inde oldugu gibi spor
birimlerinin mekansal yerlesimi sayesinde kullanicilarin motivasyonu artacak ve is
verimleri yiikselerek caligma birimlerinin oldugu teknokent birimine bagliliklar1 da

beraberinde artacaktir (Sekil 3.13).

Banka ve postanelerin teknokentlerde yer almasi galisanlarin maaslarini almalari,
bankacilik islemlerini vakit kaybetmeden gerceklestirebilmeleri, ¢esitli para akislarini

kisa siirede saglamalari agisindan onemlidir.

Teknokent binalarinda mutlaka bulunmasi gereken bir diger birim ise saglik
kurulusudur. Saglik ocagi, revir gibi mekanlarin bulunmasi is giivenligi agisindan

teknokent kullanicilarinin glivenli hissetmelerini saglayabilmektedir.

Islak mekanlarin planlamasi, her mekana yakin olabilecek erisim kolayliginda
tasarlanmali ve ayrica engelli kullanicilarin rahatlikla kullanabilmesi i¢in gereken

mekansal ve sthhi donanim da diistiniilmelidir (Ayberk 2008).
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Sekil 3.14. ODTU TGB dis cephesi (Anonim,
2021)

A
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Teknokent binasinin yiizii binanin dis cephesidir ve teknokent binasin biitiinliigiini
ifade eder. Bu sebeple teknokent binalarim1 ifade edecek bir cephe tasarimi
gerekmektedir. Tasarimimin odaginda teknokentin kimliginin olusmasi, giigli bir
degerin kurularak gegirgenligin kurgulanmasi iizerine siireklilik agisindan 6nemli bir
yere sahip olan ODTU TGB dis cephe tasarimi1 mekansal siirekliliginin saglanmas ile
mimari olarak biitiinliik saglamaktadir (Sekil 3.14).
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Sekil 3.15. YTU TGB sirkiilasyon alanlar (Anonim,

Teknokent binasinda hareketi saglamanin yolu i¢ mekan diizenlenmesi ile mekanin
verimli olarak kullanilmasindan gecer. Bu sebeple yatay ve diisey sirkiilasyon alanlari
kullanicilar ig¢in maksimum olanaklar yaratabilecek sekilde tasarlanmalidir (Iimal 2009).
Sekil 3.15’te goriildiigii lizere sirkiilasyon alanlar1 olabildigince genis tasarlanmalidir.
Kullanicisim1 sikmayacak tasarimlar ile gerceklestirilen koridorlar sayesinde mekanlar
arast kolay wulasim saglayanacak ve yonlendirici etkisi sayesinde mekanlarin

bulunmasini kolaylastiracaktir.

Teknokent binalariin yap kiitlesi, dis goriinlisii agisindan arazinin elverisliligine gore
az katl, yaygin ya da ¢ok katli, yiiksek olarak yapilmaktadir. Katlar arasi ulagim igin
asansOr, merdiven, rampalar tercih edilmekte ve mekanlar arasi dolasim bu yollarla
saglanabilmektedir. Ayrica bu sirkiilasyon aginda engelli ulasim da diisiiniilmeli,

korunakli kolay ulagim saglanmalidir (Ayberk 2008).

36



Sekil 3.16. YTU TGB giivenlik birimleri (Anonim, 2021)

Teknokent binasinin fonksiyonel olmasi kadar giivenli olmasi da gerekir. Bu sebeple
teknokent binasinda yeterli sayida ¢ikis planlanmali, yangina ve dumana karsi korunma
saglanmali, merdiven ve asansor alanlar1 yanginin bir diger kata gegmesine engel olacak
sekilde planlanmalidir (Kili¢ ve Beceren 1999). Kullanici kendini bulundugu mekanda
giivenli hissetmek ister ve bu nedenle de giivenlik kullanicilarin temel
gereksinimlerinden biri olmus, teknokent binalarinin giivenli olmasini da zorunlu hale
getirmistir. Giivenlik islevini yerine getiremeyen binalarin diger islevleri karsilamalar
da zor ve olanaksiz olmaktadir. Kullanicisini koruyamayan, konfor egrileri iginde
barindirmayan teknokent binalar1 ne gorevsel ne simgesel ne de doyumsal 6zellikleri
saglayabilir (Aluglu 2000). YTU TGB giivenlik birimlerinde goriildiigii gibi ana giris
kapisidaki giivenlik kulesi teknokent alanina girecek olan kullanicilarin kontroliinii
saglamakta ve binalarin girisinde yer alan giivenlik birimi ile turnikeler sayesinde

kullanicilar kendilerini daha giivenli hissedebileceklerdir (Sekil 3.16)

Yapr geometrisinde ulasilan diizey ve plan tipinin okunaklilig1 birimler arasindaki
erisimi de kolaylagtirmaktadir. Bunun yani sira isaretlendirme ve bilgilendirmeye
yonelik uygulamalar da yon bulma sorunlarim1 gidermekte ve digsal erisimi
giiclendirmektedir (Kaplan 1998). Yonetici sirket mekanlar1 teknokentin merkezini ve
ana faaliyet alanlarii olusturdugundan bu mekanlar1 tasarlarken birbirleri ile uyumlu

baglantilar kurularak kolay ulasilabilir konumlarda olmalar1 saglanmalidir (Erenler
2007).
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3.1.4.Teknokent mekanlarmmin olusumu

Teknokentlerin kurum kimligi, icinde barindirdigr firmalarin ortak goriiniimiini
tanimlamaktadir. Buna danismanlik hizmetleri, ¢alisma mekanlari, teknik hizmetler,
egitim hizmetleri, personel politikasi ve sosyal hizmetler dahildir. Teknokentler
kendileri ile ilgili olarak vizyonlar koymakta ve gelecege bu ilkeler ¢ergevesinde
hazirlanmaktadirlar. Teknokent kurum kimliginin kurum felsefesi, teknoloji ile
transferin saglanip gelisimleri hedefleyip gelecege tasiyan, ileri teknoloji firmalarinin
siirekliligini saglayan, uluslararasi rekabet ve bilgi temeline dayanan iiretimin
saglanmasidir. Teknokent biinyesinde olusturulacak bir kimlik caligmasi tutarli bir
goriinim saglayacaktir. Boylece giris kapisindan baslayarak, restorandaki pegeteye,
kafeteryadaki fincanin iizerindeki logoya, tanitim brosiirlerine, kiraci firmalara ve
calisanlarina sunulan imkanlara kadar her alanda goriiliip hissedilebilecek olan bir
kimlik ile benzerlerinden farklilasabilecektir (Ayberk 2008).

Teknokentlerde bilgiye odaklanmak onemli oldugundan c¢alisanlarin tiim giinlerini
tasarimi yapilan bu mekanlarda gegirecekleri unutulmamali, mekanda bulunduklart tim
gilin boyunca ¢alisanlarin biitiin ihtiyag¢larina cevap verebilecek sekilde tasarlanmalidir
(Ayberk 2008). Teknokent kullanicisinin memnun olmasi ¢alisma alaninda bulunan pek
cok nitelige baghdir (Frontczak ve Wargocki 2011). Calisma yontemleri hizla degistigi
icin yeni ve farkli mekan kullanimlariyla yeni calisma yollar1 da hizla ortaya ¢ikiyor,
eski calisma mekéani rutinlerinden farkli olarak daha etkilesimli, zaman ve igerik
yoniiyle kullanish ¢aligma mekéanlar iizerinde kontrol sahibi olmak 6n plana ¢ikiyor.
Boylelikle ¢alisma mekanlarinin i¢ tasarimi daha dinamik hale getirilip ortaya ¢ikan
islerin de daha cesitli ve yaratict hale gelmesi kacinilmaz oluyor (Ekiz 2006).
Teknokente yeni yerlesen firmalar i¢in yerlesmeden oOnce sunabilecekleri mekan
boyutlar1 ile ilgili talepleri, daha sonra degisen, gelisen sartlar altinda alacaklari
kararlarla, biiylime ya da kiiclilme seklinde degisebilmektedir. Bu yiizden esneklik pay1
birakilmis bir tasarim anlayisi ile ¢alisma mekanlarinin agiktan kapaliya doniigebilirligi

ya da zamana bagli olarak biiyiiylip kii¢iilebilirligi saglanabilmektedir (Ayberk 2008).
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Kullanicilar kisisel alanlarini kullandiklar esyalarla veya ufak dokunuglarla tasarlamis
olduklar1 mekanlarla ifade ederler. Mekéanin kontroliinii ele gecirmek ve kisiselligi
baskin hale getirmenin Onemli olmasiyla beraber o mekant tanimlamanin ve
sahiplenmenin de bir yoludur. Bu sekilde kullanicilar bulunduklart mekéanlari
sahiplenerek o mekani daha iyi kullanmaya baslayacaklardir (Aksu 2000). Bu sebeple
teknokentlerdeki calisma mekanlarinda calisanlar kendilerini  yansitarak ve
kisisellestirebilecekler ve isten kisa bir siireligine ayrilip sakinlesmek istediklerinde
kendine ait diizenlemelerinin oldugu mekanda mola verip sakinlesecek ve kendisini

toparlayip ise donecektir (Genceli 1992).

Teknokentlerin tasarlanmasinda estetik, ergonomi ve islevsel donanmimlar yeterli
olmamakla beraber bu tasarimlarin ¢aligma mekani igerisinde dogru konumlandirilmasi
gerekmektedir. Mekan igerisinde bulunan sandalye, masa, arsiv, elektronik cihazlar
arasindaki baglantilar dogru kurulmali ve is verimini arttirarak, kullanicisini az yoracak

yerlesim diizenine gidilmelidir (Sakall1 1997).

Sekil 3.17. ITU Art TGB calisma birimleri (Anonim,
2021

Teknokentler, icerigi ileri teknoloji liretimi olarak Ozellesmis ¢alisma mekanlar1 ve
sosyal cevre olarak tammlanmalidir. Ileri teknoloji {iretimi siireci, teknokent
yonetimine, sirket yoOneticilerine ve tasarimcilara alisila gelenin disinda bir c¢alisma

ortami yaratma zorunlulugu getirmektedir. Bilimsel ve teknolojik iiretim tek yonlii
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olmadig1 i¢in bunu sosyal ortamlarla zenginlestirmek, ¢alisanlara rahat ve eglenceli bir
ortam saglamak gerekmektedir (Ayberk 2008). iITU Art TGB’de yer alan calisma
birimlerinden yola ¢ikarak her kullanici i¢in kendine 6zel olabilecek calisma alanlarinin
olusmasi kisisel alanlarin korunmasini saglamis, diger taraftan grup ¢alismasina da izin
verecek oturma plani sayesinde ortak galismaya imkan saglayacak ¢aligma ortaminin

var olmasina da imkan vermistir (Sekil 3.17)

Mahremiyet, hayatin siirdiirebilmesi i¢in gerekli olan temel degerlerdendir. Kullanicilar
calisma esnasinda duyaca@i konusma seslerinden veya c¢evresinde gelisen olaylar
gormekten rahatsiz olabilmektedir. Bu sebeple gorsel ve isitsel mahremiyeti saglamak
amaciyla teknokent calisma mekénlar planlanmasi dzenle gerceklestirilmelidir (Imal
2009).

Kullanic1 6l¢ii ve hareketlerine yani antropometrik Ol¢iilerin géz oniinde tutulmasi ile
tasarlanan c¢alisma mekaninda tiim elemanlar uygun oOlclide planlanmalidir.
Kullanicilarin fiziksel ve psikolojik yonden gereksinimlerini karsilayarak islerini iyi
sekilde yapmalarini saglayacak ¢aligma mekanlarinin tasarlanmasi ile is verimliligi de
artacaktir. Islerin ¢ogu oturma pozisyonunda yapildigindan kullanicilar siirekli olarak
ayn1 pozisyonda olmakta ve ayni noktaya bakmaktadir. Ekran karsisinda siirekli olarak
calisanlarda saglik sorunlari olugmakta ve verim de beraberinde diismektedir.
Tasarimcilar da bu noktada ¢alisma mekanlarint daha rahat ¢aligma ortami saglayacak
sekilde olusturmalidir (Imal 2009). Calisma mekanlarinin ergonomisinde aydinlatma,
akustik, iklimlendirme dogru planlandiginda calisma mekanlar1 dogru isleyecek ve

kullanici verimi ile memnuniyeti de etkilenecektir (Sakalli1 1997).

Kullanicilarin siirekli degisen isteklerinin yaninda daha iyiyi ve yeniyi arayan cabasi
neticesinde tasarlanan calisma mekanlarinda teknik bakis acisinin yami sira estetik
beklentiler de ortaya ¢ikmaya baslamistir. Mekan iizerindeki estetik kaygilar
kullanicinin malzemeleri algilamast agisindan farkliliklar gosterebilmektedir. Bu
nedenle mekanin  kullamighligt  ve  esnekligi mekanin  estetik  olmasini

etkileyebilmektedir.
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Teknolojinin gelismesi ile beraber calisma saatleri i¢gindeki akis gelismis ve boylelikle
calisma mekanlarinin planlamasi da degismistir. Teknolojinin gelisimi arsivleme
bolimiinii de degistirmis, mekanda kullanim i¢in gereken arsiv bolimii neredeyse
ortadan kalkmaya baglamistir. Bu durum teknokentlerde ¢alisma mekanlarinin tasarimi
yapilirken diisliniilmesi gereken onemli bir ayrint1 haline gelerek mekansal yerlesimde

kazang saglamistir (Ayberk 2008).

Teknokentlerin esnek olmasi, zamanla degisen ihtiyaglar1 hi¢bir degisiklik yapmadan
karsilayabilmesi, degiserek siirekli uyum saglayabilmesi gerekmektedir (Mutlu 1998).
Kullanici firmalar zaman igerisinde biiytiytip kiigiilmek isteyeceginden esneklik kavrami
teknokent binasinda énem arz etmektedir. Esneklik ayn1 zamanda teknokent binasinin
kurulusunda g6z Oniine alinan tasarim ve uygulama asamasindaki 6nemi biiyiik olan aks
sistemi i¢inde de disliniilmelidir. Calisma mekanlarinin planlanmasinda esneklik
kavrami hesap edilmesi gereken onemli bir etken olup i¢ mekanda kullanilan 6gelerin
esnekligin saglanmasinda da 6nemi biiyiiktiir. Bundan dolay1 esnekligin saglanmasinda
calisgma mekaninda; az eleman bulunmasi, mobilyalarin ¢ok amagli kullanilmasi,
sirkiilasyon kolaylig1, gereksinim duyulmast durumunda mobilyalarin kolay yer
degistirilebilmesi, i¢ mekan elemanlarimin kombine edilebilmesi 6nemli etkenlerdir.
Teknokent binasinda farkl biiyiikliiklerde ve niteliklerde mekan talebi diisiiniilerek hem
yatayda hem de diiseyde boliinebilir, birlestirilebilir, gelistirilebilir mekan kurgusu
olusturulmalidir. Calisma katlarinda sabit duvarlar az olmali, mekan kurulusu yeri
degistirilebilir boliiciilerle saglanmalidir. Bdylece mekan, kullanicinin  istekleri

dogrultusunda planlanabilir (Ayberk 2008).

Teknokentin isleyisi ve mekansal organizasyonunda faaliyet hacminin artmasi ile
calisma mekaninda degisiklikleri meydana getirmistir (Acar 2007). Teknokentte gecen
giinliik ¢alisma yontemlerinin ayrilip tariflenmesi mekanin organizasyonunda onemli
bir kaynak olabilir (Imal 2009). Teknokentlerim arastirma ve beraber calisma
mekanlarini i¢ermesi ile ¢alisanlarin burada uzun zaman gegirecekleri diisiiniilerek bu

yapilara daha giiglii anlamlar yiiklenmektedir. Teknokent binasi, farkli igerik ve
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biiyiikliikteki arge firmalarina ev sahipligi yaparak farkli imkanlar taniyan mekansal

organizasyon lizerine kurgulanmalidir.

Sekil 3.18. ODTU TGB caligma birimleri (Anonim,
2021)

Teknokentlerdeki calisma mekanlarinda bulunan kullanicilarin doga ile i¢ ige olmasi
durumunun psikolojik ve fiziksel acidan fayda saglamasi ile birlikte motivasyonu
yiikseltici etkisi de bulunmaktadir. Calisma esnasinda doga goriintiisiiniin etkisinde
olmak olumlu sonuglar dogurabilmekte, dis diinya ile baglanti kurulmasi stres
seviyelerini diislirebilmektedir. Bu nedenle dogal ¢evre faktoriiniin 6nemi ele alindigi
takdirde is akist da daha verimli saglanabilmektedir. Sekil 3.18’de goriildiigii gibi
calisma birimlerinin dis mekana yonlendirilmesi ¢alisma ortamina ferahlik katarak daha

aydinlik mekanlar sunmusur.

Teknokent binasinda bulunan kullanicilar gerektiginde giin igerisinde birgok kere yer
degistirebilirler. Gorsel olarak algilanan sinirlar, isaretler, mekan tasarimlari, uyarilar
araciligiyla erismek istenen noktaya varmak i¢in hareket saglanabilir. Tiim kullanicilar
alan icerisinde yer alan tiim hizmetlere ve tiim mekanlara engelsizce ulasim
saglayabilmelidir. Erisilebilir mekanlar tasarlanabilmesi i¢in de kullanicilarin ihtiyaglari

dogrultusunda erisim siire¢lerini gdzlemlemek gerekmektedir.
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Cevresel kosullarin degerlendirilmesinde en onemli kriterlerden biri de giirtiltiidiir.
Tavan ses emmek icin etkin bir alan oldugu icin giiriiltii kaynaklarindan yayilan ses
dalgalarinin tavanda kontrol edilmesi i¢in teknokentlerdeki ¢alisma mekanlarina asma
tavan yapilabilir (Aluglu 2000). Akustik konforun en 6nemli sart1 giiriiltii denetiminin
saglanmasidir. Davranis bozukluklari, stres, konsantrasyon eksikligi, yorgunluk,
uykusuzluk gibi rahatsizliklar asir1 giiriiltiilii bir ortamdan olusabilmektedir (Soyyigit ve
Bocutoglu 2013). Calisma mekanlarindaki ses ve konusmalar titresimle yap1 icerisinde
dolagsmaktadir. Akustik konforun saglanmadigi zaman dikkat dagimikligi olusarak

verimliligi azalttigindan yap1 fizigine yénelik énlemler alinmalidir (Imal 2009).

Kullanicilar i¢ ortam kalitesinden duydugu memnuniyet seviyesi kapsaminda konfor
kosullar1 arasinda en fazla termal kosullarinin saglanmasi ile memnun olmaktadir
(Frontczak ve Wargocki 2011). Teknokentlerde bulunan ¢alisma mekanlarinda da 1sil
konfor ¢alisma performansini ve ¢gevresel memnuniyeti etkileyen 6nemli faktorlerdendir
(Giir ve ark. 1996). Isil kosullar, teknokentte bulunan kullanicilarin konforu ile sagligini
dogrudan ilgilendirdigi icin calisma verimlerini de biiyiik Olgiide etkilemektedir.
Calisilan ortamda sicakligin istenilen degerde olmamasi calisanlar tizerinde farkli etkiler

olusturup kullanicilarin bedensel ve zihinsel {iretim hizin1 dogrudan etkiler (Aluglu
2000).

Teknokentlerdeki aydinlatma tasarimlari, i¢ mekan diizenlemesini destekleyerek
caligma alanimnin degerini artirmali ve enerjideki verimliligi saglamalidir (Lehman-Smith
2002). Mekansal konforu attirmak amaciyla aydmlatmada da yenilikler ortaya
cikmaktadir. Dogal aydinlatmada saglamak i¢in pencerenin geometrik boyutu ve mekan
derinligi giin 15181n1n binaya girmesinde etkili olmaktadir. Yapay aydinlatmanin dogal
aydinlatmadan daha c¢ok kullanilmasi bilgisayarlarin ¢alisma mekanlarina girmesi ile
gerceklesmistir (Imal 2009). Bu sebeple ¢alisma mekanlarmin aydinlatilmas: konusu is,
g0z saglig1 ve ¢aligma veriminin istenilen diizeyde olmasi i¢cin 6nemlidir (Aluglu 2000).
Teknokentlerde bulunan ¢aligma mekanlarinda kullaniciya etki eden fiziksel faktorlerin

en Onemlilerinden biri renktir. Mekandaki renk farkliliklar ile tiim ylizeyler ve bigimler
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daha iyi algilanabilir (Hashempour ve Sapchi 2015). Kullanilacak olan malzemelerin
kalitesi ve renk farkliliklariyla teknokentlerde farkliliklar olusturulabilir (Imal 2009).
Psikolojik ve biyolojik etkiler yaratan renk, is iizerinde direkt etkisi olmasa da dolayl
olarak calisanlar {izerine etki saglamaktadir. Renk bakimindan saglikli ve olumlu
calisma mekanlarinda calisan kullanicilarin kendini iyi hissetmesi, renk bakimindan
basarisiz  calisma mekanlarinin  ise  organizasyon verimliligini  diislirmesi
ongoriilmektedir (Aluglu 2000). Renkler mekani algilanmada yardimci olurlar ve
mekanin islevini ifade eder. Uygun renk se¢imi sikici bir mekani canli bir mekan haline
doniistiirebilir. Teknokent mekanlarindaki renk se¢imlerinde belirleyici faktorlerden biri
renklerin psikolojik etkileri oldugundan departmanlar ve firmalara gore uygun renklerin

secilmesi 6nem arz etmektedir (Hashempour ve Sapchi 2015).

Kullanicilarin saglig: ve konforu icin i¢c mekan hava kalitesi 6nemlidir. Yeterli oksijene
sahip olmayan, az seviyede kirli havaya ve hosa gitmeyen kokulara sahip olan
teknokentlerde hava kalitesi oldukg¢a diisiik demektir. Hava kalitesinin diismesi g¢esitli
etkenlere baghidir. Bu sebeple teknokentlerdeki i¢ mekan hava kalitesinin uygun

kosullarda saglanmasi gerekmektedir.

Teknokentlerde bulunan g¢alisma mekanlar tasarlanirken gerekli olan tiim Onemli
noktalar dikkate alinmalidir. Bunun neticesinde verimli, kullanish, ideal teknokent
calisma mekanlar1 ortaya c¢ikmakta, teknokent kullanicisinin gereksinimleri de

karsilanarak boylelikle memnuniyet ile beraber is verimliliklerini de artirabilmektedir.

3.2.Yontem

Kullanicilar, bulunduklari mekani ¢evresiyle birlikte inceleyerek edindigi bilgileri
yorumlayip lretmesi sonucu edindigi bilgi ve deneyimleri de topluma kazandirarak
mekanin kiiltiiriinii olusturur. Bu sebeple mekanlar tasarlanirken, kullanicilarin biitiin
Ozellikleri O6grenilmeli ve tasarimlar da ona gore planlanmalidir (Aluclu 2000).
Mekanlar kullanicilar iizerinde iz birakir ve bu izler yapilan isin verimini de etkiler.

Mekanlarin kullanicisint nasil etkileyecegi diisliniilerek kullanim amacina yonelik
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pozitif katki saglayacak sekilde diizenlemeler dikkate alinarak tasarimlar
gerceklestirilmelidir.  Kullanilis  bakimindandan  yeterli  olabilmek  kullanici
gereksinimlerinin  karsilanabilmesi ve teknokentin kullanilis bi¢iminin uyumlu
olabilmesi ile miimkiindiir. Kullanicinin gereksinimlerinin ne derece karsilandigi ve
kullanicinin  algisal boyutu teknokent kullanicilarinin  mekénsal memnuniyetini
etkilemektedir. Teknokent kullanicisinin gereksinimlerinin eksik kargilanmasindan
dolay1 duyacagi rahatsizlik sebebiyle istenen verimi yeterli olarak karsilayamayacaktir.
Bu baglamda yapilacak olan kullanim sonrasi degerlendirme yontemiyle teknokentin
olumlu ve olumsuz yonleri ortaya konarak ve teknokentin genel degerlendirmesi

yapilmistir.

Literatiir arastirmasi kapsaminda elde edilen ilkeler dogrultusunda teknokentlerin
mekan kullanimi ile ilgili anket ¢aligmalar1 yapilacaktir. Soru listeleri olarak
olusturulmus 5’li likertten olusan veri toplama araci olan anket Tiirkiye’de yer alan
teknokentlerde ¢alisan kullanicilara yoneltilmistir. Arastirmanin yiiz yiize anket yontemi
ile yapilmasi planlanmig fakat 6rneklem biiyiikliigii ve covid-19 pandemisi nedeniyle
anketler e-posta araciligiyla katilimcilara yonlendirilmistir. Bunun yaninda sadece e-
posta kullananlara anket gonderilebilmis, bazilarinin e-postasi olmasina ragmen
epostalarin iletilememesi durumuyla da karsilasilmistir. Tiirkiye’deki teknokent
firmalarinin 1lgili yoneticilerine, teknokentlerin internet sayfasinda yer alan firmalarin e-
posta adreslerine anket gonderilmistir. Anket uygulamasi, e-posta ile ulagilan firmalar
tizerinden gerceklestirildigi i¢in firmalardan farkli sayilarda kullaniciya anket
uygulanabilmigtir.  Caligmanin  sadece ulagilabilen firmalara uygulanabilmesi,
gonderilen e-postalardan bazilarmin iletilememesi, cografi olarak Tirkiye’deki
teknokent mekanlarmin se¢imi disinda bir diger smirlibik da anket geri donis
oranlarinin oldukca diisiik kalmis olmasidir. E-posta yoluyla ulastirilan anket;
zamandan tasarruf saglamis, diisik maliyetli olmus, giden ve gelen e-postalar
kaydedilebildigi icin anketin ulastig1 toplam katilimci sayisinda hata yapma olasiliginin
azalmis olmasi arastirma i¢in yarar saglamistir. Katilimcilara 3377 anket gonderilmis,
bazi e-postalar cesitli nedenlerle iletilememis, ancak %9,87’sinden geri doniis
alinabilmigtir. Anket sonug verilerinin {izerinde yapilan analizler SPSS programinda

¢oziimlenmis, faktor analizi yapilarak korelasyon analizleri hesaplanmistir. Anket
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sonuclarina goére maddeler arasi korelasyon degerleri SPSS iizerinden faktor isimli
yazilimla elde edilmistir. Belirlenen degerler maddelerin yeterince tiirdes oldugu ve

0zgiin varyansi i¢erdigi anlamina gelmektedir.

3.2.1.Kullanic1 Gereksinimleri ve Kullanici Memnuniyeti

Kullanicinin mimari tasarim siirecine katiliminin ortaya ¢ikmasi ile mimarlik alaninda
kullanici ve kullanicinin davranigsal psikolojisi incelenmeye baslanmistir. Bu
incelemeler sonucunda mimari tasarim siireci yeniden sorgulanmaya baglanmis ve
kullanicinin mimari tasarim siirecine aktif olarak katilimi saglanmigtir. Kullanici istek
ve gereksinimlerinin sorgulanmasi ile beraber ileriye yonelik olarak gereksinimlerin
belirlenmesi de bu cergevede Onem kazanmistir. Bu gelismeler, mimari tasarim
siirecindeki karar vericilerin ve kullanicilarin gereksinimlerine uygun cevreler
olusturmak iizere, siirecin her evresinde edinilen bilgileri degerlendirdikleri hareketli,
geri beslemeli ve tekrarlanabilir bir siire¢ oldugu goriisiiniin benimsenmesine sebep

olmustur (Zimring ve ark. 1990).

Kullanicinin zamanla degisen istek ve gereksinimleri mimari yapilart ve mekanlar1 da
degisime zorlamaktadir. Istek kullanicinin konfora iliskin beklentilerini, gereksinim ise
kullanicinin  eylemlerini herhangi bir sikintt duymadan gergeklestirebilmesidir.
Kullanici istek ve gereksinimlerine uygun bi¢imin belirlenmesi, kapasite ve isleve gore
mekanlarin nitelik ve niceliklerinin saglanmasi, eylemler i¢in gerekli donatilarin
olusturulmasi ve hizmet sunumunun aksamamast durumlart da kullanict memnuniyetini

etkilemektedir (Tipi 2007).

Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinde de acikladigi iizere kullaniciya 6zgili ihtiyaglar,
kullanicinin ~ davraniglarini  yonlendirmekte ve aslhinda ihtiyaglar davranislar
etkilemektedir. Maslow’a gore kullanicilar1 davranisa iten nedenler onun ihtiyaglaridir
ve kullanic1 gereksinimleri dinamik bir yap1 gosterdigi i¢in de kullanicilarin motive
edilmesinde bu ihtiyaclarin aym etkiyi gdstermedigi sdylenmektedir. Kullanicilarin en
onemli gereksinmesinin basinda mekansal memnuniyeti de etkileyen ait olma ihtiyaci

gelmektedir. Bu gereksinmenin gerceklesmedigi sartlarda tatminsizlige bagli olarak
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memnuniyetsizlik ortaya ¢ikarak mekanda soyutlanma gergeklesecektir (Maslow 1954).
Bu sebeple kullanicilar herhangi bir gereksinimini gergeklestirmek icin etrafindaki
cevreyl sekillendirmeye baslar ve bu eylemin sonucunda mekanlar olusturulur.
Kullanic1 ile mekan arasindaki karsilikli etkilesime dayanarak tiim gereksinimlerin
davraniglar1 belirlemesi, davraniglarin harekete doniisebilmesi igin de gerekli mekanlari

tasarlamanin kaynagi olusabilmektedir (Kahraman 2014).

Kullanic1 gereksinmelerini mimari mekan igerisinde ele alinirsa fizyolojik, biyolojik ve
psikolojik gereksinmeler olarak ele alinabilir. Fizyolojik kullanic1 gereksinmeleri;
kullanicilarin  hareketleri gergeklesirken mekanin donatilmis fiziksel kosullarinin
korunarak konfor i¢inde hayatlarini devam ettirmelerini kapsayan gereksinmelerdir.
Mekanda bulunan kullanict boyutlar1 ve sayisi, gergeklestirilecek hareketlerin
ozelliklerine, mekana bagli 6zellikler ile ortamin konforu igin gerekli tiim kosullardir
(Aluglu 2000). Biyolojik kullanici gereksinmeleri; mekanin 1s1 seviyesi, hava dolagimi,
aydinlik seviyesi, mekansal konforun olusmasi ve bunlarin saglikli olarak planlanmasi
kullanicilar i¢in huzurlu ve saglikli mekan sunacagindan ¢alisma verimi de beraberinde
yiikselebilecektir (Emiroglu 1977). Kullanicilarin herhangi bir eylemi gergeklestirirken
psikolojik rahatsizlik duyulmamasi i¢in gerekli tiim kosullarin saglanmasi durumu da
psikolojik kullanici gereksinmeleri olarak tanimlanmaktadir. Psikolojik kullanici
gereksinmeleri; isitsel ve gorsel mahremiyetin saglanmasi, kullanici davraniglarina ait

ozellikler ile mekana ait estetik kosullar1 kapsamaktadir (Uniigiir 1973).

Calisma mekanlarindaki kullanict gereksinimleri genellikle hiyerarsik bir diizen i¢inde
olusur. Daha temel gereksinimlerin daha karmagik gereksinimlerden once karsilanmasi
gerekmektedir. Oncelikle viicut fonksiyonlarinin gergeklesmesi igin gerekli fiziksel
gereksinimler olan barinma, algisal uyarilar, engelliler i¢in gerekli 6zel donanimlar ve
temel fiziksel Ozellikler karsilanmalidir. Daha sonra fiziksel ve psikolojik acidan
korunma gibi giivenlikle ilgili ihtiyaglardan kaynaklanan gereksinimleridir. Bunlar,
mekanlarda sahiplenme ihtiyaglari, kisisel alanlar ile ilgili ihtiyaglar, yalniz kalma
gereksinimleri veya kisiye 6zel ihtiyaclar olarak siralanabilmektedir. Bir grubun iginde
bulunmak gibi ait olma ihtiyaci, sosyal etkilesimin gerceklesmesi ve devamliligi, kimlik

kazanabilme, topluluk olusturma gibi ihtiyaglardir. Kullanicilarin kendi kendisine
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duydugu veya bagkalarinca duyulan itibar, saygi gibi faktorler kullanicilarin kendi
kimliklerini ortaya koyabilmeleri ve statiisel sembollerdir. Kullanicinin bagarili olmasi,
tiim potansiyelini gosterebilmesi i¢in gereksinim duydugu kosullar gergeklestirebilme,
yapabilme ihtiyact mekanin fiziksel ve davranigsal agidan etki eden kosullarini istedigi
gibi ayarlayabilmesi veya kullanabilmesidir. Icerisinde bulunulan mekanm giizelligi
gibi hissi agidan olumlu etki yaratan estetik ihtiyaglar1 kullanicilarin ¢evrelerine karsi
hissettikleri begeni yargilarin1 ve gilizellik anlayisini igerir (Maslow 1963). Tiim bu
gereksinimler temelden karsilanmaya baglayarak ilerledigi siirece kullanici

memnuniyeti de saglanmis olacaktir.

Memnuniyet, kullanicinin gevresine kars1 verdigi duygusal tepkisidir. Yani kullanicinin
cevresini degerlendirmesi ihtiyag, beklenti ve kazanimlariyla iligkilidir. Bu nedenle ayni
cevreyi kullanicilar farkli yorumlayarak degerlendirebilir. Bu farkliliklar kullanicinin
algilama sekline, statiisiine, beklentilerine, egitim diizeyine bagl olarak kisiden kisiye
degisebilmektedir (Cergi 1997). Kullanict memnuniyeti ise beklentilerin karsilanmasi
ile ilgili bir kavramdir. Beklenen hizmetler ile bu beklentinin hizmet ve gereksinimleri
ne derece karsiladiginin beklentiler ile uyusmasi sonucu duyulan hosnutluk kullanict
memnuniyetidir. Memnuniyetin derecesinin belirlenmesi verilen hizmetler ile dogrudan
iliskili oldugundan hizmetlerin &lgiisiine ve kalitesine gore degisiklik gosterebilmektedir
(Caglayan 2011).

Mekén kavraminin mimaride tek basina anlami olmadig gibi mekéna anlam kazandiran
kullanicidir. Kullanicinin mekanda olup eylemlerini gerceklestirmesi sonucu mekant
algilayip benimser. Kullanicinin mekan algisinin degerlendirilmesinde ise beklentiler ile
birlikte kullanict memnuniyeti ve mekan performansi iliskisi s6z konusudur. Farkli
diisiincelerin bir araya gelmesiyle kullanici beklentilerine bagli olarak farkli mekan
kavramlari da ortaya cikabilmektedir. Calisma mekanlarinin bulundugu binalar,
kullanic1 sayis1 bakimindan kapasitesi fazladir ve aktif ¢caligma saatleri sebebiyle giiniin
cogunlugunda burada bulunmaktadirlar. Dolayisiyla aydinlatma, 1sil konfor, hava
kalitesi gibi kriterler dikkate alinarak ¢alisma mekanlariin uygun konfor kosullarini
saglayacak sekilde tasarlanmasi gerekmektedir (Ajami 2018). Calisma mekanlarinin

bulundugu binalar kullanict memnuniyeti agisindan degerlendirildiginde, performanslari
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verimlilik ve memnuniyet acisindan farkli derecelerde etki eder. Mekansal konfor,
akustik, havalandirma, mahremiyet ve aydinlatma verimlilik {izerinde konforu

memnuniyet a¢isindan en etkili performanslardir (Vischer 1996).

Tim caligma mekanlarinin gegerli olabilmesi, kullanici gereksinimlerine en iyi cevap
veren binalarin yiiksek talep gormesi sonucu gercgeklesir. Bu nedenle projelendirme
asamasinda ilk bagvuru noktasinda daimi olarak kullanict gereksinimleri olmalidir
(Yildiz  2003). Kullanicinin  rahat olmadigi  mekanda verimli g¢aligmast
beklenemeyeceginden gereksinmelerin karsilanmasi is verimi agisindan oldukg¢a 6nem
arz etmektedir. Bu nedenle calisma mekanlarimin tasarimi yapilirken kullanici

gereksinmeleri disiiniilerek planlanmalidir.

Calisan kullanicilar i¢in Omiirlerinin biiyiik bir kismini1 gegirdigi kapali mekanlarin
uygun konfor sartlarin1 saglayarak tasarlanmalidir. Mekanda olusacak yetersiz durumlar
kullanicilarin  psikolojisini olumsuz yonde etkileyeceginden kullanici tipine uygun
olarak mekanlar tasarlanmali ve mekan organizasyonu da bu etkenler dogrultusunda
olusturulmalidir. Olusturulacak olan mekanda herkes icin esit olabilecek alanlarin
olusturulmasi saglanmali ve cesitli ¢alisma olanaklarin1 saglayacak sekilde esnek
mekanlar tasarlanmalidir. Mekanda gergeklesecek olan eylemlere uygun c¢evre
olusturmak igin gerekli tasarim verileri, kullanici tizerindeki memnuniyet duygusunun
saglanmasindaki degiskenlerdir. Mekanin islevi ile kullanicinin tepkisi mekan

tasariminda belirleyicidir (Craik ve Feimer 1987).

Kullanicilarin  ¢calisma mekéanindaki gereksinimleri, kullanicilarin  antropometrik,
duygusal, algisal boyutlarina baghdir ve kullanicinin bulundugu mekandaki eylem veya
eylemleri i¢in gerekli uygun sartlar olarak tanimlanmaktadir (Giiler 1997). Calisma
mekanlarindaki kullanic1 gereksinimleri, kullanicinin ¢alisma mekéani i¢gindeki varliginmi
rahatsizlik yasamadan siirdiirebilmesi ve gerceklestirdigi islerde verimli olmasini
saglayacak olanaklar veren ¢evre kosullaridir (Imal 2009). Tiim kosullarin saglanmasi
neticesinde eylemlerin rahatga gerceklesecegi boyutlarda mekanlarin karsilanmasidir.
Bu gereksinimler karsilandiginda da kullanict mekanin boyutlari bakimindan kendisini

konforlu hissedebilir ve is veriminin artmasi bu ihtiyaglarin ¢alisma mekéani i¢inde
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karsilandig1 durumlarda miimkiin olmaktadir. Konfor basit bir gereksinimdir ve konfor
olmadan, gereksinimlerin nasil karsilanacagini, kullanicilarin istedikleri karsisinda ne
gibi problemlerle karsilasabileceklerini algilamak zordur (Lang 1994). Kullanicilarin
konfor diizeyi yiiksek c¢alisma mekaninda toplumsal, psikolojik ve fizyolojik
rahatsizliklara ugramadan ¢alismasi sonucunda verimliligin artmast da muhtemel

olacaktir.

Calisan kullanicilar acisindan bakildiginda yaraticilign ve tretkenligi arttirmak icin
mahremiyet en onemli gereksinimlerinden biridir. Istenilen diizeyde performans
saglayabilecek ¢evreyi bulma sonucunda memnuniyet duygusu da ortaya cikar ve
bdylece kullanicilar baski ve denetimden uzak olarak eylemlerini rahatsiz olmaksizin
gerceklestirebilirler. Kullanicinin gereksinim duydugu kisisel siir kendisini giivenli

hissetmesini saglayarak mekani rahatga algilayabilmesine olanak tanir (Kaya 2007).

Kullanicilarin ¢alisma mekani ergonomisinde konfor diizeyi saglanmis havalandirma
kosullari, uygun aydinlatma ve akustik ayarlamalarinin planlanmasit Onemlidir.
Tasarimer ¢alisma mekanlarindaki alanlari, giinlerinin ¢ogunu masa baginda gegiren
kullanicilarin viicut oOlciilerine uygun olarak ergonomik avantajlarin 15181 altinda
tasarlamalidir. Ergonomik ag¢idan dogru bir g¢alisma alaninin diizenlenmesi ancak
kullanici, eylem ve ekipman iliskilerinin detayli bir sekilde analiz edilmesiyle
miimkiindiir. Caligma alanimnin ergonomik olmasi i¢in, kullanici ve ara¢ arasindaki
sistem 1ile ¢evresi arasindaki iligkilerinin ergonomik olmasi gerekmektedir.

Performansin en yiiksek diizeye ¢ikarililmasi ergonominin temel amacidir (Varli 2004).

Kullanicinin algisal ve fiziksel c¢evresi davraniglarini belirlemektedir. Tatmin edici
mekanin olugsmasinda gereksinimlerin géz 6niine alinarak karsilanmasi estetik konularin
Oonemini ortaya koyar (Aydmli 1993). Kullanicinin bulundugu mekéana ait estetik
kosullara bagli gereksinmeleri de s6z konusudur (Aluglu 2000). Kullanici, ¢alistigi
eylem alanini kisisellestirme ihtiyact duymakta ve bu nedenle de bireysellikleriyle
bireysel alanlarini ¢esitli esyalarla dekore ederek ifade ederler. Bu sekilde kullanicilar
bulunduklart mekan1 tanimlayarak sahiplenmis olurlar (Aksu 2000). Calisma alaninda

kullaniciya ait birtakim diizenlemeler, farkliliklar kisinin ait olma ve sahiplenme
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duygusunu tatmin edeceginden verimini arttirmaktadir. Aidiyet duygusu da kullanicinin
mekandaki varligr ile mekani algilamasi ve eylem alani saglayarak sekillenmesinden

olusur (Yazic1 2002).

Mekandaki  kullaniglilik, fiziksel c¢evre verilerine uygun bigimde islevin
gerceklestirilebilmesi, kullanici istek ve gereksinimlerinin kargilanmasi igin gerekli
mekansal, teknik ve estetik altyapinin olusturulmasidir (Tipi 2007). Mekéan igerisindeki
yasanabilirlik, kullanilan mekanin algilanan, o6l¢iilen ve tamimlanan performans
degeriyle iliskilidir. Kullanici, ihtiyagc ve gereksinimleri karsisinda gosterdigi
performans, konfor ve memnuniyet mekanin yasanabilirligi ve kalitesini tanimlamak

i¢in kullanicinin gereksinimlerini saglayan ¢evresel bir kalitedir (Preiser ve ark. 1988).

Calisma mekanlarinda kullanic1 gereksinmeleri, mekanin biiyiikliigii i¢inde yasayacak
kullanicinin  boyutsal, duyusal, algisal ve =zihinsel o6zelliklerinden, kullanicinin
gerceklestirdigi eylemlerin niteliklerinden ve yapilacak eyleme bagl olarak kullanilan
araclardan hareket edilerek saptanmaktadir. Sirkiilasyon bolgeleri, yonetmelikler ve
engelliler i¢in tasarim gereksinimleri, ekipmanlar gibi fiziksel faktorler mekanin iglevi

ile mekanin belirlenmesinde 6nemli rol oynar (Brookes ve Kaplan 1972).

Binada bulunan her kullanict mekanda saglanan tiim faaliyetlerden ve olanaklardan esit
olarak yararlanabilmelidir. Donat1 ve hizmetlerin engelli ve engelsiz ulasimina uygun,
saglikli ve sagliksiz kullanicilar tarafindan da kullanilabilir olmasi gerekmektedir

(Alpagut 2003).

Isitsel konfor akustik kosullarm saglanmasi ile olusmaktadir. Uygun kosullarin
saglandig1 mekanlar igin isitsel konforun 6nemsenmesi gereklidir. Mekan etkileyen ve
mekandan beklenen isitsel performansin gergeklestirilmesinin belirlenmesindeki
etkenler mekanin tiirti, kullanim sekli, kullanicilar1 ve kullanim yogunlugu, geometrik
ozellikler, malzemelere ait bilgiler ve ¢cevreden kaynaklanacak olas1 giirtiltii kaynaklari
ile bunlarn etkileridir (Ruck 1989). Akustik konforun uygun kosullarda saglanmamasi
durumunda kullanicilarin saglig1 beraberinde fiziksel rahatsizliklara neden olabilecegi

gibi psikolojik olarak da etkileyebilmektedir. Giiriiltii seviyesi kontrol edilip kullanici
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gereksinimlerine uygun oldugunda mekan igerisinde akustik konfor saglanmis olacaktir
(Gerlahc 1974).

Calisma mekaninda bulunan kullanicilarin gorsellige dayanan ihtiyaglart dogrudan
aydinlatmayla baglantilidir. Gorsel konforun saglanmasi i¢in aydinlatma sisteminin
mekana uygun tasarlanmasit ve uygun aydinlik seviyesinin saglanmasi ile 151k siddetinin

uygun olmasi gereklidir (Vischer 2007).

Yapay iklimlendirme is verimi agisindan 6nem arz etmektedir. Calisanlarin genellikle
mevsimsel sicaklik farklarindan dogan rahatsizliklar1 sikayet ettikleri goriilmektedir.
Isisal konforun uygun olarak saglanmadigi zaman kullanicilarin islerinde verimli
olmalar1 da beklenmemelidir (Oztiirk 1996). Calisma mekanindaki havanin kalitesi, is
devamsizliklar1 ve saglik problemlerinin artmasi lizerinde verimsizligi de beraberinde
getireceginden oldukga etkili bir faktordiir (Varli 2004).

Sonug olarak; beklentilerin saglanan hizmetler ile esit durumda olmasi kullanici
memnuniyetini olusturmaktadir. Saglanan hizmetlerin beklentilerden fazla olmasi ise
cazip kaliteyi olugsmaktadir. Bu durumda da kullanici memnuniyeti yiiksek diizeyde

saglanmig olacaktir (Yilmaz 2004).

3.2.2.Kullamim Sonrasi Degerlendirme

Mimarlikta cevresel gereksinimlerin karsilanmasit ve siirdiiriilebilirlik hedeflerinin
saglanmast icin kullanicilarin da siirece dahil edilmesi ile kullanim sonrasi
degerlendirme ¢alismalari ilk olarak 1960—70°1i yillarda ortaya ¢ikmistir (Bechtel 1997).
Diinyada ilk olarak 1960-70 yillar1 arasinda ortaya c¢ikan kullanim sonrasi
degerlendirme, ¢evre ve kullanici davraniglarini inceleyen disiplinlerce gelistirilmistir
(Betchel ve Churchman 2001). Kullanicilarin memnun oldugu mekanlart kullanmasi ile
memnun olmadigi mekanlar1 degistirmek istemesi mekanlarin daha kullanilabilir ve
yasanilabilir olmasi1 i¢in kullanim sonrasi degerlendirme c¢alismalarinda giindeme

gelmistir (Lawrence 1987).
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Arastirmanin igerigine uygun olabilecek bazi kullanim sonrasi degerlendirme tanimlari
asagida verilmistir;

e Kullanim sonrasi degerlendirme, mekanin olumlu ve olumsuz taraflarini ortaya
koyarak mekan hakkinda bilgi verir ve bu bilgiler mekanin degerlendirme
karnesidir (Preiser ve ark. 1988).

e Kullanim sonrasi degerlendirme, kullanim asamasinda, kullanicinin fiziksel
cevresinden memnuniyet ve memnuniyetsizliklerinin arastirildigr  bir
degerlendirme yontemidir (Marans ve Cooper 2000).

e Mekanlarin kullanilmasiyla mekanin kullanicilart tarafindan degerlendirilmesi
sonucu ortaya ¢ikan yontemdir (Preiser 2002).

e Kullanim sonrasi degerlendirme, tasarim ve uygulama siireci tamamlanmis ve
belirli bir stire kullanilan mekanin degerlendirilme islemidir. Kullanim sonrasi
degerlendirme, olusturulmus mekanimn kullanicilar1 ile bu kullanicilarin
gereksinimleri lizerine yogunlagmaktadir (Preiser ve ark. 1988).

e Kullanim sonras1 degerlendirme, tasarlanmig olan mekanlarin dogru igleve sahip
olmasii saglayan geri besleme siirecidir. Goriigme, gozlem ve diger metodlari
kullanarak tasarim kalitesini iyilestirmek i¢in yiiriitilen yontemdir (Goktekin
2002).

Kullanilmakta olan yapilar1 degerlendirerek, kullanicilart gereksinimleriyle birlikte
degerlendirmek kullanim sonrasi degerlendirmenin amacidir (Onat ve Ding 1998).
Binalarin tasarlanmasi ve kullanimindaki durumlarin uygulama ve planlamasi arasinda
baglamdir (Sanoff 1992). Binalarin kullanic1 gereksinimleri ile binanin amaglarinin
uyumunu gosteren Sistematik bir degerlendirme siirecidir (Lackney 2001). Tasarimin
kullanicilara odaklanmasi disinda yapiyla ilgili teknik sistemler ile ilgili tasarimin diger
yonlerindeki degerlendirmeleri de dikkate alarak kullanicilar acisindan bina

performansini anlamay1 amag edinir (Goktekin 2002).

Kullanim sonrasi degerlendirme, kullanicilarin gereksinimlerinin 6grenilerek daha iyi
mekanlarin  tasarlanabilecegine dayanmaktadir. Tasarimin sonuglarini1  kullanici

deneyimleri ile o6lgerek, mekanlarin onceden planlandigi gibi gergeklestigini kontrol
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etmek icin kullanilmaktadir. Kullanim sonrasi degerlendirme, farkli bina tiplerine gore
farkli amagclar dogrultusunda degerlendirilmektedir (Inang ve Ernis 2012). Bina
performans kriteri, tasarimin fonksiyonlarin ¢ikarimlari ile bu fonksiyonlarin tasidigi
Ozelliklerden olusan geri bildirime dayanmaktadir ve tasarim ile amaglanip
gerceklesmesi gerekenler performans kriterini belirlemektedir. Performans Kriterleri
orgiitsel ve kullanic1 performansina dair gostergeler ile kullanicilar tarafindan algilanan

bina performansinin kullanici tizerindeki etkisine dair verileri de icermektedir (Preiser
2002).

Kullanim sonras1 degerlendirme c¢alismalari, yap1 performansinin kullanicilari agisindan
erisilebilirlik, estetik, verimlilik, fonksiyonellik, giivenilirlik, gilivenlik ve
stirdiriilebilirlik bakimindan degerlendirilebilmesidir. Binanin tasarim o6zelliklerinin
kullanict gereksinimleri ile Ortligmesini saglayarak en iyi bi¢imde performans
gostermesi i¢in gerekli Kullanim sonrasi degerlendirme ¢alismalar1 incelenerek

yuriitiilmektir (Zimring ve ark. 2014).

Kullanim sonrasi degerlendirmenin ortaya ¢ikmasiyla birlikte kullanilan yontemler
kendi i¢cinde mekam degerlendirme sekline gore cesitlilik gostermektedir. Kullanim
sonras1 degerlendirme caligmasinda kullanilan yontemler mekan tiirlerine gore gesitlilik
gosterdiginden farkli degerlendirme segenekleri sunar ve bundan dolayr da
standartlastirilmis genel gecer bir yontem bulunmamaktadir (Preiser 2002). Kullanim
sonrast degerlendirme yontemleri, binalarin planlandigi gibi isletilememesi lizerine
kullanici memnuniyetinin performans, saglik, giivenlik ve konfor konulari bakimindan

saglanmasini 6ngoren yontemlerdir (BRE Global 2013).

Bilgi toplama teknigi olarak kullanim sonrasi degerlendirme caligmalarinda diger
arastirma tekniklerinden daha yaygin olarak kullanilan anket, goriisme, fotograf ve diger
bazi incelemeler birlikte kullanilabilir. Bilgi toplama teknigini uygun sectikten sonra
kullanim sonrasi degerlendirme plan1 ve amaci da goézden gegirilmelidir. Dogrudan

gozlem gibi metodlar kullanici ile degerlendirmeyi yapan arasindaki bagi kesmeye
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miisaittir. Anket gibi metodlar ise genis boyutta bilgi elde etmek igin digerlerine gore
daha etkili bir yontemdir (Zimring 1987).

Kullanim sonrasi degerlendirmenin ilk asamasi olan planlama evresi, kullanim sonrasi
degerlendirme ¢alismalarimin hazirlik asamasi olup zaman planlamasini, var olan
performans degerlerini, hedeflenen degerler ile karsilastirmak, problemleri belirlemek,
problemleri tanimlayarak veri toplama islemidir ve kullanilacak yontemler de bu
asamada belirlenir. Ikinci asama olan ydnetim evresi, gerekli Onerileri sunmak,
alternatifler {iretmek, diizenlemeler yaparak c¢alismanin yapilacagt mekanlardaki
verilerin kullanim sonrasi degerlendirme amacina uygun yontemler ile veri toplanarak
denetlenmesini ve veri analizini icermektedir. Ugiincii asama olan uygulama evresi,
elde edilen sonuglarin rapor haline getirilmesini ve kullanici tarafindan yapilan 6neriler
ile birlikte sonuglarin tekrar gézden gegirilmesini icermekte, elde edilen bilgiyi benzer
mekanlarda veya gelecekte uygulanmasi diisiiniillen mekanlarda kullanilmak tizere veri

tabanina aktarmaktir (Kirk ve Spreckelmeyer, 1988, Preiser 2002).

Mekanin tasarim kriterlerini ne derece karsiladigi, mekan ile kullanic1 arasindaki
iliskinin nasil degerlendirildigi, mekana dair problemler ve gerekli Oneriler,
problemlerin ¢oziimii igin gerekli yeni tasarim Onerileri, yatirnmcilarin ya da bina
sahiplerinin yatirimlarinin planlanan performans ile ortiisme derecesi, daha kaliteli ve
nitelikli mekanlar i¢in gelecege yonelik veriler kullanim sonrasi degerlendirme

raporunun icerigini olusturmaktadir (Preiser 2002).

Kullanim sonrast degerlendirme caligsmalari, mekan iizerinde etkili olan tasarim {riini
uygulama projesinin, uygulanmasindan sonra kullanici goziiyle degerlendirilme
islemidir. Yani bir anlamda tasarimdan uygulamaya yansimis veya yansiyamamis
mekanin kullanic1 tarafindan degerlendirilme islemidir. Mekéanlarin kullanim diizeyini
ve yasanabilirligini arttirmak amagli yapilan kullanim sonrast degerlendirme
caligmalari, kullanici gereksinimlerinin ve mekan performansinin incelenmesini
gerektirmektedir. Bunun sonucunda kaliteli mekanlarin saglanip saglanamadig: ortaya
konulacaktir. Bu baglamda kullanim sonrasi degerlendirmenin amaclarini agiklarsak

(Kahya 2018, Preiser ve ark. 1988);
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Mekanmn kullanim siirecinde, kullanicilarin beklentilerine ne diizeyde cevap
verdigini kullanic1 goriislerine dayali olarak saptamak,

Kullanim siirecinde belirlenecek memnuniyetsizliklerin nedenini aragtirarak,
istekleri ya da beklentileri karsilayacak yeni tasarim hedefleri olusturmak ve
mekan performansini yiikseltmek,

Tasarimin, kullanicilarin hareketlerini desteklemesi veya desteklememesine
dayanarak tasarimi iyilestirmek,

Tasarlanmis ve uygulamasi gergeklestirilmis mekanlarin, kullanim siirecini
sistematik olarak degerlendirmek ve hedeflenen performansin, uygulama sonrasi
olusan mekanla, yani gerceklesen performans ile kiyaslanmasi,

Kullanim siirecinde olusacak problemlerin ¢dziimiinde, programlama siirecine
veri olusturarak geri besleme saglamak,

Mekan performansinin arttirilarak, mekéan kalitesinin saglanmasi ve kullanici
memnuniyetinin arttirilmast,

Mekanin tasarim asamasina geri doniip pozitif ve negatif taraflarin1 incelemesini

amagclanmaktadir.

Kullanim sonras1 degerlendirmenin potansiyel yararlari (Zimring ve Rosenheck 2001);

Yaraticilik ile beraber tasarimin gelismesini saglamak icin bilgi saglayarak
tasarim kullanici iligkisini arttirir ve bdylece planlamanin degerini arttirir.

Var olan mekanlari iyilestirmeye ve gelistirmeye yardimci olur.

Gelecek tasarim kararlarina veri sunar.

Bina yOnetim siireglerinin 1yilesmesine katki saglar.

Dogrularin devam etmesi ve basarisizliklarin tekrarlamamasini saglamaya
katkida bulunur.

Mekéanin tasarim asamasinda belirlenen amaca uygun olarak kullanilip
kullanilmadigini, mekanlarin ne gibi aktiviteler icin tasarlandigim1 ve
kullanicilarin ne i¢in bu mekanlar1 kullandigini, kimlerin hangi aktiviteleri,
hangi siklikta, hangi mekanlarda gerceklestirdigini, mekanlarin kullanict

gereksinim ve isteklerine cevap verip vermedigini belirlemekte kullanilir.
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Kullanima ait problemleri belirleyerek ¢ozmek ve mekan kullanimini uygun diizeye
cikaracak etmenleri belirleyerek kullanilabilirligi arttirmak, degerlendirme siirecine
katilan kullanicilarin  diisiincelerini  degerlendirerek bilgiye dayali karar vermeyi
saglamak, biitcenin getirdigi smirlamalar ile mekan performansi arasindaki iligkiyi
kurmak kullanim sonrasi degerlendirme yonteminin faydalart arasinda sayilmaktadir.
Kullanici tarafindan yapilacak mekan degerlendirmeleri mevcut mekanlarin kosullar
elverdigi oranda diizeltilmesi Ve ileriki zamanlarda insa edilecek yeni alanlarin tasarim
kriterlerinin kullanic1 odakli belirlenmesine olanak saglayabilecektir (Akad ve Cubukgu
2006). Kullanim sonrasi degerlendirmenin yayginlasmasi, yararlarinin anlagilmasi ve
ontindeki engellerin zaman ile asilmasi ile saglanabilecektir (Zimmerman ve Martin
2001).

Kullanim sonrasi degerlendirmenin bir¢ok yarari olmasina ragmen kullaniminin sinirh
kalmasi1 sonuglardan dogacak olan diizenlemelerin getirecegi maliyetin yiiksek olmasi,
zaman alic1 bir arastirma olmast ve mekanin yanliglarinin tasarimcisi tarafindan ortaya
cikmasini istememesi yer almaktadir. Mekanin olumlu ve olumsuz yonlerinin
saptanmasi tasarimci ve miihendislerin kullanim sonrasi degerlendirmeyi mesleki
basarilarina dair bir tehdit olarak gormesine sebep olmasi da bu yontemin

kullanilmamasina sebep olarak gosterilebilmektedir (Preiser 2002).

Sonug olarak, kullanim sonrasi degerlendirme kapsaminda bina performansinin
ogrenilmesi, kullanicilarin mekana dair memnuniyetleri ve beklentilerinin ne kadar
karsilandigina dair ilgi artmaktadir. Tasarimlarin islevselligi ve uygunlugu, mevcut
tasarimin iyilestirilmesi, mekanin kullanicilar {izerindeki etkilerinin arastiriimast,
yeniliklerin uygulamasin1 denemek, eylemleri ve maliyeti belirlemek gibi bircok amaca
hizmet edebilmektedir. Tasarim kriterlerini ve ortaya c¢ikan tasarimin verimliligini
anlamak, tamamlanan tasarimlar1 gbézden gecirmek, bina aktivitesini ve mekéan
yonetimini desteklemek ve bina performansi ile kullanici tepkisini birlestirmek kullanim

sonrasi degerlendirmenin amaglari olarak goriilebilmektedir (Preiser 2002).
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3.2.3.Anket Calismasi

Teknokentlerin  kullanic1  iizerinde olusturdugu memnuniyeti kullanim sonrasi
degerlendirilme yoOntemiyle Olgiilebilir ve kullanicilar gereksinimleri dogrultusunda
bulunduklar1 teknokente dogru yonelirler. Kullanicinin beklenti ve ihtiyaglari
karsilandig1 zaman da yiiksek seviyede memnuniyet olugsmakta ve teknokentlerin yagam
kalitesi artmaktadir (Amerigo ve Arogones 1997). Bu dogrultuda kullanici
davraniglarinin yerinde gozlemlenmesi ve mevcut teknokentlerin kullanimina iligkin
kullanic1 tepkisinin arastirilmasi ile degerlendirme konular1 belirlenmeli, arastirilan
teknokentlerde bolgeler ve aktivitelere gore yas grubu, cinsiyet gibi kisisel faktorler
dikkate alinarak veri analizi gergeklestirilmelidir (Zimring 1987).

Teknokentlerin nitel ve nicel ozellikleri ile sunulan hizmetlerle ilgili kullanici
memnuniyeti sinanmalidir (Demir 2013). Teknokentte bulunan mekanlarin sagladigi
konfor ve fonksiyonellik ile kullanicilarin memnuniyetini belirlemeye yonelik kullanim
sonrast degerlendirme calismasinda anket yontemi kullanilmistir (Bordass ve Leaman
2005). Kullanim sonrasi degerlendirme yontemi sonrasinda elde edilen veriler analiz
edilerek ve arastirilip incelenen teknokentlere dair raporlar olusturulmustur. Kullanim
sonrast degerlendirme raporunda tasarimlarin gergeklestirilme derecesi ile mevcut
kullanicilar  sorgulanmistir. Kullanicilarin memnun olup kullandigi mekanlar ile
mekanm tiim yonlerini tasarim elemanlari kapsaminda incelemeli, bunun sonucunda
teknokentlerin kullanict gereksinimlerini dikkate alinarak mevcut olan tasarimda
degismesi veya gelistirilmesi gereken yonleri belirlenmistir. Kullanim sonrasi
degerlendirme raporunda teknokentin sosyal ve fiziksel tanimi, yakin ¢evresinin tanimi

ile toplanan verilerin sentezlenerek problemlerin tanimlanmasi yer almaktadir.
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« I[SLEV

TEKNOKENT ALANI . TASARIM
, - DUZEN

TEKNOKENT BiNASI . PERFORMANS
« KIMLIK

TEKNOKENT MEKANI . UYGUNLUK

Sekil 3.19. Tiirkiye’deki teknokent binalarinin mimari mekan kalitesinin degerlendirme
Olctitleri

Teknokent’lerde verimlilige yonelik kullanici tercihleri ve degerlendirme Olgiitlerinin
kullanict memnuniyeti yoniinden belirlenmesi konusundaki degerlendirme Olgiitleri
(Sekil 3.19.) iic ana baslik altinda belirlenip bu basliklar iizerinden de anket sorulari
hazirlanmistir. Genelden 6zele giderek olusturulan 6lgiitler ayn1 zamanda birbiri ile de
baglantilidir ve degerlendirme Olgiitlerinin igerigine (Sekil 3.20.) gore soru basliklari
belirlenmistir. Teknokent’te ¢alisan kullanicilarin cevaplart bu nitelikler géz Oniinde

bulundurularak degerlendirilmistir.
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TEKNOKENT TEKNOKENT
ALANI BINASI

e Rekreasyon e (Calisma alanlar1 e Tasarim
alanlar1 e Konferans o Verimlilik/

e Aktif/pasif  yesil salonlari Motivasyon
alanlar e  Yemek alanlan e Konfor

o Otopark o Kafeterya o Estetik

e Servis alanlari e Laboratuar * Kullamslhilik
(otel, konaklama, e Kiitiiphane e Mekansal yerlesim
konferans ve sergi ° Spor salonu e Manzara
salonlari, eglence e Banka-postane e Erisim
ve  dinlenme e Saglik birimi o Ses
tesisleri,  kantin, e Islak mekanlar e Isi/sicaklik
kafeterya, vb‘.) (lavabo, tuvalet) e Aydnlatma/

* Yerlesimdeki e Cephe tasarimi Giin 15181
kullanim alanlar1 e Sirkiilasyon e Renk

e Cevre . e Kat yiiksekligi e Havalandirma/
duzen@emes1 ve e Giivenlik Hava kalitesi
yerlesim plant o Erisilebilirlik

e Yerlesim
boyutu/yeterliligi

e Sehir merkezine
uzaklik

e Ulasim

Sekil 3.20. Tiirkiye’deki teknokent binalarinin mimari mekan kalitesinin degerlendirme
oOl¢iitlerinin igerigi

Literatiir arastirmasi kapsaminda elde edilen ilkeler dogrultusunda teknokentlerin
mekan kullanimi ile ilgili yapilan anket ¢alismasi sayesinde teknokent ile etkilesim
igerisinde olan kullanicilarin teknokentlere verdikleri tepkiler 6l¢lilmiistiir. Teknokentler
ile etkilesim icerisinde olan kullanicilara ulagsmak ve fikirlerini almak bu c¢alisma
kapsaminda onemlidir. Bu igerikte yer alan sorular Teknokent’i degerlendirme ile ilgili
kalite ve kullanici memnuniyeti esas alinarak besli likert Olge§i model alinarak

hazirlanmis, Tiirkiye’de yer alan teknokentlerde calisan kullanicilara yoneltilmistir.
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Arastirma kapsaminda yapilan anket ¢aligmasiin (EK 1) amaglar1 asagida belirtilmistir;

Teknokent calisanlarinin  memnuniyetlerinin  incelenmesi tiizerine gerekli
diizenleme Onerilerinin ortaya konmasidir.

Ortam faktorleri tasarim faktorlerinden meydana gelen i¢ mekan cevresel
faktorlerinin soyut ve somut ya da fonksiyonel niteliklerinin algilanmasidir.
Teknokent  binalarinin  kullanicilarimin =~ goéziinden  degerlendirilmesi,
kullanicilarin mekansal ihtiyaglarimin karsilanma derecesinin incelenmesini
belirlemektir.

Tiirkiye’de yer alan ve aktif olarak hizmet veren teknokent binalarinin tasarimsal

sorunlarinit mimari yoniiyle incelemektir.
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4 BULGULAR ve TARTISMA

Anket sonug verilerinin agiklanacagi bulgular ve tartisma bdliimiinde elde edilen veriler
dogrultusunda teknokentllerin parametrelerine gore ayrilan alt basliklarda her bir

sorunun degerlendirmesi yapilmstir.

4.1. Teknokent Kullanicisi

Teknokentler, {iniversite ve sanayinin bir araya gelmesiyle arge calismalarinin yapildig
calisma mekanlaridir. Teknokentlerde kullanici tercihleri ve degerlendirme dlgiitlerinin
belirlenmesinde, verimliligin artmast i¢in kullanicinin gerekli tiim gereksinimlerini
karsilayabilmesi, ¢alisma mekanlarinda verimliligin sorgulanmasinda kullanic1 faktorii
ve buna bagli parametrelerle kullanict memnuniyeti 6nem arz etmektedir (Demir 2013).
Kullanicinin, giindelik yasantisinin biiyiik bir kismini gegirdigi teknokentlerde isinde
mutlu olmamasi sonucu verimlilik de giderek azalacaktir (Demir 2013). Teknokentlerde
motivasyonu arttirict, kullanicilar1 harekete gegiren ve memnuniyet duymalart i¢in bir
gelir elde etmelerinin yaninda kullanicilarin kisisel gereksinimlerini anlayarak calisma
kosullarin1 iyilestirmeyi ortaya koymak gerekir (Unlii ve Aydogan 2015). Mevcut
teknokentler tizerinden tasarimin dogru gergeklesmesini, olumsuzluklarin tespit edilip
gelistirilip olumlu yonlerin devamliliginin saglanmasini amaclayarak kullanim sonrasi
degerlendirme yapmak teknokentlerin performansini arttirarak teknokent projelerinin

verimli olmasini saglayacak planlamalar saglamay1 amaglamaktadir.

Teknokent kullanicilarinin mekandan duyduklari memnuniyet incelenirken algisal
boyutu 6nemlidir ve mekandaki algilar, davranislar, beklentiler mekansal memnuniyeti
etkileyebilir. Dolayisiyla teknokentin islevi, fiziksel ve psiko-sosyal Ozelliklerinin
oncelikli olarak irdelenmesi gereklidir. Teknokentlerin anlam kazanmasinda ortam,
tasarim ve sosyal faktorlerin biitiinlesik etkisi onem arz etmektedir. Bu faktorlerin
yerinde ve dogru kullanilmasi teknokentin verimliligini ve kullanict memnuniyetini
artiracaktir (Baker 1986). Calismanin yontemi olarak kullanilacak olan kullanim sonrasi

degerlendirmenin bilimsel ve giivenilir calismalar dogurabilmesi igin teknokent

62



kullanicilar1 ile anket yapilmiast amacglanmistir. Kullanici ihtiyaglarina odaklanan
kullanim sonrasi degerlendirme, kullanici ile teknokent arasindaki iligkiyi belirleyerek
degerlendirmelerin mekan {izerindeki teknik ve fiziksel 6zelliklerini tanimlayacaktir

(Menzies ve Wherrett 2005).
Cizelge 4.1. Tirkiye’deki  teknokent  kullanicilarinin  cinsiyet  verileri

Erkek %79
Kadm 9620
Bos 1 %1

0 50 100 150 200

Anket sorulart 195 kullaniciya ulasmis olup, Tiirkiye’deki teknokent kullanicilarinin
cinsiyet verileri Cizelge 4.1°de goriildigl lizere %79°u erkek, %20’si kadin ve %1’
cevapsiz olacak sekilde sonuclanmistir. Bu verilere bakarak Tirkiye’deki teknokent
kullanicilarinin g¢ogunlukla erkek oldugu sonucuna varilmis, degerlendirme Olgiitleri

dikkate alinirken de bu etken goz oniinde bulundurulmustur.

Cizelge 4.2. Tiirkiye’deki teknokent kullanicilarinin yas verileri

20-29 yas
30-44 yas
45-64 yas

65 yas ve lizeri
Bos

%52

0 20 40 60 80 100 120

Tiirkiye’deki teknokent kullanicilarinin yas verileri ¢izelge 4.2°’de %23’i 20-29 yas,
%352’si 30-44 yas, %23’ 45-64 yas, %]1°1 65 yas ve lizeri, %1 de cevapsiz olacak
sekilde goriilmektedir. Teknokentlerdeki c¢alisanlarin ¢ogunlugunu 30-44 yas arasi

kullanicilar olusturmaktadir.
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Cizelge 4.3. Tirkiye’deki teknokent kullanicilarimin  egitim diizeyi verileri

Lise

On Lisans
Lisans

Yiksek Lisans
Doktora

Bos

%46

100

Arge ve inovasyona Onem veren, universitelerle is birligi yapan teknokentlerin lise
mezunu %1, 6n lisans mezunu %3, lisans mezunu %46, yiiksek lisans mezunu %33,
doktora mezunu %16 oraninda kullanicist bulundugu Cizelge 4.3’te belirtilmektedir. Bu
oranlara bakildiginda ileri teknoloji iireten firmalarin ¢ogunlugunun lisans mezunu
girisimcilerden olusmasi bilgi ekonomisinin biiyiimesinin desteklenmesinde 6nem arz

etmektedir.

Belirli bir alan igerisinde istihdam saglayarak is gilicii kazandiran ileri teknoloji
firmalarin bir araya gelmesiyle olusan teknoloji gelisim bolgelerinin sayis1 Tiirkiye’de
son yillarda sayica artig goOstererek zaman igerisinde de yayilim gostermistir.
Tiirkiye’deki teknokent binalarimin mimari mekan kalitesinin kullanict memnuniyeti
acisindan degerlendirilmesi anket calismasi kapsaminda da 48 adet teknokent adresi
bulunmus fakat sadece 30 teknokent firmasindan geri doniis alinabilmistir.
Teknokentlere gonderilen 3377 e-postadan c¢esitli nedenlerle iletilememis olanlar
haricinde %9,87’sinden geri doniis alinabilmistir. Bu oran igerisinde Cizelge 4.4’te
goriildiigii iizere ODTU Teknokent, Ulutek, Ostim Teknopark, Teknopark Istanbul,
Yildiz Teknopark, Ankara Teknopark, ITU Ar Teknokent, Izmir Teknopark firmalar
%35 ve istii oranda en yiiksek anket yanitlayan kullanici oranina sahip teknokent

firmalandir.
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Cizelge 4.4. Tiirkiye’deki Teknokent/Tgb binalarinin mimari mekéan kalitesinin
kullanict memnuniyeti agisindan degerlendirilmesi anket c¢alismasini yanitlayan
kullanicilarin bulundugu teknokentlerin verileri

oDTU TGB

Ulutek TGB

Ostim Ekopark TGB
istanbul Uni. TGB

YTU TGB

Bilkent Cyberpark

iTU Ari Teknokent TGB
izmir TGB

Ankara Gelistirme Bolgesi
Bogazici Teknopark (Budotek)
Bilisim Vadisi / Muallimkoy TGB
Kocaeli Uni. TGB

Dokuz Eylil TGB

Ankara Uni. TGB

GOSB Teknopark TGB
Erciyes Uni. TGB
Hacettepe Uni. TGB
Antalya Teknokent
Erzurum Ata Teknokent TGB
Gazi Teknopark TGB

Ege Teknopark TGB
Trabzon TGB

Malatya TGB

Pamukkale Uni. TGB
Kirikkale Uni. TGB

Mersin TGB
Kahramanmaras TGB
Samsun Teknopark
Marmara Uni. TGB
Eskisehir TGB

Bos

%1
%1
%1

%9
%9
%7
%7
%6
%4
%5
%5
%6
%3
%3
%3
%3
%3
%2
%2
%2
%2
%2
%2
%2
%2
%1
%1
%1
%1
%1

20
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Cizelge 4.5. Tirkiye’deki teknokent kullanicilarinin i¢inde bulundugu sektor verileri

Teknoloji %29
Insaat
Havacilik
Enerji
Saglik
Yazilim
Tekstil
Gida
Bankacilik
Tasarim
Egitim
Denizcilik |
Iletisim
Cevre
Savunma
Tarim ve Hayvancilik
Kimya
Malzeme
Otomotiv
Bos

%31
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Teknokentler igerisinde teknoloji kokenli firmalar ile diger sektore ait firmalarin da
olusmasina destek verir. Buna bagli olarak da anket ¢aligmasinin yanitlar1 arasinda
Cizelge 4.5’te goriildigli iizere en fazla yanmit veren sektdr icinde %29 oraninda

teknoloji sektorii ve %31 oraninda yazilim sektorii yer almaktadir.
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Yeni arastirma gelistirme alanlar1 olan teknokentlerde calisan kullanicilar gelecegi
kurarak yenidiinyay1 diizenleyen calismalar gerceklestirirler. Teknokentlerde inovatif
isletmeler olarak faaliyet gosteren firmalarda calisan kullanicilarin Cizelge 4.6’da
goriildiigi tizere %3 liik kesimi 1-3 ay arasi siire boyunca, %10’luk kesimi 3-9 ay arasi
stire boyunca, %14’liikk kesimi 1 yildir, %39’luk kesim 1-5 yildir, %33’liikk kesimi ise 5

yildan fazla siiredir bu firmalarda ¢alismaktadir.

Cizelge 4.6. Tiirkiye’deki teknokent kullanicilarinin bulunduklart teknokentte ne
zamandir calistifina dair veriler

1-3ay

3-9 ay

1 yil

-5yl

5 yildan fazla
Bos

%39

Universiteler ile énemli arastirma merkezleri arasinda is birligi kuran teknokentlerde
barman firmalar kamu ve 6zel sektor olarak var olmaktadir. Anket cevaplarina gore de

Cizelge 4.7°de firmalarin %8’1 kamu sektdriinden, %90°1 ise 6zel sektdrden olusmustur.

Cizelge 4.7. Tiirkiye’deki teknokent kullanicilarinin ¢aligmakta olduklari kurum sektorii
ile ilgili veriler

Kamu sektorii %38
Ozel sektor %90
Bos %2

0 50 100 150 200
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Cizelge 4.8. Tirkiye’deki teknokent kullanicilarinin caligmakta olduklar1 kurumun
uluslararasi olmasi ile ilgili veriler

Evet %17
Hayir %81
Bos %2
0 50 100 150 200

Teknokentlerin organizasyon yapisi geregi iilkelerin kendi teknolojilerini gelistirecek
ortamlar olmasi, telnoloji kazanimini saglamasi ve yeni iiriinlerin gelistirilmesi, tilkeler
ve firmalar aras1 rekabet edebilmesi acisindan uluslararasi firmalar olmalar1 avantaj
saglayacaktir. Cizelge 4.8’deki anket sonuglarina bakildiginda Tiirkiye’deki teknokent

firmalarinin %17°lik kismin uluslararasi oldugu géziikmektedir.

Cizelge 4.9. Tiirkiye’deki teknokent kullanicilarinin c¢alismakta olduklar1 kurumun
calisan sayisi1 verileri

1-5 kisi %38
5-10 kisi
10-20 kisi
20 den fazla
Bos |
80

Girigimciligin, yetenegin ve rekabetciligin 6nemli bir kaynagi olan teknokentlerdeki
firmalarda calisan sayilar1 sektére de bagli olarak degisiklik gosterebilmektedir.
Sonuglara bakacak olursak Cizelge 4.9°da en yliksek %38 oranla firmalarda g¢alisan

kullanici oran1 1-5 kisi arasindadir.
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Cizelge 4.10. Tiirkiye’deki teknokent kullanicilarinin ¢alismakta olduklar1 kurumdaki
pozisyon ile ilgili veriler

Ust diizey yonetici %34
Orta diizey yOnetici
Isletme sahibi
Calisan / Personel
Ar-ge Personeli

Bos

70 80

Icerisindeki firmalara teknoloji transferi kazandiran, isletmecilik yetenekleri olusturan
teknokentler bu konularda aktif ugraslar vermektedir. Yonetimin, isletmelerin,
personellerin  bulundugu teknokentlerde g¢esitli pozisyonlarda bulunan kullanicilar
bulunmakta, girisimcilik ve yenilige yonelik politikalarin parcasi olmaktadirlar. Anket
sonuglarinda Cizelge 4.10°da Tiirkiye’deki teknokentlerde %34 oraninda iist diizey
yonetici, %16 oraninda orta diizey yonetici, %31 oraninda isletme sahibi, %11 oraninda

calisan/personel, %7 oraninda arge personeli bulunmaktadir.

Cizelge 4.11. Tiirkiye’deki teknokent kullanicilarinin ¢alismakta olduklar1 kuruma nasil
ulagim sagladiklar ile ilgili veriler

Ozel arag %81
Otobiis / Minibiis
Metro / Tramvay %5

Bisiklet / Motosiklet %3

Yaya olarak ® %2
Taksi | %0

Bos 1 %1
0 50 100 150 200

Arazisi, binast ve teknoloji kokenli firmalarindan olusan teknokentlere ulasim ¢esitli
yollardan saglanabilmektedir. Cizelge 4.11°deki anket veri sonuglarina bakilacak olursa

kullanicilar ¢ogunlukla 6zel aract ile teknokentlere ulasim saglamaktadir.
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Cizelge 4.12. Tirkiye’deki teknokent kullanicilarinin giin igerisinde ne kadar vakit
gecirdigi ile ilgili veriler

1 saatten az
1-3 saat

3-9 saat

10 saatten fazla
Bos

%68

0 20 40 60 80 100 120 140

Hayaller ile teknolojinin birlestigi, yetenekler ile tasarimlarin bulustugu alanlar olan
teknokentlerde kullanicilar giinlin biiyiik bir kismimi g¢ogunlukla teknokentte bulunan
calisma mekanlarinda gegirmektedirler. Cizelge 4.12°deki oranlara bakilacak olursa 3-9
saat arasinda calisan kullanici sayist %68 ile yiliksek degere sahiptir. Sonrasinda
%16’lik oranda ise 10 saatten fazla calisan kullanicilar bulunmaktadir. Teknokentlerde
bilim ve teknoloji adina Onemli ilerlemeler saglandigi i¢in kullanicilar giinliik

mesailerini buradaki firmalarda doldurabilmektedir.

Cizelge 4.13. Tiirkiye’deki teknokent kullanicilarinin gilin icerisinde c¢alisma saati
disinda kalan zamanlarini ¢cogunlukla nerede degerlendirdigi ile ilgili veriler

Teknopark
Universite yerleskesi
Ofis
Kafeterya/Kantin
Sosyal tesis

Agik alan

Bos

Ev

Stirekli hareketlilik

%29

60

Yeni teknolojik bilgilerin iiretilmesi ve ticarilestirilmesine imkan saglayan, iiniversite
onciiliigiinde  gerekli  destekleri saglayan ortamlarin  varligt  teknokentleri

olusturmaktadir. Teknokentlerin caligma mekanlar1 disindaki alanlara da 6nem verip
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tasarima dahil etmesi motivasyon ve verimlilik agisindan gerekmektedir. Cizelge
4.13’te kullanicilar giiniin ¢ogunlugunu %29 oranla ofislerinde gecirmekte, beraberinde

%26 oranla agik alan ve %21 oranla teknokentlerde vakit gegirmektedirler.

Cizelge 4.14. Tirkiye’deki teknokent kullanicilarinin mimari mekanda kaliteyi nasil
tanimladig ile ilgili veriler

Tasarim kriterlerine uygunluk
Islevsellik

Kullanic1 konforu
Organizasyonel yonetim
Kullanict memnuniyeti
Standartlara uygunluk

Bos

%52

0 20 40 60 80 100 120

Mimari mekanda kalite, beklentilerin farklilasmasindan dolay1 kullanici esasli yaklasimi
ele almali ve kullanicidan alinan geri bildirimler ile kullanict gereksinimlerini
karsilayan tasarimlar gergeklestirilmelidir. Mekan performansinin yiikseltilmesi i¢in
kullanic1 ile tasarimci arasindaki iligkinin kalite degiskenleri dikkate alinarak
tyilestirilmesi saglanmalidir. Cizelge 4.14’te ankette verilen cevaplara bakildiginda da
mimari mekanda kalite tanimlamalarinda islevsellik %52 oranda tercih edilmis,
beraberinde %20 oranla kullanict konforu ve %12 oranla kullanict memnuniyeti tercih

edilmistir.
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Cizelge 4.15. Tiirkiye’deki teknokent kullanicilarinin mimari mekanda kaliteyi olumsuz
etkileyen faktorler ile ilgili verileri

Hizmet yetersizligi %28
Y 6netim yetersizligi

Teknik ve eleman yetersizligi
Tanitim hizmetlerinin yetersizligi
Bakimli ve temiz olmamasi
Giivenli olmamasi

Ulasimin zor olmasi

Kalite yonetimine sahip sistem ve..

Bos

Kullanicilarin fiziksel ve psikolojik faktorleri ile etkilesimi sonucu mekandaki siirekli
calismalar neticesinde mekandaki hatalarin diizeltilmesi o mekani tercih edilebilir kilar.
Kullanici, kullanict eylemleri ve mekan kabugu calisma mekanlarinin bulundugu
yapilarin 6nemli kriterleri oldugundan kullanici ile ¢evre iligkisi mekani algilamada
onemli bir etkene sahiptir. Cizelge 4.15’te teknokentlerdeki kullanicilar mimari
mekanda kaliteyi olumsuz etkileyen faktorlerden hizmet yetersizligini %28 oranla en
fazla, sonrasinda %20 oranla bakimli ve temiz olmamasini, %13 oranlarla yonetim
yetersizligi ve kalite yonetimine sahip sistem ve standartlarin bilinmemesini kabul

gormustur.

Kiiciik igletmelerin daha elverigli altyapiya kavusmasi, teknolojik diizeylerin iyilesmesi
ve yeni teknolojilerin taninip ¢aligmalarin yapilmasi ile yaratici teknokentler kurulmaya
baslanmistir. Bu dogrultuda ¢alisma mekanlar1 disindaki alanlarin da 6nemi goz ardi
edilmeyip kullanicilarin diger alanlar1 da kullanimini da 6nemseyerek ona gore tasarim
calismalar1 gerceklestirilmelidir. Cizelge 4.16’da bekleme ve bulugma alan1 olarak %40
oranla en fazla bina giris holii tercih edilmis, daha sonra merdiven 6nii, yemekhane ve
kafeteryalar, bina teraslar1 tercih edilmistir. Tercih edilen bu alanlar dikkate alinarak
teknokent tasarim alanlar1 yeniden diisiiniiliip kullanic1 gereksinimine uygun fiziksel

cevre diizenlemeleri yapilarak kullanim amacina uygun hale getirilmelidir.
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Cizelge 4.16. Tiirkiye’deki teknokent kullanicilarinin bulunduklar1 teknokent binasinda
toplanma, bekleme ve bulusma alanmi olarak en ¢ok hangi mekani kullandig: ile ilgili
verileri

Bina giris holii %40
Bina giris merdivenleri 6nii
Koridorlar / Ofisler

Otopark / Ac¢ik alan

Yemekhane / Kafe

Bina teraslari

Yapida toplanma-beklenme alani..

Bos

80 100

Teknokent kullanicilariin mimari tasarim siirecine katilmast ile teknokentlerin mimari
tasarim siireci yeniden sorgulanacak, kullanicilarin da bu siirece aktif olarak katilmasi
saglanarak mimari tasarim siirecinde kullanicilarin gereksinimlerine uygun teknokentler

olusturulmus olacaktir.

4.2. Teknokent Alanlari

Firmalarin teknoloji transferi yapabilmesi i¢in tasarlanan teknokent alanlarinda firmalar
ileri teknolojiye sahip bagka firmalar araciligiyla teknoloji transferi yapar. Erenler
(2007)’e gore teknokentlerin her iilke ve yoreye gore farklilik gostererek kendi kosullari
cevresinde gelismesi genel gecerli bir teknokent modelinin olmamasinin gostergesidir.
Firmalarin kiraladiklar1 parsellerde kurulus, yonetim, yap1 geregi teknokentlerin
olusmasinda ortak kosullar bulunmaktadir. Teknokent alanlarima yerlesecek olan
firmalar degisim ve gelisimlerini de dikkate alarak calisma mekanlarina yerlesmelidir.
Ayn1 zamanda kullanic1 gereksinimlerine uygun bigimlerde, kapasite ve islevlere uygun
teknokent alanlarinin olusturulmasi sonucu teknokentlerin nitelikleri belirlenerek hizmet
alanlar1 olusturulmalidir. Teknokent alanlar1 olusumunu islevsel ve tasarimsal acgidan
inceledigimizde anket sorulari da bu gercevede olusturulmustur. Rekreasyon alanlari,

aktif/pasif yesil alanlar, otopark, servis alanlari, yerlesimdeki kullanim alanlari, ¢evre

73



diizenlemesi ve yerlesim plani, yerlesim boyutu/yeterliligi, sehir merkezine uzaklik ve
ulasim bagliklar1 belirlenerek kullanicilara sorular yoneltilmistir. Anket sonuglari
teknokentlerdeki mevcut problemlerin belirlenmesini saglayip, problemlerin belirlenip
tanimlanmasimi ve ¢oziim sunulmasim1i amacglamaktadir. Kullanici degerlendirmesi
sonucunda teknokentlerin elverdigi oOlgiide diizeltilmesini ve Yyeni tasarlanacak

teknokentler igin de gerekli kriterlerin olusturulmasi saglanacaktir.

Kullanim sonrasi degerlendirme ile teknokentler islevsel, teknik, estetik ve ekonomik
performansa yonelik incelenir. Islevsel performansta teknokentlerin mekéansal
kararlarinin kullanicinin amaglari ile birlikte gergeklesmesini aragtirmaktadir. Teknik
performansta teknokentin  yapisal Dbilesenlerinin  prosediirlere uygun ¢alisip
calismadigini  6lgmektedir. Estetik performansta teknokentin kullanici tarafindan
algilanmasi ve duygularina yonelik degerlendirmelerini igermektedir. Ekonomik
performans ise teknokente dair kaynaklarin uygun diizeyde kullanimi ile
incelenmektedir (Voordt ve Wegen 2005). Teknokentlerdeki kullanim sonrasi
degerlendirme kullanic1 gereksinimleri ile beklentilerini gerceklestirdikleri eylemler
dogrultusunda, mekanlarin tiim yonleriyle kullanici tarafindan degerlendirilmesini
kapsamaktadir (Baird 2001). Teknokent ¢alisma mekanlarinin fiziksel 6zellikleri, bu
mekanlarda kullanicilar {izerinde bir¢ok etki olusturmakta ve ayni zamanda
kullanicilarin davranigsal 6zellikleri de calisma mekéanlarinin fiziksel 6zelliklerinde
birtakim gereksinimler olusturmaktadir. Calisanlarin  teknokent mekanlarinda,
calismalarina yogunlasabilecekleri moral ortamlarim1 kazanamadiklan siirece, verimli
olmalar1 da diisiiniilemeyeceginden davranigsal faktorlerin incelenmesi ve bu dogrultuda

diizenlemelerin gergeklestirilip tasarimlara yansitilmasi gerekmektedir (Akyol 1997).

Kullanicilarinin - gereksinimleri davraniglarini  etkilediginden teknokent alanlarinda
bulunan rekreasyon alanlarindan beklenilenler degisiklik gosterebilmektedir. Cizelge
4.17°de Tirkiye’deki teknokent kullanicilarinin bulunduklar1 teknokentteki rekreasyon
alanlarindan genel kapsamda memnun olma verilerinin sonuglar1 yer almaktadir.
Tiirkiye’deki teknokentlerin rekreasyon alanlarindan %41 oraninda memnun olanlar,
%34 oraninda memnun olmayanlar, %23 oraninda yanit verenler i¢in de bulunduklari

teknokentte rekreasyon alaninin bulunmamasi yorumu yapilabilir. Erenler (2007) nin
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aciklamasina dayanarak teknokentlerdeki rekreasyon alanlari teknokentlerin amacina
uygun olarak yaratici ¢gevreye uyum saglayacak ve dogayla da uyumlu olacak sekilde
tamamlayici olarak tasarlanir ve gerektigi sekilde diizenlenirse bu memnuniyet orani da
arttirabilir. Ayrica rekreasyon alanlarinin yeterli sayida, yasanabilir, kullanicilar
dinlendiren ve eglendiren yapida olmasi gerekmektedir. Teknokentte ¢alisan kullanicilar
boylelikle eglenme alanlarinda vakit gecirebilecek, spor yapabilecek, gezinti
yapabilecek ve is yogunlugundan kagip dinlenebilecek alanlara sahip olabilecekler.
Boylece teknokent alanlari igerisinde yasayan mekanlar olusturulacak, kullanicilarin her
tiirlit motive olmalarini saglayacak ve bu da teknokentin imajini1 giiglendirecektir. Anket
sonuglar1 ise teknokentlerin tasarim siirecinde Ongoriilen eksikliklerin uygulamada

dikkate alinarak yapilmasina olanak taniyacaktir.

Cizelge 4.17. Tirkiye’deki teknokent kullanicilarinin bulunduklar1 teknokentteki
rekreasyon alanlarindan genel kapsamda memnun olmasi ile ilgili veriler

Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum %30
Fikrim Yok
Katilmiyorum
Kesinlikle Katmiliyorum
Bos | |
60 70
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Cizelge 4.18. Tiirkiye’deki teknokent kullanicilarinin bulunduklar1 teknokentteki
aktif/pasif yesil alanlarindan genel kapsamda memnun olmasi ile ilgili veriler

Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum %34
Fikrim Yok
Katilmryorum
Kesinlikle Katmiliyorum
Bos |
70

Kullanicilarin - davraniglarini  olusturan ihtiyaclar degiskenlik gosterdigi i¢in her
kullanict i¢in memnun olma durumu ayni olmayacaktir. Cizelge 4.18’de Tiirkiye’deki
teknokent kullanicilarinin bulunduklart teknokentteki aktif/pasif yesil alanlarindan genel
kapsamda memnun olma verilerinin sonuglari yer almaktadir. Tirkiye’deki
teknokentlerin aktif/pasif yesil alanlarindan %357 oraninda memnun olanlar, %24
oraninda memnun olmayanlar, %18 oraninda yanit verenler i¢in de bulunduklar
teknokentte aktif/pasif yesil alanlarinin bulunmamasi seklinde degerlendirilebilir.
Aktif/pasif yesil alanlarin bitkilendirilmesi, biiyiikliigii, erisimi, ulasilabilirligi, bakimi,
etkinlik alanlari, her tirlii donatilar1 dikkate alinarak kullanim agisindan
degerlendirildiginde kullanicilarin memnuniyetine bakilarak uygun sartlarda saglanirsa

memnuniyet artabilecektir.

Cizelge 4.19. Tirkiye’deki teknokent kullanicilarinin bulunduklar teknokentteki
otoparktan genel kapsamda memnun olmas ile ilgili veriler

Kesinlikle Katiliyorum %26
Katiliyorum %25
Fikrim Yok
Katilmiyorum
Kesinlikle Katmiliyorum

Bos

60
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Teknokentlerin performansina bakilacak olursa kullanicilarin giivenli, foksiyonel,
konforlu olmalar1 i¢in beklentilerinin karsilanabilmesi gereken bir diger konu
otoparklardir. Cizelge 4.19°da Tiirkiye’deki teknokent kullanicilarinin bulunduklari
teknokentteki otoparktan genel memnun olma verilerinin sonuglar1 yer almaktadir.
Tiirkiye’deki teknokentlerin otoparklardan %51 oraninda memnun olanlar, %29
oraninda memnun olmayanlar, %18 oraninda yanit verenler i¢in de bulunduklar
teknokentte otoparkin bulunmamasi yorumlanabilir. Teknokente 6zel araciyla gelen
kullanic1 sayisinin fazla olmasi otoparka duyulan ihtiyact da arttirdigindan teknokent

alanlar tasarlanirken otopark planlamasi da gergeklesmelidir.

Cizelge 4.20. Tirkiye’deki teknokent kullanicilarinin bulunduklar1 teknokentteki servis
alanlarindan genel kapsamda memnun olmasi ile ilgili veriler

Kesinlikle Katiltyorum
Katiliyorum

Fikrim Yok
Katilmiyorum
Kesinlikle Katmiliyorum
Bos

%31

Erenler (2007)’nin arastirmacilarin yaratici fikirleri olusturacagi alanlarin teknokentte
gelistirilmesi icin servis alanlarinin yaratici ¢evre modelinde olusturulmas: gerekliligini
savunmustur. Yapilan degerlendirmeler sonucunda tasarlanacak olan teknokentler
kullanicisi i¢in tasarlanmis olacagindan teknokentlerdeki servis alanlarina yonelik bilgi
birikimi saglar. Cizelge 4.20’de Tiirkiye’deki teknokent kullanicilarinin bulunduklari
teknokentteki servis alanlarindan genel kapsamda memnun olma verilerinin sonuglari
yer almaktadir. Tirkiye’deki teknokentlerin servis alanlarindan %29 oraninda memnun
olanlar, %38 oraninda memnun olmayanlar, %31 oraninda yanit verenler icin de
bulunduklar1 teknokentte servis alanlarmin bulunmamasi degerlendirilebilir. Servis
alanlarindan otel, konaklama, konferans ve sergi salonlari, eglence ve dinlenme tesisleri,

kantin, kafeterya gibi ortamlarin olusturulmasi dinlenme, eglenme, sosyallesme
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ortamlarinin olugmasi agisindan énem tasir. Boylelikle kullanicilar arasinda dinamik bir

ortam olusmus olur ve ¢alisanlar arasindaki baglar giiclesir.

Cizelge 4.21. Tirkiye’deki teknokent kullanicilarinin bulunduklar1 teknokentin
yerlesimindeki kullanim alanlarindan genel kapsamda memnun olmasi ile ilgili veriler

Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum %27
Fikrim Yok %24
Katilmiyorum
Kesinlikle Katmiliyorum
Bos

Turan (1999)’in da belirttigi lizere Teknokent’in yerlesimindeki kullanim alanlari
kullanicilar aras1 bilgi paylasimini ve sosyallesmeyi sagladigi icin gevresi ile uyumlu,
aktivitelerin yogun oldugu, nitelikli kullanicilarin ¢alistig1 cazip mekanlar sunan yerler
olmalidir. Teknokent kullanicilarinin siirece dahil edilerek belirlenecek olan teknokent
parametrelerinin kullanici gereksinimleri dogrultusunda basarilt kullanim alanlari
olusturulmasi1 saglanmalidir. Tirkiye’deki teknokent kullanicilarinin bulunduklari
teknokentin kullanim alanlarindan genel kapsamda memnun olma verilerinin sonuglari
Cizelge 4.21°de gosterilmektedir. Bu verilere gore Tiirkiye’deki teknokentlerin kullanim
alanlarindan memnun olanlar %41 oraninda, memnun olmayanlar %34 oraninda ve %24
oraninda yanit verenler i¢cin de bulunduklar1 teknokentte kullanim alanlarinin

bulunmamasi seklinde degerlendirme yapilabilir.

Teknokentler islevlere gore birbirinden ayrilan ve iligkili islevlerin gruplandirildig:
sekilde planlama gerceklestirilmelidir. Teknokentin kolay algilanabilir plan seklinde
tasarlanmasi kullanicilar i¢in de yon bulma sorunlarini ortadan kaldiracak, kullanici
algis1 ve memnuniyetini de arttirmaktadir (Weisman 1981). Cirik¢1 (1997)’ya gore
teknokent alanlari master plan yapmaya miisaade edecek sekilde gerekli tasarim
kontrolleri dikkate alinarak basarili ve kaliteli ¢alisma mekanlarindan olugmalidir.

Teknokent alanlarindaki yerlesim plam1 zamanla degisimlere izin verecek, temiz,
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yogunlugun yasanmadigi, gerekli hizmet alanlarina cevap verecek sartlarda esnek
planlanmalidir. Tiirkiye’deki teknokent kullanicilarinin bulunduklari teknokentin gevre
diizenlemesi ve gevre planindan genel kapsamda memnun olma verilerinin sonuglar
Cizelge 4.22°de gosterilmektedir. Bu verilere gore Tiirkiye’deki teknokentlerin ¢evre
diizenlemesi ve g¢evre planindan memnun olanlar %49 oraninda, memnun olmayanlar
%33 oraninda ve %17 oraninda yanit verenler i¢in de bulunduklari teknokentte gevre

diizenlemesi ve ¢evre planina dair bir diizenlemenin bulunmamasi degerlendirilebilir.

Cizelge 4.22. Tiirkiye’deki teknokent kullanicilarimin bulunduklari teknokentin ¢evre
diizenlemesi ve yerlesim planindan genel kapsamda memnun olmast ile ilgili veriler

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Fikrim Yok
Katilmiyorum
Kesinlikle Katmiliyorum
Bos

%29

Foray (2004)’iin de belirttigi gibi teknokent alanlarinda canli, sosyal ve yasayan bir
cevrenin kurgulanmasi i¢in meydanlari, yeme i¢me alanlarmi, aktivitelerini, konut
alanlari, aligveris, is hizmetleri, otel, konferans salonlari, saglik merkezleri gibi her
tiirlii fonksiyonlar i¢inde barindiracak biiyiikliikte biitiinliik saglanarak tasarlanmalidir.
Kullanic1 goziiyle yapilan degerlendirmeler dogrultusunda kosullar elverdigi siirece de
gerekli diizenlemeler yapilabilmelidir. Tiirkiye’deki teknokent kullanicilarinin
bulunduklar1 teknokentin biiyiikligiinden genel kapsamda memnun olma verilerinin
sonuglar Cizelge 4.23’te gosterilmektedir. Bu verilere gore Tiirkiye’deki teknokentlerin
bliyiikliiglinden memnun olanlar %59 oraninda, memnun olmayanlar %22 oraninda ve
%18 oraninda yanit verenler i¢in de bulunduklar1 teknokentin biiyiikliigline dair bir

degerlendirme yapamayanlar olarak degerlendirilebilmektedir.
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Cizelge 4.23. Tirkiye’deki teknokent kullanicilarinin bulunduklari teknokentin
biiyiikliigiinden genel kapsamda memnun olmasi ile ilgili veriler

Kesinlikle Katiliyorum %28
Katiliyorum %31
Fikrim Yok
Katilmryorum
Kesinlikle Katmiltyorum

Bos

Teknokente ulagim ana hatlardan saglanacak sekilde sehir merkezine yakin olmalidir.
Cizelge 4.24’te Tirkiye’deki teknokent kullanicilarinin bulunduklari teknokentin sehir
merkezine yakinligindan genel kapsamda memnun olma verilerinin sonuglari yer
almaktadir. Tirkiye’deki teknokentlerin sehir merkezine uzakligindan %354 oraninda
memnun olanlar, %29 oraninda memnun olmayanlar, %16 oraninda yanit verenler i¢in
de bulunduklar1 teknokentin sehir merkezine uzakligi hakkinda bilgi sahibi olmamasi
seklinde degerlendirme yapilabilir. Bu degerlendirme 1s1ginda teknokent otopark
alaninin uygulamasinda daha 06zenli planlama yapilmali, toplu tagima ve ulasim
olanaklarinin kolayca erisilebildigi noktalar g6z Oniinde bulundurularak teknokent

alanlarinin se¢imi tercih edilmelidir.

Cizelge 4.24. Tiirkiye’deki teknokent kullanicilarinin bulunduklar1 teknokentin sehir
merkezine yakinligindan genel kapsamda memnun olmas ile ilgili veriler

Kesinlikle Katiliyorum %31
Katiliyorum

Fikrim Yok
Katilmiyorum
Kesinlikle Katmiliyorum

Bos
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Cizelge 4.25. Tiirkiye’deki teknokent kullanicilarinin bulunduklar1 teknokente kolayca
ulasabiliyor olmalarindan genel kapsamda memnun olmasi ile ilgili veriler

Kesinlikle Katiliyorum %34
Katiliyorum

Fikrim Yok
Katilmiyorum
Kesinlikle Katmiliyorum

Bos

Tipi (2007)’nin belirttigi hususlar dogrultusunda teknokent alanlarina yaya olarak
ulasim saglayacak olan kullanicilar i¢in teknokentin toplu tasima giizergahi iizerinde yer
almas1t ve 0Ozel araciyla ulasimimi saglayacak olan kullanicilar icin de kentin her
noktasindan kolayca erisebilir olmas1 gerekmektedir. Yeterli genislige sahip, yeterli
biiylikliikte otoparklar, engelsiz ulasima elverisli, uygun malzemeler ile dosenmis ve
yeterli diizeyde aydinlatilmis yollarla erisim saglanmalidir. Bu olanaklarin saglanmasi
sonucu kurumlar arasit hizli ve kolay erisim de saglanmis olacaktir. Cizelge 4.25°te
Tiirkiye’deki teknokent kullanicilarinin bulunduklari teknokente kolayca ulasabiliyor
olmalarindan genel kapsamda memnun olma verilerinin sonuglart yer almaktadir.
Tiirkiye’deki teknokentlere kolayca ulasabiliyor olma verilerine bakilacak olursa %55
oraninda memnun olanlar, %26 oraninda memnun olmayanlar, %18 oraninda yanit
verenler i¢in de bulunduklar1 teknokente kolayca ulasabiliyor olmalart konusunda bilgi
sahibi olmamalar seklinde degerlendirme yapilabilir. Yine Cizelge 2.24’te oldugu gibi

teknokent alanlarinin konumlanisi erisilebilirlik agisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Genel olarak teknokent alanlar1 blinyesindeki firmalara ¢aligmalari i¢in uygun mekani
saglamakta, ayni zamanda danmigsmanlik hizmeti verip arge is birlikleri kurmalarina
yardimct olabilmektedir. Tiirkiye’deki teknokent kullanicilariin  bulunduklari
teknokentte calismaktan memnun olmasi verilerinin sonuglar1 Cizelge 4.26’da
gosterilmektedir. Bu verilere gore Tiirkiye’deki teknokentlerde genel olarak

bakildiginda ¢alismaktan memnun olanlar %72 oraninda, memnun olmayanlar %11
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oraninda ve %16 oraninda yanit verenler i¢in de bulunduklari teknokentte ¢alismaktan

memnun olmasina dair fikri olmayanlar yer almaktadir.

Cizelge 4.26. Tirkiye’deki teknokent kullanicilarinin bulunduklar1 teknokentte
calismaktan genel kapsamda memnun olmasi ile ilgili veriler

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Fikrim Yok
Katilmryorum
Kesinlikle Katmiliyorum
Bos

%42

0 20 40 60 80 100

Yapilan degerlendirmeler kullanicilar i¢in tasarlanan teknokent alaninin iyi islemesini
saglayacak olan kriterlerin belirlenmesini saglamakta ve bu degerlendirmeler 1s1¢inda

teknokent alaninin tasarim kalitesi iyilestirilmelidir.

4.3. Teknokent Binalar1

Kullanict gereksinimleri mimarlik alaninda dinlenme, beslenme, calisma, temizlenme
olarak ele alinmaktadir. Teknokentlerde bulunan mekanlarda ¢alisma, dinlenme, misafir
kabul etme gibi eylemlerin yerine getirilmesi i¢in gerekli kosullarin her biri
gereksinimdir ve farkli eylemler ic¢in farkli kullanict gereksinimleri vardir.
Teknokentlerde calisacak kullanicilarin gereksinimleri, kullanicilarin belli eylemleri
gerceklestirebilmeleri teknokentin sahip olmasi gerekli kosullardandir (Demir 2013).
Biitiin gereksinimlerin karsilanmasi ile kullanicinin is verimliligi de artmis olacaktir.
Eylemleri gergeklestirirken uygun kosullarin saglanmasi, ¢evrenin olumsuz fiziksel
kosullarina karst korunmasi ve konfor iginde, saglikla, giivenlikle varliklarini

siirdiirmeye yonelik gereksinimler gerceklestirilmelidir (Aluglu 2000).
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Teknokent binalarindaki ortak alanlar, sosyal hizmetler ve diger tiim faaliyetler
tiniversitelerin arastirma altyapisini kullandigi i¢in tiniversite icerigindeki laboratuar ve
diger imkanlara erisim olanagi saglar. Teknokent binalarinda calisacak olan firmalara
faaliyetlerini siirdiirmeleri i¢in danigsmanlik hizmetleri, ¢alisma mekanlari, sosyal
hizmetler, egitim hizmetleri gibi gerekli tiim imkanlar iiniversite aracilign ile
kullanicilara  saglanmalidir.  Firmalara saglanan hizmetler araciligiyla arge
caligmalarinda artis olmali ve bilgi paylasimi kolayligi saglanmalidir. Teknokent
binasinin planlandig1 gibi isletilmesini saglamak ic¢in kullanici memnuniyetinin
performans, saglik, giivenlik, konfor etkenleri agisindan kullanim sonrasi1 degerlendirme

yontemi kapsaminda bina degerlendirmesi yapilmalidir.

Cizelge 4.27. Kullanicilarin Tiirkiye’de bulunduklar1 teknokent binasinda yer alan
caligma alanlarinin genel kapsamda mekansal boyutunu yeterli bulmasi ile ilgili veriler

Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum %33
Fikrim Yok
Katilmiyorum
Kesinlikle Katmiliyorum
Bos
70

Tasarim Dergisi (2005)’nde belirtilen teknokent binalarinin 6zellikleri dikkate alinarak
teknokent binalarinin i¢ mekan diizenlemesi agirlikli olarak galisma alanlari iizerinden
gerceklestirildiginden ¢aligma mekanlarimin tasarimi  yapilirken firma yapilarina,
calisacak kisi sayisina, 6zelliklerine gore ayarlanmalidir. Kullanicilarin kapali ortamda
fazla kalmasindan dogacak olan sorunlari gidermek adina aydinlatma ve giiriltii
kontrolii, pencerelerden goriinecek manzara ve giin 15181 i¢in uygun bina bosluklari,
sosyal mekanlarin varlig1 gibi uygun sartlar kullanicilar i¢in saglandiginda is verimleri
artacak ve teknokentle uyumlu alanlar olusmus olacaktir. Tiirkiye’deki teknokent
kullanicilarinin  bulunduklar1 teknokentte yer alan c¢alisma alanlarimin mekansal
boyutunun yeterliliginden memnun olma verilerinin sonuclart Cizelge 4.27°de

gosterilmektedir. Bu verilere gore Tirkiye’deki teknokentlerde yer alan calisma
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alanlarmin genel kapsamda mekansal boyutunun yeterliliginden memnun olanlar %46
oraninda, memnun olmayanlar %29 oraninda ve %23 oraninda yanit verenler i¢in de
bulunduklar1 teknokentte yer alan ¢alisma alanlarinin mekansal boyutunun yeterliligine
dair bir degerlendirme yapamayanlar olarak yer almaktadir. Teknokent c¢alisma
mekanlar1 kullanicilar {izerinde birgok etki olusturdugundan davramigsal ozellikleri
fiziksel birtakim gereksinimlerin karsilamasini zorunlu kilmaktadir. Kullanicilarin
teknokent mekanlarinda yogunlasabilecekleri, verimli olabilecekleri faktorler 1s181inda

tasarimin yapilmasi gerekmektedir.

Cizelge 4.28. Kullanicilarin Tiirkiye’de bulunduklar1 teknokent binasinda yer alan
konferans salonundan genel kapsamda memnun olmasi ile ilgili veriler

Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum %31
Fikrim Yok
Katilmiyorum
Kesinlikle Katmiliyorum
Bos |
70

Ayberk (2008)’in de belirttigi gibi konferans salonlar1 teknokentte yer alacak bilimsel
toplantilar, seminerler ve ¢esitli sunumlarin yapilacag: farkli kullanim amaglaria uygun
olacag1 da diisiiniilerek, teknokentin kapasitesinin géz oniine alinarak yeterli biiyiikliik
ve standartlarda c¢ok amacgli olarak tasarlanmalidir. Tiirkiye’deki teknokent
kullanicilarinin bulunduklar teknokentte yer alan konferans salonundan memnun olma
verilerinin sonuclar1 Cizelge 4.28’de gosterilmektedir. Bu verilere gore Tiirkiye’deki
teknokentlerde yer alan konferans salonundan genel kapsamda memnun olanlar %51
oraninda, memnun olmayanlar %23 oraninda ve %24 oraninda yanit verenler icin de
bulunduklar1 teknokentte yer alan konferans salonua dair bir degerlendirme
yapamayanlar olarak yer almaktadir. Teknokentte bilimsel ve giivenilir ¢alismalarin
gerceklestirilecegi alanlarin  kullanim sonras1 degerlendirme kapsaminda artirilip,

gerekli kosullar dikkate alinarak planlanmasi gerekmektedir.
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Cizelge 4.29. Kullanicilarin Tiirkiye’de bulunduklari teknokent binasinda yer alan
yemek alanlarindan genel kapsamda memnun olmasi ile ilgili veriler

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Fikrim Yok
Katilmiyorum
Kesinlikle Katmiliyorum
Bos

Yemek alanlar1 eglenme ve dinlenme alanlar1 olarak da tercih edilen,
sosyallesebilmelerine yarayan mekanlardir. Tiirkiye’deki teknokent kullanicilarinin
bulunduklar1 teknokentte yer alan yemek alanlarindan memnun olma verilerinin
sonuglart  Cizelge 4.29’da gosterilmektedir. Bu verilere gore Tirkiye’deki
teknokentlerde yer alan yemek alanlarindan genel kapsamda memnun olanlar %38
oraninda, memnun olmayanlar %39 oraninda ve %22 oraninda yanit verenler i¢in de
bulunduklar1 teknokentte yer alan yemek alanlarina dair bir degerlendirme
yapamayanlar olarak yer almaktadir. Ayberk (2008)’in degerlendirmesi temel alinarak
gerceklestirilen yemek alanlar1 diizenlemesi gergeklestirildigi takdirde teknokentlerde

yer alan yemek alanlarindan memnun olma oran1 da artacaktir.

Cizelge 4.30. Kullanicilarin Tiirkiye’de bulunduklar1 teknokent binasinda yer alan
kafeteryadan genel kapsamda memnun olmasi ile ilgili veriler

Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum
Fikrim Yok %22
Katilmiyorum %21
Kesinlikle Katmiltyorum %23
Bos |
50

Kullanicilarin ¢aligma ortamindan bulanip gidebilecegi, yemek sonrasi bir seyler i¢ip

misafirini agirlamak isteyebilecegi ideal mekanlar kafeteryalardir. Hava sartlarma gore
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i¢ ve dis mekan diizenlemelerine de yer verilerek diizenleme yapilmali, dis mekani da
kafeterya icin degerlendirmeli farkli oturma diizenlemeleri ile kullanicilarin agik
havadan da faydalanmalar1 saglanmalidir Tiirkiye’deki teknokent kullanicilarinin
bulunduklar1 teknokentte yer alan kafeteryadan memnun olma verilerinin sonuglari
Cizelge 4.30’da gosterilmektedir. Bu verilere gore Tiirkiye’deki teknokentlerde yer alan
kafeteryadan genel kapsamda memnun olanlar %33 oraninda, memnun olmayanlar %44
oraninda ve %22 oraninda yanit verenler icin de bulunduklari teknokentte yer alan
kafeteryaya dair bir degerlendirme yapamayanlar olarak yer almaktadir. Yine Ayberk
(2008)’in yemek alanlar1 ve kafeteryalar iizerinde yaptigi degerlendirmesi temel
almarak gercgeklestirilen diizenlemeler dogrultusunda teknokentlerde yer alan

kafeteryalardan memnun olma orani da artacaktir.

Cizelge 4.31. Kullanicilarin Tiirkiye’de bulunduklar1 teknokent binasinda yer alan
laboratuarlardan genel kapsamda memnun olmast ile ilgili veriler

Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum
Fikrim Yok %38
Katilmiyorum
Kesinlikle Katmiliyorum
Bos |
80

Teknokentte bulunan bazi firmalar ihtiyag dogrultusunda laboratuarlar1 kullanirlar ve
Ogrenilmek istenen, uygulanmasi gereken baz1 kavramlart da deneyimleyerek
laboratuarlarda gerceklestirirler. Tiirkiye’deki teknokent kullanicilarmin bulunduklar
teknokentte yer alan laboratuarlardan memnun olma verilerinin sonuglar1 Cizelge
4.31’de gosterilmektedir. Bu verilere gore Tirkiye’deki teknokentlerde yer alan
laboratuarlardan genel kapsamda memnun olanlar %21 oraninda, memnun olmayanlar
%38 oraninda ve %38 oraninda yanit verenler i¢in de bulunduklar1 teknokentte yer alan
laboratuarlara dair bir degerlendirme yapamayanlar olarak yer almaktadir.

Teknokentlerin fonksiyonuna uygun olarak tasarim, mekan, sosyal faktorler 1s1ginda
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tasarlanacak olan laboratuarlar ile teknokentler biitiinlesik planlanmalidir. Bu

dogrultuda teknokentte yer alan laboratuarlardan memnun olma orani artacaktir.

Cizelge 4.32. Kullanicilarin Tiirkiye’de bulunduklari teknokent binasinda yer alan
kiitiiphaneden genel kapsamda memnun olmasi ile ilgili veriler

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Fikrim Yok
Katilmiyorum
Kesinlikle Katmiliyorum
Bos

%43
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Teknoloji ve bilgi odakli teknokent binalarinda kiitliphanenin bulunmasinin gerekliligi
yan1 sira mekansal yerlesimi de Onem arz etmektedir. Tiirkiye’deki teknokent
kullanicilarmin  bulunduklar1 teknokentte yer alan kiitiiphaneden memnun olma
verilerinin sonuclar1 Cizelge 4.32’de gosterilmektedir. Bu verilere gore Tiirkiye’deki
teknokentlerde yer alan kiitiiphaneden genel kapsamda memnun olanlar %11 oraninda,
memnun olmayanlar %60 oraninda ve %24 oraninda yanit verenler i¢in de bulunduklar
teknokentte yer alan kiitiiphaneye dair bir degerlendirme yapamayanlar olarak yer
almaktadir. Teknokentlerde yer alacak olan kiitiiphaneler i¢in yapilan degerlendirme
kapsaminda kullanicilar i¢in uygun ortam saglayacak, gegirilecek zaman diisiiniilerek
kiitliphane tasariminin gelistirilmesi saglandigi zaman {iretkenlik ve verimlilik de es

zamanli olarak artacaktir.
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Cizelge 4.33. Kullanicilarin Tiirkiye’de bulunduklari teknokent binasinda yer alan spor
salonundan genel kapsamda memnun olmasi ile ilgili veriler

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Fikrim Yok
Katilmiyorum
Kesinlikle Katmiliyorum
Bos

%52
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Erenler (2007)’nin degerlendirmesinde oldugu gibi teknokentlerde yer verilen spor
salonlar1 spora ait olusturulan alanlar kullanicilar i¢in gerekli olmakta ve kullanicilar
lizerinde motivasyon artirict  etki  olusturmaktadir.  Tirkiye’deki teknokent
kullanicilariin  bulunduklar1 teknokentte yer alan spor salonundan memnun olma
verilerinin sonuglar1 Cizelge 4.33’te gosterilmektedir. Bu verilere gore Tiirkiye’deki
teknokentlerde yer alan spor salonundan genel kapsamda memnun olanlar %14
oraninda, memnun olmayanlar %66 oraninda ve %16 oraninda yanit verenler i¢in de
bulunduklar1 teknokentte yer alan spor salonuna dair bir degerlendirme yapamayanlar

olarak yer almaktadir.

Cizelge 4.34. Kullanicilarin Tirkiye’de bulunduklar1 teknokent binasinda yer alan
banka ve postaneden genel kapsamda memnun olmasi ile ilgili veriler

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Fikrim Yok
Katilmiyorum
Kesinlikle Katmiliyorum
Bos

%44
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Calisanlarin  maaglarin1  almalari, acil durumlarda para akisini saglamalari, vakit

kaybetmeden bankacilik islemlerini gerceklestirmeleri, kargo gonderim islemlerini
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zaman kaybetmeden kisa siirelerde gerceklestirmeleri i¢in teknokentlerde banka ve
postanelerin bulunmasi 6nem tagimaktadir. Tirkiye’deki teknokent kullanicilarinin
bulunduklar1 teknokentte yer alan banka ve postaneden memnun olma verilerinin
sonuglart  Cizelge 4.34’te gosterilmektedir. Bu  verilere gore Tirkiye’deki
teknokentlerde yer alan banka ve postaneden genel kapsamda memnun olanlar %18
oraninda, memnun olmayanlar %60 oraninda ve %16 oraninda yanit verenler icin de
bulunduklar1 teknokentte yer alan banka ve postaneye dair bir degerlendirmesi

olmayanlar yer almaktadir.

Cizelge 4.35. Kullanicilarin Tiirkiye’de bulunduklar1 teknokent binasinda yer alan
saglik biriminden genel kapsamda memnun olmast ile ilgili veriler

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Fikrim Yok
Katilmiyorum
Kesinlikle Katmiliyorum
Bos

%41
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Teknokent kullanicilarmin ig giivenligi agisindan kendilerini giivende hissetmeleri
saglik biriminin varligina dayanmaktadir. Saglhk birimi tiim kullanicilarin erigebilecegi
merkezi bir noktada konumlanmali ve genel olarak her tiirlii hizmeti kullanicilarina
sunmalidir. Tiirkiye’deki teknokent kullanicilarinin bulunduklar1 teknokentte yer alan
saglik biriminden memnun olma verilerinin sonuglar1 Cizelge 4.35’te gosterilmektedir.
Bu verilere gore Tiirkiye’deki teknokentlerde yer alan saglik biriminden genel
kapsamda memnun olanlar %15 oraninda, memnun olmayanlar %54 oraninda ve %25
oraninda yanit verenler i¢in de bulunduklar1 teknokentte yer alan saglik birimine dair bir

degerlendirmesi olmayanlar yer almaktadir.
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Cizelge 4.36. Kullanicilarin Tiirkiye’de bulunduklari teknokent binasinda yer alan
tuvalet ve lavabolarin yeterli sayida bulunmasindan genel kapsamda memnun olmasi ile
ilgili veriler

%30
%31

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Fikrim Yok
Katilmryorum
Kesinlikle Katmiliyorum
Bos

Ayberk (2008)’in de belirttigi gibi tuvalet ve lavabolarin teknokent binasi planlamasi
yapilirken her mekéana yakin olmasi, engelli erisiminin de disiiniilerek her mekana
yetecek sayida tasarlanmasi gereklidir. Tiirkiye’deki teknokent kullanicilarinin
bulunduklar teknokentte yer alan tuvalet ve lavabolarin yeterli sayida bulunmasindan
memnun olma verilerinin sonucglar1 Cizelge 4.36’da gosterilmektedir. Bu verilere gore
Tiirkiye’deki teknokentlerde yer alan tuvalet ve lavabolarin yeterli sayida
bulunmasindan genel kapsamda memnun olanlar %61 oraninda, memnun olmayanlar
%21 oraninda ve %17 oraninda yanit verenler i¢in de bulunduklar1 teknokentte yer alan
tuvalet ve lavabolarin yeterli sayida bulunmasima dair bir degerlendirmesi olmayanlar

yer almaktadir.

Cizelge 4.37. Kullanicilarin Tiirkiye’de bulunduklar1 teknokent binasinin cephe
tasarimini genel kapsamda estetik bulmasi ile ilgili veriler
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Bos |
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Teknokent binalarinin asil yiizii dis cephesidir ve teknokent tasariminin biitiinliiglini de
ifade edecek bir cephe tasarimi teknokentler i¢in ¢ok dnemlidir. Tiirkiye’deki teknokent
kullanicilarinin bulunduklar1 teknokentin cephe tasarimini estetik bulmasi verilerinin
sonuglart Cizelge 4.37°de gosterilmektedir. Bu verilere gore Tiirkiye’deki teknokentin
cephe tasarimini genel kapsamda estetik bulanlar %43 oraninda, estetik bulmayanlar
%31 oraninda ve %25 oraninda yanit verenler i¢in de bulunduklari teknokentin cephe

tasarimini estetik bulmasina dair bir degerlendirmesi bulunmayanlar yer almaktadir.

Cizelge 4.38. Kullanicilarin Tiirkiye’de bulunduklari teknokent binasinin sirkiilasyon
alanlarindan genel kapsamda memnun olmasi ile ilgili veriler

Kesinlikle Katiliyorum
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Kesinlikle Katmiliyorum
Bos
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Imal (2009) tarafindan yapilan degerlendirme temel alindiginda teknokent binasinin
icinde kullanicilarin hareket etmelerini saglayacak yatay ve diisey sirkiilasyon alanlar1 i¢
mekan diizenlemesinin verimli olarak kullanilmasina bagli olarak tasarlanmalidir.
Tiirkiye’deki teknokent kullanicilarinin = bulunduklari  teknokentin sirkiilasyon
alanlarindan genel kapsamda memnun olma verilerinin sonuglart Cizelge 4.38’de
gosterilmektedir. Bu verilere gore Tiirkiye’deki teknokentin sirkiilasyon alanlarindan
memnun olanlar %49 oraninda, memnun olmayanlar %25 oraninda ve %24 oraninda
yanit verenler icin de bulunduklar1 teknokentin sirkiilasyon alanlarina dair bir

degerlendirmesi bulunmayanlar yer almaktadir.
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Cizelge 4.39. Kullanicilarin Tiirkiye’de bulunduklar1 teknokent binasinin kat
yiiksekliginden genel kapsamda memnun olmasi ile ilgili veriler
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Ayberk (2008) tarafindan yapilan degerlendirmeye gore teknokent binalar1 farkli yap1
kiitleleri olarak arazinin elverigliligine gore tasarlanabilir. Kat yiiksekligine gore
asansOr, merdiven, rampalar mekanlar arasi ulasim i¢in uygun sekilde tasarlanmali,
engelli ulasim da diisiliniilerek korunakli ve kolay ulasim kullanicilar i¢in saglanmalidir.
Tiirkiye’deki teknokent kullanicilarinin bulunduklari teknokentin kat yiiksekliginden
genel kapsamda memnun olma verilerinin sonuglar1 Cizelge 4.39’da gosterilmektedir.
Bu verilere gore Tirkiye’deki teknokentin kat yiiksekliginden memnun olanlar %71
oraninda, memnun olmayanlar %11 oraninda ve %16 oraninda yanit verenler i¢in de
bulunduklar1 teknokentin kat yiiksekligine dair bir degerlendirmesi bulunmayanlar yer

almaktadir.

Cizelge 4.40. Kullanicilarin Tiirkiye’de bulunduklar1 teknokent binasinin giivenliginden
genel kapsamda memnun olmasi ile ilgili veriler

Kesinlikle Katiliyorum %40
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Kesinlikle Katmiliyorum
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Kilig ve Beceren (1999)’in gerceklestirdigi calismaya gore teknokent binalari

fonksiyonel oldugu kadar gilivenli de olmali, kullanicilar kendisini bulunduklari
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mekanda gilivende hissetmelidir. Kullanicilarin temel gereksinimi olan giivenligin
teknokentlerde saglanamamasi durumunda diger islevlerin karsilanmasi da zorlasacak,
kullanicisim1 koruyamayip ne gérevsel ne de simgesel olarak doyum saglayabilecektir.
Tiirkiye’deki teknokent kullanicilarinin bulunduklar teknokentin giivenliginden genel
kapsamda memnun olma verilerinin sonuglar1 Cizelge 4.40’ta gosterilmektedir. Bu
verilere gore Tirkiye’deki teknokentin giivenliginden memnun olanlar %71
oranindadir. Calisanlarin ¢calisma mekanlarina giderken gegctikleri giivenlik 6nlemlerinin
bulundugu, ziyaretcilerin karsilandigi ve danmisma hizmeti ile gereken yerlere
yonlendirildikleri ya da bekleme salonuna alindiklar1 giris ve kabul holi bdliimii
buluyor demektir. Burada riizgarlik ve giris, danisma masasi, ziyaret¢ilerin bekleme ve
kisa stireli goriigme alani, firmalar ya da teknokent ile ilgili aydinlatict bilgilerin yer
aldig1r sunum alani, diisey ulasim araglar icin bekleme alani bulunmaktadir (Ayberk
2008). Tiirkiye’deki teknokentin giivenliginden memnun olmayanlar ise %12 oraninda
ve %15 oraninda yanit verenler i¢in de bulunduklar teknokentin giivenligine dair bir

degerlendirmesi bulunmayanlar yer almaktadir.

Cizelge 4.41. Kullanicilarin Tiirkiye’de bulunduklar1 teknokent binasinda engelli ve
yaslilar i¢in erisim olanaklar1 olmasindan genel kapsamda memnun olunmasi ile ilgili
veriler

Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum %27
Fikrim Yok %26
Katilmiyorum
Kesinlikle Katmiliyorum
Bos
60

Teknokentin yap1 geometrisi plan okunaklig1 ve erisimi agisindan birbiri ile baglantili
ve kolay ulagilabilir olmahdir. Tiirkiye’deki teknokent kullanicilarimin bulunduklari
teknokentte engelli ve yaslilar i¢in erisim olanaklarmin olmasindan genel kapsamda
memnun olma verilerinin sonuglar1 Cizelge 4.41°de gosterilmektedir. Bu verilere gore

Tiirkiye’deki teknokentte engelli ve yaslhilar igin erisim olanaklarinin olmasindan
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memnun olanlar %45 oraninda, memnun olmayanlar %27 oraninda ve %26 oraninda
yanit verenler i¢in de bulunduklar1 teknokentte engelli ve yashlar igin erigim

olanaklarmin olmasina dair bir degerlendirmesi bulunmayanlar yer almaktadir.

Cizelge 4.42. Kullanicilarin Tiirkiye’de bulunduklari teknokent binasindan genel olarak
memnun olmasi ile ilgili veriler

Kesinlikle Katiliyorum
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Kaplan (1998)’in de belirttigi gibi danigsmanlik hizmetleri, ¢alisma mekéanlari, teknik
hizmetler, sosyal hizmetler, egitim hizmetleri teknokent binalarinda sunulan
hizmetlerdir ve bu hizmetler 6grenme, bilgi kazanimi, paylagim gibi firmalara yardime1
olup teknoloji transferini kolaylastiracak olusumlardir. Tirkiye’deki teknokent
kullanicilarinin  bulunduklar1 teknokentten genel olarak memnun olma verilerinin
sonuglar Cizelge 4.42°de gosterilmektedir. Bu verilere gore Tiirkiye’deki teknokentten
genel olarak memnun olanlar %43 oraninda, memnun olmayanlar %23 oraninda ve %32
oraninda yanit verenler icin de bulunduklar1 teknokentten genel olarak memnun

olmalarina bir degerlendirmesi bulunmayanlar yer almaktadir.

Teknokentte yer alan birimlerin mimari tasarim siirecinde kullanici1 gereksinimleri goz
Oniine alinarak fiziki kosullar 15181nda planlanmasi ile konfor kosullar1 saglanarak ideal

bir teknokent binasi kriteri ortaya ¢ikabilir.

4.4. Teknokent Mekanlari

Teknokentin c¢evresel etmenleri ve kullanici gereksinimi ile bunlarin sonucunda

olusacak tasarim iligkisinin dogru kurulmas: gerekir. Bu iliski dogru kurulmadiginda
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teknokent binasinin amacina ters diisiilebilir. Teknokentlerdeki ¢alisma mekanlarinda
kullanic1 gereksinimlerinin belirlenmesi gerek tasarim asamasinda gerekse kullanim
asamasinda teknokent binasmin yeterliligini tespit edebilmek ve degerlendirmek
acisindan zorunlu olmaktadir. Ciinkii ¢alisma mekani diizenlemelerinde, teknokenti
kullanacak olan kullanicinin gereksinimlerini kargilamak amaciyla, gerekli ¢evresel
kosullara uygun mekéanlar yaratilmalidir. Teknokentlerin mimari tasariminda ilk olarak
kullanici gereksinmeleri detayli olarak belirlenmeli, olusturulacak mekanlarin
kullaniciya ve eylemlere uygunlugu ac¢isindan degerlendirilmelidir. Teknokent
kullanicisinin gereksinmeleri teknokentin kosullari ve niteliklerini belirledigi i¢in bu
niteliklerdeki herhangi bir eksiklik kullanicida rahatsizlik yaratabilecektir (Demir 2013).
Bu sebeple teknokentte bulunan kullanicilarin memnuniyetini belirleyen bazi
degiskenler bulunmaktadir. Teknik performans degiskenlerinden i¢-dis hava kosullari,
mekan sicakligindan duyulan memnuniyet, giiriiltiller ve etkileri, dogal ve yapay
aydinlatma, renk faktorleri, dogal havalandirma, koku, nem, hava kalitesi bilesenleri bu
degiskenin baslig1 altinda degerlendirilmistir. Islevsel performans; ¢alisma mekaninin
biytikligii, kisisel alan yeterliligi, kullamishilik ve ise uygunluk bu degiskenin
bilesenleridir. Algisal ve estetik performans degiskenleri kullanicida uyandirdigi ig
acicilik, huzur, c¢ekicilik, etkileyicilik, modernlik, sosyallik bilesenlerinden

olusmaktadir (Ince ve Ding 2008).

Teknokent binasinda ¢alisan firmalar teknokent mekéanlarinin kurumsal kimliklerini
olustururlar. Her teknokent kimligi ¢ergevesinde vizyonunu ve ilkelerini belirlemekte,
boylelikle tutarli bir goériinlim ortaya c¢ikmaktadir. Mekansal memnuniyetin olusmasi
kullanicilar i¢in 6nemlidir. Kullanicilarin kendilerini teknokente ait hissetmesi sonucu
memuniyet oranlar1 da beraberinde artacaktir. Bu dogrultuda teknokentlerin eylem
alanlarinin belirlenmesinde c¢alisma mekanlarindan beklenilen o6zellikler ¢ergevesinde
anket sorular1 sorulmustur. Teknokentlerin gerekli aktiviteleri i¢inde barindirip mekan
diizenlemesi, mobilya ve ekipmanlarin uygun olmasi, gerekli altyapinin saglanmasi
kullanict ihtiyaglarina odaklanan kullanim sonrasi1 degerlendirme ydnteminin bir

sonucudur.
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Cizelge 4.43. Kullanicilarin Tiirkiye’de bulunduklar1 teknokent binasinda yer alan
¢alisma alanindan genel kapsamda memnun olmasi ile ilgili veriler

Kesinlikle Katiliyorum %23
Katiliyorum %35
Fikrim Yok %20
Katilmiyorum %10
Kesinlikle Katmiliyorum %9
Bos 0/0‘3 | | | | | | |
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Teknokentlerdeki ¢alisma mekanlar1 kullanicisinin neredeyse tiim giiniinii gegirecegi
diisiiniilerek biitiin ihtiyaclarina cevap verecek sekilde tasarlanmali, kullanicisinin
calisma mekanindan memnun olmasini saglamalidir. Daha dinamik, kullaniglh, kontrol
edilebilir, yaratici, esnek, doniistiiriilebilir ¢calisma mekanlar1 teknokent bilinyesindeki
firmalar i¢in teknolojiye ayak uyduracak gelismelerle birlikte planlanip tasarlanmalidir.
Tiirkiye’deki teknokent kullanicilarinin bulunduklar1 teknokentte yer alan calisma
alanindan genel kapsamda memnun olma verilerinin sonuglart Cizelge 4.43°te
gosterilmektedir. Bu verilere gore Tirkiye’deki teknokentte yer alan ¢alisma alanindan
memnun olanlar %58 oraninda, memnun olmayanlar %19 oraninda ve %20 oraninda
yanit verenler i¢in de bulunduklar1 teknokentte yer alan calisma alanindan memnun
olmalarina dair bir degerlendirmesi bulunmayanlar yer almaktadir. Ekiz (2006)
degerlendirmesi temel alindiginda, teknokent ¢alisanlarinin is memnuniyeti kullanici
mekan etkilesimi ile beraber degerlendirildiginde kullanicilarin biiylik boliimiinii
gercirdigi teknokent mekanlarinda rahat hareket edip eylemde bulunabilmesi artacak ve
calisanlar kendilerini teknokentte huzurlu hissedecektir. Ayni1 zamanda kullanicilarin
degisen gereksinimlerine cevap verecek islevsel degisikliklere acik, de§isken tasarlanan,
zaman icinde uygun ¢oOziimler sunan ve esnek tasarlanan mekanlar sayesinde
kullanicilarin teknokent binasinda yer alan calisma alanindan duydugu memnuniyet
diizeyi artacak ve kullanici ihtiyaglarima uygun, kaliteli mekan tasarimlari olusmus

olacaktir.
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Cizelge 4.44. Kullanicilarin Tiirkiye’de bulunduklari teknokent binasinda yer alan
calisma alaninin is verimine etkisinin genel kapsamda olumlu yonde olmasi ile ilgili
veriler

Kesinlikle Katiltyorum %19
Katiliyorum %39
Fikrim Yok %22
Katilmiyorum %9
Kesinlikle Katmiliyorum %9
Bos %? | | | | | | |
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Teknokentteki kullanicilarin memnuniyet diizeyleri iyilestirilmis ¢alisma mekanlarinda
daha verimli olduklar1 ve yaratici fikirler tirettikleri diistiniilmektedir (Schwede, Davies
ve Purdey 2008). Istenilen verimi almak igin kullanic1 gereksinimlerini karsilamak
gerekmektedir. Saglikli ortam olarak da kullanic1 gereksinimlerinin uygun olan konfor
kosullarindan i¢ mekéan kalitesini tanimlanmaktir (Bilgin 2001). Kullanicilarin is verimi
artiran bazi etkenler vardir. Aksu (2000) ve Genceli (1992) degerlendirmelerinde
belirtildigi gibi, kullanicilarin bireyselliklerini ve kisisel ilgi alanlarin1 ifade
edebilecekleri sekilde dekore etmeleri, kisiselligi baskin hale getirerek mekéanin
kontroliinii ele gegirdikleri zaman o mekani kendilerine gore tanimlar ve bdylece
caligma alanlarmi sahiplenip 1§ verimleri de yiikselmis olacaktir. Tirkiye’deki
teknokent kullanicilarinin  bulunduklar1 teknokentte yer alan ¢alisma alanmin is
verimine etkisinin genel kapsamda olumlu yonde olmasina dair verilerinin sonuglari
Cizelge 4.44°te gosterilmektedir. Bu verilere gore Tirkiye’deki teknokentte yer alan
calisma alaninin is verimine etkisinin olumlu yonde olmasina dair diistinenler %58
oraninda, olumsuz olmasina dair diisiinenler %18 oraninda ve %22 oraninda yanit
verenler i¢in de bulunduklar teknokentte yer alan ¢aligma alaninin is verimine etkisinin
olumlu yo6nde olmasmna dair bir degerlendirmesi bulunmayanlar yer almaktadir.
Kullanicilarin teknokentte yer alan c¢alisma alaninin kullanict memnuniyeti ve is
verimine etkisi oldukca fazla oldugu i¢in kullanici gereksinimlerinin karsilandigi

calisma mekanlar tasarlandiginda ¢alisanlarin is verimleri de ylikselecektir.
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Cizelge 4.45. Kullanicilarin Tiirkiye’de bulunduklari teknokent binasinda yer alan
calisma alaninin motivasyonunu etkilemesinden genel kapsamda memnun olmasi ile
ilgili veriler

Kesinlikle Katiliyorum %18
Katiliyorum %37
Fikrim Yok %22
Katilmiyorum %11
Kesinlikle Katmiliyorum %9
Bos %3 | | | | | | |
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Teknokent ¢alisma mekanlar tasarlanirken fiziksel Ozelliklerinin uygunluguna
bakilirken beklenen performansi karsilamak i¢in kullanicilarin psikolojik 6zellikleri ve
bunlarin sonucunda ortaya ¢ikan davranissal faktorleri de incelenmelidir (Aluglu 2000,
Demir 2013). Teknokent binalarinda c¢alisan kullanicilar kullandiklar1 mekani
kisisellestirerek sahiplenir ve o mekani daha iyi kullanmalarin1 saglarlar. Tiirkiye’deki
teknokent kullanicilarinin  bulunduklar1 teknokentte yer alan c¢alisma alaninin
motivasyonu etkilemesinden genel kapsamda memnun olma verilerinin sonuglari
Cizelge 4.45’te gosterilmektedir. Bu verilere gore Tirkiye’deki teknokentte yer alan
calisma alaninin motivasyonu etkilemesinden memnun olanlar %55 oraninda, memnun
olmayanlar %20 oraninda ve %22 oraninda yanit verenler i¢in de bulunduklar
teknokentte yer alan calisma alaninin motivasyonu etkilemesinden memnun olmalarina
dair bir degerlendirmesi bulunmayanlar yer almaktadir. Kullanicilarin ¢alisma
mekanindan  hosnut olmasi  sonucu yorulup sikilmadan istekle islerini

gerceklestirmelerini saglamak uygun fiziksel kosullarin saglanmasi sonras gerceklesir.
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Cizelge 4.46. Kullanicilarin Tiirkiye’de bulunduklari teknokent binasinda yer alan
¢alisma alaninin konforundan genel kapsamda memnun olmasi ile ilgili veriler

Kesinlikle Katiliyorum %18
Katiliyorum | %33
Fikrim Yok %25
Katilmiyorum %10
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Giinlerinin ¢ogunu teknokentte geciren kullanicilarin  fiziksel ve psikolojik
degerlendirmelerinin giindemde olmasi, tasarimcilari rahat bir ¢calisma ortami1 yaratmaya
itmektedir (Erentok 1991). Teknokent mekéanlarindaki konforun saglanmasi dogru
teknolojik coziimlere, estetik, ergonomik, islevsel donanimlarin tasarimina ve
tasarimlarin dogru konumlandirilmasina baghdir. Bu iliskilerin dogru kurulmasiyla is
verimini artiran, kullaniciyr daha az yoran yerlesim diizeni ile beraber konforlu
mekanlar tasarlanmalidir. Konforlu mekanlarin  olusmasinda mahremiyetin  ve
ergonominin de Dbiiyik payr vardir. Calisma yasantisinin kesintisiz olarak
sirdiiriilebilmesi i¢in c¢alisma mekanlar1 planlanirken gorsel ve isitsel mahremiyet
korunmali, kullanicilarin rahatsizlik duymayacag: sekilde tasarim gergeklestirilmelidir.
Konforlu mekanlarin olugmasini saglayan bir diger etmen olan ergonominin saglanmasi
icin de ¢alisma mekaninin kullanic1 6l¢iilerine uygun olmasi, dolasim alanlarinin uygun
Olglide tasarlanmasi, is verimini artirmak amactyla kullanicilarin tim gereksinimlerini
karsilayarak gorevlerini en 1iyi sekilde yapmalarini saglayacak mekéan tasarim
gereklidir. Boylelikle dogru aydinlatma, iklimlendirme, akustik, konfor diizeyi
saglanmis mekan planlamasi ile calisma mekanlarinda daha rahat calisma ortami
saglanmis olur. Tiirkiye’deki teknokent kullanicilarinin bulunduklar1 teknokentte yer
alan ¢alisma alanimin konforundan genel kapsamda memnun olma verilerinin sonuglari
Cizelge 4.46’da gosterilmektedir. Bu verilere gore Tiirkiye’deki teknokentte yer alan
caligma alaninin konforundan memnun olanlar %51 oraninda, memnun olmayanlar %21
oraninda ve %25 oraninda yanit verenler i¢in de bulunduklari teknokentte yer alan

calisma alaninin konforundan memnun olmalarina dair bir degerlendirmesi
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bulunmayanlar yer almaktadir. Mekanin dogru isleyisi i¢in bu veriler dikkate
alindiginda kullanic1 performansi ve memnuniyeti tizerinde mekansal konforun oldukca
etkili oldugunu gormekteyiz. Konfor, mahremiyet ve ergonominin saglanmasi
beraberinde iste verimlilik, kullanicinin mekani algilamasinda kolaylik, huzurlu ve is
odakli ¢aligma ortami, kullanicti memnuniyetinin saglandigr ¢alisma ortami

sunmaktadir.

Cizelge 4.47. Kullanicilarin Tiirkiye’de bulunduklari teknokent binasinda yer alan
calisma alaninin genel kapsamda estetik bulunmasina dayanan veriler

Kesinlikle Katiliyorum | %16
Katiliyorum %24
Fikrim Yok | %23
Katilmiyorum | %20
Kesinlikle Katmiliyorum : %15
Bos %?2 | | | | |
0 10 20 30 40 50

Tasarlanan teknokent mekanlarinda teknigin yani sira estetik beklentiler de 6nem arz
etmekte, mekan Tlzerindeki estetik kaygilar kullanicilar iizerinde farkli etkiler
olusturabilmektedir. Tiirkiye’deki teknokent kullanicilarinin bulunduklar1 teknokentte
yer alan c¢alisma alaninin genel kapsamda estetik bulunmasina dayanan verilerin
sonuclar1 Cizelge 4.47°de gosterilmektedir. Bu verilere gore Tirkiye’deki teknokentte
yer alan ¢aligma alaninin estetik bulunmasma dayanan veriler %40 oraninda, estetik
bulmayanlar %35 oraninda ve %23 oraninda yanit verenler i¢in de bulunduklar
teknokentte yer alan calisma alaninin estetik bulunmasina dair bir degerlendirmesi
bulunmayanlar yer almaktadir. Estetik olma kavrami algilar ve duyulara gore farklilik
gostereceginden dogru sonu¢ vermeyeceginden genel gegerli bir cevap olarak

degerlendirilebilir.
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Cizelge 4.48. Kullanicilarin Tiirkiye’de bulunduklari teknokent binasinda yer alan
calisma alaninin genel kapsamda kullanisli olmasina dayanan veriler

Kesinlikle Katiliyorum %19
Katiliyorum | %31
Fikrim Yok %25
Katilmiyorum %12
Kesinlikle Katmiliyorum %11
Bos %% | | | | | |
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Teknokentte bulunan ¢alisma mekanlarin tasarimlar1 diger yapi tiirlerine goére daha
karisik, yorucu, zorlayict ve diistindiiriici olmaktadir. Giiniimiiziin modern bir yapisi
tasarlanip insa edildiginde, i¢ mekanlar1 genellikle sabit kalmakta, kabuk ise hemen
hemen hi¢ degisime ugramamakta, prensip olarak gerekirse genisleme ek yapilarla
saglanmaktadir. Buna kars1 teknokent yapilarmin i¢ mekanlarinda olabildigince
organiklik, degiskenlik gerekmektedir. Teknokent c¢aligma mekanlarmin yer aldig
yapilarin i¢ mekanlari her yeni gelismeye, degisime ayak uydurabilecek esneklikte
olmalidir (Ripnen 1960). Sakalli (1997)’nin belirttigi gibi, teknokent ¢alisma
mekanlarinin  kullanishh  olmas1 ayn1 zamanda esnek planlanmasina baghdir.
Kullanicilarin zamanla degisen ihtiyaclarina degisiklik saglamadan cevap verip uyum
saglayabilmesi gerekmektedir. Esneklik kavrami da teknokent binasinin tasarim
asamasinda ele alinmali ve uygulamasi da diisiiniilerek kullanici istekleri dogrultusunda
planlanmalidir. Tiirkiye’deki teknokent kullanicilarinin bulunduklart teknokentte yer
alan ¢alisma alaninin genel kapsamda kullanisli olmasina dayanan verilerin sonuglari
Cizelge 4.48°de gosterilmektedir. Bu verilere gore Tiirkiye’deki teknokentte yer alan
calisma alaninin kullaniglt oldugunu diisiinenler %50 oraninda, kullanish olmadigini
diistinenler %23 oraninda ve %25 oraninda yanit verenler i¢in de bulunduklar
teknokentte yer alan calisma alaninin kullanish olmasma dair bir degerlendirmesi
bulunmayanlar yer almaktadir. Teknokentteki calisma mekanlarinin organizasyonu
kullanicilarin mekani en iyi sekilde kullanabilmesini saglayacak sekilde ve kullanici
gereksinimlerine uygun gerceklestirildiginde kullanicilarin  ¢alisma  alanlarindan

duydugu memnuniyet de artacaktir.
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Cizelge 4.49. Kullanicilarin Tiirkiye’de bulunduklar1 teknokent binasinda yer alan
calisma alaninin mekansal yerlesiminin genel kapsamda uygun olmasina dayanan
veriler

Kesinlikle Katilryorum %15
Katiliyorum %39
Fikrim Yok %22
Katilmiyorum %11
Kesinlikle Katmiliyorum %11
Bos %? | | | | | | |
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Acar (2007) ve imal (2009) degerlendirmeleri 1s181nda teknokent binasinda farkli icerik
ve formlarda ¢alisma mekanlari bulunmali, mekansal yerlesim de bu imkanlar
cevresinde kurgulanmalidir. Arastirma ve calisma mekanlarini icermesi, kullanicilarin
zamanlarinin ¢ogunu teknokentte gegirmeleri, farkli is kollarmma gore c¢alisma
mekanlarinin mekansal organizasyon yerlesimi uygun sekilde gergeklestirilmelidir.
Tiirkiye’deki teknokent kullanicilarinin bulunduklari teknokentte yer alan calisma
alaninin mekansal yerlesiminin genel kapsamda uygun olmasina dayanan verilerin
sonuglar1 Cizelge 4.49°da gosterilmektedir. Bu verilere gore Tiirkiye’deki teknokentte
yer alan caligma alaninin mekansal yerlesiminin uygun oldugunu diisiinenler %54
oraninda, mekansal yerlesiminin uygun olmadigimi diisiinenler %22 oraninda ve %22
oraninda yanit verenler i¢cin de bulunduklar1 teknokentte yer alan caligma alaninin
mekansal yerlesiminin uygun olmasma dair bir degerlendirmesi bulunmayanlar yer
almaktadir. Kullanic1 isteklerine goére insa edilen teknokentlerde amacina uygun

kullanilan mekénlar ve dogru mekansal yerlesimler planlanmalidir.

102



Cizelge 4.50. Kullanicilarin Tiirkiye’de bulunduklari teknokent binasinda yer alan
calisma alaninin pencereden goriinen manzarasindan genel kapsamda memnun olmasina
ve pencere boyutlarini yeterli bulmasina dayanan veriler

Kesinlikle Katiliyorum %26
Katiliyorum %31
Fikrim Yok %14
Katilmiyorum %11
Kesinlikle Katmiliyorum %15
Bos °/93 | | | | | |
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Teknokent binalarinin pencere boyutlarinin yeterli olmasi beraberinde doga ile i¢ ige
olmasi saglandigi zaman kullanicilarin motivasyonunu her agidan yikseltmesi, dig
diinya ile baglantili olduklar1 zaman icerisinde stresten uzaklagsmalari ve boylece is akisi
veriminin daha kaliteli olmasini1 saglayacaktir. Tiirkiye’deki teknokent kullanicilarinin
bulunduklar1 teknokentte yer alan caligma alaninin pencereden goriinen manzarasindan
genel kapsamda memnun olmasina ve boyutlarin1 yeterli bulmasina dayanan verilerin
sonuclar1 Cizelge 4.50’de gosterilmektedir. Bu verilere gore Tirkiye’deki teknokentte
yer alan calisma alaninin pencereden goriinen manzarasindan memnun olanlar ve
boyutlarini yeterli bulanlar %57 oraninda, pencereden gdriinen manzarasindan memnun
olmayanlar ve boyutlarin1 yeterli bulmayanlar %26 oraninda ve %14 oraninda yanit
verenler i¢in de bulunduklari teknokentte yer alan ¢aligma alaninin pencereden goriinen
manzarasindan memnun olmasina ve boyutlarim yeterli bulmasina dair bir

degerlendirmesi bulunmayanlar yer almaktadir.
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Cizelge 4.51. Kullanicilarin Tiirkiye’de bulunduklari teknokent binasinda yer alan
calisma alanmin giin 15181 almasindan genel kapsamda memnun olmasina dayanan
veriler

Kesinlikle Katiliyorum %34
Katiliyorum %30
Fikrim Yok %13
Katilmiyorum %10
Kesinlikle Katmiliyorum %11
Bos %2

Tiirkiye’deki teknokent kullanicilarinin bulunduklar1 teknokentte yer alan c¢alisma
alanmin giin 15181 almasindan memnun olmasina dayanan verilerin sonuglar1 Cizelge
4.51°de gosterilmektedir. Bu verilere gore Tiirkiye’deki teknokentte yer alan ¢alisma
alaninin giin 15181 almasindan genel kapsamda memnun olanlar %64 oraninda, memnun
olmayanlar %21 oraninda ve %13 oraninda yanit verenler i¢in de bulunduklar
teknokentte yer alan calisma alaniin giin 15181 almasindan memnun olmasina dair bir

degerlendirmesi bulunmayanlar yer almaktadir.

Cizelge 4.52. Kullanicilarin Tiirkiye’de bulunduklar1 teknokent binasinda yer alan
caligma alanlarina genel kapsamda kolayca erisim saglayabilmesine dayanan veriler

Kesinlikle Katiliyorum %37
Katiliyorum %39
Fikrim Yok %13
Katilmiyorum %5
Kesinlikle Katmiliyorum %4
Bos %2

Teknokentte c¢alisanlar giin igerisinde mekanlar aras1 yer degistirebilirler. Erisilebilir
mekanlarin tasarlanmas1 beraberinde sinirlar, igaretler, uyarilar aracilifiyla ve engelsiz

tasarimlar ile kullanicilar tim hizmet veren mekanlara kolayca erisim saglayabilecektir.

104



Tiirkiye’deki teknokent kullanicilarinin bulunduklari teknokentte yer alan calisma
alaninlarma genel kapsamda kolayca erisim saglayabilmelerine dayanan verilerin
sonuglar1 Cizelge 4.52°de gosterilmektedir. Bu verilere gore Tiirkiye’deki teknokentte
yer alan calisma alaninlarina kolayca erisim saglayabilenler %76 oraninda, kolayca
erisim saglayamayanlar %9 oraninda ve %13 oraninda yamit verenler igin de
bulunduklar1  teknokentte yer alan c¢alisma alaninlarna kolayca erisim

saglayabilmelerine dair bir degerlendirmesi bulunmayanlar yer almaktadir.

Cizelge 4.53. Kullanicilarin Tiirkiye’de bulunduklari teknokent binasinda yer alan
caligma alanlarinin ses gegirgenliginden genel kapsamda memnun olmasina dayanan
veriler

Kesinlikle Katiliyorum %15
Katiliyorum %26
Fikrim Yok %21
Katilmiyorum %12
Kesinlikle Katmiliyorum %24
Bos %2 | | | | | |
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Giiriiltili ortamlarda kullanicilarin konsantrasyon eksiklikleri olusur ve is verimi diiser.
Calisma mekanlarinda ses gegirgenligi tavandan ve duvarlardan kontrol altina alinabilir,
boylece giiriiltii denetimi saglanir ve akustik konfor gerceklesmis olur. Tiirkiye’deki
teknokent kullanicilarinin bulunduklar1 teknokentte yer alan ¢alisma alaninlarinin ses
gegcirgenliginden genel kapsamda memnun olmasina dayanan verilerin sonuglar1 Cizelge
4.53’te gosterilmektedir. Bu verilere gore Tiirkiye’deki teknokentte yer alan c¢alisma
alanilarmin ses gegirgenliginden memnun olmast %41 oraninda, ses gegirgenliginden
memnun olmamas1 %36 oraninda ve %21 oraninda yanit verenler i¢in de bulunduklar
teknokentte yer alan ¢aligma alaninlarinin ses gecirgenliginden memnun olmasina dair
bir degerlendirmesi bulunmayanlar yer almaktadir. Aluclu (2000)’in tavsiye edilen
yontemleri  teknokentlerde uygulandiginda  giiriiltiden armmmig ve  akustik
gereksinimlerin karsilandig1 calisma mekanlar isitsel konforu saglamakta, kullanicilarin

memnuniyet oranini da artirmaktadr.
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Cizelge 4.54. Kullanicilarin Tiirkiye’de bulunduklari teknokent binasinda yer alan
calisma alanlarmin 1s1 gegirgenliginden genel kapsamda memnun olmasina dayanan
veriler

Kesinlikle Katiliyorum %18
Katiliyorum %32
Fikrim Yok %22
Katilmiyorum %10
Kesinlikle Katmiliyorum %16
Bos %? | | | | | |
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Calisma mekanlarinda saglanan 1s1 gecirgenligi sayesinde kullanicilarin ¢alisma
performansi ve ¢evresel memnuniyeti etkilendigi i¢in 1s1l konfor ortamda ideal 6lgiilerde
olacak sekilde saglanmalidir. Tiirkiye’deki teknokent kullanicilarinin bulunduklari
teknokentte yer alan ¢alisma alaninlarinin 1s1 gegirgenliginden genel kapsamda memnun
olmasina dayanan verilerin sonuglar1 Cizelge 4.54’te gosterilmektedir. Bu verilere gore
Tiirkiye’deki teknokentte yer alan calisma alaninlarinin 1s1 gegirgenliginden memnun
olmasi %51 oraninda, ses gegirgenliginden memnun olmamasi %26 oraninda ve %22
oraninda yanit verenler i¢in de bulunduklar1 teknokentte yer alan ¢alisma alaninlarinin
1s1 gegirgenliginden memnun olmasina dair bir degerlendirmesi bulunmayanlar yer
almaktadir. Aluglu (2000) degerlendirmesinde de sdylendigi gibi mekanin 1s1s1 mekani
algilamay1 etkiledigi gibi kullanici verimliliginin, refahinin artmasi konforlu 1s1l ortamin
olugmasint da saglamaktadir. Bu sebeple uygun i1sinma, klima sistemi planlandigi
takdirde kullanicilarin teknokentte bulunan ¢aligma mekanlarindaki 1s1 gegirgenliginden

duydugu memnuniyet de artacaktir.

106



Cizelge 4.55. Kullanicilarin Tiirkiye’de bulunduklari teknokent binasinda yer alan
calisma alanlarmin ortam sicakligindan genel kapsamda memnun olmasina dayanan
veriler

Kesinlikle Katiliyorum %18
Katiliyorum %40
Fikrim Yok %21
Katilmiyorum %10
Kesinlikle Katmiltyorum %8
Bos %3
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Gir ve ark. (1996), kullanicilarin konforunu ve sagligini dogrudan ilgilendiren 1s1l
kosullar, calisma mekanlarindaki kullanicilarin  verimlerini etkilediginden ortam
sicakligr ideal Olciide saglanmalidir seklinde savunmustur. Tirkiye’deki teknokent
kullanicilarinin - bulunduklar1 teknokentte yer alan c¢aligma alaninlarinin  ortam
sicakligindan genel kapsamda memnun olmasina dayanan verilerin sonuglar1 Cizelge
4.55te gosterilmektedir. Bu verilere gore Tiirkiye’deki teknokentte yer alan calisma
alanilarimin ortam sicakliindan memnun olmasi %358 oraninda, ortam sicakligindan
memnun olunmamast %18 oraninda ve %21 oraninda yamit verenler i¢in de
bulunduklar1 teknokentte yer alan calisma alaninlarinin ortam sicaklifindan memnun
olmasma dair bir degerlendirmesi bulunmayanlar yer almaktadir. Mekanin sicaklik
derecesi  kullanicilari  bunaltmayacak derece, uygun 1sil sartlar saglanarak
gerceklestirilmeli ki mekan sicakligindan duyulan memnuniyet de ayni oranda

artabilsin.
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Cizelge 4.56. Kullanicilarin Tiirkiye’de bulunduklar1 teknokent binasinda yer alan
calisma alanlarimin aydinlatilmasindan genel kapsamda memnun olmasina dayanan
veriler

Kesinlikle Katiliyorum %27
Katiliyorum %44
Fikrim Yok | %15
Katilmiyorum %9
Kesinlikle Katmiliyorum %3
Bos %2 | | | |
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Calisma mekanlarmin aydinlatilmasi i¢ mekan diizenini destekleyerek kullanicilarinin
konforunu artiracak sekilde dogru aydinlatma sistemleri saglanmalidir. Tirkiye’deki
teknokent kullanicilarinin bulunduklar1 teknokentte yer alan g¢aligma alaninlarinin
aydinlatilmasindan genel kapsamda memnun olmasina dayanan verilerin sonuglari
Cizelge 4.56°da gosterilmektedir. Bu verilere gore Tirkiye’deki teknokentte yer alan
calisma alanmlarinin  aydinlatilmasindan memnun olmast %71  oraninda,
aydinlatilmasindan memnun olunmamasi %12 oraninda ve %15 oraninda yanit verenler
icin de bulunduklar1 teknokentte yer alan calisma alanmlarinin aydinlatilmasindan
memnun olmasina dair bir degerlendirmesi bulunmayanlar yer almaktadir. Imal
(2009)’un da belirttigi gibi teknokentteki calisma mekaninda iyi bir aydinlatmanin
varligi kullanicilarin  etkin ve verimli c¢alismasim1 saglar, uygun fiziksel ortam
kosullarinin olugsmasina katkida bulunur. Amacina uygun planlanan aydinlatma ¢aligsma
mekan1 i¢in bagsarili gorlintii elde etmeyi saglamakta, kullanicisinin memnuniyetini

artirtp is verimine de katki saglamaktadir.

108



Cizelge 4.57. Kullanicilarin Tiirkiye’de bulunduklar1 teknokent binasinda yer alan
calisma alanlarinin renklendirilmesinden genel kapsamda memnun olmasina dayanan
veriler

Kesinlikle Katiliyorum %17
Katiliyorum %25
Fikrim Yok %31
Katilmiyorum %14
Kesinlikle Katmiliyorum %11
Bos %%
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Hashempour ve Sapchi (2015)’in renk konusunda degindigi noktalar dikkate
alindiginda, kullaniciya etki eden fiziksel faktorlerden renk, mekani algilamada,
malzemelerin kalitesini anlamada ve mekanlar1 ayirt etmede kullanilan bir yontemdir.
Basarili calisma mekanlarinda hedef kullanict kitlesinin ihtiyaclarini tanimlayip
karsilamali, cesitli boliim ve alanlarda 6zellik ile isleve gore uygun renk secgimleri
yapilmalidir. Tiirkiye’deki teknokent kullanicilarinin bulunduklari teknokentte yer alan
calisma alanimnlarinin renklendirilmesinden genel kapsamda memnun olmasina dayanan
verilerin sonuglar1 Cizelge 4.57°de gosterilmektedir. Bu verilere gore Tiirkiye’deki
teknokentte yer alan calisma alaninlarinin renklendirilmesinden memnun olmasi %42
oraninda, renklendirilmesinden memnun olunmamasi %25 oraninda ve %31 oraninda
yanit verenler i¢in de bulunduklar1 teknokentte yer alan c¢alisma alaninlarinin
renklendirilmesinden memnun olmasina dair bir degerlendirmesi bulunmayanlar yer
almaktadir. Aluglu (2000)’in dikkat ettigi noktalara gore teknokent mekanlarindaki
dogru renk se¢imi kullanicilarin algilamasimi kolaylastirir, goérsel rahatlik saglar, is
stresinin azalmasina yardimci olur. Dogru renk se¢imi sonucu kullanicilarin teknokentte

yer alan ¢alisma alanlarinin renklendirilmesinden duydugu memnuniyet de artacaktir.
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Cizelge 4.58. Kullanicilarin Tiirkiye’de bulunduklar1 teknokent binasinda yer alan
calisma alanlarmin havalandirma sisteminden genel kapsamda memnun olmasina
dayanan veriler

Kesinlikle Katiliyorum | %13
Katiliyorum | %34
Fikrim Yok | %17
Katilmiyorum | %16
Kesinlikle Katmiliyorum | %18
Bos %% | | | | | |
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Tiirkiye’deki teknokent kullanicilarinin bulunduklar1 teknokentte yer alan c¢alisma
alanmlarmin havalandirma sisteminden genel kapsamda memnun olmasina dayanan
verilerin sonuglar1 Cizelge 4.58’de gosterilmektedir. Bu verilere gore Tiirkiye’deki
teknokentte yer alan ¢alisma alaninlarinin havalandirma sisteminden memnun olmasi
%47 oraninda, havalandirma sisteminden memnun olunmamasi %34 oraninda ve %17
oraninda yanit verenler i¢in de bulunduklari teknokentte yer alan ¢alisma alaninlarinin
havalandirma sisteminden memnun olmasina dair bir degerlendirmesi bulunmayanlar
yer almaktadir. Konfor ve saglik agisindan da onemli yere sahip olan havalandirma
sistemi i verimini etkilediginden kullanicilarin algisinda olumlu algi olusturmasi igin
uygun havalandirma sartlarinin saglanmasi, hava kalitesinin artirilmasi1 saglanmali ki
kullanicilar rahat bir sekilde teknokentte ¢alisabilsin ve teknokent mekanindan memnun

kalabilsin.
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Cizelge 4.59. Kullanicilarin Tiirkiye’de bulunduklari teknokent binasinda yer alan
calisma alanlarmmin i¢ ortam hava kalitesinden genel kapsamda memnun olmasina
dayanan veriler

Kesinlikle Katiliyorum %14
Katiliyorum %33
Fikrim Yok %20
Katilmiyorum %16
Kesinlikle Katmiliyorum %14
Bos %3

Calisma mekanlarindaki i¢ ortam hava kalitesi kullanicilarin sagligi ve konforu icin
oldukga 6nem arz etmektedir. i¢ mekan hava kalitesinin yiiksek olmasi i¢in uygun
kosullarin  saglanmasi  gerekmektedir. Tiirkiye’deki teknokent kullanicilarinin
bulunduklar1 teknokentte yer alan ¢alisma alaninlarinin ig¢ ortam hava kalitesinden genel
kapsamda memnun olmasina dayanan verilerin sonuglart Cizelge 4.59’da
gosterilmektedir. Bu verilere gore Tiirkiye’deki teknokentte yer alan c¢alisma
alaninlarinin i¢ ortam hava kalitesinden memnun olmasi1 %47 oraninda, i¢ ortam hava
kalitesinden memnun olunmamast %30 oraninda ve %20 oraninda yanit verenler igin de
bulunduklar1 teknokentte yer alan c¢aligma alaninlarinin i¢ ortam hava kalitesinden

memnun olmasina dair bir degerlendirmesi bulunmayanlar yer almaktadir.

Cizelge 4.60. Kullanicilarin Tiirkiye’de bulunduklar1 teknokent binasinda yer alan
caligma alanlarinin konumunun sirkiilasyon alanlarina yakin olmasina dayanan veriler

Kesinlikle Katiliyorum %31
Katiliyorum %39
Fikrim Yok %17
Katilmiyorum %8
Kesinlikle Katmiliyorum %3
Bos %2
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Tiirkiye’deki teknokent kullanicilarinin bulunduklari teknokentte yer alan calisma
alaninlarinin  konumunun sirkiilasyon alanlarina yakin olmasina dayanan verilerin
sonuglart Cizelge 4.60’da gosterilmektedir. Bu verilere gore Tiirkiye’deki teknokentte
yer alan calisma alanminlarinin konumunun sirkiilasyon alanlarina yakin oldugunu
diisiinenler %70 oraninda, ¢alisma alaninlarinin konumunun sirkiilasyon alanlarina
yakin olmadigini1 diisiinenler %11 oraninda ve %17 oraninda yanit verenler i¢in de
bulunduklar1 teknokentte yer alan c¢alisma alanmlarinin ¢alisma alaninlarinin
degerlendirmesi

konumunun sirkiilasyon alanlarma yakin olduguna dair bir

bulunmayanlar yer almaktadir.

Cizelge 4.61. Kullanicilarin Tiirkiye’de bulunduklari teknokent binasinda yer alan
caligma alanlarmin genel kapsamda kullanic1 ihtiyag ve beklentilerini karsilamasina
dayanan veriler

Kesinlikle Katiltyorum %17

Katiliyorum

Fikrim Yok
Katilmiyorum

Kesinlikle Katmiliyorum

%37
%21
%13
%10

Bos %2
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Tirkiye’deki teknokent kullanicilarinin bulunduklart teknokentte yer alan ¢alisma
alaninlarinin kullanici ihtiyag ve beklentilerini karsilamasina dayanan verilerin sonuglari
Cizelge 4.61°de gosterilmektedir. Bu verilere gore Tiirkiye’deki teknokentte yer alan
calisma alaninlarinin genel kapsamda kullanici ihtiyag ve beklentilerini karsiladigini
diistinenler %54 oraninda, ¢alisma alaninlarinin kullanic1 ihtiyag ve beklentilerini
karsilamadigin1 diislinenler %24 oraninda ve %21 oraninda yanit verenler i¢in de
bulunduklar: teknokentte yer alan ¢alisma alaninlarinin kullanic1 ihtiyag ve
beklentilerini karsilamasia dair bir degerlendirmesi bulunmayanlar yer almaktadir.
Calisma mekan1 kullanicilarinin  gereksinimlerinin karsilanmasit sonucu mekandan
duyulan memnuniyet daha da artacagi ig¢in alinan geri bildirimler dikkate alinarak

mekanlar tasarlanmalidir.
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Cizelge 4.62. Kullanicilarin Tiirkiye’de bulunduklari teknokent binasinda yer alan
caligma alanlarindan genel olarak memnun olmasina dayanan veriler
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Kullanicilarin gereksinimlerini gergeklestirmesi ile beraber cevresi de sekillenmeye
baslar ve bunun sonucunda da teknokent mekanlar1 olusur. Olusan teknokent mekanlari
ile kullanic1 davranislart arasinda da karsilikl iliski ve etkilesim vardir. Kullanicilarin
Tiirkiye’deki teknokent kullanicilarinin bulunduklar1 teknokentte yer alan calisma
alaninlarindan genel olarak memnun olunmasina dayanan verilerin sonuglar1 Cizelge
4.62°de gosterilmektedir. Bu verilere gore Tiirkiye’deki teknokentte yer alan ¢alisma
alaninlarindan genel olarak memnun olanlar %54 oraninda, ¢alisma alaninlarindan genel
olarak memnun olmayanlar %20 oraninda ve %?24 oraninda yanit verenler i¢in de
bulunduklar1 teknokentte yer alan ¢alisma alaninlarindan genel olarak memnun

olunmasina dair bir degerlendirmesi bulunmayanlar yer almaktadir.

Goriildiigii gibi teknokentlerde bulunan calisma mekanlar1 i¢in uygun tasarim,
verimlilik ve motivasyon artirict etkenler, konfor, mahremiyet ve ergonominin
saglanmasi, estetik olmasi, kullanigh ve esnek olmasi, mekansal yerlesiminin uygun
planlanmasi, manzara goriintiisii, erisim kolayligi, ses ve 1s1 gecirgenligi, aydinlatmasi,
renklendirilmesi ve havalandirilmasi ile kullanicilarin memnuniyet degeri artmaktadir.
Teknokentlerin belirli bir kimlik kazanmasindan sonra mekan kalitesi ag¢isindan
degerlilik olciitleri kapsaminda degerlendirilmesi ve mekanin tasarima uygunlugu ile
beraber kullanict memnuniyetinin de dikkate alinmasiyla uygun fiziksel ortam

olusturulmus olacaktir.
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5.SONUC

Teknoloji gelistirme bolgeleri, teknokentleri biinyesinde barindiran yeni nesil endiistri
bolgeleridir ve kullanicilarin beklentilerine uygun mekan tasariminin gergeklesmesi
sonucu da kullanicilarin ihtiyag¢ ve beklentilerinin karsilanma derecesine gore kullanici
memnuniyeti ve tatminine bagh olarak teknokentlerin mimari mekan kalitesi
Ol¢iilebilmistir. Biitiin degerlendirmeler kapsaminda teknokentlerin mimari mekan
kalitesini islev, tasarim, diizen, performans, kimlik, uygunluk parametreleri
cercevesinde kullanicilarin teknokentteki memnuniyet algisini, tatminini, performansini
her bir kullanicinin vermis oldugu 6zgiin tepkiler belirlemektedir. Bu kapsamda
teknokentlerde kullanic1 gereksinimleri dikkate alinarak kullanict memnuniyet degerleri
incelendikten sonra kullanim sonrasi degerlendirme metodu tizerinden teknokentlerin
mimari mekan kalitesi incelenmistir. Teknokentlerin kullanigliligi, mekéansal konforu,
mahremiyeti, ergonomiyi, esnekligi karsilayabilmesi, teknik altyapinin saglanmasi,
kullanic1 gereksinimlerini karsilayabilmesi, mekan ile kullanicisi arasindaki bitiinliigii

saglamasi ile teknokentlerin mimari mekan kalitesi de boylelikle incelenmistir.

Kullanic1 gereksinimlerinin davraniglar1 belirlemesi iizerine olusturulan teknokentler
mimari mekan agisindan degerlendirildiginde fizyolojik, biyolojik, psikolojik ve estetik
olarak ele alinmalidir. Teknokentin fiziksel kosullarmin korunmasi, konfor iginde,
giivenlik Onlemleri c¢ergevesinde kullanic1 sayisina, eylemlere, mekanin donati
elemanlarina iligkin mekéansal 06zellikleri c¢ergevesinde fizyolojik gereksinmeler;
teknokentin mekansal 1s1 degerleri, hava kalitesi, aydinlatma diizeyi, etkinliklere uygun
ortam kosullarmin olusmasi biyolojik gereksinimler; teknokentte gergeklestirilecek
eylemlerin psikolojik rahatsizlik duyulmadan gergeklestirilmesi {izerine saglanan tiim
kosullar psikolojik gereksinimler; isitsel, gorsel, mahremiyet, mekanin formu, rengi,
dokusu teknokentin degerlendirilmesindeki estetik gereksinimlerdir. Kullanicinin bu
gereksinimlerinin  karsilanmast sonucu verdigi tepki de teknokentten duydugu

memnuniyeti gosterecektir.
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Kullanicilarin zamanla degisen istek ve gereksinimlerinin sorgulanmasi ile anket
stirecinde edinilen bilgiler 1s18inda teknokentlerin asil gereksinimleri belirlenerek
teknokentlerin degisimi ve gelisimi s6z konusu olmalidir. Kullanici tarafindan yapilacak
mekansal degerlendirmeler sonucu sartlar elverdigi 6lgiide mekanlarin diizeltilmesini ve
ileriki donemlerde yapilacak yeni teknokentlerin tasarim kriterlerinin kullanic1 odakl

olarak belirlenmesini saglayacaktir.

Teknokent alanlar1 i¢in elde edilen veriler dogrultusunda; teknokentin rekreasyon
alanlar1 yesil alanlar, yollar, otopark ve spor alanlar1 ile iliskilendirilerek
tasarlanmalidir. Teknokent alanlarinda bulunmasi gereken kullanim alanlari igerisinde
yonetici sirketler, calisma mekanlari, konferans, toplanti ve sergi salonlari, servis
alanlar1, rekreasyon alanlari, otopark bulunmakta ve bu kullanim alanlar1 ulagim ag ile
giiclendirilerek bulundugu araziye uyumlu olacak sekilde kullanigh hale getirilmelidir.
Teknokent servis alanlarinda kullanicilarin yeterli verimi alabilmeleri i¢in kullanici
gereksinimlerinin karsilanmasi gerekmektedir. Biitiin gereksinimlerin yeterli 6l¢iide
karsilanmasi ile beraber teknokentten alinacak verim de bdylelikle artacaktir. Teknokent
alanlar1 diger yapi tiirlerinden farkli olarak canli ve sosyal bir cevre iizerine
kurgulanmali, teknokent alanlarinda iletisimi ve etkilesimi artiran mekanlar
tasarlanmalidir. Teknokent alani igerisindeki yapilagsmalarin ¢evresel yapisi ve alt yapist
bakimindan birbirine yakin ve iliskili olmasi Onemlidir. Bu sebeple teknokent
binalarinda mekanlar aras1 baglantilarin mantik ¢ercevesinde ve iligkili olarak kurulmasi
gerekmektedir. Teknokent plan tipi farkli islevlerin birbirinden net olarak ayrildigi,
iliskili olan islevlerin gruplandirildigi, sirkiilasyonun rahat saglandigi, kolay
algilanabilir plan semasiyla arge ve inovasyon destekli calisma mekanlarinin arttirildigi,
servis alanlarinin  ekonomik Olgiilerde  kullanici  memnuniyeti  ¢ergevesinde
tasarlanmalidir. Teknokentin konumlanist sehir merkezine yakin olup erisilebilirligin
saglanmasi i¢in ulagimi kolay ve kullanish olan bir arazide yer almalidir. Teknokent
alanlarinin yer se¢imi bdlgesel yapilanma, iiniversite ve arastirma kurumlar ile
yakinlik, bolgenin ulagim olanaklar1 g6z oniinde bulundurularak yapilmalidir. Tasitla
gelen kullanicilar i¢in uygun istasyonlar ve duraklar olmali, yayalar i¢in ise ulasim

aglarina yakin olmalidir.
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Teknokent binasi i¢in elde edilen veriler dogrultusunda; teknokentler giristen itibaren
teknoloji, inovasyon ve arge odakli firmalara teknokent ruhunu hissettirecek, sunulan
imkanlar ve kullanim alanlar1 ile teknokentlere has kimlik olusturacak tasarima sahip
olmalidir. Yemek alanlar1 ve kafeteryalarin planlanmasi ve konumlanmasinda akilci
olunmalidir. Firmalar i¢in koku ve giriiltii olmamasi adma yemek alanlart ve
kafeteryalar bina disina, cati katina veya zemin katta planlanmalidir. Laboratuar,
kiitiiphane, konferans salonu gibi bilgi destekli mekéanlarin planlanmasi teknokent
binalarinda mekan kalitesini artiracak etkenler arasindadir. Teknokent alanlarinda spor
kompleksinin gerekliligi biinyesinde konut alanini da bulunduran teknokentlerde
zorunlu kilinmalidir. Teknokent binasinin giivenligi kacis yollar1 planlanirken yeterli
sayida ¢ikis planlanmasindan, yangin ve dumana karst korumanin saglanmasindan
gecer. Teknokent binasi i¢in her tiirlii 6nlemin alinmasi teknokent kullanicilarinin da
fiziksel ve psikolojik acidan korunmayi ve giivende hissetmesini saglayacak ve

memnuniyet oranini da artiracaktir.

Teknokent mekani i¢in elde edilen veriler dogrultusunda; teknokent ¢alisma mekéanlar
tasarim, verimlilik, konfor, mahremiyet, ergonomi, estetik, kullaniglilik, esneklik,
manzara, erigim, ses, 1s1, aydinlatma, renk ve havalandirma o&zellikleri algisal ve
davranigsal etkiler Ttzerinden teknokent kullanicis1 odakli degerlendirilmelidir.
Kullanicilarin -~ giiniin ~ biiyiik  boliimiinii  gecirdikleri ¢alisma mekanlarinda
gereksinmelerinin karsilanmasi ve gereksinimleri diistiniilerek mekanlarin diizenlenmesi
kullanicilar1 rahatlatacagindan is verimini de artiracaktir. Yogun is saatlerinden kopup
rahatlayacaklar1 ortamlarda kisisel ihtiyaglarini karsilayan kullanicilarin motivasyonu da
yukselecektir. Teknokentlerde motivasyonun saglanmasi ile kullanicilar arasindaki
iletisim kolaylasacak, kullanicilarin yapacaklari islerde yaraticiliklar1 6n plana ¢ikacak,
kullanicilar monotonluktan uzaklagarak yapacaklari islerden tatmin olacak ve boylelikle
verimlilikleri de artacaktir. Kullanicilara saglanacak olan ¢alisma mekanlari g¢esitli
boyutlarda ve gerekli ihtiyaclar dogrultusunda tasarlanmalidir.  Kullanici
gereksinimlerinin belirlenip tasarim ve kullanim asamasina yansitilmasi ile teknokentin
yeterliligi ortaya ¢ikacaktir. Bu nedenle kullanict gereksinimlerini karsilamak amaciyla
gerekli kosullara uygun, kullanict gereksinimlerinin dogru olarak belirlenip ayrintili

olarak incelenmesi sonrast teknokentlerin fiziksel ortamina uygun eylemlerin
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gerceklestirilecegi teknokentler olusturulmalidir. Firmalarin tercih edecegi mekanlarin
boyutlar1 talepler dogrultusunda ve gelisen sartlara istinaden degisen kararlara gore
bliylimeye veya kiigiilmeye gidebileceginden esnek tasarlanmalidir. Kullanicilarin
eylemlerini rahatca gergeklestirebilecegi, yaptig1 islerde verimli olacagr c¢evre
kosullarina sahip oldugu siirece gereksinimleri karsilanmis olacaktir. Mekansal
konforun saglanmasi ise teknokentlerin temel performansimi belirleyen islevlerle
kullanicisinin ~ gereksinimlerini  karsilamasi sonucu mekansal plan beraberinde
desteklenmesiyle gerceklesecektir. Kullanicilarin kendilerini teknokente ait hissetmesi
icin kullanici kimligi ile gereksinimlerinin saglanarak gorsel ve isitsel olarak
mahremiyetin saglanmasi gerekmektedir. Yaraticiligin ve iiretkenligin istenilen diizeyde
performans saglayabilmesi i¢in gorsel ve isitsel mahremiyet saglanmasi sonucunda
kullanicilar rahatsizlik duymadan eylemlerini gergeklestirebilirler. Teknokent ¢alisma
mekanlarinin giizelligi kullanicilar iizerinde estetik agidan begeni uyandirdigi anlamina
gelmektedir. Calisma mekanlarmin giizelligi de kullanicinin algis1 ve gereksinimleri
1s1ginda  belirlenecegi i¢in kullanicinin  ait oldugu, kisisellestirdigi, sahiplendigi
teknokentlerde mekani tanimlama, algilama ve mekanda hareket etme de daha kolay
gerceklesecektir. Calisma mekanlarinin kullanislt olmasi esnekligi, mekanin esnek
olmast da estetikligi etkileyeceginden teknokent mekanlarinin estetik olmasi ig¢in
kullanisli ve esnek olmasit gerekmektedir. Esnekligin saglanmasinda az mobilya,
mobilyalarin ¢ok amacgli olmasi, sirkiilasyon kolayligi, yer degisiminin kolaylikla
saglanacagi mobilyalarin tercih edilmesi, i¢ mekan elemanlarimin birbiri ile
kombinlenmesi, sabit duvarlarin az olup mekanin béliinebilirlige miisait olmasi1 ¢ok
onemlidir. Farkli biiyiikliik, farkli nitelik, farkli tasarimlarda ¢alisma mekanlarinin
varlig1 firmalarin taleplerini karsilayacak sekilde kurgulanmalidir. Ergonomik agidan
dogru tasarlanan teknokentlerde mobilya tercihleri ve yerlesim plani ile daha az
yorularak kullanicisinin ¢alismasina imkan tanir. Fiziksel cevre verilerine uygun,
kullanict istek ve gereksinimlerinin karsilandigi gerekli altyapilarin  saglandigi
teknokentler kullanmigli olmaktadir. Teknokent binasindaki pencerelerin geometrisi,
boyutu, derinligi manzara ile beraber giin 15181 da kullanicilara sunacagindan
kullanicilarin dis diinya ile baglantisinin kurulmasinda, bilgisayarlardan uzaklasip
dinlenmelerinde, dogal olarak aydinlatmadan faydalanmalarinda fayda saglamaktadir.

Teknokent binalarinda erisilebilirliginin kolayca saglanmasi igin isaretlerin ve
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bilgilendirme tabelalarinin olmasi1 kullanicilarin yon bulmasini kolaylagtiracaktir.
Teknokentte bulunan her kullanict i¢in esit olanaklarin saglandigi, engelli ulagimin
diisiintildiigli, kolay ulasilabilir mekansal organizasyon saglandigi zaman erisim

saglanmis olacaktir.

Calisma mekanlarindaki c¢evresel kosullarin  degerlendirilmesindeki en 6nemli
kriterlerden olan giiriilti kullanicilarin motivasyonunu, mahremiyetini, konforunu
etkileyecek ve rahatsiz edici her giiriiltii is verimini olumsuz etkileyecektir. Gliriiltiiyli
Oonlemek veya en aza indirmek i¢in ¢alisma mekanlarinda tavandan 6nlemek almak i¢in
asma tavan yapilabilir, duvarlardan 6nlemek i¢in yalitim veya ses gecirmez paneller
uygulanabilir, pencereler i¢in de ¢ift cam gibi ses gecirmez 6zellikte malzemeler tercih
edilerek yapi fizigine yonelik onlemler alinabilir. Bdylece kullanicilarin dikkat seviyesi
yiikselir, is iiretkenligi ve verimliligi de artar. I¢ ortam hava sicakligindan kullanicilarin
memnun olmasi i¢in 1s1l konforun ¢alisma mekanlarinda bulunacak olan kullanicilari
bunaltmayacak sekilde saglanmasi gerekir. Kullanicinin goérsel veriminin artmasi igin
uygun aydinlik seviyesinin saglanmasi, 151k siddetinin ayarlanmasi gibi aydinlatma
kosullariin 1yi bir sekilde saglanacagi diizenin getirilmesi gerekmektedir. Pencereler
aracilifiyla mekana alinacak olan giin 15181 da gorsel performansi etkileyeceginden
teknokentlere uyumlu bi¢imde olusturulacak olan pencere boyutlar1 ve aydinlatma
kosullar1 kullanicilarin verimini artiracaktir. Teknokentlerde calisan kullanicilarin
performansin1  etkileyen renk, kullanicilarin ruh halini ve performansmni da
etkileyeceginden renk ile beraber malzeme se¢imi de mekanin algilanmasinda 6nem arz
etmektedir. Teknokentte yer alan ¢alisma mekanlarindaki dogru renk se¢imi sonucunda
kullanicilar pozitif, saglikli ve olumlu sonuglar hissedeceklerdir. Teknokentlerin hava
kalitesinin artirilmasi i¢in uygun olmayan havalandirmadan kaginilmali, i¢ mekan hava
kalitesi performansi olusturulmali, gerekli 1sisal konfor saglanmali, mimari ve mekanik
tesisatin organizasyonu ile tasarimi dogru yapilmalidir. Boylelikle kullanicilar rahat,
saglikli, refah bir ortamda calisma imkani bulacak ve teknokentte ¢alisan kullanicilarin

1s verimi de artacaktir.

Kullanim sonras1 degerlendirme ile elde edilen sonuclar teknokentlerin kalitesini

yiikseltmek ve gelecek teknokentlerin kullanim Omriinii gelistirmek i¢in, mevcut
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teknokentlerde yapilmis olan bilgilerinin toplanmasi, arsivlenmesi ve paylagilmasini
amaglamaktadir. Bu caligmalardan elde edilen bilgiler, teknokentlerdeki tasarim
elemanlarinin daha iyi ¢alismasini, olumsuz yonlerinin tespit edilip gelistirilmesini ve
olumlu yonlerinin devamliliginin saglanmasini amaglayarak kullaniciya, tasarimciya ve
mithendise geribildirim saglamaktadir. Dolayisiyla kullanim sonrasi degerlendirme
kullanicist i¢in daha elverisli mekanlar olusturarak mekan performansini arttirmak ve
sonraki teknokent projelerinin de daha verimli yapilmasini saglamak amaciyla mevcut
teknokentleri revize etmeye fayda saglamaktadir. Yapilan tiim degerlendirmeler,
tasarlanmis teknokentlerin performanslart ve kullanicilart i¢in etkilerini siayarak
kullanicilar ig¢in tasarlanmis teknokentlere iligkin bilgi birikimi saglayacaktir. Bu
birikim, tasarim siirecinde goriilen eksik veya hatali uygulamalar dikkate alinarak daha
sonra yapilacak teknokentler icin verilerin olusturulmasina olanak tanimaktadir.
Teknokentler yenilenmeden 6nce kullanicilarin fikirlerine basvurularak gelistirilecek

proje i¢in gerekli tiim arastirmalar yapilmalidir.

Sonug olarak kullanici gereksinimleri temel alinarak, kullanict motivasyonu ve is verimi
diistiniilerek  teknokentlerin  planlanmasi  gerekmektedir. Teknokentten beklenti,
kullanic1 memnuniyeti ve teknokentin performansi, kullanicinin teknokenti algilamasi
ve degerlendirmesinde dogrudan iligkilidir. Bu sebeple teknokenti kullanan
kullanicilardan alinan geri bildirim neticesinde kullanici gereksinim ve beklentilerini
karsilayabilecek 6zelliklere sahip olan teknokentler islevine uygun yapilar olmaktadir.
Hava Kalitesi, aydinlatma, 1sil konfor, isitsel konfor gibi kriterlerin teknokentlerde
calisma mekanlar1 kullanicisina uygun konfor kosullar: saglayacak sekilde tasarlanmasi
gerekmektedir. Akustik, havalandirma, mahremiyet, aydinlatma konforu agisindan
mekansal memnuniyet degerlendirildiginde de teknokentten yeterli verimlilik saglanmis
olacaktir. Teknokentlerin tiim mekanlarinin gegerli ve kullanici gereksinimlerini
karsilayan yapiya sahip olmasiylateknokentler yiiksek talep gorecektir. Teknokentlerin
kullanicilarin beklentilerini saglayarak hizmet vermesi ile saglanan hizmetin yeterinden
fazla olmasi ile teknokentin kalitesi olugsmakta ve kullanict memnuniyeti gergeklesmis
olmaktadir. Kullanim sonrast degerlendirme kapsaminda teknokentin tasarim 6zellikleri
ile kullanic1 gereksinimleri ortiismeli ve iyi derecede performans sergilemesi i¢in de

gerekli calismalarin gerceklestirilmesi saglanmalidir.
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EK 1 Tiirkiye’deki Teknokent/Tgb Binalarinin Mimari Mekin Kalitesinin

Kullanict Memnuniyeti A¢isindan Degerlendirilmesi Anket Calismasi

TURKIYE’DEKi TEKNOKENT/TGB BINALARININ MiMARi MEKAN
KALITESININ KULLANICI MEMNUNIYETI ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESiI ANKET CALISMASI

Bu anket, Bursa Uludag Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Mimarlik Boliimii Yiiksek

Lisans tez ¢alismasinda kullanilmak amaciyla hazirlanmistir.

Bu sebeple siz degerli Teknokent kullanicilarinin saglayacag: katkilar aragtirmamiz igin
biiylik deger tasimaktadir. Anket formundan elde edilecek verilerin arastirmanin 6nemli
bir kismini olusturmasi nedeniyle yer alan sorulara ayrintili ve dikkatli bir sekilde cevap
vermeye c¢alisiniz. Calisma kapsaminda bizimle paylasacaginiz her tiirlii bilgi titizlikle
gizli tutulacak ve dilerseniz arastirma sonuglari tarafinizla paylasilacaktir. Arastirma
takviminin aksamamasi i¢in anket caligmasini en ge¢ 7 giine kadar cevaplandirmanizi

Onemle rica ederiz.

Calismamiza katkilariniz dolayisiyla tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Mimar Seyma Hacioglu

seymahacioglu94@gmail.com
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KIiSISEL BILGILER

Cinsiyetiniz Kadn

Erkek

Yasiniz 19 yas ve alt1
20-29 yas
30-44 yas
45-64 yas

65 yas ve iizeri

Egitim Diizeyiniz [kdgretim
Lise

On Lisans
Lisans
Yiiksek Lisans

Doktora

N Y A 0 I A O

J

Bulundugunuz Teknokent’in Adi

I¢inde bulundugunuz sektdr hangisidir? Teknoloji
1n$aat
Havacilik
Enerji
Saglik
Yazilim
Tekstil
Gida
Bankacilik
Tasarim
Egitim
Denizcilik
fletisim
Cevre

Teknokent’te ne zamandir ¢alistyorsunuz?

1-5yil
5 yildan fazla

Calismakta oldugunuz kurumun sektori
nedir?

Kamu sektori
Ozel sektor

Calismakta oldugunuz kurum uluslar arasi
bir firmadir.

Evet
Hayir

Calismakta oldugunuz kurumda ¢alisan
sayi1s1 nedir?

1-5 kisi
5-10 kisi
10-20 kisi
20 den fazla

N e e Y e e e
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Calismakta oldugunuz kurumdaki

pozisyonunuz nedir?

Ust diizey yonetici
Orta diizey yOnetici
Isletme sahibi
Calisan / Personel
Ar-ge Personeli

Diger (Looviieiiiiiiiiiiiiiann . )
Teknokent’te bulunan ¢alismakta oldugunuz Ozel arag
kuruma genellikle nasil ulagim saglarsiniz? Otobiis / Minibiis

Metro / Tramvay
Bisiklet / Motosiklet
Yaya olarak

Taksi

Teknokent’te giin icerisinde ne kadar vakit
geciriyorsunuz?

1 saatten az

1-3 saat

3-9 saat

10 saatten fazla

Teknokent’te giin igerisinde c¢alisma saati
disinda kalan zamanlar1 ¢ogunlukla nerede
degerlendiriyorsunuz?

Teknopark
Universite yerleskesi
Ofis
Kafeterya/Kantin
Sosyal tesis

Acik alan

Diger

Mimari mekanda nasil

tanimlarsiniz?

kaliteyi

N Y Y Y e D

Tasarim kriterlerine uygunluk
Islevsellik

Kullanic1 konforu
Organizasyonel yonetim
Kullanict memnuniyeti
Standartlara uygunluk

Diger
(e )
Sizce, mimari mekanda kaliteyi olumsuz 1 Hizmet yetersizligi
etkileyen faktorler nelerdir? ] Yonetim yetersizligi
1 Teknik ve eleman yetersizligi
) Tamitim hizmetlerinin
yetersizligi
"1 Bakimli ve temiz olmamasi
1 Giivenli olmamast
7] Ulasimin zor olmasi
1 Kalite yonetimine sahip sistem
ve standartlarinin bilinmemesi
"1 Diger
(e )
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Teknokent binasinda ortak toplanma,
bekleme ve bulugma alani olarak en c¢ok
hangi mekani/mekanlar1 kullantyorsunuz?

Bina giris holi

Bina giris merdivenleri onii
Koridorlar

Otopark

Yemekhane

Bina teraslari

Yapida  toplanma-beklenme
alan1 bulunmamaktadir

Diger

N Y ) I O A O

J

TEKNOKENT ALANI

Bu boliimdeki sorular Teknokent alani ile ilgilidir. Sorular; rekreasyon alanlari,
aktif/pasif yesil alanlar, otopark, servis alanlar1 (otel, konaklama, konferans ve sergi
salonlar1, eglence ve dinlenme tesisleri, kantin, kafeterya, vb.), yerlesimdeki kullanim
alanlar1i, cevre diizenlemesi ve yerlesim plani, yerlesim boyutu/yeterliligi, sehir
merkezine uzaklik, ulasim gibi iceriklerden olusmaktadir ve kullanici memnuniyeti

tizerine sorular yonlendirilmistir.

Katilmryorum
Fikrim Yok
Katiliyorum

Kesinlikle
lratilixvvarim

>
Kesinlikle
latilmivoriim

1 | Teknokent’teki rekreasyon alanlarindan memnunum.

Teknokent’in aktif/pasif yesil alanlarindan memnunum.

3 | Teknokent’tin otoparkindan memnunum.

Teknokent’teki servis alanlarindan (otel, konaklama, konferans
4 | ve sergi salonlari, eglence ve dinlenme tesisleri, kantin,
kafeterya, vb.) memnunum.

Teknokent’in yerlesimindeki kullanim alanlarindan
memnunum.

6 Teknokent’in ¢evre diizenlemesi ve yerlesim planindan
memnunum.

7 | Teknokent’in biiyiikliigiinden memnunum.

8

9

Teknokent, sehir merkezine yakinligindan memnunum.

Teknokent’e kolayca ulagabiliyor olmamdan memnunum.

10 | Genel olarak Teknokent’te ¢alismaktan memnunum.
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TEKNOKENT BiNASI

Bu boltimdeki sorular Teknokent binasi ile ilgilidir. Sorular; ¢calisma alanlari, konferans

salonlar1, yemek alanlari, kafeterya, laboratuar, kiitiiphane, spor salonu, banka-postane,

saglik birimi, 1slak mekanlar (lavabo, tuvalet), cephe tasarimi, sirkiilasyon, kat

yiiksekligi, giivenlik, erisilebilirlik gibi iceriklerden olugmaktadir ve kullanici

memnuniyeti {izerine sorular yonlendirilmistir.

§ E| x
23 2| 3| Elgt
=4 S| > 5I=Z}§
B = 4q4 = g % E 3]
2 8 E| 2| 2|34
g3 T X 5|27
3 CM“ | M A
1 Teknokent binasinda yer alan ¢aligma alanlarinin mekansal
boyutunu yeterli buluyorum.
2 Teknokent binasinda yer alan konferans salonundan
memnunum.
3 Teknokent binasinda yer alan yemek alani/alanlarindan
memnunum.
4 | Teknokent binasinda yer alan kafeteryadan memnunum.
5 | Teknokent binasinda yer alan laboratuarlardan memnunum.
6 | Teknokent binasinda yer alan kiitiphaneden memnunum.
7 | Teknokent binasinda yer alan spor salonundan memnunum.
8 Teknokent  binasinda yer alan  banka/postaneden
memnunum.
9 | Teknokent binasinda yer alan saglik biriminden memnunum.
Teknokent binasinda yeterli sayida tuvalet, lavabo vardir ve
10
tuvalet, lavabo bulunmasindan memnunum.
11 | Teknokent binasinin cephe tasarimini estetik buluyorum.
12 Teknokent binasinin sirkiilasyon alanlarindan (merdiven,
koridor, asansér) memnunum.
13 | Teknokent binasinin kat yiiksekliginden memnunum.
14 | Teknokent binasinin giivenliginden memnunum.
15 Teknokent binasinda engelli ve yaslilar i¢in erisim
olanaklari olmasindan memnunum.
16 | Genel olarak Teknokent binasindan memnunum.

TEKNOKENT MEKANI

Bu boliimdeki sorular Teknokent mekam ile ilgilidir. Sorular; tasarim, verimlilik,

motivasyon, konfor, estetik, kullanighlik, mekéansal yerlesim, manzara, erisim, ses,

1st/sicaklik, aydinlatma, renk, havalandirma/hava
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parametrelerden  olusmaktadir ve  kullanicti  memnuniyeti iizerine  sorular

yonlendirilmistir.

Katilmiyorum
Fikrim Yok
Katiliyorum
Kesinlikle
lratilivzariim

O
Kesinlikle
latilmivoriim

1 | Teknokent binasinda yer alan ¢alisma alanimdan memnunum.

Teknokent binasinda yer alan ¢aligma alanimin is verimime etkisi
olumlu yondedir.

Teknokent binasinda yer alan ¢aligma alanimin motivasyonumu
etkilemesinden memnunum.

Teknokent binasinda yer alan galigma alamimin konforundan
memnunum.

Teknokent binasinda yer alan ¢alisma alanimi estetik buluyorum.

Teknokent binasinda yer alan ¢alisma alanim kullanighdir.

Teknokent binasinda yer alan ¢aligma alamimin mekéansal
yerlesimi uygundur.

Teknokent binasinda yer alan c¢aligma alamimin pencereden
8 | gorlinen manzarasindan memnunum ve pencere boyutlarini yeterli
buluyorum.

Teknokent binasinda yer alan c¢aligma alanimin giin 15181

~N oo B~

9
almasindan memnunum.

10 Teknokept. binasinda yer alan g¢alisma alanima kolayca erisim
saglayabiliyorum.

11 Teknokent binasinda yer alan c¢alisma alanimin  ses

gecirgenliginden memnunum.

12 Teknokent binasinda yer alan c¢alisma alanimin  1s1
gegirgenliginden memnunum.

Teknokent binasinda yer alan g¢alisma alanimin ortam

13 sicakligindan memnunum.

Teknokent binasinda yer alan ¢aligma alanimin aydmnlatilmasindan
memnunum.

Teknokent binasinda yer alan caligma alanimin
renklendirilmesinden memnunum.

Teknokent binasinda yer alan calisgma alanimin havalandirma
sisteminden memnunum.

Teknokent binasinda yer alan ¢aligma alanimin i¢ ortam hava
kalitesinden memnunum.

Teknokent binasinda yer alan ¢alisma alanimin  konumu
sirkiilasyon alanlarina (merdiven, asansor) yakindir.

14

15

16

17

18

Teknokent binasinda yer alan calisma alanim kullanicis1 olarak
ihtiyac ve beklentilerimi karsiliyor.

20 | Genel olarak Teknokent’teki ¢alisma alanimdan memnunum.

19
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