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OZET

ORGUTSEL BAGLILIGIN ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI VE
ISTEN AYRILMA NiYETINE ETKiSi: YEREL YONETIMLERDE BiR
ARASTIRMA BURSA BUYUKSEHIR BELEDIYESI ORNEGI

Bu calismanin amaci Yerel Yonetimlerden bir tanesi olan Bursa Biiyiiksehir
Belediyesinde gorevli 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanununa tabi Memur kadrolarinda
gdrev yapan (Genel idari Hizmet, Teknik Hizmet ve Saglik Hizmetleri) calisanlarin
Orgiitsel Bagliligin Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisinin
incelenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda Bursa Biiyiiksehir Belediyesinde Memur
kadrolarinda gdrev yapan 182 ¢alisandan veri toplanmistir. Calismada veri toplama araci
olarak kullamilan anket formunda “Orgiitsel Baglilik”, “Orgiitsel Vatandashk™ ve “Isten
Ayrilma Niyeti” 6l¢ekleri kullanilmistir. SPSS 22.0 ile analizleri yapilan tezde parametrik
olan test teknikleri kullanilmistir. Orgiitsel Baghlik ile Orgiitsel Vatandaslik Davranist
arasindaki iliski pozitif iken; Orgiitsel Baglilik ile isten Ayrilma Niyeti arasindaki iliski
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negatif yonde etkiledigi belirlenmistir.

Yazar Adi ve Soyadi : Abdurrahman Celal GURER

Universite : Bursa Uludag Universitesi

Enstitii : Sosyal Bilimler Enstitiisii

Anabilim Dali : Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri
Bilim Dali : Caligma Psikolojisi ve Insan Kaynaklart
Tezin Niteligi : Yiiksek Lisans Tezi

Sayfa Sayisi X +79

Mezuniyet Tarihi D/ 12019

Tez Danismani : Dog.Dr. Selver YILDIZ BAGDOGAN

Anahtar Sézciikler: Orgiitsel Bagllik, Isten Ayrilma Niyeti, Orgiitsel Vatandaslik

v



ABSTRACT

THE IMPACT OF ORGANIZATIONAL COMMITMENT ON
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOUR AND RELEASE
INTENTION: A STUDY IN LOCAL GOVERNMENTS BURSA
METROPOLITAN MUNICIPALITY SAMPLE

The purpose of this study is to investigate the effects of Organizational
Commitment on Organizational Citizenship Behavior and intentions to quit job on
municipality workers. In this context, data were collected from 182 employees working
as civil servants in a Metropolitan Municipality. Scales of Organizational Commitment,
Organizational Citizenship and Intention to quit job were used in the inquiry form in the
study as a tool of collecting data. As a result of the study; The relationship between
Organizational Commitment and Intention to quit job is negative. There is no relationship
between Organizational Citizenship Behavior and Intention to quit job. Emotional
Commitment from Organizational Commitment and Normative Commitment positively
affected the Organizational Citizenship Behavior. It was determined that Emotional
Commitment from Organizational Commitment negatively affected the intention to quit

job.
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GIRIS

Giliniimiiz caligma hayatinda orgiitler amag ve hedeflerine ulasmasinda mesleki ve
kurumsal hafizasi olan, nitelikli ¢aligsanlara ihtiya¢ duymaktadir. Personel se¢cme ile
baslayan nitelikli calisan istihdami, tek basina yeterli olmamaktadir. Calisanlarin 6rgiite
olan bagliklarinin yiiksek olmasi verimliliklerini de dogrudan etkilemektedir. Ayni
zamanda Orgiitte isttihdam edilen ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklarinin yiiksek olmasi hem
vatandashik davranigi sergilemelerine neden olmakla birlikte isten ayrilmalarini da
engelleyecegi diistiniilmektedir.

Ulkemizde ¢alisma hayati kamu ve dzel sektdr olmak iizere ikiye ayrilmistir. Ozel
sektor calisanlarmin hak ve ddevlerini 4857 sayli Is Kanunu ile diizenlenmekte iken kamu
kesiminde istihdam edilen Memurlar ise 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu ile
diizenlenmektedir. Ayrica kamu hizmeti merkezden ve yerelden yonetildiginden bu
calisgma ozelinde 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu ile 5393 Sayili Belediye
Kanunlariin ¢aliganlar ile alakali boliimleri incelenmistir. Belediyelerin genel yapilar
incelendiginde calisan yapisi; 657 sayili devlet memurlar1 kanununa tabi memur
kadrolarinda ¢alisanlar ile is¢i kadrolarinda gorev alanlar, 5393 sayili belediye kanunun
49. maddesine gore sozlesmeli ¢alisanlar, sirket iscileri ve alt tageronlarda ¢alisan isgiler
olusmaktadir.

Bu caligmada yerel yonetimlerde gérev yapan Memurlarin orgiitsel bagliliklarinin
oOrgiitsel vatandaslik davranisina ve isten ayrilma niyetine etkisi incelenmistir. Ancak
ilgili kanunda 12 hizmet siifi bulunmaktadir. Arastirmanin yapildigr Bursa Biiytliksehir
Belediyesinde ise ii¢ ana hizmet gurubu bulundugundan Genel Idari Hizmet, Teknik
Hizmet ve Saglik Hizmetleri sinifi ¢alisanlarina anket uygulamaistir.

Iki béliimden olusan bu ¢alismanin birinci boliimiinde; 6rgiitsel baglilik, rgiitsel
vatandasglik davranis1 ve isten ayrilma niyeti kavramlar agiklanmakta olup literatiirde
arastirma konusuna benzer ¢alismalar incelenmistir. Ikinci boliimde ise Bursa Biiyiiksehir
Belediyesinde calisan 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununa tabi Memur c¢alisanlarinin

olusturdugu bir 6rneklem ele alinmig olup arastirmanin konusu ve amaci belirlenmistir.



Bursa 6zelinde yerel kamu hizmetini yiiriiten Bursa Biiyiiksehir Belediyesinde 657
Sayili Devlet Memurlar1 Kanununa tabi gorev yapan ¢alisanlar (Genel Idari Hizmet,
Teknik Hizmet ve Saglik Hizmetleri) Orgiitsel Bagliligin Orgiitsel Vatandaslik Davranist
ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisi nin incelenmistir. Bu c¢alismada anket yonetimi
kullanilmistir. Anketin birinci boliimde demografik sorular, ikinci bolimde Organ’in
Orgiitsel Vatandaslik Davramisi Olgegi kullamlmustir. Olgegin Tiirkge gecerlilik ve
giivenilirligi Basim ve Sesen (2006) tarafindan yapilmistir. Ugiincii boliimde ise Meyer
ve Allen’in Orgiitsel Baghlik 6l¢egi kullanlmistir. Olgegin Tiirkge gegerlilik ve
giivenilirligi S. Arzu Wasti tarafindan (2000) tarafindan yapilmistir. Dordiincii
boliimiinde ise Wayne, Shore ve Linden tarafindan gelistirilen Isten Ayrilma Niyeti
Olgegi kullanilmis olup ayrintili olarak belirtilmis ve literatiirde yapilan benzer ¢alismalar

ile karsilagtirilmastir.



BIRINCi BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK, ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISI VE ISTEN AYRILMA NIiYETI KAVRAMLARI

1.1. Orgiitsel Baghlik Tanim ve Kapsam

Glinimiiz ¢alisma hayatinda oOrgiitlerin degisen rekabet kosullar1 ile basa
cikilabilmeleri, sadece ise alim siirecinde dogru ¢alisanlarin tercih edilmesi ile degil, ayni
zamanda hem 6zel sektor hem de kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alisanlarin 6rgiitlerine
bagliliklarinmn olusmasi ile de miimkiin olabilmektedir. Orgiitlerin ve kamu kurumlarinin
basarili bir calisma ortami saglayabilmeleri i¢in hem sosyal hem de ekonomik haklara
onem vermesi ve calisanlarin bagliliklarina dzen gostermesi gerekmektedir (Ozutku,
2008: 79-80). Orgiit ile ¢alisanlar arasinda kurulmaya calisilan baglar, ¢calisanlarin drgiit
icin ortak amag¢ ve deger etrafinda toplanmasina katki saglayacagi gibi, ¢alisanlarin
orgiitlerine olan aidiyet duygusunu da arttirmaktadir. (Cakir, 2001: 49). Giliniimiiz
caligma hayatinin ayirt edici 6zeliklerinden bir tanesi de c¢alisanlarin bagli olduklari

orgiite karsi hissettikleri baglilik duygusudur (Aydinli, 2005: 66).

Tiirk Dil Kurumu sézligiinde “baglilik”; “birine bagli olma durumu, mecburiyet,
birine kars1 sevgi ve saygi ile yakinlik duyma ve gosterme, sadakat™ (Tiirkge Sozliik,
2018) olarak tanimlamistir. Sosyal psikoloji disiplini bakimindan “baglilik” kavramai;
birey i¢in bir konumdan vazge¢meyi zorlagtiran, bireyi belirli bir konuma ya da fikirlere

baglayan kuvvetlerin tamami olarak tanimlamigtir. (Freedman vd., 2003: 472).

Orgiitsel baglilik kavraminda orgiitsel davranis, orgiitsel psikoloji ve sosyal
psikoloji gibi farkl disiplinlerin etkisi oldugundan kavrama kendi disiplin anlayiglarina
gore bakis acilar1 getirmeleri kavramin anlasilmasini zorlagtirmaktadir. Bu baglamda
Morrow literatiirde bir¢ok tanimin bulundugunu sdylemektedir (Oliver, 1990: 10).
Orgiitsel baglilik kavramu iizerinde ilgili yazinda tek bir tanim olmamakla birlikte
orgilitsel baglhlik; “bagliligin klasik anlamina ek 6rgiitsel baglanma devamlilik, duygusal

ve normatif boyutlariyla tasinmasi” (Meyer ve Allen, 1991: 61-89), “calisanin kendini
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orgiitle birlikte tanimlamasi” (Mowday vd., 1979: 224-247),“calisanlarin Orgiite
sadakatleriyle alakali bir tutum” (Luthans, 1995: 130) “calisanlar ile 6rgiitiin amaglarinin
uyum ve bir biitiinliik i¢cinde olmasi” (Mowday, 1982: 20); “calisanlarin Orgiitiin
amaclariyla 6zdeslesip orgilitteki gorevini devam ettirme arzusu” (Robbins, 1998: 143);
“calisanin orgiitle 6zdeslestigi, drgiite yonelik bir tutum” (Sheldon, 1971: 143); “calisanin
Orgiitiin hedef ve menfaatlerini karsilayacak sekilde davranmak ig¢in icsellestirilmis
normatif baskilarin timi” (Wiener, 1982: 421); “calisanlarin ticret kaygilar1 olmaksizin
orgit iyeliginde kalma istegi duyarak Orgiitiin hedef ve amagclariyla 6zdeslesmesi”
(Geartner ve Nollen, 1989: 446), “orgiitsel baglilik, bireyin i¢cinde bulundugu orgiitiin
amag ve degerlerini kabul etmesi, bu dogrultuda ¢aba sarf etmesi ve orgiitte kalma arzusu
duymas1” (Porter vd.,1974: 604) seklinde tanimlanabilmektedir. Bu baglamda orgiitsel
baglilik tanimlamalarin tamamindan ¢ikan sonug, c¢alisanin bagli bulundugu Orgiit

arasindaki bagliligin ana unsurunun, duygusal bir yonii oldugudur.
1.1.1. Orgiitsel Baghhigin Teorik Gelisimi

Orgiitsel baglilik ile ilgili ¢aligmalarda, arastirmacilar literatiirde kavramin tanimi
ile ilgili ortak bir goriis birliginde uzlasamamis olmamalarina ragmen, orgiitsel baglilik
kavraminin tek boyutlu bir kavram olmayip birden fazla yapiya sahip oldugu konusunda
bir goriis birligine varmiglardir (Somers, 1995: 51). Nitekim orgiitsel baglilik kavraminin
sadece bir boyutlu olarak calisilmasinin miimkiin olmayacagini sdyleyen Mowday ve
arkadaslar1 (1982) orgiitsel bagliligi; davranigsal baglilik (behavioural commitment) ve
tutumsal baglilik (attitudinal commitment) olmak {izere iki alt boyut olarak calismiglardir.
Mowday ve arkadaglar1 orgiitsel baglilik kavraminmi "¢alisanlarin orgiitiin amaclarini ve
degerlerini kabullenmesi, orgiit i¢in ¢aba sarf etmeye ve Orgiit iiyeligini siirdiirmeye
istekli olmasi ile nitelenen, kendisini bir orgiitle biitlinlestirmesinin ve o Orgiite
katilmasinin nispi giicii" olarak tanimlamislardir (Mowday vd.,1979: 224-247). Alandaki
calismalara bakildiginda, c¢alisanlarin  orgiitsel bagliligini; orgiitsel davranisei
aragtirmacilar tutumsal baghilik ile agikladiklari, sosyal psikologlarin ise davranissal

baglilik {izerinde durarak agiklamaya calistiklar1 goriilmektedir (Ince ve Giil, 2005: 26).



Orgiitsel baglilik kavramu ile ilgili birden fazla tanimim olmas: birbirinden farkli
siniflandirmalar1 da beraberinde getirmektedir. Orgiitsel baglilik kavrami calismalarinda
Ozellikle ii¢ simiflandirma tiiri 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlar; tutumsal baglilik,
davranigsal baglilik ve c¢oklu baghliktir (Giil, 2002: 40). Hem kamu hem de 06zel
sektordeki ¢alisanlarin orgiite baglilig (sadakati), 6rgiitiin hedeflerini ve kurallarini kendi
amaci gibi benimsemesi tutumsal boyutu olustururken, ¢alisanin bireysel davranislari,
orglitte calisma saatleri, 6diil ve cezalar davranigsal boyutu olusturmaktadir. Coklu
baglilik ise ¢alisanin bagl bulunduklar1 6rgiit harici ¢alisma arkadaslarina, meslegine,

kariyerine, yoneticisine vs. baglanmasi anlamina gelmektedir (Solmus, 2004: 213).

Tablo 1: Orgiitsel Baghligin Simiflandirilmasi

Tutumsal Baghhk Davramssal Baghhk Coklu Baghhk
[ Kanter’in Yaklasimi ] Becker’in Yaklasimi Yaklasimi
] Etzioni’nin Yaklasimi ] Salancik’in Yaklasim

1 O’Reilly ve Chatman’nin
Yaklasimi

] Penley ve Gould’un Yaklasimi

'] Meyer ve Allen’in Yaklas1

Kaynak: Somers, 1995: 51, Mowday vd.,1979: 224-247, ince ve Giil, 2005: 26, Giil,
2002: 40, Solmus, 2004: 213.

1.1.2. Tutumsal Baghga iliskin Yaklasimlar

Orgiitsel baglhilik davranisinin ii¢ sacayagindan birisi olan tutumsal baglilik
kavramini tanimlamadan once “tutum” kavramini agiklamakta fayda vardir. Tutum,
“bireyin diisiince-duygu-davranig egilimin biitiinlesmesidir.” (Kagit¢ibasi ve Cemalcilar,
2016:131) Tutum kavrami; bireyin ¢evresinde bulunan herhangi bir canli veya cansiz

varliga veya olaya karsi sahip oldugu 6n egilimi veya tepkiyi ifade etmektedir (Bakan,



2011: 77). Tutumlar bireylerin hayatlar1 boyunca 6grendikleri davranis ve hareket

bicimleri olarak sekillenirler.

Orgiitsel baglilik kavramu ile iliskili tutumsal baglilik ise, kisilerin ¢alistiklar1 6rgiit
ile arasinda olusan bagin belirli bir degerlendirmeye tabi tutulup, neticesinde meydana
gelen orgiitle ilgili bakis acis1 veya orgiite karsi duyulan duygusal bir yonelme olmaktadir
(Saldamli, 2009: 53). Swailes ve Yousef’e gore ise herhangi bir orgiitte ¢alisanlarin baglh
olduklar1 orgiitte kalma ile ilgili hissettikleri duygularini yansitan tutumsal baglilik,
sadakat ve minnet duygusunu temel alan 6rgiitsel baglilik boyutudur (Swailes, 2004: 195;
Yousef, 2000: 15). Tutumsal baglilik ¢alisanlarin bagli bulunduklar: 6rgiitiin hedefleriyle
bireysel hedeflerinin 6zdeslesmesi ve bu hedeflere ulasabilmek i¢in orgiitte kalmay1 arzu
etmesi durumundaki baglhiliktir. Bu baglilik anlayisi, calisanlarin bagl olduklar 6rgiittiin
belirli 6diil ve/veya ek licretler karsiliginda kendilerini orgiite bagladiklar: bir degisim

iligkisini igerir. (Zeynel, 2014: 77).

Genel olarak 6zetlendiginde tutumsal baglilik; calisanlarin gerek hayatlarini idame
ettikleri sosyal ¢evrelerinde gerekse Orgiite yeni katilim esnasinda karsilastigi durumlarin
bir sonucu olarak ortaya cikabilmektedir. Calisanlarin baglilik hissi ister calisma
hayatindan onceki evrede isterse mesleki hayatinda ortaya ¢ikmig olsun, orgiite olan
bagliklarin1 belirli tutum ve davranislarin uygunlugunun bir biitliniidiir. Bu baglamda
calisan; ailesinde, sosyal hayatinda ve ¢alistig1 6rgiitteki kazanimlarin bir sonucu olarak
nasil davraniglar sergilemesi gerektigini 6grenmis olur. Dolayist ile tutumsal baglilik;
bireyin kisisel hedeflerinin ve isteklerinin bagli olduklar1 orgiitle 6zdeslesmesi ya da
orglitiin amaglar1 ile calisanin kisisel hedefleri ve isteklerinin belirli bir zamanda
kesismesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu 6zdeslesme; bireyin oOrgiite ¢alisma ve
sadakatli olmasina, 6zetle ¢alisanin Orgiitsel bagliliga yol acan bir yonlendirme olarak
nitelenmektedir (Topaloglu ve S6kmen, 2001: 36). Buna gore; orgiit calisanlar1 orglitsel,
orglit harici ve bireysel kazanimlar1 neticesinde olusan psikolojik durumla gorev
yaptiklar1 Orgiitlerine karsi belirli bir davranis sergilemektedirler. Sergilenen bu
davraniglar neticesinde olusan yeni durumlar ¢alisanlarin bagli bulunduklar1 &rgiite

baglilik siirecine de etki etmektedir. (Meyer ve Allen, 1991: 61-89).



Durum I

Iﬁ

Sekil 1: (")rgiitsel Baghhkta Tutumsal Bakis Acisi
Kaynak: Meyer, 1991: 61-89.

Kosullar ‘ Psikolojik Davranig

Tutumsal baglilik yaklasiminda Kanter, Etzioni, , Penley ve Gould, O’Reilly ve

Chatman, Meyer ve Allen’in tarafindan yapilan siniflandirmalara yer verilecektir.

1.1.2.1. Kanter Yaklasim

Tutumsal baglilik yaklasimi savunucularindan olan Kanter, ayn1 zamanda orgiitsel
baglilik siniflandirma caligmalarini baglatan arastirmacilardan biridir. Kanter (1968),
orgiitsel bagliligi; calisanlarin orgiitlerinin sosyal sistemine sadakatle ve istekli olarak
baglanmalari, ayrica sosyal ihtiyaglarini da karsilamak amaciyla kisilikleri dogrultusunda
orgilitleri ile birlestirmeleri seklinde agiklamaktadir. Kanter’in tanimina gore, orglitiin
calisanlarindan belirli ihtiyag, istek ve beklentileri bulunmaktadir. Bu beklentilerin
sonuglanmast ancak calisanlarin pozitif hisler beslemesi ve gorev yaptiklar1 Orgiite

kendilerini 6zdeslesmesi ile miimkiindiir (Cakinberk, Derin ve Demirel, 2011: 101).

Bu yaklagima gore orgiitiin ¢alisanlardan talep ettigi davranislar, “devama yonelik
baghilik”, “kenetlenme baglilig1i” ve “kontrol bagliligi” olmak tizere 3 farkli tiirde ele
almabilir:

Devama Yonelik Baghlik: Calisanlarin bagli bulunduklar1 6rgiitiin devam
etmesi i¢in Orgiitte kalmas1 gerektigini hisseder ve bu amagla daha istekli davranir.
Calisanlar icin onemli olan calistiklar1 oOrgilitiin devamliligini saglamaktir. Ciinki
calisanin bagh oldugu Orgiitten ayrilmanin maliyeti orgiitte kalma maliyetinden daha
yiiksektir. Kisacasi ¢alisanlarin orgiitten ayrilmamalar1 bireysel ¢ikarlar1 agisindan daha

karli bulmaktadir.



Kenetlenme Baghligi: Calisanlarin bagli oldugu oOrgiitteki sosyal ortama
sembol, simge torenler aracilifiyla uyum saglamasi ve daha dnceki ¢aligtiklari orgiitlerin
sosyal ortamlarindan vazge¢mesi, mevcut bagl bulundugu orgiitiin diger tyeleri ile
olumlu iligkiler kurup kenetlenmesi olarak tanimlanabilir. Calisanlarin burada orgiitiin
misyon, vizyon ve kimliginden ziyade bagl oldugu orgiitteki diger ¢aligma arkadaglarina
baglilik gostermektedir. Calistigi orgiittiin diger calisanlarina karsi pozitif duygusal
yaklasimlar hissetmesi ve sergilemesi gerekmektedir. Bu baglamda calisan baglh
olduklar orgiitteki diger ¢alisanlar ile yakin bir bag kurmak ve i¢ginde bulundugu orgiite
ait oldugu hissine sahip olmak calisanin tatmin olmasina katki saglayacaktir. Ayni
zamanda calisanlarin elde ettigi bu tatmin c¢alisanin bagli oldugu orgiite baglayict bir
unsur olacak ve aidiyet seviyesi de beraberinde artacaktir.

Kontrol Baglihigr: Calisanin bagli oldugu orgiitiin veya Orgiit i¢i bir boliimiin
yazili olan veya olmayan kurallar1 ve orgiitte bulunan liderlerin kurallarini siirdiirmek de
kontrol baglilig1 olarak tanimlanmaktadir. Calisanlarin bagl olduklar: orgiitteki bireysel
davraniglarin1 orgiitiin yazili veya yazili olmayan kurallar1 etkilemektedir. Kontrol
baglilig1 ile ¢alisan, orgiite ve orgiitiin yazili olan veya olmayan kurallarina olumlu bakis
acis1 da sergilenmektedir. Bu baglamda calisanlar, bagli olduklari 6rgiitiin kural, amag ve
degerlerinin ¢aliganin kendisi i¢in 6nemli bir gosterge olduguna diisiindiigiinden kontrol

baglilig1 sergilemektedirler (Giil, 2002: 42).

1.1.2.2. Etzioni Yaklasinm

Literatiirde Orgiitsel baglilik baslig1 incelendiginde alanda 6ncii arastirmacilardan
birinin de Etzioni (1966) oldugu goriilmektedir. Etzioni, orgiitiin calisanlar iizerindeki
etkisi veya yetkilerinin, calisanlarin oOrgiite yakinlasmasi ile alakali oldugunu ileri
siirmektedir. Calisanlar bagl olduklari 6rgiite yakinlik hissetmedigi ve orgiite yakinlasma
cabast gostermemeleri ¢alisanlarin baglh olduklar1 orgiitiin {liyeler iizerindeki giic ve
yetkileri sinirli olmasini saglamaktadir. Etzioni yaklagimina gore ii¢ tiir baghlik soz
konusudur. Bunlar; ahlaki, hesap¢1 ve yabancilastirici sekilde olmaktadir (Akt. Balay,
2000: 19, Akt. Giil, 2002: 43):

Ahlaki Baglilik: Calisanlar bagli olduklar1 Orgiitiin amaglari, degerleri ve

kurallarini benimsedikge lidere veya orgiit otoritesine baglilik egiliminde olacaktir. Orgiit



kendi yasaminin devamu niteliginde faydali amaglari takip etme istegindedir. Calisan da
orgiitin yazili olan veya olmayan kurallarini, amacini, hedeflerini bilmekte ve
benimsemekle birlikte bagli oldugu orgiite deger verdigi icin yaptig1 isi bu amacla
yapmaktadir.

Hesapg¢i Baghilik: Bu baglhlik tiirtinde bagli olduklar 6rgiitte calisanlar ile orgiit
arasinda karsilikli menfaatlerin yerine getirilmesi s6z konusudur. Bagli olduklar1 orgiite
calisanlarin bagliliklariin baslangicinda sergiledikleri davraniglarinin  karsilifinda
alacaklar 6diller veya menfaatler vardir. Ahlaki baglilik ile kiyaslandiginda c¢alisanlarin
baglilik diizeyleri nispeten daha diisiiktiir. Bu baglamda Kanter“in devam bagliligina
benzerlik gostermekte, Orgiitte calisanlarin orgiite verdikleri emeklerinin karsilig
orglitten aldiklari iicrete gore orgiite baglilik hissetmektedirler. Diger taraftan yani orgiit
acisindan bakildiginda ise orgiit, calisanlarina 6dedigi ticrete karsilik olarak orgiitsel
baglilik beklenmektedir.

Yabancilastirict Baghlik: Yukarida bahsedilen diger iki baghlik tiiriine gore
yabancilastirict baghlik tiiriinde olumsuzluk 6n plandadir. Calisanlar bagli olduklar
orglitteki olumsuz durumlarla karsilastiginda, orgiite kars1 olumsuz tavirlar yiiziinden
orgiitsel baglik sergilememe egiliminde olur. Ayni1 zamanda ¢aligsanlarin 6rgiitte kalmaya
devam etmekte ancak bagli olduklari orgiite duyulan baglilik hissi azalmakta veya
bitmektedir. Bu olumsuz davranislar, sadece bagli oldugu Orgiitiin verdigi ceza
olabilecegi gibi yaptig1 is veya calisma ortami nedeniyle hissettigi diger zararlar da
olabilir. Yabancilastiric1 bagliliga maruz kalan calisanlar, orgiite baglilik duygusunu
kaybetmis veya azalmig olmast basli basina oOrgiitten azalmasina bir neden

olusturmadigindan orgiitte kalmaya devam etmektedir.

1.1.2.3. O’Reilly ve Chatman’nin Yaklasim

Orgiitsel baghligi O’Reilly ve Chatman (1986), calisanin isine sarilma duygusu,
sadakati, Orgiitiin amag ve degerlerine inancini kapsayan, orgiit ile birey arasinda olusan
psikolojik bag olarak tanimlamaktadir (O'Reilly ve Chatman, 1986). O'Reilly ve Chatman
acikladigr bu baglilik tiirlerini iic baslikta siralamistir. Bunlar; uyum (compliance),
O0zdeslesme (identification) ve igsellestirme (internalization) alt boyutlar1 asagida

aciklanmistir (O'Reilly ve Chatman, 1986: 492; Balay, 2000: 22).



Uyum: Uyum bagliliginda orgiitte calisan diger calisma arkadaslarinin etkilerini
sadece onlardan bir menfaat elde etmek i¢in kabul etmektedir. Orgiitsel bagliligin uyum
boyutunda calisan, Orgiitii ictenlikle ve inanarak degil, sadece yiizeysel olarak
destekledigi de sOylenebilir. Kisacasi uyum boyutunda calisan; orgiite karst hissettigi
baglilik duygusunun ve bu amagcla sergiledigi tutum ve davranislarinin ana nedeninin,
orgilitte yazili olsun veya olmasin birtakim dissal ddiilleri elde etmek veya orgiit tarafinda
belirlenen cezalardan korunmak amaci ile yapmaktadir (Ince ve Giil, 2005: 35).

Bagka bir ifade ile uyum baghiligi, calisanin orgiitten elde edilen 6diil orani
kazanmak veya yaptirict cezalardan uzaklagsmak icin sarf ettigi emek ile maliyetler
arasindaki iliskiye dayanmaktadir. Bu baglamda 6rgiitlerin ister kamu kurumlar isterse
0zel sektorde yasamlarina devam etsinler c¢alisanlar Orgiitlerin talimatlarina ancak
menfaatleri dogrultusunda uyarlar, menfaatleri harici orgiite bagliliklari cok azdir (Balay,
2000: 96).

Genel olarak Ozetlendiginde oOrgiitler calisanlar1 ile alakali gelistirdikleri 6diil-
maliyet iligkisini belirli dengede tutmaya orgiitte ¢alisanlar ise elde ettigi odiiliin, 6dili
kazanmak i¢in katlandigi emek maliyetinden diisiik seviyede oldugunu diisiinmesi

oOrgiitlin talimatlarina gosterdigi uyumu azaltmaya baslar.

Ozdegslesme: O’Reilly ve Chatman’in alt boyutlarindan bir digeri olan 6zdeslesme
boyutu, ¢alisanin &rgiitiin bir parcasi, bir iiyesi olarak kalma istegine dayanir (Ince ve
Giil, 2005). Ozdeslesme boyutunda ¢alisan, tatmin edici ve kendisini tanimlayici iliskileri
korumak amaciyla, orgiitiin bir iiyesi olmayr arzular (O’Reilly ve Chatman, 1986).
Calisanlar bagli olduklar1 orgiitiin veya orgiit igerisindeki herhangi bir birimin {iyesi
olmay1 basarabilmek i¢in orgiit veya birimin diger calisanlar1 ile bireysel-sosyal iligkiler
kurabilmek icin diger ¢alisanlarin hal ve hareketlerini benimseme ihtiyac1 duyar (Balay,
2000: 95).

Ozetlemek gerekirse, orgiitte calisanlar drgiitiin diger ¢alisanlari ile sosyal bir bag
kurabilmek ve bu bagi gelistirip siirdiirebilmek ve ayn1 zamanda is tatmini saglamak
amaciyla bireyler kendi hal ve hareketlerini diger ¢alisanlarin hal ve hareketlerine gore
diizenlemesi ve bu nedenle de benzemesine 6zdeslesme denilmektedir (Ince ve Giil,

2005).
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Igsellestirme: Orgiite bagli olarak ¢alisanin davranislari ile 6rgiitiin hedef ve amaci
arasindaki bir uyusma s6z konusu ise calisan Orgilite bagliligi icsellestirme ile
aciklanabilir (O’Reilly ve Chatman, 1986). Balay (2000) yaptig1 alanda yapilan inceleme
sonucunda ¢alisanlarin ve orgiitiin degerlerinin uyustugu kamu veya 6zel sirketlerin
calisanlar1 daha mutlu oldugu ve o Orgiitiin iiyesi olarak daha uzun bir siire Orgiitte
kalmaya istekli davranislar sergilediklerini belirtmistir. I¢sellestirme boyutunda calisan,
orglitiin hedef ve amacini bireysel deger yargilariyla uyumlu goriir (O’Reilly ve Chatman,

1995; Balay, 2000).

Orgiitiin hedef ve amacini i¢sellestirmis ¢alisanlar, bagliliklarini giiglendirecek yeni
birtakim uygulamalar igerisine girme arzusuna ihtiya¢ duymayacaklardir. Ciinkii orgiite
bagl calisanlar, gerek hali hazirdaki oOrgiitsel degerleri gerekse gelecekte meydana
gelebilecek yeni degerleri kolayca benimseyip ve bunlara uygun davraniglar sergilerler.
Bu baglamda o6zellikle pozitif degisimin 6nem kazandigi gliniimiiz ¢alisma hayatinda
igsellestirme boyutu ile orgiitsel baglilig1 artmasi orgiitler i¢in daha biliyilk 6nem arz
etmektedir.

Orgiit hedef ve amacina ulasabilmek igin, ¢alisanlarin bir kisminda, dzellikle de
yOnetici veya amir pozisyonlarda calisanlarda, kendilerine verilen gorevlerin disinda daha
fazla caba gostermesi beklenir. Bu gorevlerde calisanlarin kendilerinden beklenilenden
daha fazla caba gosterebilmeleri i¢in uyum boyutunda bir baglilik yeterli olmayip,
0zdeslesme ve i¢sellestirme boyutunda bagliliga gereksinim duyulur (Mowday vd., 1982:
20-21). Ancak orgiitiin bir pargasi olmayr arzulayan ve kendi degerleri ile orgiitiin
degerlerinin benzer oldugunu benimsemis calisanlar gérev tanimlarinin 6tesinde ek bir
gayret sarf ederler. Orgiitsel baglikta uyum 6ncelikli baglilik gdsteren calisanlar sadece
orgiit kaynaklarinda belirli bir 06diil (miikafat) kazanabilmek amaciyla oOrgiitte
calismaktadir. Bu nedenle ¢aligmakta oldugu meslegin gerektirdigi gorev tanimlardan
daha fazlasini iistelenmek icin herhangi bir hissiyat i¢inde olmazlar (O’Reilly ve
Chatman, 1986). Ozetlemek gerekirse calisanlar, orgiit tarafindan belirlenmis gorev
tanimlarinda yer alan gorevlerinin dtesinde ve orgiit hedef ve amaglarina ulagmasi adina
yararina olan davraniglar neticesinde, c¢alisan direk maddi veya manevi fayda

saglayamayacak, tam aksine Orgiit yararina fazladan zaman ve emek harcayacaktir.
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1.1.2.4. Penley ve Gould Yaklasimi

Etzioni’'nin orgiitsel baglilhik yaklasimi modeli, yazininda diger akademik
caligmalara kaynak gosterilmektedir. Penley ve Gould (1988) Etzioni’nin Orgiitsel
baglilik boyutunun alt boyutlar1 olan ahlaki, hesap¢i ve yabancilastirict boyutlarini kabul
etmekle birlikte bu alt boyutlarin orgiitsel baglilig1 tek basina agiklanamamasini 6ne

siirmektedir (Penley ve Gould, 1988: 45).

Literatiirde Etzioni’nin modeli diger orglitsel baglilik arastirmalarima dayanak
olmasimin baska bir nedeni ise tiim calisma Orgiitlerini dikkate almamasi; Kanter’in
aksine oOrgilitlerde tek bir uyum sisteminin ve bu sistemle uyumlu baska bir baglilik
tiiriinlin de gecerli olabilecegini belirtmesidir. Penley ve Gould’in yaklagimi bu noktada
Etzioni’nin yaklasimindan ayrilmakta ve ¢oklu yaklasim modeline benzer bir baglilik
sisteminin ve baglilik tiirlinlin bir arada da goriilebilecegini savunmaktadirlar. Kisaca
Penley ve Gould orgiitsel baglilik boyutlarindan hesapgi, ahlaki ve yabancilastirici
baglilik alt boyutlarinin birbirleri ile kombinasyonlu olarak ikiger veya tiimiiyle birlikte
bir bireyde goriilebilecegini belirtmislerdir (Penley ve Gould, 1988: 45-46).

Genel olarak 6zetlemek gerekirse Etzioni’in oOrglitsel baglilik boyutlarindan alt
boyutu olan ahlaki baglilig: yiiksek bir ¢alisan, kurumu i¢in ek bir 6zveri gostermemekte,
kurumun hedef ve amacina ulasmasi halinde mutlu olmakta, basarisizliginda ise kendisini
de sorumlu hissetmektedir. Ancak ¢alisanlar yukarida bahsedilen ahlaki baglilik ile ayni
zamanda kurumuna hesap¢i baglilik da hissedebilmektedir. Calisanlar1 Orgiitlerine
hissettikleri mesuliyet, gostermis oldugu 6zverinin ek bir getirisi bulunmasa da Grgiit
tarafindan vadeliden kazanimlar1 ister ve bunu bagli oldugu orgiitten beklemektedir. Son
olarak yabancilastiric1 baghlik, ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinda digerlerinin aksine
kontroliin kendi ellerinde olmadigi hissine dayanmaktadir. Bu baglamda Penley ve
Gould’e gore orgilitte ¢alisanlar birden farkli baglilik tiirlerini ayni anda hissedebilir ve

karsiligin1 bekleyebilirler (Cengiz, 2001: 27-30).
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1.1.2.5. Allen ve Meyer Yaklasimi

Orgiitsel bagliligim teorik incelemesinde tutumsal baglilik alaninda literatiirde en
fazla ilgi gosterilen baglilik yaklasimi Allen ve Meyer’in orgilitsel baghlik yaklasimi
olmustur (Ince ve Giil, 2005: 38). Meyer ve Allen, érgiitsel bagliligt; “calisanlarin drgiitle
iliskisi ile sekillenen ve calisanlarin oOrgiitiin siirekli iiyesi olma kararin1 almalarini
saglayan davranis” olarak tanimlamislardir. (Akt. Saldamli, 2009: 19). Allen ve Meyer
orgiitsel bagliligi, calisanlarin bagl olduklart 6rgiitiin degerlerin benimsemesini diger
aragtirmacilarin harici ¢ok boyutlu olarak agiklamaktadir. Allen ve Meyer’in ilk orgiitsel
baglilik alaninda 1984 yilinda literatiire kazandirdiklar1 oOrgiitsel baglilik modeli,
duygusal baghlik ve devam baghligi boyutlarin1 icermekte iken, 1990 yilinda
yayimladiklar1 yeni arastirmalarinda daha Once literatiire kazandirdiklart modele ek
oncesi Weiner ve Vardi’nin ¢alismalarina dayanan normatif baglilig: da eklemislerdir

(Meyer vd., 2002: 21).

Allen ve Meyer disindaki diger arastirmacilar, ¢alisanin bagli oldugu Orgiite
duydugu Orgiitsel baglilik kavraminin alt boyutlar1 olan duygusal baglilik, orgiitten
ayrilmanin getirecegi olumsuz durumlar nedeniyle olusan baglilik ve 6rgiitte kalmak i¢in
hissedilen ahlaki baglilik seklinde tanimlanmaktadir. Meyer ve Allen’e gore orgiitsel
baglilik alt boyutu olan bu tanimlardaki psikolojik durumlarin tim ¢alisanlarin
birbirleriyle ayr1 ayr1 degil iligkili oldugunu iddia etmislerdir. (Ceylan ve Senyiiz, 2003:
58). Allen ve Meyer’in li¢ bilesenli Orgiitsel bagliligi modelinin sematik gosterimi

asagidaki gibidir.
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Duygusal Bagliligi
Etkileyen Faktorler

- Kisisel Ozellikler

- Is deneyimleri

Devamlilik Bagliligini
Etkileyen Faktorler
- Kisisel Ozellikler
-Alternatifler

-Yatirimlar

v

Duygusal Baglilik

Isten ayrilma niyeti

ve iggiicii devri

Normatif Bagliligi
Etkileyen Faktorler
- Kisisel Ozellikler

-Sosyallesme deneyimleri

- Orgiitsel yatirimlar

Sekil 2: Ug Bilesenli Orgiitsel Baghlik Modeli
Kaynak: Meyer vd, 2002: 22; Akt. Ince ve Giil, 2005: 39

Duygusal Baghhk

Devamlilik Bagliligi

Is Davranislar
-Devamsizlik
-Orgiitsel
vatandaglik

davranislan

Normatif Baglilik

Calisanlarin saghig

ve refahi

Orgiitsel baglilik alaninda ilk arastirmacilardan olan Winer’a gore, calisanin

kuruma duygusal anlamda baglanmasi ve ayn1 zamanda ¢alistig1 kurumda kendisini mutlu

hissetmesi, Orgiitiin degerleri ile calisan arasindaki ahenkten kaynaklanmaktadir.

(Wiener, 1982: 423). Orgiitlerde duygusal baglilik, orgiitte gorev alan ¢alisanin drgiite

olan duygusal hissiyati ile ilgilidir. Duygusal baglilik yaklasimina gore, bagli olduklar

orgiite kars1t giicli duygusal baglilik hisseden calisanlar Orgiitte kalmaya ihtiyag
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duymalarindan ziyade, bagl olduklar1 kurumda icten bir sekilde devam etmek istedikleri
icin Orgiitlerinde kalirlar (Meyer ve Allen, 1990: 3; Meyer ve Allen, 1991: 67).
Duygusal baglilik, calisanin bagh oldugu orgiite duygusal acidan baglanmasiyla,
orgitiin hedef ve amaglarini benimseyip orgiitle ilgili gereksinimlerini ve beklentilerini
karsilayabilmesiyle gelismektedir. Orgiitsel baglilik kavrami esas almarak yapilan
aragtirmalarda, duygusal baghiligin orgiitsel destek, adalet ve 6zerklik sonucunda da
gelistigi ve orgiitteki verimliligi arttirdigr goriilmiistiir. Wasti’ye gore duygusal baglilik
orglitte c¢alisanlarin is tatmini ve adalet kavrami gibi olumlu hislerin artmasiyla birlikte
yiiksek diizeyde oOrgiitsel vatandaglik davranisi sergilemelerine, bununla birlikte diisiik
diizeyde gerceklesen ise devamsizlik ve ise ge¢ kalma gibi Orgiit tarafindan istenilen

ciktilarla da iliskili olmaktadir (Wasti, 2002: 526).

Devam Baghhg

Allen ve Meyer’in orgiitsel baglilik modelinin alt boyutlarindan ikinci baglilik tiirti
olan devamlilik bagliligi, literatiirde rasyonel-zorunlu baglilik olarak da ge¢mektedir.
(Saldamli, 2009: 20). Allen ve Meyer’in goriisiine gére devam bagliligi, calisanlarin bagl
olduklar1 orgiitten sagladiklar1 orgiit kurallarinda yazili olsun veya olmasin maddi ve
sosyal ¢ikarlarla iligkilidir. Calisanlar bagli olduklar1 6rgiitten beklentilerine uygun maddi
ve sosyal ¢ikarlarini elde etmesi oraninda orgiite baglilik duyacaktir. Devam bagliligina
sahip calisanlar orgiitiin hedef ve amaclarina uygun davranislarda bulunur ve bunun
neticesinde oOrglitten maddi (iicret, pirim, ikramiye vb.) Odiiller beklerler. Ayrica
calisanlar maddi Odiillerin yani1 sira manevi fayda da ( is tatmini, sayginlik vb)
beklemektedirler. Calisanlar elde etmeyi diisiind{igli maddi ve manevi faydalarin bagh
olduklar1 orgiitten ayrilmasi durumunda kaybedecegini diisiindiigiinden bu duygu ve
diisiincelerden otiirii orgiite kalmaya istekli olup baghlik diizeyleri artiracaktir (Eren,

2014: 556).

Bir baska ifadeyle devam baglilig, ¢alisanin bagli oldugu orgiite bu zamana kadar
yapmis oldugu bireysel yatirimlar sebebiyle oOrgiitte kalma isteginden dogmaktadir.
Calisanin yaptig1 bu yatirimlar, manevi anlamda caligma arkadaglar1 ile iligkiler

olabilecegi gibi maddi karsilig1 olan; emeklilik, kariyer, kidem alma da olabilecegi gibi
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kurumda calistig1 siire ile orantili olarak elde edilen bireysel tecriibe de olabilir. Ayrica
bagli oldugu orgiitiin disinda, herhangi bir yerde calisma durumunun da kisitli olmasi
devam bagliliginmi etkileyen unsurlardandir. Bu baglamda toparlar isek devam bagliligi
hisseden ¢alisanlar, calismaya ihtiyaglar1 oldugu ya da bagl oldugu orgiitte kalmak
zorunda olduklarini hissettikleri i¢in Orgiitte kalmaya devam ettiklerinden orgiite olan

bagliliklar1 bu yonde olmaktadir (Iscan ve Naktiyok, 2004: 185).

Normatif Baghhk

Normatif baglilik, ¢alisanin orgiite baglilik géstermesini 6rgiitiin yazili olsun veya
olmasin bunu gorevi olarak algilamasi ve 6rgiite bagliligin dogru oldugunu diistinmesidir.
Bu baghlik tiirli, diger baglilik tiirlerinden farkli olarak zorunluluk unsuru da
icermektedir. Calisanlarin bagli oldugu orgiite baglilik duymalari, bireysel maddi veya
manevi faydalar i¢in degil yaptiklarinin dogru ve etik olduguna inanmalarindan

kaynaklanmaktadir (Giil, 2002: 46).

Normatif baglilik, ¢alisanlarin bagh olduklar1 bagl olduklar1 6rgiitten psikolojik
fayda, maddi kazang veya aksine zarar hissinin disinda etik 6gesi icermektedir. Bu etik
Ogesinin etkisiyle is gorenler, kuruma baglilik duymay1 zorunluluk hissettikleri i¢in
devam ettirmektedirler. Burada sz edilen zorunluluk 6gesi ¢alisanin tiim hayat1 boyunca
elde ettigi kazanimlarin neticesinde olusan etik kavramindan kaynaklanmakta olup,
orgiitsel bagliligin artmasinda, is gorenin c¢alistigi kurumda sosyal iligkilerinden ve

kiiltiirtinden 68rendigi etik 6gelerinin etkisi yliksektir (Powell ve Meyer, 2004: 3).

Zorunluluk bagliligi adi da verilen normatif baglilik, calisanin baglh oldugu
kurumda calismasinin sorumluluk hissinden kaynaklandig: bir baglilik sekli olmaktadir.
Is goren kurumda kalma isteginin bireysel herhangi bir maddi veya manevi fayda

beklemesinden degil, dogru ve etik oldugunu diislindiigii icin 6rgiitte kalmaktadir.
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1.1.3 Davramssal Baghhik Yaklasimi

Sosyal psikologlar, orgiitsel baglilik kavramindaki arastirmacilarin aksine tutumsal
baglilik kavramini degil davranigsal baglilik kavramini kullanmiglardir. Bu yaklagim,
calisanin orgiite bagliligin disa vurumu veya normatif beklentilerini {istlinde davranislar
olarak yorumlanir ve ¢alisanin ¢calisma hayati 6ncesi davraniglar1 nedeniyle orgiite bagl
kalma stireci ile ilgilidir. Kisaca c¢alisanin orgiite bagligi, calisanin herhangi bir 6rgiitteki
bireysel davraniglarina kars1 gelisir. Belirli bir orgiitte ¢alisan bir davranis sergiledikten
sonra olumlu olarak nitelendirdigi bu hal ve hareketlerini siirdiiriir. Devam ettirilen bu
davraniglarina miiteakiben uygun birtakim tutumlar gelistirir. Gelistirilen bu tutumlar da

davranigin tekrarlanma olasiligini artirir (Giil, 2002: 47-48).

Tutum kavrami, sosyal psikolojide bir¢ok tanimi olmakla beraber genel olarak “bir
bireye atfedilen ve onun psikolojik bir nesneye iliskin diisiince, duygu ve davranmislarini
organize eden bir egilime isaret etmek icin kullanilmaktadir.” Bireylerin gozlenebilen
davraniglara yol acan ancak kendileri tarafindan gozlenemedigi varsayillan bazi

egilimlerdir (Akt. Kagit¢ibasi, 2010: 110).

Allen ve Meyer, davramigsal baglilik yaklasimindan s6z etmekte ve tutumsal
baghilik yaklasimlarindaki devam bagliliginin belirli bir siire sonra ¢alisan tarafindan
stireklilik kazandigini belirtmektedirler. Zaman igerisinde ¢alisan tarafindan siirdiiriilen
bu devam bagliligi bireyin davramis1 ile sekillenip oOrgiite uyumluluk gelistirdigi,
sergiledigi davranigini hakli gosteren tutumlarin gelismesi neticesinde ise bu davranigin

tekrarlanma egiliminde oldugu goriisiinii ileri stirmiiglerdir (Meyer ve Allen, 1991: 62).

Davranigsal baglilik kavrami temelde sosyo-psikolojik perspektife dayanmaktadir.
Davranigsal baglilik alani iizerinde ¢alisma yapan arastirmacilar (sosyal-psikologlar)
calisanin Orgiite baglanmasinin nedeninin Orgiitiin hedef ve amaclarina veya Orgiitte
calisan diger calisma arkadaglarina davranislarinin 6tesinde, bagliligin nedeninin
calisanin orgiit veya calisma hayat1 oncesi gecmisteki davranislar1 oldugu goriisiindedir

(Mowday vd, 1982: 25).

17



Davranigsal baglilik, calisanin daha ¢cok ge¢miste gosterdigi davranislari nedeniyle
orgiite bagl kalmasryla ilgilidir. Calisanin hayat1 boyunca 6grendigi ve kurumda yaptigi
olumlu davranislar bireyin kuruma olan bagliligini arttirmakta olup, bu sayede orgiitte
kalmasina neden olmaktadir. Literatiirde davranigsal baglilikla ilgili Salancik’in

Yaklasimi ile Becker’in Yan Bahis Yaklagimi1 bulunmaktadir.

1.1.3.1 Becker’in Yan Bahis Yaklasimi

Orgiitsel baglilik kavramiyla ilgili ilk arastirmacilarindan birisi olan Becker, 1960
yilinda literatiire kazandirdig1 Yan Bahisler Yaklagimi, davranigsal baghlik yaklagimini
esas alan ve giiniimiiz ¢alisma hayatinda yapilan ¢alismalara kaynak olusturup 6nemini
siirdiirmektedir (Powel ve Meyer, 2004; Bakan, 2011: 92). Orgiitsel baglilig1 Becker,
herhangi bir orgiitte gorev alan ¢alisanlarin sergiledikleri davraniglarin 6rgiitsel baglilik
ile direk alakali olmayan bazi yan bahis kazanglar ile iliskilendirmektedir (Becker, 1960:
32-42). Baska bir ifadeyle is gorenin bagh oldugu orgiitte sergiledigi olumlu davraniglar
stirdiirmeyi biraktiginda, elde edecegi kazanglari yitirecegini diislinerek sergiledigi

davramslardan vazgegmeme egilimidir (Ince ve Giil, 2005: 50).

Bu baglamda Becker, orgiite bagli calisanlarin sergiledigi olumlu davraniglar
aciklarken yan bahis kavramini da kullanmaktadir. Yan bahisle anlatilmak istenen,
calisanin sergiledigi olumlu davranisla ilgili kararin o davranisla ¢ok da ilgisi olmayan
orgiitte direk karsiligt olmayan diger ¢ikarlar1 etkilemesidir. Becker, yan bahis
kaynaklarin1 dort alt baslikla gostermektedir. Bunlar toplumsal beklentiler, kurumdaki

biirokratik diizenlemeler, sosyal etkilesimler ve sosyal rollerdir (Akt. Giil-2002:48).

Toplumsal Beklentiler: Bireylerin herhangi bir orgiitte calismasi onlarin baglh
olduklar1 toplumdan soyutlamaz. Kurumda gorev alan ¢alisanlar ayn1 zamanda toplumun
manevi ve sosyal degerleri icerisinde de bulundugundan Oorgiitte sergileyecegi
davraniglarini nedeniyle ¢aligma hayatindaki bazi beklentilerini kargilamak amaciyla yan
bahislere girmektedirler. Ornegin c¢alisan orgiitteki gdrevini olmas1 gerektigi gibi
yapmakta, bulundugu orgiitte deger goérmekte ve neticeyle Orgiitte uzun siire

calismaktadir. Bu durumun aksinde calisanlar kurumda giivenilirliklerini gostermek
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adma diger orgiitlerden gelen ve mevcut sartlardan daha olumlu maddi ve manevi

teklifleri kabul etmeyip yan bahse girmektedirler (Becker, 1960).

Biirokratik Diizenlemeler: Becker’ gore yan bahsin ikinci kaynagi ise blirokratik
diizenlemelerdir. Calisan 6rgiitte uzun yillar calismasi halinde elde ettigi tazminat haklari,
kidemi, izni ve sosyal giivenlik kurumuna 6denen sigorta primlerini yan bahis olarak
gormektedir. Bu nedenle bagli oldugu kurumdan istifa eden veya kendisinden beklenen
davraniglar1 sergilememesinden dolay1 orgiitiin ve ilgili kanunlarda belirtilen normlar
geregiyle is akitleri sonlandirilmast sonucu ¢ikarilan ¢alisan bu haklarin1 kaybedecektir.
Bu nedenle de calisan Orgiitte kalmasini tehlikeye atacak davranislardan sakinacaktir

(Becker, 1960).

Sosyal Etkilesimler: Becker’ gore bir bagka yan bahis kaynagi calisanin orgiitte
calistig1 calisma arkadaslar ile olan iligkileridir. Calisanlar, orgiitteki ¢calisma arkadaslari
tarafindan olumlu olduguna inandig fikirlerin bozulmamasi i¢in; olumlu fikirlere neden
olan davranislarini devam ettirmek isterler. Ornegin, ¢alisan kurumda kendisini diger
kurum c¢alisanlarina karsi ¢aliskan olarak lanse etmis ve bu durum neticesinde gorev
tanimlarinin 6tesinde ¢alisma yapmasina kargin orgiitten herhangi bir 6diil almamasina
karsin kendisini ¢aligkan bir birey lanse ettiginden bu 6zelligini siirdiirebilmek adina

yiiksek performansla ¢alismaya devam etmektedir (Bakan, 2011: 96).

Sosyal Roller: Becker’e gore son yan bahis kaynagi diger yan bahislerden sosyal
roller yani; toplumsal beklentiler, kurumun ve kanunlarin diizenlendigi normlar ve sosyal
etkilesim nedeniyle olusan kazancglar devreye girmektedir. Tiim bu yan bahislerden elde
edilen kazanimlarin devam edebilmesi i¢in ¢alisanlarin sergiledigi davranislar kiside
aliskanliga doniismektedir. Bu uyum calisanda o kadar ¢ok 6zdeslesmistir ki baska rolleri

gerceklestirmesi miimkiin olmayacaktir. (Becker, 1960).
Sonug olarak Becker’e gore kurumda gorev alan calisanlarin kurumu ile giristigi

yan bahisler neticesinde elde ettigi artan kidem, sosyal c¢evre, sosyal prestij, tazminat,

emeklik hakki gibi olumlu kazanglar, ¢alisanlarin goérev aldiklari kurumlar1 arasinda
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bagliliklarin1 giiclendirmekte ve bu sayede de isten ayrilmayi zorlastiracaktir (Bakan,

2011: 93).

1.1.3.2 Salancik’in Orgiitsel Baghhk Yaklagim

Orgiitsel baglhlik alanindaki arastirmacilarindan bir tanesi olan Salancik’e gore
orgilitsel baglilik yaklasimi, calisanin bagl oldugu orgiitte gosterdigi davraniglarini ve bu
davraniglar1 neticesinde oOrgiite duydugu baglilik hissinin gliglendiren inanglara
baglanmasi durumudur (Salancik, 1977: 62-80). Bagka bir ifadeyle Salancik’in orgiitsel
baglilik yaklasimi, ¢alisanlarin tutumlar ile davranislar arasindaki uyuma dayanmakta
olup, bu uyumun c¢alisanin bagl oldugu orgiite olan bagliligi arttiracagi ifade

edilmektedir. (Mowday vd., 1982; ince ve Giil, 2005).

Calisanin bagl oldugu orgiitte sergiledigi davranislarin tutumlarina aykiri olmasi,
bireyin tutum ile davraniglar1 arasindaki uyumsuzlugun ortaya c¢ikmasina neden
olmaktadir. Ornegin sayilarla alakali gorevlerle ugrasmaktan hoslanmayan bir calisanin
muhasebe biriminde gorevlendirilmesi, bireyin tutumu ile sergiledigi davranislar
arasinda bir uyumsuzluk meydana getirecektir. Ancak bu durumda gorev alan ¢alisan
bagka bir i bulma imkanina sahip degilse, gérev icabi bile olsa sayilarla ugrasma
konusundaki olumsuz tutumunu degistirmeye ve bdylece tutum ve davraniglart arasinda

uyum yakalamaya ¢aligacaktir (Bakan, 2011: 97).

Sonug olarak hem Salancik hemde Becker orgiitsel bagliligi, ¢alisanin orgiitte
gosterdikleri davraniglari tutumlari ile uyum igerisinde devam ettirme egilimi olarak ele
almaktadirlar. Ancak Becker’in orgiitsel baglilik yaklasiminda ¢alisanin davraniglarina
kars1 Orgiite baglilik gosterebilmesi icin o davranistan vazgectigi zaman katlanacagi
maliyetin veya yatinnmlarin farkinda olmast gerekmektedir. Oysa Salancik’in
yaklagiminda davranisa yonelik bagliligin olusabilmesi i¢in orgiit ile ¢calisan arasindaki
bagliligin derecesini yansitan psikolojik durumu veya sergiledigi davranisi devam ettirme

niyetinin olmasi gerekmektedir (Giil, 2002: 49).

20



1.1.4 Coklu Baghhk Yaklasim

Orgiitsel baglilik yazinindaki arastirmacilarin orgiitsel baglilik simiflandirmalari,
calisanin bagli oldugu orgiite duydugu baglilig 6rgiitiin tamamina duyuldugu seklindeki
algiya dayanmaktadir. Giinlimiiz ¢alisgama hayatinda faaliyet gosteren Orgiitiin amag ve
hedefleri farkli degerler tasiyan tek diize bir yap1 olmayip, bilakis karmasik yapilardan

olusmaktadir.

Coklu baghlik yaklasimi 1985 yilinda Reichers tarafindan tutumsal bagliligin
gelistirilmesi neticesinde ortaya c¢ikan bir yaklasimdir. Bu yaklasima gore, calisanlarin
orgltiin tamamina degil mesleklerine, tedarikg¢ilerine, miisterilerine, amirlerine ve
calisma arkadaslarina farkli derecede baglilik gosterebileceklerini kabul etmektedir
(Saldamli, 2009: 25; Becker vd., 1996: 465). Dolayisiyla coklu baghlik yaklasimi, bir
calisan tarafindan duyulan bagliligin bagka bir ¢aligsan tarafindan duyulan bagliliktan
farkl1 olabilecegini diisiinmektedir. Bu baglamda 6rnek vermek gerekirse; ¢coklu baglilik
yaklasima gore bir ¢aliganin bagli oldugu o6rgiite olan bagliligi, 6rgiitiin kaliteli tirtinleri
uygun fiyata sunuyor olmasindan (toplumsal fayda) kaynaklantyorken; diger bir calisma
arkadasinin Orgiitiin calisanlarina degerli yaklasmasindan kaynaklanabilecektir (Balay,

2000: 28-32; Ince ve Giil, 2005: 54).

Sonug olarak ¢oklu baglilik yaklagimi, tek diize bir baglilik degil karma nitelikli
olup ister Orgiit ici ister orgiit disinda bulunan cesitli faktorlerin, calisanlarin 6rgiitsel
bagliliklarim1 farkli diizey ve tilirlerde ortaya ¢ikmasina neden olabilecegini ileri
siirmektedir. Coklu baglilik yaklagimi, tutumsal ve davranigsal yaklasimlarindan farkli
olarak, calisanin Orgiitsel bagliligin1 sadece duygusal, ayrilma maliyeti ya da uyum

faktorleriyle ayr1 ayr1 degil bunlarin tamamu ile iligskilendirmektedir.
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1.2.3. Orgiitsel Baghhk ile liskili Kavramlar

Meslege Baghhk

Orgiitsel baglilik kavrami ile meslege baglilik kavraminin birbirinden uzak olmayip
iliskili kavramlar olarak ele alinmaktadir. Meslege baglilik, calisanlarin icra ettikleri
mesleklerini daha verimli olarak yerine getirebilmek amaciyla kendilerini teknik agidan
gelistirebilmek i¢in sarf edilen ek zaman ve emek olarak tanimlanabilmektedir (Cakar,
2001: 56).

Meslege baghlik, orgiitsel baglhiliktan farkli olarak; ¢alisanin sahip oldugu bilgi
birikimi ve becerisi sonucunda belli bir alanda uzmanlik kazanmak amaciyla yaptigi
goniilliiliik esasina dayali caligmalar sonucunda, mesleginin yasaminda 6nemli bir yerde
oldugunu hissetmesidir (Baysal ve Paksoy, 1999: 9). Bu baglamda meslege baglilik,
orgilitsel bagliliktan farkli ve daha 6zel bir kavram olarak karsimiza ¢ikmakta ve 6zellikle
belirli profesyonel mesleklerle (Hemsire, Doktor, Polis vb.) calisilan orgiitlerde goz

onilinde bulundurulmasi gereken bir baghlik tiiriidiir.

Tirkiye’de profesyonel mesleklerden biri olan hemsirelik meslegine sahip
caligsanlar arasinda yapilan bir ¢alismada ise; hemsirelerin mesleklerini ¢cok severek icra
etmeleri, mesleklerini ¢ok sevmeleri ve yaptiklari isten aninda geri bildirim almalar
nedeniyle calistiklar1 hastaneden ¢ok mesleklerine bagli olduklar1 belirlenmistir
(Sungurlu, 1994). Meslege baglilikla ilgili gerek yurt disinda ve gerekse yurt i¢inde
yapilan arastirmalar sonucunda ¢ikan veriler, mesleki bagliligin 6rgiitsel bagliliktan farkl
oldugu, orgiitsel bagliligin ise mesleki bagliliga goére daha genis bir kavram oldugunu

gostermektedir.

Calisanlarinin orgilitlerine mesleki anlamda profesyonelce yaklasmis olmasi bu
orgiitte calisanlarin meslege bagliliklarinin 6rgiitsel baglilik seviyesinin artmasina neden
olmaktadir. Orgiitsel bagliligin artmasi is tatminlerinin de artmasina kisacasi ¢alisanin
orglitten mesleki beklentilerinin ger¢eklesmesine de katki saglayacaktir. Bu iligki dolayl
olmakta ve mesleki beklentilerin olusmasina baghdir. Ancak orgiitsel baghlik ve is

tatmini isten ayrilma niyeti tizerinde dogrudan etkilidir. Mesleki beklentisini
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gerceklestiren bir calisan orgiitsel bagliligr ve is tatmini seviyesi de artacak ve neticede

de isten ayrilma niyeti hissi de azalacaktir (Lachman ve Aranya, 1986: 281).

Meslege [s Tatmini Orgiitsel
Baglilik (Mesleki Beklenti) l Baglilik
Isten Ayrilma Niyeti

Sekil 3: Yol Modeli
Kaynak: Lachman ve Aranya, 1986: 281

Ise Baghhk

Orgiitsel baglhlik kavramina benzeyen baska bir kavram da ise baglhlik kavramdir.
Ise baglhlik orgiitsel bagliliga benzedigi gibi mesleki baghiliga da benzemektedir. Ise
baglilik, calisanin herhangi bir orgiitte icra ettigi isine yonelik olarak edindigi kanaat ve
duygusal bir bagdir. Calisanin ise baglilig1 bu nedenle &rgiitsel bagliliktan farklidir. Ise
baghlik, calisganin goziinde meslegin degeri ve Onemi hakkindaki degerlerin
i¢sellestirilmesi ve bireyin kimligini igse bagli kilan, ise yonelik tutum ve egilimler olarak
da tanimlanmaktadir. Kisaca ise bagllik; kisinin isiyle dzdeslesmesidir (ince ve Giil,
2005: 19). Mesleki baglhlik ile ise baglilik kavramlar1 birbirlerine yakin kavram gibi
goziikse de, ise baglilikta meslek ne olursa olsun yapilan ise bagliliktir. Bu baghilik
kavraminda calisan hayatini, orgiitteki caligma hayatina gore belirlemekte birlikte yaptig

bu isten gurur duymaktadir.
Cahisma Arkadaslarina Baghhk

Calisma arkadaslarina baglilik, ¢alisanlar1 birbirine baglamasi ve 6zdeslesmeyi
saglamas1 nedeniyle ¢aliganin orgiite olan baglilig1 artirict bir role sahip oldugunu

diisiiniilmektedir. Calisma arkadaslarina baglilik, ¢alisanin 6rgiitte ¢alisan diger ¢alisma
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arkadaglar ile kenetlenmesi ve onlara kars1 baglilik duymasi olarak tanimlanmaktadir

(Col, 2004: 4).

Calisanlarin baglilik duygularinin yiiksek olmasi diger ¢alisanlarla arkadaslik ve
samimi iligkiler kurmasini saglamaktadir. Calisma arkadaslarina baglilik hem c¢alisani
hem de oOrgiiti dogrudan etkilemektedir. Calisanlar sadece gelecege yonelik olumlu
beklentiler i¢in degil insanlarla birlikte olduklari, onlarla bir seyleri paylastiklari, kisacasi
sosyallestikleri bir ¢alisma ortaminda ¢alismayi tercih ederler. Bu baglamda; bu 6zellikte
calisanlar i¢in caligma arkadasi bagliligin1 bir aragtan ¢cok ama olmaktadir (Reichers,
1985:471). Calisanlarin arkadaslik bagliliklarin yiliksek oldugu orgiitlerde isten ayrilmak,
baglilik duyulan arkadaslardan da ayrilmak anlamina geldigi i¢in ¢alisanlarin orgiitten

ayrilmasi veya ayrilma niyeti daha gili¢c olmaktadir (Col, 2004: 4).

Calisanlarin ¢alisma arkadaslarina bagliligin artmasi orgiitte verimliligin artmasina
is ile alakali zorluklarla basa ¢ikmasina katki saglamaktadir. Is arkadaslarma bagh
calisanlar diger calisma arkadagslarina daha fazla etkilesimde bulunmakta ve dayanigsma
duygusunu benimseyerek calismaktadirlar. Is arkadaslarma baghlik, ¢alisanlari daha
ozverili bir sekilde meslege ve oOrgiitsel bagliliga ulasmasina katki saglamaktadir. Bu
baglamda ¢alisanlarin is arkadaslarina baglilik diizeylerinin artmasi orgiitte dayanisma
duygusunun artmasina, Orgiitsel bagliligin artmasina ve gelismesini saglamaktadir

(Giindogan, 2009: 12).
Orgﬁtsel Vatandashk Davranisi
Orgiitsel baglilik yazininda orgiitsel vatandaslik davranisi kavrami sikga ele alman
bir konu olmaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranisi kavrami diger boliimde ayrmntili
olarak ele alinacaktir.

1.2.4. Orgiitsel Baghhgin Evreleri

Calisanlarin gorev aldiklar1 orgiite baglilik hissi duymalar1 bir anda olmamaktadir.

Bireyler calisma hayat ile birlikte géreve basladiklari orgiitte belirli bir dlciide orgiitsel
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baglilik hissi duyarlar. Caliganlarin orgiite duydugu baghlik hissiyle psikolojik
durumunu, ¢aliganin orgiitsel baglilik agisindan ayni yansitmalart her zaman miimkiin
olmamaktadir. Bu nedenle calisanlar 6rgiitsel baglilik davranisi sergilemeleri esnasinda
farkli psikolojik evrelerde bulunabilmektedir. O’Reilly ve Chatman (1986) oOrgiite
bagliligin farkli ti¢ evresinin oldugunu dile getirmislerdir. Bu evreler; orgiite uyum evresi,

orgiitle 6zdeslesme evresi ve i¢sellestirme evresidir (O’Reilly ve Chatman, 1986: 492).
1.2.4.1 Orgiite Uyum Evresi

Calisanin orgiite baglanmasimin ilk evresi oOrgiite uyum evresidir. Bireylerin
herhangi bir orglitte calismaya baglamasi ile birlikte oOrgiite simsiki baglanmasi
beklenemez. Bu evrede ¢alisanlar orgiitlerinden yazili olsun veya olmasin maddi veya
manevi belli basli kazanglar1 elde etmek amaciyla baglilik hissi duyarlar. Farkli bir
ifadeyle, baz1 durumda caligsanlar bir 6rgiitiin tamamini degil yiizeysel diizeyde destekler,
orglite inanmaktan ¢ok, uyumlu eylemler yoluyla bazi ddiilleri almak veya cezalari
almamak isterler. Bu gibi ylizeysel baglilik evresi Orglite uyum evresi olarak

tanimlanmaktadir (Balay, 2000: 96).
1.2.4.2 Orgiitle Ozdeslesme Evresi

Orgiitsel bagliligin daha yogun hissedildigi bir evre olan drgiitle 6zdeslesme evresi,
calisanin kendisini orgiitiin bir parcasi olarak gormesi neticesinde orgiitte kalma istegine
dayanir. Bu evrede calisan mesai arkadaslari ile sosyal iligkiler i¢ine girmekte, boylece
tutum ve davranislar, kendilerini ifade etmek ve tatmin saglamak i¢in diger ¢alisanlarla
ve gruplarla iligkilendirdiginde 6zdeslesme meydana gelmektedir. Calisan baglilik hissi
orglitliin amaglarini, degerlerini ve 6zelliklerini kabul eder ve bunlarla birebir 6zdeslesirse
baglilik gerceklesmis olur. Kisacasi c¢alisanin orgiitle 6zdeslesme evresi, ¢alisanin
orgiitliin bekledigi tutum ve davranislari herhangi bir 6diil beklemeden yapma evresidir

(Balay, 2000: 96).
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1.2.4.3 i¢sellestirme Evresi

Bagliligin son asamasi olan igsellestirme evresi O’Reilly ve Chatman’a gore,
bireysel ve oOrgiitsel degerlerin karsilikli olarak tamamen uyumlu olmasina dayanir.
Icsellestirme evresi, calisanin kisisel degerlerin orgiitsel degerlerle uyumlulugu ile
kalmayip, orgiitiin amag¢ ve hedeflerine ulasmada beklenilen tiim davraniglarin ¢alisanin
tutum ve davraniglan tlizerindeki etkilerine yogunlagsmaktadir (O’Reilly ve Chatman,
1986: 493). Ornek vermek gerekirse orgiitler bazi durumlarda calisanlarindan, gorev
tanimlarinda yazilmayan normalin {izerinde olaganiistii bir calisma beklemektedirler.
Calisanlar tarafindan sirf Orgiitiin artt menfaati i¢in sarf ettikleri emek i¢in, uyum ve
O0zdeslesme evresinin de Otesinde bir baglilik gosterilmesini gerektirir ki o da

icsellestirme evresidir.

1.2.5. Orgiitsel Baghihgin Diizeyleri

Calisanlarin bagli olduklar1 orgiite duyduklar1 baglilik hissi diizeyinin yiikselmesi,
hem c¢alisan hem de 6rgiit agisindan olumlu sonuglar ortaya ¢ikaracaktir. Yiiksek orgiitsel
baglilik hissi gdsteren calisan agisindan; orgilitte uzun siire kalmas, isi birakma diizeyinde
azalma, diisiik personel devri ve yiiksek is doyumu gibi durumlar gerceklesmektedir.
Orgiit agisindan ise drgiitiin amag¢ ve hedeflerine daha hizli bir sekilde yaklasmasina
neden olmaktadir. Orgiitsel baglilik yazinindaki arastirmalarda, érgiitsel bagliligin diisiik,
orta ve yliksek diizeyde ortaya ¢ikabilecegi belirtilmektedir (Balay, 2014: §3).

1.2.5.1. Diisiik Orgiitsel Baghhik

Calisanin bagh oldugu orgiite diisiik diizeyde baglilik gostermesi, hem calisanin
hem de 6rgiitiin olumlu ya da olumsuz etkiler birakabilmektedir. Orgiite diisiik 6rgiitsel
baglilik gosteren calisanlar hem kisisel ¢calismalarinda hem de grup ¢alismalarinda ¢aba
gostermemektedir. Bu nedenle bu diizeydeki calisanlar “duygusuz calisanlar” olarak
tanimlanmaktadir. Bu baglamda diisiik orglitsel baglilik hissi s6z konusu oldugunda
sOylenti, itiraz ve sikayet ile sonu¢lanmasi durumunda orgiit agisindan da istenmeyen

olumsuz durumu da ortaya ¢ikarmaktadir (Dogan ve Kilig, 2007: 54).
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1.2.5.2. Ihmh Orgiitsel Baghhk

Calisanlarin  orgilit i¢ci veya mesleki tecriibelerinin fazla, ancak Orgiitsel
0zdeslesmenin ve bagliligin tam olmadi vasat bir baglilik diizeyidir. Ilimli baghilik
diizeyinde yer alan calisanlar, orgiitiin kendilerini yeniden sekillendirmesine karsi
direnmekte ve bu nedenle de birey olarak davraniglarini korumak igin ¢aba
gostermektedirler (Randall, 1987: 463). Bu diizeydeki calisanalar, orgiitiin yazili olsun
veya olmasin bazi de degerlerini kabul etme niyetindedir. Calisanlar orgiitiin amag ve
hedeflerine ulasmasinda isteklerini goriinlip orgiitle biitlinlesmeyi, diger taraftan ise
kisisel degerlerini ve davraniglarini muhafaza etmeyi stirdiirmektedirler (Balay, 2000:

88).

1.2.5.3. Yiiksek Orgiitsel Baghlk

Yiiksek baglilik diizeyinde ¢alisanlar, orgiite karsi gili¢lii tutum ve davranislarla
baglilik gosterirler. Yiiksek orgiitsel baglilik ¢alisanlara, meslekte basari ve licrette tatmin
saglayabilecegi gibi orgiit, calisanlarin sadakatine karsilik ona yetki devrederek ve onu

ist pozisyonlara getirerek bir sekilde ddiillendirmektedir (Balay, 2000: 89).

Yiiksek orgilitsel baglilik bazen, calisanlarin gelismesini ve diger orgiitlere gecis
firsatlarin1 sinirlamaktadir. Bu durum, ayn1 zamanda ¢alisanin yaraticiligini ve pozitif
degisimi bastirmakta, gelismeye kars1 diren¢ olusturmaktadir. Yiiksek baghilik diizeyi,
caligma hayati harici iliskilerde fazla stres ve gerilimi arttiracagi gibi olumsuz sonuglari

beraberinde getirmektedir (Randall, 1987: 466).

Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerine gore orgiitler agisindan bagliligin olumlu

ve olumsuz sonuglar1 agagidaki tabloda gosterilmektedir.
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Tablo 2: Orgiitler Agisindan Baglhihgin Olumlu ve Olumsuz Sonuclari

ORGUTSEL SONUCLAR

Olumlu

Olumsuz

Cahsanin Baghlik Diizeyi

Diisiik

 Diisiik performansh ¢alisanlarin
orgiitten ayrilmasi ile orgiite yeni
calisanlar alma ve orgiitsel morali
yiikselterek isgiicti devir hizm azaltma
« Orgiit i¢i dedikodularm &rgiit igin
yararh olabilecek sonuglar

* Yiiksek is devri, gecikme, devamsizlik,
orgiitte kalmaya isteksizlik, distik is
kalitesi, Orgiite sadakatsizlik, Orgiite karsi
yasa dis1 faaliyetler

e Smirh rol Gstii davranis, rol modeline
zarar verme, zarara yol agici dedikodu,
isgoren tlizerinde smirh orgiitsel kontrol

* Artan isgéren kidemi
e Smirh ayrilma istegi
e Sinirh i devri

* Calisanlarin daha fazla gérev alma ve
orgiitsel vatandaslik davranislarmin
smirlanmasi

E » Yiiksek is tatmini * Calisanlarin gorevleri digindaki bireysel
= beklentileri ile Orgiitsel beklentileri
dengelemesi
« Orgiitsel etkinligin azalmas1
* Giivenli ve istikrarh isglicii « Insan kaynaklarmm verimsiz kullanmu
» Daha yiiksek iiretim i¢in calisanlarm |+ Orgiitsel esneklik, yenilik¢ilik ve uyum
orgiitsel beklentileri kabul etmesi yoksunlugu
» Gorev ve performans agisindan » Gegmisteki politika ve siireclere asir1
=< . ..
E calisanlar arasmnda yiiksek rekabet giiven duyma
g » Orgiitsel amacglarm karsilanabilmesi |+ Asir1 caba gosteren ¢ahsanlara 6fke ve

diismanlik besleme
« Orgiit yararma yasadis1 ve etik olmayan
eylemlere girisme

Kaynak: Dogan ve Kilig, 2007: 53.

Glinimiiz ¢aligma hayatinda oOrgiitler c¢alisanlarindan daha fazla baglilik
davramislar1 gdstermelerini beklemektedir. Orgiitler baghlik gdsteren ¢alisanlarina yazili
olsun veya olmasin bazi miikafatlar vermeyi taahhiit etmektedir. Calisanlar ise bu
miikafatlar1 kazanabilmek i¢in baglilik hislerini gelistirmektedir. Bu baglamda orgiit ile
calisanlar arasinda maddi veya manevi bir degis tokus olmaktadir. Diger konu baslig1 olan
Orgiitsel Vatandaslik Kavrami altinda “Sosyal Miibadele Teorisine” bir baslik

ayrilacaktir.

28



1.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Tanimi ve Kapsam

Vatandaslik kavrami, her ne kadar modern devlet anlayisi i¢erisinde olgunlagan bir
kavram olmakla birlikte tarihsel kokenleri agisindan oldukga gerilere dayanmaktadr. ilk
Eski Yunan doneminde baslayarak tarihsel temelleri atilan vatandaglik kavrami, giiniimiiz
modern devlet anlayisi i¢erisinde, ortaya ¢iktig1 cografyanin sosyo-Kkiiltiirel 6zellikleriyle
de etkileserek farkli formlara biirlinmiistiir. Kisaca vatandaslik; herhangi bir iilkede
yasayan bireyler ile lilkedeki siyasal giic yani devlet arasinda anayasa ve yasalarla
tanimlanmis karsilikli hak ve ddevlere dayanan hukuksal bag olarak tanimlanmaktir.
(Aybay, 2004: 4). Orgiitsel vatandaslik davranisi kavraminda ise; devlet kavrami yerine
orgilit, bireyler yerine ise calisanlar diisiiniilmelidir. Bu baglamda orgiitsel vatandaslik
davranisi; ¢alisanlarin goniilliiliik esasina dayali, orglit tarafindan belirlenmis gorev
tanimlamalari icerisinde ve orgiitle calisan arasinda gergeklestirilen is sozlesmesinde yer
almayan, 6nceden belirlenen gérev tanimlarinda zorunlu tutulmayan, ithmal halinde ceza
gerektirmeyen ve daha ¢ok calisanlarin se¢imi sonucu sergilenen davraniglar seklinde
tanimlanmaktadir (Podsakoff vd., 2000: 513). Dennis Organ Orgiitsel Vatandaslhk
Davranig1 kavramini, ¢alisanlarin bagli olduklart 6rgiitte kendisi icin belirlenen goérev
tanimlarinin 6tesinde, goniillii (discretionary) olarak bir ¢aba ve rol dis1 davranisi (extra-

role behavior) gostermesi olarak tanimlamistir (Organ, 1995).

Caligma hayatindaki degisim, giiniimiiz ¢alisanlarin bagli bulunduklari 6rgiit
icerisinde nasil davraniglar sergilemesi gerekliligini de beraberinde getirmistir.
Calisanlarin sergiledikleri davranislar dogrudan hem g¢alisani, hem de 6rgiitiin hedeflerine
ulagsmasini etkilemektedir. Bu baglamda calisanlarin davranislari; hem calisanlar
arasindaki rekabeti belirleyici kilmakta, hem de orgiitin hizmet alani igerisindeki
rekabetine katki saglamaktadir. Artan rekabet kosullar1 ve kiiresellesmenin hiz
kazanmasiyla yeni yonetim anlayis1 ¢alisanlari, 6rgiit hedeflerine ulagsmalar1 yoniinde
daha etkin davranislar sergilemelerini beklemektedir. Calisanlarin sergiledikleri bu
davraniglar insan kaynaklar1 alt fonksiyonlarina da direk etki ettigini de goz ardi etmemek
gerekir. (Personel Se¢me ve Yerlestirme, Kariyer, Egitim, Performans Degerleme...)
Beklenilen davranislarin belki de basinda calisanlardan orgilite baglilik duymalar1 ve

orgilitsel vatandaslik davranis1 gostermeleri gelmektedir. (Okurame, 2012: 66).
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Orgiitler artan rekabet kosullar1 nedeniyle endiistride avantajli bir konuma ge¢cmek
istemektedirler. Ancak bu sadece makine ve techizatin yenilenmesi ile olmamakta,
orgiitte ¢alisanlarin davranislan ile de orantilidir. Calisanlar orgiit i¢in fayda saglayan
ancak herhangi bir talimata dayali olmayan davranislari, ¢alisanlarin bigimsel rol
davraniglarindan farklilk gosterir. Orgiitsel vatandaslik davramisi kavrami altinda
bicimsel olmayan bu davranislar, literatiirde prososyal davramiglar adi altinda
tanimlanmaktadir (Yongjun, 2011: 366). Brief ve Motowidlo’ya gore prososyal
davraniglar, bi¢cimsel olmayan davraniglar olup calisanlarin, gorev tanimlar1 geregi
sergilemek zorunda olduklar1 davraniglar harici, birimde c¢alisan diger c¢alisma
arkadaslari, grup ya da Orgiit huzurunu saglamaya yonelik olan Orgiit yanlisi

davraniglardir.

Ayrica orgiitsel vatandaglik davranisina benzer davranislarin yapisini; Katz ve
Kahn (1964), Barnard (1976), Blau (2017), Gouldner (1960), Roethlisberger ve Dickson
(1964) gibi arastirmacilar tarafindan da incelenmistir (Isbasi, 2001: 51) .

1.2.1. Orgiitsel Vatandashk Davramsi ile Tlgili Teoriler

1.2.1.1. Sosyal Miibadele Teorisi

Sosyal Miibadele kavrami ilk olarak 1964 yilinda Blau tarafindan yayimlanan
“Exchange and Power in Social Life” isimli makalesinde adlandirilmistir. Blau bu
makalesinde, bireyler aras1 sosyal degisimi ekonomik degisimden ayiran ilk davranig
bilimci olmustur.

Blau, Ekonomik degisimi, kisilerin maddi bir kazan¢ elde etmek maksadiyla
yapmis oldugu her tiirli davranisi olarak tamimlamaktadir. Calisanlarin ekonomik
degisimde oldugu gibi sosyal degisimde de yapmalar1 gereken davraniglara ek
davraniglarin gelecekte kendilerine geri donecegi, kazang getirecegi yoniinde beklentileri

vardir (Blau, 2017).

30



Calisanlar agisindan ekonomik degisimler, is sézlesmeleri ve gorev tanimlari
izerinde anlam bulmaktadir. Bu s6zlesmelerde calisanlar orgiitleri ile alakali ekonomik
getirilerini 5nceden bilmektedir. (Ucret, Prim vs.) Sosyal degisim ise calisanlarin 6rgiite
uzun vadede yiikiimliiliikklerini dogru bir sekilde yerine getirmek ig¢in amirlerine
giivenmesi ile ancak anlam bulmaktadir. Bu giiven hissi, sosyal degisimin olugsmasi ve
korunmasi i¢in son derece dnemlidir. Calisanlar agisindan ekonomik degisimden farkli
olarak sosyal degisimde kazanclar ve getiriler iicret ile degil, calisan ile orglit arasinda
karsilikli giiven ve sevgiyi saglayarak belirlenmektedir. Calisanlarin orgiit ile sosyal
degisimi siirdiirmek i¢in, 6zellikle ¢alisanlarin kisa vadede karsilikli giivene ihtiyaglari
bulunmaktadir. Kisaca Blau’ya gore c¢alisan, Orgiitle arasinda acikga belirtilmemis
yiikiimliiliiklerin yapilmasi ve ¢alisanin orgiite yaptigi ek bir olumlu davranis karsisinda
ne zaman ve ne sekilde olacagi belirsiz olsa da, gelecekte bu olumlu davranisin bir

karsiliginin olacagina dair bir beklenti igerisindedir (Blau, 2017).

Sonug olarak, calisanlarmn Orgiitsel Vatandaslik Davranisi sergilemelerinde,
orgiitlerine duyduklar1 minnet duygusunu etkisi olduk¢a yliksektir. Ancak bu minnet
duygusu tek basma yeterli olmamaktadir. Calisanlar orgiitlerin bekledigi ekstra
davraniglart sergilemesine karsin orgiitlerinde kendisine ne Ol¢iide karsilik verecegine
bakmaktadir. Calisanlar beklentilerinin karsilanmasi 6lgiisiinde rol fazlasi davraniglar

gostermeye devam edeceklerdir.

1.2.1.2. Esitlik Teorisi

Esitlik kavrami, tiim anayasalarda gilivence altina alinan bir kavramdir. Tiirkiye
Cumbhuriyeti Anayasasinin baslangi¢ metninde “Her Tiirk vatandasinin bu Anayasadaki
temel hak ve hiirriyetlerden esitlik ve sosyal adalet gereklerince yararlanarak milli kiiltiir,
medeniyet ve hukuk diizeni i¢inde onurlu bir hayat stirdiirme ve maddi ve manevi varligini
bu yonde gelistirme hak ve yetkisine dogustan sahip oldugu;...” denilmektedir. Caligsma
hayatin1 diizenleyen 4857 sayilh Is Kanununun Esit Davranma ilkesi bashkli 5.
maddesinde i§ iliskisinde dil, irk, renk, cinsiyet, engellilik, siyasal diistince, felsefi

2

inang, din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayrim yapilamaz...” ve 657 sayili

Devlet Memurlar1 Kanunun Liyakat Bashiginda “Deviet kamu hizmetleri gorevlerine
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girmeyi, siniflar icinde ilerleme ve yiikselmeyi, gérevin sona erdirilmesini liyakat
sistemine dayandirmak ve bu sistemin egit imkanlarla uygulanmasinda Devlet
memurlarin giivenlige sahip kilmaktir.” esitlik ilkesi vurgulanmaktadir. Bu baglamda
caligsanlar, bagli olduklar1 6rgiitlerden bekledigi esitlik ilkesi kanun huzurunda giivence

altina alinmistir.

Calisanlar bagli olduklar1 oOrgiitlerde motivasyonlar1 arttirabilmeleri i¢in sarf
ettikleri emeklerini benzer diger c¢alisma arkadaslar1 ile kiyaslarlar. Bu kiyaslama
giivence altina alinmus is sdzlesmelerinde belirtilen hususlar harici (Ucret, Sosyal Haklar
vs.) manevi kiyaslamadir. Soyle ki calisanlar yiiksek motivasyonla calisabilmelerini;
emeklerini, bagliliklarini, becerilerini, yeteneklerini, uyumluluklarini ve goniilliiliiklerini
gosterebilmeleri i¢in Orgiite gliven duymalarini, destek goérmelerini, itibarlarinin
korumasini ve takdir edilmelerini igermektedir. Caliganlar bu beklentilerini diger ¢calisma
arkadaglan ile sarf ettikleri emeklerini ve verdikleri emek karsiliginda algiladiklar

sonucu karsilastirmaktadirlar (Greenberg, 1990: 400).

Esitlik teorisine gore calisanlar kendi emek deger oranlarimi diger c¢alisma
arkadaslari ile kiyaslamnaktadirlar. Calisanlarin bu kiyas sonucunda adaletsiz bir sekilde
ticretlendirildigi algisina sahip olmasi tatminsizlik ve motivasyon disiikliigiine neden
olacaktir. Ancak bu esitsizligi orgiitiin diizeltmesi sonucu motivasyonlarini artiracaklari
varsayllmaktadir. Bu nedenle de orgiitte esitsizlik hisseden calisanlar daha az orgiitsel
vatandaslhik davranis1 sergileyecek, orgiite olan katkis1 azalacak ve orgiitten uzaklasma

egilimi de artacaktir (Greenberg, 1993: 251).

1.2.1.3. Karsihkhlik Teorisi

Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 kavrami temelini agiklamada kullanilan bir diger
teori ise Karsiliklilik Teorisidir. Gouldner tarafindan literatiire kazandirilan bu teori (The
Norm of Reciprocity), sosyal miibadele teorisi ile benzerlik gostermektedir. Calisanlarin
sergiledikleri rol disi davraniglarin neticesinde elde ettikleri yararlara karsilik olumlu
davraniglarini siirdiirecekleri varsayimina dayanir. Gouldner’a gore karsiliklilik teorisi

s0z konusu olabilmesi i¢in baslangicta ¢alisanlara yardim edenlere, yardim etmeleri veya
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kendilerine yardim edenlere, zarar vermemeleri gerekmektedir. (Gouldner, 1960: 171-

173).

Gouldner, Karsiliklilik Teorisini evrensel oldugunu ileri siirmektedir. Fakat bu
evrensellik her yerde ve kosulda benzerlik géstermeyebilir. Bu durum ¢alisan ile 6rgiit
arasinda degiskenlik gosterebildigi gibi ¢alisan ile amir veya ¢aligma arkadaslari ile de
farklilasabilir. Ancak bu durumlarin farklilagsmasi ¢alisana yapilan bir yardim sonucunda,
elde edilen faydanin degeri calisanin o an bu yardima ne kadar ihtiyaci olduguna baglh
olacaktir. Ayni durumda calisana da yardim saglayan amir veya calisma arkadaslarinin

giidiileri de karsiliklilik kavramini etkileyebilecektir (Gouldner, 1960: 173).

Genel olarak Ozetlendiginde karsiliklilik kavramina gore calisanlar kendilerine
yardim edene bir sekilde yardimla karsilik vereceklerdir. Calisanlar bagli olduklari
orgiitteki amirleri tarafindan gordiigi olumlu davranislar neticesinde olumlu karsilik
verme ihtiyaci hissedeceklerdir. Calisanlarin karsilik verme ihtiyaci sebebiyle olusan bu
olumlu rol dis1 davraniglar orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemelerine neden

olabilmektedir.
1.2.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Tarihsel Gelisimi

1.2.2.1. Barnard’in Calismalan

Orgiitsel vatandaslik kavramini ilk olarak Barnard 1930’larda literatiire
kazandirmigtir. Barnard bu kavrami agiklamak i¢in bigimsel rol davranist disinda ekstra
rol davraniglar1 kavramini ilk kez kullanmistir. Ekstra rol davranigi, orgiit tarafindan
onceden belirlenmis yazili kaynaklarin harici, 6rgiitiin calisanlarina verecegi ddiile veya
cezaya bakilmaksizin, ¢alisanlarin goniillii olarak Grgiit adina faaliyetlere katilmalarim

igerir (Ariani, 2012: 311).

Chester Barnard’a gore, calisanlarin orgiitiin amag¢ ve hedeflerine yaklagmasina
katki sunmasi i¢in gelistirdikleri ve goniilliiliik esasina dayanan davranislar1 orgiit ig¢in

daha 6nemlidir. Bu kavramda bahsedilen goniilliiliik 6nceden belirlenmis rol harici ekstra
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rollerdir. Organ, Barnard“in bigimsel olmayan ve goniilliilikkle ilgili bu davraniglarin
Orgiitsel Vatandaslik Davramisinin temelini olusturan yaklasimlardan biri oldugunu

belirtmistir (Giirbiiz, 2008)
1.2.2.2. Organ’in Calismalar

Dennis Organ ve arkadaslar1 Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 kavrammi ilk kez
1983 yilinda adlandirmislardir. Organ Orgiitsel Vatandaslik Davranisini “orgiitiin
belirlenmis odiil sistemince dogrudan ve acik bir bigcimde belirtilmeyen ve bir biitiin
olarak orgiitiin etkili ve verimli ¢alismasint destekleyen ¢alisanin istegine bagli birey
davramslaridir’. Bu tanimda calisanin istege bagli ifadesinden; ¢alisanin orgiit ile yaptigi
is sOzlesmesinde belirtilen gorev tanimlar1 disinda, herhangi bir emre dayanmadan, is
taniminda belirtilen bigimsel rollerin diginda, ¢alisanin kendi istegiyle yaptig1 davranislar
belirtilmektedir. Ayrica bu davraniglarin bigimsel 6diil sistemine dogrudan bagli olmadigi

da vurgulanmaktadir (Organ, 1988).

Organ baska bir ifadesinde, (1990) Orgiitsel Vatandaslik Davranisini; calisanlarin
yazil1 gorev veya rollerin harici, orgiitlerin etkinligi ve verimliligi arttirmak i¢in goniilli
davraniglar1 oldugunu sdylemektedir. Bu davranislar orgiitiin resmi olmayan yoniiyle
alakalidir. Sarf edilen bu davranislar, sadece olumlu davranislar degil, yapilmasi halinde
orgiite zarar verebilecek olan bazi davranislardan sakinmak da olabilir. Ornek vermek
gerekirse; yardimseverlik, calisma ortakligi, is ¢ikisi elektriklerin kapatilmasi, ¢calisma
arkadaslarin1 motive etmek, calisma arkadaslar1 ile gereksiz yere tartismama, sikayet

etmeme gibi davraniglardir (Sesen ve Basim, 2010: 172).
1.2.3. Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Alt Boyutlar:

Literatiirde Orgiitsel Vatandaslik Davranisina yonelik arastirmalar incelendiginde,
orglitsel vatandaslik davraniglar1 alt boyutlarinda arastirmacilarin ortak bir fikirlerinin
olmadigr goriilmektedir. Ancak Organ, (1988) orgiitsel vatandashk davraniglarini
literatlirde genel kabul gbren bes alt boyutta siniflandirmistir. Bu ¢calismada oldugu gibi

yapilan diger ¢aligmalarin biiylik kisminda Organ’in siniflamasi temel alinmistir (Aslan,
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2008). Organ, asagida ayrintili bir sekilde agiklanacak orgiitsel vatandaslik davranising;
0zgecilik (altruism), vicdan (conscientiousness), nezaket (courtesy), erdem (civic virtue)

ve centilmenlik (sportsmanship) alt boyutlari ile siniflandirmistir (Organ, 1988).
Ozgecilik

Orgiitsel Vatandashk Davramsi alt boyutlarindan olan 6zgecilik kavrami,
calisanlarin hem sosyal c¢evrelerinde hem de 6rgiit icerisinde digerlerine karsi yardim
etme arzusudur. Bu davranigin temelinde iki boyut bulunmaktadir. Bu boyutlardan ilki
calisanlarin, oOrgiit igerisinde benzer is tanimlarinda gorev yapan diger calisma
arkadaslarina gontlli bir sekilde yardim etme istegidir. Digeri ise ¢alisanlarin meslekleri
ile ilgili ortaya ¢ikabilecek sorunlarin dnlenmesi amaciyla orgiit igi veya dis1 etkenlere
kars1 gosterdikleri goniillii davranislardir. Ornegin ¢alisanin gorev tanimlari geregi
yapmasi gereken bir i1 mesai saatleri i¢erisinde bitirememesi halinde o ¢alisana goniilli

olarak yardim etmek 6zgecilik davranislari arasinda yer almaktadir (Podsakoff vd., 2000).
Nezaket

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi alt boyutlarindan bir digeri olan nezaket, drgiitte
meydana gelebilecek bir problemin olugsmasini onlemek amaciyla diger calisma
arkadasina yardim etmek veya olusabilecek bu problemin etkisinin azaltilmasina yonelik
adimlar atmak gibi davranis bigimlerinden olusmaktadir (Organ, 1988). Ornegin rgiitiin
organizasyonundaki diger birimler ile ortak yapilacak bir is i¢in birbirlerinin
diisiincelerini almalar1 ve ortaya cikabilecek problemlere karsi onceden bir politika
liretme c¢abalar1 nezaket davranislar1 arasinda degerlendirilmektedir. Kisaca nezaket,
calisanin is tanimlar1 geregi direk ve sadece kendisini ilgilendirmeyen ancak Orgiitteki
diger calisanlar1 da etkileyebilecek sonucunda isle ilgili dogabilecek problemlerden diger

caliganlar1 ve orgiitii korumaya yardimci olacak davraniglart ifade etmektedir.

Centilmenlik

Centilmenlik davranisi, ¢alisanin orgiit ile onceden belirlenmis is tanimlarina

ilaveten eklenen yeni gorevler neticesinde sikayet etmeden veya Orgiitte karsilasilan
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sorunlarda olumlu bir tutumla ¢aligmaya istekli olmay1 ifade etmektedir (Organ, 1988).
Ozetle galiganin orgiit igerisinde karsilastigi olumsuz bir etkiye karsi verecedi tepkiyi
azaltmasi veya vermemesi anlamini tasir. Bu sayede calisanlarin gorevlerine iliskin
karsilastig1 sorunlar1 ve zorluklar sikayet etmeden calismaya devam etmesi, Orgiitsel
mutlulugun ve olumlu orgiit ikliminin yaratilmasinda onemli rol oynamaktadir

(Podsakoft vd., 2000, Akt. Sesen ve Basim, 2010: 172).

Vicdanhhk

Vicdanlilik, ¢alisanin bagl oldugu orgiitteki gorevine goniillii olarak katilma ve rol
davraniglarinin  6tesinde agik bir caba gosterme davranislarini icermektedir. Bu
davranislar, ¢alisanlarin orgiit tarafindan belirlenmis yazili olsun veya olmasin kurallarini
benimsemesini ifade etmekte olup, gorevin yapilmasinda detaylara azami dikkat
edilmesini gerektirmektedir (Organ, 1988). Ornegin ¢alisanlarin is sézlesmelerinde yazili
gorevlerini mesai saatlerinde bitirememesi halinde amirlerinden herhangi bir talimat
beklemeden mesaiye kalarak gorevi bitirme arzusu gibi davranislar vicdanlilik

davraniglar1 olarak degerlendirilebilir.

Sivil Erdem

Sivil erdem, calisanin bagli oldugu 6rgiitiin politik yasamini benimseyip orgiit ile
ilgili sorunlara karsi sorumluluk duyma, orgiite yliksek bir seviyede gonillii olarak
katilma ve orgiitle biitiinlesme davranislar1 olarak ifade edilebilir (Podsakoft vd., 2000).
Ornegin; calisanlarin toplantilara diizenli olarak katilmasi, rgiitte almacak yeni kararlara
katki sunmasi, bu kararlara uymada ehemmiyet gostermekle birlikte diger calisma
arkadaslarina da bu konuda motive etmesi, sadece orgiit i¢i degil meslekleri ile alakali
kisisel gelisim gostermede istekli olmasi gibi davraniglar sivil erdem davranislar1 olarak
degerlendirilebilir (Sesen ve Basim, 2010: 172).

Genel olarak toparlar isek, glinlimiiz ¢aligma hayatinda bir iiriiniin ya da hizmetin
ortaya c¢ikabilmesi i¢in gerekli olan tiretim faktorleri (Dogal Kaynak, Sermaye, Girisimci,
Emek) igerisindeki yerini giderek arttiran emek unsurudur. Orgiitler ¢alisanlarindan

formal is tanimlariyla sinirli kalmadan, gorevin gerektirdiklerinin Gtesinde ekstra roller
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beklemektedir. Ancak, drgiitler bu beklentilerinin karsiliginda ¢alisanlara ekstra bir iicret
vermek istememektedir. Hal boyle olunca ¢aliganin motivasyonu azalmakta, verimliligi
diismekte ve isten ayrilma niyetine girmektedir. Bu baglamda bu dengenin saglanmasi
son derece dnemli olup, orgiitiin ¢alisanlarindan bekledigi vatandaslik davranislari icin

gerekli motivasyon araclarini kullanmasi gerekmektedir (Ariani, 2012: 311).
1.3. isten Ayrilma Niyeti Tamm ve Kapsam

Isten ayrilma niyeti kavrammi aciklayabilmek icin oncesinde isten ayrilma
davranig1 arasindaki farki adlandirmak gerekir. Soyle ki, isten ayrilma calisanin baglh
oldugu oOrgiitten, yaptig1 isten fiili ve resmi olarak ayrilmasi olarak kabul edilmektedir
(Yildirim, Urul ve Kelebek, 2014: 36). Ancak isten ayrilma niyeti, ¢alisanlarin bagh
oldugu orgiitten fiilen ayrilmadan yani hukuksal olarak istifa etmeden dnceki kendilerini
degerlendirme niyetleri seklinde anlagilmaktadir. Ayrica isten ayrilma niyeti davranisi
sergileyen calisanin sonucunda isten ayrilmasi da gerekmemektedir. (Oriicii ve
Ozafsarlioglu, 2013: 339). Mowday, Steers Porter ve Boulian, isten ayrilma niyeti
kavramini ¢alisanlarin bagli olduklar: 6rgiitten ayrilmayi bilingli, goniillii ve planli olarak
diisiinmesi olarak tanimlamiglardir (Mowday vd., 1974: 604). Ayn1 zamanda Rusbult ve
arkadaslari, calisanlarin gorev tanimlarindan tatminsiz olmalar1 halinde gdstermis

olduklar1 yikici ve aktif eylemler seklinde adlandirmaktadir (Rusbult vd., 1988: 599).

Calisanlarin  isten ayrilmast hem c¢alisan hem de oOrgiit acisindan sorun
olusturmaktadir. Calisanlarin bu davranisi sergilemesi bu ¢calismada da oldugu gibi halen
literatiirde arastirilan bir kavramdir. Herhangi bir orgiitte ¢alisanlar kendilerine gore farkli
sebeplerle orgiit degistirmekte ve her defasinda daha iyi sartlarda galisabilecekleri
orgiitlerde istthdam edilmeyi arzulamaktadir (Kitape1 vd., 2013: 53).

Giliniimiiz ¢caligma hayatinda orgiitler, artan rekabet kosullar ile miicadeleyi sadece
girdi maliyetleri ile degil, iiretim faktorlerindeki yerini ve Onemini arttiran nitelikli
calisanlarla da siirdiirmektedir. Orgiitler bu nitelikli emek faktdriinii sadece personel
segme ve yerlestirme siirecini dogru isleterek bir neticeye varamazlar. Soyle ki, orgiite
kazandirilan nitelikli dogru ¢alisanin ayn1 zamanda Orgiitte tutundurulmamasi

gerekmekte olup, aksi halde ayni siirecin tekrarlanmasi ve personel se¢me ve yerlestirme
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maliyetine katlanmasi gerekir. Kisaca personel devir hizinin yiiksek olmasi orgiitlere ek
maliyete neden olmakta ve bu sebeple de Orgiitler acisindan istenen bir durum
olmamaktadir. (Kim, Leong and Lee 2005: 175). Bu nedenle; nitelikli ve bilgili
calisanlarin orgiite kazandirilmasi ve tutundurulmalar1 Orgiitlerin 6ncelikli amaglari
haline gelmistir. Calisanlarin bagl olduklar1 orgiitten ayrilmalari orgiitler i¢in deneyim,
bilgi ve verimlilik kaybinin yani sira yetenekli is giiciinii kaybetme, artan rekabet
kosullar1 ile miicadeleyi olumsuz yonde etkileme, yeni g¢alisan bulma ve egitme
maliyetlerini arttirma, is kazalar1 ve ise alim maliyetleri gibi olumsuzluklara sebep

olmaktadir (Polat ve Meydan, 2010: 146-152).

Giinlimiizde hem 6zel sektorde hem de kamu kurum ve kuruluslarinda c¢alisanlarin
isten ayrilma niyetinin olusmasinin sebepleri bireylere gore degiskenlik gostermektedir.
Literatlirde isten ayrilma niyetinin nedenleri arasinda; oOrgiitsel baglilik, is tatmini,
alternatif diger is olanaklarinin varliginin alt1 ¢izilmekle birlikte genel olarak, ¢alisanlar
mesleki bilgi ve becerilerini daha etkin ve verimli kullanabilmek ve aldiklar {icret ve
diger sosyal haklarini arttirabilmek i¢in isten ayrildiklar1 belirtilmektedir (Griffeth, Hom
and Gaertner, 2000: 483). Ancak kamu kurum ve kuruluslarinda yukarida bahsedilen
haklarin kayb1 veya artmasi kanuni diizenlemeler ile oldugundan, isten ayrilma niyeti olan
calisanlarin bunu fiiliyata dokmesi ¢okta miimkiin degildir. Bu nedenle kamu ¢alisanlarin
gorevlerinden ayrilmalarindan c¢ok farkli kamu kurumlarma yer degisiklikleri

yapmaktadir.

Lambert, isten ayrilma niyetinin bir slire¢ oldugunu ve bu siirecin; diisiinme,
planlama ve isten ayrilmay1 niyetinin gergeklesmesi olarak siralamaktadir (Lambert,
2006: 59). Ancak bu siire¢ her zaman ayni1 kosullarda gergeklesmesi beklenemez. Soyle
ki, calisan diisiinme veya planlama evresi olmadan da isten ayrilma niyeti davranisi
gosterebilir. Ayrica isten ayrilma niyeti siireci sonunda isten ayrilma eylemi de olusmayip

sadece diisiincede kalip kisi gorevine devam edebilir.
Sonug olarak calisanlar her ne sebeple olsun bagli olduklart 6rgiitten kendi 6zgiir

iradeleri ile ayrilabilirler. Calisanlarin goniillii olarak goérevlerinden ayrilmasi ile isten

ayrilma niyetleri arasinda bir baglant1 oldugu varsayilmaktadir. Bu baglanti isten ayrilma
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niyetinin de kisisel, goniillii ve planli olmasindan kaynaklanmaktadir (Ozdevecioglu,
2004: 98). Isten ayrilma niyeti, sadece calisan ile alakali olmamakla birlikte orgiitsel ve
orgiit dis1 ¢evresel nedenlerle de meydana gelmektedir. Bu baglamda isten ayrilma
niyetine etki eden faktorler oOrgiitsel ve Orgiit dis1 olarak iki baslikta incelenmek

miumkindiir.

Orgiitsel Faktorler: Calisanlarin isten ayrilma niyetini etkileyen orgiitsel faktorler;
orglitsel destek eksikligi, is glivencesizligi diisiincesi, algilanan orgiit iklimi ile ilgili
sorunlar, meslege baglilikta azalma, ise katilimdaki eksiklikler, diigiik orgiitsel baglilik,
orgiitsel liderlik ile ilgili sorunlar, mesleki tiikkenmislik, orgiitsel 6zdeslesme sorunlari,
psikolojik sozlesme ihlali, diisiik yonetici destegi, isin ¢alisan i¢in anlamli olmamasi,
diisiik orgiitsel adalet, orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili sorunlar, diisiik is doyumu,
diisiikk orgiitsel giiven, diisiikk is tatmini, yanhs ya da eksik iicret ve odiillendirme
politikasi, is ortami ve is ¢evresi ile ilgili sorunlar, igsveren markasinin kotii olmast, is ve
orglit amaglarindaki degismeler, mobbing, orgiit kiiltiirii ile ilgili sorunlar, yanlis ya da
eksik kariyer politikasi, ¢alisan egitimi ve gelistirilmesi ile ilgili sorunlar, orgiitsel
ogrenme kiiltiiri ile ilgili sorunlar, yapilan isin calisan yeteneklerinin {istiinde veya
altinda olmasi, is yiikii fazlahigi, sosyal imkanlarin eksikligi, goérev tanimlarindaki
degisiklik, kamu kurumlar1 6zelinde diger kamu kurumlart ile birlesme, yine kamu
kurumlar 6zelinde ideolojik farklilik, orgiitlerin sosyal imkanlarinin yetersizligi (kres,

sosyal alanlar), orgiitiin gelecegi gibi etkenler oldugu sdylenebilir (Aslantas, 2016: 114).

Orgiit Disi Faktorler: Literatiirde yapilan galigmalarda isten ayrilma niyetini
etkileyen ana unsurun orgiitsel nedenler olarak goriilse de orgiit dis1 faktorleri de goz ardi
etmemek gerekir. Bunlar calisanin bireysel ve ¢evresel nedenlerdir. Soyle ki; calisma
hayat1 dncesi demografik faktorler, ¢alisan kaynakli motivasyon eksikligi, farkli meslek
ve kariyer istegi, medeni durum, memnuniyetsizlik, diisiik moral, farkli is yapma istegi,
isini sevmeme, ¢alisanin bireysel ihtiyaglarindan mutlu olmamasi, aile ile ilgili etkenler,
calisanin sosyoekonomik durumundaki degisiklikler, calisanin egitim ve kiiltiir
seviyesindeki degisiklikler, daha iyi is ve {lcret teklifleri, emeklilik niyeti, stres,
monotonluk, mesleki 6zerklik talebi ve benzeri etkenler orgiit dis1 faktorler olarak

sOylenebilir (Aslantag, 2016: 115).
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Calisanlar, yukarida belirtilen faktorlerden biri veya birkagi nedeniyle isten
ayrilmay1 diisiinebilirler. Ancak calisanlarin bu karar1 neticelendirmeleri yani isten
ayrilmayi fiilen gergeklestirmesi ¢cok da kolay olmamaktadir. Soyle ki, giiniimiiz ¢calisma
hayatindaki kosullarin sadece ¢alisanin bagli oldugu o6rgiit ile sinirli kalmamakta olup
diger orgiitlerde de ayn1 veya benzer sorunlarin varliginin bilinmesidir. Ayrica igsizlik
oranlarin yliksek oldugu giinlimiiz ekonomisi de ¢alisanlarin ayrilma kararini dogrudan
etkiledigi diisiiniilmektedir. Isten ayrilma niyeti kavrami hem calisanlarin hem de
orgiitlerin istedigi bir durum degildir. Orgiitler bu durumu maliyet olarak gérmekte olup,
bunlari; isten ayrilmanin yarattig1 maliyetler, yeni ¢alisan istthdamin maliyetleri ve yeni
goreve baslayanlarin egitim maliyetleri olarak siralamak miimkiindiir. Calisanlar
acisindan ise giiniinlin biiylik bir zamanini gegirdigi orgiitteki mutsuzluk tiim yasamini

olumsuz etkilemektedir.

1.4. Orgiitsel Baghlik, Orgiitsel Vatandashk Davranisi ve isten
Ayrilma Niyeti ile Tlgili Arastirmalar

Bursa Biiyiiksehir Belediyesinde Memur kadrolarinda calisanlarin  Orgiitsel
Baglilik diizeyi, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi sergileme diizeyi ve Isten Ayrilma Niyeti
diizeyi arasindaki iliskiler bu aragtirmanin konusunu olusturmaktadir. Literatiirde bu

konular1 inceleyen bazi arastirmalara, bu baslik altinda yer verilmistir.

Ar1 (2014) 4 ve 5 yildizl otellerde orgiitsel baglilik, 6rgiitsel vatandaslik davranisi
ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi incelemistir. 56 ve iizeri yas grubunda olan
calisanlar diger calisanlara gore daha fazla isten Ayrilma Niyetine sahip olduklarini
belirlemekle birlikte orgiitsel bagliligin yasa gore farklilik gostermedigi saptamiglardir.
Kurtulmus (2014) Diyarbakir ili genelindeki Anadolu liselerinde gorevli ortadgretim
kurumlarinda farkliliklarin yonetiminin 6gretmenlerin 6rgiitsel bagliliklarina ve orgiitsel
vatandaslik davraniglarina etkisini incelemektedir. 41 ve iizeri yasa sahip dgretmenlerin
duygusal ve normatif baglilik diizeylerinin; 20-30 ve 31-40 aralifinda yasa sahip
ogretmenlerden daha yliksek oldugunu ortaya koymustur. Ayrica bu calismada 20-30 yas
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araligindaki katilimcilarin orgiitsel vatandaslik davranislart diizeyi hem 31-40 hem de 41

ve lizeri yas araligindaki katilimcilardan anlamli bir sekilde farklilagtigini belirlemistir.

Bayrak (2017) okul 6ncesi 6gretmenlerinin 6rgiitsel baglilik diizeyleri ile orgiitsel
vatandaslik diizeylerinin gesitli degiskenlere gore inceledigi arastirmasinda Orgiitsel
Vatandaslik Davraniglarinin = 6grenim  durumuna gore farklilik  gdstermedigi
saptamigslardir. Ayrica yiiksekokul mezunu olanlarda Orgiitsel Baglilik, Duygusal ve
Normatif Baglilik en fazla iken lisansiistii mezunu olanlarda en az oldugu saptanmustir.
Lise mezunu olanlarda Devam Baglilig1 en fazla iken 6grenim diizeyi arttikga Devam

Baglilig1 azaldig1 saptanmagtir.

Acar (2017) orgiitsel bagliliklar ile isten ayrilma niyetleri arasindaki iligkiyi
inceledigi arastirmasinda; oOrgiitsel bagliligin cinsiyete gore farklilik gostermedigini
saptamigtir. Ayrica yukarida belirtilen Kurtulmus (2014) ve An (2014)’da ayni1 sonuca
ulagmistir. Canpolat‘in (2011) yaymlanmayan yliksek lisans arastirmasinda erkeklerin

hem duygusal hem de normatif baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugunu belirlemistir.

Kurtulmus (2014) Diyarbakir ili  genelindeki  Anadolu liselerinde
gorevli ortadgretim kurumlarinda farkliliklarin yonetiminin &gretmenlerin Orgiitsel
bagliliklarina ve orgiitsel vatandaslik davraniglarina etkisini inceledigi c¢alismasinda
orgilitsel vatandaslik davraniginin medeni duruma gore farklilik gostermedigi bulgusuna
ulasmigtir.  Yurttagiil (2016) Ankara ilinde hizmet ve iiretim sektorlerinde faaliyet
gosteren iki Orgiitteki beyaz yaka ve mavi yaka calisanlarin ig-aile ¢atismasi, orgiitsel
baglilik ve isten ayrilma seviyeleri belirlenmis, bu degerleri karsilastirdigi ¢calismasinda;
evli calisanlarin normatif baglilik diizeyi bekar ¢alisanlara gore daha fazla oldugunu
saptamigtir. Ayrica evli olan c¢alisanlarin devam bagliliklarinin bekar ¢alisanlara goére

daha yiiksek oldugunu belirlemistir.

Bu baslik altinda bahsedilen arastirmalar ¢alismanin son boliimii olan sonug¢ ve

tartisma kisminda arastirmanin sonuglari ile karsilastirilacaktir.
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IKINCIi BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIGIN ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISI VE iISTEN AYRILMA NiYETINE ETKIiSI: YEREL
YONETIMLERDE BiR ARASTIRMA BURSA BUYUKSEHIR
BELEDIYESi ORNEGI UYGULAMASI

Orgiitsel Baglilik kavramim incelemek iizere Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve
Isten Ayrilma Niyeti degiskenlerinin baz alindigi, Yerel Yonetimlerden bir tanesi olan
Bursa Biiyiiksehir Belediyesinde gorev yapan 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanununa
tabi Memur c¢alisanlart Ozelindeki bu arastirmada bir uygulama ¢alismasi
gergeklestirilmistir. Bu uygulamadaki Memur kadrolarinda ¢alisanlarin 6zliik haklarinin
neler oldugu ve hangi hallerde degisiklik gdsterdiginin arastirilmasi maksadiyla, 657
sayil1 Devlet Memurlari1 Kanunu incelenmistir. Ayrica; 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye
Kanunu ve 5393 sayili Belediye Kanununun ¢alisanlar ile alakali boliimleri de
incelenmistir. Bu uygulama boéliimiinde, arastirmanin konusu ve amaci, varsayim ve
sinirliliklari, hipotezleri, 6rneklemin yapist ve kapsami ile arastirma yontemi basliklar

icinde uygulamaya dair detaylara yer verilmistir.
2.1. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Bu calismada, Bursa Biiyiiksehir Belediyesi bilinyesinde 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanununa tabi memur kadrolarinda gorev yapan; Genel idari Hizmet, Teknik
Hizmet, ve Saglik Hizmetleri simiflarinda gorev yapan ¢alisanlarin olusturdugu bir
orneklem ele alinmistir. Bursa Biiyiiksehir Belediyesinde bu kadrolarda c¢alisanlarin
Orgiitsel Baghlik diizeyi, Orgiitsel Vatandashk Davranis1 sergileme diizeyi ve Isten
Ayrilma Niyeti diizeyi arasindaki iligkiler bu arastirmanin konusunu olusturmaktadir.
Ayni zamanda yas, cinsiyet, medeni durum, ¢alisma siiresi (kidem), calistig1 kadro ve
egitim diizeyi bilgilerini igeren demografik 6zelliklerin, yukarida belirtilen degiskenler
tizerinde gozlenen farkli sonuglari elde edilmeye ¢alisilmistir. Yapilacak alan ¢alismasi

i¢in uygulanacak anket formu, Bursa Uludag Universitesi Arastirma ve Yaym Etik
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Kurullarinin 26 Ekim 2018 tarih ve 2018-09 oturum sayisi ile 6l¢ek sorularinin, fikri,

hukuki ve telif haklar1 bakimindan uygun olduguna oybirligi ile karar verilmistir.

Bu caligmada anket yonetimi kullanilmistir. Anketin birinci boliimde demografik
sorular, ikinci béliimde Organ’in Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgegi kullanilmistir.
Olgegin Tiirkge gecerlilik ve giivenilirligi Basim ve Sesen (2006) tarafindan yapilmistir.
Ugiincii boliimde ise Meyer ve Allen’in Orgiitsel Baglilik 6lgegi kullanilmistir. Olgegin
Tirkce gegerlilik ve giivenilirligi S. Arzu Wasti tarafindan (2000) tarafindan yapilmistir.
Dérdiincii boliimiinde ise Wayne, Shore ve Linden tarafindan gelistirilen Isten Ayrilma
Niyeti Olgegi kullanilmistir. Olgegin Tiirkce gecerlilik ve giivenilirligi D. Kiigiikusta
(2007) tarafindan yapilmistir.

Aragtirmanin amaci; orgiitsel baglilik etkinliginin, orgiitsel vatandaglik davranigina
ve isten ayrilma niyeti degiskenleri {izerinden goriiniimiiniin elde edilmesidir. Arastirma
konusu olan ¢alisanlar arasindaki orgiitsel baglilig1 incelemek iizere asagidaki alt amaglar

tizerinde durulmustur:

2.2 Arastirmanin Hipotezleri

- Calisanlarin demografik 6zelliklerini belirlemek,

- Calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi seviyesini belirlemek,

- Calisanlarin isten ayrilma niyetini 6l¢iimlemek,

- Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyini, orgiitsel vatandaslik davranisina ve isten
ayrilma diizeyi arasindaki iligkileri incelemek,

- Demografik 6zelliklere gore anlamli iligkileri belirlemek.

2.3 Arastirmanin Simirhliklarn

Aragtirmanin ana kiitlesi Bursa Biiyiiksehir Belediyesinde ¢alisan 657 Sayil1 Devlet

Memurlar1 Kanuna tabi Memur kadrolarinda ¢alisanlardir.

657 sayili Devlet Memurlar Kanununa tabi c¢alisan toplam 12 hizmet

bulunmaktadir. Ancak yapilan bu arastirmada Bursa Biiyliksehir Belediyesinde tiim
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siiflarin incelenmesi gorevli hizmet siniflarinda ¢alisan olmadigindan miimkiin degildir.
Ayrica bazi hizmet siiflarinda ¢alisanlarin sayisal olarak az olmasi ve ankete katilim
gostermek istememesi nedeniyle dahil edilmemistir. Biiyiiksehir Belediyesi gorev ve
yetki alanlar1 tiim il miilki sinirlar1 oldugundan ¢alisanlar da birden fazla yerleskelerde
gorev almaktadir. Bu nedenle yapilan calismanin orneklemi olan ¢alisma gruplarinin
yiikksek oldugu merkez yerleske secilmistir. Sonug olarak; bu calismada tiim hizmet
siniflar1 degil sadece Genel Idari Hizmetler, Teknik Hizmetler ve Saghik Hizmetleri

siniflarinda ¢alisanlar degerlendirmeye alinmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizi SPSS 22 programi ile yapilmis ve %95 giliven diizeyi ile

calisilmgtir.

Maddeler i¢i dlgeklerden elde edilen basiklik ve carpiklik degerlerinin +3 ile -3
arasinda olmasi normal dagilim i¢in yeterli goriilmektedir (Groeneveld ve Meeden, 1984;
Moors, 1986; Hopkins ve Weeks, 1990; De Carlo, 1997). Bu nedenle 6l¢ek puanlarindan
elde edilen c¢arpiklik ve basiklik degerleri +3 ile -3 arasinda oldugundan normal kabul
edilmis ve analizlerimizde parametrik olan test teknikleri kullanilmistir. Orgiitsel
Vatandaslik Davramsi, Orgiitsel Baghilik ve Isten Ayrilma Niyetinin demografik
degiskenlere gore farklilik gdsterme durumu parametrik test tekniklerinden t ve ANOVA
testleri ile analiz edilmistir. Orgiitsel Vatandashik Davranisi, Orgiitsel Baglilik ve Isten
Ayrilma Niyeti arasindaki iligki parametrik test tekniklerinden Pearson korelasyon testi
ile analiz edilmistir. Orgiitsel Bagliligin Orgiitsel Vatandaslik Davranis: ve Isten Ayrilma

Niyetine Etkisi ise regresyon testi ile analiz edilmistir.

Bagimsiz Gruplar T Testi: Bagimsiz iki grubun nicel bir degisken agisindan
karsilagtirilmasinda kullanilan test teknigidir. iki grubun nicel degisken ortalamalar

arasinda %95 giiven diizeyinde fark olup olmadiginin incelenmesi i¢in kullanilir.

One —Way ANOVA: Bagimsiz k grubun (k>2) nicel bir degisken agisindan

karsilastirilmasinda kullanilan test teknigidir. Ug ve daha fazla grubun nicel degisken
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ortalamalar1 arasinda %95 giiven diizeyinde fark olup olmadiginin incelenmesi igin

kullanilir.

Pearson Korelasyon: Iki nicel degisken arasindaki iliskinin yonii ve kuvvetini

inceleyen test teknigidir.

Regresyon: Bagimli nicel bir degiskenin bagimsiz bir veya birden fazla nicel bir

degisken tarafindan etkilenme durumunu inceleyen test teknigidir.

PO

Cronbach’s alfa katsayisinin 0-1 arasinda degistigi, degerlendirme kriterlerine gore
“0.00 < 0.40 ise Olcek giivenilir degil, 0.40 < 0.60 ise Olcek diisiik giivenirlikte, 0.60 <
0.80 ise Olgek oldukga giivenilir ve 0.80 < 1.00 ise Olgek yiiksek derecede gilivenilir bir
Olcek” olarak degerlendirildigi ifade edilmektedir (Tavsancil, 2005).

Katilimcilarin;

Digergamlik puanlar1 ortalamasi 4,75+0,67; giivenirlik katsayis1 ,554’tiir. Buna
gore boyutun giivenirligi distktiir.

Vicdanlilik puanlari ortalamasi 4,34+0,91; giivenirlik katsayis1,526°dir. Buna gore
boyutun giivenirligi diisiiktiir.

Nezaket puanlart ortalamasi 5,58+0,53; giivenirlik katsayis1 ,474’tlir. Buna gore
boyutun giivenirligi diisiiktiir.

Centilmenlik puanlar1 ortalamasi 4,32+0,89; gilivenirlik katsayis1 ,622°dir. Buna
gore boyutun giivenirligi oldukca yiiksektir.

Sivil Erdem puanlari ortalamasi 4,27+0,93; giivenirlik katsayis1,706’dir. Buna gore
boyutun giivenirligi oldukea yiiksektir.

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi puanlari ortalamasi 4,65+0,55; giivenirlik katsayisi
,807°dir. Buna gore Olgegin glivenirligi cok yiiksektir.

Duygusal Baglilik puanlari ortalamasi 3,54+0,82; giivenirlik katsayis1 ,715’tir.
Buna gore boyutun giivenirligi oldukga yiiksektir.

Devam Baglilig1 puanlari ortalamasi 3,49+0,73; giivenirlik katsayis1 ,634’tiir. Buna
gore boyutun giivenirligi oldukca yiiksektir.

Normatif Baglilik puanlar1 ortalamasi 3,31+0,70; giivenirlik katsayis1 ,517 dir.

Buna gore boyutun giivenirligi diistiktiir.
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Orgiitsel Baglilik puanlar1 ortalamas1 3,45+0,54; giivenirlik katsayis1 ,787’dir.
Buna gore 6l¢egin giivenirligi oldukga ytiksektir.

Isten Ayrilma Niyeti Olcegi puanlar ortalamasi 1,57+0,81; giivenirlik katsayisi
,891°dir. Buna gore 6lgegin glivenirligi cok yiiksektir.

Olgek puanlarindan elde edilen carpiklik ve basiklik degerleri +3 ile -3 arasinda
oldugundan normal kabul edilmis ve analizlerimizde parametrik olan test teknikleri

kullanilmustir.

2.5 Analiz ve Bulgular

2.5.1 Demografik Bilgiler

Yukarida bahsedilen sinirlama dahilinde anketin yapildig1 donem itibariyle Bursa
Biiyiiksehir Belediyesinde gorev yapan toplam 300 calisana anket gonderilmisse de
ankete katilmak istemeyen calisanlar geri doniis yapmamis olup 182 geri doniis
saglanmistir. Yapilan bu aragtirma Google Form uygulamas: ile yapildigindan merkez
yerleskede calisan ve aktif bilgisayar kullanan farkli ¢aligma gruplarindaki calisanlara

uygulanmistir. Asagida demografik bilgiler ayrintili olarak gdsterilmistir.

Tablo 3: Demografik Bilgiler

n %
20-30 33 18,1
Yas 31-40 90 49,5
41-50 46 25,3
51-60 13 7,1
Ortaokul 1 5
Lise 16 8,8
Egitim Durumu Yiiksek Okul 35 19,2
Lisans 103 56,6
Lisanstistii 27 14,8
0-5 yil 26 14,3
. 6-10 y1l 48 26,4
Toplam Calisma Siiresi 11-15 yil 39 214
16-20 y1l 30 16,5
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21-25 yil 30 16,5

26-30 yil 6 33

30 yil iistii 3 1,6

Cinsivet Erkek 119 65,4
Y Kadin 63 34,6

. Evli 137 75,3
Medeni Durum Bekar 45 247
Kadronuzun  Bulundugu Geflel Idgrl lemetler 93 51,1
Hizmet Sinifi Saglik Hizmetleri 11 6,0
Teknik Hizmetler 78 429

Ankete cevap veren katilimcilarin ¢ogunlugu 31-40 yas araliginda (%49,5); lisans
mezunu (%56,6); toplam 6-10 yildir calismakta (%26,4); erkek (%65.,4); evli (%75,3) ve

Genel Idari Hizmetler hizmet sinifinda kadrolu bulunmaktadir (%51,1).

Tablo 4: Orgiitsel Vatandashk Davramsi, Orgiitsel Baghlik ve isten Ayrilma
Niyetine Ait Betimsel Istatistikler

Minimum Maximum Ortalama ss Carpiklik Basiklik

Vicdanlilik 2,00 6,00 434 091 -038  -532
Nezaket 3,33 6,00 558 0,53 -1481 2,011
Centilmenlik 1,75 6,00 432 089 -223  -339
Sivil Erdem 1,25 6,00 427 093 -119  -404
8;%‘;;11 olggg’f‘tandashk 341 600 465 055 216  -542
Duygusal Baglilik 1,00 5,00 3,54 0,82 -,312 -, 115
Devam Baglilig 1,67 5,00 349 0,73 -370 -,432
Normatif Baglilik 1,33 5,00 3,31 0,70 -211 ,231
Orgiitsel Baglilik Olgegi 1,78 4,44 3,45 0,54 -450 -,265
g;zlelgi Aynilma — Niyeti ) 5, 4,67 1,57 081 1,642 2270

Katilimeilarin; Vicdanlilik puanlart ortalamasi 4,344+0,91; Nezaket puanlari
ortalamasi 5,58+0,53; Centilmenlik puanlari ortalamasi 4,324+0,89; Sivil Erdem puanlari

ortalamasi1 4,27+0,93; Orgiitsel Vatandaslik Davranisi puanlar1 ortalamasi 4,65+0,55tir.

Duygusal Baglilik puanlar1 ortalamasi 3,54+0,82; Devam Bagliligi puanlari
ortalamasi 3,49+0,73; Normatif Baglilik puanlar1 ortalamasi 3,31+0,70; Orgiitsel Baglilik

puanlar1 ortalamasi 3,4540,54 tiir.
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Isten Ayrilma Niyeti Olgegi puanlari ortalamasi 1,57+0,81 dir.
Olgek puanlarindan elde edilen carpiklik ve basiklik degerleri +3 ile -3 arasinda

oldugundan normal kabul edilmis ve analizlerimizde parametrik olan test teknikleri

kullanilmistir.

2.5.2 Karsilastirma Analizleri

Tablo 5: Orgiitsel Vatandashk Davramsi, Orgiitsel Baghlik ve Isten Ayrilma

Niyetinin Yas Acisindan incelenmesi

Yas n Ortalama Ss F p
20-30 33 4,81 0,59
. 31-40 90 4,75 0,67
Digergamlik 1,546 ,204
41-50 46 4,61 0,73
51-60 13 5,03 0,58
20-30 33 4,45 0,97
. 31-40 90 431 0,91
Vicdanlilik 0,290 ,833
41-50 46 435 0,89
51-60 13 421 0,90
20-30 33 5,53 0,58
31-40 90 5,60 0,51
Nezaket 1,250 ,293
41-50 46 5,52 0,57
51-60 13 5,82 0,29
20-30 33 4,47 0,91
. . 31-40 90 4,25 0,94
Centilmenlik 0,565 ,639
41-50 46 4,37 0,77
51-60 13 4,25 0,92
20-30 33 4,39 1,05
. 31-40 90 431 1,01
Sivil Erdem 0,820 ,485
41-50 46 4,14 0,72
51-60 13 4,04 0,69
) 20-30 33 4,73 0,57
Orgiitsel 31-40 90 4,65 0,59
Vatandashik 0,379 ,768
Davranisi Olgegi 41-50 46 4,60 0,49
51-60 13 4,67 0,49

48



20-30 33 3,55 0,95

. 31-40 90 3,51 0,85
Duygusal Baglilik 0,879 ,453
41-50 46 3,48 0,77
51-60 13 3,88 0,45
20-30 33 3,62 0,54
L 31-40 90 3,38 0,77
Devam Baglilig 1,823 ,145
41-50 46 3,53 0,77
51-60 13 3,78 0,61
20-30 33 3,34 0,66
. . 31-40 90 3,34 0,73
Normatif Baglilik 0,470 ,704
41-50 46 3,22 0,75
51-60 13 3,44 0,32
20-30 33 3,50 0,56
Oroii 5 31-40 90 3,41 0,54
Qrguﬁel Baglhilik ) ) 1,345 261
Olgegi 41-50 46 3,41 0,56
51-60 13 3,70 0,29
20-30 33 1,59 0,91
i 31-40 90 1,54 0,75
Isten =~ Aynima ’ ’ 0,068 977
Niyeti Olgegi 41-50 46 1,61 0,82
51-60 13 1,56 1,02

p*<0,05=fark var; p>0,05=fark yok

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, Orgiitsel Baglilik ve Isten Ayrilma Niyetinin Yas
Acisindan Incelenmesi (ANOVA)

Farkli yas gruplari arasinda Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve alt boyut puanlart
acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Farkli yas
gruplar1 arasinda Orgiitsel Baglilik ve alt boyut puanlar1 agisindan istatistiksel olarak
anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Farkli yas gruplar1 arasinda isten Ayrilma

Niyeti acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).
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Tablo 6: Orgiitsel Vatandashk Davramsi, Orgiitsel Baghlik ve Isten Ayrilma

Niyetinin Ogrenim Durumu Acisindan incelenmesi

Ogrenim Durumu n Ortalama ss F p
Lise 16 483 0,69
. Yiiksek Okul 35 479 0,78
Digergamlik Lisans 103 476 0.62 ,484 694
Lisansiistii 27 4,61 0,71
Lise 16 4,75 1,02
. Yiiksek Okul 35 4,13 0,95
Vicdanlilik Lisans 103 438  0.85 1,846 ,141
Lisansiistii 27 425 0,98
Lise 16 5,65 049
Yiiksek Okul 35 5,58 0,51
Nezaket Lisans 103 559 o051 082 970
Lisanstistii 27 5,57 0,58
Lise 16 452 091
. . Yiiksek Okul 35 4,16 1,01
Centilmenlik Lisans 103 432 081 ,674 569
Lisansiistii 27 4,40 1,03
Lise 16 431 0,83
.. Yiiksek Okul 35 434 0,96
Sivil Erdem Lisans 103 423 093 ,164 921
Lisansiistii 27 4,30 1,02
Lise 16 481 0,55
Orgiitsel ) Vatandaslik Yiiksek Okul 35 4,60 0,62 547 651
Davranisi Olgegi Lisans 103 465 049 ° ’
Lisanstistii 27 4,62 0,67
Lise 16 3,51 0,74
- Yiiksek Okul 35 3,77 0,70 «
Duygusal Baglilik Lisans 103 3.6 0.78 5,166 ,002
Lisanstistii 27 3,01 0,98
Lise 16 3,92 0,71
1= Yiiksek Okul 35 3,64 0,74 «
Devam Bagliligi Lisans 103 341 0.71 3,143 ,027
Lisansiistii 27 3,35 0,72
Lise 16 346 0,75
. - Yiiksek Okul 35 3,61 0,63 x
Normatif Baglilik Lisans 103 328 0.68 4,396 ,005
Lisanstistii 27 3,01 0,71
Lise 16 3,63 0,52
— - = _.  Yiksek Okul 35 3,67 043 «
Orgiitsel Baglilik Olgegi Lisans 103 343 052 6,537 ,000
Lisansiistii 27 3,12 0,57
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Lise 16 1,31 0,51
Isten  Ayrilma  Niyeti Yiiksek Okul 35 1,35 0,62
Olgegi Lisans 103 1,56 0,78
Lisansiistii 27 2,07 1,09

p*<0,05=fark var; p>0,05=fark yok

5,166 ,002*

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, Orgiitsel Baglilik ve Isten Ayrilma Niyetinin
Ogrenim Durumu Agisindan Incelenmesi (ANOVA)

Ogrenim durumu farkl1 olan gruplar arasinda Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 ve alt

boyut puanlari agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Ogrenim durumu farkli olan gruplar arasinda Duygusal Bagllik agisindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore puan ortalamalari
incelendiginde yiiksekokul mezunu olanlarda Duygusal Baglilik en fazla iken lisansiistii

mezunu olanlarda en azdir.

Ogrenim durumu farkli olan gruplar arasinda Devam Baghligi agisindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore puan ortalamalari
incelendiginde lise mezunu olanlarda Devam Baglilig1 en fazla iken 6grenim diizeyi

arttikca Devam Baglilig1 azalmaktadir.

Ogrenim durumu farkli olan gruplar arasinda Normatif Baglilik acisindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore puan ortalamalari
incelendiginde yiiksekokul mezunu olanlarda Normatif Baglilik en fazla iken lisansiistii
mezunu olanlarda en azdir.

Ogrenim durumu farkli olan gruplar arasinda Orgiitsel Baglilik acisindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore puan ortalamalari
incelendiginde yiiksekokul mezunu olanlarda Orgiitsel Baglilik en fazla iken lisansiistii

mezunu olanlarda en azdir.

Ogrenim durumu farkli olan gruplar arasinda Isten Ayrilma Niyeti acisindan

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore puan ortalamalari
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incelendiginde lisansiistii mezunu olanlarda Isten Ayrilma Niyeti en fazla iken 6grenim

diizeyi azaldik¢a bu niyet de azalmaktadir.

Tablo 7: Orgiitsel Vatandashk Davramsi, Orgiitsel Baghlik ve Isten Ayrilma

Niyetinin Toplam Calisma Siiresi A¢isindan Incelenmesi

Toplam Calisma Siiresi n Ortalama ss F p
0-5 yil 26 4,82 0,68
6-10 y1l 48 4,78 0,60
N 11-15 yil 39 466 0,71
Digergamlik , 722,608
16-20 y1l 30 4,76 0,56
21-25 yil 30 4,64 0,84
26 yil ve iistii 9 5,04 0,56
0-5 yil 26 4,67 0,86
6-10 y1l 48 4,26 1,02
Vicdanhlik H-15wl 39 43T 08T o0 4
16-20 y1l 30 433 0,77
21-25 yil 30 4,18 0,92
26 yil ve tistii 9 4,26 1,00
0-5 y1l 26 5,64 0,36
6-10 yil 48 554 0,56
Nezaket H-15il 390358 0.0 5 1ss
16-20 y1l 30 547 0,60
21-25 yil 30 5,70 0,45
26 yil ve iistii 9 5,81 0,29
0-5 yil 26 4,55 1,07
6-10 y1l 48 4,17 0,90
. ) 11-15 y1l 39 426 0,87
Centilmenlik 77,568
16-20 y1l 30 444 0,84
21-25 yil 30 430 0,80
26 yil ve tistii 9 439 0,92
0-5 y1l 26 471 0,96
6-10 yil 48 413 1,06
Sivil Erdem 11-15y1l 39 440 096 2,080 ,070
16-20 y1l 30 4,20 0,79
21-25 yil 30 4,03 0,74
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26 yil ve iistii 9 4,14 0,65
0-5 yil 26 4,88 0,52
6-10 yil 48 458 0,60
Orgiitsel Vatandaslik 11-15 yil 39 464 0,60
Davranisi Olgegi 16-20 yil 30 4,64 049 1,230,297
21-25 yil 30 4,57 0,48
26 yil ve tistii 9 4,73 0,50
0-5 yil 26 3,84 0,93
6-10 yil 48 324 091
Duygusal Baglilik HAAS il 30070 ) 615 023
16-20 yil 30 3,63 0,67
21-25 yil 30 3,57 0,78
26 yil ve iistii 9 396 047
0-5 yil 26 3,62 0,57
6-10 yil 48 346 0,66
o 11-15 yil 39 344 0,82
Devam Baglilig 1,864 ,103
16-20 yil 30 327 0,83
21-25 yil 30 352 0,74
26 yil ve iistii 9 406 042
0-5 yil 26 343 0,55
6-10 yil 48 324 0,81
Normatif Baglilik H-15l 390339067 her 790
16-20 yil 30 326 0,65
21-25 yil 30 324 0,79
26 yil ve iistii 9 344 033
0-5 yil 26 3,63 0,53
6-10 yil 48 331 057
. 1115w 39 345 0,50
Orgiitsel Baglilik Olgegi 2,203 ,056
16-20 yil 30 339 0,52
21-25 yil 30 344 0,57
26 yil ve iistii 9 38 0,18
0-5 yil 26 1,54 081
6-10 yil 48 1,60 0,90
i_§tenw Ayrilma  Niyeti 11-15 yil 39 1,51 0,64 517 763
Olgegi 16-20 y1l 30 1,51 0,69
21-25 yil 30 1,74 1,03
26 yil ve iistii 9 133 0,67

p*<0,05=fark var; p>0,05=fark yok
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Orgiitsel Vatandaslik Davramisi, Orgiitsel Baglilik ve Isten Ayrilma Niyetinin
Toplam Calisma Siiresi A¢isindan incelenmesi (ANOVA)

Toplam galisma siiresi farkl1 olan gruplar arasinda Orgiitsel Vatandaslik Davranist
ve alt boyut puanlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir

(p>0,05).

Toplam ¢alisma siiresi farkli olan gruplar arasinda Duygusal Baglilik agisindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<<0,05). Buna gore puan ortalamalari
incelendiginde toplam caligma siiresi 26 yil ve {istii olanlarda Duygusal Baglilik en fazla

iken 6-10 yil aras1 olanlarda en azdir.

Toplam ¢aligma siiresi farkli olan gruplar arasinda Isten Ayrilma Niyeti agisindan

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 8: Orgiitsel Vatandashk Davramsi, Orgiitsel Baghlik ve Isten Ayrilma

Niyetinin Cinsiyet Ac¢isindan Incelenmesi

Cinsiyet n Ortalama ss t p
. Erkek 119 4,72 0,65
Digergamlik -, 710 ,478
Kadin 63 4,79 0,70
. Erkek 119 4,32 0,90
Vicdanlilik =377 , 707
Kadin 63 4,38 0,93
Erkek 119 5,62 0,53
Nezaket 1,488 ,139
Kadin 63 5,50 0,52
. . Erkek 119 4,38 0,86
Centilmenlik 1,210 ,228
Kadin 63 421 0,94
. Erkek 119 4,21 0,94
Sivil Erdem -1,013 312
Kadin 63 4,36 0,91
Orgiitsel Erkek 119 4,65 0,56
Vatandaslik ,035 972
Davranist Olgegi Kadin 63 4,65 0,55
. Erkek 119 3,51 0,78
Duygusal Baglilik -,550 ,583
Kadin 63 3,58 0,90
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Erkek

119

3,46

0,76

Devam Baglilig -, 741 ,460
adin 63 3,54 0,67
. Erkek 119 3,38 0,67
Normatif Baglilik 1,750 ,082
adin 63 3,19 0,74
Orgiitsel Bagllik Erkek 119 3,45 0,52
= O ,135 ,893
Olgegi Kadin 63 3,44 0,58
i Erkek 119 1,57 0,78
Isten =~ Ayrilma Brke 042 967
Niyeti Olgegi Kadin 63 1,57 0,87

p*<0,05=fark var; p>0,05=fark yok

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, Orgiitsel Baglilik ve Isten Ayrilma Niyetinin

Cinsiyet Acisindan Incelenmesi (t testi)

Erkek ile kadmlar arasinda Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 ve alt boyut puanlart

acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Erkek ile

kadinlar arasinda Orgiitsel Baglhilik ve alt boyut puanlar1 agisindan istatistiksel olarak

anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Erkek ile kadilar arasinda Isten Ayrilma

Niyeti acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 9: Orgiitsel Vatandashk Davramsi, Orgiitsel Baghhk

Niyetinin Medeni Durum A¢isindan incelenmesi

ve Isten Ayrilma

Medeni Durum n Ortalama SS t p
. Evli 137 4,71 0,67
Digergamlik -1,147 ,253
Bekar 45 4,84 0,67
. Evli 137 4,29 0,89
Vicdanlilik -1,325 ,187
Bekar 45 4,50 0,97
Evli 137 5,57 0,54
Nezaket -0,690 ,491
Bekar 45 5,63 0,48
. . Evli 137 4,24 0,87
Centilmenlik -2,060 ,041%
Bekar 45 4,56 0,93
. Evli 137 4,19 0,87
Sivil Erdem -1,920 ,056
Bekar 45 4,49 1,06
Orgiitsel Evli 137 4,60 0,53
Vatandaslik -2,176 ,031%*
Davranisi Olgegi Bekar 45 4,80 0,60
Duygusal Baglilik Evli 137 3,49 0,77 -1,100 ,276
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Bekar 45 3,67 0,96

L Evli 137 3,55 0,72
Devam Baglilig 1,999 ,047*
Bekar 45 3,30 0,72
. . Evli 137 3,33 0,71
Normatif Baglilik 0,648 IS18
Bekar 45 3,26 0,65
Oroii 5 Evli 137 3,46 0,51
Qrguﬁel Baghilik Evii ) ) 0,550 583
Olgegi Bekar 45 3,41 0,63
i Evli 137 1,60 0,82
Isten -~ Aynlma EVH : : 0838 403
Niyeti Olgegi Bekar 45 1,48 0,80

p*<0,05=fark var; p>0,05=fark yok

Orgiitsel Vatandaslik Davramisi, Orgiitsel Baglilik ve Isten Ayrilma Niyetinin

Medeni Durum Acisindan Incelenmesi (t testi)

Medeni durum gruplar1 arasinda Centilmenlik agisindan istatistiksel olarak anlamli
farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore puan ortalamalar1 incelendiginde bekar
olanlarda Centilmenlik evli olanlara gore daha fazladir.

Medeni durum gruplar1 arasinda Orgiitsel Vatandaslik Davramsi acisindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore puan ortalamalari
incelendiginde bekar olanlarda Orgiitsel Vatandaslik Davrams1 evli olanlara gore daha

fazladir.

Medeni durum gruplari arasinda Devam Bagliligi agisindan istatistiksel olarak
anlaml farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore puan ortalamalar1 incelendiginde

evli olanlarda Devam Baglilig1 bekar olanlara gére daha fazladir.

Medeni durum gruplar arasinda Isten Ayrilma Niyeti agisindan istatistiksel olarak

anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 10: Orgiitsel Vatandashk Davramsi, Orgiitsel Baghhk ve Isten Ayrilma

Niyetinin Kadronun Bulundugu Hizmet Simifi Acisindan incelenmesi

Kadronuzun Bulundugu Hizmet Sinifi n Ortalama ss F p
. Genel Idari Hizmetler 93 4,82 0,68
Digergamlik . ) ) 1,420 ,245
Saglik Hizmetleri 11 480 0,64
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Teknik Hizmetler 78 4,65 0,66

Genel Idari Hizmetler 93 4,52 0,89

Vicdanlilik Saglik Hizmetleri 11 3,42 0,56 8,459 ,000%*
Teknik Hizmetler 78 425 0,89
Genel Idari Hizmetler 93 5,62 0,54

Nezaket Saglik Hizmetleri 11 545 0,60 0,585 ,558
Teknik Hizmetler 78 5,56 0,51
Genel Idari Hizmetler 93 445 0,85

Centilmenlik Saglik Hizmetleri 11 420 0,83 1,926 ,149
Teknik Hizmetler 78 4,19 0,94
Genel Idari Hizmetler 93 428 0,9

Sivil Erdem Saglik Hizmetleri 11 3,7 0,99 1,842 ,162
Teknik Hizmetler 78 432 0,88

. Genel Idari Hizmetler 93 4,74 0,55

g;%‘;;il gf‘;:gfashk Saglik Hizmetleri 11 433 044 3,591 ,030*
Teknik Hizmetler 78 4,59 0,54
Genel idari Hizmetler 93 3,54 0,82

Duygusal Baglilik Saglik Hizmetleri 11 3,29 0,80 0,543 ,582
Teknik Hizmetler 78 3,56 0,84
Genel Idari Hizmetler 93 365 073

Devam Baglilig Saglik Hizmetleri 11 3,21 0,70 5,339 ,006*
Teknik Hizmetler 78 3,33 0,69
Genel Idari Hizmetler 93 3,30 0,67

Normatif Baglilik Saglik Hizmetleri 11 3,11 0,77 0,664 ,516
Teknik Hizmetler 78 3,36 0,72

. § Genel Idari Hizmetler 93 3,50 0,54

gfggel Baghlik o o1k Hizmetleri 11 320 0,62 1,715 ,183
Teknik Hizmetler 78 3,42 0,51

] ~ Genel Idari Hizmetler 93 1,51 0,81

g{z’;gi’*yﬂlma Niyetl g, 511k Hizmetleri 11170 1,12 0,510 602
Teknik Hizmetler 78 1,62 0,77

p*<0,05=fark var; p>0,05=fark yok

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, Orgiitsel Baglilik ve Isten Ayrilma Niyetinin
Kadronun Bulundugu Hizmet Sinifi A¢isindan incelenmesi (ANOVA)
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Kadrosunun bulundugu hizmet sinifi farkli olan gruplar arasinda Vicdanlilik
acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Buna goére puan
ortalamalar1 incelendiginde Genel Idari Hizmetlere bagli olanlarda Vicdanlilik en fazla

iken Saglik Hizmetlere bagl olanlarda en azdir.

Kadrosunun bulundugu hizmet smifi farkli olan gruplar arasinda Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir
(p<0,05). Buna gore puan ortalamalar1 incelendiginde Genel Idari Hizmetlere bagh
olanlarda Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 en fazla iken Saglik Hizmetlere bagli olanlarda

en azdir.

Kadrosunun bulundugu hizmet sinifi farkli olan gruplar arasinda Devam Bagliligi
acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Buna goére puan
ortalamalar1 incelendiginde Genel Idari Hizmetlere bagli olanlarda Devam Bagliligi en
fazla iken Saglik Hizmetlere bagl olanlarda en azdir.

Kadrosunun bulundugu hizmet smifi farkli olan gruplar arasinda Isten Ayrilma

Niyeti acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 11: Orgiitsel Vatandashk Davramsi, Orgiitsel Baghlik ve Isten Ayrilma Niyeti

Arasidaki fliskinin incelenmesi

Orgiitsel Isten
Duygusal Devam  Normatif Bag'hhk Ayrilma
Baghlik Bagliligi  Baglilik agil Niyeti
Olgegi o ”
Olgegi
. r,165" ,005 ,189" ,168" -,031
Digergamlik
P ,026 951 011 ,023 ,673
, r 294" ,069 ,182° ,260™ -, 124
Vicdanlilik
P ,000 ,358 014 ,000 ,094
r 114 ,004 ,149" ,124 -,005
Nezaket
P ,125 ,962 ,045 ,094 ,948
. . r ,103 ,062 ,094 ,121 -,017
Centilmenlik
P ,168 407 209 ,103 ,824
o r 340" ,063 ,323% ,342 -,169"
Sivil Erdem
P ,000 401 ,000 ,000 ,022
r 3077 ,066 ,274" ,306° 112
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Orgiitsel

Vatandaglik p ,000 ,379 ,000 ,000 ,131
Davranist Olgegi

Isten Ayrilma T -,496" -,039 -,283" -,394™ 1
Niyeti Olgegi p ,000 ,598 ,000 ,000

p*<0,05; p**<0,01=iliski var; p>0,05=iliski yok

Orgiitsel Vatandashk Davranisi, Orgiitsel Baglihk ve Isten Ayrilma Niyeti

Arasindaki iliskinin incelenmesi (Korelasyon)

Digergamlik ile Duygusal Baglilik arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski (r=,165);
Normatif Baglilik arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski (r=,189); Orgiitsel Baglilik

arasinda pozitif yonlii zayif bir iligki (r=,168) bulunmaktadir.

Vicdanlilik ile Duygusal Baglilik arasinda pozitif yonli zayif bir iliski (r=,294);
Normatif Baglilik arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski (r=,182); Orgiitsel Baglilik
arasinda pozitif yonlii zayif bir iligki (r=,260) bulunmaktadir.

Nezaket ile Normatif Baghlik arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski (r=,149)

bulunmaktadir.

Sivil Erdem ile Duygusal Baglilik arasinda pozitif yonlii orta bir iliski (r=,340);
Normatif Baglilik arasinda pozitif yonlii orta bir iliski (r=,323); Orgiitsel Baglilik arasinda
pozitif yonlii orta bir iliski (r=,342); Isten Ayrilma Niyeti arasinda negatif yonlii zayif bir
iliski (r=-,169) bulunmaktadir.

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ile Duygusal Baglilik arasinda pozitif yonlii orta bir
iliski (r=,307); Normatif Baglilik arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski (r=,274); Orgiitsel
Baglilik arasinda pozitif yonlii orta bir iliski (r=,306) bulunmaktadir.

Isten Ayrilma Niyeti ile Duygusal Baglilik arasinda negatif yonlii orta bir iligki (r=-

,496); Normatif Baglilik arasinda negatif yonlii zayif bir iliski (r=-,283); Orgiitsel Baglilik

arasinda negatif yonlii orta bir iligki (r=-,394) bulunmaktadir.
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Tablo 12: Orgiitsel Baghhgin Orgiitsel Vatandashk Davramsina Etkisinin

Incelenmesi

Bagimli Deg. Bagimsiz Deg. F p B t p R?
Orgiitsel Duygusal Baglilik , 155 2,962 0,003*
Vatandashk —— pevam Baglihg 8,040 0,000 -004 -075 0,940 0,119
Davranisi

Olgegi Normatif Baglilik ,139 2,124 0,035*

p*<0,05=etki var; p>0,05=etki yok

Orgiitsel Baghligin Orgiitsel Vatandaslik Davramisma Etkisinin Incelenmesi

(Regresyon)

Orgiitsel Baghiigin Orgiitsel Vatandashik Davramgina etkisi incelemek amaciyla
kurulan regresyon modeli anlamlidir (p<0,05). Katsayilar incelendiginde Duygusal
Bagliligin ve Normatif Baghligin Orgiitsel Vatandashik Davramisini pozitif yonde
etkiledigi gortilmiistiir (B=,155, B=,139 p<0,05). Katsayis1 daha biiyiik oldugu i¢in
Duygusal Bagliligin etkisi daha fazladir. Orgiitsel Vatandaslik Davranisindaki degisimin
%12’s1 Duygusal Baglilik ve Normatif Baglilik tarafindan agiklanmaktadir.

Tablo 13: Orgiitsel Baghihgin isten Ayrilma Niyetine Etkisinin Incelenmesi

Bagimli Deg. Bagimsiz Deg. F p  Katsayr t p R2
Isten Duygusal Baglilik -451  -6,335 0,000%*
ﬁf;gtflna Devam Bagliligi 20,035 0,000 ,016 0,209 0,835 0,252
Olgegi Normatif Baglilik -,108 -1,208 0,229

p*<0,05=etki var; p>0,05=etki yok

Orgiitsel Bagliligin Isten Ayrilma Niyetine Etkisinin Incelenmesi (Regresyon)

Orgiitsel Baghligin Isten Ayrilma Niyetine etkisi incelemek amaciyla kurulan
regresyon modeli anlamlidir (p<0,05). Katsayilar incelendiginde Duygusal Bagliligin
Isten Ayrilma Niyetini negatif yonde etkiledigi goriilmiistiir (B=-,451, p<0,05). Isten
Ayrilma Niyetindeki degisimin %25°1 Duygusal Baglilik tarafindan agiklanmaktadir.
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SONUC VE TARTISMA

Bu aragtirmada, orgiitsel baglilik etkinliginin, orgiitsel vatandaslik davranisina ve
isten ayrilma niyetine olan etkilerinin belirlenmesi {izerine anket ¢alismasi yapilmistir.
Elde edilen verilere gore sonuglar asagida yer almaktadir.

Farkli yas gruplar1 arasinda Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, Orgiitsel Baglilik,
Isten Ayrilma Niyeti ve alt boyutlarmin puanlar1 agisindan istatistiksel olarak anlaml
farkliliga rastlanamamaistir. Ar1 (2014) 56 ve {lizeri yas grubunda olan calisanlar diger
calisanlara gore daha fazla Isten Ayrilma Niyetine sahip olduklarini belirlemistir. Bir
baska ¢alismada geng calisanlarin yash calisanlara kiyasla daha fazla Isten Ayrilma
Niyetine sahip oldugu belirtilmistir. Bunun nedeni yaslh ¢alisanlarin genglere gore yeni
bir ig bulmada zorlanmalar1 ve kanunen tazminat alamama ve emekli olamama gibi
zorluklardir (Kaya, 2012: 231). Acar (2017) isten ayrilma niyetinin yasa gore farklilik
gostermedigi saptamistir. Bayrak (2017) ve Arn (2014) orgilitsel baghligin yasa gore
farklilik gostermedigi saptamislardir. Bu sonuglar ile ¢alismamiz uyumludur. Kurtulmus
(2014) 41 ve lizeri yasa sahip 6gretmenlerin duygusal ve normatif baglilik diizeylerinin;
20-30 ve 31-40 araliginda yasa sahip 6gretmenlerden daha yiiksek oldugunu ortaya
koymustur. Literatiirde 6zellikle 40 ve iizeri yasa sahip 6gretmenler lehine duygusal
baglhilik diizeylerinin diger yas gruplarma gore anlamli bir sekilde farklilastig
goriilmektedir (Canpolat, 2011; Kaygisiz, 2012; Uslu ve Beycioglu, 2013; Nagar, 2012).
Bozkurt (2007), Ozcan (2008), Salihoglu (2013) ve Bayrak (2017) Orgiitsel Vatandaslik
Davraniglarinin yasa gore farklilik gostermedigi saptamislardir. Bu sonuglar ile
calismamiz uyumludur. Kurtulmus (2014) 20-30 yas araligindaki katilimeilarin 6rgiitsel
vatandashik davraniglart diizeyi hem 31-40 hem de 41 ve lizeri yas aralifindaki
katilimcilardan anlamli bir sekilde farklilastigini belirlemistir. Koprili (2011) ve
Yilmaz‘in (2010) arastirmasinda da 41 ve iizeri yasa sahip kisilerin vatandaslik davranig

diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Ogrenim durumu farkli olan gruplar arasinda Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 ve alt
boyut puanlari acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir. Bayrak

(2017) Orgiitsel Vatandashk Davranislarinin  6grenim durumuna gore farklilik
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gostermedigi saptamislardir. Bu sonuglar ile ¢alismamiz uyumludur. Yiiksekokul mezunu
olanlarda Orgiitsel Baglilik, Duygusal ve Normatif Baglilik en fazla iken lisansiistii
mezunu olanlarda en az oldugu saptanmistir. Lise mezunu olanlarda Devam Baglilig1 en
fazla iken 6grenim diizeyi arttikca Devam Baglilig1 azalmaktadir. Ar1 (2014) ve Acar
(2017) orgiitsel bagliligin 6grenim durumuna gore farklilik géstermedigi saptamiglardir.
Chughtai ve Zafar (2006) egitim diizeyi yiikseldikce, orgiitsel bagliligin azaldigim
belirlemislerdir. Lisansiistii mezunu olanlarda Isten Ayrilma Niyeti en fazla iken dgrenim
diizeyi azaldik¢a bu niyet de azalmaktadir. Ar1 (2014), Acar (2017) ve Altay (2018) isten

ayrilma niyetinin 6grenim durumuna gore farklilik gostermedigini saptamiglardir.

Toplam ¢alisma siiresi farkli olan gruplar arasinda Orgiitsel Vatandaslik Davranis
ve Isten Ayrilma Niyeti puanlari acgisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmamaktadir. Toplam ¢aligma stiresi 26 y1l ve iistii olanlarda Duygusal Baglilik en
fazla iken 6-10 yil arasi olanlarda en azdir. Bayrak (2017), Ar1 (2014) ve Acar (2017)
orgiitsel bagliligin toplam calisma siiresine gore farklilik gostermedigi saptamislardir.
Kurtulmus (2014) duygusal ve normatif baglhlik diizeylerinin toplam calisma siiresine
gore farklilik gostermedigini belirlemistir. Kilicoglu (2010) ile Uslu ve Beycioglu‘nun
(2013) arastirmasinda okulda g¢alisma siiresine gore hem duygusal hem de normatif
baglilik diizeylerinin anlamli bir sekilde farklilasmadig1 saptanmigtir. Canpolat‘in (2011)
arastirmasinda, 6-10 yi1l araliginda okulda ¢aligsma siiresine sahip 6gretmenlerin duygusal
bagliliklarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ar1 (2014), Acar (2017) ve Altay
(2018) isten ayrilma niyetinin toplam calisma siiresine gore farklilik gostermedigini
saptamiglardir. Bu sonuglar ile ¢alismamiz uyumludur. Polat (2007), Kopriilii (2011),
Kurtulmus (2014) ve Varli (2014) orgiitsel vatandasligin calisma siiresine gore farklilik

gostermedigini saptamiglardir. Bu sonuglar ile calismamiz uyumludur.

Erkek ile kadinlar arasinda Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, Orgiitsel Baglilik, isten
Ayrilma Niyeti puanlar agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir.
Bogler ve Somech (2004), Uslu ve Beycioglu (2013), Kurtulmus (2014), Ar1 (2014) ve
Acar (2017) orgiitsel bagliligin cinsiyete gore farklilik gdstermedigi saptamistir. Bu
sonuclar ile ¢alismamiz uyumludur. Canpolat‘in (2011) arastirmasinda erkeklerin hem

duygusal hem de normatif baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugunu belirlemistir.
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Sesen (2010) erkeklerin orgiitsel baglilik diizeylerinin kadinlardan daha yiiksek oldugu
sonucuna ulagsmistir. Ar1 (2014) ve Acar (2017) isten ayrilma niyetinin cinsiyete gore
farklilik gostermedigini saptamislardir. Bu sonuglar ile ¢alismamiz uyumludur. Altay
(2018) erkeklerin isten ayrilma niyeti konusunda kadinlardan daha yiiksek ortalamaya
sahip oldugunu gdzlenmistir. Bogler ve Somech (2002), Bozkurt (2007), Ozcan (2008),
Gokme (2011), Altinkurt ve Yilmaz (2012), Salihoglu (2013), Kurtulmus (2014) ve Varli
(2014) orgiitsel vatandashigin cinsiyete gore farklilik gostermedigini saptamislardir. Bu
sonuglar ile ¢alismamiz uyumludur. Orgiitsel vatandaslik davranis diizeylerinin hem
kadinlar (Yilmaz, 2010) hem de erkekler (Mercan, 2006) lehine anlamli bir sekilde

farklilagtigini gosteren aragtirmalar da mevcuttur.

Bekar olanlarda Centilmenlik ve Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 evli olanlara gore
daha fazladir. Varli (2014) orgiitsel vatandasligin medeni duruma goére farklilik
gostermedigini saptamistir. Evli olanlarda Devam Baglilig1 bekar olanlara gore daha
fazladir. Kaygisiz (2012), Kurtulmus (2014) ve Acar (2017) orgiitsel baglilik diizeylerinin
istatiksel olarak farklilasmadigi ortaya koymustur. Altun (2010) arastirmasinda medeni
durum degiskenine gore hem duygusal hem de normatif baglilik diizeyleri evlilerde daha
yiiksek olarak tespit edilmistir. Yurttagiil (2016) evli ¢calisanlarin normatif baglilik diizeyi
bekar calisanlara gore daha fazla oldugunu saptamistir. Ayrica evli olan calisanlarin
devam bagliliklarinin bekar calisanlara gore daha yiiksek oldugunu belirlemistir. Bu
sonu¢ ile calismamiz uyum gostermistir. Kurtulmus (2014) orgiitsel vatandaslik
davraniginin medeni duruma gore farklilik gdstermedigini aktarmistir. Medeni durum
bakimmdan Isten Ayrilma Niyeti acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmamaktadir. Ar1 (2014) ve Acar (2017) isten ayrilma niyetinin medeni duruma gore

farklilik gostermedigini saptamiglardir. Bu sonuglar ile ¢alismamiz uyumludur.

Genel Idari Hizmetlere bagli olanlarda Vicdanlilik, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi,
Devam Baglilig1 en fazla iken Saglik Hizmetlere bagli olanlarda en azdir. Varli (2014)
orgilitsel vatandasligin gorev yerine gore farklilik gdstermedigini saptamistir. Kadrosunun
bulundugu hizmet sinifi farkli olan gruplar arasinda isten Ayrilma Niyeti agisindan

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir
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Aragtirmamizda Duygusal Bagliligin ve Normatif Bagliligim Orgiitsel Vatandaslik
Davranigin1 pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Yapilan arastirmalar neticesinde
orgiitsel baglilik ile Orgiitsel Vatandaslik Davranisini arasinda ¢alismamizda oldugu gibi
pozitif yonlii bir iliskinin oldugunu belirleyen arastirmalar vardir (Noor vd., 2011; Salehi
ve Gholtash, 2011; Waris, 2005; Kose vd., 2003; Wang ve Wong, 2011; Bayrak, 2017;
Cologlu, 2018). Williams ve Anderson (1991) ise orgiitsel baghlik ile Orgiitsel
Vatandaglik Davranisini arasinda bir iligki belirleyememislerdir. Ng ve Feldman (2011)
ise orgiitte ¢alisma siiresinin orgiitsel baglilikla Orgiitsel Vatandaslik Davranisini
arasindaki iligskiyi hem dogru hem ters yonlii etkiledigini belirtmistir. Tansky (1993) ise
orgiitsel baglilik ile OVD’nin herhangi bes boyutu arasinda bir iliski tespit etmemistir.
Bakhshi ve arkadaslar1 (2011) Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 ile orgiitsel bagliligin
duygusal baglilik boyutu arasinda herhangi bir iligki belirtmemisken; Liu (2009) ve Paré
ve Tremblay (2007) duygusal baglilik boyutu arasinda dogru yonlii bir iligki belirtmistir.
Bakhshi ve arkadaslar1 (2011) Orgiitsel Vatandashk Davranisi ile normatif baglilik
boyutu arasinda dogru yonlii bir iligki belirtmistir.

Aragtirmamizda Duygusal Baglihigin Isten Ayrilma Niyetini negatif ydnde
etkiledigi gorlilmustiir. Ar1 (2014) ve Ohana ve Meyer (2010) orgiitsel baghiligin
boyutlarinin isten ayrilma niyeti ile iligskili olmadigini belirlemislerdir. Acar (2017)
orgilitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda ters yonlii ve istatistiksel agidan anlaml
bir iligkinin oldugu tespit etmistir. Ayrica, orgiitsel baglilik tiirleri olan duygusal baglilik,
devamlilik baglilig1 ve normatif baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda da ters yonlii ve
istatistiksel agidan anlamli bir iliskinin oldugu sonucuna ulagmistir. Tett ve Meyer (1993),
Tak ve Cift¢ioglu (2009), Cetin ve Basim (2011), Fournier vd. (2010) ve Dalmis (2018)
calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin isten ayrilma niyeti tizerinde negatif yonde etkisinin
oldugunu aktarmislardir.

Sonug olarak; kamu hizmetleri genel ve yerel yonetimler aracilig ile memur eliyle
yiriitilmektedir. Yapilan bu ¢alismada Bursa 6zelinde yerel kamu hizmetini yiiriiten
Bursa Biiyiiksehir Belediyesinde 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanununa tabi goérev
yapan calisanlarm (Genel Idari Hizmet, Teknik Hizmet ve Saglik Hizmetleri) Orgiitsel
Bagliligin Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve isten Ayrilma Niyetine Etkisinin incelenmis

olup ayrintili olarak yukarida belirtilmistir.
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Calisanlarin kamuda gorev almalar ilgili kanundan gelen is garantisi sebebi ile ¢ok
da fazla isten ayrilmayi diiginmemelerine sebep olmadigr diisiiniilmektedir. Ancak
caliganlarin ister kamuda isterse 6zel sektorde gorev alsinlar yer yer isten ayrilma niyetine
girmektedir. Bunun tek bir sebebi olmadigi gibi kisisel farkli nedenlerle de
olabilmektedir. Geng tarafindan, Ankara’daki bir kamu kurumunda 657 sayili Devlet
Memurlar Kanununa tabi ¢aliganlari ile yapilan ¢alismada (2014), 6rgiitsel bagliligin isten
ayrilma niyeti arasindaki iliski incelenmis olup, Orgiitsel Baglihigin alt boyutu olan
normatif baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii iliski oldugu tespit
edilmistir. (Geng, 2014:115).

657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanununun Tarafsizlik ve Devlete Baglilik baglikli 7.
maddesinde ““ Devlet memurlari siyasi partiye iiye olamazlar, herhangi bir siyasi parti, kisi veya
ziimrenin yararint veya zararini hedef tutan bir davranista bulunamazlar, gorvevlerini yerine
getirirlerken dil, irk, cinsiyet, siyasi diistince, felsefi inang, din ve mezhep gibi ayiruim yapamaziar,
hi¢hbir sekilde siyasi ve ideolojik amacgli beyanda ve eylemde bulunamazlar ve bu eylemlere
katilamazlar.

Devlet memurlart her durumda Devietin menfaatlerini korumak mecburiyetindedirlier.
Tiirkive Cumhuriyeti Anayasasina ve kanunlarina aykiri olan, memleketin bagimsizligin ve
biitiinliigiinii bozan Tiirkiye Cumhuriyetinin giivenligini tehlikeye diisiiren herhangi bir faaliyette
bulunamazlar. Ayni nitelikte faaliyet gosteren herhangi bir harekete, gruplasmaya, tesekkiile veya
dernege katilamazlar, bunlara yardim edemezler.” denilmektedir. Bu baglamda bes yilda bir
secim ile gelen Belediyenin sevk ve idaresinde yetkili olan Belediye Bagkanlarinin siyasi
ideolojileri, Memurun baghihigini etkilememektedir. Yapilan bu c¢alismadan da
anlagilacag iizere farkli donemlerde goreve baglamis ve halen gorevde olan Memurlarin
bagliliklar1 arasinda ciddi bir fark gozlemlenmemistir. Nitekim Bursa Biiyliksehir
Belediyesinde calisan Memurlar, hem Bursa Halkina hem de Devletin ve Belediyenin

tiizel kisiligi ile dogrudan bir baglilik i¢indedir.
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EKLER

EK 1: Anket Formu

Sayin Katilimci,

Bu aragtirmaya goniillii olarak katilmay1 kabul ettiginiz i¢in tesekkiir ederiz. Bu
arastirma, Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve Endiistri
Iliskileri Béliimiinde yiiksek lisans tezi olarak hazirlanacak olup, amaci; Bursa
Biiyliksehir Belediyesinde 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanununa tabi Memur
kadrolarinda gérev yapan calisanlarin, Orgiitsel Baglhiliklarinin Orgiitsel Vatandaslik
Davranist ve Isten Ayrilma Niyetine etkisinin arastirilmasidir. Bu amagla anket formunda
farkli 6lgekler yer almaktadir. Arastirma sonuglarinin giivenilirligi i¢in bu sorulara igten
ve dogru cevap vermeniz gerekmektedir. Ankette kimlik bilgilerinizle ilgili herhangi bir
soru bulunmamaktadir.( Ad1 Soyadi ve Calistiginiz Miidiirliik gibi) Bu nedenle kisisel
gizliliginizin korunacagindan emin olabilirsiniz. Ayrica ilgili anket formunun
uygulanabilmesi i¢in Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Genel Sekreterlik Makamindan olur
alinmistir. Liitfen tiim sorulara cevap veriniz. Sorularin nasil cevaplandirilacagi

hakkindaki agiklamalar1 dikkatle okuyunuz.

BOLUM 1
1) Cinsiyetiniz
() Erkek () Kadin
2) Medeni Durumunuz
() Evli () Bekar
3) Ogrenim Durumunuz
() ilkokul () Ortaokul () Lise () Yiiksek Okul
() Lisans () Lisans Ustii
4) Yasiniz
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BOLUM 2
Bu béliimde, Orgiitsel Vatandaslik Davramisi ile ilgili degerlendirmeler yer
almaktadir. Bu ankete katilanlarin yargi ciimlelerine hangi oranda katildiklarini 6'l1 Likert
tipi Olgek tlizerinde, 1 (higbir zaman) ile 6 (her zaman) arasinda degisen bir siklik

araliginda igaretlemesi gerekmektedir.

=
3 =

g ©o | E | §
e 8 |2
5 = 5 | © = N
S g N = »B0 &-4
=1 — < (D] o Q
ani N M &) o | T

1 | Giinliik izin alan bir ¢alisanin o gilinkii | 1 2 3 4 5 6

islerini ben yaparim

._
)
w
N
()
(@)

2 | Asint is yiikii ile ugrasan bir Belediye

calisanina yardim ederim

3 | Yeni ise Dbaglayan birisinin = isi | 1 2 3 4 5 6

ogrenmesine yardimci olurum

4 | Isle ilgili problemlerde elimde bulunan | 1 2 3 4 5 6
malzemeleri digerleri ile paylasmaktan

kagimmmam

5 | Is esnasinda sorunla karsilasan kisilere | 1 2 3 4 5 6
yardim etmek i¢in gerekli zamani

ayirirmm

6 | Zamanimin  ¢ogunu  isimle  ilgili | 1 2 3 4 5 6

faaliyetlerle gegiririm

7 | Belediyemiz i¢in olumlu imaj yaratacak | 1 2 3 4 5 6

tiim faaliyetlere katilmak isterim

8 | Mesai igerisinde kisisel islerim igin | 1 2 3 4 5 6

zaman harcamam

9 | Diger ¢alisanlarin hak ve hukukuna saygi | 1 2 3 4 5 6

gosteririm

10 | Beklenmeyen problemler olustugunda | 1 2 3 4 5 6
diger calisanlar1 zarar gormemeleri i¢in

uyaririm
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11 | Birlikte gorev yaptigim diger kisiler i¢in | 1 2 3 4 5 6

problem yaratmamaya gayret ederim

12 | Onemsiz sorunlar icin sikayet ederek | 1 2 3 4 5 6

vakti mi bosa harcamam

13 | Mesai ortamu ile ilgili olarak problemlere | 1 2 3 4 5 6
odaklanmak yerine olaylarin pozitif

yoniinii gormeye ¢aligirim

14 | Mesaide yasadigim yeni durumlara karsi | 1 2 3 4 5 6

giicenme ya da kizginlik duymam

15 | Belediye i¢inde ¢ikan catismalarin | 1 2 3 4 5 6

¢Ozlimlenmesinde aktif rol alirrm

16 | Ust yonetimce yayimlanan duyuru, | 1 2 3 4 5 6
mesaj, prosediir yada kisa notlar1 okurum
ve ulagabilecegim bir yerde

bulundururum

17 | Belediyenin sosyal faaliyetlerine kendi | 1 2 3 4 5 6

istegimle katilirim

18 | Belediye yapisinda yapilan degisimlere | 1 2 3 4 5 6

ayak uydururum

19 | Her tiirlii gelistirici faaliyet icra eden | 1 2 3 4 5 6
arastirma ve proje gruplariin igerisinde

yer alirim

BOLUM 3
Bu béliimde, Orgiitsel Baghlik ile ilgili degerlendirmeler yer almaktadir. Bu ankete
katilanlarin yargi ciimlelerine hangi oranda katildiklarini 5'li Likert tipi 6l¢ek lizerinde, 1
( Kesinlikle Katilmiyorum) ile 5 ( Kesinlikle Katiliyorum) arasinda degisen bir siklik

araliginda igaretlemesi gerekmektedir.
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Kesinlikle Katiliyorum

g nY
NSk

1 | Kariyer hayatimin geri kalan kismimi bu | 1 2 3 4 5
kurumda tamamlamaktan mutluluk duyarim.

2 | Bu kurumun karsilagtigt her problemi kendi | 1 2 3 4 5
problemim gibi hissederim.

3 | Bukurumda ¢aligmanin benim i¢in 6zel (kisisel) | 1 2 3 4 5
bir anlami var.

4 | Su an i¢in ¢alistigim kurumda kalmamin nedeni | 1 2 3 4 5
istedigim i¢in oldugu kadar gereklilik de
olmasidir.

5 | Istesem bile su an icin calisigim kurumdan | 1 2 3 4 5
ayrilmak benim i¢in ¢ok zor olurdu.

6 | Simdi isimden ayrilmak istedigime karar | 1 2 3 4 5
verirsem, hayatimda pek c¢ok sey alt {ist olurdu.

7 | Bukurumdan ayrilmay1 géze alamayacak kadar | 1 2 3 4 5
az alternatifim oldugunu hissediyorum.

8 | Eger bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok sey | 1 2 3 4 5
katmamis olsaydim, baska bir yerde calismay1
g0z oniinde bulundurabilirdim.

9 | Bu kurumdan ayrilmanin negatif sonuglarindan | 1 2 3 4 5
birisi de uygun alternatiflerin az olmasidir.

10 | Ayrilmak benim i¢in avantajli da olsa, su an | 1 2 3 4 5
kurumumdan ayrilmanin  dogru oldugunu
diistinmiiyorum.

11 | Eger simdi kurumumdan ayrilirsam kendimi | 1 2 3 4 5
suglu hissederdim.

12 | Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. 1 2 3 4 5
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13 | Bu kurumdaki insanlara olan sorumluluklarim | 1 2 3 4 5

nedeniyle su an isten ayrilmazdim.

14 | CalistiZim kuruma ¢ok sey bor¢luyum. 1 2 3 4 5

15 | Calistigim kuruma karsi giicli bir aidiyet | 1 2 3 4 5
hissetmiyorum.

16 | Bu kuruma kars1 duygusal bir baghlik | 1 2 3 4 5

hissetmiyorum.

17 | Calistigim kurumda kendimi ailenin bir pargasi | 1 2 3 4 5

gibi hissetmiyorum.

18 | Simdiki  yoneticilerimle  birlikte ¢aligma | 1 2 3 4 5

zorunlulugu hissetmiyorum.

BOLUM 4
Bu béliimde, Isten Ayrilma Niyeti ile ilgili degerlendirmeler yer almaktadir. Bu ankete
katilanlarin yargi ciimlelerine hangi oranda katildiklarini 5'li Likert tipi 6l¢ek lizerinde, 1

( Her zaman) ile 5 ( Higbir Zaman) arasinda degisen bir siklik araliginda isaretlemesi

gerekmektedir.
g
g < S = N
< — = O —
N = ) = =
5 |2 | |2 |8
s %) < Z ani
1 | Ciddi olarak isimi birakmayi diistiniiyorum 1 2 3 4 5
2 | Daha iyi bir ig bulur bulmaz bu isten ayrilacagim | 1 2 3 4 5
3 | Siklikla bu isten ayrilmay1 diisiiniiyorum 1 2 3 4 5

Katiliminiz icin tesekkiir ederiz.
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