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GIRIS
Ayni donemde dogmus, biliylimiis, ayni cagin sartlarini tagimis insanlarin ayni
diisiince yapilarina sahip oldugu sdylenebilir. Giiniimiiz ¢alisma hayatinda insana verilen
degerinin artmasi ile onu iyi yonetmenin Ve ¢alisma hayatinda tutabilmenin 6nemini de

arttirmistir. Bu durum motivasyonun ¢alisma hayatinda bir yer edinmesini desteklemistir.

Gegmisten giiniimiize kusak kavrami doneminin etkilerini yansitarak, bilgi ve
deneyimlerini gelecege aktararak varligimi siirdiirmektedir. Her bir nesil kendinden
sonraki kusagi yetistirmekte, her yeni kusak kendinden 6nceki kusagin hatalarindan ve
tecriibelerinden ders c¢ikarmaktadir. Bu tecriibelere mesleki tecriibelerde dahildir.
Giliniimiizde ¢alisma hayatindaki kusaklar olarak anilan X, Y ve Z kusagi ¢alisanlar1 ayni
is ortamini paylagmaktadir. Bu kusaklarin motivasyonlarin1 saglamak insan kaynaklari

uzmanlariin gorevi haline gelmistir.

Bu calismada; yetistirme sekilleri, yetisme ortamindaki etkiler, algilama tarzlari,
beklentiler, karakter yapilari gibi hususlarda farkliliklart bulunan X, Y ve Z kusagi
calisanlarinin motivasyon araclarmin da farklililk gosterdigi ortaya koyulmustur.
Kusaklarin motivasyonlarini arttiran veya azaltan durumlarin neler oldugu, is yapis
sekillerini isteklendiren araglar1 anlamak ve tanimak bu arastirmanin temel amacini
olusturmaktadir. Dogru araglar ile motive edilen kusaklar, igyerlerine daha fazla verim
saglayacak, baglliklar1 artacak ve motivasyon araglari arasindaki farkliliklari bilerek
stratejiler gelistirmek hem is yeri icin hem de calisanlar i¢in olumlu yonde katkilar
sunacaktir. Bugiin ve gelecekte farkli kusaklarin ayni is ortamini paylagsmasi farkliliklar

daha ¢ok hissettirecek ve insan kaynaklari uzmanlarina daha ¢ok gorev diisecektir.

Yapilacak bu ¢aligsma ile, galisma hayatinda aktif olarak yer alan X ve Y kusagi ile
calisma hayatina yeni dahil olan Z kusagi arasindaki motivasyon farkliliklarini incelemek
gerek kariyer anlaminda gerek motivasyon anlaminda gerek de verimlilik anlaminda
yonlendirmede katki sunacaktir. Her kusaktan 7 katilimciya motivasyon temelli sorular
sorularak motivasyon araglar1 arasindaki farkliliklar yar1 yapilandirilmis goriisme
yontemi kullanilarak tespit edilmeye c¢alisgilmistir. Her kusagin ayni soruya verdigi
cevaplar karsilastirma yapilmis ve metinler analiz edilmistir. Insan kaynaklari
calisanlariin motivasyon yonetimi bazinda sorulan sorulara verdigi cevaplar ile kusaklar

arasindaki motivasyon farkliliklar1 pekistirilmeye caligilmistir



BIiRINCIi BOLUM
KUSAK KAVRAMI

1. KUSAK KAVRAMI VE ONEMI
Insanoglu varolusundan bu yana birbiriyle ve ¢evresiyle etkilesim halindedir. Bu
etkilesimi etkileyen faktorler, giliniin kosullarima gore siirekli olarak degismistir.
Insanoglunun birbirinden etkilenmesini saglayan olaylar ve yasam oriintiisii, ddnemsellik
kavrami ile de birleserek davranig farkliliklarini ortaya ¢ikartmis bu da kusak kavramini

olusturmustur.

Kusak kavrami felsefeden, psikolojiye, psikolojiden sosyolojiye bir¢ok literatiir
arastirmalaria konu olmustur. Agirlikli olarak sosyoloji literatiiriinde karsimiza ¢ikan
kusak kavrami, geg¢miste ve giiniimiizde is hayatinin Onemli yansimalarini
olusturmaktadir. Her kusak kendi biinyesinde, kendi bakis agisiyla sekillenmektedir. Bu
sekillenmeler kuskusuz kusaklarin ¢calisma hayatini da derinden etkilemistir. Farkli bakis
acilari, toplumsal deger yargilari, giiclii yonler, az giiclii yonler ve kisisel 6zelliklerin
kusaklar arasinda farklilik gostermesi son donemlerde ¢alisma disiplinleri agisindan da
onemli hale gelmistir. Ciinkii “Farkli kusaklar ayn1 zamani ve is ortamini paylasmaya

baslamustir.”?

Kusaklar1 anlamak demek, kusaklari motive eden unsurlari ve ¢alisma
tarzlarini anlamak demektir. Bu nedenle kusak kavramini incelemek, ¢alisma hayatinin

gelisimi i¢in 6nemli bir yol haritasi olusturmustur.

Kusak kavrami, kokenlerini Yunanca ’da “en iyi var olus alanina ¢ikmak” anlamina
gelen “genos” tan almaktadir. Kelime kokii itibariyle biyolojik dogumdan ve hatta
dogumlarin pes pese gelmesinden ¢ok, zaman i¢indeki siirekli degisimi, yani toplumda

veya evrende yeni bir seyin meydana gelisini anlatmaktadar.?

Kusak kavramini ilk olarak Alman sosyolog Karl Mannheim “The Problem of
Generations” adli makalesinde yer vermis ve kusak kavramini ele alabilmek igin 5 sart

One stirmiistiir:

! Nazan Yelkiran, Emel Altin, “Farkli Kusaklarm Ydénetimi”, Yénetim Bilimleri Dergisi, 2010, C.8.,
S.2,,s.13.

2 Betiil Yilmaz, Tiirkiye’de Kusaklar ve Calisma Degerleri, 1.b., Ankara: Gazi Kitapevi, 2019, 5.63-
64.



1. Kiiltiirel siirecte yeni katilimcilar ortaya ¢ikmast,
2. Siirece katilan yeni katilimcilarin siirekli olarak kaybolmast,

3. Herhangi bir neslin {iyelerinin yalnizca bir tarihsel siirecin sinirli bir boliimiinde

gecici olarak yer almasi,
4. Birikmis kiiltiirel mirasin siirekli olarak iletilmesi i¢in nedenler gerekmesi,
5. Nesilden nesile gegis siirecinin devamlilik arz etmesi, seklinde ifade etmistir. *

Kusak kelimesinin Tiirk Dil Kurumu sézliigiindeki tanimina gore: “Yaklagik olarak
ayni yillarda dogmus, ayn1 ¢agin sartlarini, dolayisiyla birbirlerine benzer sikintilari,
kaderleri paylagmis, benzer 6devlerle yiikiimlii olmus kisilerin toplulugu” ve bir baska
tanimina gore ise: “yaklasik yirmi bes otuz yillik yas kiimelerini olusturan bireyler 6begi,
gdbek, nesil, jenerasyon, batindir.* Bu ¢alismada agirlikli olarak kusak kelimesi tercih

edilecek olup literatiirde nesil ve jenerasyon kelimelerinin de kullanildig1 goriilmektedir.

Jean Claude Lagree kusak taniminda; “Aymni tarihsel olaylarin i¢inde bulunmus,
ayn1 donemi yasamig, ayni toplumsal kosullarda sosyalize olmus ve hatta ayn1 kolektif

kimlige ait olmus bireylerin olugturduklari topluluklar” olarak ifade etmistir.

Alwin’e gore baz1 sosyologlar kusak kavramini incelerken ii¢c noktaya vurgu

yapmistir:
1. Ayni zaman diliminde dogmus insanlar (Y kusagi drnek verilebilir).

2. Bir ailenin inis ¢izgisi icerisinde benzersiz bir konum (George W. Bush’un Ikinci

Kusak Baskan Bush olarak adlandirilmasi 6rnek verilebilir).

3.Tarihsel bir temele sahip toplumsal hareketin, kendileri veya baskalar1 tarafindan

tanimlanmis bir insan toplulugu (Hippi kusag: 6rnek verilebilir).®

3 Karl Marnnheim, “The Problem of Generations”, Routledge, 1952, 5.292.

4 https://sozluk.gov.tr/, (23.04.2020).

5 Fazilet Ahu Ozmen, “Alevi Gengliginin Siyasi ve Sosyal-Kiiltiirel Kimlik Miicadelesi 1, Bursa,
Alternatif Politika, C.3., S.1. (2011), s.34.

® Duane Alwin, “Generations X, Y and Z: Are They Changing America?”, Contexts, C.1., S.1.,
(2002), s.43.


https://sozluk.gov.tr/

Kusak kavraminin asil anlami kirilmalardir. Ekonomiden siyasete, kiiltiirel
olaylardan doga olaylarina, yasanan toplumu etkileyen her bir kirilma, sonrasini
oncesinden farkli kilan ve devam eden degisim kusagi olusturur. Geri dontilmez olan bu
kirilma, kisilerin “tutum ve davranislarinda” kendini gostermektedir. ’

Kusak kavramina iliskin bir atasoziiniin de dedigi gibi “Insan i¢inde yetistigi caga
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babasindan daha iyi benzer.”® Bagka bir deyisle herkesin bir nesle ait oldugunu ve

dogdugumuz donemin karakterimizi belirledigini vurgulamaktadir.

Richard Sennet “Karakter Asmmasi” adli kitabinda, “Enrico’nun beni en ¢ok
etkileyen yonii yasamlarinda zamanin son derece dogrusal akmasi, her giinii neredeyse
ayni olan islerde yillar y1l1 ¢aligmalariydi.” ve baska bir ifadesinde de “Hayati1 kendisi i¢in
dogrusal bir anlati olarak anlam tasiyordu” seklinde diisiincelere yer vererek Enrico

karakteri iizerinden kusak kavramina vurgu yaptig1 goriilmektedir. °

Tanimlardan da anlasilacagi iizere her neslin kendine has 6zellikleri, temel degerleri
ve tutumlar1 vardir.?® insanoglu gegmisten giiniimiize siirekli olarak etkilesim halindedir.
Ayni olaylardan etkilenerek zamanla birlikte seyahat eden kusaklar, tarih boyunca
bireylerin psikolojisini anlamak ve davramiglarini kontrol altinda tutmak amaciyla
incelenmistir. Bugiin kusaklar iizerinde yapilan bir¢ok arastirmanin ana nedeni, bireyler
tizerinde yasanan degisikliklerin sert etkilerinin daha agik bir sekilde gézlemlenebilir hale

gelmesidir.!?

Her kusagin sosyolojisi, felsefesi, ¢ikarlari, faydalari, beklentileri, is yasantilari
hatta motivasyonlar1 yasadiklar1 donemin 6zelliklerine gore degismektedir. Kusaklar

yasadiklar1 donemin 6zeliklerini adeta kendi biinyesinde tagimaktadir.

Calisma hayatinda da aymi kusaklar ayni organizasyon yapisinda yer alarak

motivasyon araglarinin kusaklar arasinda farklilik géstermesi kaginilmaz olmustur. Her

"Bilgehan Eren, “Cuvaldiz”, Geng¢ Haber Dergisi, S.155, 2019, https://gencdergisi.com/13523-
cuvaldiz.html (17.08.2020).

8 Jean Marie Twenge, Ben Nesli, Esra Oztiirk, 1.b., Istanbul: Kakniis Psikoloji, 2009, s.15.

% Richard Sennett, Karakter Asinmasi, Baris Yildirim, 14.b, Istanbul: Ayrint1 Yaymevi, 2019, s.14.

10 Judith Lower, “Brace Yourself Here Comes Generation Y”, Critical Care Nurse. C.28, S.5, 2008,
5.80-84.

11 Berkup, Baysal, “Working With Generations X And Y In Generation Z Period: Management of
Different Generations In Business Life”, izmir: Generations In Business and Social Science, C.5, s.218-
229.
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kusak, i¢inde bulunan kusag1 yetistirmistir. Bir nevi, “Bir onceki kusak sonraki kusagin

annesi ya da babasidir”.!2

Kusaklar1 sadece dogduklari zaman dilimleri baz alinarak siniflandirmak dogru bir
yontem degildir. Kusaklar1 olusturan toplulugun diistinceleri, hissettikleri ve
deneyimlerinin tanimlanmasi da onlar1 simiflandirmaktadir.’® Ayni zaman diliminde
dogmak demek, o zaman diliminde dogan her insanin yasadiklarinin, meydana gelen
olaylardan etkilenme sekillerinin ayn1 olmasi demek degildir. Baz1 uzmanlar kusaklar1
kronolojik olarak siniflandirirken, bazi uzmanlar kusaklarin toplam sayisi konusunda ayni
fikirde degildir.}* Literatiirdeki arastirmalara gore kusak kavrami ayriminda tarihsel
araliklar, ekonomik gelismeler, kiiltiirel ve sosyal etkiler baz alinarak siniflandirmaya

gidilmektedir.

Tablo 1: Kusaklarin Kronolojik Olarak Tanimlanmasi

KUSAK ADI KUSAK DONEMI
SESSIZ KUSAK 1923 -1945
BEBEK PATLAMASI
V 1946 -1964
KUSAGI
X KUSAGI 1965 -1979
Y KUSAGI 1980 -1999
Z KUSAGI 2000 -...

Kaynak: Inan Aciloglu, fs 'te Y Kusag, 2.b., Ankara: Elma Yayinevi, 2015, s.24-33.

1.1. Kusaklarm Simiflandirilmasi

Kusaklarin siniflandirilmasi yapilirken kusaklari tam ve keskin ¢izgilerle ayirmak

oldukca giictiir. Kusaklarin siiflandirilmasi literatiir arastirmalarina dayanarak agirlikli

2Nazan Yelkikalan, Emel Altin, “Farkli Kusaklarin Yénetimi”, Yonetim Bilimleri Dergisi, 2010,
C.8.,S.2,s.14.

Bwww.humanica.com.tr, (01.05.2020).

14 Berkup Baysal, “Working With Generations X And Y in Generation Z Period: Management of
Different Generations In Business Life”, Izmir, Generations In Business and Social Science, C.5, S.218-
229.
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kabul gbren ayrimlar Tablo 2’de yer almaktadir. Cesitli yazarlar gesitli aragtirmalar

yapmis, en genel kabul goriilen ayrimlar agiklanmaya calisilmistir. Giinlimiiz ¢alisan

profilleri dikkati alindiginda birden fazla kusagin ayni isyerinde c¢alistigi goriilmektedir.

Bu ayrimlar, ¢alisanin motivasyonun saglanmasi i¢in her kusaga gore farkli bir metodun

izlenmesini, kisaca her kusagi kendi iginde detayli olarak taninmasini gerektirmektedir.

Tablo 2: Farkli Kaynaklarda Siniflandirilan Kusaklar ve Tarih Araliklar

1960)

KUSAK TANIMLAMALARI
Howe and Sessiz Kusak | Patlama Kusagi | 13. Kusak (1961- | Milenyum Kusagi
Straus (2000) | (1925-1943) | (1943-1960) 1981) (1982-2000)
Milenyum
i Kusagi, Patlama
Lancester and | Gelenekgiler I%ib;/‘l ?fg Atg(_er X Kusagi (1965 - | Kopyast, Y
Stillman (2002) | (1900-1945) 19545 1980) Kusag, Gelecek
Kusak (1981-
1999)
Martin and Sessiz Kusak IEéin‘-l E(31090 AT:r X Kusagi (1965- | Milenyumlar
Tulgan (2002) | (1925-1942) 328 1977) (1978-2000)

Baby - Boomer

Y Kusaginin

(1922-1943)

(1943-1960)

Oblinger and Olgunlasan < X Jenarasyonu .
. Kusagi (1947- ] Arasindan Secilen
Oblinger Kusak (1946) 1964) (1965-1980) Nesil (1981-1995)
Bebek Patlamasi
) < ) X Kusagi Dijital Kusak
Tapscott (1998) Kusagi (1946 (1965-1975) (1976-2000)
1964)
Gaziler Bebek Patlamasi | X Jenarasyonu | Gelecektekiler
Zemke vd.

(1960-1980)

(1980-1999)

Kaynak: Thomas C. Reeves, Eunjung Oh, "Generational Differences",

Atina, 2008, s.296.

1.1.1. Sessiz kusak (1923-1945 yillar arasi)

University of Georgia,

Savasin igerisinde dogan bu kusak, yaklasik olarak 1925-1945 yillar1 arasim
kapsamaktadir. Biiyiikk Buhran (1929-1939) ve Ikinci Diinya Savasi (1939-1945) bu

kusagin igerisinde bulundugu iki &nemli kirilmadir. Ikinci Diinya Savasi boyunca

yasanan tim sikintilar1 gérmiis ve yasamis olan kusaktir. S6z konusu iki kirilma

sonrasinda, yasanan igsizlik ve ekonomik sorunlar sonucunda insanlar tasarrufa yonelmis



ve sonucunda dogum oranlar1 artmamistir. Bu kusak savas acilar1 ve yokluk bunalimi ile

yogrulmus diger adiyla “Savas Kusag1” dir.*®

Sessiz kusak literatiirde, Gaziler, Uyumlu Nesil, Gelenekgiler, Bebek Patlamasi
Oncesi Kusak, En Biiyiik Nesil, Radyo Bebekleri, Olgun Nesil, G1 Joe Kusag1 gibi isimler

ile de anilmaktadir.t®

Kusag1 Tirkiye’yi etkileyen olaylar ¢ercevesinde tanimlarsak, “Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nin ilk yillarinda filizlenmis, diinya savaslar1 gormiis, Biiytik Buhran ile tim

diinyaya yayilan issizlik ve yoklugu yasayan kusaktir.”’

Tablo 3: Tirkiye’de Sessiz Kusagi Etkileyen Ana Olaylar ve Etkileri

Donemi Etkileyen Olaylar Kusaga Etkileri

Atatiirk'tin gelistirdigi devrim ve

1923 Tiirkiye Cumhuriyeti'nin | inkilaplarin ortaya ¢ikmasi, "halkeilik"
Kurulmasi ilkesi ile dayanmismaci bir toplum
olusmustur.

Calisma  hayatinda  sanayinin
gelismemesi, toplumun devaml iicretli
sanayi 1is¢isi olarak hayatini devam
1927-1945 Diinya Savasi ettirmesine ve zor sartlar igerisinde
miicadele vermelerine neden olmustur.
Doyumu  aramayan  bir  toplum
olusmustur.

Kaynak: Betiil Yilmaz, Tirkiye’de Kusaklar ve Calisma Degerleri, 1b., Ankara: Gazi
Kitapevi, 2019, s. 105-168 arasindan yararlanarak hazirlanmistir.

Sessiz kusagin yasadigi zorluklar, is degerlerini de etkilemistir. Otoriteyi taniyan,
diiriistliik ve doyumu erteleyen, hiyerarsiyi emir komuta zinciri ile harfiyen uygulayan,
yaptiklart ise kendisini tamamen adayan, geleneklere gore hareket eden, kuralci bir
yapilanmaya sahip bir yapidadirlar. Sabir esigi yiiksek olan sessiz kusak temsilcileri, is
hayatinin muhafazakar bireyleridir.!® Kuskusuz bu ézelliklerin ilk nedeni savas ve buhran

ile biiyiiyen, déonemin sikintilarin1 ¢eken kusak olmasidir. Buradan ¢ikan sonugla sessiz

15 Tugrul Pekgetas, “Kusaklar ve Orgiitsel Sessizlik/Seslilik”, Sakarya, Isletme Bilimleri Dergisi,
C.6.,S5.1.(2018), 5.92.

16 Vasanthi Srinivasan, “Multi Generations in The Workforce: Building Collaboration ”, India, IMB
Management Review, C.24., S.1(2012), s,51.

7 Inan Aciloglu, Is’te Y kusagi, 2.b., Ankara: Elma Yaymevi, 2017, s.24.

18 Aciloglu, Iy 'te Y kusagt, $.24.



kusak adii almalarinin nedeni, geleneksellikten vazgegmemeleri, savas ve buhran acisi
yasamalar1 sonucunda sabir limitlerinin Sl¢iisiiniin yiliksek olmasi ve otoriteye saygi

duymalarindan dolayi sessiz kalmalaridir.

[13ps })

Calismanin, “iyi” ve “normal” olduguna inanan ve siki ¢alisma ile her seyin
iistesinden gelebileceklerini varsayan bir kusak karsimiza ¢ikmaktadir. Sans ya da kumar

oynayarak para kazananlardan siiphelenen bir kusaktir.*®

Sessiz kusak insani, donemin zorluklarini biinyesinde tasimis, hayatinda aksiyon
aramayan, rutini seven, otoriteye sahip ¢ikan, geleneklerine ve kurallarina bagli, hayal
giicii zayif bir kusak insamidir. Tablo 4’¢ gore, sessiz kusak igin ig bir zorunluluk
olmustur. Calismak, hayatini devam ettirmenin bir sartidir. Konforlu likks bir hayati
diisiinmezler, donemin sartlar1 geregi yeterli bir hayat standardi i¢in ¢alisirlar. Calistiklar
is yerine ve topluma karsi bir adanmislik bir baglilik s6z konusudur. Otoriteye olan

saygilar ile sessiz sekilde yasamlarini siirdiirmeye devam eden kusak olmustur.

Tablo 4: Sessiz Kusagin Is Hayatindaki Ozellikleri

SESSIZ KUSAK (1925-1645)

Zor is

Otoriteye saygi duyan
Is Etigi / Degerleri: Fedakarlik

Eglenceden once gorev
Kurallara uyan

Isin Anlami: Bir zorunluluktur

Liderlik Stili: Direktif, komuta ve kontrol
Etkiletisim Stili: Bireysel

Iletisim Sekli: Resmi ve yazil

Higbir haber iyi bir haber degildir.
Bir iste memnuniyete "Aferin"

Geri Bildirim ve Odiiller:

Motive Eden Mesajlar: Deneyiminize saygi duyuluyor

Is ve Aile Hayat: -

Kaynak: Marie Puybaraud, Generation Y and the Workplace Annual Report 2010,
London, Johnson Control, Global WorkPlace Innovation, s.36.

19 Codrington, “Detailed Introduction to Generational Theory”, Tomorrow Today, s.1-16.



1.1.2. Bebek patlamasi kusagi (1946-1964 yillar arasi)

Ikinci Diinya Savasi’nin hemen ardindan askerlerin evlerine dénmesi, savasin
etkilerinin yavas yavas ge¢mesi, sosyal destekler ile refah diizeyinin nispeten artmasi
sonucunda bebek patlamasi kusagi ortaya ¢ikmistir. Yasanan niifus patlamasi ile dogan
milyar bebekten dolay1r Patlama (Baby Boomer) kusagi olarak adlandirilan bu nesil,
biiyiime, refah, mal ve hizmete zlemin agir bastig1 bir ddnemde yetismistir.°

Bebek patlamasi kusagi farkli isimlerle anilmakla birlikte, iki kusak arasinda
kaldig1 igin “sandvig kusak” olarak da tanimlanmaktadir.?! Basit anlatimu ile bir evde veya
bir is yerinde ii¢ kusagin oldugunu varsayarsak Sessiz Kusak ve X kusagi arasinda kalan
kusak, Bebek Patlamasi Kusagi olmustur. Bebek Patlamasi Kusagi sayica fazla olmalari
nedeniyle kuskusuz toplumu degistiren kusaktir diyebiliriz. Ciinkii, niifusu ciddi sekilde
etkileyen bu kusak, “Demografik bir ¢ikinti saglamaktadir”.?? Literatiirde gore, savas
sonrasi kusagi olarak da anilmaktadir.

Gliniimiizde emeklilik durumunda olan bu kusagin temsilcileri, su anda is
diinyamizin asil yaraticilaridir. Ulkemizde bu kusak erken emeklilik yasasina rastladig1
icin, geng yasta emekli olarak is diinyasindan erken kopmustur. Bu da kendisinden sonra
gelen X Kusagi temsilcilerinin erken yasta yonetici olmasina neden olmustur. Bu nedenle
Bebek Patlamas1 Kusagi is diinyasinda bir bosluk birakilmasina neden olan kusaktir.®

1946-1964 yillar1 arasina baktigimizda; genis aile yapisi, radyonun altin yillari,
insan haklar1 hareketleri, ¢ok partili doneme gec¢is gibi olaylar donemin belirgin
ozellikleridir. Diinya ekonomisinin kosullari o donemde yasayan insanlari is bulduklari
i¢in siikretmelerine neden olmus bir yasantiya mecbur kilmistir. Is degistirmek riskli hale
gelmis, otoriteye karsi saygili, catismadan uzak, tiim hayallerin emeklilige ertelendigi bir

dénem olmustur.?*

2 Actloglu, Iy 'te Y kusagt, $.24.

2l Giilem Atabay, Sebnem Penbek, Deniz Zaptgioglu, Ela Burcu Ucel, “Clash of Generations at
Workplace: What Does Business Ethics Mean to Diffirent Generations in Turkey?”’, MCSER Publishing-
Rome, ftaly, C.2.,5.9.(2013), s.534.

22 Rasa Levikaite, “Generations X Y Z: How Social Networks Form The Concept of the World
Without Borders The Case of Lithuania”,2010 Limes, 2010, C.3., S.3., s.171.

%3 Cengiz Catalkaya, Kariyer 2.0, 1.b., Optimist Yaynlari, 2014, 5.19-20.
24 Fatma Ince, Kusaklar Arasi Etkin Iletisim ve Davrams, 1.b., Konya: Egitim Yayinevi, 2018, s.20.



Savag giinlerinin ardindan yasanan niifus patlamasi ile ve ayni1 zamanda eglenceye
diiskiinliikleri ile anilmaktadir. Ayrica, likks harcamalarin arttig1 bir ddnemde biiyiiyen bu

kusak, “kuralc1” olarak da tanimlanmaktadir.?®

Tablo 5: Tiirkiye’de Bebek Patlamasi1 Kusagini Etkileyen Ana Olaylar ve Etkileri

Donemi Etkileyen Ana Olaylar Kusaga Etkileri

Kente g6¢ edenler fabrika kiiltiira ile
Kirdan Kente Go¢ tanismustir. Ulkemizde kadinlar da
fabrikalarda ¢aligmaya baslamistir.

Kriz anlarinda sogukkanliligini koruyan bir

1960 Darbesi . o
nesil yetismistir.

Calisma  iliskilerine  yeni  bir  diizen

getirilmigtir.  Calisanlarin  ¢alisma  degeri
LEIE (AR kavramm  sekillendirmistir.  Ozgiirliikcii
diizenlemeler gelmistir.

Kaynak: Betiil Yilmaz, Tirkiye’de Kusaklar ve Calisma Degerleri, 1b., Ankara: Gazi
Kitapevi, 2019, 5.114-168 arasindan yararlanarak hazirlanmisgtir.

Iyi yasam standartlarinin ancak ¢ok ¢alismakla miimkiin olabilecegini diisiinen bu
kusak insanlar1, “Simdi ¢ok ¢alis, ileride karsiligimi alirsin” diisiincesini benimsemistir. 28
Bu kusagin ¢alisanlar1 an1 yasamaktan uzak gelecege doniik bir yasam felsefesine sahip
bireylerdir.

Zor ise ve uzun saatler caligmanin 6nemine inanan bu kusak insani, uzun dénem
istihdam anlayis1 ile ¢alismaktadirlar. Kendi kendilerini motive edebilen ve takdir
edilmekten hoslanmayan bir yapiya sahip olduklar1 sdylenebilir. Ucret/ maas dncelikli

tercihleri olup takim galismasina ¢cok 6nem vermektedirler.?’

%5 Tugba Ayvaz, “Y Kusagi Ozellikleri”,2013, www.dijitalajanslar.com , (19.05.2020).

26 Aciloglu, Is 'te Y kusagt, .25.

27 Orhan Adigiizel, “Kusaklarin Degisen Yiizii ve Y kusag ile Ortaya Cikan Yeni Calisma Tarzi:
Mobil Yakalilar”, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.1., S.19 (2014),
s.172.
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Tablo 6: Bebek Patlamas1 Kusaginin Is Hayatindaki Ozellikleri

BEBEK PATLAMASI KUSAGI (1946-1964)
Iskolik

Verimli ¢alisma

Is etigi / Degerleri: Miicadele etmek

Kalite istemek

Otoriteyi sorgulamak

Is, ... dur: Heyecan verici bir macera
Liderlik Stili: Fikir birligi, takim ruhu
Etkiletisim Stili: Takim oyuncusu, toplant1 seven
Tletisim Sekli: Yiiz Yiize

Takdir etmeyin

Geri Bildirim ve Odiiller:
Para

Unvan verilmesi

Bizim i¢in degerlisin
Motive Eden Mesajlar:
Bu is i¢in gereklisin

Is ve Aile Hayat1: Denge yok

Yagamak i¢in galigin!

Kaynak: Puybaraud, Generation Y and the Workplace Annual Report 2010,
London, Johnson Control, Global WorkPlace Innovation, s.36

1.1.3. X kusag (1965-1979 yillar: arasi)

1965-1976 yillar1 arasinda dogan bu kusak temsilcileri, o donemde yasanan
ekonomik krizlerden, sosyal sancilardan etkilenmistir. Bu nedenle kayip kusak olarak
adlandirilmaktadir. Ozellikle Tiirkiye Kosullar1 dikkate alindiginda gengligini 80 darbesi
ve sonrasinda yagamistir. Bu nedenle otorite tarafindan ezilmis bir toplumda yetismisler
ve sosyal olaylara karst oldukc¢a duyarli olmakla birlikte ¢ekingendir. Teknolojiyle

sonradan tanisan bu kusak i¢in bir gegis kusag1 da diyebiliriz.28

X kusaginin sahit oldugu olaylara baktigimizda, Berlin Duvari’nin yikilisi, 1980
darbesi ve sag sol catismalari, petrol krizi, Vietnam Savasi gibi sancili bir donem akillara
gelmektedir. Oldukc¢a sancili bir donemin atlatilmasi1 ve giderek teknolojiye ayak

uydurmaya baglanilan bir diinyaya adim atilmast X kusagi ile baglamistir. 1968 yilinda

28 Cengiz Catalkaya, Kariyer 2.0, 1.b., Optimist Yayinlar, 2014, s.19-20.
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ilk televizyon yaymi yapilarak?, televizyonla evlere girerek toplum igerisinde hizla
yayilmistir. Ayrica renkli televizyon ile ilk kez tanisan kusaktir. Donem olaylariyla
birlikte degisim ve doniisiime maruz kalinmasi, is yerlerindeki klasoér ve dosyalardan
bilgisayarlara ge¢is siirecine ¢ok iyi adapte olmuslardir. Kadinlarin is hayatindaki roliiniin
artmasiyla “kadin ve erkek esittir” ifadesiyle ilk kez tanigan kusagin ortaya ¢ikmasi,
sikintilt  toplumsal olaylarin ortasinda yasamalar1 nedeniyle duyarli bir kusagin
yetismesi®® X kusagmin karakterini ve yapisini sekillendiren énemli noktalardir. Biitiin
bu gelismeler, X kusagindaki bireylerin calisma hayatindaki onceliklerini diger

kusaklardan farklilastirmistir.

Tiirkiye’de 1980 darbesi dncesi yasanan i¢ karisikliklar ve politikalar X Kusaginin
karmagik bir yap1 igerisinde yetismesine neden olmustur. S6z konusu tiim olaylar, o
donemde yasayan insanlarin her hiicresini, hayallerini, beklentilerini, ihtiyaglarini,

duygularini belirgin sekilde sekillendirmistir.

Tablo 7: Tirkiye’de X Kusagini Etkileyen Ana Olaylar ve Etkileri

Donemi Etkileyen Ana Olaylar Kusaga Etkileri

1971 Darbesi Siyasi partiler, dernekler, is¢i sendikalar
kapatilmistir.

Kentlesme Hareketleri Kentlerde komsuluk kiiltiiriiniin olusmasi

Dovizin azligi, zaruri ihtiyaglarin bile
Ekonomik Sikintilar karsilanamamasi, yag, gaz, seker gibi
kuyruklarda ¢cok zaman gecirilmistir.

Sinemalarda toplumsal gerceklik gozler
Sinemanin Yiikselisi Oniine serilmistir. Dénemin sosyal olaylarina
mizahi yaklasilmistir.

Kadimnlarin is hayatina dahil olmasiyla, iyi
Kadin Isgiiciinde Artis yasama istegi az ¢ocuk istemenin bir nedeni
olmustur.

Kaynak: Betiil Yilmaz, Tiirkiye’de Kusaklar ve Calisma Degerleri, 1b., Ankara:
Gazi Kitapevi, 2019, 5.119-170 arasindan yararlanarak hazirlanmistir.

Siirekli ¢alkalanan bir diinyanin belirsizlikleri ile miicadele eden bu kayip kusak

temsilcilerinin yasadigi gelecek kaygisi, bu kusaga ¢ok c¢alismayi ve daha ¢ok para

29 https://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrkiye%27de_televizyon, (31.05.2020).
% Biisra Ozgiic, X kusag1 nedir? https://www.mediaclick.com.tr/blog/x-kusagi-nedir (25.05.2020).
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kazanmay1 hedef haline getirmistir.3! Para kazanmak bir nevi X kusagi i¢in motivasyonun
kaynagidir. Clinkii iyi gelir elde etmek demek onlar i¢in iyi bir hayat, iyi bir aile hayati
demektir. Cetiner’e gore, X kusaginin is motivasyonlari Bebek Patlamasi kusagina gore
oldukga iyidir. “Mutlu aile, mutlu is” temel felsefeleri olmustur. Liiksiine diiskiin ve hep
daha fazlasini isteyen bir kusaktir. Daha ¢ok para daha yiiksek standartta hayat tutkunu
olmuglardir. Para kazanmaya odaklanmalari daha az ¢ocuk sahibi olmalarina neden

olmustur.*

Douglas Coupland “X Generation” adli kitabina gore X kusagi temsilcilerinin
tyeleri biliylik bir firmada c¢alismayr 6nemli bulmamaktadir. Ayrica kisiler arasi
becerilerde ve pazarlamada uzmandirlar. Sik goriiniimlii, muhafazakar yapiya sahip,

seyahat etmeyi seven, iyi konusmac, fikirlerle dolu 6zelliklere sahiptirler.*

X kusagmin ebeveynleri, kendinden onceki kusakta ¢ok fazla c¢ocuk sahibi
olduklarindan, gocuklart olan X kusagii ihmal etmek zorunda kalmislardir. Bunun
sonucunda da X kusagi temsilcileri kalabalik ortamlarda 6ne ¢ikma, kendini gosterme,
ispatlama gibi giidiilerini is hayatlarina da yansitmislardir. Bu durumun bir bagka sonucu
da az ¢ocuk sahibi olma isteklerinin ortaya ¢ikmasidir. Girisimcilik ve risk alma duygulari
gelismemistir. Is hayatinda otoriter kusak olan Patlama Kusag ile, esnek kurallara sahip

Y Kusag arasinda sikisan kusak olmustur.3*

X’ler kendi bagina problemini ¢ozmeye, sorunlari ile ugragmaya aligkindir. Kendini
savunma yetenegi gii¢liidiir.® Ona bu miicadeleyi veren, yasadigi, gordiigii, hissettigi

ortam olmustur.

X kusag1 temsilcileri, is hayatinda istediklerini alabilmek i¢in savagmayi felsefe

edinmis ve kanaatkar olmay1 6grenmis bir kusaktir.%

81 Nevriye Altuntug, “Kusaktan Kugsaga Tiiketim Olgusu ve Gelecegin Tiiketici Profili”,

Organizasyon ve Yo6netim Bilimleri Dergisi, C.4., S.1, 5.205-206.

$2Mustafa Cetiner, Dogum Yildizimiz Karakterimizdir, 2016.
https://www.herkesebilimteknoloji.com/yazarlar/mustafa-cetiner/dogum-yilimiz-karakterimizdir,
(25.05.2020).

%Douglas Coupland, “The Young and Restless Work Force Following the Baby Boom: Generation
X7, 1989, (http://joeclark.org/dossiers/GenerationX.pdf), s.80-86, (21.05.2020)

3 Fatma Ince, “Tiirkiye’de Kusaklar ve Calisma Degerleri”, s.121

% Bruce Tulgan, “Managing Generation X: How to bring out the best in young talent”, 1.b., United
Kingdom: Capstone Publishing Limited, 1996, s.1-5.

% Aycan Tiirk, Degisimi Degistiren, Gelecegi Déniistiiren Y Kusagi, 3.b., Istanbul: Kafekiiltiir
Yayincilik, 2017, 5.282-283.
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Tablo 8: X Kusaginin Is Hayatindaki Ozellikleri

X KUSAGI (1925-1979)

Gorevi ortadan kaldir

Kendine giiven

Is Etigi / Degerleri: Yapilandirma istegi
Yonlendirilmenin 6nemi
Stipheci
Is.. dir: Zor Bir Meydan Okuma ve Bir Sozlesme
Herkes aynidir
Liderlik Stili: Bagkalarina meydan oku
Nedeni sor
Etkiletisim Stili: Girigimci
Iletisim Sekli: Direkt ve acil

Geri Bildirim ve Odiiller:

Boldiigiim i¢in {izgliniim ama nasil yapmami

istersiniz?

En iyi 6diil, bos zamandir

Motive Eden Mesajlar:

Kendi yonteminle yap

Kurallar1 unut

Is ve Aile Hayat1:

Dengeli

Kaynak: Puybaraud, Generation Y and the Workplace Annual Report 2010, London,

Johnson Control, Global WorkPlace Innovation, s.37.
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1.1.4. Y kusag (1980-1999 yillar arasi)
Bu kusagin bireyleri; iletisim, medya teknolojileri ile dijital teknolojileri genellikle
daha yogun kullanmaktadir. 1980 ve sonrasinda dogan kusaklar i¢in “Ag Kusag1” veya

“Internet Nesli” isimleri verilmekle birlikte bu gruba giren ilk kusaktir.®’

Diinyanin ¢ogunda bu nesil liberal politikalar esliginde biiyiimiistiir. Gengler
arasinda issizlik diizeyinin ¢ok artmasina neden olan 2008 Ekonomik Krizi’nin bu nesil
tizerindeki etkisi biiytliktiir. Tiirkiye 6zelinde ise 1980 Darbesi, 24 Ocak Kararlari, 1982
Anayasasi, artan kiiresellesme, kusak temsilcilerini etkileyen ©onemli olaylardir.
Kuskusuz bu olaylarin igerisinde yetisen diger kusakta, X kusagidir. Kusak temsilcileri
bu olaylarin etkilerini ve olaylarin agirhigini kendi biinyelerinde igsellestirerek 0 neslin

belirgin 6zelliklerini ortaya ¢ikarmustir.

Tablo 9: Tiirkiye’de Y Kusagini Etkileyen Ana Olaylar ve Etkileri

Donemi Etkileyen Ana Olaylar Kusaga Etkileri

Iskence ve baskilarin, tutuklanmalarin arttig1

1980 Darbesi d5nemdir.

Kiiresellesme ile farkli inang ve kiiltiirler ile

Neoliberal Politikalar N
tanigilmasi s6z konusu olmustur.

Teknolojiye hakim olmasiyla zamani iyi

Teknoloji ve Internetin | ..

Yayilmas yonetemeyen yapiun ortaya c¢ikmasi,
dikkatte daginiklik ortaya ¢ikmistir.
Cekirdek aile yapisinin ortaya ¢ikmasi,

Aile Yapisindaki Degisme calisan anne ve babalarin ¢ocuklar1 oldugu

bilinmektedir.

Kaynak: Betiil Yilmaz, Tiirkiye’de Kusaklar ve Calisma Degerleri, 1b., Ankara:
Gazi Kitapevi, 2019, s. 123-170 arasindan yararlanarak hazirlanmistir.

Y Kusagi temsilcileri ekonomik kosullarin dnceki kusaklara gore daha iyi durumda
oldugu bir donemde yasamislardir. Diinya iizerinde biiylik yokluklar ve savaslarin
yasanmadig1 bir ¢evrede yetismislerdir. Internet, cep telefonu, sosyal medya gibi kiiresel

iletisim hizinda ve diinyasinda yetisen ¢ocuklardir. Bilgiye kolayca ve pratik sekilde

37 Omer Dalkiran, Ag Kusagimin Bilgi Davranist, Istanbul: Hiperyayn, 2019, s.59.
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ulagabilirler. Gegmis kusaklarin yillar boyunca ugrastigi, zahmetlere katlandigi kisa

yoldan ulasmak, Y kusagina gii¢ ve dzgiiven vermektedir.3®

Kiiresellesme ile ortaya ¢ikan artan rekabet, teknolojinin hizla gelismesine neden
olmus, dogrudan veya dolayli olarak tiim toplumlar1 etkilemistir. Esnek c¢alisma
modellerini ortaya c¢ikarmis, kadinin ev ile is arasindaki dengesi degismistir.
Kiiresellesmenin yarattig1 rekabeti seven ve uzun saatler ¢calismay1 sevmeyen Y Kusagi

icin bu degisimler adeta onlar i¢in bir hediye olmustur.

Ozdil’e gore, kusaklar arasindaki farkin en fazla hissedildigi bu nesil, giizel
yasamak icin “yeteri kadar ¢alismak” isteyen, kendilerinden istenen is mantikli degilse o
ise saygi gostermeyen, sosyal medya sayesinde giinliikk yasamdaki goriislerin dile getirme
potansiyelleri yiiksek, hem c¢alisan hem eglenen kisaca zamani iyi kullanabilen, X
kusagina mensup “helikopter anneler” tarafindan miithis bir destek géren kusaktir.3®
Arman’in da ifade ettigi gibi, X kusaginin ailelerine “ Helikopter Ebeveynler” deniliyor.
Ciinkii bir sorun oldugunda bir helikopter gibi hemen asagiya iniyor sorunu ¢ézilyor sonra

tekrar yukartya cikiyor. Kisacasi bu ebeveynler inanilmaz bir destek oluyor.*°

Y kusagi temsilcilerinin zayif yonlerine baktigimizda, internet sayesinde diinyadaki
her seyden haberi olmakta, her bilgiyi biinyesine alabilmektedir. Degisimle beraber
yasayan Y kusagi sabirsizdir ve is sadakati diisiik olmakla birlikte kariyerinde hizlica

yiikselmek isteyen bir kusaktir.*! Is hayatinda kendini adamaya isteksiz bir kusaktir.

Bir arastirma sirketi olan KPMG’nin 2007 yilinda, Y kusagina iliskin yapmis
oldugu arastirmaya gore; Y kusaginin ebeveynleri calisma hayati i¢erisinde oldugundan

Y kusagi, dogustan “zengin ¢ocuklar” olarak adlandirilmigtir.*?

38 Aciloglu, Is’te Y kusagi, s.28.

% Yimaz Ozdil, “Helikopter Anneler ve Y kusagi...”, Sozcii Gazetesi, 26.06.2019,
www.sozcu.com.tr/2019/yazarlar/yilmaz-ozdil , (27.05.2020).

40 Ayse Arman, “Yasasm Y Kusag”, www.hiirriyet.com.tr/yasasin-y-kusagi-23465715,
(27.05.2020).

4l Aycan Tiirk, Y Kusagi, 3.b, Kafekiiltiir Yaymncilik, 2017.

42 Aziz Muslu, Mehmet Biilent Oner, “ Yenilesimci Isletmeler icin Birbirlerinden Tamamen Farkli
Ozelliklere Sahip X ve Y Kusaklar1 Arasinda Etkin Bir iletisim Saglanmasinin Gerekliligi”, Istanbul, S.15,
Ulusal Isletmecilik Kongresi, 2016, 5.393.
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Aciloglu, Y kusaginin giiclii ve zayif yonlerini asagidaki gibi dzetlemistir. Gliglii

yonleri®:

Kiitiiphanelerden internete gecen bu kusak, arastirmaci, sorgulayici ve
paylasimcidir.

Girisimci ve yaraticidir.

Ailesi ve arkadaslarina diiskiindiir. Bu durum is hayatinda iyi bir takim
oyuncusu oldugunu gosterir.

X kusag1 ebeveynleri ve 0gretmenleri ile yakin iligki kurarak 6grenen bu
kusagin 6z saygisi ve 6z giiveni oldukga yiiksektir.

Yasam amaci hayat1 yagamaktir.

Kisa ve pratiktir. Ayn1 anda birden fazla isi yiiriitebilir.

Yeni ve degisen sartlara aligkin, adaptasyonlari yiiksek.

Adalet duygusu yiiksektir.

Egitim ve gelisimi sever.

Stiregten keyif alirsa, sonug odaklidir.

Zayif yonleri ise:

Bilgiye rahatlikla ulasarak ge¢mis kusaklarin basarisizliklarini kolayca
bulup ders ¢ikarabildigi i¢in, 6zgilivenleri asir1 yiiksektir.

Bir is yerinde emekli olana kadar calisma diisiincesi Y kusagi ile son
bulmus, sabretme egilimleri zayif hale gelmistir.

Ozgiivenli yaklasim sikayetci ruh halini beraberinde getirmistir.

En ufak olumsuz durumlarda, motivasyonunu g¢abucak diisiirebilen bir
kusaktir.*

Kusaklar i¢inde bulunduklari toplum igerisinde biiylimekle birlikte gegmis

kusaklardan etkilenmektedir. Bu yonler kisiden kisiye degisebilmektedir. Tiim bu

aciklamalara bakildiginda, bu yonleri belirleyen nedenlerin sadece bireysel olgular

olmadig1, insanin kendi basina sosyal bir olgu oldugu kanis1 unutulmamalidir

% Aciloglu, Is’te Y Kusagi, s.34-64.
4 Aciloglu, Is’te Y Kusagi, s.34-64.
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Tablo 10: Y Kusaginin s Hayatindaki Ozellikleri

Y KUSAGI (1980-1999)

Sirada ne var?

Coklu gorev
Is Etigi / Degerleri A.Zl,m_ )
Girisimei
Hedef odakli
Hosgoriilii
] Araclar amag i¢indir
Is.. dir:
Kendini gergeklestirme
Liderlik Stili: Yiizyilin geng liderleri
Etkiletisim Stili: Katilimci ve paylagimei
Iletisim Sekli: E-posta ve sesli posta
Ne zaman istersem, bir diigmeye basmak
o . yeterli.
Geri Bildirim ve Odiiller:
Anlaml s
Motive Eden Mesajlar: Diger basarili ve yaratici insanlarla tanigsmak
Is ve Aile Hayat: Is - yasam dengesi

Kaynak: Puybaraud, Generation Y and the Workplace Annual Report
2010, London, Johnson Control, Global WorkPlace Innovation, s.37.

1.1.5. Z kusagi (2000- 2013 yillar1 arasi)

X Y Z formiiliinden ismini alan kusaktir.*® Z Kusag1; Aninda Cevrimigi, Kristal
Nesil, Dijital Yerliler, Medya Nesil, Sonraki Kusak, Yeni Sessiz Nesil, “Derin Duygusal
Kusak, Akilli Telefon Uzerinden Sekillenen Kusak™*® gibi isimlerle de anilmaktadirlar.*’

Bilisimin i¢inde dogan bu kusaga Kristal Kusak da denilmekle birlikte giiniimiizde

4 Ince, Kusaklar Arasi Etkin Ietisim ve Davranig, S.19.

%6 Elif Basak Sarioglu, “Dijital Halkla iliskiler”, Konya: Egitim Yayinevi, 2019, s.148.

47 Rasa Levickaite, “Generations X, Y,Z : How Social Networks Form the Concept of the World
Without Borders”, Lithuania, Limes, C.3., S.2., 2010, s.173-175.
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modern bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kusagin temsilcileri, glinlimiizde

20’li yaslarda olup, birgogu is hayatina adim atmaya hazirlanmaktadir.

Z Kusagii en ¢ok etkileyen olaylar arasinda, 2008 Krizi ve Domuz gribi gibi
bulasic1 hastaliklarin ortaya ¢ikisi, basta gelmektedir. “®Rekabetin dogdugu ekonomik
krizlerin yagsandig1 bir diinyaya hem ailelerinde hem ¢evrelerinde gorerek sahit olduklar
olumsuzluklardan dolayr hayatlar1 ile savas¢i, miicadeleci bir tavir igerisine
girmislerdir.*® Ayrica 2020 yil1 itibariyle Covid 19 viriisii ve pandemi kosullarmni da bu

kusagin gelisimini etkileyecek gelismeler olarak eklemek gerekir.

Tablo 11: Tiirkiye’de Z Kusagini Etkileyen Ana Olaylar

Donemi Etkileyen Ana Olaylar Kusaga Etkileri

2008 Krizi Is kayiplar1 ile ekonomiyi iyilestirme
calismalarinin artmasi

Gezi Parki Olaylart Sosyal medya ve toplumsal olaylardaki

degisme gozlemlenmesi

Birliktelik ve miicadele kavramlarinin

15 Temmuz Darbesi
ortaya ¢ikmasi

Bilgiye ve zamanin hizina kolay uyum

Teknolojik Ilerleme o .«
saglama, sonsuz §grenme arzusu.

Kitap okunmamasi, internet oyunlarinin
ortaya ¢ikmasi, aradigi her seye o an
ulasabilme isteginin dogmasi.

Internet kullaniminin yayginlagmasi
(sosyal medya vs.)

Kaynak: Betiil Yilmaz, Tiirkiye’de Kusaklar ve Calisma Degerleri, 1b., Ankara:
Gazi Kitapevi, 2019, s. 123-170 arasindan yararlanarak hazirlanmistir.

48 https://www.milliyet.com.tr/ekonomi/dunya-turizmine-kuresel-kriz-ve-domuz-gribi-darbesi-
1158120, (08.06.2020).

* Duygu Kizildag, “Z Kusag1 Hangi Beklentilerle I3 Yasamina Giriyor?” Segme ve Yerlestirme
Siirecine Iligkin Bir Degerlendirme”, Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, S.12, 2019, 5.32-46.
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Yukaridaki tabloda yer alan olaylar beraberinde Z kusagi i¢indeki bireylerin bilgiye
ve zamanin hizina adaptasyonlart ¢ok daha kolay olmus ama aym1 zamanda kitap

okumaya olan ilgi hizla diiserken internet oyunlarima olan ilgi hizla yiikselmistir >°

Z kusaginin gecmisinden bugiinline baktigimizda simdiye kadar inceledigimiz
kusaklara gore en iyi egitim alani, en ileri teknoloji i¢inde biiyiiyen, kiiresel olarak
baglantili, en yliksek maddi donanima sahip kusaktir. Z kusagi teknolojinin igine
biiyiidiigii icin kiigiik yaslardan itibaren teknolojiyi entegre etmistir.>! 2000 y1lindan sonra
internet kullaniminin artmasi, kiiresellesmenin igsellesmesi, sosyal medyanin yasam
standard: haline gelmesi, donemin benzer sosyolojik bulgulari, bir grubun ortak yasantisi

olup Z kusagini ortaya ¢ikarmistir.

X’ler, Y’lere gore teknolojinin i¢cinde dogmustur. Z’ler ise ¢ok iist bir teknolojinin
icinde dogmustur. Degisimin i¢inde biiyliimiistiir. Bu yilizden dinamik bir yapiya sahiptir.
Sosyal medya ise Z kusaginin bu dinamikliginin aract olmustur. Z kusagi tamamen dijital
bir diinyanin iiriinii oldugu igin sosyal etkilesimi ve aliskanliklari da dijital olmustur®.
Ayni zamanda bu dijjitalligin bir baska sonucu ise, teknoloji hizinin verdigi etki ile

hayatlarinda sabirsiz davraniglar gostermeleridir.

Z Kusagmin gelecekteki is yasamini tasarlayacak olursak, Brian Robertson’in 2007
yilinda gelistirdigi “Holakrasi” kavramina deginmek yerinde olacaktir. Holakrasi
gecmisten gliniimiize siiregelen sirketlerindeki hiyerarsi kavramini ezmektedir. Tiim
yetkiler yatay organizasyona birakilmaktadir. Her ¢alisan kendi gorevini bilingli sekilde
bilmektedir. Yaraticilik artmakta, herkes sesini duyurabilmektedir. Bu kavram bir¢ok
iilkede yayilmaya baglamistir. Z Kusaginin is yasaminin bu kavram catisi altinda

kurulmas1 miimkiin gériinmektedir.>

50 Betiil Yilmaz, Tiirkiye’de Kusaklar ve Calisma Degerleri, 1b., Ankara: Gazi Kitapevi, 2019, s.
123-170.

51 Mark McCrindle and Emily Wolfinger, The ABC of XYZ:Understanding The Global Generations,
3.b., Australia, McCrindle Research Pty Ltd, 2014, s.15-18.

%2 Levickaite, “Generations X, Y, Z : How Social Networks Form the Concept of the World Without
Borders”, s.173-174.

58 Aciloglu, Iy 'te Y Kusagu, $.33.
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Tablo 12: Z Kusagi’nin Is Hayatindaki Ozellikleri

Z KUSAGI
Daha uzun calis
Ayni anda birden fazla is
Is Etigi / Degerleri: Sabirsiz
Bireysel calisma
Otoriteyi sev

Is....dir: Anlaml ¢aligmadir.
Liderlik Stili: Mentroluk ve Kog¢luk
Etkiletisim Stili: Katilimc1 ve paylasimei
Iletisim Sekli: Dijital ve Kisisel Iletisim

Maddi ve manevi her sey.

oo 1B3l31rm v Uil or Siirekli olumlu geri bildirim

Net gorev tanimlari
Motive Eden Mesajlar: Esnek caligma, evden calisma
Ucret

Sosyal hayatin 6nde olmasi

Is ve Aile Hayatt: .
§ g eyl Rahatlik her seyden 6nemli

Kaynak: Puybaraud, Generation Y and the Workplace Annual Report 2010, s.37., Duygu Kizildag, Z
Kusagi Hangi Beklentilerle Is Yasamma Giriyor? Se¢me ve Yerlestirme Siirecine Iliskin Bir
Degerlendirme, s.32-46., Rasa Levikaite, “Generations X Y Z: How Social Networks Form The Concept
of the World Without Borders The Case of Lithuania”, $.171-175. Kaynaklarmdan yararlanilarak
hazirlanmuistir.

1.1.6. Alfa kusagi (2013-2030 yillar: arasi)

Ismini, Yunan alfabesinin ilk harfinden alan Alfa Kusag: diger ismi ile dijital

kusaktir ve Alfalar 21.yy. da doganlari kapsar.>* Bir baska deyisle Matrix kusagidir.>®
Cagimizin en gen¢ kusagi olmakla birlikte gilinlimiizde 2013-2030 yillar1 arasim
kapsamaktadir. Alfa kusag ile ilgili ¢ok fazla arastirma bulunmamakla birlikte, genel

gergevesi, Z kusagina gore daha sabirsiz, ellerinde tabletle dogan, sanal ve robot

% Meltem Yalgin Kayike1, Aysegiil Kutluk Bozkurt, “Dijital Cagda Z ve Alfa Kusagi, Yapay Zeka
Uygulamalar1 ve Turizme Yansimalari”, Tekirdag, Sosyal Bilimler Metinleri, , S.1 (2018) , s.55.
%Omer Temiir, Matrix Kusag1, www.turkiyegazetesi.com.tr/teknoloji/55223.aspx, (24.06.2020).
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arkadaslarla daha iyi anlasan, online aligverisi tercih eden, her tiirlii otoriteyi reddeden bir

kusak olacagidir.®®

2.X,Y VE Z KUSAGI ARASINDAKI FARKLILIKLAR
Giliniimiizde X, Y ve Z kusaginin ayni is yerinde ayni ortamda g¢alistigina sahit
olmaktayiz. Bu durum bircok farkli davranisi, catismayi, sirkiilasyonu beraberinde
getirmektedir. Bu {i¢ kusagin ayni ortamda iyi yonetilebilmesi i¢in kusaklar arasindaki

farkliliklarin iyi kavranmasi gerekmektedir.

Kusak temsilcilerini bir ¢aligsan olarak ele almak demek, o kusaklarin diisiince ve
davraniglarin1 etkileyen bireysel, orgiitsel ve ¢evresel faktorlerin tamamini ele almak
demektir. Clinkii bireyleri motive eden faktorler kisiden kisiye degisebilmektedir. Bir
bireyi motive eden faktor sayginlikta olabilmekte, bir seyleri basarma ihtiyaci da
olabilmekte, kisisel gelisim ihtiyaci, kendisini gelistiren egitimler veya tcret de
olabilmektedir.>” Bu nedenle motive eden unsurlarin kusaktan kusaga degismesi

kaginilmazdir.

Gilinlimiizde is hayatinda ayni ortamda c¢alisan, en ¢ok karsilastigimiz X, Y ve Z
kusagini karsilastirdigimizda, savasin i¢inden gelen sessiz kusak ile niifusun hizla
yiikselmesine tanik olan bebek patlamasi kusagina gore daha iyi sartlar igerisinde
biiyliyen X kusagi temsilcileri, darbe, savas, kriz, go¢ gibi olaylara tanik olmustur. X
kusagi, kendisinden sonraki kusaklara gore daha zor sartlar igerisinde yasadigini
sOylemek miimkiindiir. Y kusagi ise, Z kusagina gore daha iyi ekonomik sartlarda
yasamistir. Son donemde ortaya ¢ikan terdr olaylarindan, salgin hastaliklardan, ekonomik
krizlerden daha az etkilenmislerdir.®® Ciinkii Z kusaginda giiniimiizde heniiz tam
anlamiyla is yeri bilinci olusmamis, ¢ogunlugunun okul ¢aginda oldugu déneme denk

gelmesi, bahsettigimiz keskin olaylardan etkilenmesini en az seviyeye indirmistir

X Kusagi, iiretim ekonomisinden hizmet ekonomisine gegis yapan Kusaktir. Bu

nedenle teknolojik birtakim buluslara uyum saglamakta zorlanmistir. Y Kusagi ise,

%  Biilent Ay, 21. Yizyihn Kullamc1  Profili  Y-Z ve Alfa  Kusag,
http://bby2018kongre.ankara.edu.tr/wp-content/uploads/sites/444/2018/05/02-03-B%C3%BClent-Ay.pdf,
(24.06.2020).

57 Fatma Ince, “Kusaklar Arasi Etkin Iletisim ve Davranis”, s.43.

5% Ahmet Ferda Seymen, Y ve Z Kusak insam1 Ozelliklerinin Milli Egitim Bakanhgi 2014-2019
Stratejik Programi ve TUBITAK Vizyon 2013 Onerileri ile iliskilendirilmesi, Meksika, Kent Kiiltiirii ve
Yonetimi Hakemli Elektronik Dergi, C.10, S.4 (2017), s.467-489.
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teknolojinin ortaya ¢ikisi ile dijital diinya ile tanisarak teknolojinin gelisimi ile birlikte

biiyiirken, Z Kusagi ise bu istiin teknolojinin i¢ine dogmustur. Z kusagi i¢in su anda

kullanilmakta olan teknoloji yeni bir olusumu ifade etmemistir. >°

Kusaklar arasindaki iletisim farkliligina baktigimizda, Z kusag giiniimiize kadarki

donemde en baglantili kusaktir. Tek bir tus ile Diinya’nin dort bir tarafindaki insanlarla

konusmaya agiktir. Y’lere gore iletisimin en iyi yolu gergekler ve net olmaktan gegerken,

Z Kusag ile yiiz yiize iletisim kurabilmek neredeyse imkansizdir. X kusagi giintimiizde

emekli olmak iizeredir. Bu nedenle giintimiizde asil igeride, yani is yerinde olan kusak Y

ve Z Kusagidir. Bu kusaklarin iletisim seklini bilmek, onlar1 motive eden unsurlara

gotiiren bir yol olacaktir.

Tablo 13: X, Y, Z Kusag1 Kategorileri

yillar1 arast

kadar sosyal ¢evre
ertelenmektedir.

sosyal ve ticari bir
arag olarak

Kusak Dog_u o Sosyal Cevre Teknolojik Cevre Tarihi Cevre
Tarihleri
Ev bilgisayarlarinin
EIV dzﬁgasa?ak (‘t)>n baslangict, queo .| Berlin Duvari'nin ¢okiisti,
1960 — 1974 | P'andadir. tam bIrf oyunlarinin yiikselis | i;vaqi deneyimleri ve kiiltiirel
X kariyer elde edene | donemedir. internet,

perspektifi ile
sekillenmektedir.

yillart arasi

Takma Isimler.

Tletisimcileri

goriilmektedir.
i 1960'larda baglayan kars1
Budonemde Kiiltiiriin nihai reddedicileri
1975-1989 | Yasahanolaylar, N olarak griilmekte,
Y liderleri, gelismeleri | Teknoloji . e
yillart arast ot . T teknolojilere giinliik
ve egilimleri Iletisimcileri olaylardan daha fazla dahil
sekillendirmektedir. olunmaktadir
oL .. | Sosyal aglar ile Diinya,
1990 — 2000 | Aninda Cevrimigi, | Tamamen Teknoloji
Z zaman ve alan sinir

olmaksizin algilanmaktadir.

Kaynak: Rasa Levickaite, “Generations X, Y, Z: How Social Networks Form the Concept of the
World Without Borders”, 2010 Limes, 2010, C.3., S.3., s.172.

X kusagi, 1965-1979 arasinda doganlar olarak giiniimiizde 41-55 yas araligindadir.

Is yasaminda motivasyonlar1 oldukca yiiksek olup, ¢alisma saatlerine karsi otoriter ve

%9 https://www.egitimpedia.com/bir-kusagi-anlamak-x-kusagi-kimdir/, (11.06.2020).
8 Aycan Tiirk, Y Kusagi, s.1-24.
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sadiktir. Belirli bir siire sonra kademe atlayacaklarini diigiinerek sabirli davranirlar. Y
kusagi ise 1980 -1999 yillar1 arasinda doganlar olarak giiniimiizde 21-40 yas araliginda
olup, c¢alisma hayatinin biiyiikk ¢ogunlugunu olusturmaktadir. X kusaginin aksine
belirlenen saatlerde ¢alismay1 sevmezler, 6zgiirlikklerine diiskiindiirler. X kusagi gibi
islerine sadik degildir, cabuk is degistirebilirler. Bir an 6nce kidem atlamak, kendi isinin
patronu olmak isteyen sabirsiz bir kusaktir. Z kusagi ise, 2000 sonras1 doganlar olarak
giiniimiizde 20°li yaslardadir. Interneti bir yasam standardh haline getiren bu kusak, ayn1
anda birden fazla konu ile ilgilenme yetenegine sahiptir. Ergan’in giizel bir 6rnegi ile
aciklayacak olursak: “Bir konferansta sahit oldum. Konugmaci konusmasini yaparken
cogunlugu Y nesli tiniversite 6grencisi olan dinleyicilerden kimisi es zamanli olarak
konferansin Twitter sayfasinda yorumlarda bulunuyor, kimisi IPad’i ile sahnenin resmini
¢ekip Facebook, Twitter gibi sosyal aglarda paylasiyordu. Tabii bunlarla mesgul olurken
konusmay1 da dinliyordu. Fakat kendisi konusurken yiiziine bakilmadigini diisiinen X
sakinleri bunu saygisizlik olarak da nitelendirebiliyor”®! seklinde ifade ederek X, Y, Z

kusaklar arasindaki farklilig1 belirgin sekilde gbzler oniine sermistir.

X kusagi temsilcileri interneti zorunlu ihtiyaglar1 karsilamak amaciyla veya
ekonomik amagh kullanirken, Y kusagi ise haber almak, haber siteleri, e-mailler, sosyal
medya lizerinde kullanmaktadir. Z kusagi ise sosyal medyay1 ve oyunlari bagimlilik

derecesinde interneti yasam tarzi haline getirmistir.®2

Kusaklara gore bazi kavramlar anlam olarak yeni bir sekil almaktadir. Calisma
hayatinin degerini belirleyen bu kavramlara 6rnekte de bahsettigimiz lizere oncelikle;
sayg1 ve sadakat kavramlarinin kusaklara gore yeni bir boyut kazandigindan bahsetmemiz
miimkiindiir. Onceki kusaklarma gore daha egitimli ve vasifli olan Y Kusagi mutlu
olmadig1 bir ortami sadakatsizlik olarak gérerek gabuk is degistirebilmektedir. X kusagi
ise bir igyerinde bir sorun oldugunda problem ¢6ziicii olarak davranmakta ve o is yerinde
sorunsuz sekilde uzun yillar galisabilmektedir. ® Giiniimiizde ise insan kaynaklari

yetkilileri kisa bir deneyim olmamak sarti1 ile birden fazla yerde ¢alismay1 iyi bir deneyim

61 Biilent Ergan, “X, Y ve Z Nesillerinin farkliliklar1”, https://www.bulentergan.com/tr/x-y-ve-z-
nesillerinin-farkliliklari_a.html, (14.06.2020).

62 Said Ercan, Dijitalizm, 4.b., Istanbul: Ravza Yayincilik, 2020, https://books.google.com.tr/,
(22.08.2020).

83 Betiil Yilmaz, “Tiirkiye 'de Kusaklar ve Calisma Degerleri”, s. 164-170.
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olarak gormektedir. Bu kavramlari g¢ogaltabilmek miimkiindiir. Teknoloji, yasam,

deneyim, iletisim, bilginin elde edilme sekli vb. diyebiliriz.

X kusaginin hayat felsefesi yasamak i¢in ¢alismak iken, Y kusaginin hayat felsefesi
gelisim odakli yasamaktir. Z Kusagi ise mutlu olmadigi iste ¢alismama 6zelligi bulgular

arasindadir.%

Y kusagini biiylime evresinden itibaren ele alirsak demokratik ortami yasayan bir
kusak olmasi, aile, okul, is gibi ortamlarda daha ¢ok bulunmasi, daha ¢ok s6z sdyleme
hakkina sahip olmasi, X Kusagina gore iletisim becerilerinin daha gelismis oldugunu

gostermektedir.%®

3.X,Y,Z KUSAGI ARASINDAKI BENZERLIKLER

Kusaklar yasarken, ayni zamanda gelecek kusagin devrimlerini, yeniliklerini
gergeklestirmektedir. Teknolojik gelismeler, diistince akimlari, sanat, kiiltiir, hatta yasam
bicimlerine kadar olan miras diger kusaklara aktarilmaktadir. Bunun sonucunda kusaklar
arasinda ortak bir kiiltiir ve miras ortaya ¢ikmaktadir. Bu ortak nokta insanlarin yasama
yiikledigi deger ve duygulardan olusmaktadir.%® Diger bir ortak nokta ise birbirlerinin
deneyimlerine her zaman muhtag olmalaridir. Ornegin bir Y Kusag1 ayn1 ortamda galistig
X usaginin bilgi ve birikiminden her zaman yararlanmak isteyecek ve ayni zamanda Z

kusag1 temsilcilerinden Y kusagi temsilcilerinin bilgi ve birikiminden yararlanacaktir.

Ingiliz Edebiyati’nin énemli yazarlarindan olan George Orwell kusaklarm bagka bir
ortak 6zelligini: “Her kusak kendini bir 6nceki kusaktan zeki, bir sonraki kusaktan ise

daha erdemli zanneder” seklinde ifade etmistir.®’

Her kusak bir onceki kusagin
deneyimlerinin {istiine tirmanarak yiikselmektedir. Bu nedenle bir 6nceki kusaga gore
daha temkinli ve tedbirlidir. Bir sonraki kusaga gore ise daha deneyimlidir. Insan kendi
dogasinin kanunlarmi ve kurallarmi bilirse, bilgiler sistematik sekilde birikecek ve
bdylece ayni ¢abalar1 ve yanliglar1 tekrarlamak zorunda kalmayacaktir. Fukuyama’nin da

dedigi gibi, “Ornegin hi¢ kimsenin tek basina biitiin matematigi kesfetmesi beklenemezdi,

8 Betiil Yilmaz, “Tiirkiye 'de Kusaklar ve Calisma Degerleri”, s. 162-163.

8 Elif Basak Sarioglu, Y leri Anla, Degistirme, 1.b., Istanbul: Humanist, 2018, s.30.

%Zuhal Giirgimen, “X, Y, Z Jenerasyon Ayniliklar1”, Diinya Gazetesi, 30.01.2019,
www.dunya.com/kose-yazisi/x-y-z-jenerasyon-ayniliklari/438339 , (21.06.2020).

87 Elif Basak Sarioglu, Y leri Anla Degistirme- Kurumsal Hayata Milenyum Kusagi ve Degisim, 1.b.,
Humanist Kitap Yayincilik, 2018, Kitabin arka kapagindan alinmigtr.
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ama her kusak bir onceki kusagin bilgilerine dayanabiliyordu ve bdylece giderek daha
genis kapsamli bir matematik kavrayisina ulasabiliyordu” seklinde ifade

edilebilmektedir.58

Sessiz Kusak ve Bebek Patlamasi Kusagi hiyerarsiyi ve otoriteyi seven bir
konumdayken X, Y ve Z kusaklar1 Onceki kusaklarina gore otoriteden
hoslanmamaktadirlar. % Her kusak is yerinde takdir edilmek ister. Takdir edilmek istegi
bir benzer ve ortak 6zelliktir. Ancak takdir edilmenin araci kusaklara gore farklilik
gosterebilir. Ornegin X kusagi igin yiiz yiize iletisim énemliyken; Z kusagi igin bir e-mail

yeterli olabilir.

Tiim Diinyada en ¢ok birbirine benzeyen kusak Y ve Z kusagidir. Ciinkii kiiresel
diinya ile tanigarak biiyiimiislerdir. Teknoloji bu iki kusagin is hayatinda kullandig1 en
onemli ara¢ olmustur. Bu iki kusagin da sosyal medya ve internet kanaliyla iletigsimleri
oldukga giicliidiir. Bir bagka ortak 6zellikleri de g¢evrelerinin Diinya’ya yayilmasi ile

aldiklar1 egitim, yabanc1 dil, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin gesitlenmesi diyebiliriz."™

X, Y, Z kusaklar1 arasindaki benzerliklerin olmasi sirket kiiltiiriiyle de iligkilidir.
Gelismeyi insanlar ¢ok Onemsemektedir. Herkes kapsayacak sekilde yapilan gelisim

programlar1 kuskusuz tiim kusaklar1 motive eden benzer 6zellikler arasindadir.

X, Y ve Z kusaklarinin benzerlikleri bulunmakla birlikte her bir benzerligin bireyde
yarattig1 etkiler farklilik da arz edebilmektedir. Ozetleyecek olursak, kusaklarm benzer
ozelliklerinden daha cok farkliliklar1 bulunmaktadir. Bu farkliliklar, giiniimiizde ayni
ortamda calismak durumundadirlar. Az olan benzer 6zelliklerin kilit noktasini kusaklara
yansitarak, ayni i ortamindaki kusaklarin farkli ¢ikar ve beklentileri uyusturulmalidir.
Bu benzer 6zelliklerini 6ne ¢ikararak, kusaklarin davranis ¢atismalar1 en aza indirilebilir
ve benzer 6zellikleri ortaya koyan organizasyonlar (6rnegin kiiltiir giinleri) motivasyon

araci olarak kullanilabilir.

8 Francis Fukuyama, Tarihin Sonu ve Son Insan, Cev. Ziilfii Dicleli, 3.b., Profil Yaymcilik, 2012,
s.91-92

8 Betiil Yilmaz, “Tiirkiye 'de Kusaklar ve Calisma Degerleri”, s. 162-163

0 Cengiz Catalkaya, Kariyer 2.0, 1.b., Optimist Yaynlari, 2014, 5.19-20
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IKINCi BOLUM
MOTIVASYON KAVRAMI

1.MOTIVASYONUN TANIMI VE ONEMI

Motivasyon kelimesinin kokeni Latince bir kelime olan, “hareketlendirme” anlami
tastyan “movere” kelimesinden gelmektedir.”* Motivasyon kelimesi sozliik anlamiyla;
giidiilenme, isteklendirme kelimeleri ile es anlamlidir.”®> En genel anlamiyla, bir insani
belirli bir hedef icin harekete gegirmek, bilingli ve amacli olarak hareket etmesini,
yonlenmesini saglamak ve bu yonlendirme i¢in kendi i¢ benliginde bulunan giiglii bir

arzunun veya hazzin uyandirilmasi seklinde tanimlayabiliriz.”®

Motivasyon baska bir anlamiyla, baskalarini isteklendirmek, cesaretlendirmek,
tesvik etmek, imkan tanimak, ¢alisani bir ise yonlendirirken yapilan isten duyulan tatmini
arttirmak yani bireyin olumlu yonde giidiilenmesini arttirmaktir. Bu giidiiniin en énemli
ozelliklerinden birisi de kisilik yapis1 nedeniyle ihtiyag ve moralin bireylere gore farklilik
arz etmesidir.” Bu farklilik, motivasyonun aracini kisinin yasantisina ve ihtiyacina gore

farklilagtiracak ve beklentisine gore sekillendirecektir.

Whetten ve Cameron, motivasyonun is basarisindaki etkisini performans ile
iliskilendirerek anlatmistir. Motivasyon, isin performansini etkileyen temel noktadir.
Calisanin yetenekleri, egitim ge¢misi vs. ne kadar iyi olursa olsun motivasyonu iyi
olmadig1 siirece yaptig1 ise olan basaris diisiik olacaktir. Bu nedenle ilk dnce ¢alisanin

motivasyonunu saglayacak dogru tanty1 bulmak énem arz etmektedir.”

DeCenzo, motivasyonun insan kaynaklart yonetiminin énemli bir islevi oldugunu

vurgulayarak; insan davranisi karmagsikligina, bu davraniglart anlamaya g¢aligmanin

™ Erol Yildiz, Hasan Hiiseyin Uzunbacak, Kisilik ve Orgiit Kiiltiiri Baglaminda Prososyal
Isteklendirme”, 1.b., Ankara, Hiperyayin, 2019, s.19.

2 Sozluk.gov.tr, (29.06.2020)

78 Sitk1 Goksu, Basar: ve Motivasyon, 1.b., Istanbul: Hiperyayin, 2017, 5.185.

™ Nezire Derya Ergun Ozler, Yénetim ve Organizasyon, 1.b., Eskisehir: A¢ikdgretim Fakiiltesi
Yayini, 2013, s.125-130.

> David A. Whetten, Kim S. Cameron, Developing Management Skills, 8.b., ABD Prentice Hall,
2011, s.361-362.
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gerekliligine deginerek, calisanlari motive eden unsurlarin davranis bilimcilerin uzun

zamandir arastirma konusu haline geldiginden bahsetmistir.”

Bir orgiitte, neden ve sonuglara bakilmaksizin motivasyon, ciddi bir 6neme sahiptir.
Orgiitlerde verimliligi saglayan yonlendirici giigtiir. Bir insan1 veya bir ¢alisan1 motive
etmek istersek ilk once o kisinin ihtiyacin1 bilmemiz gerekmektedir.”” Ihtiyaglar
farklilastikca motivasyon araglar1 da farklilasacak, etkin motivasyon araglari ortaya

¢ikacaktir.

2. MOTIVASYON SURECI

Motivasyon, bireylerin ihtiyaglarinin karsilanmasini baz alarak eylemin baglama ve
bitisi arasindaki siireyi kapsamaktadir. Bu siirecte bir ihtiyacin karsilanmasi veya
eksikligin giderilmesi durumu s6z konusudur.”® Bu siirec, sanayi devrimi ile daha da
onemli hale gelmis ancak artan uzmanlagsma ve is bolimi, calismaya olan istegi

azaltmistir. Bu isteksizligi kirabilmenin yollar1 arastirilmig ve teoriler ortaya atilmistir.

Sanayi Devriminin olustugu agir sartlar altinda ¢alismak, her bir ¢alisan insan igin
sabirliligl, katiligi, disiplini, inat¢ilig1 ortaya cikarmistir. Sanayi devriminin yasattigi
diisiik ticret, zor yasam kosullari, gecimin saglanabilmesi i¢in birden fazla iste calisma
zorunlulugu, verimsiz ¢aligsmaya yol agmistir. Donemin kusagi igin “iicret”, “bos zaman”

onemli bir motivasyon kaynagi olmustur.

Bilgi toplumuna baktigimizda teknoloji, insan giicliniin yerini almis, bilgiye
ulagabilmek kolay hale gelmis, donemin kusagi i¢in sabirsiz tutumlar s6z konusu
olmustur. Giiniimiiz kosullarinda modern diinyanin yarattig: etki ile motivasyon popiiler
bir kavram haline gelmistir. Sirketlerde sadece motivasyonu baz alan Kurumsal Iletisim
departmanlar1 yayginlagsmis, insan unsuru gegmise nazaran daha 6nemli hale gelmis ve

“Insan Kaynaklar1” kavrammin yerini “Insan Kiymetleri” sdylemi almaya baglamistir.

76 David A. DeCenzo, Stephen P. Robbins, Fundamentals of Human Resource Management, 10.b.,
Wiley & Sons, ABD, 2010, s.36.

" Erol Yildiz, Hasan Hiiseyin Uzunbacak, “Kisilik ve Orgiit Kiiltiirii Baglaminda Prososyal
Isteklendirme”, s.20.

8 Askin Keser, Calisgma Yagsaminda Motivasyon, 3b., Kocaeli, Umuttepe Yayinlari, 2021, s.3.
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Motivasyonun dnemine baktigimizda, motivasyon sistemi sirketler ve calisanlar
acisindan, dncelikle bireylerin yaraticilik, dnderlik gibi nitelikleri ortaya ¢ikartir. isletme

verimliligini arttirir ve ¢alisanlarin islerinden doyum almasini saglar.”

MTD Training sirketinin yaymladigi “Personel Confidence & Motivation” adli
makaleye gore, insanlar calistiklar1 yerde kendinden emin veya motive olduklarinda,
calistiklar1 ortamda ortaya ¢ikan bir¢ok olumlu faktoriinde beraberinde geleceginden s6z

etmistir. Bu faktorleri su sekilde siralamigtir:°

e s tatmini gelisir.

e Ise olan caba artar.

e (Calisma ortami gelisir.

e Sonuglar odak noktasi haline gelir.
e Diirtiiler ortaya ¢ikar.

e Herkesin potansiyel katilimi artar.

e Herkes yerine getirdigi rolden emin olur.

Basariya giden yolun ilk basamagi motivasyondur. Bir hedefe ulagsmak igin
motivasyona sahip olmak demek, 6zgilivenin artirilmasini saglamak, kisinin kendi
disiplinini harekete ge¢irmek, hedefe ulagsmak i¢in basariya yonelik ornekler koymak,

algilanan siirin dtesine gegmek i¢in meydan okumak demektir.8!

Motivasyon, sadece calisanin sorumlulugu olmamakla birlikte liderlik veya
yoneticilik kademesinde bulunan kisilerin de 6nemli gérevlerinden birisidir. Motivasyon
glinlimiiz kosullarinda hem calisan hem lider olarak herkesin sorumlulugunu tasidig: bir
unsurdur. Dolayisiyla dogru motivasyonu saglamak, calisan agisindan basartyi; lider

acisindan ise verimliligi saglayacaktir.?

Motivasyon siirecinin baslangicini ihtiyaglar olusturmaktadir. Ik énce bir ihtiyag
ortaya cikar. Daha sonra bu ihtiyaci karsilama veya giderme istegi belirmektedir. Bu yon

verecek olan istegin sekillendiren i¢ ve dis etkiler sayesinde davranig meydana gelir.

™ Serif Simsek, Tahir Akgemci, Adnan Celik, Davranis Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde Davranis,
9.b., Ankara: Egitim Yayinevi, 2014, s.146.

8 Mtd Training, “Personal Confidence & Motivation”, Bookboon, 2010, .10, (02.07.2020).

81 Mtd Training, “Personal Confidence & Motivation”, Bookboon, 2010, s.10, (02.07.2020).

82 Sefer Giimiis, Besir Sezgin, Motivasyonun Orgiitsel Baglihga ve Performansa Etkisi, 1b, Istanbul:
Hiperlink Yayinlari, 2012, s.6.
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Davranigin sonucunda bireyler doyuma ulasir. Birey bu doyuma yasamanin mutlulugunu
yasar.®3 Bdylece motivasyon siireci tamamlanir. Kisaca her ihtiyacin oldugu yerde bir
doyum beklentisi vardir. Bu beklentileri mutluluk ile tamamlayacak sey ise dogru

motivasyon araglaridir.

Sekil 1: Motivasyon Siireci

IHTIYAC UYARILMA DAVRANIS DOYUM

Kaynak: Ali Kaya, Yonetimde Insan Iligkilerinin Sirlari, 2.b., Konya: Egitim Kitab1
Yayinlari, 2007, s.102.

Motivasyon siirecinde, insanlarin s6z konusu ihtiyaglarini uyarilma yolu ile
davranisa doniistiirebilen birtakim faktorler vardir. Bu faktorler i¢ ve dis faktorler olarak
ikiye ayrilmaktadir. Bireyi harekete geciren, adim atmasini saglayan, davranisa

yonlendiren bu faktorler kisiden kisiye farklilik gosterebilmektedir.

Motivasyonu etkileyen dis faktorler, bireyin ¢evresinden veya yasadigi toplumdan
aldig etkilerdir. Ornegin organizasyondaki uygulamalar, takdir edilmek ¢alisana uygun
calisma ortamimin hazirlanmas: 6rnek olarak verilebilir. Distan gelen ve bireyin
motivasyonunu etkileyen her etki digsal faktordiir. Igsel faktorler ise bireyin kendi
benliginde yasadigi etkilerdir. Sorunlar1 ¢6zme kabiliyeti, mizah yetenegi, olumlu
diisiinebilme kabiliyeti, sosyal olmak, iyimser olmak 6rnek olarak verilebilir.8 Kisi
ortaya ¢ikacak ddiille yakin bir baglant: kurar.® igsel faktorler bireyin kendi dogasindan
gelen faktorlerdir. S6z konusu bu igsel ve dissal faktdrler Motivasyon Teorilerinin

incelenme konusu olmustur.

8 Ali Kaya, Yonetimde Insan Iliskilerinin Sirlari, 2.b., Konya: Egitim Kitab1 Yaymnlar1, 2007, s.102.

8 Gamze Ulker Tiimlii, Ergiin Recepoglu, “Universite Akademik Personelinin Psikolojik
Dayaniklilik ve Yasam Doyumu Arasindaki fliski”, Yiiksekogretim ve Bilim Dergisi, Kastamonu, C.3.,
S.3,, (2013), 5.205-213.

8 Sinan Unsar, Aysegiil inan, Pinar Yiiriik, “Calisma Hayatinda Motivasyon ve Kisiyi Motive Eden
Faktorler: Bir Alan Arastirmas1”, Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C.12, S.1, (2010), s.242-
262.
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3. MOTIVASYON TEORILERI
Orgiit denildiginde akla ilk gelen insanin davranislarin1 degistirebilmek, istenilen
yone c¢ekebilmek amaciyla s6z konusu davranislarin nedenleri anlamaya calisiimis,

nedenleri arastirilmig, motivasyonu saglayan giidiinlin kuramlar1 ortaya ¢ikmuistir.

Insan sosyal bir varliktir. Bu nedenle gerek verimliligi arttirmak gerek is yerinde
huzuru saglamak, calisanlar1 giidillemek amaciyla uygun motive araci bulunmaya
calisilmistir. Motive etmek i¢in tek bir motivasyon unsuru bulunmadigi gibi, bireylerin
ihtiyag ve beklentilerine gore sekillenen uygun motivasyon araglart siirekli olarak
arastirilmistir. Aragtirmalar sonucunda motivasyon ile ilgili gelistirilen teoriler iki gruba
ayrilmistir. Bu teoriler igsel faktorleri igerisinde bulunduran bagka bir deyisle kapsayan,
Geleneksel Teori adiyla da anilan, “Kapsam Teorileri” ve dissal faktorlere agirlik veren

diger adi Modern Teoriler olan “Siire¢ Teorileridir”.8

Onaran, Igerik Teorilerini “Gereksinimlerin Giderilmesi”, Siire¢ Teorilerini ise,
“Beklenti Kuramlar1” seklinde ifade etmistir. Siire¢ Teorileri daha ¢ok dogal bilimleri ile
iliskili olup teorilerin ifadeleri kesin ve oOl¢iilebilirdir. Kapsam teorileri ise insanlari
gereksinimlerinin giderilmesi igin ¢alismaya yonlendiren, kesin bir yanit vermenin kolay

olmadig: teorilerdir.®’

Orgiitlerde uygulanabilecek sdz konusu motivasyon araglarmi incelemeden &nce,
“her iilke, her bolge, her sektor ve her isletmeye gore” hatta kusaktan kusaga gore farkl

motivasyon araglarinin basar1 gosterebilecegini unutulmamalidir.®

8 Abdullah Yesil, “Liderlik ve Motivasyon Teorilerine Yonelik Kavramsal Bir Inceleme”,
Uluslararas1 Akademik Yo6netim Bilimleri Dergisi, C.2., S.3., 166-168.

87 Oguz Onaran, Calisma Yasaminda Giidiilenme Kuramlari, Ankara, Seving Matbaast, s.1-5.

8 Memet Zencirkiran, Orgiit Sosyolojisi, 1.b., Dora Yaymlari, Bursa, 2012, 5.71.
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Tablo 14: Motivasyon Teorileri

MOTiIVASYON TEORILERI

KAPSAM TEORILERI SUREC TEORILERI

Abraham Maslow Ihtiyaclar Hiyerarsisi | Esitlik Teorileri (Vroom)

Frederick Hezberg Cift Faktor Teorisi Beklenti Teorisi(Lawler ve Porter)
David McClelland Basarma ihtiyaci Amag Teorisi (Edwin Locke)

Teorisi

Clayton Alderfer Teorisi (ERG Sonugsal Sartlandirma Teorisi (BCU.F.
Yaklasimi) Skinner)

Kaynak: Askin Keser, Calisma Yasaminda Motivasyon, $.53-80 arasindan yararlanilarak

hazirlanmistir.

Motivasyon teorileri dogru uygulanabilir durumda oldugunda motivasyonu tist
seviyeye ¢ikarabilecegi gibi yanlis uygulamalar da tam tersi sonuglar dogurabilir. Dogru
motivasyon aracini bulmak icin kapsam ve siireg teorileri ortaya koyulmustur. igerik
Kuramlar1 “Ne motive eder?” sorusuna yanit ararken, Siire¢ Teorileri ise “Nasil motive

edilir?” sorusuna yanit aramigtr.%°

3.1. Kapsam Teorileri

Bireylerin ihtiyaclar1 olan motivlere, yani bireyin i¢inde bulunan etkilere ve
faktorlere agirlik veren teorilerdir.?® Kisinin disaridaki etkenlerden bagimsiz oldugu yani
etkilenmedigi, kendi etkenlerinden etkilendigi igsel giidiilerdir. Igsel giidiiler, daha ¢ok
kisinin kendi istegi ile, merak duygusu ile hatta gozlem veya bilgi edinmesi yolu ile ortaya

ctkmakta ve kapsam teorilerini diger adiyla igsel teorileri ortaya ¢ikarmaktadir.®

Abraham Harold Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi, kapsam teorilerinden en
cok bilinenidir. Maslow, motivasyon kuramini hiyerarsik bir bicimde ortaya koyarak
insanoglunda birgok ihtiyacin gériildiigiinii agiklamistir.®? Teoriye gdre insanlarin belirli

ihtiyaglar1 vardir ve bu ihtiyaglar sinirsizdir. Birey, bir ihtiyacini giderdikten sonra baska

8 Servet Ozdemir, Necati Cemaloglu, Orgiitsel Davranis ve Yonetimi, 2.b., Ankara: Pegem
Akademi Yayinlari, 2017, s.89-90.

% Kanuni Siileyman Ulukus, “Motivasyon Teorileri ve Lider Yoneticilik Unsurlarmin Bireylerin
Motivasyonuna Etkisi”, Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, C.4, S.25, 2016, s.249.

%1 Sadi Evren Seker, “Motivasyon Teorisi”, YBS Ansiklopedi, C.2, S.1, 2015, 5.23.

%2 Hiiseyin Izgar, Endiistri ve Orgiit Psikolojisi, 3.b., Konya: Egitim Yayinevi, 2012, s.66.
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bir ihtiyaci ortaya ¢cikmaktadir. Bireyler belirli ihtiyaglarini karsilamaya motivedir ve bazi
ihtiyaclar bagka ihtiyaglara gore Onceliklidir. Maslow, bireylerin ihtiyaclarini bes

basamakl1 bir piramit igerisine sigdirarak incelemistir.%

Sekil 2: Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi

KENDINI
GERCEKLESTIRME

SAYGINLIK
AIT OLMA VE SEVGI
GUVENLIK
FIZYOLOJIK

Maslow’a gore bireyin; barmma, hava, su, beslenme, uyku gibi temel yasam
kaynagimi olusturan bu gereksinimler fizyolojik ihtiyaglardir. Birey bu ihtiyaglarini
sagladiktan sonra hiyerarsinin bir istiine gegerek giivenlik ihtiyacini saglamak
istemektedir. Ikinci basamak, giivenlik ihtiyaci, korunma ihtiyacidir. Huzursuzluktan ve
tehlikeden uzak bir yagam siirdiirebilmektir. Gilivenlik ihtiyacini saglayan birey, bir yere
ait olmak ister. Aile, arkadaglik gibi iliskiler kurmak, kabul edilmek, dnemsenmek,
paylasmak gibi bag kurmak istemektedir. Ait olma ihtiyacini kargilayan bireyin kargisina
sonraki basamak olan sayginlik ihtiyaci ¢ikmaktadir. Basarma, takdir edilme, hayata kars1
veya insanlara karsi saygr duymak istemektedir. Dordiincii basamagi da tamamlayan
birey sonunda kendini gergeklestirmektedir. Birey kendinin farkina varmaktadir.%*
Ozetlemek gerekirse, bu piramidin temel konsepti, piramitteki daha yiiksek ihtiyaglarin

ancak daha diisiik tiim ihtiyaglar karsilandiginda ortaya ¢ikmasidir.®®

Maslow’un teorisinden sonra en iyi bilinen motivasyon teorisi, Frederick
Herzberg’in Cift Faktor Teorisidir. Herzberg, 1950°li yillarda yaptigi bir arastirmada
muhasebecilere ve miihendislere su soruyu sormustur: “Isinizde ne zaman kendinizi iyi

hissetiniz veya ne zaman kotii hissetiniz?”. Bu sorunlarin cevaplar ile Motive eden

% Burcin Henden Solt, “Kentlerde Swot Analizi ve Maslow Gereksinim Hiyerarsisi Etkilesimi”,
Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalar1 Dergisi, C.5, S.5, 2018, 5.214-233.

% Abraham H. Maslow, Motivation and Personality, Newyork, Harper & Row Publishers, Second
Education, 1970, s.16-265.

% Rhonda Bittner ve Arkadaslar1, “Management Concepts”, Radiologic Technology, C.78, S.2.,
2006, 5.132.
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tatminini ve is tatminsizligini ele alarak iki ayr1 boyut olarak incelemistir.®

Tablo 15: Herzberg’in Cift Faktor Teorisi

Flz\l/lk(ig:‘/lee Eden Hijyen Faktorler
Basar Ucret
Taninma Is Giivenligi
Sorumluluk Calisma Kosullar
Isin Kendisi Statii
Kisisel Geligsim Ust- Alt iliskileri
Yiikselme Yonetimin Niteligi

Faktorler ile Hijyen Faktorleri olmak iizere iki faktor olusturmustur.®® Yani Herzberg is

7

Kaynak: Mohammed Alshmemri, Lina Shahwan-Akl, Phillip Maude,
Herzberg’s Two-Factor Theory, Life Science Journal, Australia, C.5,
S.14, 2017, s.12-16.

Herzberg’e gore, baz1 faktorlerin yoklugu, bireyleri olumsuz etkilemekte ve isten
ayrilmalara, tatminsizlige, verimsizlige neden olmaktadir. Bu faktorler hijyen
faktorleridir.”® Ucret, calisma kosullari gibi hijyen faktérlerin iyi diizeyde bulunmasi ise
olan tatminsizligi bliyiik ol¢iide kaldiracaktir. Ancak giiriiltiilii 1s ortaminin bulunmasi
veya diisiik iicret ile ¢aligsma direk olarak tatminsizlik yani verimsizlik olarak geri doniis
yapacaktir. Tatminsizligi ortadan kaldirmak iki faktor teorisinin sadece bir yarisidir.
Diger yarisi ise daha yiiksek diizeyde olan ihtiyaclart yansitan motivasyon faktorleridir.

Basari, Statii, Terfi gibi firsatlar bu faktorlere 6rnek olarak verilebilir.

Sonug olarak Herzberg’e gore “Bir orgiitte hijyen kosullarinin istenen diizeyde
bulunmasi calisanin tatminsizligini ortadan kaldiracaktir. Fakat calisanlarin yiiksek
diizeyde performans ortaya koymalar1 icin motive etmeye yetmeyecektir”.*® Motivasyon

faktorleri giiglii bir motiv kaynagi olusturarak bu eksigi kapatacaktir.

David McClelland Basarma Ihtiyact Teorisi ise 6zellikle is motivasyonu ile

ilgilenmektedir.2% Isminden de anlasilacagi iizere basariy1 6n plana gikardigi igin “Basar

% Serif Simsek, Adnan Celik, Tahir Akgemci, Davranis Bilimleri, 9.b., Ankara: Egitim Yayinevi,
2014, s.153.

7 Hiiseyin Izgar, Endiistri ve Orgiit Psikolojisi, 3.b., Konya: Egitim Yaynevi, 2012, s.72

9 Taskin Kilig, Nasil Basardilar? 1.b., Ares Yaymecilik, Istanbul: 2015.

% Kulig, a.g.e., 5.80-84.

100 Aydin Usta, Organizasyonlarda Psikososyolojik Yonetim ve Uygulamalari, 1.b., Istanbul: Nobel
Bilimsel Eserler, 2017, 5.223.
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giidiisii teorisi” olarak da anilmaktadir. Bu teori bazi yazarlarca, belirli ihtiyaglarin yasam
stiresince kazanilan ihtiyaglar olmasi nedeniyle “kazanilmis ihtiyaglar teorisi” olarak da

adlandirmaktadir.1?

McClelland, yasami boyunca kazanilmig olan ihtiyaglar1 3 ayr1 kategoride

incelemistir.1%2

Sekil 3: McClleand’1n Ihtiyaglar Teorisi

Basarma iliski Kurma

ihtiyaci ihtiyac Gug Ihtiyaci

Maslow’ basar1 ihtiyacin1 teorisinin en son basamaginda yer vermigken,
McClelland teorisini tamamen basar1 lizerine kurmustur. McClelland teorisine gore
ihtiyaclar kiiltiir kokenlidir. Thtiyaclar ya sonradan ortaya ¢ikmustir ya da degisimin bir

parcas1 olmuslardir. Bu nedenle kisiden kisiye farklilik gostermektedir.'%3

McClelland’a gére bagarma ihtiyaci, ¢alisanin performansini belirlemede 6nemli
bir unsurdur. Basarma ihtiyaci dogustan degil, sonradan kazanilan bir ihtiyactir ve
ihtiyaclar 6grenilmektedir. Boylece davranislara etki eder ve kisiden kisiye farklilik
gosterir. Sonug olarak basari, Kisinin hazzi ile birleserek duygu hiyerarsisinde en {ist

basamaga yerlesir.1%

Clayton Alderfer E.R.G. Yaklasimi Teorisi ile Maslow’un teorisini daha basit
sekilde anlatmistir. Insan ihtiyaglarmi iice bdlmiistiir. E.R.G., varolma (Existence), ait
olma-iligki (Relatedness) ve biiyiime-gelisme (Growth) kelimelerinin bas harflerini ifade

etmektedir.19°

101 Adnan Celik, M. Serif Simsek, Isletme Yonetimi, 1.b., Egitim Yaymevi: Istanbul, 2013, s.71.

192 Mehmet Kogyigit, Stnif Yonetimi, 1.b., Egitim Yaymevi: Konya, 2019, s.186.

103 Mehmet Kogyigit,a.g.e., 5.186-187.

104 Levent Onan, Burak Tiiziin, Motivasyon, Istanbul: Epilasyon Yayncilik, 2005. s.47

105 Muhammet Diisiikcan, Erkan Turan Demirel, Eray Ekin Sezgin, Orgiitsel Destek Uzerinden
Psikolojik Sézlesmeyi Gii¢lendirmek, 1.b., Egitim Yayinevi: Konya:2019, s.53.
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Varolma ihtiyaci, Maslow’un fizyolojik (yeme, i¢gme, su vs.) ile giivenlik, koruma
gereksinimlerini konu almaktadir. Calisan, bu gereksinimlerini aldigi {icret, saglanilan
olanaklar, is sagligi ve giivenligi gibi hizmetlerle ile karsilayabilir. Ait olma- iliski
ihtiyaclar ise, Maslow’un sevgi ve ait olma ihtiyaglar1 kismina denk gelmektedir. Bu
ihtiyaclar duygusal destek, birlikte hareket etmek, sosyal ¢evre, is arkadasliklar, aile gibi
unsurlar ile giderilmektedir. Son olarak, biiyiime- gelisme ihtiyaglar1 ise Maslow’un
kendini gergeklestirme ihtiyacina denk gelmek ile, basari, statii, yiikselme, sorumluluk
alma, kendini gelistirme gibi faktorler ile bu ihtiyaci giderebilmektedir. Maslow
ihtiyaglarin1 basamak basamak bir siraya koyarken, ERG teorisine gore iki farkli ihtiyag
ayni anda karsilanabilmektedir. Ayn1 zamanda ERG teorisinde ¢evre, aile, basar1 gibi

degiskenler oldukca onem tasimaktadir.%®

3.2. Siirec Teorileri

Siire¢ Teorileri, Kapsam Teorileri’nin aksine dis ¢evre faktorlerinin etkili oldugu
teorilerdir.® Bu teoriler, igten gelen ihtiyaglardan kaynaklanmamaktadir. Siirec
teorilerindeki asil soru, “Kisiler hangi amaglari igin nasil motive edilmelidir?” sorusudur

ve “Nasi1l?”’ sorusunun cevabi aranir.

Siireg teorilerinden biri olan Vroom’un Bekleyis teorisine gore, bir davranisi ortaya
¢ikmasi i¢in onu yonlendiren bir 6diil olmalidir. Kisi c¢abalarinin karsiligini alacak
diisiincesi ile hareket ederse bu ona iyi bir motivasyon kaynagi olacaktir. Vroom, kiside
bekleyis algisinin olusacagini ifade etmektedir. 1% Victor Vroom’a gére kisinin belli bir
is igin gayret sarf etmesi iki degisken ile miimkiin olmaktadir. Valens (kisinin 6diilii

isteme derecesi) ve bekleyistir (6diillendirilme olasilig). 10

Odiiller, kisilerin ihtiya¢ durumlarina gore farklilik gdsterebilmektedir. Vales +1
ile -1 arasinda bir deger almaktadir. Kisi yiiksek valense sahipse daha fazla ¢aba sarf
edecektir. Bekleyis ise 0 ile +1 arasinda bir degiskendir. Eger kisi sarf ettigi c¢aba

sonucunda bir ddiile varacagina inaniyorsa yani beklentisi yiiksekse, bu kisinin ¢abasi da

196 Gokhan Tekin, Burgin Gorgiilii, “Clayton Alderfer’in ERG Teorisi ve Calisanlarin s Tatmini”,
Social Sciences Studies Journal, 2018, C.4, S.17, 5.1559-1566.

107 Reyhan Aysen ve digerleri, Kadin Calismalarinda Giincel Konular, 2.b., Konya: Egitim
Yaymevi, 2018, 5.295.

108 Kanuni Siileyman Ulukus, “Motivasyon Teorileri ve Lider Yoneticilik Unsurlarinin Bireylerin
Motivasyonuna Etkisi”, 5.252.

109 Yeter Demir Uslu, Modern Isletme, 1.b., Istanbul: Egitim Yaymevi, 2017, s.141-142.
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yiiksek olacaktir. Hem valens hem beklenti yiiksek olursa, motivasyon kagimilmaz

olacaktir,110

Lawler ve Porter adli teorisyenler ise Vroom’un ortaya attigi Beklenti Teorisini
daha da gelistirerek orgiitsel kosullart da ele alarak savunmustur. Teori, “gayret, bilgi,
yetenek ve algilarin rol degisikliklerine gore performans ddiillendirmesinin olabilecegi”
hususunu savunmaktadir.!'! Lawler ve Porter, calisanin yiiksek performans gostermesi
icin beklentilerin yeterli olmadigini, yiiksek gayretin her zaman yiiksek performans
anlamina gelmedigini savunmustur. Onemli olan diger iki unsur olan bilgi ve yetenektir.
Ornegin; bir insan kaynaklar: uzmani ne kadar gayret gosterirse gdstersin gerekli bilgi ve
yetenegi yok ise puantaj yapamayacaktir. Bu nedenle orgiit igerisindeki roller 6nem
tagimaktadir. Kisinin rolii kisiye ne kadar uygun olursa is tatminsizligi, rol ¢atismasi o
kadar diisiik olacaktir. Vroom’dan farkli olarak Lawler ve Portner bireylerin 6diillerinin

adil olmas1 gerektigini aksi halde is tatminsizligi yasanacagin1 savunmaktadir.'?

Adams Locke ise Amag Teorisi ile motivasyonu “Hedef Mekanizmalar1” baslig
altinda incelemistir. Locke’ a gore hedefler performansi etkilerken bazi ilkeler s6z konusu

olmaktadir. 18

1. Hedefler direk islemi gormekte, dikkat o isleme yonlendirmektedir. Zor
hedefler kolay hedeflere gore daha yiiksek performans gerektirmektedir.

2. Hedeflerin enerji verici bir islevi vardir. Belirgin hedefler belirsiz hedeflere
gore daha yiiksek performans ile sonuglanmaktadir.

3. Hedefin performans iizerindeki etkisi, uygun stratejiler, elden gelenin en
lyisinin yapilmasina, yeni stratejiler kesfettirmeyi saglayan zor performans

hedeflerine baghdir. 14

110 Demir Uslu, a.g.e., s.141-142.

11 Adnan Celik, M. Serif Simsek, Yonetim ve Organizasyon, 20.b., Egitim Yayinevi: Konya, 2018,
s.87.

12 Sefer Giimiis, Besir Sezgin, Motivasyonun Orgiitsel Baglhlisa ve Performansa Etkisi, 1b.,
Hiperlink Yayinlar1, 2012, Istanbul, s.13.

113 Edwin A. Locke, Gary P. Latham, Building a Practically Useful Theory of Goal Setting and Task
Motivation, The American Psychologist, 2002, s.706.

114 Edwin A. Locke, Gary P. Latham, Building a Practically Useful Theory of Goal Setting and Task
Motivation, The American Psychologist, 2002, s.706.
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Bu ¢alismada deginilecek son teorisyen Skinner’in Davranigsal Kuramina gore,
bireyin davranislarin1 énceden deneyimledikleri sonuglar belirlemektedir.!*® Skinner’e
gore davraniglar1 yonlendiren olumlu ve olumsuz pekistirecler vardir. Bunlar olumlu
pekistire¢ olan odiiller; olumsuz pekistire¢ olan cezalardir. Olumlu pekistirecler kisilerin
davranig sonucunda, davranisin tekrar yerine gelmesini saglarken; olumsuz pekistireg
davraniga negatif bir uyar1 gondererek bir daha olmamasi saglamaktadir. Olumlu
pekistireclere “takdir edilme” ornek verilebilirken, olumsuz pekistirecte “tehdit” sz

konusu olmaktadir.11®

Motivasyon, bireylerin istedikleri ve istenildikleri yonde hareket etmesini saglayan
bir gili¢ veya giidii olarak tanimlarsak, motivasyon teorileri de bu giicii ortaya ¢ikarma
caligmalar1 sirasinda ortaya ¢ikmustir. S6z konusu teoriler bireyden bireye, oOrgiitten
orgiite ve en onemlisi kusaktan kusaga farklilik gostereceginden genele uygulanacak bir
motivasyon teorisi bulunmamaktadir. S6z konusu teoriler, ge¢miste ve giiniimiizde

orgiitlerde ¢esitli sekillerde karsimiza c¢ikabilmektedir.

4 MOTIVASYON ARACLARI

Motivasyonun amaci bireyin veya ¢alisanin bir is i¢in veya hedef igin daha istekli
ve verimli ¢aligmasini saglamaktir. Calisma hayatinda yoneticiler, ¢alisanlarinin daha
etkili caligmasi i¢in 6zendirici araglar kullanmaktadir. Bu araglar her zaman her kisi de
ayni etkiyi goOstermemekle birlikte ortamdan ortama, nesilden nesle farklilik
gosterebilmektedir.’'” Ornegin, bireysel bir yapinin hakim oldugu bati iilkelerinde bireye
yonelik motivasyon araglari basarmin temel simgesi iken; ayni araglar topluluk¢u ve

dayanismaci iilkelerde tam tersi sonucglar dogurabilmektedir.

Motivasyon araclar1 konusunda genelleme yapmak dogru degildir. Ciinkii
motivasyon araclarinin kisiden kisiye tatmin saglama diizeyleri degismektedir. Bu
farkliligin ana nedeni kisilik yapisidir. Bundan dolayr ihtiyaglarda, oncelikler de
degismekte sonug olarak motivasyonu saglayan araclarda degismektedir. Bir motivasyon
araci baska bir birey i¢in s6z konusu isi yapmaya ozendirici olmayabilir. Birey i¢in

kariyerindeki ilerleme ve gelisme daha onemli ise s6z konusu bireyin motivasyon araci

115 Omer Eroglu, Ali Simsek, Davranis Bilimleri, Konya: Egitim Yayevi, s.182.

116 fbrahim Davran, Universite Ogrencilerinin Sosyal Medya Tutumlarimin Akademik Giidiilenmeye
Etkisi, Istanbul: Hiperyaymn, 1.b., 2020, 5.45-50.

117 Memet Zencirkiran, a.g.e., 5.71-72.
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ticret degil, terfi olacaktir. Orgiitsel anlamda ise, ydneticinin ¢aliganlarina uyguladigi bir
motivasyon araci baska bir orgiitte etkin olmayabilir.}*® Bu farkliliklar iilkenin ekonomik
yapisina gdre de degisebilir. Ornegin ekonomik durumu koti olan bir iilkenin
calisanlarinda ticret 1yi bir motivasyon araci olabilir. Ya da ekonomik geliri iyi tilkelerde

basarinin onaylanmas, takdir edilme gibi para dis1 unsurlar 6nem tagiyabilir.1%°

Calisma hayatinda, yoneticilerin ¢alisanlari motive etmeleri i¢in kullanilan birgok
motivasyon araci vardir. Verimlilige araci olan, motivasyonun tatmin siirecine ulastiran
arastirmalara gore li¢ kategoriye ayrilan motivasyon araglari: Calisanin tek ge¢im kaynagi
olan {icreti baz alan ekonomik araglar; i¢sel diirtiiyii canlandiran psiko-sosyal araglar ve
ekip calismasini, gelisimi iceren orgiitsel ve yonetsel araglardir. Ozendirici araglarm,
Kategorilere ayrilmasinin nedeni ve tek bir aracin olmamasinin nedeni; zamanin, kisinin,

orgiitiin ve ekonominin degisiklik gostermesidir.

118 fsmail Agirbas, Yusuf Celik, Hiiseyin Biiyiikkayikg1, “Motivasyon Araglari ve Is Tatmini: Sosyal
Sigortalar Kurumu Bagkanligi Hastane Bashekim Yardimcilar1 Uzerinde Bir Arastirma” C.8., S.3.,
Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, 2005, 5.326-350.

119 A Sinan Unsar, Aysegiil inan, Pmar Yiiriik, “Caligma Hayatinda Motivasyon ve Kisiyi Motive
Eden Faktbrler: Bir Alan Arastirmasi, C.12, S.1., Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2020. 5.248-
262.
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Tablo 16: Motivasyon Araglari

MOTIVASYON ARACLARI

Kara Katilma
Odiillendirme
Performans Odemeleri

Ikramiye ve Yan
Haklar

Uretime Ortaklik
Sistemleri

Rucker Plani
Scanlon Plam

Improshare Plani

Egitim
Kariyer Planlamasi
Liderlik

Kocluk ve Mentorluk

Terfi

Yetki ve Sorumluluk Denkligi

Is Rotasyonu
Amag Birligi

Kararlara Katilma

Is Gelistirme ve Is Zenginlestirme

Saglikli iletisim Kanallarmin Varlig

Ise Uygun Eleman Secilmesi

EKONOMIK = P SOSYO-PSIiKOLOJIK
ARACLAR YONETSEL-ORGUTSEL ARACLAR ARACLAR
Ucret

Sosyal Etkinlikler

Takdir Edilme ve Taninma
Calismada Bagimsizlik

Sosyal Katilma

Deger ve Statii

Calisma Arkadaslari

Fiziksel Calisma Kosullar1

Is Giivenligi ve Psikolojik
Giivence

Oneri Sistemi

Kaynak: Serif Simsek, Tahir Akgemci, Adnan Celik, Davrams Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde
Davranig, 9.b., Ankara}, Egitim Yayinevi, 2014, s.146-150; Askin Keser, Calisma Yasaminda Motivasyon,2.b.,
Umuttepe Yayinlari, Izmit, 2021, s. 124-139; Memet Zencirkiran, Orgiit Sosyolojisi, 1.b., Dora Yaymevi,

Bursa, 2012, 5.71-95. kaynaklarindan yararlanarak hazirlanmistir.

4.1. Ekonomik Motivasyon Arag¢lar:

Sanayi toplumlarindan giliniimiize oOrgiitlerde en One ¢ikan motivasyon araci

ekonomik boyutlu olanlardir. Ucret ve iicrete bagli olan ek 6demeler 6nemli bir

motivasyon araci olarak kullanilmistir.
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ettirebilmesi i¢in gerekli olan en giiclii temel ihtiyagtir. Kisilerin motivasyonunu saglayan
ekonomik araglar; iicret ve lcret artislari, 6diil, kara katilma, ikramiyeler, sosyal

yardimlar vb. seklinde siralanabilir. 12

Ucret, “bir emegin bedeli veya calismanin karsilig1 olarak emek sahibine saglanan
yararlardir”. 12! Ozendirici arag olarak iicret, “personelin bir organizasyonda calismasi
karsiliginda aldig1 6diildiir”. Ucret birey i¢in sadece bir maddi degeri ifade etmemektedir.
Calisanin isyerinde yaptig1 katkilari, kendisine verilen degeri, performansinin nasil
degerlendirildigini yansitan onemli bir unsurdur. Kisaca bir geribildirim aracidir.'??
Ozellikle adil {icret kavramina sahip bir organizasyon calisan1 motive olmasini saglayan
en onemli kriteri saglamis olacaktir. Ucretin orgiit igerisinde etkin bir 6zendirici arag
olabilmesi i¢in kullanim sekli, zamanlamasi gibi kriterler Snem tasimaktadir. Ornegin kisi
ticret artis1 ile motive oldugunda kisi stirekli olarak bir {icret beklentisi i¢erisine girebilir.
Daha sonra iicret 6zendirici arag olma etkisini kaybedecektir.'?® Ucret, standart refah

saglamada etkili bir 6zendirici ara¢ olmayacaktir.

Calisanlarin elde ettigi sabit ticretin disinda onu daha ¢ok tesvik etmek, etkili ve
verimli ¢alismalarin1 saglamak amaciyla prim, ayni yardimlar, ikramiyeler de
verilmektedir. Orgiitiin belirli bir dénem sonucunda elde ettigi kardan calisanlarina
vermesi de caliganlara ayrica bir ¢aba potansiyeli yaratmaktadir. Burada 6nemli olan
nokta, verimli ¢alisan ile verimsiz ¢alisana da ayni karin ayni oran da dagitilmasidir. Bu
durum, verimli calisan personelin motivasyonunu olumsuz ydnde etkileyebilmektedir.!24
Odiillendirme sisteminin adil olmasi, motivasyon araglarmin etkin olmasinin en temel

ilkesidir. Bu nedenle motivasyon aract olarak “Ucret” yerine “Adil Ucret” kavramini

kullanmak daha dogru olacaktir.

Ayni yardimlar da diger ekonomik 6zendirici araglar gibi ¢alisana orgiit tarafindan

deger verildigi diisiincesi yaratacaktir. Bu sayede orgiite olan baglilik da artacaktir. Ayni

120 Memet Zencirkiran, a.g.e., 5.73.

121 Ahmet Cevat Acar, Ucret ve Odiil Yonetimi, 2.b., A¢ikdgretim Fakiiltesi Yayin, Eskisehir, 2013,
s.3.

122 Sefer Giimiis, Besir Sezgin, Motivasyonun Orgiitsel Baghiliga ve Performansa Etkisi, 5.24.

12 Memet Zencirkiran, a.g.e., $.75. )

124 Sefer Giimiis, Besir Sezgin, Motivasyonun Orgiitsel Baghliga ve Performansa Etkisi, $.29.
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yardimlara ornek olarak, servis ve yemek ihtiyaci, bireysel emeklilik sistemi, saglik

sigortas: hatta konforlu bir masanin veya sandalyenin bulunmas1 sdylenebilir.'?®

Uretime ortaklik sistemleri calisanlarim iiretime katk1 saglamalarini amag edinen bir
motivasyon aracidir. Bu sistemin ilki, ekonomist Rucker tarafindan gelistirilen kaliteye
odaklanan, Rucker Planidir. Plana gore, calisanin iiretimdeki maliyeti verimliligi
etkilemektedir. Az hata ve az israf ile yiiksek kazang elde edilmektedir. Joseph Scanlon
ise Scanlon planinda, iiretilen {iriin ve hizmet sonrasinda ortaya ¢ikan maliyet tasarruflari
calisanlar arasinda maddi olarak paylastirilmaktadir. Improshare Planina gore ise,

calisilan siire, tahmini siireyi asmadig1 durumda ¢alisanlar prime hak kazanmaktadir.?®

Taylor’un geleneksel yaklasimina gore, calisanlar ekonomik &diillere ¢ok fazla
onem veren “ekonomik varliklar” dir. Zamanla bu diisiince yerini Insan iliskileri
yaklagimina birakmig Ve isin ¢ekiciligi ve grup dayanigmasi gibi sosyal nitelikli unsurlar
Elton Mayo ve Hawthorne arastirmalari ile 6nem kazanmistir. Sonucunda “Ekonomik

Insan” yerini “Psiko-Sosyal Insan” kavramina birakmistir.?’

4.2. Psiko- Sosyal Motivasyon Araglari

Psiko-sosyal motivasyon araglari ¢alisanlara, ekonomik yarar saglamanin diginda
hem sosyolojik hem psikolojik acidan motive etmektedir. Bu araglar “takdir edilme,
bagimsiz ¢alisma imkani, sosyal faaliyetler, 6zel yasama saygi, cevreye uyum, deger ve

statii” vb. olarak siralanabilir.12®

Psiko-sosyal araglar, ¢alisanlari sosyal bir varlik olarak gorerek, s6z konusu motive
edici araclarin saglanmasi durumunda yiiksek verimin ortaya ¢ikacagina inanilmaktadir.
Calisanlara dinlenme, eglenme, tatil hediyesi gibi kii¢iik sosyal uygulamalar ile tatmin
edilmektedir. Ancak burada unutulmamasi1 gereken unsur, yoOneticilerin sadece psiko
sosyal motivasyon araglarma yonelmemesi gerektigidir. Ilk olarak calisanlarin

cabalayarak elde ettigi emegin karsiligin1 verecek maddi imkanlar1 saglayabilmek ikinci

125 Memet Zencirkiran, a.g.e., 5.80-81.

126 Agkin Keser, a.g.e., 5.125-126.

127 Adnan Celik, M. Serif Simsek, a.g.e., 5.79.

128 Sefer Giimiis, Hizmet Pazarlamast, 1.b., Istanbul, Hiperlink Yayinlar1, 2017 s.867.
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olarak galisanlart psikolojik anlamda 6diillendirmek ve isyerinde sosyal ortama Gnem

vermek olmalidir.}?°

Bagimsiz calisma istegi, kisiden kisiye farklilik gostermekle birlikte ortaya
cikaracagi ama¢ hemen hemen benzerlik gostermektedir. S6z konusu amag, calisanin
benlik duygusunu tatmin edebilmek, kendisinin takima ait olmasini saglamak, grup
icerisinde degerli bir ¢alisan oldugunu gostermektir. Yoneticiler ¢alisanlarina psiko
teknik testler uygulayarak, ¢alisanlarinin yeteneklerine gore, yeteneklerini gosterecekleri
alanlarda bagimsiz calismalarint saglayarak, kismi olarak bagimsiz ¢aligmasin
saglayacak ve boylece ¢alisanlarinin motivasyonunu saglayabilecektir.’*® Burada énemli
olan, calisanlara istedikleri zaman ve yeteneklerine gore bagimsiz calisma ortaminin

yaratilmasi olacaktir.

Bir igyerinde calisan bireyler i¢in, sosyal atmosferin olmasi, sosyal iligkilerin ve
cevrenin aktif olmasi ve siirekli olarak gelistirilmesi, dengelenmesi, iyilestirilmesi bireyin
motivasyonunu ve iiretkenligini arttiran bir bagka motivasyon aracidir. Ornegin is disinda
calisanlarla birlikte gerceklesen yemekler, tatiller, ev ziyaretleri olarak siralanabilir. Bu
sosyal organizasyonlar hem ¢alisanin psikolojik olarak tatminin giiglii olmasini1 hem de
calisanin isine mutlu ve huzurlu gitmesini saglayan kisacas1 baglilik duymasim

saglamaktadir.'3!

Calisanlar takdir edildiklerinde sirketin bir pargasi olma giicleri artmaktadir.
McKinyes arastirmasina gore, motive edici etkenler, liderlik roliinii iistlenme veya
liderlerin dikkatini ¢ekmenin ekonomik araclar kadar etkili oldugunu gdstermektedir. Bir
yOneticinin 6vgisiiniin, ¢alisanlarin ¢ogunlugu tarafindan maddi tesviklerin ve maddi
olmayan odiillerin geride biraktig1 sonucuna ulasilmistir. Arastirmaya gore takdir edilme

yiiksek bir motivasyon araci olarak goriilmiistiir.'*?

Calisanlar, giinlerinin biiylik bir boliimiinii isyerinde gecirmektedir. Calisan fiziki

yonden rahat hissetmediginde stres, kaygi, dikkat eksiligi gibi sorunlar ortaya

129 Ali Kaya, Yonetimde Insan Iligkilerinin Sirlari, 2.b., Konya: Egitim Kitapevi yaymlari, 2007,
s.119-122.

130 Sefer Giimiis, Motivasyonun Orgiitsel Bagliiga ve Motivasyona Etkisi, $.35-36.

181 Ali Kaya, a.g.e., 5.120-122.

132 Basin Biilteni, https://www.ekovitrin.com/guncel/en-onemli-calisan-motivasyonu-takdir-
edilmek-h69993.html, 11.09.2017, (06.08.2020).
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¢ikmaktadir. Bu nedenle, ferah ve ergonomik bakimdan ideal bir ortamda calismak,
calisanlarin rahat ¢alismasini saglayacak ve verimini, o isi yapmaya olan istekliligini de
arttiracaktir. Fiziki ortamin uygunluguna yonetici ile ¢alisma kolayligi, iletisimin gliglii
oldugu bir ortam, kisisel ihtiyaglarin giderilmesinin yakinligi, g6z yoran i¢ mekan
tasarimlarinin olmamasi, 151k, temizlik, kisiye 6zel masa siirprizleri ornek olarak

verilebilir.

4.3. Orgiitsel Yonetsel Motivasyon Araclar

Bir oOrgiit icerisinde yer alan insan davraniglarini 6nemli Olclide etkileyen
motivasyon, bireyleri harekete yonlendirerek bir ¢ikt1 yaratan, drgiitsel davranigta 6nemli
bir yer edinmektedir.'*® Bu araglar, amag birligi, egitim, kariyer planlamasi, liderlik, is
gelistirme ve is zenginlestirme, kocluk ve mentorluk uygulamalarinin olmasi, saglikli

iletigsim kanallarinin var olmasi vb. seklinde siralanabilir.

Amag birliginin saglanmasi1 6rglitiin ortak ¢ikarlari ile hareket edilmesi agisindan
onem tasimaktadir. Uyum igerisinde olusan hareket orgiitiin basarisini beraberinde
getirecektir.2**Yéneticiler, calisanlarini ortak amaglar etrafinda bulusturmalidir. Hedefini
giiclii bir iletisim ile alarak aklindaki belirsizlikleri gideren ¢alisanin, o ise olan ilgisi
artacaktir. Gorev tanimlarinin iyi bilinmesi veya bir projenin amacinin iyi kavranmasi ve
aktarilmas1 motivasyonun saglanmasinda 6nemli bir etkendir. Belirsizligin hakim oldugu
bir orgiitte glivensizlik temelli iliskiler olusacak ve verimsizlik ardindan gelecektir. Bu
nedenle burada bir diger 6nemli unsur, saglikli i¢ iletisim kanallarinin olusturulmasi ve

1yi sekilde yonetilmesidir.

Is rotasyonunda amag bireyin mevcut isinden sikilmasini1 6nlemek ve is kazalarinin
Oniine gecmektir. Calisanlarin Orgiit icerisinde rutin olarak ayni isi yapmalari,
motivasyonlarini diisiirebilmektedir. Farkli bir is ile yeni bilgilerin 6grenilmesi rutinden
¢ikmalarini saglamakta ayni1 zamanda yetenekleri de dlgiilebilmektedir. Is zenginlestirme
ise calisanlarm dikey boyutta is sorumlulugunun artmasidir.!® Calisanlar, artan

sorumluluk ile islerini daha zevkli hale getirmek igin ¢aba harcamaya yonlendirmektedir.

18 Edip Oriicii, Aysun Kanbur, “Orgiitsel-Yonetsel Motivasyon Faktdrlerinin Calisanlarin
Performans ve Verimliligine Etkilerini Incelemeye Yonelik Ampirik Bir Calisma: Hizmet ve Endiistri
Isletmesi Ornegi”, Yonetim ve Ekonomi, Ankara, 2008, C.15., S.1., 5.86-97.

134 Askin Keser, a.g.e., 5.132.

135 Enver Ozalp, Orgiitsel Davranis, $.267.

44



Aym zamanda calisan daha fazla yetki ve kontrol sahibi olacaktir. Isi zenginlestirme,
calisanin yeni fikirler iiretecek yaraticiligin ortaya c¢ikmasina ve giliclenmesine katki
sunmaktadir. Burada 6nemli olan calisana geri bildirim verilmesi, yoneticiler tarafindan

takip edilerek destek saglanmasidir.

Bir orgiitte stler, yetki devri ile gorevlerinin bir kismini astlara vererek bireyin
glivenini arttirmasini saglamaktadir. Bu sayede birey, kendisini degerli ve basarili
hissederek o isi yapmaya olan istekliligi de artacaktir. Yeni bilgi ve birikimlerinin
olusmasini saglayan bir diger arag, terfidir. Ancak orgiit terfi gibi olanaklarin objektif ve
adil sekilde olusturulmas: burada kilit noktay1 olusturmaktadir. 13 Ciinkii kriterleri agik
sekilde belli olmayan, ciddi siire¢leri bulunmayan, esitlik ilkesi ile hareket edilmeyen bir

terfi sistemi motivasyonun diismesine neden olacaktir.

Motivasyonu saglayan bir diger orgiitsel ve yonetsel arag, ayni zamanda bir insan
kaynaklar1 politikas1 olan uygun ise uygun insanin yerlestirilmesidir. insan kaynaklari
calisanlari, orgiit igerisindeki insan kaynaginin kurumun hedefleri ile hareket ederek, s6z
konusu pozisyon ile ilgili kisilik envanter testi, yabanci dil, yetenek testi gibi bireye gesitli
testler uygulayarak ve goriismeler gergeklestirerek kisinin o ise uygunlugunu tespit

etmelidir. Ciinkii birey, yeteneklerini kullanabilecegi pozisyonda mutlu olacaktir.!3’

Orgiit igerisinde ¢alisanlarin dogrudan katilimi destekleyen dneri sistemi, agik kapi
gibi uygulamalarin varligidir. Bu sistem, ¢alisanlarin diisiincelerinin 6nemsendiginin bir
yansimast olacak ve motivasyonu arttiracaktir.®® Bu ayni1 zamanda orgiit icerisindeki
iletisimi gii¢lendirmenin yaninda calisanlarin ortak bir paydada bulusmasimni ve amag
birligini ortaya koyabilmektedir. Calisanlara destek sadece oOrgiit icerisinde olmayip
orgiitlin disinda da destekleyen sosyal faaliyetlerin var olmasi calisanin Orgiite olan

bagliligini arttiran bir diger unsurdur.

Motivasyon araglari, ¢alisanin hayatin1 kolaylastiracak, orgiitten gelen her tiirlii
destek c¢alisan i¢in kiymetli olacak ve orgiit ile bag1 giiclii hale gelecektir. Motivasyon,
yasamimizin her alaninda yer almaktadir. Kusaklarin 6zellikleri, tarihsel gelisimi,

yasadiklar1  kirilmalar is  hayatindaki  0zendirici araglar1  etkilemekte ve

136 Askin Keser, a.g.e., s.133.

187 Senol Babuscu, Insan Kaynaklari Yonetimi,  http://senolbabuscu.com/index.php/diger-
yazilarim/insan-kaynaklari-yonetimi/, (11.08.2020).

138 Askin Keser, a.g.e., s.134.
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onceliklendirmektedir. Bu nedenle huzurlu bir calisma ortami ve her iki tarafinda
verimliligi i¢cin motivasyon araglarinin kusaklar bazinda farkliliginin bilinmesi 6rgiitler

i¢in 6nem tasimaktadir.
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UCUNCU BOLUM

X, Y VE Z KUSAGI CALISANLARI ACISINDAN
MOTIVASYON ARACLARI ARASINDAKI FARKLILIKLAR

1. AMAC VE YONTEM
Bu béliimde arastirmanin amacina ve Onemine yer verilmekle birlikte
arastirmanin smirliklar1 belirtilmis ve onermeler ortaya koyulmustur. Arastirmanin
evreni ve 0rneklemi belirtilerek, uygulamada kullanilan veri toplama araglarina yer

verilmistir.

1.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu arastirmanin amaci, X kusagi, Y Kusagi ve calisma hayatina yakin zamanda
dahil olan Z kusagi calisanlarinin motivasyon araglar1 arasindaki farkliliklar1 ortaya
koymaktir. Calisanlarin motivasyonunu saglayacak dogru araglarin secilmesi,
caliganlarin motivasyon aracini belirleyen insan kaynaklari profesyonelleri tarafindan 6n

goriilebilecek ve daha saglikli motivasyon araglar1 olusturulacaktir.

Bu calisma ile kusak farkliligini tanimak, calisma ortaminda huzurun, giiclii
iletisimin, mutlulugun ve verimin saglanmasi agisindan 6nemini vurgulamak

amaclanmustir.

1.2. ARASTIRMANIN SINIRLIKLARI
Aragtirmanin ana kiiltesini Bursa’da bir otomotiv firmasi, sinirli sayida Kocaeli ve
Istanbul illerinde calisanlar olusturmaktadir. EK olarak, Bursa ve ¢evresindeki illerde

calisan beyaz yakal1 calisanlara ulasilabilmistir.

Katilimcilarin sorulart dogru algiladiklar1 herhangi bir etki altinda kalmadan
cevapladiklar1 varsayilmistir. Birebir gorlismelerde benzer sorularla cevaplarin
dogrulugu test edilmistir. Calisma hayatina yakin zamanda dahil olan Z kusagi

calisanlarinin Bursa ilinde ulasilmig olmas1 aragtirmanin sinirliligini olusturmaktadir.

Bu aragtirmada sadece beyaz yaka ¢alisanlarinin ele alinmasi arastirmanin bagka bir

sturliligidir.
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1.3.ARASTIRMANIN ONERMELERI
Arastirmada asagida yer alan Onermeler dogrultusunda sorularin cevaplari

aranmistir.

Onerme 1: X, Y ve Z kusagi ¢alisanlarinin motivasyon araglari arasinda kusaklara

gore farklilik var midir?

Onerme 2: Y ve Z kusagi ile X kusagi ¢alisanlarinin motivasyon araglari arasinda

farklilik var midir?

Onerme 3: Insan kaynaklar1 calisanlarinin sagladigi motivasyon araglari ile X, Y

ve Z kusagi ¢alisanlarinin beklentileri arasinda farklilik var midir?

Onerme 4: insan kaynaklari ¢alisanlari, motivasyon araglarini planlarken kusaklar

aras1 farkliliklar1 dikkate aliyorlar mi1?

1.4. EVREN VE ORNEKLEM

Bu arastirmanin evrenini Bursa ve ¢evresindeki illerde 6zel sektorde calisan, beyaz
yakali, X, Y ve Z kusag1 temsilcileri olusturmaktadir. 1965-1979 yillar1 arasinda dogan
X Kusagi, 1980-1999 yillar arasinda dogan Y Kusagi, 2000-2013 yillar1 arasinda dogan

Z kusagi calisanlari ile goriisme yapilmistir.

Arastirmada toplam 27 kisiye ulasilmistir. Her kusaktan 7 beyaz yakali ¢alisan ile

goriisiilmiistiir. Insan kaynaklar1 ¢alisanlarindan ise 6 kisi ile gdriisme saglanmistir.

Kisilerin isimlerine yer verilmediginden, katilimcilara K1, K2, K3 gibi numaralar

verilerek kodlama yapilmstir.

Asagida yer alan Tablo 17°de katilimcilarin bazi 6zelliklerine yer verilmistir.
Katilimcilarin  &zelliklerine baktigimizda, 14’4 Kadin ve 13’0 Erkek katilimcidan
olusmaktadir. Katilimcilarin is deneyimleri 1 ay ile 35 yil arasinda degismektedir.
Katilimcilarla zaman gecirilen siire en ¢ok 54 dakika, en az ise 18 dakikadir.
Katilimcilarin dogum tarihleri 2003 ile 1967 yillan1 arasinda degismektedir. Yonetici,
uzman, miihendis ve Stajyer gibi ¢esitli pozisyonlara sahip katilimcilara goriigmede yer

verilmistir.
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Tablo 17: Katilimcilarin Ozellikleri

. .. | DOGUM | . GORUSME DENEYIM
KATILIMCI  KUSAKTURU iy CINSIYET SURESE MESLEK SURESI
K1 X 1978 ERKEK 35 DK LOJISTIK SORUMLUSU | 15 YIL
K2 X 1969 KADIN 25 DK SIRKET AVUKATI 35 YIL
INSAN KAYNAKLARI
K3 X 1976 ERKEK 50 DK YONETICIst 28 YIL
K4 X 1971 ERKEK 30 DK IDARI ISLER UZMANI 22 YIL
K5 X 1976 ERKEK 32 DK SATIS SORUMLUSU 10 YIL
K6 X 1979 ERKEK 25 DK KALITE PERSONELI 25 YIL
K7 X 1976 ERKEK 31 DK URETIM YONETICISI 25 YIL
K8 Y 1994 KADIN 53 DK KALITE SORUMLUSU |15 YIL
K9 Y 1995 KADIN 48 DK ENDUSTRI MUHENDISI |2 YIL
K10 Y 1990 ERKEK 38 DK KALITE MUHENDISI 2 YIL
K11 Y 1995 KADIN 42 DK RESIM OGRETMENI 3YIL
K12 Y 1996 KADIN 54 DK TASARIM MUHENDISI |2 YIL
K13 Y 1980 KADIN 45 DK ASISTAN 15 YIL
K14 Y 1980 KADIN 32 DK KALITE TAKIM LIDERI | 25 YIL
K15 Z 2001 KADIN 25 DK ENDUSTRI MUHENDISI | 1 AY
K16 Z 2001 ERKEK 32 DK FiZIK STAJYER BgﬁEYIM
K17 Z 2001 KADIN 28 DK HEMSIRE BgNKEYIM
K18 z 2001 ERKEK  23DK ELEKTRIK MUHENDISI BgI\KIEYIM
BILGISAYAR
K19 z 2002 ERKEK 35 DK PROGRAMCILIGI 11 AY
STAJYER
BURO YONETIMI
K20 z 2002 KADIN 32 DK STAIYER 10 AY
K21 z 2003 ERKEK 31 DK MUHASEBE 10 AY
INSAN INSAN KAYNAKLARI
K22 KAYNAKLARI 1990 KADIN 24 DK SORUMLUSU 7YIL
INSAN INSAN KAYNAKLARI
K23 KAYNAKLARI 1967 ERKEK 25 DK YONETICIS] 23 YIL
INSAN INSAN KAYNAKLARI
K24 KAYNAKLARI 1993 KADIN 18 DK UZMANI 4YIL
INSAN INSAN KAYNAKLARI
K25 KAYNAKLARI 1994 KADIN 26 DK UZMANI 3YIL
INSAN INSAN KAYNAKLARI
K26 KAYNAKLARI 1976 ERKEK 20 DK YONETICISI 25 YIL
INSAN INSAN KAYNAKLARI
K27 KAYNAKLARI 1979 KADIN 30 DK GRUP YONETICISI 30 YIL

1.5. VERI TOPLAMA ARACLARI

Arastirmada, X, Y ve Z Kusagi ¢alisanlari ile yiiz yiize ve online goriisiilerek “Yari

Yapilandirilmis Goriisme” yontemi kullanilmistir. Uygulanan bu yontemde kisilere

sorulacak sorular konuya bagli kalarak, 6nceden belirlenmistir. Gériismenin akisina bagh

olarak hazirlanan bu sorular daha ayrintili bilgi almak amaciyla ilave sorular da

sorulmustur.
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Nitel arastirma yontemlerinden Yari Yapilandirilmis Gorlisme yontemi sosyal
bilimlerde en sik kullanilan arastirma yontemlerinden biridir. Yari yapilandirilmis
goriisme yontemi, yapilandirilmis goriisme yontemine gore daha esnektir. Gorlismeyi
yapan kisi, hem daha 6nceden sormay1 planladigi sorulari igeren bir goriisme protokolii
hazirlar hem de gorlismenin akisina gore baska sorularla veya alt sorularla goriismenin
akisin1  etkileyebilmektedir. Goriisme yaptigir kisinin cevaplarint agmasini veya
ayrintilandirilmasini isteyebilir. Yar1 yapilandirilmis gériisme yontemi, sahip oldugu
belirli diizeyde standartlik ve ayn1 zamanda esneklik sayesinde arastirmacilara kolayliklar

saglar. 1%

Nitel arastirmalar, insanlarin kendi ¢abalar1 ile wvar ettigi, diisiincelerini
coziimleyerek kesfetmeye calistigi, kisilerin kendi dogal ortaminda anlamlandiran ve
yorumlatan bilgi edinme metodudur. Nitel arastirma yonteminin tercih edilmesinin
nedeni literatiir de arastirma konusu iizerine nitel aragtirmanin sinirli sayida bulunmasi ve
pandemi kosullarmin varhigidir. Ozellikle o6rgiit calismalarinda &rgiit bilimciler
orgiitlerinin degisik yonlerini, orgiitlerinin kiiltiir ve sembolik boyutlarin1 ¢alisirken
goriisme yoOntemini temel veri aracit olarak kullanmaktadir. Yontem, bireylerin
deneyimlerine, tutumlarina, goriislerine ve sikayetlerine iligkin bilgi edinme de oldukca
etkili bir yontemdir. Goriisme yonteminin temel prensipleri karsilikli gerceklesmesi,
etkilesimin saglamasi, 6nceden belirlenmis ve ciddi bir amag igermesi, soru sorma yolu
ile gerceklesmesidir.'*® Goriismeler sonunda elde edilen cevaplar ¢oziimlenerek metin

analizi yapilmistir.

Arastirmanin ilk asamasinda, goriigme yapilan kisiler; dogum tarihi, unvani,
O0grenim durumu vb. bagliklar ¢er¢evesinde taninacaktir. Goriisme sorulari ti¢ béliimden
olusmaktadir. Ilk béliim 4 sorudan olusmakta olup; X, Y, Z Kusag1 calisanlarina ve Insan
kaynaklar1 ¢alisanlarina sorulacak kavramsal nitelikli genel sorulardan olugmaktadir.
Ikinci béliim 17 sorudan olusmakta olup, arastirmanin érneklemini olusturan, X, Y, Z
kusagi calisanlar1 arasindaki farkliliklar ortaya ¢ikaracak nitelikli sorular hazirlanmistir.

Ucgiincii boliimde ise 7 soru yer almakta olup; Insan kaynaklar1 ¢alisanlarina, yénetsel

139 Abbas Tiirniiklii, Egitim Bilim Arastirmalarinda Etkin Olarak Kullanilabilecek Nitel Arastirma
Teknigi: Goriigme. Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi. S. 24, 2000, s. 547.(543-559)

140 Ali Yildirim, Hasan Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Aragtirma Yontemleri, 10.b. Ankara: Segkin
Yaymeilik, 2016, 5.129.
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acidan degerlendirilebilecek, kusak ve motivasyon iligkisinin calisma hayatindaki

yansimalarinin ele alinmasina yonelik sorular hazirlanmistir.

2. ARASTIRMANIN BULGULARI VE YORUMLAR

Aragtirmanin kapsaminda yapilan goriismeler neticesinde elde edilen bulgular,
kusaklara gore ayrilacak olup her kusagin cevabi soru basliklarinin altinda incelenecektir.
Daha sonrasinda ise insan kaynaklari calisanlarindan elde edilen bulgular, sorular

uzerinden ele alinacaktir.

Soru 1: Sizce kusaklarin karakter ozellikleri ve beklentileri neden farkhlik

gosterir?

X Kusag Katihmceilar: K2, “Kusaklarin karakter dzelliklerinin ve beklentilerinin
icinde bulunduklari donemin siyasal, sosyal, tarihsel, ¢cevresel faktorlerden etkilendigini
ve bu nedenle farklilik gosterdiklerini diigiiniiyorum.” K1 “Bir 6nceki kusak gelecek kusak
icin birtakim ozellikleri hazir olarak sunmasindan kaynaklaniyor olabilir, bu da
farkliliklar: ortaya ¢ikarir.” K5, “Bence beklentilerin farkli olmasi kusaklar: farki
kilyyor. X Kusagi geleneklerine bagli, Y Kusagi bireyi girisimci ve ozgiirliik¢ii, Z Kusagi
teknoloji odaklidwr. Bu farklilik sosyal, ekonomik ve teknolojik yasantilarla ilgilidir.” K6,
“Gereksinimler ile ilgilidir. Rahat yasam, zorluk ¢cekmeme, sorumluluktan kagmak gibi

ozellikler doneme gore degisir.”

X Kusag: katilimcilart kusaklarin 6zelliklerinin neden farklilik gdsterdiginin
bilincinde olup, kusaklari tantyabilmektedir. X Kusagi katilimcilari, her kusagin yasadigi

donemden etkilendigini ifadelerinde yansitmistir.

Y Kusag Katihmcilari: K8, “Bence bu kesinlikle ¢evre sartlari, kosullart.
Insanlarin genetik ozelliklerinden ziyade kisisel ozellikleri kazandiran ¢evremiz. Kisaca
sartlar.” K13 ise “Her kusagin diinyayr algilama bi¢imi farkli. Gelenekler, gorenekler,
inanglar degerler farkli olunca karakter yapisi da farklilik gosteriyor.” K10 ise X kusagi
ile karsilastirma yaparak yamtlamistir “Yasanan olaylar, zorluklar bambaska.
Teknolojinin bile farkl: olmasi her seyi degistiriyor. Karakteri nasil degistirmesin? X
kusaginin ellerinde ¢ok bir sey yokmus, kit kanaat ilerlemigler. Y Kusagi olarak biz tam

ortadayiz.” K9 “Insanlar yasadiklart donemden etkilenir. Ilkokulu hatirliyorum,
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bilgisayarlarimiz yoktu, internet kopuktu. Giiniimiizde X kusagi deneme yanilma

yontemleriyle ilerlemeye bir seyler yapmaya ¢aligiyor.” seklinde yanitlamistir.

Arada kalan kusak tabiri ile sik sik s6z edilen Y Kusagi katilimcilar1 teorik
cergevenin disinda cevaplar vermistir. Y Kusagi katilimeilart ¢ogunlukla kendisinden
onceki kusagi ele alarak cevaplar vermeye calismistir. Bunun nedeni ise kuskusuz
yoneticilerinin ve ebeveynlerinin X Kkusagi temsilcisi olmalar1 ve siirekli etkilesim
igerisinde olmalaridir. Bu soru X Kusaginin teorik cevaplarindan ¢ok soyut diisiinceler

ile yanitlanarak 6rnekler ile somutlastirilmistir.

Z Kusag1 Katihmeilari: K17 “Degisen gelisen diinyaya ayak uydurma yetenekleri
farkli oldugu i¢in”, K16 “Bence diinyanin o anda bulundugu durum c¢ok etkilidir. EK
olarak insanlar genc¢lik yillarinda farkly diistincelere daha agik olduklart igin her kusak
kendi karakteri oturmadan once o anda daha yash olan onceki kusagin davranislarini
gortip elestirdiginden kendi karakter ozellikleri ve beklentileri de farkll sekilleniyor”.
K15, “Insanin karakteri yasadiklarindan, beklentileri ise hayal giiciinden beslenir diye
diistintiyorum. Hayal giiciiniin genigligine ise duyular yon verir. Yasadiginiz donemde
gormediginiz durumun bir kusak sonra gelismis halini diistinmek zordur. Her kusagin
gordiigiinii duydugunu gelistirip ortaya koymast haliyle farklilik gosterecektir.” K18
“Cuinkii sosyal yagsam degisiyor, beklentiler degisiyor, teknoloji degisiyor, bédylece
beklentilerde degisiyor.” K19, “Imkanlar farkl, yillar farkli. Benim babamin telefonu
yvoktu. Ama abimin tuslu telefonu vardi. Benim ise diinyanin bir ucuna baglanabildigim
internetim var. Fotograf cekmek babam i¢in bir sey ifade etmiyorken benim igin ¢ok sey

ifade ediyor. Ciinkii babam bunu gérmemis ve alismamais.”

Z kusagi katilimcilariin verdigi cevaplarda imkanlardan, hayal diinyasindan ve
teknolojiden siirekli bahsedildigini gormekteyiz. Katilimcilar kendilerinden oOnceki
kusaklar1, kendilerinden daha geride kalmig hissiyatin1 diigiincelerinde yansitmistir.
Kusaklar1 eski-yeni diisiincesi ile tamimlamaya calismakla birlikte, beklentilerin

farklilasmasinda 6nemli oldugunu dile getirmislerdir.

X kusagi katilimcilar diistincelerini ifade ederken daha teorik ve tanim niteliginde
ele alirken, Y Kusag ise cevresini degerlendirerek ve ornekler lizerinden diisiincelerini
ifade etmistir. Z kusagi ise X ve Y Kkusagindan tamamen ayrilarak yeniliklerin,

teknolojinin varhigin1 vurgulayarak farkliliklarin nedenini agiklamaya calismistir. Z
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kusag1 her yeni kusagin bir sonraki kusagi gelistirdigini, gelen yeniliklerin karakter ve

kisilik 6zelliklerinde farkliliklar ortaya ¢ikardigini anlatmak istemistir.

Soru 2: Calisma yasaminda motivasyon ciimlesi size neyi ifade ediyor? Neden

onemlidir?

X Kusag Katihmeilari: K2 “Ben zor bir donemden geldim. Gegim zorlugunu,
miicadeleyi gordiim. Bu nedenle benim igin motivasyon iicrettir’, K3 “Ekonomik
Gelirdir”, K7 “Motivasyon denilince insanin kendi kendini gercgeklestirmesidir derim.
Yaptigim isten memnun muyum neler eksik diye diigtiniiriim. Sonra da motivasyonumu
saglarim.” K1, “Ise adapte olmak icin gerekliklerin karsilanmasidir” , K4 « Ucreti tabi
Ki. Calismamzin karsiligr olan hakkinizi alamazsaniz motivasyonda olmaz. Isverenin
calismanin karsiligr olarak vermis oldugu bedeldir. Bizlerde karsiligi olarak isverene
mahcup diismemek icin calisiyoruz.” K6 “Isin severek yapilmasini sagladigi icin

onemlidir. Ise olan baghliktir.” seklinde yamtlamustir.

X kusagi calisanlarina motivasyonun akillarinda ilk uyandirdigi yansimanin sdzciik
hali incelenmeye calisilmistir. Calisma yasaminda motivasyonun anlami X Kusagi igin
ekonomik araglarin oldugu verilen cevaplardan anlagilmistir. Katilimcilarin biiyiik

cogunlugu ekonomik motivasyon araglarinin 6nemine deginmistir.

Y Kusag1 Katihmceilart: K8 “Emegin karsiligini gérmektir, takdir edilmek gibi.”
K14 “Destek olmak, yapici elestiri. Proaktif davranis olmamasi. Yonetici farkindaliginin
olmasidir.” K9 “Yapmus oldugum isten ve is ortamindan mutluluk duyarak, isimi daha
verimli halde yapmak.” K12 “Bence 3 sey dnemlidir: Huzur, Para ve Terfi.” K13

“Yoneticilerin takdir etmesi, yeri geldiginde hatani gostermesi diyebilirim.”

Y kusagi motivasyonun anlamini agiklarken; takdir, destek olmak, mutluluk, huzur
gibi kavramlara deginmesi Y kusagmin psiko sosyal motivasyon araglarina onem

verdigini gostermektedir.

Z. Kusag Katihmcilari: K17 “Bireyin ¢alisma hayatinda kendini mutlu, huzurlu,
rahat ve faydali hissedebilmesi i¢in gerekli sartlarin tamami anlamina geliyor”, K15“Bu
soruyu duyunca aklima ilk olarak bir hedefi gerceklestirmek icin ihtiya¢ duydugumuz
hazzin yaratilmas: aklima geldi. Bence motivasyon hazzi yaratan seylerdir. Ornek olarak

sosyal etkinlikleri verebilirim.” K20 “Maas yéoniinden odiil sistemleri olmali. Yemeklerin
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giizel olmasi énemli. Cevremdeki herkes bundan sikdayet ediyor”, K19 “Her ydne vakit
harcamaktir bence. Kendine vakit harcamak énemli.” K21 ise “Mutluluktur.” seklinde

tanimlamistir.

Motivasyonun anlamini sadece caligma hayatina yiiklemeyen Z Kusagi ¢alisanlari
Kisisel hayata zaman ayirmanin da bir motivasyon kaynagi oldugunu dile getirmistir.
Calisma hayatindaki etkinlikler, yemeklerin giizel olmasi, 6diil sistemleri onlar igin

motivasyonun anlamidir.

X kusagi, Y ve Z kusagindan verdigi cevaplarla tamamen ayrilmakla birlikte Y ve
Z Kusaginin verdigi cevaplarin yakin oldugu bulgular arasindadir. Y ve Z Kkusagi
motivasyonun anlamini “mutluluk” olarak tanimlarken, X kusagi motivasyonun anlamini
ekonomik araglarda arayarak bir nevi kaynak olarak gormiistiir. X kusagi i¢in 6nemli olan
ticret, Z kusagi igin 6diil sistemleri olarak kiiciik bir benzerlik gostermektedir. Kuskusuz
X kusagindaki bu tutum, ge¢miste sahit oldugu ekonomik sikintilar ve yasam tarzinin
yansimasi olurken, Z Kusaginin istegi ise 6zgiir bir yasam stilini yasayabilmek i¢in gerekli

olan imkanlar ve is disinda olusan bosluklar olarak nitelendirebiliriz.

Soru 3: Farkh kusaktan bireylerle calismak calisma yasamimzi1 ve

motivasyonunuzu nasil etkiler? Anlatir misiniz?

X Kusag Katihmellari: K5 “dilemle 6zdeslestiriyorum genelde. Kizlarim Y
kusagi oldugu igin is yasamindaki farkli kusaklar beni olumlu etkiliyor. Onlart anlamaya
calisirim. Bunun temeli sabwdwr.” K2 “Farkli bakis agilarini deneyimleme imkani
sagladigy icin motivasyonumu genellikle olumlu etkiler. Farkli deneyimler ediniriz.” K4,
“Y kusag ile siirekli ¢atisiyorum. Bizim zamanimizda daha bir farklyydi. Yoneticimiz ne
der ise sorgusuz sualsiz yapardik. Simdi nesil 6yle degil. Her seye bir yorumlart var.
Tecriibeye saygt gostermeleri lazim. Kirmadan dikkatli sekilde geri bildirim veriyorum.
Sabirsizlik ve saygr gostermeme durumlart motivasyonu diistiriiyor. Bazen yeni kusagi
anlamak zor olabiliyor. Catismalar ortaya ¢ikabiliyor.” K1, “Ozellikle teknolojik alet ve
yvazilim kullanimlart ¢ok yiiksek bu yiizden egitici olabiliyor. Ancak ger¢ek ile hayal
arasinda kalmalari sosyal medyada gecirdikleri zamami i icinde kullanmamalari

gerekmekte.” seklinde yanitlamistir.
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X kusagi katilimcilart farkli kusaktan bireylerle ¢alismanin motivasyonu hem
olumlu hem olumsuz etkilemesine deginmistir. Katilimcilar i¢in farkli kusaktan bireylerle

caligmanin olumlu 6zelliklerinin yaninda olumsuz 6zellikleri de bulunmaktadir.

Y Kusag Katithmeilari: K8, “Is yapiyor olsak da kesinlikle bir kusak catismasi
icindeyiz. Bir X kusagi ile ¢alistyorsam i¢inde bulunan prosediirlerden farkl oldugu icin
ona ulasmak ¢ok zor. Motivasyonumu asagiya ¢ekiyor. Arti yonii ise tecriibe geregi
aslinda bizim fikrimizi genisletebiliyorlar. Ben X Kusagi ile ¢alistyorum. Kurallarina
sadik ve geleneksel. Bir oneri sundugumda olamaz diyor. Z Kusagi ile daha entegre
calisilabiliyor. Takim ruhu icerisine girebiliyoruz.” K11 “Ben X Kusagi ile ¢alisiyorum.
Onlarin deneyimlerinden faydalanmak benim motivasyonumu arttirryor.” K12 “Calisma
ortamimda ¢ok fazla ileri yas grubu var. Ben onlarin 11-12 yas altindayim. Cok
zorlaniyorum birbirimizi anlamakta ¢ok zorlaniyoruz. Diisiincelerimiz farkli.” K9 “X
kusagina bir seyler anlatmak zor. Ben anlatirken zorlandigimi hissediyorum. Kendi
kusagimdan birine daha kolay anlatryorum. Daha kolay iletigim kuruyorum. X Kusagina
ulasmak cidden zor ve yanhs anlayabiliyorlar. Motivasyonumda haliyle diisiiyor.” K10
“X kusagimin tecriibelerine ¢ok giiveniyorum. Bu giizel bir sey. Bazen isteklerimiz

arasinda uyusmazlhik olusabiliyor. Bu da kotii bir sey.”

Y kusagi katilimcilart genellikle yoneticilerinin geleneksel yapilarinin onlar
olumsuz etkiledigini ve motivasyonlari diisiirdiiklerine deginmistir. Olumlu olarak ise
bilgi birikim ve deneyimlerinden sagladiklar1 fayda dile getirilmistir. Motivasyonlarini
diigiiren etken olan X kusagimnin ana o6zelligi kuralcilik ve geleneksellik Y kusagini

olumsuz olarak etkilemistir.

Z. Kusag Katihmcilari: K16 “Sahsen kendime daha ¢ok benzeyen insanlarla
calismak beni daha ¢ok motive ediyor. Ancak farkl kusaklarla ¢alismak ¢atisma olmazsa
benim i¢in kotii olmayacaktir.” K16 “Bunu bir zenginlik olarak goriiriim. Gerek farkl
vaklasimlar gerekse bir onceki kusakta ihtiyagtan dogan yeniliklerin ilerlemesine sahit
olmus bireyin bir sonraki kusaga kazandiracagi yaraticilik, yenilik¢i bakis agisi dikkate
deger bir oneme sahiptir. Bu da ¢alisanin motivasyonunu arttirir.” K18 “Hem olumlu
hem olumsuz etkiler. Diisiince yapimiz uyusmayabilir ama farkli tecriibelerden
yararlanabilivim. Bana farkli seyler katabilir. Teknoloji ile harmanlayabilirim.” K19

“Burada tecriibeden faydalanmak ¢cok énemli. Yapabilecegim hatalart daha \yi gérmemi
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saglyor. Motivasyon kaynagim diyebilirim.” K21“X Kusag ile ¢calismak kesinlikle ¢ok
zor bence. Y kusagi ile daha kolay” K20 “Biz heniiz yolun basindayiz. Farkli bir kusakla
yolda yiiriimek bence giizel bir sey. Ogretici bir sey.”

Z kusagi katilimcilari genellikle X kusagi ile g¢alismanin zorluklarini dile
getirmislerdir. Olumlu 6zellik olarak ise bilgi ve birikimlerden yararlanmanin 6nemi ele

alinmustir.

Xkusag1 Y ve Z kusagindan ayrilarak, yeni ¢ag olarak adlandirdiklar1 Y ve Z kusagi
icin, gercek diinyadan ziyade hayal diinyasinda var olduklarini, farkli tutumlar ile
giindeme geldiklerini, teknolojiye olan hassasiyetlerine yer verirken; X kusagi ile yogun
olarak ¢alisan Y kusagi, yoneticilerinde var olan geleneksel ve siki sikiya bagli olduklari
kurallar1 yikmanin zor oldugunu, yeni bir fikir dile getirdiklerinde hos karsilanmadigini
bunun da motivasyonlarini diisiirdiigiinii aktarmistir. Heniiz is hayatina yeni dahil olmaya
baslayan Z kusag ise, genellikle Y Kusagi ile ortak fikirlere sahip olup, X kusagi ile
calismanin zor olacagini 6ngdrmektedirler. Y ve Z kusagi i¢in farkli kusaklarla
¢alismanin motivasyonlarini arttiran yonii, X kusaginin tecriibelerinden, deneyimlerinden

faydalanmaktir.

Soru 4: Motivasyon araclarindan (ekonomik, yonetsel veya orgiitsel, sosyo—
psikolojik-Kisaca anlatmak lazim) hangisini en 6nemli motivasyon araci olarak

goriiyorsunuz?

X Kusag Katihmeilari: K5 “Performansimin karsiligini almaktir. Ucret baglayict
oluyor. Sonugta hepimiz bir gelir i¢in ¢alistyoruz ve gelirimizin diizenli sekilde bize
verilmesi motivasyonu arttirtyor.” K3“Bence iicret direk motivasyonu saglayan bir
unsurdur. Bana yiiksek ticret verirlerse ben is degisikliginde bulunabilirim. Crinkii
ekonomik sartlarin iyi olmasiyla birlikte refah diizeyi de artiyor, motivasyonunuzda
artiyor.” K4, “En basi ekonomik kisim ¢eker. Maddi olarak tatmin olan ¢alisanin verim
diizeyi motivasyon diizeyi oldukca iistte olur. Ikinci olarak ise sosyo- psikolojik kisimdir
yani kiginin ¢alisma ortaminda mutlu olmasidir.” K2, “Ilk énce ekonomik kazanimlar
gelir. Sonra statii kazanma, takdir kazanma, saygi gorme, basarma istegi gibi bir¢ok
aracin onemli oldugu goriisiindeyim.” K1 “Oncelik olarak ekonomik araclar gelir. Sonra

sosyo-psikolojik ve orgiitsel yonetim. Calismaya sebep olan, isyerinde en kotii durumlara
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karsi sebat edilmesini saglayan ara¢ olarak gériiyorum.” K7 “Iyi bir gelirin var ise

giicliisiindiir ve her imkana sahipsindir.” K6 “Ilk aklima gelen takdir edilme ve iicret”

X kusagi katilimeilarinin ilk aklina gelen motivasyon araci, ekonomik araglar olmus

ve bunu agikca dile getirmiglerdir.

Y Kusag Katihmcilari: K8 “Psikolojik motivasyon aract bence énemli. Daha
sonrasinda ise ticret.” K11, “Terfi ve ekonomik ara¢lar en énemlisidir.” K13 “Takdir
edilme”, K12 “Ucretten cok bir seyler 6grenmektir. Takdir edilmektir.” K10 “Terfi
sistemleri, yiikselme imkanlari, takdir edilmek benim i¢in en onemlisi. Sonra ise ticret.”

K9 “Swralamak gerekirse birincisi ekonomik, ikinci sosyo-psikolojik diyebilirim.”

Y kusagi katilimcilarinin biiyiik ¢cogunlugu orgiitsel ve yonetsel araglara daha ¢ok
onem vermektedir. Y kusagi i¢in en énemli motivasyon araci, katilimcilarin cevaplari
degerlendirildiginde, “Takdir edilmek” en ¢ok verilen cevap olarak karsimiza

cikmaktadir.

Z Kusa@ Katimellari: K17 “Sosyo-psikolojik etmenlerin daha énemli oldugunu
diigtiniiyorum. Benim i¢cin ¢alisigim ortamda, ihtiya¢ duydugum bir alanda insanlarin
tutumlari, karakter ozellikleri, bana ve diger insanlara hissettirdikleri onemlidir. Ciinkii
enerjimi etkiler ve bu da motivasyonumu dogru orantida etkiler.” K16 “Takdir edilmek
bu takdiri hem sozlii olarak hem de maddi olarak gérmek benim i¢cin en onemli
motivasyon aracidir.” K15 “Soz konusu insan ise sosyo-psikolojik motivasyon araglar
daha etkili olur bence. Insan toplumdan almasi ve topluma vermesi gerekeni psikolojik
boyutta kavradigi takdirde bir performans ortaya koyabilecektir. Ornegin cesitli
organizasyonlarin sirketlerde sik sik var olmasi gerekir.” K18 “Terfi ve ekonomik olmasi
benim i¢in énemli. Bunlarda bir nevi takdir edilmedir.” K19 “Tabiki de iicret ge¢im
sagliyoruz.” K20 “Bu donemde ekonomi ¢ok onemli hale geldi. Ailemizde ve ¢evremizde
herkes bunun sitkintisini yasiyor.” K21 “Sirket icerisinde gerceklesen etkinlikler bence

cok motive edici. Is hayatina bir mola veriyorsunuz ve motive oluyorsunuz.”

Z kusag1 katilimcilarinin vermis oldugu yanitlara gére en 6nemli motivasyon

aracinin S0Syo psikolojik ve ekonomik araglarin oldugunu gérmekteyiz.

X kusagi katilimcilarmin vermis oldugu cevaplar keskin bir dil ile Y ve Z

kusagindan ayrilmaktadir. Ucret, para gibi ekonomik araglarin 6ncelikle kendileri igin en
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Oonemli motivasyon aract oldugunu dile getiren bu kusak, gelirin 6nemine sik sik vurgu
yapmustir. Y kKusagi katilimcilarinin en ¢ok vermis oldugu cevap ise “Takdir edilmek”
olmustur. Daha sonrasinda ise siray1 ekonomik araglar almaktadir. Z kusagi ise SOSyo
psikolojik araglar ve ekonomik araglara vurgu yapmaistir. Verilen cevaplar incelendiginde

kusaklarin motivasyon arag¢larinin birbirinden ayrildig1 anlasilmaktadir.

Soru 5: insanlarin ¢alisma isteginin altinda yatan cesitli nedenler vardir.

Sizin ¢alisma isteginizin altinda yatan nedenler nelerdir?

X Kusag Katihmellari: K6 “Insan neden ¢alisir? Calismak kisinin varliginin bir
gostergesidir. Hayatini devam ettirmek, huzurlu mutlu bir yasam stirmektir. Huzurlu bir
yasam icin gecinmek icin diyebilirim. “KS5 iki amaca baglamustir. “I/lki ekonomik olarak
rahat yasam standardimi yakalamak. Ikinci olarak basarinin verecegi manevi tatmin
duygusudur. “K4 “Diizenli, huzurlu bir hayatimin olmasidir. Ailemi gecindirebilmektir.”
K3 “Ucret icin ¢alisiyoruz. Ailemize yardimci olmak, ihtiyaclarimizi karsilayabilmek bu

anlamda onem tagiyor. “K2 “Ekonomik kazanim ve basarma istegi.”

X Kusagi katilimeilar kariyer ve basartya ulasma boyutunun disinda daha ¢ok
belirli standartlara sahip hayat diizenini bozmayacak huzurlu bir yasam siirdiirebilmek
igin ¢aligmak istediklerini dile getirmislerdir. “Geginebilmek” kelimesini kullanarak isin

ekonomik yoniine vurgu yapilmustir.

Y Kusag1 Katihmellari: K8 “Bir seyler yaptigimi hissetmek, bu diinyada yararh
oldugumu somut bir isle sunmak istiyorum. Bir ise yaramak igin ashinda ise gitmek
istiyorum. “K12” Kendi ekonomik olarak ozgiirliigiimii elde tutmak hayatimi devam
ettirmek igin. “K11 “Geginmek ve kaliteli bir yagsam igin, aileme muhta¢ kalmamak igin”
K9 “Universiteye giderek, okuyarak bir emek verdik ve emegin karsiligini almak en dogal
hakkimiz. Teorik bilgilerimi gelistirmek uygulamaya doékmek ve somrasinda bunun
karsithgint alabilmek icin ¢alistyorum.” K10 “Calistigim kurumun insanlart su anda
calisma istegimi arttiran en onemli neden. Yani huzurlu ve beni gelistiren bir ortam.”
K13 Her zaman daha iyiye ulasmak, hedeflerime ulagmak igin.”. K14 “Benim ¢alisma
istegimin tek sebebi bos durmayr sevmeyen bir insan olmam ve mutlaka bir is ile

ugrasmak istemem. Ayrica kendimi gelistirmek i¢in de onemli bir faktor”.
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Y kusagi kendi ayaklarimin tizerinde durmak istediklerini dile getirmistir. Bunun
nedeni ise, kendisinden bir 6nceki kusak olan X ebeveynlerinin yasadiklar1 zorluklarin
kendi ¢ocuklarinin yasamalarin1 istemedikleri i¢in ekonomik &zgiirliiklerini elinde

bulundurmalar1 bilinci ile yetismeleridir.

Z. Kusag Katihmcilari: K17 “Elbette en onemlisi para kazanmak. Sonrasinda ise
kendini faydal: hissetmek, sosyal bir hayata sahip olabilmek” K16 “Sevdigim bir meslek
oldugu icin ¢alisirim. Sevmedigim bir meslek olsa ¢alisma istegi de olmazdi.” K15 “Tek
kelimeyle ‘siireklilik’ diyebilirim. Yasamak ve yasatmak istiyorsak tiiketmekten daha

fazlasint yapmalyiz bunun yolu da ¢alismaktan ve tiretmekten geger.”

K18 “Bir hedefi gergeklestirmek i¢in ihtiya¢ duydugumuz hazin yaratilmasi aklima
geldi. Bence bir ihtiya¢. Her sirkette olmali. “K19 “Ciinkii, katki sunmak istiyorum.
Aileme, ¢evreme, insanliga... Yararli seyler birakabilmek istiyorum.” K20 “Benim
hayallerim var ve bir gelecek istiyorum. Ve bu ne kadar zor olursa olsun kendim
yapacagima basaracagima inaniyorum. Calismak i¢cin okumaya da gerek yok bence,
herkesin bir meslegi elbette var. Ben ¢alisma hayatimda hayallerim i¢in varim ve var

olmak istiyorum.”

Z kusagi katilimeilar gelecek kurgusu iizerine diisiincelerini dile getirmislerdir.

Bugiinden ziyade yarina odaklanmislardir ve bu cevaplarina da yansimugtir.

X kusagi katilimcilari igin ¢alisma isteklerinin altinda yatan en 6nemli neden
gecinebilmek, ekonomik kazanim olurken Y kusaginda ekonomik kazanimlar ¢alisma
isteginin ilk nedenini olugturmamaktadir. Y’ler i¢in caligmak, kendi ayaklarinin tizerinde
durabilmektir. Bu diisiincenin bilincini onlardan daha zor sartlarda yetisen
ebeveynlerinden 6grenmislerdir. Y’ler ayrica kendi gelisimleri i¢in de caligsma isteklerine
vurgu yapmiglardir. Z’ler ise X ve Y’lerden tamamen ayrisarak gelecek planlarina
odaklanmislardir. Diinyaya fayda sunabilmek, kalici olabilmek, gelecege umutla

bakabilmek onlarin ¢alisma isteklerinin altinda yatan hedeflerdir.

Soru 6: Sizce ideal is nasil olmalidir? lyi veya ideal bir isi belirleyen unsurlar

nelerdir?

X Kusagy Katthmellari: K4 “lyi bir iicret, calisma ortami ¢ok énemli. Herkes

ticret igin is degistiriyor. Son isyerimde ¢alisma ortami ¢ok giizeldi ama ayrildim ¢iinkii
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ticretim yatmiyordu.” cevabt ile Tcreti, c¢alisma ortaminin giizelliginin Oniine
koymaktadir. K3 “Temel iicreti yiiksek. Yan faydalar: genis. Ayrica ideal is, Sayginlik
kazandirmali.” K2 “Ideal is yapmaktan mutluluk duyacagimiz severek yapmak istedigimiz
istir.” K5 “Egitim ve birikimlerin ile dogru orantili yapilan is ideal bir istir. Mesleki,
ekonomik, manevi tatmin is idealini belirleyen unsurlar bana gére.” K1 “Hedef belirli
olmali ve bunlar: destekleyen bir yonetici lider olmalidir.” K6 “Iyi bir maas, iyi bir
calisma alami, iyi bir sosyal aktivitedir.” K7, “Siirekliligi saglanabilen istir. Ben isime

’

kosarak geliyorum, ¢iinkii bu igi yapmay: seviyorum.’

X kusagr katihimcilarinin ideal is tzerine verdikleri cevaplarin g¢ogunlugu
ekonomik kazanimlar {izerine kurulu olup, sayginlik, diizen c¢ercevesinde
sekillenmektedir. Ayrica verilen cevaplarda isin kaliciliginin olmasi uzun yillar devam

edilmesinin istenmesi beklentiler i¢erisindedir.

Y Kusag1 Katihmeilari: K8 “Huzurlu bir ortam, iyi bir yonetici, kariyerime katki
saglayacak organizasyonlar, etkinlikler, egitimler ve en 6nemlisi iyi bir yonetici. Ve daha
sonra iyi bir icret.” K11 "Maasi yiiksek, bilgili insanlarin bulundugu, iyi ¢aligma
arkadaglarimin bulundugu ve kendime ait bir ¢calisma alani bence ¢ok onemli. Ulasim
imkdni olmali, yemek i¢me imkanlar: sunmali, ¢alisanlari zaman zaman motive eden bir
is.” K13 “Benim igin éncelik ekip ruhu tasiyan birlikte is yaptigim insanlar. Crinkii
neredeyse disaridaki ézel hayatindan fazla zamanini is arkadaglarin ile gegiriyorsun. Bu
anlamda is arkadaglarinin iyi olmasi is ortamni anlamh kilyyor, daha sonra da iyi bir
yoneticiye sahip olmak diyebilirim.” K12 “Ideal is deyince hem ¢calisma ortaminin sana
uygun olmasi, daha sonra da iyi bir unvana sahip olmak” K9 “Bence ideal is, ¢esitli istir.

Ayni seyi yapmamaktir. Is aksi halde sikict bir hale doniigiir.”

Katilimeilarin cevaplarinda idealin isin 6nceligini belirleyen huzurlu bir ¢alisma
ortam1 olmustur. Ekonomik kazanimlar ikinci plana kalmakla birlikte iyi bir yoneticiye

sahip olmak, takdir edilmek, kisisel gelisim imkanlar1 6ne ¢ikmustir.

Z Kusag Katthmellar: K19 “Ideal is denilince belirli ¢alisma saatlerinin
olmasi, ¢alisanlarin motivasyonunu arttiracak c¢esitli etkinlik ve organizasyonlarin
planlamasi aklima gelmekte.” K17 “Bence ideal is, kisinin kendini en iyi hissedecegi,
faydali ve mutlu olabilecegi istir. Bunu belirleyen unsurlar ise; kisinin karakteri,

tecriibeleri, hayalleri, hayata bakis acisi ve yetenekleridir.” K15 “Calisan isveren
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arasinda karsilikli memnuniyet, hosgorii olmasi o isi ideal kilar bence. “K18
“Calisanlarin sirtina ¢ok fazla yiik yiiklemeyen, gerektiginde kendilerini kanitlamasini

saglayacak, karsiligin belli oldugu bir is.”

Z Kusagimin dnceligini belirleyen cevaplar arasinda etkinlik ve organizasyonlarin
yapilmasi, esnek calisma saatlerine yapilan liituflar goze ¢arpmaktadir. ideal is kavramini

memnuniyet duyma, isi sevmek tizerine kurmuslardir.

Ideal is denilince X kusaginin ilk aklina gelen cevap iicret iken, Y kusag1 gelisim
olanaklarini, takdir edilmeyi 6ne siirmiis, Z kusagi ise etkinlikler ve organizasyonlar ile

kisinin isini severek yapmasinin 6nemine vurgu yapmistir.

Soru 7: Is ve aile hayatiniza iliskin sorumluluklarimz: yerine getirirken is-

yasam dengesini nasil kuruyorsunuz?

X Kusag Katihmeilari: K4 “Evden ¢ok iste vakit gegiriyorum. Ben esit sekilde
zaman harcamak isterim. Ancak isler evde de devam edebiliyor.” K5 “Is hayatimin ev ve
aile yasantim icin aywdigim zamanmin ¢almamasina oOnem veriyorum. Bunu
basarabildigim zamanlarda ailem ile daha kaliteli vakit gecirebiliyorum.” K1 “Is
verinden vakitlice ¢ikilmasi ¢ok onemli. Kalan zaman aile baglarinin veya ozel yasamin
devami icin kaliteli gegirilmeli. Ancak soyle de bir durum var eve gidince eger is
bitmediyse o is aklimizda kalabiliyor.” K3 “Is odakliyim. Her sey is. Once isim sonra
esim diye bir laf vardir ya aynen éyle.” K6, “Is ile ilgili hichir seyi eve tasimamaya 6zen
gosteririm. Onlarin kafasu islerimle karistrmak istemem. “K7 “Bende is on plana

cikiyor. Isi ben yonetiyorum yasami esim yonetiyor.”

Katilimcilarin cevaplarimi inceledigimizde is yasami, hayatlarmin biiyiik bir

boliimiinden olustugu anlasilmaktadir. Dengenin agirligt is yasami tizerine kurulmustur.

Y Kusag Katihmcilari: K8 “On plana ¢ikan bende genelde aile olsa da ben bir
glintimii hem eve hem ise ayirarak gegirmeye ¢alisiyorum, dengeli yani.” K11 “Benim
icin yasam hayati daha 6nemli. Isim ile bir biitiin oldum. Ancak bu rahatsiz edici. Yasam
ve iy birbirinden ayri olmali.” K12 “Ailemin burada olmamas: islerimi daha
kolaylastirtyor. Aile yerine arkadaslarimi koyabilirim. Isleri yetistiremezsem rahatsiz

oluyorum evde devam ediyorum.”
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Y kusagi katilimeilari, is ve yasami ayirmak ve bu ayrima uyum saglamanin daha
onemli oldugunu kamisindadir. Is- yasam dengesi Y kusaginda dengelidir ve bu dengeyi

kurmak 6nem tagimaktadir.

Z Kusag Katthmcilari: K16 “Onceligin her zaman ailenin iyiligine olandir. Yani
ailenin iyiligine olan aileye zaman ayirmak ise denge bu sekilde kurulmahdir.” K18 “Isi
iste birakmay tercih ederim. Yasamumda farkll seyler ile ilgilenmek isterim. Hobilerle
ilgilenmek gibi. Isimi seviyorsam zaten o benim icin ayni zamanda hobim olmustu.” K15
“Zaman planlamast yaparak zamanimizi yonetebiliriz. Vaktini yonetebilen birey her iki
konudaki sorumluluklarini yerine getirmeye firsat bulabilir”

K19 “Bence 8 saat ¢alismak iyi. Esnek saat ¢alismak iyi. Kisa siireli ¢alisma daha
iyi. Bog zaman daha ¢ok olmali. Zaman ¢ok hizli gegiyor. Kendimize ve ailemize zaman

’

ayirmaliyiz. Is hayatinda zaten insan giiciine artik gerek kalmiyor.’

Z Kusagi katilimcilari i3 yasamimin hayatimizin  biyik ¢ogunlugunu
olusturmasindansa aile hayatinin ve sosyal hayatin varliginin daha yogunlukta oldugunu

belirtmistir. Dengenin agirhigi aile hayati ve sosyal hayat tizerindedir.

X kusagi katilimcilart is odakli bir profil ¢izerken, Y ve Z’ler kendi yasamlarina
zaman ayirmanin énemine vurgu yapmislardir. Genel olarak degerlendirecek olursak, is
ve yasam arasindaki baglantiy1 esit sekilde kurmak ti¢ kusagin da istekleri arasindadir.
Ancak yasadiklar1 tutumlar ile ise ve yasamlarina olan baglliklarinin oranlar1 kusaklara

gore farklilik gostermektedir.

Soru 8: Bos zaman isteginizi ve is disinda gecirilen zaman kavramimzi

anlatabilir misiniz?

X Kusagr Katihmeilari: K4 “Aileme zaman ayirmaya ¢alistyorum ancak is ile
ilgili bir telefon geldiginde hemen ise doniiyorum. Isi halletmezsem icim rahat etmiyor.”
K1 “Kalabalik ortamlarda bulunmak, AVM veya carst pazar icerisinde gezmek, insan
kalabaligina karismak olarak anlatabilirim.” K3 “Genelde hi¢ bos zamanim olmuyor. Is
odakliyim. Sayginlik 6nemli, ozellikle ise duyulan sayginlik” K2 “Bos zaman tanimimi
kendime ve aileme ayirdigim zaman olarak nitelendirebilirim. Is disinda kalan

zamandir.”
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X kusagt katilimcilart bos zamani degerlendirirken is hayatlarinin bir parcasi
olarak ele almiglardir. Bos zaman kavramlariin is odakli olmasi verilen cevaplardan

anlagilmaktadir.

Y Kusag Katihmecilari: K8 “Bos zamanimi planlayarak yapmaya ve yonetmeye
calistyorum yoksa baglar kopuyor. Giiniimii planlyyorum. Bugiin kitap okumaliyim.
Sporumu yapmalyim. Evde de olsak evden yapmalyyim. Planli ¢alisirsam sorun
olusmuyor ve bos zaman yetiyor.” K14 “Genellikle bos zamanmimi planlarim. Gezi
planlart yaparim ve ¢ok gezerim. Onun disinda beynimi dinlendirici aktiviteler yaparim.
Film izlemek, kitap okumak gibi.” K9 “Bos zamanmimda hobilerime yéneliyorum.

Aligveris yapmak vs. diyebilirim. Isyerinde ise bos zamanim yeterli oluyor.”

Katilimceilarin biiyiik ¢ogunlugu bos zamanlarini planlayarak yasamaktadir. Bos

zaman kavrami i hayatlarindan tamamen ayr1 tutulmaktadir.

Z. Kusag1 Katihmcilari: K17 “Calisma hayatim eger benim igin sikici, zamanin
zor gegtigi ve guintimiin biiyiik bir kismini kaplayan bir durum ise bos zamanlar icin can
atarim.” K16 “Insanlarin miimkiin oldugunca az siire is yerinde tutulmasi taraftariyim.
Is yerinde ¢ok az bir bos zamanimin olmasi ¢cok onemli degil ama boyle bir durum varken
calisanlar kole gibi goriiliip 8 saat siirekli calistiriimamalilar. Bunun yerine daha az ama
daha verimli gececegini diisiindiigiim stirelerde calistirilmalilar.” K19 “Bos zaman
olmali hatta fazla olmal. Ciinkii herkes bunu ister. En kisa siirede en ¢ok parayi

kazanmaktir bu. Hatta ¢alisma saati yerine igin ¢iktisina gorve hareket edilmeli bence.”

Z kusagi katilimcilari igin bog zamanin genis zaman diliminde yer almasi olduk¢a
onemlidir. Bos zamanin is hayatindan yogun olarak yasanmasi durumunda, is

yasamindaki verimliliklerini etkilemeyecegini savunmaktadirlar.

Y kusagr katilimecilart bos zamanlarini planlayarak hareket etmenin Onemine
vurgu yaparken; X kusagi katilimcilarinin bazilart bos zamanin ¢ok miimkiin olmadigini
ve bos zamani gerektiginde bolerek islerine geri dondiiklerini dile getirmistir. Z Kusagi
katilimeilarinin - bitylik ¢ogunlugunun vermis oldugu cevaplar ise esnek c¢alisma
modellerini destekler niteliktedir. Z kusagi i¢in bos zaman kavrami X ve Y Kusagina gore

oldukca 6nemlidir ve bog zamanlari olabildigince esnek olmalidir.
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Soru 9: Iyi bir yonetici hangi 6zelliklere sahip olmalidir? Nasil bir yonetici

ile calismak sizi motive eder?

X Kusag Katihmeilar: K4 “Tarafsiz olmali, otoriter olmalidir. Ornek olmalidir.
Soziinii gecirebilmelidir tabi ki saygi ve sevgi cercevesinde.”. K5 “lyi bir yonetici,
gerektigi kadar esnek, diiriist, sorumluluk sahibi olan ve sektér bilgisine sahip bir lider
olmalidir.” K6 “Bu zamana kadar yasadigim tecriibe sunu soyler: Adaletli bir yonetici,
dogru sozlii bir yonetici ve sorumluluk veren ancak giivenen ve stipheci olmayan bir
yvonetici.” K3 “Adil olmalidir. Her zaman esit davranmak adillik degildir.” K1 “Empati
Kurabilen ve isten anlayan biri olmast gerekir.” K7 “Adaletli, isi égretebilecek, ozii sozii
bir olmal. Ilk yoneticim cok sertti, ama herkes onu severdi. Ciinkii adaletliydi ve bu

ozelligi onu iyi bir lider yapiyordu.”

Katilimcilara gore iyi bir ydnetici, otoriter, bilgili ve adil bir ydnetici olarak
tanimlamustir. Iyi bir ydneticinin sert kisilik yapisina sahip olmasi verilen cevaplar

arasindadir.

Y Kusag Katthmelar: K8 “Istikrarli, adaletli olmalidir. Lider 15181 olmalidir.”
K14 “Oncelikle iyi bir yonetici ¢alisam ile ivi anlasmalidir. Despot kat1 kurallart olan
bir yonetici olmamalidir. K11 “Calisanlarini anlayan onlar: gerektiginde savunan,
calisanlar igin en iyisinin ne olacagini arastiran ve ¢oziimler bulan kisi olmalidr.” K12
“Calisanlarini anlamasi gerek, empati kurabilmeli ne samimi ne uzak olmall, isleri dogru
insanlara dogru sekilde bélmeli.” K13 “Ayrim yapmamali, yeniliklere agik olmali,

’

iletigimi de gii¢lii olmalidir.’

Katilimeilarin  biiyiik ¢ogunlugu iyi bir yonetici tanimini aktarirken adalet

kavramini 6n planda tutmustur.

Z Kusag Katthmellar: K17 “lyi bir yonetici yiiksek empati yetenegine sahip,
suiistimal edilmeye firsat vermeyecek derecede hosgoriilii, motivasyon saglayici ve
mantikli olmalidir.” K16 “Calisanlarint zorlamayan, motivasyonlarini yiiksek tutan,
gerektiginde ¢alisanlarimin islerine kolaylik saglayan biri olmalidir.” K15 “Yoneticinin
calisanin da bir insan oldugunu hatirlamasi en temel beklentimdir. ‘Neden ge¢ kaldin?’

degil ‘Bir aksilik mi var’ diye sormasi, kiiciik odiillendirmelerin olmasi ve ézel giinlerde
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yonetici yapar.” K18 “Dinamik ve yeniliklere acgik olmalidir, eski geleneklere bagl
olmamalidir.” K19 “Gerektiginde uyarilar: vermeli. Odiil sistemi bir yonetici de mutlaka
olmali, takdir etmeli. Komutlar vermeli, ornegin bu isi 5 saatte bitir, bitirirsen su odiil

’

var diyebilir.’

Z kusagi katilimcilarina gore iyi bir yoneticide bulunmasi gereken ilk 6zellik
calisanlarina deger veren bir lider olmasidir. Ayrica iyi bir yonetici yenilikleri takip eden,

is tanimlarini esnek sekilde ekibine sunabilen bir kisilik yapist olmalidir.

Z kusagi katilimcilart motivasyon araglarini dile getiren ve motivasyonu is
hayatinda isteyen tek kusak olmustur. X Kkusaginin otoriteyi, kurallari, adaleti ve
hiyerarsik diizeni 6nemseyen kusak olmasi verilen cevaplara da yansimistir. X kusagi
katilimcilar1 sektor ve is bilgisine sahip, 6rnek teskil edebilen bir yoneticiyi karsilarinda
gormek istemektedir. Y Kusagi i¢in iyi bir yonetici ise; adaletli, takdir etmeyi bilen, dogru

gorevler verebilen bir yoneticidir.

Soru 10: Hayalinizdeki calisma ortaminmi (hem fiziksel hem calisma

arkadaslari ile olan iliskiler) anlatabilir misiniz?

X Kusag Katimeilari: K4 “Birbirini sahiplenmenin oldugu, gérevlerin iyi
aktarildigr, bir isi eksiksiz yapmanmin miimkiin oldugu bir ortam olmalidir. Yani
dayanigma olmalidir.” K5 “Calisma ortaminin ergonomik agidan uygun olmasi, gerekli
materyallerin ulasilabilir olmasu, is arkadagslart ile pozitif bir ortamin olmasi” K1 “Ciddi
bir ortam olmali. Sakalarin, sozlerin nereye gidecegi, kirici, rencide edecegi ortamlar
olusmamali.” K2 “Is icin gerekli araclarin ve ofis diizeninin saglandigi, ¢alisanlar
arasinda yardimlagmanin oldugu bir ortam” K6 “Takim ¢alismasinin oldugu, birbirimizi

her yonden tamamlayabildigimiz bir ortam”

Katilimcilar, hayallerindeki c¢alisma ortamimi tanimlarken is ile bagdastirarak
aktarimda bulunmuslardir. Isin verimliligi i¢in olmas1 gereken bir ortami dile

getirmislerdir.

Y Kusag Katihmcilari: K8 “Takim ruhu olmali, Disariy izleyebildigimiz bir cam
ofis” K11 “Kendime ait bir alan ve ortak sosyal alanin oldugu, ¢calisma arkadaslarimla
bir araya gelebildigim dinlenme yeri olan bir mekdn olmali.” K9 “Kisilerin birbirini

dinledigi, geri bildirimlerin oldugu, saygili bir ortam olmali. Laptop telefon gibi gerekli
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ekipmanlarin da hazir oldugu bir ortam.” K10 “Fiziki kosullar yeterli olmali, miizik vs.
gibi imkanlar olabilir. Sakin insanin var oldugu bir ortam.” K12 “Yagsitlarimin oldugu,

gelisim imkanlarinin sunuldugu bir ortam olursa giizel olur”

Katilimeilarin cevaplar gesitlilik gostermektedir. Ekip dayanigmasinin olmasi, is
disinda gegirilen zamanin verimliligini arttiran bir sosyal alanin olmasi ve sayginlik

cesitliligin igerigini olusturmaktadir.

Z Kusag Katihmcilari: K19 “Kocaman bir ofis. Son Teknoloji. Kolaylastiran bir
hizmet. Ekip arkadaslarim olsun c¢iinkii yalmz ¢alismak istemem.” K15 “Dikkat
dagitmayacak kadar sade diizenli bir ¢aliyma masam, molalarda ¢ayimi
yudumlayabilecegim pofumduk minderimin oldugu, giiler yiizlii sicak ¢alisma arkadaglart
ve rekabetin hirslardan degil, azimden beslendigi bir ortam isterim.” K16 “Miimkiin
oldugunca grup olarak degil de bireysel olarak calismak isterdim. Ust yetkililer
tarafindan agsir1 derecede kontrol edilmek istemezdim. Fiziksel olarak ideal yasam
sartlarini karsilasa yeter. Ayrica kafa yapisi uygun is arkadaslart isterim.” K17 “Fiziksel
agidan temiz, molalarimda ya da yemek saatlerinde vakit gecirmekten hoglanacagim,
muhabbet edebilecegim ¢alisma arkadaslarim olmali.” K20 “Yeterli diizeyde teknolojik
araclar, herkesin kendine ait bir alanmin oldugu bir ortam.” K21 “Teknoloji ile i¢ ice

oldugumuz bir ortam” k18 “Daha ¢ok ev ortami gibi bir ortamda ¢alismak isterim.”

Goriigiilen Z kusagi katilimcilarinin hepsi hayallerindeki ¢alisma ortaminda

teknolojiyi vurgulamislardir.

X ve Y kusagi katilimeilar hayallerindeki ¢alisma ortaminda belirgin bir ayrim
bulunmamaktadir. Y kusagi, X kusagina gore daha sosyal ortam, miizikli bir ortam gibi
ozellikler lizerinde durarak, ¢aga uygun sekilde agiklamistir. Z kusagi ise X ve Y’lerden
tamamen ayrilarak hayatlarinin bir parcasi olan teknolojiyi cevaplarina da yansitmistir.

Soru 11: Bir ise bagvururken aradiginiz kriterleri veya o isi secerken dikkate
aldiginiz ozellikleri aktarir misiniz?

X Kusag Katihmeilari: K4 “Ne kadar maas alacagim, sirketin konumu etkili
oluyor. “K5 “Firmanin bilinirligi, sektorii ve sektoriin gelecegi, ekonomik kosullar” K1
“Ucret odemesinin aksatilmamasi ve diger haklarin verilmesi ¢ok énemli.” K3 “Ucret

belirleyici oluyor. Neresi ¢ok verirse oraya giderim. “K2 “Tecriibe ve Performansa
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uygun ticret, yan haklar ve yoneticilik seviyesi.” K6 “Maas, is yerinin bulundugu mevki,

yemekhane ortami.”

X kusagiin agirlikli cevabi ticret ve yan haklarin olusturdugu ekonomik araglar

olmustur. Daha sonra ise igyerinin konumu 6nemli olmaktadir.

Y Kusag Katihmellar: K8 “Limited sirketlerini direk eliyorum. Is tanimlarina
bakiyorum. Bence bu ¢ok énemli.” K13 “Egitime 6nem veren bir sirket olmasi, ¢alisanin
kariyer yolculuguna destek vermesi” K14 “Calisma saatlerinin uygunlugu, isin
kriterlerini goz Oniine alarak degerlendirivim.” K11 “Is yerinin biiyiikliigii, taninmus
olmasi, global olmasi, iyi bir statii ve taminan ayricaliklar belirleyici oluyor.” K12 “Ilk
once sehre bakiyorum, yasamak isteyecegim sehir mi degil mi arastiriyorum sonra ise
isin tamimina bakiyorum.” K9 “Ilk baktigim global olmasi. Ciinkii global sirkette
imkanlarda gelismistir.” K10 “Ilk énce kurumsallik, global mi degil mi ona bakiyorum.

>

Basvurdugum sirketin vizyonu ve konum diyebilirim.’

Katilimeilarin  biiyiik cogunlugunun ilk kriterleri; sirketin sunmus oldugu

imkanlar, globalligi ve kurumsalligidir.

Z. Kusagr Katihmecilari: K17 “Prensiplerime ve karakterime ters diismeyecek
sartlarda ve amagta olmasina dikkat ederim. Caligana onem ve deger verilen bir is ortami
olmasini isterim.” K16 “O isi sevip sevmeyecegim ve o iste ¢alisirken kendime yeteri
kadar zaman ayirip ayrramayacagima dikkat ederim.” K15 “Bana beceri kazandiracak,
donammu sergileyebilecegim, gelisimimi devam ettirebilecegim bir is olmali.” KI8
“Sirketin marka degeri olmasi gerek.” K19, “Benim vasiflarima uygun olmalr ve iilke
disinda olmasi ilk tercihim olurdu.” K20 “Is yeri ortamindaki sayginlik, giivenirlilik

belirleyici olurdu. ”

Z kusagini olusturan katilimcilara gore; ¢alisana verilen deger, ortamdaki huzur,
kendisine zaman ayirmanin éneminin bilincinde olan kriterler is bagvurularinda 6ncelikli

kriterleri olusturmaktadir.

X, Y ve Z kusag1 katilimcilart verdikleri cevaplar ile birbirlerinden tamamen
ayrilmaktadir. X kusagi is basvurusunda bulunurken ilk dikkat ettigi kriter ekonomik

kazanimlar iken, Y Kusagi gelisim imkanlar1 ve sirketin global olmasi, is tanimlarinin
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uygunlugu onem tasimaktadir. Z kusagi ise daha ¢ok is ortaminin saglayacagi huzur,

verilen deger, sayginlik gibi psikolojik faktorler ilk dikkat edilen kriterlerdir.

Soru 12: is yerinizde kendinizi kétii hissettiiniz, motivasyonunuzu kiran

durumlar nelerdir?

X Kusagn Katthmcelar: K7 “Adaletsizlik ve dedikodu. Ozellikle ekip
arkadaslarinizdan biri size bir dedikodu ile geldiginde verecek cevabiniz olmali.” K6
“Yoneticinin kétii davranmislart ve isyerindeki islerin kotiiye gitmesi motivasyonumu ¢ok
diistiyor.” K4 “Maaslarin ge¢ yatmasi, bir gorev verildiginde yanlis yaptigimda ornegin
sevisleri yanls yazdigimda yoneticime karst magdur oldugumda motivasyonum diiser.”
K5 “Diizensiz ve plansizliktan kaynakli yonetilmesi zor is siiregleri, sorumluluk sahibi
olmayan is arkadaslari, olumsuz ve liderlik vasiflart olmayan yoneticiler ile ¢alismak”

K1 “Bilgi saklanmasti, is aktariminin yapimamasi” K2 “Basarisizlik ve basarinin takdir

edilmemesi, adaletsizlik” .

Katilimcilar, is diizenini bozacak veya aksatacak durumlari motivasyonlarini
diisliren nedenler olarak belirtmistir. Maaslarin ge¢ yatmasi, is disiplininin olmamasi,

plansizlik bu unsurlardan bazilaridir.

Y Kusag1 Katihmeilar: K8 “Yoneticimin istikrarsiz durumu, takim arkadaslar
cok onemli, gereKsiz is disi polemikler canimi sikar. Is odakli bir insanim. Bu nedenle is
arkadaslarimla arkadashk kurmak demotive eder.” K13 “Calisma arkadaslarinin
fikirlerine 6nem vermemesi, empati yapmamasi ve uyumsuz olmast” K14 “Fazla ¢calisma
sorumlulugum olmasa dahi bazi islerin bana yaptirilmasi motivasyonumu kirabilir.
Ayrica takdir, tamma, pozisyon degisikligi gibi konulardaki eksiklikler motivasyonumu
diistirebilir.” K11 “Ayrimcilik”. K12 “Is yaptigimda kars: tarafin beSenmemesi, takdir
edilmeme, bir tesekkiir etmeme olabilir. Departmanlar aras: farkli davranislar bile
motivasyonumu diisiiriiyor.” K9 “Yéneticimin davramslary, dinlenmemek, takdir

’

edilmemek, haksiz terfiler.’

Yoneticileri tarafindan takdir edilmeyi 6nemli bir motivasyon araci olarak géren Y
Kusag1 katilimcilan1 fikirlerin 6nemsenmemesini, takdir edilmemeyi, yapilan islerin

ciktilarina oranla olumsuz davranislarin motivasyonlarini kirdigini belirtmistir.
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Z Kusa@ Katihmcilari: K17 “Bana veya bir baskasina haksizlik yapiimasi, diiriist
olunmamasi, bilgisayar gibi kullanacagim ekipmanlarin ve fiziksel kosullarin elverigli

’

olmamasi1” K16 “Yetkili kisilerin emir kipi ile konusmasi, haksizliga ugradigimi
diistinmem ve diger ¢calisanlara bana davranildigindan daha iyi davranildigini gormem
motivasyonumu kirar.” K19 “Diger departmanlardaki insanlarla anlagamamak, emir
kipi ile olan soylemler rahatsiz ediyor.” K15 “Is arkadaslarim ile aramda kaos ortami
olusuyorsa motivasyonum diiger.” K21 “Uygunsuz konusmalar, yonlendirmeler

’

motivasyonumu diigtiriir.’

Katilimeilarin biiytik ¢gogunlugu, is ve gorevleri verilirken karsilagtiklar1 sdylem
sekillerinin motivasyonlarini etkiledigini belirtmistir. Teknolojinin yeterli seviyede

olmamasi da ekipman yetersizligi anlaminda motivasyonlarini diistirmektedir.

X kusagi katilimcilari, ekonomik araglari motivasyonu diisiiren bir etken olarak
yer verirken; Y kusaginda daha ¢ok adaletsizlik, takdir edilmemek, basarinin
goriilmemesi gibi durumlar motivasyonlarini diisliren nedenler olarak belirtilmistir. Z
kusagi ise Y kusaginin degindiklerine ek olarak ¢alisma ortaminin elverisli olmasina

vurgu yapmistir.

Soru 13: Is yerinizde motivasyonunuzu arttiran veya arttiracak cahsmalara

ornek verebilir misiniz?

X Kusag1 Katihmeilari: K6 “Odiillendirme sistemleri, sosyal aktiviteler, ozel
giinlerde hatirlanmalar bagarili bir is sonucunda prim verilmesi gibi kutlamalar” K7
“Tek kelime ile saygimin olmasi diyebilirim. Unvanlara olan saygi var benim sirketimde
ve bu beni ¢cok motive ediyor.” K4 “Kidemle ilgili kutlamalar, 5. Yilimda altin ve plaket
verilmisti, mutlu olmustum.” K5 “Sosyal haklara onem verilmesi, egitimler ile
personellerin desteklenmesi” K2 “Basarimin takdir gérmesi” K1 “Is yerinde motivasyonu
arttiran tek sey odemedir. Oneri formlart veya ramak kala formlari édeme ile

’

desteklenebilir. Tatil uygulamas: yapilabilir.’

Katilimcilar, motivasyonlarini arttiran veya arttirabilen ¢alismalara 6rnek verirken
odemeler kavramini dile getirmislerdir. Odeme, altin, prim gibi ekonomik araglar

kullanilmasi, motivasyon anlaminda X kusag1 katilimcilari i¢in 6nem arz etmektedir.
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Y Kusagi Katiimellar:: K9 “Egitim almak motivasyonumu yiikseltiyor. Odiil
sistemleri, daha ¢ok mesleki gelisimim ile ilgili seyler aslinda motivasyonumu
yukseltiyor.” K10 “Dogum giinii kutlamalari, ekip arkadaslarimiz ile bir araya getiren
uygulamalar motivasyonumu arttirtyor.” K12 “Insanlarla toplu sekilde bir araya
gelecegimiz organizasyonlar mutlu ediyor, egitim imkanlarinin verilmesi, meslegimizi

gelistirmemize olan katkilar diyebilirim.”

Katilimcilar etkinliklerin dnemine deginirken, kendilerini gelistiren uygulamalarin

motivasyonlarini arttirdigini dile getirmistir.

Z Kusag Katihmeilari: K17 “Calistigim ortamin  fiziksel kosullarinin
iyilestirilmesi, takdir edilmek.” K16 “Siirpriz tatiller cok hos olurdu.” K15 “Ara ara belli
boliimlerde karsilikly ¢alisan degisikligi kiginin asil beceri sahibi oldugu alani
kesfetmesine yardimci olabilir.” K18 “Odiillendirmeler motivasyonu arttirtyor, fazladan

izin hakki verilmesi, tatil organizasyonu saglanmast beni motive eden seyler olurdu.’

K21 “Birlikte calismak, ekip ¢alismasinin olmasi. Eglenceli organizasyonlar.”

Goriismeler neticesinde genel olarak ortaya konulan motivasyon faaliyetlerine daha
cok tatiller, stirpriz etkinlikler, organizasyonlar 6rnek verilerek katilimcilarin ilk aklina

gelen motivasyon ¢alismalari eglence ve etkinlik agirlikli olmustur.

X kusagi katilimeilarinim bilyiik ¢ogunlugu ekonomik araglara 6rnek verirken, Y
kusagi katilimcilart mesleki gelisime onem veren faaliyetlere deginmistir. Z Kusagi
Katilimcilart ise motivasyon g¢alismalarini is disinda bir tanimlaya giderek eglence,

etkinlik gibi faaliyetleri aktarmistir.
Soru 14: Basar1 karsih@inda beklediginiz 6diil nedir?

X Kusagr Katthmellari: K7 “Terfi diyebilirim. Yani tecriibelerin
odiillendirilmesi. Ne kazanirsak kazanalim bilgi ve tecriibeyi kazanirsak bunu bizden
kimse alamaz.” K6 “Once tebrik ve daha sonra tabi ki prim.” K1 “Zam, prim vs.
olabilir.” K5 “Ekonomik getiri ve kariver.” K2 “Ucret artisi, terfi, takdir gérmek.” K3

“Terfi ve ticret.”

Katilimcilarin biiyiik cogunlugu ekonomik araglar olan, iicret, ddiiller, zam, prim

gibi unsurlari istedikleri ddiller olarak siralamistir.

70



Y Kusag Katihmellari: K9 “lk beklentim takdir olur.” K10 “Takdir edilmek
beni motive eder.” K5 “Takdir, bir tesekkiir yeterlidir.” K14 “Prim olabilir veya farkli

>

bir pozisyona atama.” K8 “Bir ig basardrysam tebrik edilmek yeterlidir.’

Y Kusag katilimcilar igin takdir edilmek basari karsiliginda verilecek odiillerde

agirlikli cevap olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Z. Kusag Katihmeilari: K17 “Takdir edilmek ve takdir edildigimin bana ifade
edilmesi.” K15 “Eger yapacagim isin sonunda isten kaytarip yapacagim ufak
kacamaklardan daha biiyiik bir tatil beni bekliyorsa isime daha iyi odaklanirim.” K16
“Huzur, rahat bir yasam belki tatil.” K19 “Ismimin duyulmasim, takdir edilmeyi
beklerim.” K21 “Sadece icten bir tesekkiir” K20 “Fark etmez herhangi bir odiil olabilir.

Yeter ki odiil olsun.”

Katilimcilar sosyal olarak agirlikli araglari 6diil olarak istemektedir. Tatil,

organizasyonlar verilen cevaplar arasindadir.

X kusagi ekonomik &diil beklentisi icerisindeyken, Y Kusagi takdir edilmek

istemektedir. Z kusagi ise sosyo-psikolojik ddiiller beklemektedir.

Soru 15: Cahsma yasamimzin kalitesini belirleyen ol¢iileriniz nelerdir?
Caliyma yasammmzin Kalitesi diistiigiinde nasil bir c¢oziim arayis1 icerisine

girerdiniz?

X Kusag1 Katihmcilari: K6 “Calistigim ortami en ideal haliyle dizayn ederim.

2

Ideal ortam bozuldugunda ilgili kisilere iletirim.” K1 “Giindiiz ¢alismayr tercih
ediyorum. Calisma hayatimda is kalitesi diistiigiinde yetkinliklerimi farkli yonde
degerlendirmeye calisarak farkl departmanlarda devam etmeyi diisiiniiriim. Hig¢biri
olmuyor ise biitiin ¢areler tiikenmis ise is degisikligi diigiiniiriim.” K5 “Is hayatimin
kalitesini calistigim firmanmin vizyonu, sektordeki basarisi ve ¢alisanlara sagladigi
ekonomik sartlar ve sagladigi manevi tatmin olusturur. Calistigim is yerinin kalitesi
diistiyor ise oncelikle beklentilerimi sirket ile paylasmak olumsuz durumda alternatif is
imkanlarint degerlendirme yoluna giderim.” K2 “Calisma ve ofis ortamu, is icin gerekli

araglarin saglanmasi, ¢alisanlar arasindaki iletisimdir kalite. Bu kalite diigerse eski

haline getirmek igin gerekli ¢oziim yollart ararim, arastiririm.”
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Katilimeilarin kalite olgiileri yakin tanimlar i¢ermektedir. S6z konusu kalite
oOl¢iileri dustiigiinde o kaliteyi diizeltmek, sirketin yaninda olabilmek, farkli metotlar ile

bu kaliteyi ylikselterek ayni sartlarda devam etmek katilimcilarin istekleri arasindadir.

Y Kusag Katihmeilari: K9 “Ucret durumu beni ¢ok sarsmaz. Ama huzursuzluk
varsa is arayisina girerim. Is ortamindaki iletisimsizlik varsa is arayisina girerim.
Insanlarla ve yoneticimle dertlesemiyorsam gercekten o zaman is degisikligi yaparim.”
K10 “Isler ile ilgili bir sikinti yasadiysam sorgulamaya baslarim. Yoneticime sorarim
¢oziim bulamazsam. Egitimler fazla olursa kalite yiikselir.” K11 “Sosyal faaliyetlerin
yogun olmasi bu él¢iilerden biri. Stkinti yagsadigim durumlar oldugunda yeni is arayisina
giriyorum.” K8 “Bu kaliteyi iletisimden tutun yonetici davranmiglarina kadar her gey
belirliyor. Ben direk is arayisina girerim, is degistirmeye ¢alisirim.” K14 “Calisma
saatleri bence c¢alisma yasaminin kalitesini belirler. Prim veya hediye c¢eki gibi

’

uygulamalar olabilir.’

Katilimeilar, is hayatinin kalitesini belirleyen olgiileri aktarirken, iicret, gelisim
imkanlari, ¢alisma saatleri gibi unsurlara yer vermistir. Calisma hayatindaki kalite

diistiigiinde i1se is arama kanallarin1 kullanacaklarini belirtmislerdir.

Z Kusag1 Katihmcilari: K15 “Saglik ve maddi yeterlilik bunlar kaliteyi belirler.
Uyvkusuzluk, fiziksel ve ruhsal olarak yorgunluk yiikleyen bir is beni sagligimdan ve
kaliteli calismaktan edecektir. Isi birakmayla sonuclanacaktir.” K16 “Bulundugum
durumdan ne kadar memnunsam kaliteyi belirleyen de odur. Memnuniyetimi diisiiren
sorunlar varsa nasil ¢ézecegimi diistiriim.” K19 “Direk yoneticim ile goriisiir, destek
isterim. Destek alamiyorsam is ararim.” K20 “Kalite diiserse kaliteli baska yerler

aramak dogal bir davrams diye diistiniiyorum.”

Katilimcilar kaliteyi belirleyen ol¢iilere cesitli cevaplar vermekle birlikte, kalite

diistiigiinde ise isten ayrilmanin dogal bir davranis oldugunu dile getirmistir.

Katilimcilarin ~ diisiincelerini - kusaklar bazinda inceledigimizde X kusagi
katilimcilar1 sorunlar1 ¢c6zmek icin gerek bireysel gerek daha deneyimli kisilere danigarak
istesinden gelinebilecegini dile getirirken, Y kusagi katilimcilar1 X Kusagi kadar ugras

vermeyerek is arama kanallarina bagvuracaklarini dile getirmistir. Ayrica Y Kusagi igin
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danigsmak, fikir aligverisinde bulunmak 6nem arz etmektedir. Z Kusagi katilimcilari ise

cesitli cevaplar vermis olup, isten ayrilmanin dogal bir davranis olacagini aktarmistir.

Soru 16: Calisma hayatimzda gorev ve sorumluluklarinizi yerine getirirken,

bir sorun olustugunda, sorunu nasil ¢éoziimlemeyi tercih edersiniz?

X Kusag Katihmeilari: K7 “Gegmisteki tecriibelerimden yararlanirim. Biiyiik,
kiiciik, kidemli kidemsiz demeden herkese sorarim.” K6 “Sorunu kendim ¢ozmeye gayret
gosteririm. Cozemezsem destek alirim, tecriibe ederim ve bir dahakine kendim ¢ézme
yoluna giderim.” K1 “Karsilikli konusarak ¢ézmekten yanayim. Destek bulamaz isem
konu hakkinda yetkinligi olan kisilerden bilgi alarak siirece devam ederim.” K5 “Bize
isimize sadik kalmay:, siki siki tutunmay: 6grettiler. Bu nedenle her tiirlii ¢oziim yolunu
ararim. Sorunlari tespit eder, analiz eder, ¢oziim yollarini belirlerim. Sonrasinda
aksiyon plani olusturup sonuca ulagirim. Yine yapamiyorsam tecriibeli kisilerden yardim

’

isterim.” K2 “Soruna uygun yasal ¢oziim yollart ararim.’

Katilimeilar sorunlarin ana nedenine inerek ¢ozmeyi, sorunlarla sonuna kadar
miicadele ettiklerine deginmistir. Katilimcilardan higbiri is degisikligini bir ¢6ziim yolu

olarak aktarmamustir.

Y Kusagn Katihmellan: K9 “Once kendim ¢ézmeye caligirim. Daha sonra
yoneticime soylerim. En son yoneticime gittigim igin ¢oziim sunmasi bana fikir vermesi
belki dinlemesi yeterli gelir.” K10 “Gorev ve sorumluluklarim ile ilgili bir sikinti
vasadiysam, teknik analizlerle ¢ozmeye ¢alisirim. Bireysel gérev ve sorumluluklarimi
yerine getirirken yoneticim ile iletisim kurarak ¢ozmeye ¢alisirim.” K11 “Yoneticimden
destek alarak ¢ozmeyi tercih ediyorum.” K8 “Eskale ederek. Asamiyorsam kesin eskale
ederim. Hi¢ c¢ekinmem.” K14 “Problemi her kosulda degerlendirir, daha onceki
tecriibelerimi deneyimlerim. Eger ¢oziime ulasmiyor ise ekip arkadaglarim veya amirim

’

ile konuyu degerlendirir farkl fikirler alirim.’

Katilimcilar sorunlarini ilk dnce kendileri ¢ézmeyi tercih etmektedir. Kisa bir
ugrastan sonra ¢oziim bulamiyorlarsa destek almanin daha iyi bir ¢6ziim oldugunun

kanisindadir.

7Z Kusag Katthmcillari: K17 “Kendi ¢abalarimla ¢ozmeye c¢alisirim.

Cozemezsem uygun birinden yardim alirim. Yine olmazsa sorumlulugunu tistlenirim.”
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K15 “Sorunun sebebine odaklanirim, o sebebi ortadan kaldirmaya ¢alisirim. Olmuyorsa
vapamuyorsam basarisizligimi kabul ederim.” K16 “Sorunun onemine ve aciliyetine gore
kendi diistindiigiim sekilde veya bir iist yetkilime danisip ¢ozmeyi denerim.” K19
“Yoneticimle sorunlari ¢ozmeye c¢alisirim.” KI8 “Bir sorunum var ise yoneticime

)

sorarim. K21 “Sorunla ilgili arastirma igerisine girerdim.’
Katilimcilar bir sorun var ise bunun yanitin1 sorumlularindan aramaktadir.

Kusaklar bazinda degerlendirirsek bir sorunun kaynagina inmek ve ilk dnce tek
basina uzun ugraslar vermek, X Kusagi katilimcilarinin etkin gortisiidiir. Y Kusagi biraz
daha esneyerek sorunun ¢oziimiinii bulamadigi takdirde destek aramaktadir. Z kusagi ise
sorunun tek cevap bilicisinin sorumlusu oldugunu aktarmistir. Sorunla bizzat ugragsma

seviyesi X kusagindan Z kusagima dogru azalmaktadir.

Soru 17: Cahsma yasaminda sorumluluklarimzi ve gorevlerinizi yerine

getirirken ¢alisma arkadaslarimizdan beklentileriniz nelerdir?

X Kusag Katihmeilari: K7 “Sorumluluk almalarin isterim. Tasin altina ellerini
koymalilar.” K6 “Anlayis, is yardimi, isin hakkini vererek yapmasini beklerim.” Kl
“Goriislerini sunmalarim beklerim. Izlenecek yolda i1k tutar.” K5 “Verimli ¢alisan ve
¢oziim odakly olmasi yeterli.” K2 “Ihtiva¢ duydugum bilgilerin zamaninda ve tam olarak

’

saglanmasi onemlidir.’

Katilimcilarin; disipline, diizenli ¢alisma prensibine, sorumluluk bilincine 6nem

verdigi verilen cevaplardan anlasilmaktadir.

Y Kusagi Katthmcilari: K9 “Cok yaswyorum bu durumu, c¢iinkii ¢alisma
arkadaglarimla stirekli iletisim halinde oldugum bir meslekteyim. Sorarak iletisim
kurarak iistesinden geliyorum, sormaktan ¢ekinmiyorum.” K10 “Her tiirlii konuda destek
vermelerini beklerim. Takim calismasi ¢cok onemli.” K11 “Herkes bence ilk once kendi
sorumlulugunu yerine getirmeli, sonra dayanisma olmali.” K8 “Gorev ve
sorumluluklarint yerine getirsinler. Herkes gérevinin bilincinde olmali.” K14 “Ayni
benim gibi yaptiklari islerin ¢iktilarinin ne gibi sonuglar doguracagini bilmelerini
isterim. Islerin diizenli ve titiz yapmalarimi beklerim. Sordugum sorulara cevap

bulabilmek isterim.”
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Calisma yasaminda genelde X kusaginin alt kademesinde ¢alisan Y kusagi, takim

arkadaslarindan ve yoneticisinden destek beklemektedir.

Z. Kusagr Katihmcilari: K17 “Destekleyici, halden anlayan ve yardima ag¢ik
olmalarint beklerim.” K15 Her sey acik olmali, yardimlasma olmali.” K16 “Kisisel
alana ve kigilere saygili olmalarin beklerim.” K19 “Yardim ve destek almak isterim.”
K18 “Dayanisma icinde olmak isterim.” K21 “Iletisimin agik ve net olmasini beklerim.”

K20 “Ekipte yardimlasma olmali.”
Z Kusagi katilimeilari i¢in iletisim, agik ve seffaf olmak 6nemlidir.

X kusagi sorumluluk ve is bilinci yiiksek bireyleri ¢evresinde tercih ederken, Y
kusagi c¢alisma yasamindaki konumu geregi destek verebilecek, sorularina yanit
bulabilecegi bir ekip istemektedir. Z kusaginin ise istegi iletisimin agik, sade, anlasilir

olmasi, takim arkadaslar arasinda yardimlagmanin olmasidir.

Soru 18: is yerinizde yeterince Kkisisel gelisim, yiikselme, ilerleme imkanlari

sunuluyor mu? Nasil olmah?

X Kusag1 Katihmeilar: K6 “Yiizde elli diyelim. Daha ¢ok egitimler ile gelisme
saglanmalidir.” K1 “Kigisel gelisim icin yeterli imkanlar oluyor. Kariyer olarak yatay
seyirde imkanlar bulunmakta, dikey olarak gelisim kisa ve uzun vadede zor goriiniiyor.”
K5 “Hayir sunulmuyor. Calisanlarin gelismeye agik yonlerinin tespit edilmesi ve gerekli
egitimlerin alinmast i¢in aksiyon alinmalidir.” K2 “Yeterli olmadigi goriisiindeyim.
Uygun ve adil bir performans sistemi sonu¢larina gore kisisel gelisim, terfi ve ilerleme
imkdni saglanabilir.” K4 “Ah ahh.. Gerekli miydi bilemiyorum. Eskisi kadar yok. Bence
egitim kigiye gore verilmeli, genel olarak verilmemeli. Ciinkii bazen yaptigim gorevle

bagdasmayan egitimlere giriyorum.”

Katilimeilarin biiylik ¢cogunlugu bu tarz faaliyetler igerisinde yer almadiklarini
dile getirmistir. Bir kism1 ise bu tarz faaliyetlerin ¢ok da gerekli olmadigini, egitim

alinacaksa tespitlerin dogru ve yerinde olmasi gerektigine dikkat ¢cekmistir.

Y Kusag Katihmeilari: K9 “Su an pozisyon olarak tekim. Yeterince firsat yok.
Egitim olanaklar: olsa ¢ok giizel olur. Kisilerin pozisyonlarina istinaden egitimler
diizenlenebilir.” K10 “Maalesef sunulmuyor. Insan kaynaklar: calisanlar hedef koymali

bizlere, bireysel hedefler. Egitimlerle bizleri desteklemeli.” K11 “Sunulmuyor. Ik
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yvardim, yabanci dil gibi egitim olanaklart mutlaka sunulmali.” K8 “Maalesef. Egitim
organizasyonu saglayan firmalar ile sirket icerisinde takimla yapilacak aktiviteler
olusturulabilir, c¢esitli konferanslar saglanabilir.” K14 “Herkesin kariyer planim
onceden belli olmast gerekir ve bu amaca ulagmak icin egitim planlarmin yapiimasi

’

gerekmektedir.’

Katilimcilar kariyer planlarina, gelisime 6nem vermektedir. Ancak calistiklari

igyerlerinde bu tarz uygulamalar katilimcilar i¢in yetersiz goriinmektedir.

Z. Kusag Katihmcilari: K17 “Son is yerimde sunuldugunu diisiiniiyorum. Bence
her ig yeri, ¢alisanina pozisyonu ne olursa olsun sikayetlerini, istek ve taleplerini vs.
rahatlikla ifade etme sansini vermeli. Motive eden yaklagimlar olmali.” K15 “Ingilizce
gibi kurslar verilebilir.” K16 “Su anda bir is yerinde ¢alismiyorum ama meslegimizde
kendimizi gelistirecek egitim ve konferanslara dahil olmak isterdim. Ozellikle yabanci

diller desteklenmeli.”

Katilimeilar, egitimlerin dnemine vurgu yaparken, iletisimi rahat bir sekilde

kullanmaya, ihtiyaglarin dile getirilmesine de vurgu yapmustir.

X kusagi katilimcilariin kariyer planlamasina ve ilerleme, gelisim yollarina az
Oonem vermesi, egitimlerin veya her tiirlii kariyer planlama uygulamasinin detayl analiz
edilerek uygulanmasi1 gerektiginin gorisiindedir. 'Y kusagi ise gelisime, ilerleme
olanaklarina 6nem verirken, Z Kusagi da yabanci dil gibi genel anlamda kullanilabilecek

meslekle ilgili gelisimlerin daha etkin olmasi gerektigine vurgu yapmustir.

Soru 19: Sizce insan Kaynaklar1 ¢ahisanlan sizi motive edebilecek en uygun

motivasyon aracini nasil belirlemelidir?

X Kusagn Katthmeilan: K4 “Ihtivaclar belirlenmeli ilk once, daha sonra
motivasyon faaliyetleri belirlenmelidir.” K5 “Personellerin ig yerindeki basarilarinin
Olciimlerini  yapip maddi ve manevi olarak odiillendirmelidir.” K1 “Yemek
organizasyonu, tatil ve piknik organizasyonu. Nakit odiillendirmeler olabilir.” K3
“Anket. Daha ¢ok empati onemli. Kusaklara gore empati yapabilirler. Y Kusagi X olarak
diisiinebilir.” K7 “Insan Kaynaklarindan bir motivasyon beklentim yoktur. Sadece
adaletli olmasi yeter.” K6 “Kisileri dinlemeli anlamalilar. Ailelerine kadar tanimalarin

’

tavsiye ederim.’
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X kusagi katilimcilart insan kaynaklari calisanlarindan gereksinimlerine gore

hareket etmelerini isteyerek, ekonomik tatmini 6n plana ¢gikarmiglardir.

Y Kusag Katihmcilari: K8 “Her kisinin fikrini alarak ortak bir motivasyon
aract olusturulabilir. Ornegin her gruba 45 dakika ayrilabilir. Insani yakindan tammak
burada énemli olan.” K13 “En uygun motivasyon araci adaletli yaklagimdir.” K14~
Insan kaynaklar: calisanlart ¢alisanlar ile yakin temas icerisinde olursa uygun
motivasyon aracini belirmek i¢in ugras vermeye gerek kalmayacaktir.” K11 “Anket
metodu kullanilarak bulunabilir.” K12 “Herkesle goriismesi, ayri ayri anlayabilmesi ¢ok
zor ama anketler yapilabilir.” K10 “Performans degerlendirmeleri ile motivasyonu

saglamanin 6l¢iisiinii belirleyebilir, anketler olusturabilir.”

Katilimcilara gore en uygun motivasyon aracini belirlerken insana yakin
olabilmek temel prensip olmalidir. Arag¢ olarak ise anket yontemini kullanmay1 bir 6neri

olarak sunmuslardir.

Z. Kusag Katihmeilar: K18 “Kisilik testleri ile bunu tespit edebilirler.” K15
“Gozlem yapilabilir.” K17 “Karakterimi, beklentilerimi, isteklerimi ve istemediklerimi
iyi analiz ederek belirlenebilir.” K16 “Her ¢caligsan ile bireysel olarak ilgilenip nelerden
hosnut olduklarina veya hosnut olmadiklarina bakmalar: arastirmalari ve buna uygun

’

sekilde calisanlar: motive etmelidir.” K20 “Cesitli testlerle, analizlerle bulabilirler.’

Katilimeilar, agik sekilde arastirmanin en uygun motivasyon araci olmasinda en

etkili yontem oldugunu belirtmislerdir.

Genel olarak cevaplar benzer 6zellikler gostermektedir. X ve Y Kkusagi insana

yakin olmanin 6nemine deginirken, Z Kusagi aragtirmanin énemine deginmistir.

Soru 20: X, Y, Z kusagimn isyerinde teknoloji kullamimina iliskin

tutumlarindaki farklhihiklar nelerdir?

X Kusag1 Katihmecilari: K3 “Cevremdeki Z Kusagina baktigimda kusaklara bile
inanmayan bir nesil var. Her seyi internetten ogreniyorlar.” K1 “Bizler elektronik
cihazlar kullanici kaynakli bozulacak diye kullanimdan kaginiyoruz. Ancak geng kusaklar
hatanin operator degil, cihazin oldugu kanmisinda oldugu icin ¢ok rahatlar.” K35 “X
Kusagr daha garantici ve gelenekselci oldugu igin teknolojiyi zorunlu durumlarda

kullanmaktadir.” K4 “Yeni jenerasyon ¢ok farkli teknolojiler kullaniyor. Onceden
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bilgisayar yoktu helvac: kagit vardi. Deftere not tutardin. Excel tablosu yoktu. Girig karti
basarken karton sokardik kolu ¢evirirdik baski verirdi ve giris saatimiz yazardi. Simdi
her sey ¢cok farkli. Yeni nesil her seye hemen adapte oluyor.” K2 “Benim zorlanabildigim

zamanlar oluyor, ancak yeni nesil bu konuda ¢ok daha hizli.”

Katilimeilar teknolojiyi yeni kusaklarin ¢ok daha hizli kullanabildigini is
hayatinda hissetmis ve ¢esitli 6rnekler vererek teknolojinin kusaklara yansimalarini

aktarmistir.

Y Kusag1 Katilmcilari: K10 “Patronum X Kugsagi ve mail atmay asla sevmiyor.
Yiiz yiize konusmayi tercih ediyor. Y kusagi ise tam ortada hem yazili hem sozlii iletigimde
olabiliyoruz. Z kusagi ise tamamen teknoloji. Sosyal medya iizerinden ¢éziiyor tiim
islerini ve iletisimi. Konusmaya gerek duymuyor.” K9 “X kusag: kisileri gordiigiimde
islerini daha ¢ok sahada halletmeyi tercih ediyor veya yiiz yiize iletigimi tercih ediyor.”
K14 “X kusag: ¢ok fazla hakim degil teknolojive. Ama Y Kusaginin yarisi ve Z Kusagi
oldukca hakim.” K8 “Internet kullaniminda, online gériismelerde yani toplantilarda X
Kusagi bu goriismeleri ¢ok faydali bulmuyor. Pandemi de olsa direk yiiz yiize gériisme,

’

calisma istiyor. Aslinda online ¢ok rahat ve verimli. Ama X Kusagi verimli bulmuyor.’

Y kusagi katilimeilari, X kusagimin genelde teknolojiden uzak, yiiz yiize ¢alismay1

seven bir yapida olduguna deginmistir.

Z Kusag Katihmcilari: K17 “Bizler onlara gore gergekten ¢ok daha kolay
kavrayabiliyoruz. X ve Y’ler bize gore teknoloji kullamiminda biraz ényargililar. Bu
durum X'ler i¢cin daha fazla tabi ki.” K16 “Yeni kusaklarin her tiirlii teknolojiyi daha
hizly ve efektif sekilde kullandigin diigiiniiyorum.” K15 “X kusagi daha ¢ok eski usule
yatkinligi oldugundan teknoloji kullanimina daha uzak duruyor. Y Kusagi teknolojiyle
barigsmaya ¢alisirken Z Kusagi teknolojinin nimetinden son derece faydalaniyor.” K18
“Aliskanliklar kendini belli ediyor. Bir sorunu ¢ézmede farkli yontemler kullaniliyor. Biz
hemen internet tizerinden arastirmaya gireriz mesela, onlar farkli yontemler kullantyor.”

K21 “X kusag teknolojiden kagarken Y’ler biraz daha yumusak. Biz Z’ler ise maksimum

teknoloji az beden giicii taraftariyiz.””

Z Kusagi katilimecilart X ve Y’lerin kendilerine gore daha az teknolojiyi

sevdiklerinin bilincindedir. Z’ler teknolojinin nimetlerinden sonuna kadar faydalanmak
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istediklerini dile getirirken bir 6nceki kusaklarda bu durumun daha kat1 bir hal aldigini

dile getirmislerdir.

Teknoloji kullaniminda verilen cevaplar kararlastirdiginda X’ler neredeyse is
hayatinda standartlara uygun minimum sekilde teknolojiyi kullanmaktadir. Y’ler ise bu

kullanimda daha aktif iken, Z’ler hayatlarinin bir pargasi haline getirmislerdir.

Soru 21: Pandemi siirecinde uzaktan(evden) ¢alisma yontemini kullandiniz
mi? X ve Y kusagi arasinda bu yonteme karsi tutumlari/memnuniyetleri farkh

miyd1?

X Kusagr Katihmeilari: K1 “Ben hi¢ kullanmadim. Y Kusagimin X Kusagina
gore daha mutlu ve kolay adapte oldugunu diigiiniiyorum.” K7 “Evden ¢aliyma mi? O
calisma mi? Bence evden calisma olmaz. Uretimdeki ¢alisanlarimiz geliyorsa bizde
gelmeliyiz. Insana yakin olmak burada c¢ok énemli. Insanlarin yamnda olmaliyiz.
Uretimin havasini solumaliyiz. Biz evden c¢alisirsak onlar burada ne kadar verimli
calisabilir? Bakarsan bag, bakmazsan dag olur. Y ve Z Kusagi giinii kurtarayim yeter
diyor, ¢alisma istekleri yok. Ben ac¢ikca soyleyeyim evden ¢alismaya karsiyim.” K6 “Ben
is yerinde olmayi tercih ediyorum. Y Kusagimi hi¢ ¢agurma hep evden ¢alisir. Evden
calisarak sorunsuz halledebilecegini diisiiniir. Ben buna katilmiyorum. Iy isyerinde
olmali.” K5 “Evet kullandim. X kusagi biraz daha temkinli davranip direng gostermekte

ama ben bir X olarak basarili bir uygulama oldugunu diigiiniiyorum.”

Katilimcilar agirlikli olarak uzaktan ¢alisma yontemine iyimser bakmamaktadir

ve verimsiz 1 ortaya ¢ikardigini dile getirmislerdir.

Y Kusagr Katithmceilari: K8 “X kusagina gore kesinlikle evden ¢alisiimaz ve
fabrika ortaminda bulunmali herkes. Uretimin tozunu attirmali. Miisteri kalite odakliyim
pozisyon geregi. X Kusagi olan yoneticim her zaman sirkete geliyor. Dinamikleri o sekilde
¢linkii update getirememis, bu yiizden yadirgayamiyorum.” K14 “Pandemi siirecinde ¢ok
fazla evden ¢alisma imkdnim olmadi. Ama Y Kusaginin son donemleri evden ¢alismaya
daha ¢ok meyilli. X ve Y Kusagimin ilk donemleri agirlikli olarak is yerinde ¢alismaya
istekli.” K12 “X Kusagi genellikle is yerine gelip ¢alismak istiyorlar. Nedeni de bence
evli olmalart ¢ocuklart var. Evden is yapilmaz algisi var. Ama Y Kusagi kafede bile

calisiyor. Bizler bilgisayar iizerinden ¢alismaya aliskiniz ama X ler degil.”
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Y kusagi katilimcilariin biiyiik ¢ogunlugu, yoneticileri olan X’ler i¢in evden
calismay1 neredeyse hi¢ kullanmadiklarini, istemediklerini ve verimsiz bulduklarini ifade

etmistir.

7. Kusag Katithmeilari: K17 “Uzaktan ¢alisma yontemini kullandim. Bence
verimlilik kaybit sifir. X kusagimin memnuniyeti biraz daha diisiikken, Y Kusaginin
memnuniyeti benimki ile benzerdi.” K15 “Kullanmadim ama is yerinde ¢alismak beni
daha cok disipline edebilir.” K18 “Gozlemledigim kadart ile isten ise degisiyor. Ben
meslegim geregi tercih ederim. Yazilim olarak diistindiigiimde evden ¢alisabilirim. Ama
X Kusag tercih etmiyor. Ciinkii bilgisayara, teknolojiye ¢cok hdakim degiller. Isin icinden
ctkamworlar.” K19 “Evden ¢alismayr X Kusagi istemiyor. Ben evden ¢alismak
istemezdim. Ciinkii konfor alanimi bozmak istemem.” K20 “Kullanmadim ama bence
hi¢bir fark yok. Ayni isi daha rahat bir ortamda yapiyoruz. Calisma saatlerimizi daha

rahat gegiriyoruz.”

Z kusagi katilimcilarmin bir kismi1 evde ¢alisma yonetiminin etkin bir yontem
oldugunun bilincinde olmakla birlikte, evde c¢alisarak konfor alanlarini ise ayirmak

istememektedir.

Gortismelerde X kusagi evden calisma yontemini degerlendirirken verimsiz bir
calisma oldugunu, bazi1 katilimcilar evden ¢alisma yontemine karsi olduklarini, tercih
etmediklerini dile getirerek kati bir tutum sergilerken, Y kusagi bu katilig1 esnetmistir.
Verimli bir is ortami olustugunu savunan Y’ler evden c¢alisma yoOntemini
desteklemektedir. Z kusagi igin ise evden ¢alisma yontemi verimli bir yontemdir ancak
konfor alanin1 bozmayacak sekilde yapilmalidir. Is saatleri disina ¢ikilmadig: siirece bu

yontem kullanilmali ve yaygin bir ¢alisma yontemi olmalidir.

Arastirmanin son boliimiinde ise insan kaynaklari ¢alisanlari ile X, Y ve Z kusagina
yonelik motivasyon araglari baz alinarak 6 insan kaynaklar1 profesyoneli ile goriisme

yapilmistir. Bu goriisme notlar1 agagidaki sorular ¢ergevesinde incelenmistir.

Soru 1: Sizce kusaklarin karakter ozellikleri ve beklentileri neden farkhhk

gosterir?

K22 “Dénemsel olaylar, yasam sartlarinin etkiledigini diisiiyorum.” K23 “Gelisen

Ve degisen diinya dinamikleri, kiiltiirel, siyasal, teknolojik, ekonomik her tiirlii degisimin

80



etkisi donemsel farkliliklara yol agryor. Bu degisimlerin algilanma periyotlart da farkl
kusaklart doguruyor. Bu degisimlere maruz kaliyorlar ve farkh kisilik yapilart ortaya
ctkiyor.” K24 “Ciinkii yasadiklar: donem farkli. Kullandiklar: teknoloji, hayat sartlari
karakterleri sekillendiriyor. Biri savas gegirirken biri teknolojik faaliyetlerle yoruluyor.”
K25 “Yetistirilme tarzi, alisik diizen bence. Bize ne verildiyse ne gordiiysek uygulama da

’

o olur.’

Insan kaynaklari c¢alisanlar1 kusak kavraminin ozellikleri, tanimi konusunda

oldukea bilingli bir tavir sergilemistir.

Soru 2: “Caliyma yasaminda motivasyon” ciimlesi size neyi ifade ediyor?

Neden onemlidir?

K26 “Ucret ve kariyeri ifade ediyor.” K25 “Mutlu, huzurlu ortam, iicret
beklentisi.” K24 “Egitim yollari, kariyer yollari gibi degerler farkiilik saglar. Kisilerin
kendilerini oraya ait hissetmelerini saglamaktir.” K23 “Calisma yasaminda kisilere
tanmimlanmis gorevleri yerine getirirken en verimli ve siirekli yapilabilmesi i¢in gerekli
ozendirmenin saglanmasidir. Bana gore motivasyon isveren ve is¢i acgisindan ikiye
ayriliyor. Isveren icin is memnuniyeti, calisan icin ise ekonomik gelir ve terfi énemlidir.
K22 “Harekete gecme giidiisiidiir. Bir isi istekli olarak yapabilmektir giidiidiir. Benim
icin motivasyon ¢alisma istegi demektir.” K27 “Calisma ortamindaki huzuru yaratan her

seydir. O huzuru ve mutlulugu saglamak bizlerin gérevidir.”

Katilimcilarin - motivasyon algisy, 1is yerindeki mutlulugun ve huzurun

saglanmasidir.

Soru 3: Farkhh kusaktan bireylerle cahsmak, calisma yasamimmzi ve

motivasyonunuzu nasil etkiler? Anlatir misiniz?

K22 “Farkl bakis acilarina sahip oluyoruz. Is yapis sekilleri ve ¢iktilar farkl
olabiliyor. X Kusagi daha is odakli, Y ve Z biraz daha kendisine bir seyler kazanmak
istiyor. Y ve Z i¢in kazan kazan olmasi gerekiyor. Z kusag daha ¢ok ¢ikar diisiintiyor.
Yani ben ne kazanacagim ondan diyor oyle harekete gegiyor. Y Kusagr kendi
beklentilerine odakli. X Kusagi ise orgiit i¢in ¢alisiyor.” K26 “Y kusagi ile ¢aligsiyorum
yvogun olarak. Bazen sikdyet ediyorum: ‘Neden ben yéneticisi olarak bu isi yapmasinin

gerekli oldugunu neden anlatyyorum?’ diyorum. Bir isi yapmak igin nigin yapacagimizi
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anlamamiz gerekiyor. Niginlerle dolular. Nicin sorusunu gormezden gelebilirler. Direk o
isi yapmalilar.” K25 “Yoneticimiz insan kaynaklarimin en temeli olan muhasebe
kusagindan geliyor ve bakis agisi tek diiz. Farkliliklara biraz kapalilar. Farkli kusaktan
bireylerle ¢alismak isterdim.” K24 “Her kusagin birbirinden beslenmesi gerektigini
diigiiniiyorum. X Kusagindan ogrenmemiz gereken bilgiler var. Z Kusagi ise onlarin

“«

dinamikligi bize gore daha fazla, odaklanmalar: daha az.

Kusaklar arasindaki farkliliklar insan kaynaklar1 ¢alisanlarini olumlu ve olumsuz
yonlerde etkilemistir. Olumlu olarak yeni neslin saglamis oldugu dinamikler ve eski
neslin deneyimleri 6nem kazanirken, olumsuz olarak iletisim gii¢ligii, yapilan islerdeki

gidis ve sonug yollarindaki farkliliklar 6ne ¢ikmistir.

Soru 4: Motivasyon araclarindan (ekonomik, yonetsel ve orgiitsel, sosyo-
psikolojik) hangisini en dnemli motivasyon araci olarak goriiyorsunuz? Nedenini

anlatiniz.

K24 “Ucretten ziyade, terfi, statii, takdir benim mutlulugumu daha cok saglyor.”
K22 “Onurlandirma bence en dnemlisi. Yani toplum icerisinde onur gérme. Takdir
tamima sistemleri, onurlandirma. Sonra ise gelir kaynagi diyebilirim. Sonugta hepimiz
gelir i¢in ¢alisiyoruz.” K23 “Adil iicret politikasi, organizasyonlar, kariyer firsatlari
diyebilirim.” K25 “Takdir, ayni yardimlar.” K26 “Ekonomik arag: servis, 6gle yemegi,

iicret”, K27 “I¢ ve dis her tiirlii organizasyon ve iicret.”

Katilimcilarin  yanitlar1 motivasyon araglari bazinda inceledigimizde cesitlilik

gostermektedir. Ancak, ekonomik araclar agirlikli cevap olmustur.

Soru 5: Calsanlarimzin motivasyon aracim belirlerken nasil bir yol

izliyorsunuz?

K25 “Kipler, testler, beklentiler nelerdir gibi anketler, sistemde bir sekilde
uygulayarak eleme ile yapryoruz. Oturtulmus performans sistemleri ile beyaz yaka ve

2

mavi yakayr ayirarak yapiyoruz.” K24 “Hayatlarina dokunacak seyler yapilmak
isteniyor. Son zamanlarda saglam yapilan organizasyon bulunmuyor. Cocuklara tatil
zamanminda ¢ocuk kitabi hediye ettik. Kadinlar giiniinde kahvalti...bu tarz uygulamalar
vapiyoruz.” K23 “Calisanlarin ozel giinlerini hatirlamak, zaman zaman yoneticilerin

calisanlarin stkintilarimi dinledigi toplantilar diizenlemek, tebrik etmek, ovmek, mesleki
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gelisim egitimleri gibi uygulamalara yer vererek saglyoruz.” K22 “Beklentileri

memnuniyet anketleri ile l¢iiyoruz. Daha sonra motivasyon araglart belirleniyor. *

Performans sistemleri, anket uygulamalar1 kisinin motivasyon aracini belirleyen ve

kullanilan araglar oldugu belirtilmistir.

Soru 6: Basari karsihiginda calisanlarimizin en ¢ok almak istedigi odiiller

nelerdir?

K22 “Genelde maddi odiiller oluyor. Sonrasinda ise takdir edilmek.” K23 “Maddi
ve ayni yardimlar, takdir edilmek, onem verildigini hissetmek, terfi, sosyal ve kiiltiirel
etkinlikler, yemek, tatil vb.” K24 “Maddi unsurlar oluyor genelde.” K25 “Ucret ve
terfi.”, K27 “Terfi, takdir edilmek”. K26 “Beyaz yakalar ¢ok hizli yiikselmek istiyor. Bu
nedenle terfi diyebilirim.”

Ekonomik araglardan ticret, yonetsel araglardan ise terfi en ¢ok talep edilen odiiller

olarak ifade edilmistir.

Soru 7: Cahsma hayatinda X, Y ve Z kusaklarinin aym is ortamini

paylasmasinin orgiitsel yansimalarim anlatir misimiz?

K26 “X kusaklari otoriter ve kuralcidwr. Y Kusaklari ise daha ¢ok yonetici ile
arkadas gibi olmak istiyor. Bu ¢atisma bence.” K25 “Problem ¢ozmeye olan bakis agilart
farkhilik  gésteriyor.” K24 “Catismalar olabilivor. O ¢atismalarda birbirlerini
yonetmelerine bagl kusaktan siwyrilmalart gerekiyor. Catismalar sik sik yaganiyor.
Ornegin X kusag1 daha disipline ve uzun yollardan ¢ahisirken Y kusagi daha pratik, esnek
ve rahat olabiliyor.” K22 “Is yapis sekillerinde farklilik oluyor. Kriz durumunda farkl,
problem durumunda farkl, is yapis sekilleri uzun siireli, kisa siireli degisebiliyor. Z
kusagimin ozellikle sorgulama diizeyi ¢ok yiiksek. Neden yapiyorum ben bu isi diye

>

sorgulayabiliyor.’

Insan kaynaklari ¢alisanlar1 kusak catismasmin farkinda olup &rneklerle agik¢a
ifade etmislerdir. X kusagi geleneksel yapisini korumaya devam ederken, Y’ de bu durum
daha da esnemekte ve teknoloji de dahil olmaktadir. Z Kusagi ise daha pratik metotlarina

ek olarak dijital teknolojiye de yer vermektedir.
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Soru 8: Calisma yasaminda X, Y ve Z kusaklarina gore motivasyon araglarimz
da farkhhk gosteriyor mu? Kullandigimz motivasyon arac¢larimin kusaklar

iizerindeki etkinligini degerlendirir misiniz?

K24 “Farklilik gosteriyor. X Kusagi para, Y Kusagi Statii ve terfi tercih ediyor. Z
kusagi hakkinda bir sey diyemiyorum. Etkinligine gelince, secenek sunarak ilerlersek
daha verimli olabiliyor.” K26 “Degiskenlik gosteriyor. Beni tamamen para ile motive
edebilirsin. Kusaklart ayrt ayrt yaptigimiz bir ¢alisma maalesef ki yok. Bunu aywrmak ¢ok
zor olur.” K25 “Genelleme yapmazsak ¢ok zor olur. Sadece ben kurmak isteseydim, Z
Kusagina sosyo kiiltiirel odakli faaliyetlerde bulunmak isterdim. X Kusaginda ise iicret
beklentileri iizerinden saglardim. K27 “Kugaklar bazinda bir ayrim olmuyor maalesef
ama beyaz yaka ve mavi yakaya gore farkli motivasyon araglart olabiliyor. Mavi yakada
genelde ticret, beyaz yakada ise terfi motivasyon aract oluyor. X Kusagi olan yoneticilere
baktigimizda motivasyon beklentileri genelde iicret oluyor. Y kusagi ise iinvanlara
odaklaniyor.” K23 “Ornek vermek gerekirse, X kusagi icin sanat miizigi korosu bir
motivasyon etkinligi olabilirken, Y ve Z kusagi icin Yelken, Dalis etkinlikleri, PES

’

Turnuvas: etkin bir motivasyon aract olabiliyor.’

Katilimeilarin hemen hemen hepsi, araglarin farklilik gosterdigini ifade etmistir.
Ancak motivasyon araclarimi belirlerken kusak bazinda degerlendirmenin pek miimkiin

olmadigini, ¢esitli segcenekler sunulursa kusaklarin mutlu edilebilecegi aktarilmistir.

Soru 9: Cahsma yasaminda, farkhh kusaklar1 ortak bir noktada

bulusturabilecek ortak bir motivasyon faaliyetine 6rnek verebilir misiniz? Var m1?

K22 “Sirket basarilari, sosyal faaliyetler, birliktelik saglayan organizasyonlar
kusak fark etmeksizin herkesi motive edebilecek faaliyetlerdir. Birlikteligin oldugu
organizasyonlar herkesi mutlu ediyor.” K23 “Workshoplarla siislenmis ¢alisanlarin
kisisel gelisimini arttiracak kurslar ve seminerler diizenlemek, ¢alisanlarin bir arada
vakit gecirmelerini saglayacak Kiiltiir, Sanat, Spor etkinlikleri diizenlemek” K26 “Ortak
bir motivasyon araci yoktur. Ozellikle Z kusagi tersine mentorluk paylasimcr hale
getirilebilir.” K27 “Kiiltiirel etkinlikler olabilir. Ornegin 80’ler partisi gibi. Ya da

’

Karadeniz kiiltiir etkinligi gibi.’
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Katilimcilar kisileri bir araya getiren etkinliklerin genelde herkesi memnun ettigini

ifade etmistir.

Soru 10: Gelecek donemdeki calisma kosullarinda ¢ahisanlari nasil motive

edecegiz? Aym sekilde nasil bir yonetim tarz olacaktir?

K26 “X ve Y’ler de teknolojiyi seviyor ama Z’ler kadar ileri teknoloji degiliz. Z
Kusag: bizleri dérde katlar. Ornek vermek gerekirse kizim ben neden yazi yaziyorum diye
soruyor. Yazi yazmak kadar mantiksiz bir sey yok diyor. Tabletim var diyor ve el yazisini
sevmiyor.” K22 “Siirekli ilgilenmek gerekebilir. Kazang¢ saglayacak noktasini ¢ok
vurgulamak lazim. Ne ¢ikti? Ne kazanimi olacak? Bunlari anlatmak o tarz araglar
kullanmak gerek. Kisaca agik bir sekilde kendini anlatan orgiit sistemi olmasi gerek.
Gelecek kusak bence ¢ikart daha ¢ok onemseyecek.” K24 “Home-office ¢alismalarinin
daha ¢ok olacagim diistiniiyorum. Daha rahat kosullar olacak. Diistincelere daha ¢ok
saygt duyulacak. Yeni neslin tahammiilii ¢ok diigiik oldugundan uyumsuzluklar

olusabilir.”

Katilimcilara gore, gelecek nesle hazirlanirken teknolojinin 6nemine, esnek ¢alisma
modellerinin sikligina ve verimli kullanimina, rahat kosullarin yaygin kosul olmasina

gecildigi bir yonetim tarzi ile hazirlanmak gerekmektedir.

Soru 11: Uzaktan cahsma yontemleri (evden cahisma gibi) sirketinizde

kusaklara etkisi nasil oldu? Anlatir misimiz?

K24 “Sadece viriis doneminde kullandik. Birkag kisi icin kullamildi. X Kusagi
olumlu bakmuyor. Y Kusag daha sicak bakiyor.” K22 “X Kusagi evden c¢alismay
calismama seklinde goriiyor. Fiziksel olarak sirkette olmay, asil ¢calismak gibi goriiyor.
Bundan onceki siirece yani nesle bakarsak evde olmak, ¢alismama gibi algilaniyor. Yani
béoyle bir algt var. Bu algi kolay yikilmiyor.” K26 “X Kusagr evden ¢alismayr sevmiyor.
Yiiz yiize iletisim firsatlart dedigimiz durumlar var. Yiiz yiize daha iyi ikna etmek gibi.
Y’ler bu modeli sevdi. Z’ler ise daha ¢ok sevdi. Z’ler yalniz ¢alismay: seviyor.” K25 “X
kusagr memnuniyet duymad:. Hakkaniyet adina X ve Y kusagi bu modeli olumlu
bulmuyor. Z kusag: ise daha rahat ¢calismay: seviyor ve bu modeli tercih ediyor. Ornegin
bu sene pandemi nedeniyle staj faaliyetlerini uzaktan siirdiirdiik ve Z kusagi tarafindan
daha cok tercih edildi ve daha ¢ok sevdiler.”
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Katilimcilar, X kusaginin evden ¢alisma yontemine sicak bakmadigini, Y kusaginin
biraz daha esnek davranarak s6z konusu yontemi sevdigini ve tercih ettigini, Z kusagi ise

daha ¢ok tercih etmek istedigini ve isteyecegini dile getirmistir.
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SONUC

Bu ¢alismada X, Y ve Z kusaginin motivasyon araglar1 arasindaki farkliliklar ele
alimmustir. Calismanin temelinde kusaklarin motivasyon araglari arasindaki farkliliklarin
ortaya ¢ikis nedenleri incelenmis, glinlimiizde ¢alisma hayatinda agirlikli kismi olusturan
X, Y ve Z kusaklarimin motivasyon araclarindaki farkliliklar ortaya koyulmaya
calistlmistir. Oncelikle motivasyon araglarindaki farkliliklarin ortaya ¢ikis nedenlerini
incelemek amaciyla ilk etapta kusaklarin 6zellikleri arastirilmis ve kusak ile motivasyon

kavramlarii tanimak amaciyla literatiir taramasi1 yapilmastir.

Arastirmada her kugaktan 7 kisiye ulasilmis, kusaklarin yonetim tarzlarina iligkin
goriislerini almak tizere insan Kaynaklari c¢alisanlarindan ise 6 kisi ile goriisme
saglanmigtir. Gorlisme siirecinde X kusagi katilimcilari internet {izerinden goriisme
yontemini tercih etmemis ve katilimcilara ulagsmakta zorluk yasanmistir. Arastirma
bulgularindan biri de X kusagi katilimcilarinin sosyal medya araglarmi kullanma
egilimlerinin daha diigiik oldugudur. Y ve Z kusagina sosyal medya aracigiyla kolaylikla
ulagilmig, Y Kkusagi ile yapilan goriismeler planli sekilde ilerlerken; Z kusag:

gorlismelerde esnek ve rahat bir durus sergiledigi dikkati ¢ekmistir.

Birinci boliimde kusaklarin smiflandirmasi, tanimlari, 6zellikleri, is hayatindaki
ozellikleri iizerine durulmustur. Arastirmacilar, kusaklari tanimlarken baslangic ve bitis
tarihleri hakkinda genel bir goriise sahip olamamistir. Kusaklar1 siniflandirirken genel
olarak kabul géren ayrimlara tezde yer verilmistir. Bilinen ilk kusak olan, savas kusagi
olarak da anilan Sessiz kusak (1923-1945), refah seviyesinin yiikselmesi ile ortaya ¢ikan
Bebek Patlamasi kusagi (1946-1964) giiniimiizde ¢alisma hayatinda bulunmamakta, az
bulunmakta veya emekli olmaya hazirlanmaktadir. Giiniimiizlin ¢calisma hayatinda yer
alan X kusagi (1965-1979), Y kusagi (1980-1999) ve Z kusagi (2000-2010), ¢alisan
kusaklar olarak anilmaktadir. Literatiirde, her kusak dénemin olaylarindan etkilenmis
olup, olaylarin yansimalarini biinyelerinde tasimistir. Kayip Kusak olarak anilan X’ler
stirekli calkalanan diinyanin belirsizlikleri ile miicadele etmistir. Bu miicadele
kisiliklerine de yansiyarak, is hayatinda ekonomiye 6nem veren miicadeleci, kanaatkar
bir kusak ortaya ¢ikmustir. Y kusagi ise gelisen teknoloji ile tanisan ilk g¢ocuklar
olmuslardir. Arastirmaci, sorgulayici bir kusak ortaya ¢ikmistir. Yeni ve degisen diinyaya

ayak uydurma potansiyelleri yiiksektir. Kristal Nesil olarak anilan Z Kusagi ise en ileri
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teknoloji ig¢inde biiyliyen kusak olarak c¢aligma hayatina yeni yeni dahil olmaya
baslamistir. Teknolojinin yarattii hizli degisimi ve adaptasyonu karakterlerine de
yansimistir. X kusagi teknolojik yeni buluslara uyum saglamakta zorlanirken Y kusagi
bu gelisimle birlikte biiyiimiis, Z Kusagi igin ise teknolojinin yenilikler getirmesi beklenen
bir durumdur. Teknoloji hayatlarinin her alaninda olmalidir. Her yeni bulus, olmasi

gereken bir bulustur. Bu goriisler, literatiir taramasi ile ortaya koyulmustur.

Ikinci boliimde motivasyon araglarmi aktarabilmek adma, oncelikli olarak
motivasyonun tanimi kavramsal olarak ele alinmis, motivasyon teorileri ile desteklenerek
kavramin ortaya ¢ikis1 ve anlamlandirilmasi aktarilmistir. Tezin asil konusunu olusturan
X, Y ve Z kusaginin motivasyon araglari incelenmeden 6nce, motivasyon araglar1 olarak
3 gruba ayrilan Ekonomik Araglar, Yo6netsel-Orgiitsel Araglar, Sosyo-Psikolojik Araglar
detayli olarak incelenmistir. Ekonomik araclar iicret, ikramiye gibi yan haklar saglayan
etmenlerden olusurken, yonetsel-orgiitsel araglar liderlik, kogluk, terfi gibi kariyeri tatmin
eden araglardan olugsmaktadir. Sosyo — psikolojik araglar ise Sosyal etkinlikleri, caligma

arkadaslari ile olan iligkiler, calismada bagimsizlik gibi unsurlar1 kapsamaktadir.

Ucgiincii boliimde, yar1 yapilandirilmis goriisme ydntemi kullanilarak Bursa ve
cevresindeki illerde ¢alisan X, Y ve Z kusagi ¢alisanlarinin motivasyon araglari {izerine
nitel bir arastirma gerceklestirilmistir. Bulgulara gore: Kusaklara ilk etapta calismanin
ana kavramimi olusturan ‘kusak’ kavraminin tanimi sorulmustur. Katilimcilar, kusak
kavramini anlam olarak bilmektedir. Ancak, Z kusagi tanimlamasini yaparken eski-yeni
ayrimini ifade ederek kendisinden onceki kusaklarin geride kalmis, eski diisiincelere
sadik yapida oldugunu vurgulamigtir. Kusaklara gore motivasyonun anlami
karsilastirildiginda ise aralarinda farkliliklar oldugu goriilmiistiir. X kusagi katilimcilart
motivasyonun anlamini ekonomik araglara dayandirirken, Y ve Z Kusagi motivasyonun
anlammi “mutluluk” olarak tanimlayarak sosyo-psikolojik araglara dayandirmistir. Z
kusagi, motivasyonun anlamin1 sadece ¢aligma hayatina dayandirarak yorumlamamuistir.
Z Kusagina gore, kisisel hayata zaman ayirmak da motivasyonun bir kaynagidir. Calisma
hayatindaki etkinlikler, yemeklerin lezzetli olmasi, tatil uygulamalar1 Z Kkusagi igin
motivasyon igin gereklidir. X kusagini motive eden ara¢ olan iicret, Z kusagi icin 6diil
sistemleridir. Kuskusuz bu farkliligin nedeni kavramsal olarak da yer verdigimiz X
kusaginin yasamis oldugu ekonomik galkalantilar iken; Z kusaginin 6zgiir bir yasam

stiline sahip olabilmek i¢in olusturmak istedigi is disindaki bosluklardir.
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Y ve Z Kusagmin temsilcileri olan katilimcilar, sahip olduklart X kusagi
yoneticilerinin i¢inde bulunduklar1 geleneksel yapinin ve yeniliklere kapali olmalarinin
motivasyonlarini diisiirdiigtinii ifade ederken; X kusagi katilimcilari ise yeni nesillerin
sorgulayict Ozelliklerinin oldugunu kendileri ile karsilastirma yaparak agiklamistir. Bu
bulguyu insan kaynaklari ¢alisanlarinin goriisleri de desteklemistir. Ayrica yeni neslin
teknolojiye olan ilgilerinin ¢alisma ortaminda, kendilerine katki sundugunu ifade etmistir.
Z kusag i¢in eski kusaklarla caligmanin tek avantaji bilgi ve birikimlerden
yararlanmaktir. Onun haricinde her sey teknoloji ile miimkiindiir. X kusag: ideal isin
cagristirdigi diisiinceler ekonomik kazanimlar iizerineyken, Y Kusagi igin ise takdir
edilmek, Z kusagi igin etkinlik ve organizasyonlardir. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinin
dordiincii basamagi olan sayginlik ve basarma istegi, takdir edilmek gibi ihtiyaclar1 en
yogun olarak yasayan Y kusagidir. Bos zaman kavrami ifade edilirken ise kusaklar
arasinda farkli anlam bitiinliikleri ortaya c¢ikmustir. X Kusagi katilimcilarinda is
yogunlugunu derinlemesine yasadiklarindan bos zaman bir anlam ifade etmez iken, Z
kusagi i¢in motivasyon kaynagi olmus, ayrica Z kusagi gelisen teknoloji is yiikiini
hafifletecegi i¢in bos zamanin hayatlarinda daha fazla olacagi kanisina da sahiptir. Y

kusag i¢in ise bos zaman ve is yasam dengesini saglamak planlanarak yasanmalidir.

Calisma hayati, calisma arkadaslar1 ve fiziksel kosullar bazinda motivasyon
araglarindaki farkliliklar incelendiginde, X kusagi otoriter ve bilgili bir yonetici ile ve
sorumluluk alabilen ¢aligma arkadaslar1 ile galismanin kendilerini motive ettigini ifade
etmistir. Y kusagi ise daha esnek ve geleneksel diisiinceler ile sabit kalmayan bir yonetici
ile takim calismasina 6nem veren, destek alabilecegi bir calisma ortamini tercih
etmektedir. Z kusagini yeniliklere 6nem veren bir yonetici, agik anlasilir gorev tanimlari
altinda ¢alismak, geri bildirim almak motive edecektir. Y ve Z kusagi kapilarini istedikleri
zaman tiklayabilecekleri bilgi diizeyi yiiksek, rol modeli edinebilecekleri yoneticilere
sahip olmak istemektedir.®** X kusaginin motivasyonun diistiigii durumlar genellikle
ekonomik kaynakli nedenler iken, Y Kusaginin takdir edilmemek, Z Kusaginin ise takdir
edilmemenin yaninda calistiklar1 ortamin elverigli olmamasi, yeterli teknolojinin
bulunmamasidir. Is arama kriterlerine baktigimizda X kusaginin dncelik verdigi kriter,

ekonomik kazanimlar iken, Y kusagini global bir sirkette ¢alismak motive etmektedir. Z

141 Patrick J. Montana, Francis Petit, Motivating Generation X and Y on the Job and Preparing Z”,
C.2,, S.2,, Global Journal of Business Research, 2008, s.s.146
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kusagi ise globalligin yaninda, sirketin adinin duyulmus olmasi, sirketin verecegi
degerler, sosyal organizasyonlar ile ilgilenmektedir. X kusagmin oOncelik verdigi
beklentiler, Kapsam Teorilerinden Hezberg’in hijyen faktorlerini  bizlere
animsatmaktadir. Hezberg’e gore bir orgiitte hijyen faktorler yeterli diizeyde var ise X
kusagi i¢in motivasyon da tatmin edici seviyededir. Calisma yasaminin kalitesi
diistiigiinde ise X kusagi kaliteli diizene gegebilmek igin tiim ¢abasinmi sarfederken, Y
kusagi kaliteyi baska sirketlerde aramaktan ¢ekinmemektedir. Z Kusagi igin is degisikligi,
her zaman yaganabilecek bir olgudur. Y ve Z kusagi i¢in is degisikligi sadakatsizlik olarak
goriilmemektedir. Bu bulguyu organizasyona olan sadakatin her yeni nesil ile azaldigini
ifade eden Valickas ve Jakstaite’in arastirmasi da desteklemektedir.!*?> Bu kapsamda
bulgulara gore Y ve Z kusagi benzer 6zellikler gosterirken; X kusagi tamamen ayrilarak

arastirmamin ikinci 6nermesi farklilik oldugu yoniinde sonuglanmistir.

Gortismelerde X kusagi esnek c¢alisma modellerine olan tutumunu sert bir sekilde
ifade ederek, insana yakin olmak gerekir disiincesi ile keskin bir dille ifade etmistir.
Insana yakin olmak, sorunlarini anlamak, ¢dziimler sunabilmek icin fiilen igyerinde
bulunmak X kusagi ¢alisanlar igin daha iyi bir his uyandirmaktadir. Y kusagi ise bu
katilig1 esneterek esnek calisma modelini, yoneticileri olan X’lerin izin verdigi slirece
kullanabilmistir. Ayrica evden c¢aligmanin motivasyonlarmi arttirdigi  bulgular
arasindadir. Z kusagi ise evdeki konfor alanin1 bozmayacak sekilde esnek c¢aligmanin
gelisen teknoloji ile daha da artmasi gerektigini savunmakta ve uzaktan c¢alisma
yontemlerine karsi rahatsizlik duymamaktadir. Aksine, evden calisma yOntemini
kullanmak Y ve Z kusaginin motivasyonunu arttirmaktadir. Ancak Y kusaginin yoneticisi
olan X kusaginin esnek c¢alismaya karsi kati bir tutum sergilemesi Y’lerin uzaktan
calismaya karsi ¢ekimser kalmasina da neden olmaktadir. X kusaginin esnek ¢alisma
modeli olan evde calisma yontemine kars1 kati bir tavir sergiledigi, Y ve Z Kusaginin ise
bu konuda daha esnek oldugunu sdyleyebiliriz. Bayromov’un 2019 yilinda yapmis
oldugu “X, Y ve Z Kusak Calisanlarinin Esnek Calismaya Yonelik Tutumlarinin

Eskisehir 1li Kapsaminda Karsilastirilmas1” arastirmasti  da bu  bulguyu

142 Andrius Valickas, Kristina Jackstaite, “Diffirent Generations’ Attitudes Towards Work And
Management In The Business Organsization, C.11, S.1 (2017), Human Resources Management &
Ergonomics, 5.117-118.
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desteklemektedir.1*® Tiim bu bulgular birinci énermeyi, X, Y ve Z kusag1 ¢alisanlarmin
motivasyon araclarinda farklilik oldugu seklinde ortaya ¢ikarmaktadir. Betiil Solmaz’in
2017 yilinda yayinladig1 “Kusaklar ve Calisma Degerleri: X ve Y Kusagi Akademik
Personelinin Calisma Degerlerine Bakis1” doktora tezinde de belirttigi gibi her kusak
kendinden 6nceki kusaga gore karakteristik yapilart farklilastyor ise ¢alisma degerlerinin
de farkli olmas1 kagmilmazdir.?** Revickaite’in arastirmasma gére, son 50 yilda
kusaklarin 6zellikleri en ¢ok teknolojik gelismelerden etkilenmektedir. Kusaklar

birbirinden farklidir ve her nesil birbirinden tistiindiir.}4°

Insan kaynaklar ¢alisanlari ile de goriisme yapilarak kusaklar iizerindeki calisma
deneyimleri aktarilmaya ¢alisilmistir. Insan Kaynaklari calisanlari, calisma ortamindaki
kusak farkliliklarini hissettiklerini ifade etmisledir. X kusaginin tamamen is odakli
oldugunu, Y ve Z kusaginin kazan- kazan politikasi i¢inde ilerledigini ancak Y Kusaginin
beklentilerine gore hareket ettigini, Z kusagmin daha dinamik bir yapida oldugunu
aktarmislardir. Insan Kaynaklar1 profesyonelleri, calisanlarinin motivasyon aracini
belirlerken kusak ayrimina gidilmedigini daha c¢ok performans sistemleri {izerinden
hareket edildigini, anketlerin belirleyici ara¢ oldugunu agiklamislardir. Dordiincti 6nerme
bu nedenle olumsuz sekilde karsimiza ¢ikmistir. Ciinkii insan kaynaklar1 profesyonelleri,
kusaklara 6zel motivasyon araglarinin miimkiin olmadigini ve segenekler sunarak bunun
Oniine gecilebilecegini ifade etmislerdir. Ayrica bulgulara goére kusaklarin
beklentilerindeki farkliliklar ile insan kaynaklari ¢alisanlarinin sagladigi motivasyon
araglar1 ile paralel seyretmedigini de kanitlamaktadir. Buradaki engeller, genelleme
yapmanin daha kolay bir yontem olmasi, sirketlerde anket gibi araglar yoluyla ortak
kararlara gore hareket edilmesi, genellikle c¢ogunlugu motive edecek araclara
yonlendiklerini belirtmistir. Ancak insan kaynaklari ¢alisanlarmin tiim kusaklar1 motive

edebilecek araclar1 kullanmaya caligmalari, beklentileri genellestirmeleri, ¢alisanlarinin

143 Surec Bayromov, X, Y ve Z Kusak Calisanlarmin Esnek Calismaya yénelik tutumlarmm
Eskisehir ili kapsaminda karsilagtirilmasi, Anadolu Akademi Sosyal Bilimler Dergisi, C.3, S.1 (2021),
5.122-136.

134 Betiil Solmaz, Kusaklar ve Calisma Degerleri: X ve Y Kusagi Akademik Personelinin Calisma
Degerlerine Bakusi, (Doktora Tezi), istanbul: istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2017, 5.252-
260.

145 Rasa Levickaite, Generations X, Y, Z: How Social Networks Form The Concept Of The World
Without Borders (The Case Of Lithuania), LIMES, C.3, S.2(2010), s.181.
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motivasyonlarina 6nem verdigini gostermektedir. Bu anlamda kusak bazinda olmasa da

calisanlarinin beklentilerini dikkate aldiklarini sdyleyebiliriz.

Katilimcilar arasinda yer alan insan kaynaklarinin profesyonellerinin gézlemlerine
gore, X kusagi kuralci ve otoriter sekilde yansimasini ¢alisma ortamina hissettirirken, Y
kusagi daha arkadas canlisi, yonetici ile dostane iliskiler kurmak isteyen bir profili
yansitmaktadir. Z Kusagi ise gorevlerini yerine getirirken sorgulayici ve merakli bir yapi
sergilemekte, yoneticilerinden geribildirim istemektedir. Yenilik ve yaraticilik ile
taclandirdiklari teknoloji, Z kusagini1 X ve Y kusagindan ayirmistir. X kusagi teknolojiyi
kullanmasi gereken minimum seviyede tutarken, Y Kusagi aktif olarak kullanmakta, Z
kusagi ise ¢aligsmalarini yerine getirirken teknolojiyi yenilik ve islerini kolaylastiran etken
olarak gormektedir. Ayrica Z Kusagini motive eden ikinci bir arag ise Ozgiirliiklerini
tatmin edecek 1yi bir iicrete sahip olma arzusudur. Bu bulgular1 Bulut ve Maraba’nin Z
kusaginin is algis1 tizerine sonuglandirdigi psikolojik temelli bulgulari da
desteklemektedir. *®Insan kaynaklari ¢alisanlar1 kusaklarin tek ortak motivasyon aracinin
birliktelik saglayacak organizasyonlar oldugunu ifade etmistir. X kusagini motive eden

mentorluk iken, Z kusaginin tersine mentorluk oldugunu gézlemlemislerdir.

Gelecekteki galisma bigimi ise insan kaynaklari profesyonellerinin goriislerine
gore, esnek calisma modelleri yayginlasacaktir. Giliniimiizde X kusaginin ilgisiz
oldugunu, Y, Z kusaginin ve gelecek neslin home office gibi esnek calisma modellerine
cok 1ilgili oldugunu ve motivasyonlarini arttiran bir ¢alisma modeli oldugunu
aktarmiglardir. Yeni neslin tahammiilii daha diisiik oldugundan agik ve anlasilir olmak ve
sayg1 kelimesini daha 6n planda tutmak, iletisimi gii¢lii tutmak motivasyonlarini arttiran
etkili bir yontem olacaktir. Z kusaginin teknoloji jile i¢ ige biiytimesi, yalnizlasmasina
neden olmus, etkileri ise calisma hayatina yansiyarak bireysel caligma onlar i¢in daha
Oonemli hale gelmistir. Bu sonucu, Bencsik ve arkadaslarinin Y ve Z kusaginin i hayati ile
ilgili yaptig1 arastirmada desteklemektedir. Arastirmaya gore, nesiller arasi iletisim ve
bilgi paylasimi, teknikleri 6nceki nesillere gore ¢cok farklidir. Y ve Z kusag1 giivensizdir,

sadece ylizeysel baglant1 kurarlar. Y kusagi ortak hedefler i¢in X kusagi ile ¢alisabilir

146 Sefa Bulut, Dilara Maraba, Generation Z and its Perception of Work through Habits, Motivations,
Expectations Preferences, and Work Ethics, Crimson Publishers (2021), C.3., S.4. s.1-5.
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ancak Z kusagi tek basina basariya ulagmak ister. Yeni nesli sirketlerde tutabilmek,

sirketler icin ciddi gorevlerdir.}4’

Sonug olarak, motivasyon aracglar1 genis bir yelpaze olup kusaklara gore farklilik
gosterebilmektedir. Insan kaynaklar1 c¢alisanlarmin goriisleri 1s18inda, Z Kusagmin
teknolojiye olan ilgisi Y kusagmin g¢alisma istegi ile X Kkusaginin bilgi ve birikimi
birlestirilirse verimli sonuglar ¢ikabilir. Ortak degerlerde bulusturacak, kusaklari bir
araya getirebilecek organizasyonlar ile ortak motivasyon faaliyetleri olusturulabilir.
Ornegin; Karadeniz yemekleri giinii, dogum giinii faaliyetleri gibi etkinlikler kusaklari
bir araya getirebilir. Yeni nesli esnek calisma modellerini daha ¢ok is hayatina alarak
yayginlastirmak kusaklarin daha verimli ¢alismasina destek olabilir. Baysal’in is
hayatinda kusaklarin yonetimi konusunda yazmis oldugu makalesinde degindigi iizere,
kusaklarin bakis agilart arasindaki farkliliklar hakkinda bilgi sahibi olunmali ve nesiller
arasindaki ugurum azaldikca bu farkliliklara yon verilmelidir. Beklentiler teknoloji odakli
ve giiniimiiziin is hayatmin yeni bir gerekliligi olarak sekillenmelidir.'*® Elde edilen
bulgular 1s181nda, insan kaynaklar1 uzmanlarinin gortisleri de dikkate alinarak kusaklar
arasindaki iletisim kopukluklart teknolojik yeniliklere kulak vererek, kurumsal iletisim
faaliyetlerini arttirarak, eski kusagin tecriibelerini dinleyerek giderilmesi mimkiindiir.
Tersine mentorluk gibi uygulamalar Z kusagini eski kusaga daha da yakinlastiracak ve
kusaklar1 motive edecektir. Yeni nesli taniyarak is hayatin1 hazirlamak, kusaklarin
ozelliklerini bilerek hareket etmek, bilingli olmak, iletisim kurmak kusaklarin
motivasyonlarin1 yine onlarin isteklerine gore sekillendirecektir. Sorumluluklari,
tecriibeleri geri de kalmis hatalart harmanlayarak ilerlemek, degisime ayak uydurmak,

motivasyon araglar1 arasindaki farkliliklart azaltacak ve basariya ulastiracaktir.

147 Andrea Bencsik, Gabriella Horvath, Timea,Csikos Jubasz Y and Z Generations at Workplaces,
Journal of Competitiveness, C.8, S.3(2016), 5.90-104.

148 Sezin Baysal Berkup, Working With Generations X and Y In Generation Z Period: Management
Of Different Generations In Business Life, Mediterranean Journal of Social Siences, C.5, S.19 (2014),
5.224-228.
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EK 1 : Etik Kurul Onay Formu

BURSA ULUDAS ONIVERSITES]
SO5SYAL VE BESER| BILIMLER ARASTIRMA VE YAYIN ETIK KURULU
ARASTIRAA BASVURU FORMU

1-Aragtermanin Baghgi: X, ¥ ve Z Kugag Caliganlaninin Mativasyon Araglar Arasndaki Farkhliktar

2-Sarumlu Arastrmao:
Unwiana, Adi we Soyad: Blgra Alay
Fakiitte/Yiksekokul Konservatuar: [ktisadi we Idari Bilimler Fakiltesi

Bolom/Pragram: Calyma Ckonomisi we Endistri ligkileri f Caligma Ckomomisi ve Endistri
lligkileri

Telefan 5418503142
E-pasta ShusratayB3@gmail.com
II'I1 rr ] e

3-Yardimen Aragtirmaci fAragtrmacilar
T T T U
[T e T L o R T T ] T

e R T T OO

Talefan: .

I

4-Cahgmanin Niteligi: O Aragtirma O ookvora Tezi

@ Yiksek Lisans Tari O Diger {Belirtiniz) ...

S-Dangmanin;

Unwian, Adi ve SayadeDoc. Dr. Selver Yildiz Bagdogan
Telefan 5335613725
a-poasta welvery@gmail.com

Imza
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6-Veri Toplama Ddnemi: Baglangg Tarihi: 01.12. 2020 Bitiy Tarihi: 01.02.2021

7-Weri toplanacak kurdm, kuruluy ve yerler [aynintd bilgi weriniz 11, e, Burum adi yb)
Bursa ve Cevresindeki illerdeki deel sektar caliganlan ele alnmagtr.

8-Aragterma veriberinin toplanacag kaynaklar;

B Katiimatar O Kiiltiie varliklanna iligkin incelemeler O Diger (belirtiniz)

D-Aragtermanin dzeti [amac,  Sremi, varsayimlan, yontemi, mubtemel gktilan ve katkikan
kapsayan ancak 250 kelimeyi pecmeyen kesa bir dzet)

Mativasyon araclanmin XY we 2 Kugag Calganlan kapsaminda degerlendinilmes, Y we 2 Kugagh
galiFanlarmm mativasyon araclaninda farkhibklar olup olmadi Yan Yapilandiedmg Gordgme ¥intemi
ile artaya koyulmuogtur.

10-Orneklemde yer alacak katihimalann segim bigimd,

K{I965-1280 willar arasnda dogankar), Y{1981-199% witan arasnda doganlar] ve 2 Kugag (2000 ve
sonrasindaki yillarda doganlar) Beyar Yaka Seel Sektdic Cahiyankan, Gl sektdir insan kaymaklan
galizanlan segilmigtir.

11-Aragtirmanm hedef kithesi,

OOniwarsite Ofrencileri Ouise Ggrenciberi O Ortacke] Ofrencileri O lkekul Bgrenciler
O Okul Bneesi Cocuklar O Ebeveynler  Oeliler  §gCalgan Yetiskinler O Cocuk Iggiler

O I5 sahibi pdmayan Yetigkinler O Iy Verenler O Yaghlar O Hastalar O Hasta Yakinlar:
O Zihinsel Cngelliler O Fiziksel Cngelliler O Tutwkluker O Diger {belirtinizh

12-Kiittir, tarih ve difer alanlarda yapilacak sragtrmalar icin bagvury metnindeki hususlar, yeterli
dafilee, calgmanizdaki aragterma yontemberi hakkinda bilgi veriniz.

1%-Veri toplama wintemi (birden fazlasm isaretlenehilir]

Onket Oigek O Test [bilgi, beceri, bagan v.5.) B Géragme O Giozkem
O Bilgizayar Ortamnda Uygulama O Garanto Kapdi O zes Kaydi OTekefon
Gardgmesi O Sorular (agk wgle, yapilandirdmigfvan yapilandimilmig yazil ya da soeli gardgme

sorularivb)  CIDiger (belirtin)

14-Calgmada kullanilan weri toplama arag ve geregderi hakknda bilgi veriniz (Olgek isimleri,
geligtirenler, vyarlayanlar, gegerlik we glivenirlikler ve varsa patentler hakkinda bilgi veriniz)
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¥ yapilandimlmg Girigme Yéantemi kullamlacaktic. Mat alimarak ilerlenecektic.

15-Calemanin desteklenip desteklenmedigi: O destekli G desteksiz

War ise destekleyen kurum'kurulug:

L L LT T T

Bj Ulusal : O Oniwersite O TORITAK O Difier (befirtiniz) . .

16-Baywuru durumu: DBk O Gieden Gegirilerek Yeniden Dilzenbenmis

O Onceki caligmanm devama niteliginds

17-Bir dnceki projenin devam ise yirirtGlen calsmanm dnceden onaylanmig olan aragtirmadan
Her hangi bir farkllik gisterivor mu?

O Ewvet O Hayir

Cavabiniz Evet ise agklayimz.

18, Weri insanlardan toplanacakes, yaplacak aragtirma hakkinda katibmalara bilgi vermeyi
gerektiren weya katlmolann, cahgmanm amac itibanyls, gidli utulmas icap eden bir durum
olmadifm, yapalacak aragtrma, katibmeikarn fiziksel veya rehsal saghfm tehdit edici sor, sikinty
werici madde veya uygulama igermedigini, vapilacak arasterma;, kiiltir ya da taribi varkklara fiziki
zarar verici bir uygulama igermedigini tashhit ederim.

NOT: lstediiniz difer belgeleri skleyabiliini.
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EK 2: Yar1 yapilandirilmis Goriisme Sorulari

BIRINCI BOLTM

Sizce kusaklarin karakter 6zelliklen ve beklentiler: neden farklilik gésterir?
“Calisma yasaminda motivasyon™ ciimlesi size neyi ifade ediyor? Neden
dnemlidir?

Farkli kugaktan bireylerle ¢alismak. ¢alisma yasamimzi ve motivasyonunuzu nasil
etkiler? Anlatir mismmiz?

Motivasyon araclarindan ( ekonomik, yénetsel veya Srgiitsel, sosyo — psikolojik-

Kisaca anlatmak lazim) hangisini en énemli motivasvon aract olarak gériiyorsunuz

ve nedent anlatimz.

IKINCI BOLUM
Insanlarin calisma isteginin altinda yatan gesitli nedenler vardir. Sizin caligma
1stegimizin altinda yatan nedenler nelerdir?
Sizce ideal is nasil olmalidir? Ivi veya ideal bir igi belirleyen unsurlar nelerdir?

Is ve aile hayatiniza iligkin sorumluluklanmzi verine getirirken is-yasam dengesini
nasil kuruvorsunuz?

Bos zaman isteginizi ve 15 disinda gecirilen zaman kavramimzi anlatabilir misiniz?

Iyi bir yénetici hangi 6zelliklere sahip olmalidir? Nasil bir yonetici ile ¢aligmalk
s1z1 motive eder?

Hayalinizdeki calisma ortamim (hem fiziksel hem calisma arkadaglan ile olan
iligkaler) anlatabilir misimz?

Bir 13e bagvururken aradiginiz kriterleri veva o 151 segerken dikkate aldiginiz
dzellikleni aktarir misimz?
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g Isvwverinizde kendinizi kot hissettiginiz, motivasyonunuzu kran durumlar

nelerdir?

9. Isverinizde motivasyonunuzu arttiran veva arttiracak caligmalara Gmek verebilir

misimzT

10. Bagan karsihémda beklediginiz &diil nedir?

11. Caligma yagamumezin kalitesini belirleyen dlgileriniz nelerdir? Caligma

yagammizin kalitesi distigimde nasl bir ¢Sziim aravigs igerisine girerdini=?

12, Caligma havatimizda gérev ve sorummluluklarmom verine getirirken, bir sorun

olugtugunda, sorminu nazil gézimlemeyi tercih edersiniz?

13. Caligima yvasamunda sommbhaluklanmz e gdrevierinizi yverine getirirken galisma

arkadaslanmzdan beklentileriniz nelerdir?

14_ 15 verinizde yeterince kigisel geligim, yilkselme, ilerleme imlanlan sunuluyor mu?

Mam=l olmah?

15. Sizce Insan Kaynaklan calizanlan sizi motive edebilecek en uygun motivasyon

aracim nasil belirlemelhdir?

la. X, Y, £ Imsagmn igyermde teknolojl kullammma iligkin tutwmlarndaka

farkliliklar nelerdir?

17. Pandemi siirecinde nzaktan {evden) caligma véntemini kullandimmz rm? X wve ¥

bl

kugag arazmda bu yénteme karsy tutumlarn/memnunivetlern farkl miyda?
TCUNCT BOLUM

Calizma hayatmda X, ¥ ve Z kugaklanmmn aym i3 ortamom paylagmasimn drgintsel
yvansimalanm anlatir mismaz? X Olarak yéneticinizi £ olarak stajyeni
dilginebilirsiniz. Bu kugaklar ayvm 13 ortamam paylagirken eski nesil yen nesil dive
avirdifgimiz durumlarla karsilagtimz m?

Cabiganlarimzin motivasyon aracim belirlerken nasil bir vol izliversunuz? Her
girket bir seldlde motivasyon araci elustunryor.

Bazan karsihZinda gabgemlarouzm en gok almak istediFi ddiiller nelerdir?

Calizma vagaminda, kugaklarm farklhilifgma gdre motivasven araclanmez da farkhililk
gdsteriyor mu? Kullandifmiz motivasyon araglannm kugaklar iizerindeki
etkinliZini degerlendirir misini=?

Calisma yvagaminda, farkh kugaklan ortak bir noktada bulugturabilecek ortak bir
motivasyon faalivetine Grmek wverebilir misiniz7

Gelecegin kugaklan igin motrvasyon araglan sizee neler olabilir ve nasil bar
ydneatim tarz benimsenebilir?

Uzaktan ¢aligma yontemler: (evden galisma gibi) sirketinizde kugaklara etk nasil
oldu? Anlatr misimz?

105






