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KANSEi MUHENDISLIiK MODELI iLE OTOMOBIL SURUCU
KOLTUGUNUN TASARIMI

Giiniimiizde miisteriler, satin alacag iiriinii sadece iyi islev gormesi degil,
aym zamanda ihtiyaclarinin zamaninda karsilanmasim ve iiriiniin gorselligi ile
duygusal ihtiyaclarnmin karsilanmasim da istemektedir. Miisterilerin iiriin i¢in
duygusal ihtiyaclarnm ve gorsel ozelliklerini en iyi birlestiren yontem Kansei
miihendisligidir. Kansei miihendisligi tiiketici duygularina gore yeni iiriin
tasarnnmim gelistiren bir yontemdir. Ayrica, Kansei miihendisligi miisterinin
duygusal ihtiyaclarim parametrelere doniistiirmede diger benzer yontemlere gore
daha iistiin kabul edilmistir. Bu ¢caliymada ele alinan problem, Bursa’da otomotiv
endiistrisine koltuk iireten bir sirkette, miisterilerin en ¢cok begenecegi siiriicii
koltuk tasarimini, tasarimci destegiyle gerceklestirmektir. Bilindigi gibi her gecen
giin siiriicii koltuguna biiyiik 6ne m verilmektedir. Ciinkii iyi bir koltuk siiriiciiye ve
yolculara giivenli, konforlu, saghkh ve keyifli yolculuklar saglar. Bu amacla
calismada siiriicii koltuk tasariminda miisteri duygularimi en iyi karsilayacagi
diisiiniilen Kansei miihe ndisligi yonte mi uygulanmus tir. Bu nedenle, Schiitte Kansei
mithendislik modeli ve Kansei tasarnm modelinden yararlanarak izlenen alti
asamada, sirketin siiriicii koltuk tasarim gerc¢eklestirilmistir. Kansei kelimelerine
gore tasarimci destegiyle sekiz koltuk tasarlanmis ve sonra da bu koltuklarin aldig1
Kansei degerleri, Giivenilirlik Analizi, Aciklayici Faktor Analizii Cok Boyutlu
Olcekleme ve Lojistik Regresyon Analizi gibi istatistiksel yontemler ile
degerlendirilmistir. En yiiksek Kansei degerli kelimeleri bulunduran siiriicii
koltugu, tasarim icin uygun bulunmustur. Buna gore ¢alismada; krem renkli, deri,
hareketli bas destegi, koltuk destegi ve koltuk ayar1 olan “5” nolu koltuk modeli
siiriicillere enyiiksek giiven hissini verdiginde n tasarim icin en uygun bulunmus tur.

Anahtar Sozciikler: Kansei, Chise, Kansei miithendisligi, Kansei iiriin tasarimi,
Schiitte Kansei miihendislik modeli, Kansei tasarim modeli.
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DESIGN OF AUTOMOBILE DRIVER’S SEAT WITH KANSEI ENGINEERING
MODEL

Today, customers want the product they will buy not only to function well,
but also to meet their needs in a timely manner and to meet their emotional needs
with the visuality of the product. Kansei engineering is the method that best
combines customers’ emotional needs for the product and its visual characteristics.
Kansei engineering is a method that develops new product design according to
consumer emotions. In addition, Kanseiengineering has been considered superior
to other similar methods in transforming the customer's emotional needs into
parameters. The problem addressedinthis study is to realize the driver's seat design
that the customers will like most, with the support of a designer, in a company that
produces seats for the automotive industry in Bursa. As it is known, the driver's seat
is given great importance every day. Because a good seat provides the driver and
passengerswithsafe, comfortable, healthy and enjoyable journeys. For this purpose,
the Kansei engineering method, which is thought to best meet customer feelings in
driver seat design, was applied in the study. For this reason, the company's driver's
seat design was carried out in six stages followed by the Schiitte Kansei engineering
model and the Kansei design model. Eight seats we re designed according to Kansei
words with the support of the designer, and then the Kanseivalues of these seats
were evaluated by statistical methods such as Reliability Analysis, Explanatory
Factor Analysis, Multidimensional Scaling and Logistic Regression Analysis. The
driver's seat, which has the highest Kansei value words, was found suitable for the
design. Accordingly, in the study, the cream-colored, leather, movable headrest, seat
support and seat adjustment seat model “5” was found to be the most suitable for
the design as it gives the drivers the highest sense of confidence.

Key Words: Kansei, Chise, Kansei product design, Kansei engineering, Shiitte
Kansei engineering model, Kansei design model.
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GIRIS

Deneyimsel ekonominin (experience economy) yasandigi giiniimiizde, kiiresel
pazarlar aym islevleri, kaliteyi ve hizmetleri sunan iiriinlere doymustur?. Insanogl, iiriin
ve servis kullanicilar1 olarak daha fazlasmi talep etmektedir. Her gegen giin kiiresel
pazarlarda yasanan siddetli rekabet kosullari, sirketleri miisteri odakl iiriinler {liretmeye
zorunlu kilmakta ve dolaywsiyla iirlin tasarmm ve estetik kaygilarm Onemini giindeme
tasimaktadr. Yasadigmiz 21. ylizyilda miisteriler satm alacag iirliniin sadece iyi islev
gormesi ve ihtiyaclarmi1 zamanmnda karsilamasi tatmini yanmda {iriiniin hoslandik lar1
iirtin olmasm istemektedir. Bir bakima gilinlimiiziin rekabet¢i i ortaminda, miisteri
memnuniyeti tek basma yeterli olmamakta, tiiketici istek egilimi hazcilik, zevk ve

bireysellik {izerine yonelmistir.

Kiiresellesmenin tiiketici pazari iizerindeki en 6neml etkilerinden biri, internetin
hizh gelisimi nedeniyle, miisterilerin diinyada ¢ok ¢esitli iiriinlere eskisinden daha kolay
erisebilmeleridir. Bu da miisterileri her zamankinden daha secici ve istemci hale
getirmistir. Miisterilerin istemlerini (taleplerini) karsilamak i¢in, iiriin tasarimcilar,, hedef
kitleye hitap eden {iriinler tasarlayarak, miisteri memnuniyetini artrmak i¢in ¢esitli

yontemleri kullanmak zorunda kalmstir.

1980’ler Oncesinde miisteri istekleri normal olarak iiriin ve hizmet islevligine
iliskin ihtiyaglara dayanmaktaydi. Tasarmcilar ve miihendisler bu miisteri sesini teknik
parametrelere doniistlirerek tasarladiklar: iiriinler, miisteri ihtiyaglarmi giderirdi. Ayrica,
genellikle miisteriler duygusal ihtiyaglarin1  ac¢iklamadigt  gibi onlarm  farkinda
olmadiklar1 ve de ne oldugunu sdylemede yeterince bilingli degildiler. Hatta miisterinin
duygusal ihtiyaclar1 kesfedilse bile {iriiniin hangi 6zellikleri bu istenen duygular1 ortaya
cikaracag a¢ik degildi. Yapilan arastrmalara gére miisterinin ilk karsilastigi {irtinii satm
alma fikrinin % 70’ ini o {iriinliin gbriintiisii olusturur. Ardindan ise liriiniin islevselligi ve
teknik ozellikleri gelmektedir. Ciinkii miisteri {iriiniin islevsel ozelliklerini tanmadan
once ilkin, onun gorselligi ile tamsarak etkilesime girer. Iste bu nedenle iiriin tasarmi,

miisteriyi etkilemesi ve satm alma diisiincesini yonlendirdigi i¢in ¢ok énemlidir.

! B. Joseph Pine, Jame s H. Gilmore, Experience The Economy, Harward Business School Press, Boston,
1999, s.8.



Gozlemlere gore, tiiketicilerin tam memnuniyeti sadece lriiniin dayanakh@ina,
giivenligine, verimliligine, estetifine ve c¢ekici fiyatma bagh degildir. Tiiketiciler ayrica
sembolik deger ve lirlin goriiniimii yoluyla iletilen goriintii agisindan ekstra bir kalite talep
ederler. Bunun her ikisi de, {riinlerin algilanmasi, zihinsel goriintiler ve kullanicilarin
tercihleri ile yakmndan ilgilidir. Islev, performans, verimlilik ve ergonomi gibi unsurlar,
diger duyularm neyin algilayacagma iliskin beklentileri yaratabilen {iriiniin gorsel sekline
etki ederek gozlemciye tasmabilir.

1990’1l yillara kadar tasarmin, rakipler arasinda miisteriyi etkileyecek ozelliklere,
genellikle gelistirilen iretim yontemlerine, {irlinii gelistiren veya sekillendiren
miihendislerin, uzman tasarmcilarm fikir ve goriislerine dayanmaktaydi Miisterilerin
fikirleri ve miisterileri etkileyecek psikolojik Ozellikler ise fazlaca dikkate almmamustir.
Bunun sonucunda pazarlarda, donemsel bazi miisteri ihtiyaclar1 degisirken, degerlerin
degismedigi goriilmiistiir. Saswrtici olanda, ¢ogu sirketlerin, potansiyel olarak pazarda
diistise neden olan miisteri ihtiyaclarmi1 veya duygularmi anlamamalaridir. Dolayisiyla
pazarda miisteri duygularma hitap etmeyen iiriin, sirketin maddi zararma ve marka
giivenilirliginin zedelenmesine yol acar. Iste bu sorunu gidermek icin 1980’lerde Mitsuo
Nagamachi Japonya’da, {irlinlin miisteride olusturdugu  psikolojik  etkilerden
yararlamlarak misteri fikirlerinin yonlendirdigi {irlin tasarmlarmi gergeklestirebilen

Kansei mithendisligini ortaya koymustur.

Sirketlerin, Kansei mithendisliinden Once tiiketici istek ve ihtiyaclarmi anlama
ve tilketici memnuniyetini artrmak icin gelistirilen Kalite Fonksiyon Yayilum (Quality
Function Deployment), Konjoint Analizi ve Miisterinin Sesi (Voice of Customer) adl
yontemleri kullandigir  goriilmektedir. Simdi bu yontemleri ¢ok ayrmtiya girmeden
agiklamaya ¢ahgalm.

Kalite Fonksiyon Yayilmu, Japon kalite uzmam Akao’nun E. Deming’in
1950’lerdeki istatistiksel kalite kontrol c¢ahsmalarmdan esinlenerek, 1960’larin
sonlarmda gelistirdigi  bir miihendislik aracidir?>. Akao, bu yontemin uygulandigi
stireclerde karsilasilan sorunlari yiizde elli azalttigmi, iiriin gelistirme siirecini kisalttigini,

karhlk ile miisteri memnuniyetini artrdigmni, kendi ¢alismalarmda gostermistir. Kalite

2 Yoji Akao, Quality Function Deoloyment: Integrating Customer Requirements into Product Design,
Productivity Press, 1990.



fonksiyon yayilimi, miisteri taleplerine ve tatminine yonelik, iiriin ve hizmet tasarmu i¢in
kullamlan bir mithendislik teknigidir. Bu teknik tanttidigmdan itibaren, miisterilerin
islevsel ihtiyaglar1 ve mithendislik ozellikleri arasindaki iligkileri tanimlayan ve de iyi bir

iirlin gelistirmesini saglayan bir yontem olmustur.

Miisterinin Sesi, misterilerin kullandiklar1  {irin  veya hizmetlere iligkin
deneyimlerini tanmmlayan bir terimdir. Bir bakima, miisteri istek ve ihtiyaglarmin bir
kiimesini olusturan bir pazarlama arastrma teknigidir. Miisteri ihtiyaglar1 hiyerarsik bir
yapida diizenlenir ve mevcut segenekler goreceli olarak Onem ve tatmin terimlerinde
srralanr. Miisterinin sesi yontemi genellikle, yeni bir iiriin, siire¢ veya servis tasarimmda
miisterilerin ihtiya¢ ve isteklerini daha i1yi anlamak i¢in yiiriitiilir. Misterinin sesi,
esasmnda Kalite Fonksiyon Yayiimi i¢in anahtar girdi olarak ve ayrmtili spesifikasyonlari
kurmak i¢cin kullanilir.

Konjoint analizi, bireysel iiriin veya hizmeti farkh kilan o&zelliklerin, kisi
degerlerini belirlemede kullamlan istatistiksel bir pazarlama arastrma teknigidir. Bir
bakima, belirli bir tiiketici kitlesmin 6demeye istekli fiyatlarda tercih ettikleri {iriin
niteliklerini tanimlamak ve her bir iriiniin digerine karst farkli {irlin kavrammi
agrhklandrma yontemidir. Ornegin, fiyat, biiyiiklik, renk, marka, tip gibi farkh
niteliklerin bilesimi, miisterinin {irinii satm alma kararmda bir baglant1 (joint) etkisi
vardir®. Bir bakima Konjoint analizi, smirh sayidaki niteliklerin birlesimini belirlemede
yanttlayicilar i¢in en ¢ok tercih edilen istatistiksel bir yontemdir. Bu yontem asagidaki

bes admu gerektirir4.

1. Ozelliklerin ve test edilecek niteliklerin secimi,

2. Potansiyel miisteriler i¢in tiriin 6zellikleri kombinasyonlarmi (birlesimlerini)
gosterme,

3. Farkh birlesimler arasmdaki katimcilarin smiflandirilmas1,
derecelendiriimesi veya se¢imine sahip olma,

4. Istatistiksel yazihm paketleri SPSS ve SAS ile verinin cabstrilmas: ve

konjoint analizini yerine getirme ve

*EP. Green- V. Srinivasan,” Conjoint Analysis In Marketing; New Developments With Implacations for
Research and Practice”, Journal of Marketing, 1990.
4 Gary Plaster-Jerry Alderman, Beyond Six Sigma Profitable Growth Through Customer Value Creation,
John Wiley and Sons, Inc., New Jersey, 2006, s. 271.
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5. Yeni {iriin pazar1 veya pazarlama segmenti i¢in tercih edilen Ozelliklerin

birlesimlerini belirlemedir.

Bu nedenlerden dolayi, Konjoint analizi, bireysel diizeyde {irlin tercihlerini olger
ve miisteriye en yiiksek deger saglayan oncelikler birlesimlerini fark etmede yol gosterici
olmaktadir. Ote yandan, eger marka {iriiniin bir niteligi olarak algilanirsa, miisteri markal
iiriine daha ¢ok para harcar. Konjoint analizi, miisterilerin istedigi tUrlinlerin nasil olmasi
icin en uygun kararm verilmesinde nitel bir temel saglar ve farkh igerikteki isteklerin

srralanmasi da miisteri yetenegine dayanir.

Yukarida kisaca agiklanan {i¢ yontem, tiiketici ihtiyag ve isteklerini karsilayan
iirtin gelistrmeyi amaglar. Ayrica bu yontemler tiiketicilerin acik (explicit) ihtiyaglarina
ve bu ihtiyaglara uyan tasarim isteklerini gelistirmeye odaklanir. Kansei mithendisligi ise
ozellikle tiiketicilerin Ortiik (implicit) ihtiyaglarini analiz etmek i¢in kullanilan ve bu
ihtiyaglar1 {iriin ozelliklerine iligkilendiren bir yontem olup {irliniin yeni bir kavramini

tasarlamak i¢in rehberlik edebilirs.

Kansei miihendisligi {irtin tasarmu siirecinde, miisteri duygularmi birlestiren bir
tekniktir. Ashnda Kansei miihendisliginin temelini M. Nagamachi 1970’lerde bilhassa
iirlin tasarmu ve gelistirmede, hizmetlerde, is gelistrmede insan duygularni ele alan
insan odakli yaklagimda atmugtw®. Bu tarihlerde psikoloji ve tip alaninda bilgisi olan
Nagamachi  Hiroshima Universitesi Miihendislik Fakiiltesinde c¢ahsmaktaydr.
Dolayistyla, Nagamachi, is diinyasmmn imalat, kalite kontrol ve maliyet indirimi
alanlarmda c¢ok aktif oldugu goriilmektedir. 1970’lerin baslarnda itibaren Mitsuo
Nagamachi ve meslektaglar1 tarafindan gelistirilen Kansei miihendisligi bugiin ¢ogu

Japon Sirketlerinde kullanilmaktadir.

Kansei mithendislik yontemi bir dizi admm (asamayi) igerir. ik adm, genellikle
literatiir ve anketlerden elde edilen uygun Kansei kelimelerinin se¢imini igerir. Ikinci

adim, Kansei degerlendirme denemesini igerir. Bu adimda katihmcilar, anlamsal

® AnatawatiMohd Lokman,” Design and Emotion: The Kansei Engineering Methodology”, Vol. 1, Issue,
2010, anitawati.uitm.edu.my/mypaper/21. MJOC10-Designand Emotion — the KE Methodology pdf, s.2.
® Mitsuo Nagamachi, “Home applications of Kansei Engineering in Japan”: An Overview 216; 15.4; 5.209,
https://www.researchgate.net/publication/311707844, Home Application of Kansei Engineering in Japon.
7 Lluis Marco — Almogro, Xavier Tort —Martorell Llabres, “Statistical Methods in Kansei Engineering: a
Case of Statistical Engineering”, ENBIS II, September 2011, s.2.
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diferansiyel ~ oOlgegi ile Kansei kelimelerini  kullanarak  tasarim  orneklerini
derecelendirirler. Son adim, Kansei kelimeleri ve iiriin tasarum 6gesi arasindaki iligkiyi

analiz edecek istatistiksel bir siireci igerir.

1990’larm  ortalarmda Avrupa ve Amerika’ya yaylan Kansei mihendisligi
endiistriyel ve akademik diinyada 6nemli bir disiplin olusturmustur. Dogu Asya da ve
diinyanm bir¢ok yerlerinde gelisen Kansei mithendisligi, basarih bir tasarim yontemi olup
onemli tasarim basarilari da muhtemelen bu yonteme bor¢ludur. Ayrica Kansei
mithendisligi verimli bir arastrma disiplini olarak gelisirken, endiistri diinyasma iliskin
sayisiz inovasyonlar ve pazar basarlar1 saglamustr8. Ornegin, Mazda sirketi, Miata
Mazda MX-5 spor modelini Kansei miithendisligi kullanarak tasarlamis ve bu otomobil
2001 Guiness Rekorlar kitabma 900.000 adetle diinyada en c¢ok satilan spor otomobil
olarak girmistir. Diger basarih Kansei uygulamalarma ise diger bolimlerde
deginilecektir.

Miisteriler satn alacagi iriine karar verirken; fiyat, performans, kalite, ise
uyumsam (ergonomik), marka gibi yonleri diisiiniir. Ayrica onlar daha yiliksek kaliteli
iirinleri se¢cmeyi ve hissedilen deger gibi ayrmtilara daha ¢ok dikkat ederler. Iste
miisterilerin  bu esas olan isteklerini, bir anlamda islevsel ve duygusal ihtiyaclarini
karsilamak i¢cin yeni iriinleri gelistrmek gereklidir. Bu noktada Kansei yontemi
miisterilerin izlenim (algi) ve iirtin 6zellikleri arasndaki iligkileri toplayp ve analiz etmek
icin basarih bir yontemdir?. Bir bakima, Kansei miihendisligi iiriin tasarmm siirecinde
miisteri duygularmi1 somut tasarim parametrelerine doniistiiren bir {irlin gelistirme
teknigidir. Dolayistyla, Kansei mithendisliginin amaci, tiiketici hissine veya duygusuna
gore yeni Urlin tasarmm gelistirme yontemidir. Bir bakima bu yontem miisterinin
psikolojik duygusuna ve arzusuna uygun bir iiriin iiretmek ve bir {irline iliskin miisteri

memnuniyetini artrmay1 hedeflemesidirl®,

8 Pierre Levy, “Beyond Kansei Engineering: The Emancipation of Kansei Design”, International Joumal of
Design Vol.7 No:2, 2013, s. 83.

° Nasser Koleini Nemaghani— Elnaz Rahimian Sayed, Reza Mortezai, “Kansei Engineering A pproach for
Consumer’s Perception of Ketchup Souce Bottle”, International Conferance on Kansei Engineering and
Emotional Research, Keer, Linkoping, June 11-13. 2014, s.1.

10 Mitsuo Nagamachi, “Kanseiengineering and 1ts implications to customer satisfaction”
InternationalConference of Ergonomic Association,2006, s.2.
Academia.edu/30037921/Kanseiengineering and its implicatiosto customer satisfaction



1960’larda endiistride baslayan kalite hareketi, ¢cogu sirketleri is performanslarini
radikal bigimde degistirmeye yoneltmistir. Giinimiizde onlarm, toplam kalite, is
doniigiimii, performans miikemmeliyeti, alti Sigma, yalin iiretim ve yalin alti sSigma gibi is
yontemleri ve teknikleri kullandigi goriilmektedir!l. Deginilen bu yontem ve teknikler;
siirekli siirec yilestirmeye odaklanarak, miisteri memnuniyeti ve beklentilerini karsilama,
siireclerdeki degiskenligi azaltarak hatalarm azalmasma, her tiirli gereksiz israfin yok
edilmesi ile maliyetin azalmasma yol a¢cmistir. Bu teknikleri ve yontemleri uygulayan
sirketlerin, ucuz maliyetli kaliteli {iriinler iireterek, miisteri memnuniyetini, kiiresel
rekabette karhlik oranlarmi, pazar paylarmi ve verimliligini artirarak kiiresel pazarlarda
basarih olduklar1 goriilmiistir. Ote yandan ise, deginilen bu yontemler, miisterilerin
duygusal ihtiyaclar1 ile yeterince ilgilenmedigi i¢in miisteri kayiplar1 ve marka
giivensizligi yaratr ve belirli bir siire sonra, sirketler pazar paylarmi koruyamaz hale

gelir.

Bu tez ¢alismasmin temel amacmi olusturan Kansei miihendisligi yontemiyle
bdyle bir sorunun ¢oziilebildigi goriilmektedir. Ciinkii Kansei miithendisligi miisterinin
islevsel ihtiyaglari yaninda duygusal ihtiyaclarmi, iriin tasarminda yer vererek
karsilayabilmektedir. Miisterinin duygusal ihtiyaglarinn doyurulmasi, 6zellikle biiyliyen
endiistrilerde olduk¢a beklenen yonelim olmustur. Ayrica, Kansei mithendisligi ile iiriin
tasarmindaki gelismeler, pazarlara giren yiiksek kaliteli iirtinlerle sonuglanan pek ¢ok
mnovasyonlara yol a¢mustrr. Giinltimiiz kiiresellesen ekonomide inovasyon, biiyliime ve
rekabeti siiriikleyici anahtar olmustur!2. Inovasyon, yaratict bir fikir ile katma deger
yaratabilen ve pazarlanabilir iirtine doniistiirme stirecidir. Bir anlamda inovasyon bulusun
Otesinde “yeni bir i§ firsatr” yaratmaktadir. Bu nedenle makro ve mikro diizeyde tiim
kuruluglar i¢in hayati bir éneme sahiptir.

Giinlimiizde, triinlerin mnovasyonu ile 1ilgili tartismalarm ¢ogu kullanicinin
etkinligi ile ilgilidir. Uriin tarafinda iiretilen; duygular, sevgi, zevk, Kansei ve duyular,
genellikle iiriinlerin sessiz faydalaridir. Ote yandan, {iriin ve kullanicinin iiriin deneyimi

arasmdaki iliskinin kalitesine olan ilgi, yani, {irlinle etkilesime giren kisinin etkin tepkisi,

" Ahmet Oztiirk, Kalite Yonetimi ve Planlamas1, 2. Baski, Ekin Kitapevi, Bursa, 2013, s 4.
12 Ahmet Oztiirk, “The Role of Innovation in Development and Innovation A ctivities and Policy in Tutkey”
Entrepreneurship and Innovation in Selected Countries of Europe (Edt. Josef Szablowski) University of

Finance and Management in Bialystok, Bialystok, 2016, s.109.
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arastrmacilara ¢ok sayida duygusal olaylar ilizerinde cahsmasma ilham vermistir.
Kullanicilarm {irlin deneyimleri ve birgcok iiriinde gbze c¢arpan inovasyon argiimanlari,
kullanicilara faydalar sagladigi bir gercektir. Dolaysiyla kullanicn duygularni ve iirtin
deneyimini iiriin tasarimma entegre etmek, giiniimiizde giderek 6nem kazanmaktadir. Iste
Kansei miihendisligi; {iiriin tasarmu, boyutu, rengi, mekanik islevi, islem ve fiyatin
uygunlugu hakkinda miisterinin hislerini ve imaj duygularmi tasarmm 6gesine ¢evirmesini
icertr.

Ayrica glintimiizde, hizla gelisen teknoloji ile birlikte kullanm alam artan yapay
zekd, nsanlarm talep beklentilerini 6ngérmek i¢cin daha fazla kullanilmaya baglanmustir.
Ingiltere merkezli yaym orgam The Economist’in arastrma ve analiz sirketi Intelligence
Unit’in raporuna gore, sirketlerin yiizde 28’i inovasyon i¢in yapay zekayr kullandigi ve
ontimiizdeki bes yida bu kullanimm yiizde 58’e ¢ikacagdir. Bu bize yapay zeka ve robot
tekniklerinin tiim is alanlarmda isgiicli yerine gececegini gostermez. Ancak smrrh bir
alanda bir dizi rutin faaliyetler iizerinde uzmanlk gerektiren islere otomasyon
uygulanabilir. Genis bir beceri yelpazesinin eszamanh kullanimini ve Ongoriilmeyen
senaryolarla basa ¢ikmayr gerektiren islerde, isgiicliniin yerine makinalar1 getirmek o
kadar kolay degildir'3. Ornegin; saglk hizmetlerinde ve miizik alannda hazirlanan
algoritmanin hangi duyguyu hedefledigini nereden bilinecegi bir sorundur. Ayrica,
hastalarm, cocuklarin ve yashlarm bakmmmi {istlenen bakim sektorii uzun bir siirede daha
msanlarm kalesi olarak kalacagi goriisii yaygm olarak kabul edilmektedir. Hatta biiylik
olasihkla msan Omrii uzayp dogum saywsi azaldikgca, yashlarm bakm insan emegi
piyasasmm hizla biiyliyen sektorlerden biri haline gelecegi kuskusuz goriinmektedir. Her
mnsanmn duygular1 (Kansei) ve yaraticihid1r da otomasyona engeller ¢ikarir. Ciinkii yapay
zekd algoritmasmca bestelenen glizel bir sarki baz1 insanlarda firtmalar koparrken
bazilarmda ise hicbir sey ifade etmez. Siiphesiz yapay zeka insanlar i¢in baska igler
yaratabilir. Insanlar yapay zeki ile yarismak yerine yapay zekdnmn idame edilmesi ve
desteklenmesi yoniinde odaklanmalidir. Ornegin; insan pilotlarm  yerini, insansiz
ucaklarm almasiyla kimi meslekler ortadan kalkarken, bakim, onarm, uzaktan kumanda,
veri analizi ve siber giivenlik alanlarmda yeni ig alanlar1 dogmustur. Yasanan olaylar

gosteriyor ki, uzun donemde i piyasasmm yliziinii insanlarla yapay zekalarin

B YuvalNoah Harari, “21. Yiizy1l I¢gin 21 Ders” Tiirkgesi Selin Siral, Kolektif Kitap, Istanbul, 2018, s. 39.
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rekabetinden ziyade, bu ikilinin isbirligi  belirleyebilir. Iste burada Kansei
miihendisliginin 6nemli bir rol oynayacag diisiiniilmektedir.

Gelecek boliimlerde degmilecegi gibi cogu iilkelerde Kansei miihendisligi
endiistride basarih bir sekilde uygulanirken ve bu konuda yapilan akademik ¢ahsmalar da
her gecen giin artmaktadir. Buraya kadar farkh ekonomik yonlerden Gnemini ortaya
koymaya cahlsilan Kansei mithendisligi konusunda ne yazik ki lilkemizde yok denilecek
kadar uygulama ve ¢ok az makale cahsmasi ve ayrica Kansei ve Kansei mithendisligi
konusu gerek akademik ve gerekse sanayide calisanlar acgisimdan bilinmedigi
goriilmiistiir. Ayrica sirketlerin ana problemi, miisteri istek, dilek, duygu ve hislerini
iiriinlerine nasil yansitabilmeyi bilmemeleridir. Bdyle bir problemin ¢6ziim yollarindan
en etkili olan1 Kansei miihendisligi oldugu disiiniilerek, Bursa’da otomobil koltugu

iireten bir sirkette siiriicii koltugu tasarimimnda uygulanmasi amaglanmistir.

Kara yoluyla mallarn taginmasi ve gezi i¢cin tiim diinyada insanlarm bir yerden
bir yere gitmesi her gilin artmakta, dolaysiyla buna iliskin olarak da otomotiv

endistrisinin 6nemi de artmaktadr.

Otomotiv endiistrisinde Onceleri bir liks olarak algilanan siirlici ve yolcu
konforunu igeren yenilikler giiniimiizde bir ihtiya¢ olmustur. Ciinkii arac koltuklar1 hem
yolcular ve hem de siiriiciiler i¢in konfor ve giivenlik saglayan aracm en énemli kismudir.
Dolaysiyla, siiriicli koltugunun temel amacy, siiriiciiniin giivenligi, saghgi ve konforunu
saglamaktir. Ergonomik oOlciitler dogrultusunda ve siiriici duygularmi1 6n plana alarak
tasarlanan siirlicii koltugu, siirliciiye siirlis hakimiyeti yaninda, hem siirliciiye ve hem

yolculara giivenli rahat ve keyifli yolculuk saglar.

Giiniimiizde her gegen giin, siiriicii koltugu tasarrmma ¢ok dnem veriimektedir.
Nedeni ise, kotii tasarlanmis koltuk, msan saghgmi ve siiriiciiniin psikolojik durumunu
etkileyerek kaza sansm artrmaktadir. Ozellikle profesyonel siiriiciilerin haftada 50 saat
ve daha fazlasm koltugunda c¢ahgmasi bize siiriicii koltugu tasarmmm O6nemini bir kere

daha ortaya koymaktadir.

Bu tez cahlsmasmm amaci, ergonomik ve iyi tasarlanmis otomobil koltugu tespit
etmede Kansei ve Kansei miihendisligini ¢ok genis boyutlardan ele alarak konunun

Tirkge literatiire kazandwrmak, siiriiciilerin gilivenli, rahat ve keyifli yolculuklar i¢in



Kansei miihendislik modelinden yararlanarak bilgisayar destekli tasarmci iligkisiyle

stirlicti koltuk tasarmm gergeklestirmektir.

Cahgmanmn amacma ulagsmak i¢in oncelikle, Kansei tanimlama ve tarihi gelisimi
adh birinci bolimiin ik kismmnda, beynin yiliksek fonksiyonu olan Kansei’'nin asamah
olarak kisa tanimlari, diisiinceden gegen ve kapsamh tanimlar1 ele alnarak, Kansei
miihendisliginin temelini olusturan Kansei kelimesine tam bir agiklk getirilmeye
calsimistrr. Ikinci kisimda, Japonca bir kelime olan Kansei kokiiniin  Alman filozofu
Baumgarte nin 1750’lerdeki Aesthetica ¢alismasma dayandigi ve Kansei kelimesinin
nasil tiretildigi, akademik terim olarak kullamilig1, kelime yapisi, Japonya’daki Felsefi
Kyoto Okulu ile Tsukuba Universitesinin Kansei konusu iizerindeki ¢alismalar1 ve
Kansei’deki gelismeler bir tarih sralamasi iginde incelenmistir. Insanlarm dis diinyadan
aldiklar1 bilgi, Kanseive Chisei kelimeleriyle beyinlerinde islenir. Iste Kansei ve Chisei
kelimelerinin kok bilimi ile anlamlarmdaki benzerlik veya farkhliklar boliimiin ii¢ilincii
kisminda ayrmtih olarak aciklanmistr. Bireysel bir bellek yapisi olan Kansei’nin
Olciilmesi  gereklidir. Onun nasil Olgiildigii, Olgiim yontemleri, Kansei’nin iiriin
gelistrmedeki 6nemi ve Kansei’'nin zaman i¢cinde degismesine etki eden faktorler, bu

boliimde ayrmtili olarak ele almmugtir.

Cahgmanmn Kansei mithendisligi admi tasiyan ikinci boliimiinde, oncelikle Kansei
mithendisliginin ¢esitli tanimlar1 ile Kansei miihendislik teriminin ne zaman ve nasil
ortaya ¢iktif1 ele almmustir. Sonra iilkemizde ve Diinyada Kansei miihendisligine iliskin
yapilan calismalar incelenmistir. Japonya basta olmak {iizere, Gliney Kore, Malezya ve
Isve¢’te Kansei miihendisligine iliskin ¢ok sayida makale ve eser iiretildigi gibi Kansei
mithendisligini yeni {irlin gelisimine uygulayarak diinya markal {riinler iretmislerdir.
Ornegin, ilk makalesi 1974 yilnda yaymlanan M. Nagamachi, 250 makale, 98 kitap
yaymlamig ve Kansei miihendisligini kullanarak altmigm istiinde ev {iriin tlirl
gelistirmigtir. Ayrica otomotiv endiistrisinin dev kuruluslar1 olan; Mazda, Nissan, Toyota
ve Honda ile gida sektoriinde yer alan Nestle’de Kansei miihendisligini uygulamistir.
Ulkemizde Kansei miihendisligine iliskin ilk makalenin 2002 yilnda yaymlandigmi ve
otomobil koltuk tasarrmmda Kansei mithendisliginden yararlamlarak hicbir Kansei tirlinii
iiretilmedigi goriilmiistiir. Ulkemizde {iretilen makalelerin icerigi ile diger iilkelerde
yapilan bilimsel ¢alismalar ve Kansei mithendisligi ile gelistirilen Kansei tirtinleri, ikinci
bolimiin ikinci ve i¢lincii kismmnda ayrntih olarak agiklanmistr. Doérdiincti kisimda,



miisterilerin fiziki iiriin talebinden diger tiim eserlere kadar olan, iiriin tasarmmlarmdaki
duygusal arzular1 basarih sekilde kullanan Kanseimiihendisliginin tasarmm ile olan iliskisi
ve besinci kisimda ise ergonomi ile Kansei miihendisligi arasndaki iliski ortaya
konulmugtur. Bu boliimiin altmc1 kisminda, klasik Kansei mithendisligi ile onun smirlari

aciklanmistir. Yedinci kisimda ise Kansei mithendisliginin sekiz tipi olan;

o Kategori siniflandirma

o Kansei miihendislik sistemi

e Kansei modelleme

o Karma Kansei miihendisligi

e Ortaklasa Kansei miihendisligi

o  Miisterek Kansei miihendisligi ve

e Kaba kiimeler Kansei miihendisligi ile bu mithendislik tipleri ile tasarlanan {iriin

cahsmalar1 ele almmustir.

Kansei mithendisliginde yer almas1 gereken, Kansei, Kansei iiriinii, iiriin 6zelligi
ve anlamsal diferansiyel kavramlar, sekizinci kisimda, Kansei miihendisliginde
kullamlan dogrusal regresyon analizi, lojistik regresyon analizi, niceleme teorisi tip 1,
temel bilesen analizi, faktor analizi, kiimeler analizi, kaba kiime teorisi Ve ¢ok boyutlu

Olgekleme analizi gibi istatistik yontemler de kisim dokuzda aciklanmustir.

Calsmanmn iki kisimdan olusan ti¢lincli boliimiinde, Kansei iiriin tasarrmmnda
kullanilan ki model agklanmaya cahsimistwr. Birincisi Isve¢ Linkdpings
Universitesinde miihendis kokenli arastrmaci, Simon Schiitte’nin gelistirdigi “Kansei
miihendislik modeli” digeri ise “Kansei tasarim modeli”dir. Schiitte Kansei mithendislik
modeli temel olarak; drin alaninin secimi, anlamsal uzayin taranmasi, sentez,
gecerliligin test edilmesi ve modelin kurulmas: gibi alti adimlardan olugsmaktadr. Bu
adimlarm her biri ayrmtih olarak ele almmis ve yeni bir Kansei {irlin tasarimmin nasil
modellenebilecegi aciklanmistr. Bu bolimiin - ikinci kisminda, yer alan Kansei
miihendisligi konusunda ¢alisan arastrmacilarm yararlanabilecegi distiniilerek, Lokman
ve Nagamachi’'nin “Kansei tasarim modeli” ele almmustir. Daha ¢ok Kansei miithendislik
Tip 1 i¢in uygulanan Kansei tasarim modeli, dort diizeyi i¢erir. Bu dort diizey, ornek
sentez, kontrol listelerinin olusturulmasi, Kansei kavramve ihtiyaglarinin belirlenmesi

ile protip (ilk 6rnek) veya denemedir. Bu diizeylerin her birinin igerigi aciklanmis ve
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alttan iiste dogru olan diizeylerde gerekli islemler yapilarak son diizey de ik 6rnek veya

Kansei tirlin tasarrmmimn nasil gergeklestirilebilecegi aciklanmustir.

Japonya’da tekstil isiyle ugrasan Japon isadamu Sakichi Toyoda, 1910 yihnda
Amerika’ya yaptig ziyaret ve incelemeler sonucunda ogli Kiichiro’ya Diinyanin
otomobil ¢agmnda oldugunu sdylemis ve onu otomobil konusunda arastrma yapmasi i¢in
gorevlendirmistir’4. Toyoda ailesi 1933 yilinda otomotiv endiistrisine yatrim yaparak
Toyota Motor Sirketini kurmuslardrr. ikinci Diinya Savasmdan sonra en etkili endiistri
kollarmdan birisi otomotiv endiistrisi olmustur. Iste, calsmanm uygulamasmi olusturan
“Kansei Miihendislik Modelinin Otomotiv Endiistrisinde Siirticii Koltuk Tasarmi™ adh
dordiincii boliimiinde; Once, Diinya ve likemizde otomotiv endiistrisinin gelisimi ile
bilgiler verildikten sonra, siirlicii koltuk tasarmm i¢in secilen Bursa’da ki bir otomotiv

sirketinin genel tanitmmu ile onun otomobil koltuk {iretim akis1 agiklanmugtir.

Miisteriler otomobil satin alirken oncelikli olarak gorsel goriinimii ve iglevselligi
yaninda, siirlicii ve yolcularm giivenligi, rahathgi ve konfor tercihleri 6ne ¢ikmaktadir.
On dokuzunca ylizyida iiretilen ik otomobilin siirticii koltugu tahtadan olup tarihi zaman
icinde islevi, estetigi, konforu ve giivenligi gibi 6zellikler siiriicii koltugu tasarmmnda ele
almarak, otomobilin en énemli kisimlarindan biri olmustur. Uygulama boliimiiniin ikinci
kisminda, otomobil satm alrken miisteri icin O6ne ¢ikan Olgiit ve oOzellikler, iicilincii
kisimda, siiriicti koltugunun amaci, ozellikleri ve bu oOzellklerin 6nem swalarmm ne
oldugu ile siiriicii koltugunun tarihi gelisimi anlatimistir. Siirlicii koltugu, bir ¢arpisma
aninda siiriicliye bir sekil alan1 saglamasmmn yanmnda konumu, siiriiciiniin goriisline ve
erisin mesafesine bagh olmahdir. Net goris alam1 ve rahat oturma durusu, koltuk
tasarmmin da dikkate alman faktorler olup koltuk boyutu da ¢ogunlukla goz, el ve ayak
pozisyonuna baghdir. Farkli viicut dikeyleri i¢in arka ag1 ayarlar1 saglanmahdir. Iste iyi
bir siirticli koltugu tasarlanrken belirli ol¢iitlerin oldugu daha 6nce agiklanmistr. Bu
Olgiitlerin yerine getirmede etkili olan; ergonomik, konfor, geometrik, giivenlik, estetik,
siiriicii sagh@ ve koltuk maliyet ile ilgili parametreler vardir Iste bu parametreler ayrmtili

olarak bu boliimiin dordiincii kisminda agiklanmustir.

14 Ahmet Oztiirk, Yoneylem Aragtirmas1 Genis letilmis 17. Baski Ekin Basim Yaymn Dagitim, Bursa 2021,
S. 623.
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Giliniimiizde otomobil miisterileri, otomobilin iglevselligi yannda estetik tasarima
daha fazla 6nem verdigi goriilmektedir. Estetik tasarmmlarda duygusal ihtiyaclarin
belirlenmesi ve Olgiilmesi gereklidir. Kansei mithendisligi miisterinin duygusal (kansei)
ihtiyaglarm1 parametrelere doniistiirmede diger benzer yontemlere gore daha {istiin
oldugu kabul edilmistir. Iste bu nedenle uygulama i¢in secilen sirkette, siiriicii koltugu
tasarminda “Schiitte Kansei Mithendislik” ve “Tasarm” modellerinden yararlanimistir.
S6z konusu koltugun tasarimmnda uygulanan Kansei miihendislik modelinde izlenen
admlar; tirlin alann se¢imi, Kansei kelimelerinin toplaniimasi, tasarmm niteliklerinin ve
kategorilerinin ~ belirlenmesi, anketin hazrlanmast ve degerlendirilmesi, anlamsal
diferansiyel Olgegi, siiriicii koltugu i¢in Kansei kelimelerinin belirlenmesi ve modelinin
kurulmasi, tasarimci isbirligi ile siiriicii koltugunun tasarmudir. Belirlenen Kansei
kelimelerine uygun tasarmci igbirligi ile sekiz koltuk 6rnegi tasarlanmustir. Sonra bu
koltuk gorselleri icin anket hazirlanmis ve ankete katillan 398 kisinin yanitlari, istatistik
yontemlerden; gilivenlik analizi, aciklayic1 faktdr analizi, ¢ok boyutlu Slgekleme ve ikili
lojistik regresyon kullanarak, alicillarin duygularmi1 en iyi karsilayacak siiriicii koltugu,
uygulama yapilan sirket i¢in tasarlanmaya calisilmistir.
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BIRINCI BOLUM:
KANSEI TANIMLAMA VE TARIHI GELiSiMi

Cabsmanmn ik boliimiinde, Kansei mithendisliginin temel tas1 olan Japonca bir
terim Kansei, psikolojik, zihinsel islevi, duygusal yonii itibariyle c¢ok boyutlu olarak
tanimlanmas1 ele almacak, sonra da iilkemizde ve diinyada edebiyat taramasiyla
erisebilinen Kansei ¢ahgmalar1 hakkinda bilgiler verilecektir. Calismanin odak noktasi
Kansei mithendislik modeliyle iiriin tasarmm i¢in gerekli olan, iiriin, tasarmm, tasarmmci
iliskisi, Kansei ve Chisei kavramlar1 agiklanacaktr. Kansei i¢sel bir duygu oldugundan
onun nasil kavrandigi ve Olgiilmesi gereklidir. Ayrica Kansei’nin driin gelisimindeki
onemi, Kansei’nin degisimi ve ona etki eden faktorler ele almarak c¢ahsmanm ilk
boliimiine bir tutarhhk ve ikinci bolime gecis icinde bir anlamlilik kazandwrilmaya
calisilacaktir.

1.1 Kansei Tanimlarinin G6zden Gegirilmesi

Bu kisimda konferans sunumlary, akademik dergi makaleleri ile doktora tez
calismalarmda belirtilen Kansei ile ilgili tanmlar ele almacaktr. Once Kansei i¢in kisa
tanimlar, sonrada diisiinceden gecen tanmmlar ve Kansei’nin kapsamh tanmmlari ile Kansei

kelimelerinin arasmdaki farkhlik ve benzerlik ortaya konulacaktir.

1.1.1 Kansei i¢in Kisa Tanimlar

Kansei bir kisinin nesneye, duruma ve c¢evreye iliskin algilarm1 aciklamak i¢in
kullanilan Japonca bir terimdir. Japonca da bu terim, bir nesnenin yansittigi giizeligin ve
hos duygularm hissedilmesi ve onun arzu edilmesi anlammdadwr. Bir bakima Kansei,
miisterinin bir {irlinii satn aldignda zihninde olusan psikolojik his veya imaji ifade eder.

Asyalh halkm kendi kiiltiiriinii yansitan Kansei’yi betimleyen, ilgili o6rnekler asagida
verilmigtirl®,

e Etki (impression) ve duyarhlik (sensitivity) ile ifade edilebilir.

e Sevgi duyarliligima karsihk gelen Japonca bir kelimedir.

15 Pierre Levy, Seung Hee Lee ve Toshimasa Yamalaka, “On Kanseiand Kansei Design; A Des cription of
Japanese Design Approach”, International Association of Societies of Design Research, The Hong Kong
Polytechnic University, 1 Kasim 2007, s.5 www.sd.poly.edu.hk/iasdr/proceeding/papers.

13



e Kansei “Insan duygulari”, “hissetme”, “duyarhilik” ve “psikolojik tepki” gibi
duyarh algilamada cesitli anlamlar icerir.
e Kansei terimi, Ingilizcede “deneyim tasarimi” ve “duygu (emotion)” fikrine gok

yakmn goriintir.

Ote yandan literatiirde, Kansei’nin ne oldugunu ag¢iklamak icin sayisiz girisimde
bulunulmus, fakat bu girisimlerin sadece arastrma makalelerinin giris kisimlarinda
psikolojik goriis acismdan ele alndigir goriilmektedir. Bdylece Kansei ¢ogu kez;
duyarhilik, hassasiyet (sensebility), sezi, miisterinin hissi, miisterinin sesi, tirtine iliskin
ihtiyag vb. ifadeleri ile tanmlanmis ve, S. Ishihara, K. Ishihara, M. Nagamachi, Y. Kiyoki
ve X. Chen gibi arastrmacilar kendi ¢ahsmalarmda kullanmislardir?®. Farkh literatiirde
cesitli yorumlar1 olmasma ragmen, Kansei genellikle duyarhiliga, sezgiye, his ve duyguya
liskindir. Kansei, msanlarm 06znel veya duygusal ihtiyaclarmi karsilayan eserler,
hizmetler ve ortamlar iiretir.

Japon kiiltiirinde derinlemesine koklesmis olan Kansei’yi dogrudan diger bir dile
terclimesi olduk¢a zor oldugunu bu tanmlar gostermektedir. Kansei teriminin ¢esitli
anlamlar1 bazi Ingilizce terim ve ifadeleri cagristrsa da, onun Ingilizceye dogrudan
cevirisi olmadigmi farkh arastrmacilar 6ne stirmiistiir}’. Bununla birlikte duyarllik, algi,
his ve duygu gibi ana kelimeler insan deneyimi ile yakindan ilgilidir. Dolayisiyla Kansei
kesinlikle insan deneyimini ilgilendiren bu kavramlara (ana kelimelere) iligkilidir. Ayni
zamanda “Sevgi duyarlligr” ve “Psikolojik tepki” terimleri Kansei’nin bir i¢sel siire¢ ve
olas1 psikolojik kavrama (psycho-cognitive) oldugunu isaret eder. Buradan su sonuca
varabiliriz. Kansei, insan deneyimine ilisgkin insanmn psikolojik kavrama siirecidir. Bu
kisimda ele alman Kansei’nin kisa tanmmlar1 smrh agiklamalar olup, onun diisiince

baglantili tanimlamalarma da deginmek gerekir.

16 S Ishihara, K.Ishihara, M. Nagamachi, “ Analysis of Individual Differences in Kansei Evaluation Data
Based on Cluster Analysis”, Kansei Engineering International I (1), 1999, s.49-58.

7Y, Kiyoki, X.Chen, “ A semantic Assocative Computation Method For Automatic Decorative-Multi
media Creation with Kansei Information”, Proceeding of the 6th Asia- Pasific conference on Conceptual
Modelling, Wellington, New Zealand, 2009, s7-16.
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1.1.2 Diisiinceden Gegen Kansei Tanimi
Kanser’nin psikolojik sathasi, kavrayis ve bes duyu icinden gelen bir sonugtur.
Kansei siireci; gorme, isitme, koklama, tatma ve dokunma duyusu ile hisler, duygular ve

sezgilere iliskin islevleri (fonksiyonlar1) toplayarak baslar.

Asagidaki Sekil 1. 1 Kansei siireci ve beynin yapisi igcindeki bes duyuyu gosterir18;

s
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Sekil 1.1: Kansei Siireci

Psikolojik kavrama; anlama, yargilama ve hatirlatma ile disa vurur. Ornegin,
alisik olunmayan bir lokantaya gidildiginde; lokantann temizligi, diizeni, igsel koku ve
tat kavrama, lokantanm “cok samimi” ve “iyi servis sagladigi” kararmi verecektir. Iste
“cok samimi” ve “iyi servis” Kansei’dir. Lokantada sorulacak birkag soru ve sezisler ile

kavrama i¢inden Kansei ortaya ¢ikarir.

Harada, Kansei mithendisliginde ¢aligan altmis arastrmacmm oOne sitirdiigiic Kansei
tanimlarmi1 toplayarak onlarmn istatistik analizini yapmustirl®. Ayrica Harada, asagidaki
Kansei’nin bes biiyiikk boyutunu one siirmiistiir20:

e Kansei stlibjektif ve agiklanamayan bir islevdir.
e Kanser'nin dogustan ozelligi, elde edilen bilgi ve deneyimin kavrama ifadesinden
olusmasidrr.

e Kanseisezgi ve akil faaliyetinin etkilesimidir.

8 Antiawati Mohd Lokman,” Design and Emotion:The Kansei Engineering Methodology” Vol 1, 2010,
s.3, Anitawati-uitm.edu.my/mypapers / 21. MJOC 10-Design and Emotion — KEMethodology pdf.

19 A. Harada, “Promotion of Kansei Science Research” In H.Aoki (Ed.) Proceedings ofthe 6th Asian Design
Conference , 2003, 5.49-51. Tsukuba, Japon; Institute of Art and Design, University of Tsukuba.

2 | evy, Lee, ve Yamanaka, a.g.m,, s.7.
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e Kanseitepki yetenegi ve sezgi yoluyla digsal ozellikleri degerlendirir.

e Kanseiimajlar1 yaratan zihinsel bir iglevdir.

Bu Kansei’'nin ¢ok boyutlu oldugunu, gosterdigi gibi “siibjektiflik”, “bilgi ve
deneyim” ifadesi, “sezgive zihin faaliyeti”,“dissal uyariya tepki” ve “imaj yansiticr” gibi
coklu elemanlardan olusmustur. Harada’nn yaptig1 istatistik analiz ve Kansei’nin ¢ok
boyutlu oldugu goriisiine gore, Kansei digsal diirtli (uyari) icin sezgisel reaksiyon
yapismda beynin i¢sel bir siireci veya fonksiyonudur. Bir bakima, Harada’ya gore Kansei
kosulsuz zihinsel fonksiyon ve beynin yiiksek bir islevidir?l, Harada’nmn goriisii olduk¢a
karmasik oldugu gibi yeterince Kansei tanimmi agiklayic1 degildir. O nedenle Kansei’nin

daha kapsamh tanimlanmasi gerekmektedir.

1.1.3 Kansei’nin Kapsamli Betimlenmesi
Harada genellikle, Kansei bir zihin islevi ve belirgin sekilde beynin daha ytiksek
bir islevi olarak tanimlanmistr. Bu tanimlamaya gore;

e Kansei siireci, duygular, duyarhlik, hisler, deneyim, sezgiye iliskin islevleri ve
onlar arasmdaki etkilesimleri bir araya getirir.

e Kanseitiim duyular1 (gorme, isitme, tatma, koklama, dokunma, denge, tanima) ve
olas1 diger i¢sel faktorleri (kisilik, huy, deneyim vb.) ifade eder.

e Kansei sonug, Kansei siirecinin meyvesidir. Bir diger kelimeyle, Kansei sonug,
nitel olarak kisinin ¢evresini nasil algiladigidir. Buyiizden, Kanseisonug his veya

duygu kalitelerinin bir sentezidir22.

Psikolojik bakimdan Kansei; bilgi, duygu ve sezgilerin ahenklestigi diisiinsel
durumu ifade eder. Zengin Kansei’li kisi duyguda ve sezgide, intibak edici, gayreth ve
hassastr?3, 1997 yiinda Japonya’nn Tsukuka Universitesinde Kansei Degerlendirme
Projesine katilan arastrmacilarm “Kansei terimini” farkh anlamlarda kullandigi
goriilmiis ve onlarm tamimmlardan Kanseii¢cin asagidaki bes ifade ortaya konulmustur.

e Kansei, bir kisinin bilgisi, deneyimi ve kisiliginden etkilenen zihinsel bir

kavramdir.

2! Harada,a.g.m., s.50.

22 Levy, Lee, Yamanaka, a.g.m., s.10.

2 M. Naganachi, “The Story of Kansei Engineering (in Japanese)” Vol.6, Tokyo Japanese Standart
Association, 2003, s.5.
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e Kansei, tek bagma kelimelerle nitelenemeyen subjektif bir etkidir.
e Kansei, sezi ve bilgili (akli) faaliyet arasindaki karsilikli bir etkilegimdir.
e Kansei, giizellk veya keyif gibi yonlere bir duyarllik saglayan terimdir.
e Kansei, insan beyni ile birlikte sik¢a imajlar yaratmada bir etkidir.

Tasarm ve diger arastrma alanlarmda kullanilan Kansei kelimesi, duyarhlik, his
(sense), hassaslk, hissetme, estetik, duygu, baghlik ve sezgi gibi kelimelerin anlammi da
icerir. Duygular hislerle uyandrilir ve hislerden daha 6znel (siibjektif) ve karmasiktir.
Bir duygu genellikle bircok histen olusur ve duygularm, kitaplar, hisler, kullanim vb.
sonucu ortaya ¢iktit nedenlerden daha fazlasidw. Dis diinyadan alnan bilgiler insan
beyninde islem goriir ve Kansei bu bilgileri sezi veya duyularla imaj yaraticihiini
arttrmak i¢cin cahsr. Biitiin Kansei ile ilgili agiklamalardan sonra, Kansei bir nesnedeki
glizelligin ve en hos duygularm hissedilmesi ve diistiniilmesidir24.

1.2 Kansei Calismalar ve Tarihi Gelisimi

Japonya’da kullamlan Kansei kelimesinin kokii Alman filozofu, Baumgarte’nin
1750’lerdeki Aesthetica cahgmasma dayanir. Bu ¢alisma Kansei mithendisligine etki eden
ilk calgmadir?®. Japonya’da Kansei kelimesinin ik ortaya ¢ikisi, Japon edebiyatinin
biiyik gelisme gosterdigi 1687’lerde Yashida, Kansei kelimesinin yazih olarak
goriindiigli ik calismasmi sunmustur. Bu ¢calismada waka (Japon Siiri) asagidaki sekilde

nitelenir: *’Bir parc¢a waka kalbinizi dinlendirir ve Kansei, waka 'nin faziletidir’2.

Akademik terim olarak Kansei tanmlamasi 1878 yiinda olmustur. Meiji Cag
(1868-1912) Japonya’nn akademik ve calisma (igletme) ve is siireglerinde ozellikle
Avrupa kiiltiirii olmak iizere diinyaya tekrar acidigi donemdir. 1862 yilinda Amane
Nishi, Hollanda’nm Leiden Universitesine c¢alsmalar i¢in gonderilmistir. Nishi 1865
yilna kadar hukuk, psikoloji ve felsefe gibi bircok konuda calsmis ve kapsamh notlar
tutmustur. Ayrica Alman filozofu Alexander Gattlich, Baumgarten’in Aesthetics

2 Nilgiin Figlali, Alpaslan Figlah ve Elgin Uzundurugan, “Kansei Miihendisligi ve uygulamalari” Dogus
Universitesi Dergisi, 2002, 5.87.

# A. Harada, “ The Framework of Kansei Engineering”, Report of Modeling the Evaluation Structure of
Kansei, 1997, s.49-55.

% Pierre Levy,” Beyond Kansei Engineering: The Emancipation of KanseiDesign”, International Joumal
of Design, Vol.7, No.2, 2013, s.85.
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(Estetik) iizerindeki calsmasmi incelemisti. Baumgarten’in c¢ahsmasmnda yer alan;
(anlama, davranma, his, akil, istek, duyarlilik, dogruluk, iyi ve giizel) temel terimleri
yazarak, onlarm Japonca karsiliklari olan (Chi, gyou, kan, chi, i, shi, shin, zenbi)
kelimelerini  Onermistir?’. Kansei terimi Nishi tarafindan tiiretilse de sonraki

calismalarmda bu terimi hi¢ kullanmamustir.

Literatiirde Kansei’nin kelime yapis1 sozliik bakis agismdan Kanjusei’'nin kisa bir
bicimi Japonca’da duyarhlik anlamindadr?8. Kansei terimi felsefi ¢ahsmalarda da
goriilmektedir. Teiyu Amono 1930 yilinda, Alman filozofu Kant’m “Critique of the pure
reason” adli eserin ¢evirisinde ‘sinnlichkeit” kelimesini Kansei olarak ¢evirir. Kant

“sinnlichkeit” kelimesini sezgi yetisi, algilama ve zihinsel betimleme olarak kullanmistir.

Felsefi Kyoto okulunun babasi olarak bilinen Kitaro Nishida ¢agdas Japonya’da
en etkili filozoflardan birisidir. Nishida, Kansei fikrine dogrudan odaklanmasa da,
calismas1 Japon felsefesinde son derece etkili ve Kansei’nin anlagiimasinda da kesin
etkisi olmustur. Eylem-sezgi (action-intuition) gibi terimlere katki yapmustr. Nishida
tarafindan tanitilan kavramlar, Merleau-Ponty’nin algilama Onceligine odaklanan
algilama deney bilimine (phenomenology) paralel oldugu diisiiniilebilir. Algilama deney
bilimi kavrami, Kyoto Okulunda giiclii bir yeri ve deney bilimi, ik Once Japonya’da
Nashida’nin tanitict oldugu diistiniilse de felsefi olarak once aksedici (pre-reflective)

deneyimi ilgilendiren sayisiz felsefi kayda deger durumlar1 paylasimistir2.

Yirminci ylizyihn baglarinda, Kansei terimi bazi yerlerde Ornegin, Kamei
Hideo’nun kansei no henkaku (hassasiyetin doniisii) ¢alismasi ve Teiyo Amano’nun
“Sinnlichkeit” kelimesini Kansei olarak ¢evirmesi disnda, bu terimin 1984 yilna kadar
dikkate deger degisimi veya one ¢ikicthgi olmamustr. Bu uzun donem, oOzellikle Dogu
Asya da yogun politik ve askeri faaliyetler i¢cin gegmis ve bu donemde Kansei'ye iliskin
akademik calismalar yapimamistir.

Kansei teriminin 1984’te popiiler olmasmin nedeni, Dentsu sirketinin halkla

iliskiler bolimii baskannca Kamei Hideo’nun “The reform of Kansei” ve Fujiko

2 Levy,a.g.m., s.86.

% A.g.m, s.86.

% G. Kopf, Beyond Personal Identity: Dégen Nishida and a phenomenology of one-self, Richmond, UK.
Curzon, 2001.
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Wakao’nun “Goodbye, mass-how to read Kansei age?” adliiki kitabmi yaymlamasidirs.
Ayni sirket 1985 yilinda “Kansei consumption, Logic consumption” adhaile ve genglerin
tiketim davramgi, mantik kurallarmi degil, Kansei izledigini tartigan kitabi
yaymlamistir3l. Bu kitaplarda hizh biiyiiyen iilke ekonomisinde Kansei’nin, halkin yeni
bir tiiketime dogru davranis degisimi yansittigi isaret edilir. Ayrica bu kitaplar sayesinde
Kansei terimi pazarlama disiplininde yer aldigi gibi miisteri davraniglarmda da bir
degisiklige neden olmustur. Hatta 1980°li yillarda gelisen Japon pazarmmn giiclenmesinde
davranis degisimi gozlenmis ve bu degisimden dolay1 pazar, herkes i¢cin planlanan yigin
iiretim, her bir miisterinin tat ve arzularma uyan yi@n iiretime dogru degismek zorunda

kalmustir.

Bu adim, Kansei iligkin faaliyetlerin 6énemli oldugunu gostermekte ve bu zamanda
Kansei, endiistri diinyasi ve toplumuna girmek i¢in, akademik diinyanm disma adm
atmistr. Japon toplumunda endiistriyel ve sosyal aktorler, Kansei ve insan duygusuna
iliskin toplumda yer alan gelismeleri isaret etmistir. Kansei’nin Japon endiistrisinde
Oonemi biiyik Olgiide Japon Ekonomi, Ticaret ve Endiistri Bakanhgmca kabul
edildiginden, 2007 yinda Japon halkinm yasam bicimi ve kiiltiirel duyarhhklarinda
imalat ve servis faaliyetlerinin sermayelendirmesini tesvik eden “Kansei ve Deger
Yaratma Tesviki’ni yaymladi. Bu tesvikin amact Japon halkinm yasam bi¢imini
yiikseltmek ve Japon ekonomisini canlandirmaktr. Resmi olarak gelecekteki Japon
Endiistrisinin esas kalkmma vektdrlerinden biri olan bu program, Kansei i¢in biiyiik bir
olaydrr. 1997 yinda Tsukuba Universitesinde Kansei'nin Degerlendirme Yap
Modelleme proje ¢alismasi baglatimis ve projede, Kansei ¢alismalarmin insan deneyimi,
davrani, iletisim, yaraticilk ve sanat gibi diger alanlara yayilmasmi amaglanmistr. 2006
ve 2007’lere gelindiginde Asya ve Avrupa da Kansei bilgisi ve yapay zeka (beyin
alanlart), Kansei ve Kansei felsefesi yayimigtirs32.

Kansei terimi ve ona iligkin aragtirma alanlar1 ve endiistriyel faaliyetler, dzellikle
Japonya ve Kore, basta olmak iizere Asya da her gecen giin daha meshur olmaktadir.

Bununla birlikte, Kansei’nin uluslararasi gelisimi ozellkle Bati iilkkelerinde Asya

% Levy, Lee ve Yamanaka, a.g.m,, s. 2.

%1 Dentsu, Marketing Strategy Department, Kansei Consuption, Logic Consuption, Nihon Keizai
shinbunsha, Tokyo, 1985.

% Levy, Lee, ve Yamanaka, a.g.m., s. 3-4.
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iikkelerinde oldugu gibi asikar degildir. Bunun nedeni, Harada veya Schiitte gibi ¢ogu
bilimcilerin belirttigi gibi Kansei’nin Japon kiiltiiriine derinden bagh olmasidir33,

Bunun yani sira Literatiirde “Kansei” teriminin kullamlis1 1982 yilinda bir iken,
1999 yiinda 295 oldugu Ueda’nmn 1982-1999 arasiyillara gére Kansei teriminin kullanig1
grafiginde gosterilmistir34.
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Sekil 1.2: 1982 — 1999 yillar1 arasinda yil basma kullamlan Kansei terimi.

1.2.1 Etkilesim Yakinlhig

Kansei miihendisligi ¢ahsmas1 yapilrken amag, konu olan iriiniin Kansei
ozellikleri hakkmnda deneyimi olan tiim katiimcilarm yer almasidir. Yoksa duygusal
degerlerin etkisi tam Olgiilemez. Gergekten hissedilen iiriin tarafindan gonderilen bir
yolda “Duygusal pencere” kullanicilarca yerlestiriimelidir Ornegin; {iriin mevcut degilse
veya ¢ok maliyetli olacaksa veya kullanic1 etkilesimine etik olarak uygun degilse, belirgin
durumlarda kullamcilar iiriin ile tam olarak etkilesime gegemez. Sonug olarak, “Etkilegim
Yakinligr® Uriniin  kullamlabilen yolunda, kisttlama olmadan kullanicmin {iriin ile
tamamen etkilesimini genisletecegini ifade eder. Bu kullanic1 degerlendirmelerinin tiim

cesitlerine etki eder. Kansei’'nin iyi transfer edildigine etkisi olan {i¢ nokta vardr. Bunlar;

e Uriinlerin 6nceki denemesi (tecriibesi),

®¥Ag.m,s.4
% ShuichiUeda, “ The Evoluation and Development of Kansei Keyword” Library and Information Science.

No:41. Ayrica bkz Levy ,Lee ve Yamanaka, a.g.m., s. 3 sekil 1.
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e Uriinlere olan ilgi ve

e Derece, zaman ve etkilesim baglamudir.

Yapilan bir biiro sandalyeleri iiretim c¢algmasmda buna benzer sonuglara
varilmistr. Deneyimler, yiiksek “iletisim yakinligr” olan gruplarm yani 6nceden iyi
deneyimli, yiiksek ilgili ve iletisimi yiiksek dereceli katihmcilar, diger gruplardan daha
fazla sonuglara iligkin yararh bilgiler sagladigi kamtlamigtir3.

1.2.2 Uriin Tasarim ve Tasarimc Iliskisi

Bir {irlin, bir tasarim problemiyle baslayan fikir asamalarmi iceren ve sonucunda
pazar girisine yol agan bir tasarm siirecinin sonucudur. Uriin ii¢ alanla iligkilidir. Bunlar,
tasarim, somutlastirma (sekilendirme) ve retimdir. Alanlarnda, c¢evre, tasarimci ve
imalat gibi li¢ kosulla iliski i¢cindedir. Alanlar arasinda iliskide tasarlama, yaratma ve
yapma gergeklesir. Bu sodylenenler asagidaki Sekil 1.3’de gosterilmistir36,

Tasarime:

i
-

Somutlagtirma

Uretim

Uretmel

Sekil 1.3: Uriiniin tasarm, {iretim ve somutlastrma alanlar ile iliskisi

% Lau Langevel, Rene Van Egmond, Reiner Jensen, ve Elif Ozcan, Product Sound Design:Intentional and
Consequential Sounds, Chapter 3.
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Ayrica belirtiimesi gerekirse alan tasarmu, kullanici, gbzlemci ve tasarimcinin
diizeyi ile iliskilendirilir.

Simdi tasarmi tanimlamaya ve ac¢iklamaya cahsalm. Tamm olarak tasarm, yeni
seyler yaratmaya ¢alisir. Tasarm kelimesi, endiistriyel tasarmm, kariyer tasarmi, uyku
tasarm ve topluluk tasarmu gibi cesitli sosyal baglamlarda giderek daha fazla
kullanilmaktadir. Tasarm, insanin deneyimlemesine, insana hitap eden bireysel veya

kolektif her hangi bir amacm gergeklestirilmesinde, insana hizmet eden diriinleri

tasarlama, ger¢eklestirme ve tasarlama yetenegi ile ilgili olan bilgi ve beceriyi kapsar.

Simdiye kadar, “tasarim” endiistriyel toplumda daha fazla verimlilik elde etmek
icin brr hzlandrma yontemi saglama roliinii oynamustr. Tasarlanan bir {rlinden
beklentilerin ¢ogu, kullanimi kolay”, “kullanisli”, “ucuz”, diisiik enerji tiiketimli” veya
“anlagilmasi kolay” olmasi yoniindedir. Bunlarm hepsi verimllik kavrammi icerdigi
goriiliir. Endistriyel tasarmm, en verimli ve en ekonomik sekilde malzeme siire¢ dengesini
uyumlu sekilde organize etmek i¢in tasarlamaktr. Bir islev i¢in gerekli tiim elemanlar
dengeli ve uyumlu bir sekilde biitiinlestirilmelidir. Bdylece tasarmm sadece bir tiriiniin
gOrlinlim sorunu degil, iiriinlerin 6ziinii etkileme ve anlamada bulunmasidir. Dolayisiyla
tasarm, iiriin basarisi igin merkezi bir faktordiir. Ote yandan, tasarmm, pazarlama,
miihendislik, ergonomi, psikoloji ve iiretim boliimlerinin bir iiriinii basit hizh ve ucuz
sekilde tiretmesi i¢in koordine eder. Ayrica mithendislik, satig, pazarlama, yonetim, insan

faktorleri ve daha pek ¢ogu karar alsa da nihai yapiy1 endiistriyel tasarm etkiler.

Tarihsel olarak, ¢evreselbaglamlar her degistiginde, tasarmm faaliyeti yeni tasarim
disiplini icat ederek buna yanit vermistir. Tasarim bugiin anlasiimakta ve bir etkinlik
olarak tammlanmaktadir. Tiim {ilkelerde tasarimm CEO’lar tarafindan nasil algilandigi
ve nasil organize edildigi ve organizasyona nasil biitiinlesmis edildigini sorgulayan
arastrmalar diizenli olarak yapimaktadir. Tasarm endiistrisinin rekabet edebilirligi, artik
ulusal inovasyon politikasmda yonetilmesi ve Olgililmesi gereken kriterler olarak kabul

edilmektedir.

Tasarm terimi, imajlarin ifadesi genis bir sekilde ve resimler veya eskiz olarak
diistiniilse de, sanat veya cizim ile de giicli bir sekilde iliskilidir. Tasarm terimi tipik
olarak en popiiler ve genel kullaniminda bu sekilde disiiniiliir. Gelecek kavrami kuskusuz

son derece soyuttur. Bu yiizden asla gelecegin tam bir resmini ¢izemeyiz. Gelecekte nasil
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bir sey olabilecegini hayal edebiliriz, ancak gelecegin kesin bir fikrini gorsellestirmek
olanaksizdr. Ornegin mutluluk ve umut kavramlari soyut ve gelecegi ilgilendiren
kavramlardir. Biiylk vatan sairimiz Nazm Hikmet 1961 yii Kiiba doniisii yasadigi
coskuyla, Paris ‘de yasayan {linlii ressamimmiz Abidin Dino’ya ““ Sen mutlulugun resmini
vapabilir misin Abidin? " der. Her ikisi de biliyordu ki, mutluluk bir resme sigmayacak

ve bunu resmetmeye “ne tuval yeterdi ne boya”3’.

Goriildiigli  iizere tasarimm tanmu farkh bakis agilarma gore degismektedir.
Miihendislik bakis agisma gére tasarim, insan hayatmm neredeyse tiim alanlarini
etkileyen, bilimin kural ve anlayislarmi1 kullanan, 6zel deneyim ve ¢oziim fikirlerin fiziki
gerceklesmesi i¢in, 6n kosullar1 saglayan bir faaliyet olarak tanimlanr38, Tasarm islevi
de irliniin kullanic1 gereksinmelerini en iyi bicimde karsilamasi i¢in fiziki seklini

belirlemede oOnciiliik eder.

Tasarm disiincesi kavrami, bir “yontem” olarak problemleri ¢6zmek, en iyi
¢oziimleri kesfetmek ve miisteriyi derinden anlamak igin farkh yollar arastrmaktadir. Bir
bakima tasarm disiincesi, gelistirilmis sonuglar arayan konularm veya problemlerin
pratik, yaratici ¢oziimlenme siirecidir. Tasarmm diisiincesinin son yillarda ki popiilaritesi;
tasarmm isteki rolii ve is egitimindeki yeri hakkmnda daha genis bir tartijmanin
pargasidir®®. Yargmm olmadigi tasarm disiincesine veya yontemine olan ilginin
artmasmmn nedeni, tasarim siirecinin diger alanlara uygulanmasi yoluyla, is ve kiiltiirel

doniigiim olusumunu saglama potansiyeline sahip olmasidir.

Uriin tasarmy, iiriine estetiklik, kullanabilirlik ve iiretebilirlik yanmda iiriine
katma deger saglayacagl i¢in uzman iiriinlerin {iiretilmesinde GSnemli rol oynar. Hatta
iilkeler karsilastrmali olarak uzman firiinlerin degerlerini Olgerler. Estetik ve ergonomik
olarak anlasilan tasarmm faktorii, rekabet Ustiinligiinii tanimlayan “fiyat disi” faktorlerin
bir pargasidir. Ayrica tasarmu temel bir yetkinlik olarak yonetmek, riskli bir girisim
oldugu gibi, uzun vadeli bir vizyon gerektirdigi bilinmektedir.

% [stanbul Sairi Nazzim Hikmet Hos Geldin. Ed. Kiymet Coskun, 2. Bask1, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig
Yaymlari, Ankara, 2014, s. 37.

¥ Ahmet Fazl Giizelsoy, Ticari Araglarda Giivenlik Mevzuati Geregi Koltuk Baglanti Dayanimmi
Arastirmaya Yonelik Bir Uygulama, Y. L. Tez, Istanbul Teknik Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii,
Haziran 2011, s. 6.

¥ lan de Vere- Daniel Chamny, “ Social Innovation in the Curriculum: A model for Community Engagement
and Design Intervention”, 21st International Conference of engineering Design.21-25 A gustos,2018,s.2-4.
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Bu tez ¢alismasmin ana konusunu olusturan Kansei, miisterinin {irlin tasarmmi,
boyutu, rengi, mekanik islevi, islem ve fiyatin uygunlugu hakkmdaki hislerini, bir iiriiniin
s0z konusu miisteri imaj duygularmi1 tasarm Ogesinde igerir. Kansei tasarmi, Kansei
analizinde iiriin tasarrmm merkeze alan bir metodolojidir. Kansei tasarimy, belirli bir
niifusun ihtiyaglarmi hassas iiriin 6zellikleriyle birlestirir ve etkili tasarim parametreleri
belirlemek ve tahmin etmek i¢cin birbirlerine nasil tepki verdiklerini haritalandirr. Bu

Kansei tasarm Kansei mithendislik modelleri veya yontemiyle gerceklestirilir.

Giliniimiizde tasarmm, kendini hem meslek olarak hem de tasarm etkinliginin
kendine 6zgli becerileri ve ¢iktilar1 sayesinde elde ettigi ekonomik degerle tanimlanacak
kadar olgunlagmistr. Tasarm, toplumda biiyiikk bir aktér haline geldigi gibi tasarm
mesleginin  biiylik miktarda istatistikk verileri toplayarak tasarim faaliyetinin kara
kutusunun arkasmnda neyin gizlendigini anlamak ve kadar degerini Olgmek igin

aragtrmalar gelistirmistir4C.

Uriin tasarmmnm, tiiketicinin acil durumunda ihtiyacm karsilamada temel bir rolii
oldugu yadsmamaz, fakat iiriinlerin daha sonra sosyal, ¢cevresel ve ekonomik etki ile
yaratilan sikmntilar1 ise tiiketiciler c¢eker. Bunun sonucu olarak da “fasarmun yeni
amacinin mal ve hizmet itiretmekten ziyade refah yaratmak mi?” olmaldr sorusuna yol
acar. Iste, son yillarda tasarmcilar tiiketici kiiltiirii ile etkilesim kurmanm &tesine gegerek,
bunun yerine sosyal yenilik gibi yeni uygulama bi¢cimlerini arastrmaktadirlar. Hatta
tasarimcilar ve miihendisler tiiketici davramgm etkileyerek pazar paymi artrmaktan
ziyade, topluma daha genis bir katki saglamasi i¢cin tasarmm potansiyelini fark etmeleri
daha gercek¢i olabilir. Uriin tasarmda estetiklik, kullanabilirlik, katma deger ve
iretilebilirlik yaninda, toplumda yaratacagi sosyal etkilerde diisiintilmedir.

Acikca, ifade edilebilir ki, bir kere yazili veya yiiksek sesle tasarm konusan insan
tasarmcidir. Bu nedenle olusturulan her tasarmm, bilissel psikolojinin fikri olan bir insan
zihni tarafindan kavramsallagtirilir. Yaratici bilis (cognation) yani yaratici diislince birgok

farkll bilissel mekanizmayr devreye sokar.#! Daha belirgin olanlardan bazilari, problem

“0 Brigitte Borja De Mozata, Design Economics, Microeconomics and Macroeconomics; 1st International
Design Education Researchers, La Burs edu Commerce, Paris, 18-19 Mayis 2011.Academia.edu./612365
Proceding of the 1st International Symposium for Design Education Researchers-Resear ching —Desing
Education ? e mail work card =vew.

“ Bilig, bilmek, algilamak ve farkinda olmaktir. Bilissel (cognative) bilis ile ilgili demektir.
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cozme, dogru akil ylirlitme, tlime varmsal c¢ikarm, kavramsal birlestirme ve
gorsellestirmeyi igerir. Bu bilissel mekanizmalar ashnda tiim insanlarda bulunur. Isletme,
film yapimi, miizikal icra veya bilim gibi farkh yaraticilk alanlari, yaratici katkilarin
iretildigi ve kesfedildigi ¢ok farkh yollarla elde edilebilir. Ayrica tek bir disiplin i¢cinde
bile farkll bireyler yaraticihg1 diisiinmek icin farkh yaklagmlar kullanabilir. Iste Sekil

1.3°de belirtildigi gibi basaril bir {irlin tasarmm i¢in tasarmcmm yaraticiigi gereklidir.

Yaratici bir tasarimci, gorlintii biciminde sunulan bilgileri yorumlama, miizakere
etme ve anlam verme yetenegi olan gorsel okuryazarhga sahip olmahdwr. Gorsel
okuryazarlk, resimlerin “okunabildigi” ve okuma siireci yoluyla anlammi bilebilecegi
fikrine dayanr. Tasarimcmmn gorevi karmasik oldugu gibi ¢ok titizlik ister. Sosyal ve
ekonomik birlestirmenin yaninda tasarimci, malzemelerin, sekillerin, rengin, hacmin,
uzaym biyolojik ihtiyaclarin1 veya psikolojik etkilerini de dikkate almak zorundadir.
Ayrica, davranis degisikligini ve sosyal etkiyi tesvik eden tasarim miidahalesiyle,

tasarimcmm “Toplumu sekillendirmesi” yoniinde 6nemli bir rol oynayabilecegi agiktir.

Tasarmc1 en azmdan biyolojik bakis agistyla biitlinii, detay1r ve sonucu derhal
algilayabilmelidir. Endistriyel tasarmmci, tasarladigi iriine c¢ok farkli bilgileri entegre
etmekten sorumludur. Ayrica diigiiniilen bir iirliniin uygun tasarmmi basarmak igin
tasarimci, baglastran farkh diizeyleri miikemmel bir sekilde anlamasi ve yonetmesi
gerekir. Daha oncede ifade ettigimiz gibi, tasarm iiriin basarisi i¢in temel bir faktordiir.
Psikofizyoloji alanmda bulunan mikroskobik bilgilerden tasarm faaliyetinin = Ortiik
oldugu sosyal baglam dahil olmak iizere, makroskobik bilgilere kadar toplanmasi
gerekir#2, Yetenekli tasarimci veya takimi, yeterli tirlin 6zelliklerini ve son kullanicinin
ihtiyaclarmi1 dogru bir sekilde belirleyebilir. Bunun nedeni de hem tasarimcmm ve
takimmm gerekli beceri, bilgi ve araglarla donatimis olmasidir. Dolayisiyla bu destekler,
tasarimciya tasarmm problemine iliskin ¢oziim gelistrmede yardimci olur. Tasarimcinin
elindeki araglar sadece onun davranig bigimlerini etkilemekle kalmaz, ayrica diigiinme,
diinyayr algilama ve tasarim problemini {istlenme seklini de etkiler.  Diinyadaki

tasarimcilarm ¢ogu, tiim c¢abalarmi yalizca diinyadaki en zengin miisterilerin % 10’nu

42 psikofizyoloji, beynin psikolojik siireclerinin fizyolojik temeliniinceleyen psikoloji dalidir: davransi ve
arkasinda yatan siireglerianalizeder. Zihinsel ve ruhsal stiregler arasindaki iliskiyi ele alan psikoloji dalidir.
Mikroskobik, mikroskopla goriilebicek kadar kiigiik olan. Makroskobik ise gdzle goriilebilen nesne veya
canlilar.
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icin iirlin ve hizmet gelistirmeye odaklanmakta iken diger % 90 ise tasarimda devrimsel
bir gelistrmeden ziyade sosyal adaleti ve tiriinlerde siirdiirebilir degisimi saglama c¢abasi
icinde oldugu goriilmistiir. Bu % 90 profili tasarim ¢oziimleri diinya niifusunun en temel
ihtiyaglarm1 kargilamaya yonelik olup, bu profesyonel tasarmcilar tarafindan sunulmaz. 43
Bu kisimda agiklanildigi gibi iiriin, tasarim ve tasarimci arasinda siki ve yonlendirici bir

iliski saglar.

1.3 Kansei ve Chisei

Sanat ve tasarim alaninda isteklilik ve yaraticihigi getiren en 6nemli elemanlardan
birisi Kanser’dir. Harada tarafindan yapilan arastrmada, sanat ve tasarmmla ugrasan bir
kisinin davramsi mantiga degil Kansei’ye dayandigmi belirtmistir44. Kansei, miisterinin
bir {irlinii satm aldiginda zihninde olusacak psikolojik hissiyati veya imaj ifade eden bir
terimdir. Daha oncede belirttigimiz gibi Kansei, duyarhilik, his, hassaslik, dokunma,
estetik, haz, baghlk ve sezgi gibi kelimelerin anlammnda olup sadece tasarimda degil,
diger bircok arastrma alanlarimda kullanilmis ve yorumlanmstir.

Bilindigi gibi, dis diinyadan alnan bilgi insan beyninde islem goriir. Iste Cince
karakterlerden ¢evrilen Kansei ve Chisei kelimeleri ile dig diinyadan alman bilgi insan
beyninde islenir®>. Chise, mantiksal gergeklerin sozlii betimlenmesiyle olgunlasan bilgi
veya anlamayi artrmaya c¢ahswr. Kansei ise hisler veya duygular ve imaj vasitasiyla
yaraticihg1 artrr. Nagamachi ve Harada’nn Kansei hakkinda farkh goriisleri vardir.
Harada, Kansei bir siire¢ olarak tanimlarken, Nagamachi ise onu goriinen siirecin sonucu
veya ciktist olarak tanmmlar. Giinlimiizdeki Kansei ¢aligmalarma iligkin literatiirde,
Kansei bastan gelen bir siire¢ oldugu, bu siirecin sonucu ise Kansei ve ayrica bunun bir
karisim oldugu oOne siiriilmektedir. Bu nedenle, Lee ve digerleri, Kansei ¢alhsmalariin
amacmi; hisler, duygular ve yaraticiikla icerilen insan beyin siirecinin bir kismi olarak
aciklar. Bu noktayr aciga ¢ikarmak i¢in Lee, Kansei teriminin kok bilimini (etymology)
gostermis ve onu diger kelime Chisei ile kiyaslamugtir?®.

3 P.Polak, Out of poverty; What works when traditional approaches fail, Berret- Koehler Publishers, 2009.

“ A.Harada, “ Modelling The Evaluation Structureof Kansei Using Network Robot”, Report of Modelling

the Evaluation Structure of Kansei 2,1998, s.15-19.

% Seung Hee Lee, Akira Harada,- Pieter Jan Stappers, ** Pleasure with Products, Desing based on Kansei”
Keisen.com/es/wp-content/uploads/2015/05/Pleasure-with-Products-design on Kamsei. pdf.

6 |ee, Harada, ve Stappers,a.g.m., s.2.
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Kan Sei @ ................ + (vicdan + dogma
Duyarkhk Hassasiyet His, dokunma, ruhsal diisince dinamik, vasam)
Tzlenim Hayranhk dokunma duyzusu
duyzu etkisi, takdir
Chi Sei j (keskin zeka+ay) + vicdanruh + dogma
Akl anlama ~ Hassasiyet dinamik, vagam)
Havyranlk

Sekil 1.4: Kansei ve Chiser’nin kok bilimi.

Lee, sekil 1.4’1 Batih arastrmacilarm dikkatni ¢ekmesi icin Hollanda’nin Delft
Teknoloji Universitesini ziyareti siiresinde ¢izmistir. Cizilen bu sekil dis diinyadan alman
bilgiyi, insan beyninde islenen haberi, Cince karakterlerden yorumlanan Kansei ve

Chisei’nin kok bilimini gosterir.

Chisei mantiki gergeklerin sozlii betimlenmesiyle olgunlasan bilgi veya anlamay1
artrmak i¢in ¢ahstigmi, Kansei ise duygular ile imaj icinde yaraticihgi artwmak igin

calistigma daha 6nce degmilmisti. Bu durum asagidaki Sekil 1.5°te verimistir4’.

- ] _ Yaraticilik
o arsel Imaj insan
Dhgsal Diirtid (uyart) _ Bilgi
Chisei Eelime Tletisim

Mantiklar

Sekil 1.5: Kansei ve Chisei’nin Etkisi

Lee, Kansei ve Chisei terimlerinin birbirinin tamamlayicist oldugunu kabul eder
ve Chiser’'nin tanitiimasindaki amag, Kansei’'nin daha kolay anlasiimasidir. Buiki terimin
her ikisi de zihinsel siirectir. Chisei ve Kansei insan duygularmi uyarmada (harekete
gecirmede) ayni diizeyde giice sahip oldugu diisiiniiliir. Bugiine kadar ¢ogu tasarimcilarin
uygulamalar1 ise Chisei odakhdir. Bunun nedeni de, ¢ogu kez islevsel ihtiyaglar, Chisei
tarafindan teknolojinin mantiksal bilgisi ile ¢oziilebilmesidir. Ote yandan, insanlarm

duygusal tatmin ihtiyac1 artmakta ve bu ihtiyacn karsilanmasi ve zevk alma Kansei’nin

4" Lee, Harada,ve Stappers,a.g.m., s.2.
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dikkat edilmesini gerektirir. Ciinkii Kansei, kisilesen duygular gibi insan beyninde beliren
daha degisik duygular yaratacak bir etkiye sahiptir.

Chise ve Kansei arasndaki ikilik, estetik yargismi betimlerken, bir {iriiniin
dogrulugu daha ¢ok Chise meselesine bagl ve iriiniin ¢ekiciligi ise Kansei alanma daha
yakmn olmasidir. Bu durum Sekil 1.6’da goriilebilir.

Duvusal (Sensory) Girdi

Kansei Chise

— Y apilar«——

H

Sevgl Mantlk
His Tanima
Duygu Anlama

Sekil 1.6: Chisei, Duyusal Girdi

Kansei toplam siibjektif bir olay olarak kabul edildiginden, diinyadaki herhangi
bir kisi kendi bireysel siiriikleyici (diisiindiiriicli) ve sunum yoluna sahiptir. Herhangi bir
resmin Oniinde diisinmeden sadece haz duyarak onu takdir ederiz. Kansei bireysellesen
duygular olarak insan beyninde beliren, daha fazla farkl hisler yaratacak bir etkiye
sahiptir. Y1gn iiretime 6nem veren iiriin tasariminda, bireyin tercih ve hisleri goz ardi
edilmistir. Bu yiizden Kansei tasarim iligkisini insanlara kabul ettirmek zor olmustur.
Giliniimiizde mnsanlarm duygusal tatmin ihtiyac1 artmakta ve bu da imalat¢ilar tarafindan
kabul edilmektedir. Islevsel ihtiyaglar, cogu kez Chisei tarafindan teknolojinin mantiksal
bilgisi ile ¢oziilebilmektedir. Fakat zevk de dahil duygusal ihtiyaglari karsilamak ise
Kansei’'nin dikkat edilmesini gerektirir. Bu degisiklikleri goz oniinde bulundurarak
Kansei’'nin yapisim ve onun iriin tasarimma nasil uygulanacagmm  bilinmesi
gerekmektedir. Ayrica {iriin tasarmindaki gelismeler pazarlara giren yiiksek kaliteli
tirtinler ile sonuglanan pek ¢ok yeniliklere (inovasyonlara) yol agmistr. Kansei tasarm,
Kansei analizinde iiriin tasarmm merkeze alan bir metolojidir. Iste Kansei

miihendisliginin temelini olusturan Kansei kelimeleri, Kansei mithendislik yontemleri ile
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tilketicinin  zihninde olusan tiriin Ozelliklerini {irlin tasarm asamasma yansitilmasini

saglar.

1.4 Kansei Ol¢iimii
Kansei bireysel bir bellek yapisidir. Dolaysiyla Kansei, i¢sel bir duygu olup

ortaya atlan soru, Kansei’nin nasil kavrandigi ve Ol¢lilmesidir. Ayrica baskalarinin
Kanser’ni anlamak her zaman kolay olmadig1 gibi biiyiik oranda “duygudaslik (empati)”
ve “deneyim” gerektirir. Bu ylizden bireylerin mantikh Kansei’ni kiyaslamak ve Kansei
yapisii nicelendirmek igin kural ve ydntemlerin bulunmasi yararhdr. igsel bir duygu
olan Kansei’'nin Olgiilmesi sadece dis goriinlise dayanan bir anlamda, farkl viicut
ifadelerini ag¢iklayan digsal yontemler ile olur. Viicut ifadelerini ag¢iklayan ve yorumlayan
asagidaki Olgiim yontemleri gelistirilmistire.

e Psikolojik yanitlar (6rnegin, kalp atis, EMG, EEG),
e Kisilerin davranig ve faaliyetleri,
e Keyfi davraniglar ve viicut ifadeleri ve

e Konusulan kelimelerdir.

Yukardaki liste, davranigsal yapmmn karmasikhgma gore ayrilmis ve bu yontemler
lle Kansei’nin belirlenen alaninda, basarih sekilde uygulanmaktadir. Bununla birlikte,
hisler ve etkiler karmasik bir yapr gosterdiginden, onlarm Olgiimii ¢ok duyarl olgiim
aletlermi gerektirir. Ne yazik ki, cok giicli Olclim araclar1 veya yontemleri dahi bir
kimsenin Kansei’ni agiklamaya yeterli olmadig1 ve sadece kiigiikk bir kismi i¢in yeterli
oldugu kabul edilmektedir. Asagidaki Sekil 1.7°de Kansei dlglimiiniin mevcut yaklagimi

verilmistir ;

8 Simon Schiitte, Engineering Emotional Valuesin Product Design, Kansei Engineering In Development,
Link6pin University, Linkdpin,2005, s.45.
https:// pdfs.semantics cholar.org./ 52a0/5fed 774a159067a618c46eddfboeb7 pdf.
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Sekil 1.7: Kansei’ye ulagmak i¢in rota se¢imleri

Sekil 1.6’da goriilen duygusal tepkilerin nereden geldigini gosteren girdi
isaretlerinin insanlar1 nasil etkiledigini bilerek onlarm duygusal tepkileri sezinlenebilinir.
Ayrica mevcut ruh durumunda insanlarm hislerini  gelistirmek i¢in herhangi bir ¢aba
olmadan onlarm duygusunu dlger4®. Ote yandan, Pilan, Maiocchi ve Radata anlam siiresi
ve her isaretten kullanicilarm hissettikleri duygular1 asagidaki Sekil 1.8 ¢izerek
gostermislerdir®®. Bu sekil, tekniksel ve kiiltiirel kisttlamalar altinda basit ve karmasik
algillamalar ile kullaniciya, isaretlerin anlamh duygusal tepkiyi nasil yarattigmi gosterir.
Ayrica insanlarm, etkileme giicii olan ve alglarmi degistiren gevresel isaretler ile siirekli

etkilendigine nanilmaktadir.

49 Zhabiz Shafieyoun- Marco Maiocchi, “Flow Kansei Engineering : Qualifying conscious and unconscious
behavior to gain optimal experience In Kansei Engineering”, International Conference on Kansei
Engineering and Emotion Research, Keer 2014, Linkdpin, Haziran 11-13 2014, 5.621.

% M. Pillan, M. Maiocchi ve M. Radata,” Teaching Constraints, Learning Creativity”, In Proceedings of
the 2nd International Conference for Design Education Researchers ,

DRS//cumulus Oslo, ISBN 978-82-93298-02-1 2013, 5.607-620.
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Sekil 1.8: Isaretlerden anlam ¢ikarma

1.5 Kansei ve Uriin Gelisimi

Endiistriyel ¢ag, yeni {irlin gelisimini g6z Oniine alarak tiriin ¢ikish (product-out)
kavramdan pazar girigli (product-in) kavrama yonelmistir®l. Pazari olmayan bir bakima
alicis1 olmayan maln {iretilmesi veya pazarlayamadigi {iriinlerin iiretilmesi {ireticiye bir
sey saglamaz. Uriin gelistrmede bu kavramlar dikkate alndigmda iki yolun oldugu
goriilmektedir. Birincisi, imalatgr kararma gore teknoloji ve tasarim sartnamelerini
(spesifikasyonlar1) saglayan {iriin ¢ikisidr. Ikincisi, imalatcmm miisteri ihtiyag ve
isteklerini ele alarak bunlar1 iiriin islevi ve tasarimma doniistiirmektir. Bu yol, tiiketici
yonelimli {irlin gelisimi  oldugundan, miisterilerce daha c¢ok istenmektedir. Ciinkii
miisteriler yasam alanlarmda pek ¢ok iiriinii kullanmakta ve ihtiyact olan daha ¢ekici ve
duyarh mallar1 talep eder. iste bu psikolojik hisleri ve zihindeki ihtiyac1 agiklayan Kansei

terimidir.

Miisterilerin ~ tirlinleri tanimlama veya satm almak istediklerinde; giizel,
teknolojik, dayanikl, estetik, rahat ve konfor gibi sifatlar olusur. Iste iiriinii ifade etmek
icin kullanilan bu sifatlara Kanseikelimeleri denir. Bu kelimeler, Kansei mithendisliginin
temelini olusturur. Kansei mithendisligi de bu Kansei kelimelerini toplayarak ve analiz

ederek onlarin insan beyninde derince kalmasi istenen bir iirtinii gelistirmeyi amaglar.

Tasarm ve yeni Urlin gelisimi her zaman sirketlere, ulusal ve uluslararas1 pazarda
itibar kazandmrici olmustur. Teknolojik gelisimle beraber, miisteri hislerini karsilayan
yeni iiriinlerin piyasaya siiriilmesi, tiim pazarlarda rekabete katki yapmustrr. Ote yandan,

3! Mitsuo Nagamachi, “Kansei Engineering; A new ergonomic consumer-oriented technology for product
development”, International Journal of Industrial Economics 15, 1995, s.1.
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iiretilen {irlinlerin artan sayis1 ve miisterilerin azalan satm alma giicii sirketleri, iriin
gelistirme  stratejilerini  tekrar diisiiniilmesine zorlamaktadir. Uzun siire once piyasada
olmayan mobil telefonlar, portatif bilgisayarlar gibi yeni gelen {irlinler piyasaya doymus
irlinler olmakta ve satiglar1 6nceki gibi artmamaktadir. Hizh model degisimleri, tekniksel
giincelleme veya fiyat indirimi ile satiglar1 artrmada yeterli ¢6ziim olmamaktadir. Ciinkii
yeni kosul ve sartlara gore miisterilerin talep ve beklentileri degismektedir. Bunun
nedenlerinden birisi artan sayida insanlarm benliklerini ifade etmek istemesidir. Hatta
miisterilerin  ¢ogu yigmn {iretilen {irlinlerin tasarim ve islevselliginin  bireysel talebe

uyarlanmasmi istemektedir.

Genelde firtinlerin  yiikksek kaliteli olmasi istenir. Yiiksek kaliteli iiriinlere
ulagimas1 ise ancak tasarim kalitesi yaninda, miisteriler bilgilendirilerek onlarm goriis ve
diisiinceleri almarak saglanir. Eninde sonunda, ¢ogu miisterilerin son kararmi gayri
ihtiyari slibjektif faktorlere dayanarak verdigi goriilmektedir. Nedeni de ¢ogu kez
aciklayamadiklar1 daha iy1 hissettikleri iiriinii satm almalaridir. Tasarm silirecinde bu

hislerin ele alnmas1 esash satis iistiinlikleri saglayabilir.

Uriiniin hangi 6zelliklerinin belirli Kansei’yi ammsattigma ve bu o6zellik
degistiginde de Kansei’nin nasil etkilendigine kararvermek zordur. Ciinkii Kansei sadece
bir iiriin 6zelliginden ziyade pek ¢ok durumlara (birlesim, denge gibi) baghdwr. Bir iiriiniin
iyi veya kotii olduguna karar silirecinde gayri ihtiyari karar verilir. Bdyle bir diisiince
siirecinin sonucu sadece kelimeler ile ifade edilir. Sonug olarak eger Kansei, miisterilerce
aciklanamadiginda gayri ihtiyari ihtiyaglarmi1 analiz etmek daha yerinde olabilir. Bu
analiz ihtiyaglarin “etkili” sartname listesini gelistirmede yararlar saglar. Boyle bir liste
miisteri kitlesinin incelenmesiyle, algilanan {irliin ozellkleri veya liriin ozellklerinin
kombinasyonu hakkinda degerli bilgileri igerir. Ayrica bu bilgiler, gelecek iiriinlerin
yonelimleri hakkinda sonuglar1 ¢izmek i¢in kullanilir®2,

%2 Schiitte, a.g.e., s.48.
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1.6 KanseiDegisimi ve Gosterim Yakinhg1

Kansei bireysel karakterlere gore nicelendirme gii¢ligiiniin yaninda, zaman iginde
degisebilmektedir. Bu bize, Kansei verisinin belirli smirh yapida ve smrh zaman
doneminde gegerli oldugunu aciklar. Kullanicilarm zaman iginde egitim diizeylerinin
artmasi, yurt i¢i ve yurt dis1 gezilerindeki gorsel etkilesim kesinlikle onlarm Kansei’in de
bir degisim yaratr. Kanser’'in degismesine etki eden dort énemli neden vardr. Bu

nedenler, kigilerin {iriinler hakkindaki siibjektif algi faktorlerine dayanir®3. Bunlar:
o Kigsisel ilgi ve yetkinlik,
e Etkilesim deneyi,
e Moda ve yonelimler ve
e Zaman bagmliligidr.

Bu nedenler, Kansei mithendisligi i¢in kritik sonuc¢lar yaratwr. Bu s6z konusu
faktorlerden birisi degisirse, miisteri kitlesinin genel Kansei de aym1 zamanda degisir.
Degisimin Onemi ise {iriin ve misteri gibi diger faktorlere bagh olmasidir. Bu yiizden
Kansei verisi yanhs fikir vermemesi i¢in siirekli giincellenmelidir. Bu da bize duygusal

bilgiyi elde tutmak i¢cin deneysel tasarmm dikkatlice secilmesini isaret eder.

Schiitte, duygularca algillanmadan Once siirlandirilan duygusal veriyi agiklayan
bir model oOne silirmiistir. Bu model Eklund ve Kivilog’un arastrmasi ile Picard
tarafindan betimlenen yapay zeka da kullamlan modele dayanir. Picard buna “duygusal
kanal genishgi” ismini verdigi gibi bilgisayarlarm insanlarm hissedebildikleri belirli
isaretleri saglamak i¢in onlarla etkilesime gectigini de ifade eder®. Sekil 1.7°de bir
Kansei olusturulurken bilginin ileri gitme (gezinti) yolunu agiklar. Bu sekile “duygusal
kanal ” da denilebilir. Belirli bir iiriin 6zelligi, duygusal kanaldaki farkh fiziki isaretlerle
devredilen niteliklere sahip olur. Sonra bu bilgi kullanmicilarm algis1 ile alnr ve bir
Kansei’ye doniisiir. Bu ideal bir goriis olup uygulamada ise bu yolu smirlandiran, hatta
duygusal akist kesen engeller vardw. Sekil 1.7°deki bu engeller, duygusal yolu
smirlandran  “duygusal pencere” olarak hareket ederek “gdsterim yakinhigi” ve

“etkilesim yakinhig:” olarak iliskilendirilir. Kansei miihendisliginde, “duygusal

%% Simon Schiitte, Jérgen Eklund, Shgekazu Ishira ve M. Nagamachi, “Affective Meaning: The Kansei
Engineering Aproach, Product Experience”, Chapter 20, Elsevier Ltd, 2008, s. 481.
* R. Picard, Affecting Computing, Cambridge, The MIT Press, 1997.
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pencereler” yeterli tam Kansei gegiglerini kurma ve gerekli bilgi yolunda yerlestirmeler

yaparak gereksiz bilgileri onler.

Kansei’nin goésterim yakmhg1 ag¢iklanacak olursa Urlin ozellikleri, kisisel
Kanser’'ye doniismesi i¢cin belirli hislere ihtiya¢ duyar. Kansei’yi tam anlamak i¢in Sekil
1.9’da gosterilen duygusal kanal kullanilmalidir®®. Bu bize sunulan {iriin yolunun, 6nemli

bir rol oynadigm1 agiklar.

Urain Duygusal Kanal |Kullanic Algisi Kansei
Uriin Ozelligi Gorinids |Gorsel Garme
Ses isitsel Isitme
‘ Dokunma|Dokunsal Dokunma
Koku Koklama Koklama
Tat Tadimsal Tatma

Sekil 1.9: Eklund ve Kivilog (2003), Pilard (1997), ve Nagamachi (1997)’den esinlenerek
Schiitte tarafindan gelistirilen duygusal kanal.

Ornegin, koku ve tat onemli bir uyaric1 oldugundan cikolata pargasmm resmi ile
Kansei’ye doyurucu olarak transfer edilemez ve kullanici bu yolla {irlin ile iletigime
gecemez. Dolayisiyla “duygusalpencere”koklama, gorme ve tatma bilgisinin ge¢mesine
izin vermelidir. Herhangi bir iiriin, bir resim, 3D bilgisayar model, paket model veya
protip model olarak temsil edilebilir. Bunlar {iretilecek gercek fiiriinin Kansei’ni
olusturmada kullanic1 firsatim kistlar. “Gdsterim veya temsil yakinligi” sonug olarak,
iirtin yolunda gosterilen kisitlamalar olmadan, kullanicinin iiriine iliskin tiim duyulari
algilayabilme genisletilmesini ifade eder. Bu Kansei ¢ahgmalarmni igeren tiim kullanict
degerlendirilmelerinde 6nemlidir. Genelde sOylenebilir ki, her bir Kansei ¢ahgmasi icin
asagidaki iki nokta ele almmahdir>S.

e Tam bir Kansei elde etmek i¢in gerekli kanallarm tanmm ve

e Gerekli etkilesim kanallarm tanmudir.

Bu tanmmlar otomatik olarak en kii¢lik gésterim yakmhgini diizenler.

% Schiitte, Eklung ve Nagamachi,a.g.m., s. 481.
% A.g.m., s.481.
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IKiNCI BOLUM:

KANSEI MUHENDISLiGI TANIMLAMA VE TARIHI GELISIMI

Bu boliimde, Kansei miihendisligini ¢ok genis boyutlarda incelemek i¢cin Once
tanimm ve tarihi gelisimi agiklanacaktr. Sonra standart Kansei yontemi, iikemiz ve
Diinyada yapilan Kansei miithendisligi ile 1ilgili bilimsel ¢alismalar arastriarak {iriin
tasarmu ve {iriin gelisiminde Kansei mithendisliginin  6nemi ortaya konulacaktir.
Ergonomi ve Kansei miihendisligi arasmndaki iliskiyi ortaya koyduktan sonra c¢ogu
tasarimda kullanan Kansei miihendislik teknik tipleri ve Kansei miihendisliginde

kullamlan istatistik yontemler agiklanacaktir.

2.1 Kansei Miihendisliginin Tanim1 ve Tarihi

Belirli bir pazar segmentinde basary, sadece rakipler ve onlarm {iriin
performansma iligkin bilgiyi edinmek ile kalmaz, ayni zamanda {iiriiniin miisteri {izerinde
yaptig1 izlenimler hakkinda bilgi edinmeyi de gerektirir. Bir {irlin tasarimmm ortaya
cikmasiyla belirli bir duyguyu (6rnegin, saygmhk, liks, vb.) tesvik edebilen sirketler,
pazarda rekabet iistlinliigii yaratabildikleri gibi {irlinlerinin basari gansm da artirabilirler.
Duygusal siireci ve tasarladiklar1 {rlinlin misterilerde belli duygular yaratabildigini
aciklayan Duygusal Tasarim adh bir arastrma alam yaratimistr.  Duygusal tasarim,
nesneleri bireylere baglayan karmasik duygusal iliskileri inceler; bu hisler bilingsiz tiir
olabildiginde hislerimizi rasyonellestirmede sik¢a giiclik ¢ekeriz. Duygusal tasarmi
anlamak i¢in yillar icinde cesitli yontemler gelistirilmistir. Bu tekniklerden biri 1970
yilindan itibaren Japonya’da gelistirilen Kansei mithendisligidir. 1974 yiinda Nagamachi
“Duygusal Miihendislik” olarak adlandrdigir etkili bir {iriin gelistrme yontemini

sunmustur®’,

Miisteri duygularm1 gercek iirlin parametresine doniistiirmeyi amacglayan ve
miihendislik ailesinin bir pargasi olan Kansei miihendisligi, Nagamachi tarafindan
bulunmus ve Japonya, Kore gibi Dogu Asya iilkelerinin endiistriyel tasariminda yaygin

sekilde kabul gbrmiistiir. Avrupa’da ise onun kabulii artmakta fakat duygusal tasarm

*" Vivek Sharma, Rup Prakash, Parveen Kalra,” User Sensory Oriented Product Form Design Using Kansei
Engineering and Its Methodology for Laptop Design” IJSRSET/Volume 2, Issue 1, 2016.
https://www.Academia.edu/25123068/User-Sensory-Oriented-Product-Form —Design-Using KANSEI-
Engineering and Its- Methodology-for-Laptop-Design, email work.
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olarak bilinmektedir. Onemli tasarm basarilari, olas1 Kansei mithendisligine borclu iken

bu yonteme iliskin {ilkemizde yapilan ¢alismalar sadece ¢ok az sayida makale diizeyinde

kalmustir.

Giinlimiizde {irlin tasarmcilart i¢cin, insani imaj modellerinin, {iriin tasarm
fikirlerine uygulamak olduk¢a Onem kazanmustwr. Miisteriler, bu yolda tasarlanan bir
irtinii satm almaya daha cok isteklidir. FElbette bu isteklilik, {irliniin miisteri o6zel
ihtiyaglarm1 ve duygularmi karsiladigmda olur. Ornegin, bir ev insaatmi diisiinen bir kisi,
genellikle bu evin nasil goriinecegi hakkinda bir imaj ve duyguya sahiptir. Dolayisiyla,
imaj ve hislerini yansitan ev ingaatmm da nasil olacagmi bilmek ister. Ev tasarimcisi veya
mimar, miisterilerin eve yonelikk imaj ve duygusunu tanimlayacak istek ve arzularini,
farkh tasarm bilesenlerine tasiyarak gerceklestirir. Iste imaj teknolojisi veya Kansei
mihendisligi, miisterilerin imaj veya hislerini gercek tasarim bilesenlerine g¢evirme
sistemi olarak tammlanr®®. Nagamachi, Kansei miihendisligini, insan Kansei ’sini

(psikolojik  duygularmi) iriin tasarim elemanlarma doniistiiren bir teknik olarak

tanimlar>®.

Insanlar, spor otomobillerini “sportif, giicli, hizli, miikemmel, estetik” gibi
sifatlarla tammlar. Insanlarm zihnindeki bu izlenimleri, hangi tasarm parametrelerinin
olusturdugunu bilmek isteriz. Iste bu noktada, Kansei miihendisligi bunun yanitim bize
verebilir. Siispansiyon, motor giicii gibi 6zelliklerin hangi hisleri canlandirdigi ve soz
konusu ozellkler i¢in hedef degerler, Kansei miihendisligi ile belirlenebilir. Kansei
mithendisligi bu sifatlar1 kullanarak miisterilerin zihninde olusan {iriin 6zelliklerini, iiriin
tasarim agsamasma yansitimasmi saglar. Bu anlamda, Kansei miihendisligi {irline iliskin
miisteri duygularni, tasarim ayrntisma doniistimiinii saglayan bir teknolojidir. Kansei
miihendisligi aym zamanda, tiiketici memnuniyetini saglayacak {irlinlerin tasarlanmasi

amaciyla Onerilen ve gelistirilen bir teknolojidir.

Miisteriler bir sey satn almak istediklerinde her zaman zihinlerinde bir tiir his ve
imaj vardr. Bu his ve imaj yeni bir {iriin ile paylasildiginda, miisteriler bu trlinden daha

cok memnun kalr. Kansei miihendisliginin odagi, miisterilerin Kansei’ni belirlemek ve

% M. Nagamachi, “An Image Technology Expert Systemand It’s Application to Design Consultation”,
International Journal of Human Computer Interactions, 1991, 3 (3), s. 269.
% Schiitte, a.g.e., . 49.
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onlarm duygusal ihtiyaglarmi karsilayan bir arag¢ olmaktwr®. Bir bakima Kansei
mithendisligi, bir iiriin hakkindaki insan hislerini ve iriiniin kisi {izerinde biraktigi
duygusal etkiyi, iriin tasarim parametrelerine doniistirme yontemidir®l, Kansei
mithendisligi, glinlimiiz beseri bilimleri, sosyal bilimler ve tabii bilimleri kapsayan

disiplinler arasi bir iiriin tasarim metodolojisidir.

Kansei mithendisligi, miisterilerin izlenimlerini, hislerini ve iiriindeki taleplerini
veya kavramlari tasarim siirecinde tasarlayan ve gercek tasarim parametrelerine
donistiren ik ve en Onde gelen bir iriin gelistirme yontemidir®2. Ayrica Kansei
mithendisligi; miisteri Kansei’nin tasarma nasil doniistlirtildiigii  gosterir. Kansei
diistincesinden olduk¢a esinlenen Kansei miithendisligi, miisteri veya kullanic1 Kansei’nin
tasarim ayrmtilari ile dogrudan bagmi agiklamaz. Daha ¢ok kullanicmin ifade ettigi
algilar1 ile tasarmm ayrmtilar1 arasmdaki ilisgkiyi kurar.

Kansei miihendisligi, bazen “duygusal (emotinal) tasarim veya duyumsal
(sensory) miihendislik” olarak adlandirilir. Amag iriinlerin pazara sunulmadan once,
tiiketicilerin psikolojik hislerini ve izlenimlerini, iirlinlerin tasarmm ve degerlendirmesine
izin vererek, algisal tasarim elemanlarma doniistirmektirs3. Kansei miihendisligi, insan
duyarlligin1 degerlendirmek, tiiketicilerin ihtiya¢ duydugu ve onlar1 tatmin eden iiriinii
tretmek i¢cin Kansei ve miihendislik alani tarafindan gelistirilmistir®4. Onun amaci,

tilketici hissine veya duygusuna gore yeni {irlin tasarimmi ger¢eklestirmektir.

Osgood 1957°de anlam ol¢iimii i¢in Onerdigi anlamsal diferansiyeli teknigi,
Kansei miihendisligine bir temel saglamigtr. Nagamachi bu yontemi ele alr ve
Kansei’'nin iiriin gelistrmede degerlendirilmesi i¢in bir yontem yaratr ki bu da Kansei

mithendisligidir6®

8 Anitawati Mohd Lokman- Mitsuo Nagamachi, ¢ Validation of Kansei Engineering Adoptation in E-
commerce Web Desing,”, Kansei Engineering International Vol.9 No.1, 2009, s. 24.
61 Samet Sahin, Kansei Miihendisligi Nedir?, s. 1.

https:// issue.com/ sametsahin/docs/kansei mithendisliginedir?
82 Schiitte, a.g.e.,S. 85.
% Juan Xue, Rui Zhang, Yanbo Ji,” An Analysis of Emotion Space of Bra by Kansei Engineering
Methodology” , Journal of Fiber Bioengineerin and Informatics 4:1 2011, s.97.
www. global-sci-org/ jfhi/ issue/ vanl/pdf.
% M.Nagamachi,Perspectives and new trend of Kansei/affective engineering, In: International conference
of quality management and organizational development, 2007, Helsingborg.Sweden.
®Kersting Bongard —Carole Buchard- Ameziane Aoussat, “Limits of Kansei-Kansei
Unlimitted”,International Journal of A ffective Engineering Vol 12 no. 2, 2013, s.1.
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Kansei mithendislik terimi, ik kez 1986 yilimda Mazda Motor Sirketinin bagkani
Kenichi Yamamotu Michigan Universitesindeki konusmasinda kullanmistrr. Bundan
sonra, bu alanda ¢alisan arastrmacilar, basta Nagamachi olmak iizere bu terimi hemen
benimseyerek cahsmalarmda kullanmiglardwr. Lakin bu arastrma alam daha eskilere
dayanr. Once Kansei mithendisligine, duyumsal (sensory) ve duyarhhk (sensitivity)
miihendisligi uydurulmustur. Hatta Kansei mithendisligi, bazen * duyusal miihendislik”
veya “duygusal kullanabilirlik” olarak adlandwidir. Aynmi zamanda, 1970’lerde
Namagachi duygusal (emotinal) miihendislik adm verdigi, hissi Triin gelistirme
yontemini sunmustur®®. Hatta ilk Kansei miihendisligi ve Al makalesini 1974 yilinda
yaymlamigtrr. Namagachi, o yillardan giinlimiize kadar, Kansei miihendisliginin geligimi
icin ugrasmig, pek cok sayida Kansei iriinii ve Kansei mihendislik yontemleri
gelistirmigtir.

Endiistriyel diinyada en 6neml etkiler yaratan Kansei miihendisligi, Nagamachi
tarafindan formiile edildiginden, bu miihendisligin babas: Olarak da aniir. Nagamachi,
cogu lriin gelistrme yontemlerinin, miigterilerin duygusal ihtiyaglarmi tatmin eden
hisleri ortaya c¢ikarmadigmi fark ederek, Kansei miihendisliginin dogusuna neden
olmustur. Paylasilan goriis, misteriler bir seyler satin almak istediklerinde her zaman
zihinlerinde bir ¢esit his ve imaja sahip olmalaridir. Eger hislerini yeni bir iiriinle hemen
paylasrrlarsa o iiriin ile daha fazla tatmin olacaklardr. Akademik i¢erikte de pek ¢ok
makale yazan Namagachi, Kansei mithendisliginin gelismesini baslatan arastrmacidir.
Onun yaklagmm, Tirtinde tiiketici talebini karsilamayr amaclayan yeni iiriin gelisimi igin
“ergonomik tiiketici yonlii” teknoloji olarak Kansei miihendisligini gelistrmistir. Bir
bakima, Kansei miihendisligi miisteri odakli iriinlerin gelistrmesini amaglayan
ergonomik bir teknolojidir. Bu yonlerin bilinmesi, teknolojinin stirekli gelistigi bir
alanda, kullanicilarin {iriin tercihlerinde fark yaratabilir.

% |okman, Nagamachi,a.g.m.s.24.

38



2.2 Standart Kansei Miihendislik Yonte mi

Bukisimda, Standard Kanseimiihendislik yontemi ile birlikte Kanseimiihendislik
sistemi ve teknolojisi ile ilgili bilgiler verilecektir. Standart Kansei mithendislik yontemi,
elde edilen verilerin istatistiksel analizi ile izlenen bir degerlendirme deneyini igerir. En

yaygin uygulamasi {i¢ adimdan olugur®’.

e Adm 1: Sifatlar1 (6rnegin, sicaklk) ve alana 0zgli jargonun toplanmasi ve
sec¢ilmesi gerektiren Kansei kelimelerinin secimi,

e Adm 2: Cok sayida Kansei kelimesini igeren bir anket kullanilarak c¢esitli iriin
ve lrlin Orneklerinin, miisteri alglarmm psikolojik bir degerlendirmesi olan
Kansei degerlendirme deneyi ve

e Adm 3: Degerlendirme deneyinden elde edilen verilerin, temel bilesen analizi
veya daha sonra Kansei yapismi ¢ikarmak i¢cin kullanilan tiirev yontemler gibi ¢ok
degiskenli analizin kullanilmasidir.

Kansei miihendislik prosediirleri, psikolojik degerlendirme ve c¢ok degiskenli
analize dayanrr. Bu cok degiskenli analiz teknigi, sinir ag, genetik algoritmalar ve kaba
kiime teorisi gibi yapay zeka teknikleri ve 3D BG (ii¢ boyutlu bilgisayar grafikleri) gibi
cesith bilgisayar grafik teknikleri ve sanal gerceklilik dahil edilerek gelistirilmistir.

Kansei ve tasarim arasinda tiliretilen iliski, daha sonra Kansei miihendislik
sisteminde kullanilan ¢ikarm kiimeleri olarak yeniden yazilr. Sistem, girdiler olarak
Kansei kelimelerini alir ve sonra kurallar1 kullanarak, uygun tasarm elemanlarmi etkiler.
Ayrica Kansei mithendislik sistemi, tliketici Kansei’nin bir ortak anlayismi tasarmcilara,

saticilara ve yoneticilere saglar.

Kansei miihendislik sistemi Sekil 2.1’de goriildiigii {izere tiiketici duygularini
etkileyen {irlin Ozellklerini analiz etmek i¢cin kullanmilr. Aym zamanda Kansei
mithendislik sistemi; Kansei analizi, Kansei ¢ikarmm ve Kansei sunumu olmak {izere ii¢
alt sistemden olugsmaktadwr. Sonugta {irlin 6zellikleri tiiketiciyi anlamak i¢in tasarlan.
Kansei mihendisligi, tiikketiciyi anlamak i¢in tasarmciy1r destekleyerek daha once

belirtildigi gibi c¢esith endiistrilerde uygulanmaktadr. Kansei miihendisligi, miisteri

87 Tatsuro Matsubara, Shige kazu Ishihara, Mitsuo Nagamachi, ¢ Kansei Analysis of the Japanese
Residential Garden and Developmentofa Low-Cost Virtual Kansei Engineering System for Garden”,
Advances in Human Computer Interaction, Article ID 2955074, 12 sayfa. 2011, s 3.
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duygular1 ve fiziksel iiriinii etkileyen duygu deneyleri ve psikolojik his ile iiriin elemani
arasmndaki etkilesimi bulmak suretiyle elde edilir®®. Bir bakima Kansei miihendislik

teknolojisi tliketicinin bir {irline iligkin hissini ve imajmi tasarim Ogelerine ¢evirmek

olarak bilinir.
Kansei Kansei Uriin
veva — | Miihendislik|——*| Tasanm
Psilcolojik his Sisterm Elemanlan

Sekil 2.1: Kansei mithendislik sisteminin siire¢ diyagrami.

Tiiketicilerin his ve talebine dayanarak yeni bir {irlin liretmeyi amaglayan Kansei

mithendislik teknolojisini ilgilendiren dort nokta vardir®.

1. Ergonomik ve psikolojik ©ngorii terimlerinde tiiketicinin iriin hakkindaki
hissin kavranmasi,

2. Uriin tasarm 6zelliklerinin, tiiketici Kansei’sinden tamimlanmast,

3. Ergonomik teknoloji olarak Kansei miithendisliginin kurulmasi ve

4. Mevcut sosyal degisime veya tiiketici tercihine gore {irlin tasarmmin

duzenlenmesidir.

Kansei mithendisligi duygusal ihtiyaglar teriminde, mdisteri tercihlerini tasarmma
birlestiren {iriin ve servis gelistrmede devrimsel bir kavramdir. Kanseimiithendisligi, yeni
ve yenilik¢i (innovatif) ¢oziimler sisteminin gelisiminde bir katalizér ve aym zamanda
mevcut iiriin ve kavramlar i¢in gelistirici bir aractr. Kansei mithendisligi siibjektif {iriin
tahminlerine ve kavram Ozetlerine dayanr. Ayrica, Osgood tarafindan gelistirilen
anlamsal araglar (Anlamsal diferansiyel oOlgegi) kullanilarak, misterilerin {iriinlerde
farkma varmadigi taleplerini ortaya ¢ikaran ifadeler belirlenir’®. Kansei miihendisligi
gliniimiiz beseri bilimleri, sosyal bilimleri ve tabii bilimleri kapsayan disiplinler arasi bir

tirlin tasarim metodolojisidir.

%8 Chaiwat Kittidecha, Koichi Yamada,” Aplication of Kansei engineering and data mining in the Thai
ceramic manufacturing” Journal of industrial Engineering International, Volume 4, Aralik 2018, s. 757-
766.

% Mitsuo Nagamachi, “ Kansei Engineering: A new Ergonomic Consumer- Oriented Technology for
Product Development” , International Journal of Industrial Economics 15, 1995, s. 2.

" E.C. Osgood— G.J. Snider, “The Nature of and Measurement of Meaning in Semantic Differantial
Techniques” Aldiue Pub., comp. Chicago, 1969, s 3-41.
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Standard Kansei miihendislik yontemi Ornegin; otomotivde (Mazda miata,
Avrupada MXS5), insaat makinalarinda (Kamatsu), forkliftlerde (BT endiistrileri),
elektrikli ev aletlerinde (Sanyo) refah, saghk ve ev iriinlerinde (Panasonic) gibi diinya

capmda bircok endiistriye tanitimistir.

2.3 Kansei Miihendisligine iliskin Literatiir Incelemeleri

Ulkemizde 2002 yiindaki Nilgiin Figlah — Alpaslan Figlali ve Elgin
Uzundurugan’m  “Kansei Miihendisligi ve Uygulamalari” adh makalesi, Kansei
mithendisligi ile ilgili ik caligmalardan birisidir. Bu ¢ahymada, Kansei ve Kansei
mithendisliginin tanm, tarihsel gelisimi, tasarm iligkisi ve Kansei mithendisliginin sekiz
tipinden sadece {i¢li agiklanmis ve bu ¢ tip ile yapilan uygulama ornekleri verilmistir /2.
Bu cahgma teorik bir ¢alisma olup, Kansei miihendisligine iliskin bir uygulamay1

icermemektedir.

Eylem Ko¢’un ”Kansei Miihendisligi kullanilarak miisteri odakli iiriin tasarumi;
web sayfasi tasarimda uygulanmasi” adh doktora tezi, Eskisehir Osmangazi Universitesi
Fen — Edebiyat Fakiiltesi web sayfasmmn paydas hislerine gore hazirlanmasinda Kansei
mithendisligi teknolojisinin kullanlmasma iligkindir’2. Calsmada paydaslarm aidiyet
hissini etkileyen tasarim ozellikleri ve bu ozelliklerin diizeyleri, swrali lojistik regresyon
analizi ve konjoint analizi kullanilarak incelenmistir. Bu ¢alisma miisteri odakh web
sayfasi tasarmui konusunda cahsan arastrmacilarm ve karar vericilerin yararlanabilece gi

bir ¢alismadir.

Sevgi Ayhan ve Senol Erdogmus’un, “Web Sayfas: Tasariminda Kaba Kiime
Teorisi Tabanl Kansei Miihendisligi Yaklagim™ adh makalesinde bir liniversitenin  web
sayfasmm tasarlama problemi ele almmig ve bu problem kaba kiime teorisi tabanh Kansei
mithendisligi yaklagim kullanilarak ¢O6ziilmiistiir’3. Bu ¢ahsmada web sayfasi igin
toplanan 234 adet sifat (kansei) yakinlik diyagramu teknigi ile sifat sayis1 12°ye

" Figlah ve Uzundurugan, a.g.m, s. 85-96.

72 Bylem Kog ,Kansei Miihendisligi Kullanilarak Miisteri Odakl Uriin Tasarmm: Web Sayfasi Tasariminda
Uygulanmast, Eskisehir Osmangazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii (Yaymlanmanus, Doktora Tezi),
Eskigehir, 2009.

™ Sevgi Ayhan-Senol Erdogmus, “ Web Sayfas1 Tasarnminda Kaba Kiime Teorisi Tabanh Kansei
Miihendisligi Yaklasm”, Endiistri Miihendisligi Dergisi Cilt: 23,Say1 1 YA/EM 2010 Ozel Say1,s. 16-27.
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indirgenmis, sonra tasarmm Ozelliklerini belirleme asamasmda bulunan 21 web tasarm
ozellikleri, beyin firtinasi, Pareto analizi, odak grup ¢calismasi ile alttya indirgenmistir.
1980’lerde Pawlak tarafindan gelistirilen kaba kiime teorisi, veri indirgeme, nitelik
indirgeme, verideki gizli iligkilerin ortaya cikariimasi ve karar kurallarmi olusturmak

amaciyla gelistirilmis kiimeler teorisine dayanir’4.

C. Giiloglu ve E. Zurnacrnmin “Kansei Miihendisligi Uzerine Bir Uygulama” adh
makalesinde, iiriin tasarminda, tasarmci goriisii yerine kullanic1 goriislerinin, Kansei
mithendisligi yontemi ile daha etkin oldugunu “Flash Bellegi” iiriiniinde ag¢iklanmaya
calsimistr’. Bu ¢alismada kullanicilarin Kansei kelimeleri belirlenerek faktor analizi
ile Kansei kelimelerinden kombinasyonlar ve iiriinii degerlendirmek i¢cin secgilen tasarim
parametrelerinin farkh boyutlardaki kombinasyonlar1 igeren bir dikey dizin olusturulmus
ve dikey dizin ile belirlenen tasarmm parametrelerinin farkli boyutlardaki kombinasyonlari
3B’li modeller olarak bilgisayarda modellenmistir. Sonra, dikey dizin ve degerlendirme
model sonuclar1 kullamilarak, hiyerarsik kiimeleme analizi ile farkh {irin tercihi olan
miisteri  gruplart belirlenmis ve farkh tercih gruplarmi ilgilendiren iirtin modelleri
olusturulmustur. Ayrica benzer iiriin tercihi olan kullanicilarin degerlendirme puanlarina

gore gruplandirilarak tepki optimizasyonu yapimustir.

Erdogmus, Ko¢ ve Ayhan’m “Tiirkiye’de Yaygin Kullanilan Web Portallarn
Kullanict Hislerine Dayanilarak Kansei Miihendisligi ile Degerlendirilmesi” adl
makalesinde, Kansei mithendisligi yontemi kullamilarak Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen
web portallarmm kullanicilarda uyandirdigi algi ve hisleri dl¢iilmiis ve analiz edilmistir 7.
Kullanic1 algi ve hisleri 6lgmede C# programlama dili ve 7°li Likert tipi 6lgekle kullanici
algt ve hisleri Olgiilmiistiir. Buradan elde edilen veriler swastyla faktor analizi, siral
lojistik, regresyon analizi, varyans analizi ile degerlendirilmistir. Faktor analizi
sonuncunda belirlenen 25 Kansei kelimesi, sekiz faktére mndirgenmistir. Swah lojistik
regresyon analizi sonucunda ise sekiz faktorden yedisi istatistiksel olarak anlamli

bulunmustur. Varyans analizi sonucunda elde edilen bilgilere goére incelenen web

™ Ayhan, Erdogmus, a.g.m.,s.21.

™ C. Giiloglu, E. Zurnaci, “ Kansei Miihendisligi Uzerine Bir Uygulama”, 6th International A dvanced
Technologies Symposium (LATS’ 11), Elazig, 16-18 Mayis 2011, s. 166-169.

www. Researchgate.net7profile/ Erman Zurnaci publication/ Kasim 27, 2014.

® Senol Erdogmus, Eylem Koc¢ ve Sevgi Ayhan, “ Tirkiye de Yaygmn Kullanilan Web
PortallarmmKullanic1 Hislerine Dayanilarak Kansei Mithendisligi Ille Degerlendirilmesi *“, Dokuz Eyliil
Universitesi, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi dergisi, Cilt 26, Say12, 2011, s. 15-34.
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portallari, kullanicilarda uyandwrdigi, profesyonellik hissi, genis kapsamlilik, estetik
goriiniim ve taninmig olmasi faktorleri bakimmda istatistiksel olarak farkhlk gosterdigi
fakat bir web sayfasmn tanmmug olmasi, kullanicilarm web sayfasma iliskin
profesyonellik hislerini arttrdigi ¢aligmada belirtilmistir.

Erdogmus ve Kog¢’un “Using Kansei Engineering to Improve the Physical
Environment of the Classroom” adh makalesinde, ogrencilerin hisleri ele almarak smifin
fiziki ¢evresini gelistirmek i¢in Kansei miihendisligi yontemi One strtilmistiir 77
Cahsmada Ogrencilerin hislerini dlgmek icin anket diizenlenmis ve anketten elde edilen
veriler siwrali regresyon analizi ile degerlendirilmistir. Ogrencilerin  motivasyonlarmn1
arttrilmas1 i¢in, Ogretmen masasmin kalitesi, isiklandrma, havalandrma ve perde

bilesenlerinin iyilestirilmesi gerektigi sonucuna varimustir.

Komsu iilke Iran’da Kansei ile ilgili ilk c¢ahsmanm, 2010 yinda Paris’de
diizenlenen International Conference on Kansei Engineering and Emotion Research
(KEER) konferansinda sunulan “The Difficulties of Using Kansei Engineering Method in
Iran” adh teblig oldugu goriilmiistiir. Iran’da iyi bilinmeyen Kansei mithendisligi ile ilgili
oncli ¢gahgyma olan bu makalede, Kansei miithendisligi Tip 1 lisans Ogrencilerin masa

tasarminda uygulanmis ve ¢calismada faktor ve kiimeleme analizi kullanimistir’8.

Linkdpings Universitesinden miihendis kokenli arastrmaci Simon Schiitte 2002
yiinda belgelenen tezinde, Kanseimiihendislik ¢aligmalarmin gelisimi i¢in bir model 6ne
sirmiistir. Bu model Japonya’da kaldigi siirede, Mitsuo Nagamachi ve onun
meslektaslart Ishihara ve Nishino ile birlikteki ¢aligmalarmdan sonra daha da gelismistir.
Bu model Kansei miihendisligi prosediiriinii sistemlestirirken, Profesér Nagamchi’nin
fikirlerini Bat1 Diinyasma aktarma ¢abasmnda bir asamadr’. Ayni zamanda Linkopings

Universitesinden Simon Schiitte, Jérgen Eklund ve Jan Exelsan, Nagamachi ile birlikte,

" Senol Erdogmus , Eylem Kog, “ Using Kansei Engineering to Improve the Physical Environmentof the
Classroom*, Stanislaw Juszcyk(Edt) the New Educational Review, 2011, Vol.23,No:1 Torun,s. 246-253.
http://www.researchgate.net./publication/281838481 Using Kansei Engineering to Improve the Physical
Environment of the Classroom.

'8 Zhabis Shafieyoun, Nasser Koleini Mamaghani ve Saeed Jahanbakhsh,” The Difficulties of Using kansei
Engineering Method In Iran” , KEER 2010, Paris, Mart 2-4 , 2010, 5.1-9.

https :/ www.researchgate.net/ publication/261913471-the Difficulties of Using Kansei Engineering
™ Schiitte, a.g.e., s.49.
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Kansei miihendisliginin gerisindeki diisiinceyi ag¢iklayan bir makale de 2004 yilinda
yaymlanmust1ré,

Ngip Khean Chuan, Ashok Sivaji'nin “Kansei Engineering for E-Commerce
Sunglasses Selection in Malaysia” adli makalede Kansei mithendisligi Tip 1 kullanilarak,
Malezya da 18-34 yas arasi niifusa hitap eden duygusal etkilerin giines gozliikklerinde
tasarmmmi 30 Kansei kelimesi beg nokta Semantic Diferensiyel (Anlamsal Diferansiyel)
Olcegine gore gerceklestirmiglerdir. Bu ¢cahsmada istatistik yontem olarak Faktor analizi
kullanilmistir. E-ticaret ve internet satiglar1 ile giines gozlikleri artan sekilde popiiler
olmustur. Cografi kistlamalar olmadan on-line giines gozlikleri satisi, maliyet tasarrufu,

daha fazla se¢cim ve zaman uygunlugu saglamistir®l,

Japonya basta olmak iizere, Giiney Kore, Malezya ve Isvec¢’te, Kansei
miihendisligi konusunda cahsan arastrmacilarca c¢ok sayida makale iretilmis, tim
bunlar1 burada ele almak ve agiklamak olanaksizdr. Ornegin Nagamachi yaklagik 250
makale ve 98 kitap yaymlamistwr. Bu eserlerden bazlar1 ¢ahymanm ilgili bolim ve
kisimlarinda yararlamlarak dipnot olarak yer almustir.

2.4 Uriin Tasarim Kavraminin De gisimi

Giinliimiizde, {iretim teknolojilerinde goriilen hizh gelisim, toplumlari maddi
olarak zenginlesmeye ve zihinsel olarak da segici olmaya itmistir. Ayrica bu gelisim,
endiistriyel cevreleri smwrsiz ¢esitliliklere, hizh degisimlere ve kiiresel rekabet¢ilige
doniistiirmiistiir. Bu degisimler arasnda, miisteri taleplerinin ¢esithligi, iiretim siireci ve
iirtin tasarim kavramlar1 iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Tiiketici talep ve tercihleri,
iireticileri {irlin ¢esitlendirilmesinden kaynaklanan artan is yiikiinii azaltmaya zorlar. Bu
iiretim siirecinde yigm {iretimden, c¢oklu {iriin, kiigiik ebath parti iiretime dogru bir

degismeye neden olmustur.

8 Simon Schiitte” v.d”, “Concepts, Methods and Tools in Kansei Engineering”, Theoretical Issues in
Ergonomic Science, Mayis 2004, Vol.5, No:3

https://www.researchgate.net/publication/233349460/ Concepts, methodsandtools in Kansei Engineering
8 Ngip Khean Chuan, “v.d*, “ Kansei Engineering for E- Commerce Sunglasses Selection in Malasia
The 9th International Conference on Cognitive Science, Kasim 2013, Procedia-Behavioral Science.
https :// www. Researchgate.net /publication/275542828 Kansei engineering for e-commerce sunglasses
selection in Malasia.
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Miisteriler miktar, kalite ve fiyat gibi temel ihtiyaglarm karsilanmasi ile orantili
olarak, miisteriler yalmzca fiziksel ihtiyaglarin1 karsilayan {irlinleri degil, ayn1 zamanda
arzularma deger veren ve his ve duygu gibi psikolojik gereksinimleri de yerine getirecek
tirlinleri de arzularlar. Bu liretim tasarmm kavrammda, iiretim stratejisinde bir degigsmeye
neden olmustur. Ureticiler yogun rekabetin iistesinden gelmek igin iiretim stratejilerini
“lriin-¢ikisl”  (product-out)’dan “Pazar-girisl” (market-in)’ye dogru degistirmeye
baslanuslardir®2.

Birincisi, iireticilerin kendi kararlari ve endiistriyel tasarmcilarm fikirleriyle yeni
bir {iriin {iretim plam tasarlama stratejisi anlamma gelir. Ikincisi, iireticilerin miisterinin
psikolojik taleplerini pozitif olarak arastrdigi ve bu bilgileri “pazara girme zamanma”
yetistirmek i¢in tiretim planlarma yansittigt bir miisteri odakh tiretim stratejisidir. Buna
gore {riin tasarm kavramu Sekil 2.2°de goriildiigli gibi tiretim odakhliktan, misteri

odakhya kaymustir.

8 Sun-mo Yang- Mitsuo Nagamachi- Soon-yo Lee, ““ Rule —based inference model fort he Kansei
Engineering System, International Journal of Industrial Ergonomics 24,1999, s. 459,
Academia-edu/27851244/Rule-based inference model fort he Kansei Engineering System?auto
=download.
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Sekil 2.2: Tasarmun iiretim odakhliktan miisteri odakhhga gecisi

Sekil 2.2°deki birinci kisim, pazarda ¢ok fazla iiriin se¢eneginin bulunmadigi ve
miisteri isteklerinin sadece triiniin kullamghi olmasma odaklandigi durumu gosterir.
Ancak bu kavram anlammi yitirmis olup ¢linkii maddi varlkl ve ¢esitlendirilmis
toplumda miisteriler kendi isteklermi tatmin edecek mallara sahiptir. Genel olarak
irtinlerin  Ozelliklere sahip olmasi gerekir. Bu ozelliklerden birisi, miisterinin temel
ihtiyaglarm1 karsilayan kalite, kapasite ve performansla belirlenen {iriiniin temel islevidir.
Digeri ise tirliniin islevi olan miisterinin aklma hitap eden sekil, stil ve renk gibi
ozelliklerdir. Iste miisteri odakh kavrami, miisterinin istek ve taleplerini yerine getirme

yoniinden en 6nemli stratejilerden biri haline gelmistir.

Bu durumda, insan duygularmi (insan Kansei) his ve duygu olarak analiz etmek
ve bu bilgiyi yeni bir iirtinlin gelistirilmesinde uygun tasarmm unsurlarma c¢evirmek c¢ok
onemlidir. Iste Nagamachi, bu fikri somut bir sekle déniistirmek icin miisterinin karar

vermesini ve tasarimcmm yaraticthgmi desteklemek amaciyla “Kansei miihendisligini”
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etkili bir teknoloji olarak gelistirmistir®3. Bir tiir ergonomik teknoloji olan Kansei
mithendisligi, kullanicilarin triinler ile ilgili his ve duygular gibi insanlarm psikolojik
siireglerini boyut, sekil ve renk gibi uygun tasarim Ogelerine c¢evirmek igin bir Olgiit

olmaktadr.

Uretim stratejileri {iriin tasarm teknolojilerinin gelismesinde onemli bir etken
olmustur. Bu gelisim ile birlikte, pazardaki pek ¢cok benzer {iriin iglevsel olarak esdegerde
olup, bu da miisterinin triinleri sadeceislevsel ozelliklerine gore se¢mesini zorlastrr. Bu
nedenle, kavramsal tasarim asamasinda, fikirleri veya kavramlar tiiketicinin (kullanic 1)
bakis acisindan yansitabilen basarih bir tiiketici ara yiizli (interface) olusturmak icin
saglam, tiiketici merkezli bir temel olusturmak O6nemlidir. Tiiketici satm alma kararlarini
etkileyen en onemli faktorlerden birisi iriiniin sekli veya goriintiisiidiir. Bu da teknik
kosullarm ¢o6ziilmesi, iriiniin kullanim i¢in diizenlenmesi ve iletisim araglarmm bir
sonucudur. Bu ylizden miisterilerin duygusal ihtiyaglari, kavramsal tasarim asamasmda
g6z Oniinde bulundurulmalidir. Miisterinin {irliniin algisal tasarim ayrmtilarma (6rnegin,
stil verme) kars1 psikolojik tepkisi “Etki” olarak adlandirilir. Bu etkiyi belirlemede pek
¢ok yaklagim Onemli bir ilgi gérmiistir. Bunlardan, Anlamsal Diferansiyel yontem,
duygusal tasarim ve Kansei miihendisligi, Urlinin duygusal etkisine iligkin olarak

misterinin kisisel izlenimlerinin kesfediimesi ve elde edimesinde uygulanmustir84,

2.5 Ergonomi ve Kansei Miihe ndisligi

Ergonomi, Fransizca “ergonomi” sdzciigiinden dilimize aynen geg¢mistir. Ashnda,
ergonomi eski Yunanca is anlamma gelen Ergon ve dogal yasa veya diizen anlamma
gelen Nomastan tiiretilmis bir sozciiktiir. Ergonomi i¢in farkh tanmlar yapimustir.
Bunlardan birkagma ¢aligmada yer verilmistir.

Ergonomi, insanmn fiziksel ve psikolojik ozelliklerini inceleyerek insanin makine
ve cevre ile olan uyumunu dogal ve teknik olarak arastrma ve gelistrme c¢aligmalart

toplulugudurs®.

8 Sun-mo Yang-Mitsuo Nagamachi- Soon-yo Lee, a.g.m, s. 460.

8 Fugian Shi- Shougian Sun- Jiang Xu, “ Employing rough sets and association rule in KANSEI knowledge
extraction, Information Sciences 196, Elsevier com. 2012, s,121.

8 Ergonomi, Wikipedi, tr.wikipedia. org.Ergonomi.
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Ergonomi;, msanlarm  anatomik Ozellklerini, antropometrik  (boyutsal)
karakteristiklerini, fizyolojik kapasite ve toleranslarmi goz Oniinde bulundurularak,
endiistriyel ig ortamindaki tiim faktorlerin etkisiyle olusabilecek, organik ve psiko sosyal
stresler karsisinda, sistem verimliligini ve insan-makine-cevre uyumunun temel

yasalarmi ortaya koymaya calisan, ¢cok disiplinli bir aragtrma ve gelistirme alamdirg6.

Ergonomi, insan ve is ¢evresi arasindaki iligkileri ¢aligan bilimsel incelemedir.
Ergonomi sadece ¢evre ortamu ile degil aym zamanda insanin yetenek ve becerileri, isin
organizasyonu, i yontemleri, kullamlan alet ve malzemeleri de igerir. Dolayisiyla,

Ergonomi bunlar1 insann fayda ve yarar1 dogrultusunda kullanilmasini onerir.

Ergonomi; insan-makine sistemislemi baglammda is ile gorevleri, insanlarm nasil
basardigmi, davranissal ve davramgsal olmayan degiskenlerin, bu basariy1 nasil etkiledigi
iizerine yapilan bir ¢alsmadr. Ergonomi insanm isi ile ilgili davramsinin
incelenmesidir®”.  Uriinler genellikle insanlarm taleplerini karsilamak icin {iretilir.
Dolayssiyla insan faktorii diistiniilmeden tasarlanan ve iretilen bir triinin (makine,
arag/gerec vb.) pazarda basari sansi1 olamaz. Ureticiler pazar basarisma ulasabilmeleri ve
siirdiirebilmeleri ancak iiriinlerin miisterilerin tercih ettikleri, giivenli, kullanigli ve katma
degeri yiiksek iiriinler olmasma baghdir.

Ergonomi, iiriin tasarmu ile birlikte insan uyumunun incelenmesine odaklanmis,
yorgunlugu ve rahatsizhgi azaltan bir bilimdir®8. Ergonomi, kas-iskelet sistemi
sikayetlerini en aza indirmenin yani sira, otomotiv endiistrisinde yolcularm ve siiriiclilerin
saghgmi ve giivenligini saglamak i¢in gerekli olan konfor i¢in koltuk tasarmmnda
yaygmca kullanilir.  Ergonomik tasarimda, hangi iiriin olursa olsun dikkate almmasi
gereken onemli Olgiitlerden biri dirlinii kullanacak olann antropometrik boyutlaridir.
Uriinii kullanacak veya ondan yararlanacak olanmn antropometrik &lgiileri goz oniinde
bulundurmadan iiretilecek {irliniin islevselliginden ve yararh olmasmndan séz edilemez.
Yaln bir ifade ile antropometri insan viicudunun boyutlarmi 6lgmedir. Antropometri,

msan viicudunun fiziksel Ozelliklerini Olcme esaslar1 ile boyutlandran sistematik

8 N.Erkan, Ergonomi, Verimlilik, saglik ve Giivenlik I¢in insan Faktorii Miihendisligi, Milli Prodiiktivite
Yaymlar1 No: 373.

8 Ergonomi tanimlari igin bkz. Ahmet Tumay, Ergonomi, Atatiirk Universitesi A.O.F, 2015, s. 2 - 3.

8 Mugilan Muralitharan, Syed Ahmad Helmi, “Design Outomotive Driver Seat Ergomomically For
Malasian Antrometry Measurement”, Human Factor and Ergonomics Journal 2017, Vol.2 (3), s. 22.
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tekniklere dayah bir bilim dahdu®. Amaci da farkh esyalarm Olgiilerini optimum
kilmaktir.

Yukaridaki tanimlardan da anlasilacagl iizere, ergonomi insan kullanicilar1 ile
teknik sistemler arasinda iyi iligkilerin ger¢eklesmesini amaglamaktadr. Ergonomistler,

insan viicudu ve zihin sistemi bakis agisimdan sistemi iyilestirerek bu amaca ulagmak icin

cahsir.

Kansei miithendisligi, ergonominin bir ¢ocugu olarak dogmus fakat ergonomiden
¢ok daha fazla insani yan iizerinde yogunlasmustrr. Ozellikle, insan kullanic1 ve teknik
sistem arasmndaki iligkide, insani duygulara dayanan Kansei miihendisligi, en iyi insan
makine iliskisini gergeklestirir. Bdylece, Kansei miihendisligi “‘sosyal innovasyon”

oldugu gibi 15 gelistirme ve tirlin gelistrmek icin de uygulanabilir.

Kansei mithendisligi insan merkezli olup; istek, ihtiyag, konfor, rahatlk, kullanis
kolayhgi, giizellik, cazibe ve iyi tat gibi insani duygulari optimum kimaya c¢ahsir®.
Bunlar “Kansei” diye adlandmrilir. En iyi rahat tasarim kalemlerini bulmak i¢in, insan
hayat1 ve yasanan kosullar arasindaki iyi iligkilerin gorlis noktasimdan en etkin duygular
analiz edilir. Nagamachi, ergonomi ve Kansei mithendisligini kullanarak atmustan fazla

yeni tirtin gelistirmistir®l,

2.6 Uriin Gelistirmede Kansei Miihendisligi ve Kansei Uriinleri

Miisterilerinin 6zel ihtiyaclarma veya hislerine uyan tiriinleri tiretmek gelisimciler
(gelistiriciler) i¢in onemlidir. Ote yandan, piyasalarda donemlere gore bazi miisteri
ihtiyaglar1 degisirken, degerlerin ise degismedigi goriilmektedir. Sasirtic1 olan da, cogu
sirketlerin potansiyel olarak pazar paylarmm diisiisiine neden olan miisteri ihtiyag ve
duygularm1 anlamadiklaridr. Bilinmelidir ki, pazarda miisterilerin duygu ve tercihlerine
hitap etmeyen {riin, sirketin maddi zararma ve marka giivenirliliginin zedelenmesine yol
acar. Iste miisterilerin bu esas isteklerini doyurmak i¢in, islevsel ve duygusal ihtiyaclarmi

karsilayan yeni tirlinleri gelistrmek gerekir.

% Ozlem Kaya, Ahmet Fahri Ozak, “Tasarimda Antropometrinin Onemi”, 22. Ulusal Ergonomi Kongresi,
Tiirkiye, Mithendislik Bilimleri ve Tasarim Dergisi, Ergonomi, 2016, s. 309 - 310.

% Nagamachi,”Home Application ofkansei Engineeringin Japon,a.g.m.,s. 209.

L A.g.m,s.215.
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Miisterilerin alg1 ve izlenimleri ile iiriin 6zellikleri arasindaki iliskileri belirlemek
ve analiz etmek i¢in Kansei miihendisligi basarih bir yontem olarak kullanilmaktadir.
Nagamachi 1980 ve 1990’larda kullanicilarm Kansei’Sini yakalama ve onun iriin
ozellikleri ile iligkilendirmek i¢in, veritoplama ve toplanan verilerin analizinde bilgisayar
kullanimina uygulanan sistemler yaratmistr. Bu yillarda Nagamachi ve onun ¢ahsma
takimi bir¢ok sirketler ile isbirligi yapmustr. Bu isbirligi ile endiistri diinyasmda pek ¢ok
yeni iirtinler gelistirilmis ve sirketlere pazar basarilar1 saglamistir. Bu nedenlerden dolayi,
Kansei mihendisliginde uygulanan nicel ve nitel yaklasimlarm her ikisinin

kullanilmasiyla sonuglanan {iriine Kansei tiriinii adi verilir.

Japonya’da iiretim yapan Sharp sirketi, geleneksel bir goz mercegi yerine LCD
ekrana sahip gelismis yeni bir video kameray1 piyasaya siirerek bu alandaki pazar payini
% 3°den % 24’e vyiikseltmistir. I¢ giyim iireten Vacaol sirketi Kansei mithendisligi
yontemini kullanarak yeni bir model gelistirmistir. Bu model Vacaol markasmm
Japonya’daki pazar paymi % 42 ile en ist noktaya tasmustr. Mazda sirketi, Miyata
Mazda MX-5 modelinin gelistirilmesinde Kansei miithendisligi yontemi kullanmistir.
Daha 6nce de deginildigi gibi Miyata modelini ilk piyasaya siirdiikkten on yil sonra Mazda
sirketi Kansei mithendisligi yontemi ile MX-5 spor modelini tasarlamis ve bu otomobil
diinyada 900.000 adet ile en ¢ok satilan spor otomobili olarak 2001 yih Guinness Rekorlar
kitabma girmistir.

Diinya’da otomobil endiistrisi, sertrekabet kosullar1 ve ekonomik kisitlamalar ile
yiiz yiizedir. Dolayisiyla bu endiistride ¢ahsan sirketler, {irlinlerini sadece miisterilerin
memnuniyeti yaninda, siirekli haz ve nese, artan islevsellik, rahatlk, uygunluk, giivenlik
ve estetik gibi Ozelliklerin bilesimi ile “ilk seferde dogru” olacak sekilde tasarlamaya
calismaldirlar. Nagamachi Kansei Tasarum Modelini; Mazda’nn Miyata modeli, Nissan
Cma, Mitsubishi Diamente, Toyota, Honda Ford Taunus otomobil tasarmlarmda

uyguladig1 goriilmektedir92.

Nestle sirketi, Nagamachi’'nin destegi ile Kansei miihendisligini paketleme
tasarminda uygulamistir. Tiiketici odakll gelisim i¢in Nestle’ye paketleme ve ara¢ kutusu

tasarmy, Ozel araclardan birisidir. Bununla birlikte Kansei yaklagmi 6zel bir marka ve

%2 Figlali, Uzundurugan, a.g.m.,s. 93.
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triin hakkinda miisteri hislerine uyan bir paketleme ¢oziimii getirmistir®. Kansei
miihendisligi Nestle’de miisteri beklentilerini karsilamig ve yeni paketleme tasarim

cOziimlerini kesfedici denemelere yardim etmistir.

Isve¢’te 2010 yinda Kansei mithendisligi arastwrma grubu, Volvo otomobil
sirketinde, otomobil i¢indeki seslerin insanlar iizerindeki etkisinin (mutluluk ve tutku)
nasil dlgiilebilecegini ag¢iklayan bir sistem gelistirmisler ve otomobilin i¢ tasarimma daha
cok onem verilmesi gerektigi sonucuna ulasmustir. Kansei mithendisligi ile 2009 yihnda,
karistiriciarin (mikser) insanlar tizerinde belli bir duygusal goriiniimii elde etmek i¢in
irtin Ozellikleri belirlenerek tasarmm yapimis ve iiretilen mikser piyasa siirlilmiis ve
rliniin pazar pay! artmistr. Depo istifleme aletinin yeni siiriim modelini gelistirmek i¢in
2000 yiinda Kansei mithendisligi ¢ahgmalar1 baslatilarak gelistirilen model, 2004 yiinda
piyasaya slriilmiis ve duygusal beklentilerin {iriin pazarlama basarismda, ne kadar etkili
oldugu kantlanmistir. Isve¢ Linkdpin Universitesi, Kansei miihendisligini kullanarak;
konfor, kullamslilik, Kkalite hissi ve kullanicilarm algist ag¢ismdan yeni ofis mobilya
koltugunu Avrupa’nin 6nde gelen mobilya ireticisine gelistirmis ve piyasada bu iiriin
biiyiikk miktarlarda satimaktadmr®4,

Kuskusuz, otomobil endiistrisi (6rnegin; Mazda, Nissan, Saab, Mitsubishi,
Toyota, Ford, Volvo gibi) Kansei mithendisliginin gelismesine katki saglamstir. Ote
yandan ise, diger pek cok endiistri alanlarinda, tekstil, gida, elektronik, el aletleri
(6rnegin, Sharp, Panasonic, Samsung, Elektrolux) ve giizellik malzemesi {ireticileri
(6rnegin Shiseida, Milbou) kendi pazarlarnda yeni iiriinler gelistrmek i¢in Kansei

miihendisligi yontemini kullanmuglardir.

Kansei miihendisligini 1970 yiinda bulan, Nagamachi, ilk makalesini 1974
yiinda yaymladiktan sonra, duyguya dayanan yeni Kansei iiriinlerin gelisimi Ve
fabrikalarda iy istasyonlarmin iyilestirmesi i¢in ¢ok yogun ugras vermistir. M.
Nagamachi, ev iiriinii iireten sirketlerden gelen istekler icin 60’m {istiinde ev tiriin ¢esidi

gelistirmistir. Uriin gelistirmenin bir pargasiolarak saglkh evyasamm yiikseltmek icin;

% Kansei Engineering : Nestle embraces in Kansei design method for a better emotional connection with
consumers

www. nestle.com/asset-library/documents/Rand D/Innovation/ Kansei pdf.

% Bu KanseiMiihendisligiile gelistirilen iiriinler icin bkz:” Uriin Tasarminda YeniBir Yaklasmm, Kansei
Miihendisligi “, Moment Dergisi, Kasim 2015, Say1. 90.

www. Moment-expo.conViiriin- tasariminda- yeni bir yaklagim- kansei mithendisligi
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kapt tokmagi, oda tasarmu, dis fircasi, tuvalet masasi, yatis agrilarm Onleyici yataklar,
mutfak ve yashlarn rahat etmesi i¢in tuvalet oturaklari, kolayca yiirtimeleri igin merdiven
basamaklari tasarlamistir®. Iste, Nagamachi, Aralik 2017 yilinda Japonya da diizenlenen
saglik bakum alanndaki Yilhk Diinya Kongresi'ndeki bilimsel acihs konusmasmnda,
Kansei mithendisligini kullanarak gelistirdigi yeni Kansei iriinlerin listesini (A-B-C)

olarak asagidaki sekilde 6zetlemistir96:

Yeni Kansei Uriinii- A

Yl irket adi Uriin adi

1974 Hukuoka Interior Ev yasam sistemi

1980 Sharp Yeni buzdolabi

1980 Sharp S kristal (Vie Cum)

1980 Kao Viicut sampuam (Biare-u)

1984 Mazda Miisteri arabasi

1985-87 Mazda Miata, MX 5

1985 Panasonic EW Ikiz lamba

1992 Komatsu Kiirek arabasi (Hiikiimet tasarmm o6diilii aldi)
1992 Vacoal Siityen-iyi

1993 Vacoal Ikinci iyi siityen

1995 Hyundai Kore Sonata-2 (Compact araba)
1996 LG (Kore) Dis yikama makinesi

% Mitsuo Nagamachi, “ Home Applications of Kansei Engineering in Japon: An Overview «, 2016; 15.4,
s. 200.

https://www.research gate.net / publication/ 311707844, Home application of kanseiengineering in Japon.
% Mitsuo Nagamachi, Application of Kansei Engineering in Healthcare Field, Keynote speech, Annual
World Congress of Geniatrics and Gerontology Aralik 4-6 Hukuoka, Japon, 2017.

https : // www.researchgate.net/ publication/ 321670695
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Yeni Kansei Uriinii- B

Yi Sirket adi Uriin ad1
1996 Panasonic EW Cati, banyo muslugu, kapi, merdiven, legen,

Istma sistemi, mutfak tasarm, tiras

makinesi

2000 Panasonic Dus

2003 Milbon Sampuan ve sa¢ bakimi

2003 Panasonic EW Tuvalet masasy, yatis agrilarmt 6nleyen
yatak

Yeni Kansei Uriinii- C

Yl Sirket adi Uriin ad1

2008 Boing (ABD) Boing 787’nin i¢ tasarmm
2008 Kaunan Kayisi peltesi

2014 VT Lee (ABD) Kentli binici Jeanleri

Yeni bir iiriin gelisimi i¢in ergonomik insan yonelimli bir teknoloji olan Kansei
mithendisligi, tim diinyada yeni Kansei iriinlerin gelisimi i¢cin bir teknoloji olarak
yayllmistir. Bu yeni Kansei {irlinleri, miisteri arzu ve Kansei’sine uymasi nedeniyle ¢ok
iyi satimaktadir. Bir siireden beri Kansei {iriinii ilgili tasarim alaninda, yeni yiiksek bir
egilim yakalandig1i goriilmiistiir. Ayrica Kansei mithendisliginin, yeni iiriin gelistrmede
yatirilan kaynaklari ve iiretim siiresini azaltan bir yontem oldugu sdylenebilir. Bununla
birlikte, Kansei miihendisligi {iriiniin gorsel, isitsel veya dokunsal formatiyla ilgili
kararlar almak i¢in yeterli esnekligin bulundugu gelistrme dongiisiinde bir noktada
uygulanmalidir.
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2.7 Kansei Miihe ndisliginin Tas arim iliskisi

Giinlimiiz {riin tasarmm ve gelistrme de daha karmasikk ve hizh degisimler
olmustur. Bunun yaninda, pazarda rekabet eden her sirket bu konuya odaklanarak,
miisteri memnuniyetini artrmak icin {rlinlerinin  kalitesini  gelistirmek zorundadir.
Ozellikle, {iriin segenekleri iiriiniin islevleri ve fiyatlar1 agismdan benzer oldugunda,
miisteri tercihine uygun estetik tasarrma sahip bir iiriinii seger. Uriin tasarmu ve
gelistirmesine gore, Kansei mithendisligi miisterilerin 6znel (siibjektif) ihtiyaglarmi ve
tercihlerini yerine getirmek i¢in kullaniliwr. Uriin tasarmu ve gelistirmesine Kansei
mithendisligi yontemi; his ve duygular gibi insan psikolojisinin; boyut, sekil ve diger
mithendislik 6zellikleri, uygun {iiriin tasarm niteliklerine c¢evirmeyi amaglar. Boyle bir
tasarm iiriine duygusal bir gii¢ saglar. Uriinlerin duygusal giicii asla siiphe gotiirmedigi
gibi duygu, pazarlama ve reklamcihkta ©6nemli bir rol oynar. Yetenekli tasarmcilar
duygularm giiclii ¢ekiciligini anlar ve duygusal ¢ekicilikten yararlanmak i¢in sezgisel ve

sanatsal becerilerini kullanrrlar.

Genel olarak, iriinlerin tiiketici ihtiyaglarmi1 karsilamak i¢in tasarlanmasi
gerektigi bilinmektedir. Oncelikle iiriiniin islevsellifine dayanan {iriin tasarmlari,
miisterileri lirtinii satm almaya ¢ekmek i¢cin yetersizdir. Ciinkii 6nceki islevsellige odakl
tasarimm modasi ge¢mis, tiiketiciler pazardaki trlinleri karsilastrrken estetik tasarim
yontemlerine daha fazla énem vermektedirler. Uriinlerin sekillendirilmesi, tiiketiciye ilk
izlenimi sagladigindan tasarimcilar i¢in rekabet listiinliigii haline gelmistir.

Satm alma kararlar1 s6z konusu oldugunda tiiketiciler, hislerini, duygularmi ve
algilarm1 izlemek egiliminde olduklar1 gibi, iiriin tasarimcilarm diisiindiigiinden daha
fazla baz1 seyleri ararlar. Dolayisiyla, bir iiriiniin ortaya ¢ikmasi, tiikketicilerin satm alma
kararlarmi etkileyen onemli faktorlerden biridir. Tiketicilerin 6znel (siibjektif) algilar:
hakkinda daha iy bir anlayisa ulasmak i¢in yillar boyunca bir dizi sistematik {irlin tasarim
calismast yapimistr. Kansei miithendisligi, tiiketicilerin duygusal ihtiyaclar1 ile basa
cikmada en gilivenilir ve kullanighh yontemlerden biri olarak kabul edildiginden, iiriin

tasarmmda One ¢ikan ¢ahsmalardan biri olmustur®’.

%" Sugoro Bhakti Sutono, Selection of Representative Kansei Adjectives Using Cluster Analysis : A case
Study on Car Design”, International Journal of Advenced Engineering,Management and Science
(ITAEMS),Vol.2, Kasim 2016, s. 1885.
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Tasarim, gozle goriinen herhangi bir nesnenin planlanarak yapilan ¢izimine denir.
Tasarm, {irlinlerin, {irtin par¢calarmm, duyularla algilanan goriintimiidiir. Bu goriiniim,
sekil, renk, malzeme, doku ve tasarimci yaraticiig ile birlikte olusturulur. Bir endiistriyel

tasarmm sirketlere;

e Katma deger yaratrr,

e Uriin kalitesini yiikseltir,
e Rekabet giiciinii arttirr,

e Marka bilinirligini arttirir,
e Duygusal tatmin saglar,

e Yenilk saglar,

e Farkhlik saglar ve

e  Uriin maliyetlerinin azalmasmi saglar.

Tasarim bir iiriinii iiriin yapan her seydir. Oregin, iilkkemizde Otokar’m yeni
tasarmu “Arma” isimli zirhli savas araci, karanlhkta hicbir 151k yakmadan termal kamera
le yolu ve gevreyi gorme, ilerleme olanagi saglayarak savunma sanayide rekabet
gliciimiizii artwrmustir. Ayrica Milli Muharip Ucak Projesi, tekerlekli zirhli araci, insansiz
hava araci, havadan havaya fiize Sistemi, silahli insansiz hava aract Anka iilkemizde
onemli tasarmm projeleri ile tretilen yerli araglardir®. Bu araglarm iilke ekonomimize
sagladig1 ihracat gelirinin yaninda, i¢c ve dig terdr odaklarma karst Tiirk Silahli
Kuvvetlerinin iistiin basarismda 6nemli katkisi olmustur. Kaliteli bir web tasarim,
sirketin kimliklerini, iiriin hizmetlerini giiniin 24 saatinde tanitabilmekte ve enkisa yoldan
herkesin ulasabildigi bir program olup, piyasada sirket ve markasi i¢in en etkili ve
ekonomik gorsel reklam aracidr. Bu web tasarmu ile sirketler, kolay ve ekonomik
sekilde, diinyann her yerindeki miisterilerine esit uzaklikta hizmet sunarak, miisteri
ihtiyaclarmi1 en iyi ve en hizh bicimde ¢Oziim sansma sahip olurlar. Bu da sirketin
saygmh@ini ve miisteri sadakatini arttrmasi yannda miisteri sayismm artmasma neden

olur.

Academia.edu/30070383/Selection of Representative Kansei Adjectives using Cluster Analysis A case
study on Car Design? E-mail work card=view paper

% “Yiizde yiiz Yerli Tiirk Uriinleri, Markalar” www.yiizde 100yerli.com
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Biitlin endiistriyel tasarum siirecini digiindiigiimiizde bilgisayarlar, fiziki istekleri
karsillayan ayrmtih tasarmm gorevlerini saglamak i¢in {iriin gelisiminde yaygmca
kullanilmaktadwr. Endiistriyel tasarimci, imaj, his, duygu ve uyarilari, faaliyet geregi i¢in
birlestirir. Kansei mithendisligi yontemleri, duygusal tasarm i¢in yeni bilgisayar destekli
tasarm araclarmy, Kkisilerin duygusal analizini kolaylastrmak i¢in kullanrr. Onceleri,
Avrupa’da tiiketici yonlii tasarmm Uirlinlerin, duygusal performansndan ziyade islevsellik
ve kalitede odakl idi. Diger taraftan kullanic1 algismmn analizi, geleneksel pazar
aragtrmalar1 teknikleri ile yapiliyordu. Kullanicilar, {irtinleri degerlendirdiklerinde,
onlarm istek ve tercihlerine uygun olmadiginda gerekli olan faktorler gbéze almarak
iirtinler tekrar tasarlanirdi. Boyle deneme ve yanilmaya dayanan strateji ciddi sakincalar
yaratmaktayd. Iste bdyle bir sorun bazen “duygusal tasarm” olarak da kabul edilen
Kansei miihendisligi ile ¢Ozilmiistiir. Buradaki amag, miisterinin psikolojik hisleri
tasarim elemanlarmca algilanarak, trlinler pazarlara siirlilmeden once tasarlanmasi ve

degerlendirilmesidir.

1970’lerde Japonya’da Nagamachi tarafindan gelistirilen bu teknik, kullanicilarin
ozel ortiik (agiga ¢ikmayan) yanitlarmi, ortiik duyusal niteliklerini belirleyerek, bunlari
iiriin tasarmma  doniistiiriir. Kansei diislincesinden olduk¢ca esinlenen Kansei
mithendisligi, kullanici Kansei’sini tasarim ayrmtilar1 ile dogrudan bagmi agiklamaz.
Daha ¢ok kullanic1 veya miisterinin ifade edilmis algilar1 ile tasarm ayrmtilar1 arasmda
bir iliski kurar. Bir bakima Kansei miihendisliginin odag1 {riinlerin Kansei’sini
belirlemek ve kullanicilarm duygusal yanitma bir ara¢ olmaktwr. Tasarm yontemi
terimlerinde, Kanseimiihendisliginin yaklaginu, kullanicilarin beklentilerini ve etkile simi
ifade eden duygular c¢ercevesinde, tasarm gereklerini organize etmektir. Kansei
miihendisligi miisterilermin fiziki iiriin talebinden, diger tiim eserlere kadar {iriin tasarim
sralamasinda, duygusal istekleri basarih sekilde kullanmaktadr. Onun basarist,
tasarmcilar ve {lrlin miisterileri arasmdaki baglantnn saglanmasmdadir. Bir bakima,
Kansei miihendisligi miisteri tercihini desteklerken, tasarimcmm {iriin gelistirilmesi ile
ilgili kararlarnda yardimc1 olmaktadir. Ayrica kullanic1 ve tasarmmci arasindaki algilama
farki, Kansei miihendisligi teknolojisiyle ile analiz edilerek, {irlin tasarmmmi istenilen

diizeye getirilebilmektedir®®.

% Figlali, Uzundurugan, a.g.m.,s.89.
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Kansei anlayisinda; bir imaj tasarlanrken 6nemli olan neyin giizel goriindiigii
degil, ne kullamlirsa gilizel gorlinecegini 6n plana ¢ikarmak ve bunu yaparken de kisinin
yasam tarzmni, ge¢mis deneyimlerini, kisaca duygusal birikimini nicel bir yaklagimla
tasarim elemanma déniistiirmek vardir. Ote yandan, hangi Kansei izlenimlerinin hangi
tasarm elemanlartyla yaratilabilecegini, ancak Kansei degerleri ile 0zel tasarm
elemanlar1 arasindaki iliskiyi nicel tamimlamayla anlasilabilir. Burada, hazrlanan veri
tabani, verilen {irlin tasarmmm degerlendiriimesi ve gelistirilmesine yardimci olur.
Boylece hem kullanmicmin hem de tasarimcmm iiretilen {irlinden memnuniyeti saglanir.
Kansei miihendisligi teknolojisi ile kullanic1 ve tasarimci arasmdaki algillama farki analiz

edilerek, {iriin tasarmu istenilen diizeye getirilebilirl®.

Ozet olarak Kanseimiihendisligi, hedefbir kitlenin yararh olabilen mevcut Kansei
ihtiyaglarm1 belirlemek ve aym zamanda bu ihtiyaclar1 tasarim alanma ge¢irmede giiclii
bir teknoloji oldugu kantlanmistir’®l. Kansei miihendisligi Japonya ve Kore’de
endiistriyel tasarimda yaygm sekilde kabul edilmistir. Avrupa’da ise onun kabulii her
gecen giin artmakta, fakat duygusal tasarm olarak bilinmektedir. Onemli tasarm
basarilarmm bu yontemin kullanilmasiyla ortaya ¢iktigi soylenebilir.

2.8 Klasik Kansei Miihendisligi ve Simirlan

Kansei mithendisligi, anket verilerini kullanarak ilk Kansei kavrammi olusturmak
icin miisterilerin Kansei’sini 6grenmekle baslar. Sonra ilk Kanseikavrami, yeni tasarimla
ilgilenen farkh alt kavramlara ayrilir. Tasarm spesifikasyonlarini, yeni {rliniin tim
cercevesi icinde bir araya getirmek i¢in, birgok ergonomik veya psikolojik deneyler

yapihr.

100 K Nakada, “ Kansei Engineering research On the Design of Construction Machinery “, International
Journal of Industrial Ergonomics 19,1997, s. 129-146.

101 Ricordo Hirata Okamoto, Mitsuo Nagamachive Shigekazu Ishihara, “ Satis fying emotional needs of the
beer consumer through Kansei Engineering “

https :// www.researchgate.net// publication/ 314041244 Satisfying emotional needsof the beer consurrer
through Kansei Engineering, 2004, s. 1-8.
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Klasik Kansei mithendisligi asagidaki admlarla ilerlerl02:

1. Baslanggta bir kelime tabani olusturulur. Arastrmacilar, beyin firtmasi,
dergiler, web siteleri, vb. yoluyla iriin ve sektorii i¢in tipik terim toplar ve bunlari

anlamsal farklar (semantic differentials) ciftleri halinde gruplandirir.
2. Ikinci adm olarak iiriin bilesenlerinin bolimlenmesiyle ilgili kurallar ¢ikarilir.

3. Cok sayida katihmc1, iiriin veya bilesenlerin benzer 6zelliklerin ifadesi iizerine,
bicim (form) veya renk, vb. dnceden tanimlanmis anlamsal farkhliklar1 i¢eren bir anketle

degerlendirir.

4. Bu adimda, sonug¢ olarak Kansei degerleri ve segilen Ozellikler arasmdaki

iliskilere iliskin istatistiksel veriler mevcuttur.

5. Daha ileri projelerde elde edilen sonucglardan yararlanmak i¢in veriler, bir
Kansei miihendislik sistemine biitiinlesmis (entegre edilmis) veri tabaninda tutulur.
Boyle bir sistem, Kansei kelimelerini form, renk veya diger ozellikler ile birlestirir ve bir

tasarim araci olarak kullamlabilir.

Bu klasik Kansei miithendisligi yaygm bir bigimde basarih sekilde uygulanmasina
ragmen onun uygulanmasinda belirli baz1 smirlar (limit) vardirl9s,

Bu smirlarm neler oldugu asagida kisaca agiklanmistir.

Sinir 1: En ¢ok degerlendirilen niteliklerin formlar ve renklerin olmasidr. Kansei
miihendisligi arastrma makalelerine bakildiginda niteliklerin %401 form, %15°1 renkleri

ve % 10’nu hem renk ve formu olusturdugu goriiliir.

Swnir 2: Kansei miithendisligi anketleri projeye Ozgiin olup, diger baglamlarda
kullanilmaz ve onlarm gelistirilmesi zaman alir. Clinkii yeni bir Kansei kelimeler kiimesi,

her bir iiriin i¢in secilmek zorundadir.

Sinir 3: Kansei miithendisligi degerlendirmeleri ¢ogunlukla gercek nesnelerin,
kavram temsili veya ara yiiz yerine bitmis {irlin goriintiileri lizerinde yapiimasidr. Buda

aynt zamanda kullanict ve {iriin arasindaki etkilesimi engeller.

102 Kersting Bongard- Carole Buchard- Ameziane Aoussat,a.g.m.,s. 1.
18 A.g.m,s.2.

58



Smmir 4: Kansei mihendisligi sadece anlk izlenimi dlgmesidir. Kansei
mithendisligi yontemleri genelde ik temas annda uyandmrilan duygulari analiz etmekte
kullanilrr. Fakat kullanicinin  {irtine yonelik algisy, tutumu zamanla, uygulama kolaylig1
ve ilgi kayb ile degisir.

St 5: Kansei mithendislik sisteminin 6nceden tanimlanmig bilesenler {izerinde

calsmasidrr.

Bu mevcut smirlara ragmen, Kansei mithendisliginin kullanici merkezl {irtinlerin
gelistirilmesinde stirekli umut verici bir yaklasim olmaya devam ettigi degerlendirilebil ir.
Ayrica bu eksiklerin iistesinden gelmek ve smirsiz Kansei tasarmmi kesfetmek i¢in
strekli ~gelistirilen ~Kansei miihendislik tekniklerinin  yeterli olacag kanisini

tasmmaktadir.

2.9 Kansei Miihendislik Teknikleri Tipleri
Kansei mithendislik teknikleri belirli {iiriin 6zelliklerinin uyandirdigi Kansei’nin
degerlendirilmesini kolaylastrr ve bdylece tasarmmcilar dngoriilen kullanic1 deneyimine

uygun liriin tasarmmlarm benimseyebilirler.

Kansei iirlin gelistirme: Alan tanim karari, Kansei boyutu, iiriin tasarim boyutu
ve sentez admlarmi igerir. Lokman, simdiye kadar Kansei miihendisliginin pratikte

uygulanan ilkelerini 6zetleyen asagidaki sekli gelistirmistirl04,

104 | okman, a.g.m., s.5.
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Uriin Tasarim

Boyutu (X)

Kansei Sent
Alan Tamm Karan | Boyutu T Sem= Kansei Urtinii

Y=iix)
(Y)
Tp 2K 1 Miihendishik Tp 3K 1 Mithendishg
Tip 1: Kategorik Smiflandirma P m%a . = P anset eacisiEl
Sistemi modelleme
Tip 4: Karma Kansei Miihendisligi Tip 5: Sanal Kansei Mithendishigi

Tip 6: Ortaklasa Kansei Mihendisligi =~ Tip 7: Miisterik Kansei Mithendisligi Tip &: Kaba Kansei Mithendisligi

Sekil 2.3: Kansei Miihendisligi ilkeleri
Kansei mithendisliginin uygulanmasi i¢in ilkeler; pazarlama, psikoloji ve istatistik
gibi farkh disiplinden gelen yontem ve olanakl araglari kullanan farkh admlari
(islemleri) icerir. Daha sonra agiklanacagi gibi Kansei mithendisligi ¢aligmalar1 nicel ve
nitel adimlarm her ikisini de bulundurur. Ayni zamanda kendi rapor sistemi, odak grup
(hedefkitle) gibi Kanseiile ilgili bilgileri toplamak i¢in pek ¢ok olanakli yol vardr. Hangi
yoldan olursa olsun, odaklanma her zaman mevcut {irlinler ile tiiketici deneyiminin

duygusal yoniine veya iireticinin amaglarma uygun iiriin karmasma dayanr.

Lokman’nin gelistirdigi Kansei miihendislik ilkelerinde, Sekil 2.3’de gortildigii
uzere Kansei miihendislik tekniginin sekiz tipi (¢esidi) vardwr. S6z konusu Kansei

mithendislik (KM) tipleri asagida kisaca aciklanmustir.

2.9.1 Kansei Miihendisligi Tip 1: Kategori Stniflandirma

Kategori smiflandrmanm amaglandigi tasarim parametreleri i¢in, siibjektif
Kanser’'yi hedeflenen yeni {iriin kavrammdan ayran bir tekniktir. Bu Kansei
mithendislik teknigi sekiz tip arasmda en basiti ve kolay olani1 oldugu gibi daha 6nce
agiklandig1 gibi klasik Kansei miihendisligin benzeridir. Bir {irliniin detaylari, tasarim
detaylarmi elde etmek i¢cin aga¢ yapisinda ayristrilir. Daha sonra miisterinin  duygusal
ihtiyaglar1 {irtin 6zelliklerine yansitiir. Burada, nitel yontem olan ilgi diyagram
kullamlir. Bukategori smiflandrma teknigi diinyada en basarih goriilen Mazda’nin spor
Miata ismi verilen otomobilin gelisiminde uygulanmistr. Tip 1, en yaygm kullanim
alanma sahip ve Ozellikle otomotiv endiistrisinde tercih edilen tip oldugu sdylenir.

Miata, insan-makine biitlinlegsmesinin en iyi 6rnegi olarak tasarlanmustr. Bir anlamda
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icerik olarak siiriicli, koltugunda oturdugunda ve otomobili siirmeye basladiginda
kendisini otomobil ile biitiinlesmis hissederken ve motoru da serbestge kontrol edecegini

diistintirl®®,

Kansei mithendisligi Tip 1’de Kansei miihendisligi hedef alman tasarm alani
olarak iiriin strateji karar1 ile baslar. Sonra {iriin alanma iliskin Kansei kelimeleri toplanir

ve asagida goriilen akig diyagrami izlenir.

2. Kansei 3. Kansei
1. Strateji Karann |[——®| Kelimelerinin |7 Kelimeleri 3D

Toplanmasi Qlcegine

. - 4. Uriin

fi. De:nelj.m e 5.IKalramlerm brlr ‘ Ornelderia

Degerlendirmesi Listesi'K ategori

Toplanmasi

?;ICDIC | S Analiz Edilen 9. Verinin
Degiskeni |———» Verinin Vorumm — | Tasanmciva
statistik Analizi Aciklanmasi

10. Kansei Mithendis Adaw ile -+

Tasarmmci Programimin Kesinlesmesi

Sekil 2.4: Tip 1 Kansei Mithendisligi Akis Diyagrami

Bu konuda c¢alisacak olan aragtrmacilara yararh olmasi ve Kansei mithendisligi
Tip 1’in daha iyi anlagilmasi i¢cin bu miihendislik tipinde yer alan on adim kisaca
ac¢iklanmistir106:

1. Sirket stratejisi: Kansei mithendisligi bir miisteri sirket stratejisiyle baglar.
Sirket belirlenen bir iiriin alannda Kansei miihendisligini kullanarak yeni

bir {irin yaratmayi arzular. Sirket bu yeni {irlin i¢in belirli kavram ve

105 Figlah, Uzundurugan,a.g.m.,s. 90.

106 Mitsuo Nagamachi, Masimi Tachikawa, Nahoyuki Imamishi, ¢ A successfull statistical procedure on
kanasei engineering products”.

Academia. Edu/ gmod08. Nagamachi-paper.doc? email work-card=view paper.
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10.

stratejiye sahip olmalhdr. Kansei miithendisligi yeni bir alana uygulamak
i¢in bu stratejiyi kullanmak zorundadir.

Kansei kelimelerinin toplanmast: Yeni strateji kararmdan sonra ikinci
adm, bu yeni {lirlin kavramma iligkin yaklastk 20-30 arasmda Kansei
kelimelerini toplanmasidir.

Toplanan Kansei kelimeleri bes-nokta veya yedi-nokta SD olgeginde
toplanir. Bes nokta dlgegi panel calhigmalarini kolay yorumlamasi i¢cin daha
yidir.

Diger iiriin 6rneklerinin toplanmasi: Sirketlerin veya diger imalat¢ilarin
benzer lirlinleri arasmnda kiyaslama yapmak i¢in farkh sirketlerden 10-20
arasinda Ornek toplanr.

Oge (kalem) Kategori listesi: Oge kategorisi toplanan iiriinleri ilgilendiren
tasarmm spesifikasyonlarmi anlamlandirir.

Deneyi degerlendirme: Kadn ve erkek (6grenciler veya yetiskinler)
panellerden olusan panellerden sonra tiim denekler degerlendirme
deneyine katiir. Onlar SD (semantic differential) kagidnda Kansei
kelimelerini ve duygularmi1 kaydederler.

Istatistiksel analizz Degerlendirilen veriler ozellikle ¢ok degiskenli
istatistik teknikler ve istatistik yontemlerle analiz edilir.

Analiz edilen verilerin yorumlanmasi: Tiim analiz edilen veriler Kansei
mithendisligi ac¢ismdan yorumlanmalidir. Amag; insan Kansei ve iiriin
ozelligi arasmndaki iligkiyi bulmaktr. Analiz edilen verilerden her bir
Kansei’nin tasarmm spesifikasyonu ile iliskisi bulunur.

Verilerin Agiklanmast:  Veri yorumlamasi, sirket tasarimcisma diger
tasarmmcilarm yardmiyla yeni tasarim yapmasi i¢in agiklanmahdir.
Tasarmcilarla igbirligi: Kansei miihendisleri, analiz edilen veriler iizerine
sarth yeni duygusal iirlin tasarmm yaratmasi icin sirket tasarimcilarini
motive eder. Bu siirecte; Kansei mithendisi, Kansei miithendislik verilerine
dayanan tasarimcmin yaraticth§ima destek olmahdr. Bu Kansei

miihendisi ve tasarimcilar arasmda bir tiir igbirligidir.
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2.9.2 Kansei Miihendisligi Tip 2: Kansei Miihendislik Bilgisayar Sistemi

Tip 2, bilgisayar destekli Kansei miihendislik sistemidir. Kansei mithendislik
bilgisayar sistemi (KMS), miisteri hislerinin yorum siirecini ve alglanan tasarim elemant
icin hisleri ele alan bilgisayarli sistemi destekleme de, veri tabani ve ¢ikarsama araci
olusturur. Bir anlamda uzman sistemler kullanilarak miisterilerin  hisleri tasarmm
detaylarma doniistiiriiliir. Bu Kansei mithendislik tipi uygulamasi, Nagamachi, Ishihara
ve Lokma’nin yaptigi ev tasarmm destek sistemi, ¢igek diizenleme ve moda imaj sistemi
calismalarmda  goriilmektedirl®’. Istatistiksel araglar Kansei ve iiriin ozelliklerini
lliskilendirmek i¢in kullanilir. Bu girisim motorlarm1 ve Kansei kelimeleri olan veri
tabanlarmi kullanan bilgisayar destekli bir sistemdir. Kansei miihendislik sistemi tipik
olarak Kansei kelimeleri, imajlar, tasarmm ve renk i¢in birlesik veri tabanindan ve veriler
arasmndaki iliskiler ile ilgili bilgilerden olusur. Aym zamanda kullanicmin Kansei’sini

tasarim parametrelerine ¢evirdigi icin Kansei mithendisligi olarak da adlandirilir.

Kansei mithendislik sisteminde dort veri tabam vardirl%8. Bunlar, Kansei veri
tabani, imaj veri tabani, bilgi veri tabani Ve renk veri tabanidwr. Srrasiyla bunlar kisaca

aciklanmustir.

e Kansei Veri Tabani

Bir iirtin hakkinda, onun satildigi magazalar, sanayi dergisi ve magazinler ile satici
gorlismelerinden yararlamlarak, o iiriinii en iyi agiklayan Kansei kelimelerinden 100
tanesi secilir. Secilen bu 100 kelime Semantik (Anlamsal) Differansiyel Olcegi yontemi
lle degerlendirilerek {irlin Ornegi sayisi ve sonra Kansei kelimelerinin anlam genisligi
belirlenir. Bdylece olusturulan Kansei kelime veri taban1 Kansei mithendislik sistemi

iizerine yerlestirilir.

e imaj Veri Tabam

Semantik Diferansiyel Olgegiyle degerlendirilen sonuglar Hayashi'nin Niceleme
Teori 1 (Quantification Theory 1) ile degerlendirilirl®, Bu teknik nitel verilerin nicel

verilere doniistiirmeyi saglayan ¢oklu regresyon analizinin bir cesididir. Ilerleyen

97| okman, a.g.m., s.5.
108 Fyglah, Uzundurugan, a.g.m., s. 90.
109 ¢, Hayaji, Method of Quantification, Toyokeizai, Tokyo, 1976.
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boliimlerde aciklanacak bu analizle, Kansei kelimeleri ve tasarmm elemanlar1 arasnda bir
liski belirlenerek, imaj veri tabani kurulur.

e Bilgi Veri tabam

Kisi Kansei’leri ile aralarmda yiiksek ilisgki bulunan kelimeleri belirlemek icin
bazi kurallar bilgi tabannda yer verilir. Bu kurallar niceleme teorisinin hesaplama

sonuglarmdan, renk uyumu kurallarmdan vb. elde edilir10.

e Tasarim ve Renk Veri Tabam

Sistemdeki tasarm ayrmtilart iliskin oldugu yere gore renk veya tasarim veri
tabanma yerlestirilir. Tasarim veri tabanma yerlestirilen her ayrmti tim iriiniin bir
kismmi olusturur. Benzer sekilde renk veri tabanma yerlestirilen renklerin toplami da
iriinli ortaya koyar. Bu birlestirilmis kisim, sonu¢ ¢ikarim mekanizmasma yerlestirilerek,

ekrana {iriiniin tamamlanmig durumu yansitihr!11,
Bu bilgilerden sonra KMS’nin ii¢ adimdan olustugunu sdyleyebiliriz. Bunlar:

1. Kansei kelimelerinin toplanmasi ve analiz edilmesi,
2. Kisi Kansei’leri ile tasarim elemanlar1 arasmda iliski kurarak sonug
¢ikarma ve

3. Bilgisayar grafikleri yardimiyla sonuglarm gosterimidir.

Miisteri arzu ettigi iiriin ile ilgili olarak algiladig1 kelimeleri sisteme girer. Sistem,
Kansei veri tabannda bu kelimeleri tantyrp tanmadigmi kontrol eder. Eger tanr ise
sistem bu kelimeleri bilgi tabanma iletir. Kural ve imaj veri tabaniyla belirlenen kelimeler
karsilastirilir. Sonu¢ ¢ikarmm mekanizmast bu asamada, ¢alsmaya baglar ve tasarim
ayrtilarinin  gériiniislerine karar verilir. Son olarak sistem denet¢isi uygun ayrmntilari ve
renkleri ekrana yansitir. Goriildiigii iizere burada en énemli adm sonug ¢ikarmudr. Ote
yandan, KMS iki sekilde uygulanmaktadr. Birincisi tiiketici destekli sistem olup,
kullanic1  bilgisayarda istedigi iiriin ile 1ilgili Kansei kelimelerini girer ve sonucun
bilgisayar ekranma yansmasmi bekler. ikincisi, tasarmci destekli sistemdir. Burada,

tasarimci Kabataslak olarak yaptigi c¢izimleri bilgisayara girer. Sistem bunu sonug ¢ikarim

110 Fyslah, Uzundurugan,a.g.m.,s. 91.
111 Nagamachi, “Kansei Engineering: A New Ergonomic Consumer Oriented” a.g.m.,s. 3-11.
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mekanizmasmda degerlendirerek, tasarrm Kansei’sini, yani tasarrmcmm kafasmdaki

imajla, c¢izimin ne kadar uyustugunun derecesini bilgisayar ekranma yansttir.

Kansei mithendisligi Sistemi (KMS Tip 2), araba direksiyonu, kiyafet, kolej
formasi, bayan ayakkabisi, ev, biiro sandalyesi, bilgisayar ara yiizii ve moda tasarmmda

kullanilmaktadir.

2.9.3 Kansei Miihendisligi Tip 3: Kansei Modelleme

Bu tip Kansei miihendisligi, bilgisayarli sistemde mantik olarak matematiksel
modellemeyi kullanir. Burada Kansei kelimelerinden ergonomik bir ¢ikt1 elde etmek i¢in
kural tabam yerine bir matematik model kurulur. Bu matematik model kural tabantyla
ayni rolii Uistlenen bir tiir mantig1 ifade eder. Bulamk Kansei mantigmin kullandigi KM
Tip3 i¢in, Nagamachi’nin kelime ses tam sistemi bir Ornektir!!2. Ayrica, Fukushima ve
yardimeilar1 Sanyo’da Kanseimithendisligini renkli bir yaziciya uygulamiglar ve orijinal
renklerin daha iyi ve daha ¢ok arzulanan renkler ile degistirilmeye uygun akilll bir renkli
yazictyl, Bulanik Kansei mantig: ile yapmayi basarmiglardir.

2.9.4 Kansei Miihendisligi Tip 4: Karma Kansei Miihendisligi

Karma Kansei mithendislik sistemi, Onsel ve Gerisel Kansei miihendislik sistemi
lle olusturulur. Kansei mihendisliginin bu tipi, tasarm elemanndan Kansei
degerlendirmeye kadar olan tekrarlama silirecini miimkiin kilar. Karma Kansei
miihendisligi uygulamasi Chen, Matsubara ve Nagamachi’nin tasarim cahsmalarinda

goriilebilirl1s,

2.9.5 Kansei Miihendisligi Tip 5: Sanal Kansei Miihendisligi

Sanal Kansei miihendisligi, Kansei miihendislik tekniklerini sanal gergege
birlestirir ve sanal bir diinyada tiiketiciye Kansei {iriin denemesini saglar. Bu tip Kansei
mithendislik uygulama Ornegi, Matsushita elektrik ¢alismalarmda yapilan mutfak dolap

tasarmimda goriiliirt14,

112 Mitsuo Nagamachi, “Kansei Engineering on Word Sound”, The Acoustical Socety of Japon.1993, s.
638-644.

13 M. Nagamachi, Y. Matsubara, “ Hybrid Kansei Engineering System and Design Support”, International
Journal of Industrial Ergonomies,19(2).1997, s. 81-92.

J.Chen, K.Wang, J.Lian, A Hybird Kansei Design Expert SystemUsing Artificial Intelence.Ho.T., Z.Zhau
(Ed). Prical 2008. LNAI 5351, s. 971-976.

114 M. Enomota, M. Nagamachi, J. Namura, “Virtual Kitchen System Using Kansei Engineering” ,
Proceedings of the International Conference on Human Computer Interaction, 1993, s. 657 - 662.
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2.9.6 Kansei Miihendisligi Tip 6: Ortaklasa Kansei Miihendisligi

Bu tip Kansei miihendisliginde tasarmcilar ile farkh yerlerdeki tiiketiciler
karsiikli Kansei veri tabanmni kullanir ve yeni bir iiriin tasarmmi gelistrmek i¢in bir ag
(network) iginde ortaklasa calisr. Bu tip Kansei mithendisligi 6rnegi, 2005 yiinda

Ishihara ve digerlerince yapilan Internet Ortaklasa Tasarim Sistemidir'1®.

2.9.7 Kansei Miihendisligi Tip 7: Miisterek Kansei Miihendisligi

Miisterek Kansei miithendisliginde, sirketin farkh boliimlerinden gelen temsilciler
bir araya gelerek Kansei degerlendirme ve analizi yapilir. Hedeflenen iiriin tasarim fikrini
gelistrmek icin de, konu ile ilgili uzmanlar ile bir araya gelerek muisterek Kansei
miihendisligi olugturulur. Buna 6rnek uygulama, Nagamachi’nin 2000 yilindaki Sampuan

kabi tasarim ¢alismasinda goriilebilirl16,

2.9.8 Kansei Miihendisligi Tip 8: Kaba Kiimeler Kansei Miihendisligi

Muglak ve belirsiz Kansei verileri ile ¢alisilirken eniyi olabilen tip Kaba Kiimeler
Kansei miihendisligi yani KMS Tip 8 oldugu 6ne siiriilir!!’. Bu tip kullanilarak genelde
dogrusal olmayan ozelliklere sahip olan Kansei bagimsizca islem gordiiriilebilir ve Eger-
Sonra (If-Then) bicimindeki grup anlamiyla karar kurallar1 belirlenebilir. Bu tip 6rnek,
Okamata’nn 2007 yiindaki bira kutusu tasarim ¢algmasmnda gorilebilir!8. Ayhan ve
Erdogmus’ un “Web Sayfasi Tasaruvmnda Kaba Kiime Teorisi Tabanli Kansei
Miihendisligi Yaklasim™” adh 2010 yihndaki g¢ahsma da bu Tip’e ornek bir ¢alsma
oldugu soéylenebilirl1,

1151, 1shihara, T. Nishino, Kanseiand Product Development in Japon. Ed. Nagamachi, Vol.1, Tokyo, 2005.
16 M. Nagamachi,” Appication of kansei Engineering and Concurrent Engineering to A Cosmatic
Product”, proceedings of the ERGON- AXIA, Warsaw, 2000.

117 M. Nagamachi, Y.Okazaki, M. Ishikawa, “ Kansei Engineering and Application of the Rough Sets
Model”, Journal of Sistemand Controling Engineering,Vol.220. Part I, 2006, s. 763-765.

118 R. H. Okamota, “ Comparison between Statistical and Lower/ Upper aproximations and protype
evaluation” , The 10th International Conference on Quality Management and Operation Development,
Sweeden, Linkdping University, electronic press, 2007, ISSN-3740.

19 Ayhan, Erdogmus, a.g.m,, s. 16-17.

66



2.10 Kansei Miihendisliginde A¢iklanmasi1 Gereken Terimler
Kansei miihendisligi igeriginde; Kansei, Kansei iiriinii ve iiriin o6zelligi
terimlerinin  agiklanmasi gerekir. Kansei terimini daha oOnce ayrmtii olarak

aciklandigimdan bu kisimda yine de kisaca degnilecektir.

2.10.1 Kansei

Kansei, bir {iriinii satin alrken miisterinin aklma gelebilecek bir psikolojik duygu
ya da imaj anlamma gelen Japonca bir terimdir. Kansei terimi, alana 6zgii, spesifik ve dis
duyarlikla uyarilr. Kansei kelimesi kabaca “toplam duygularr” ifade eder. Nagamachi,
Kanser'yi “bireyin; gorme, isitme, koku, tat, dokunma olan biitiin duyu duygularini
kullanarak belirli bir eserden, ¢evreden veya durumdan ¢ikardigi stibjektif bir izlenim”
olarak tanimlamistr. Kansei, kelimeler, gozlem, yiiz ve viicutifadesinin yani sira beyinden
gelen fizyolojik sinyaller gibi gesitli yollarla yakalanabilir. Kansei her zaman her insanda
calbsrr. Kansei terimi, Kansei miihendisliginin temelini olusturur. Ciinkii Kansei
miihendisliginin ik asamasmda en énemli zorluklardan birisi, {irline iliskin miisterilerin
algismi en iyl tanimlayacak Kansei kelimelerinin secilmesidir. Kansei miithendisliginin
basaris1 da, degerlendirilen {iriine uygun olan “Kansei kelimelerinin” se¢imine

dayanmaktadir.

2.10.2 Kansei Uriinii

“Uriin” kelimesi sonu¢ veya kazanmm ifade eden Latince “productum”
kelimesinden gelir. Endiistri devriminde sanayi tarafindan imal edilen ile insan eliyle
yapilan (artefact) es anlaml olmustur. Giiniimiizde {iriin ifadesi ayn1 zamanda hizmetleri
de icerir. Kanseimiihendisliginde esasaydmlatilmasi gereken onun {iriin iiretimi ile degil,
irtin gelisim perspektifi ile ilgilenmesidir. Kansei miihendisligi sadece eserlerde
odaklansa da yeni yliriitiilen ¢ahsmalarda, onun ¢ok genis alanda uygulanabilir oldugunu
gostermesidir. Kansei {riinii, Kansei mihendisliginde uygulanan nicel ve nitel
yaklagimlarin her ikisinin kullanilmasmdan sonuglanan iiriindiir. Basarih bir Kansei
irtinii, Kansei miithendisligi uygulamas: tarafindan iretilen tasarm gereksinmelerin
birlestirilmesi ile iiriin tasarmciarmm tecriibesi ve becerisi ile gelistirilebilir.
Nagamachi, Kansei miihendislik fikrini 1995 yiinda Hiroshima Universitesinin

ergonomik laboratuvarmda tanittigi giinden itibaren Japonya ve diinyanin bazi yerlerinde

67



¢ok sayida Kansei iiriinii iiretilmektedir'2, Bu tez calismasmm,” Uriin Gelistirmede
Kansei Miihendisligi ve Kansei Uriinleri” adh Kism 2.5°de gelistirilen Kansei iiriinleri
ve onlarm sagladigi getiriler, olduk¢a ayrmtih olarak ele alndigmdan burada tekrar
deginmeye gerek duyulmamistir.

2.10.3 Uriin Ozelligi
Her {iriin aslnda tasarlandig iirtin islevlerini (fonksiyonlarini) ger¢eklestiren
belirli bir sayida Ozelliklere sahiptir. Bu o6zellkler, tasarim parametreleri ve iiriin

ozellikleridir.

Tasarim parametreleri, diisiiniilerek tamamlanan islevleri ifade eder. Uriin

parametreleri bilhassa {irliniin tasarlanan 6zelligidir.

Uriin ozellikleri, tiriinii tasarlarken ele alman kisitlamalardr.  Bir {iriin 6zelligi
tasarmc1 tarafindan niyetlenemeyen (diisiiniilmeyen) fakat buna ragmen iiriin 6zelligi
olarak diisiiniilen ozelliktir. Ornegin, hiicreli telefon tasarlanrken ev telefonu genellikle
kullanis1 kolay, tretimi ucuz, 15k ¢arpma siddeti ve izole etmesi ve diizgiin yiizeyli
oldugundan plastikten yapilr. Bunlar diisiiniilen tasarim parametreleridir. Ote yandan,
malzemenin titremeyi izole etmesi, 151 gegirimi gibi ashnda diisiiniilmeyen fakat simdiki
telefonlarda diisiiniilmesi gereken ozelliklerdir. Ciinkii tiim 6zellikler {iriin kullanicisinda
potansiyel bir etkiye sahiptir. Ne yazik ki, miisteri ihtiyaclarini degerlendiren yontemler
ile tim Ozellikler ele almamaz ve belirli ayiklamanin (indirgemenin) yapilmasi gerekir.
Kansei miihendisligi ile degerlendirilmesi i¢in ayiklanan (secilen) ozelliklere kalemler
adi verilir. Herhangi bir kalemde, kendisi hakkindaki bilgileri dolduran birka¢ kategoriyi
icerebilir. Ornegin, “renk kalemi”, yesil, mavi, sari, kirmm, siyah vb. kategoriler il

tamamlanir.

2.10.4 Anlamsal Diferansiyel Olgegi

1957 yiinda Charles Osgood’un onciiliigiinde gelistirilen anlamsal diferansiyel
olgcegi (Semantic differential scale) herhangi bir nesneye karsi insanlarm davraniglarini
Olcen gozde bir tekniktir. Bu teknikte, bir nesne veya kavranm betimleyen kelimenin
cagrisimndaki bireysel farklarm Olciilmesi istenir. Bir bakima, kisilerin her hangi bir

nesneye, olaya veya olan nedenlere duygusal tepkisi, anlamsal diferansiyel yontemle

120 Mitsuo Nagamachi,” Kansei Engineering in Consumer Product Design”, Ergonomics in Design: The
quarterly of Human Factors Applications, 2002.
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basarih sekilde ifade edilir. Bu yontem bir nesneyi degerlendirirken ahci bilinci iginde
yikselen imaji gormeyi saglar. Ayrica, anlamsal diferansiyel 6lgeginin, kullanicilarin
irtin alglarmi1 tanimlamak ve ifade etmek i¢in kullandiklar1 kelimelerin yapisini
betimlemek i¢in yararh bir teknik oldugu kantlanmustr. Bu teknik bir dizi uyarici

iizerinde kelime puanlarmm korelasyon matrisini analiz etmeye dayanmaktadir.

Kansei mithendislik sisteminin ik admm olan Kansei analizi, Kansei kelimelerin i
iiriinlin etki alanma uygun sekilde toplamak, miisterinin Kansei kelimelerinin verdigi his
ve duygular1 analiz etmek ve bazi sayisal degerler olarak dlgmektir. Anlamsal diferansiyel
Olcek veya yontem Kansei kelimelerinin {irliniin etki alanma gére uygunlugunu

degerlendirmek ve niteliksel Ozelliklerini dlgmek icin kullamlir.

Anlamsal diferansiyel nesnelerin, olaylarm veya kavramlarm g¢agrisim anlamini
Olcmek i¢cin tasarlanan bir Olgek tipidir'?t. Cagrisim, verilen nesne, olay veya kavrama
yonelik davranig1 tiiretmek i¢in kullanilr. Anlamsal diferansiyel Olgcegi nesnelerin
¢agrismm anlammni Slger. Ornegin, “kalp” kelimesi viicutta kani pompalayan organ olarak
tanmlanr. Onun ¢agrisim anlamu ise ask, sevgi veya kalp agrisidr. Olgek, yapilan
gozlemde, belirli bir sifata uygun kisilerin hislerini 6lgmede kullanilir.

Anlamsal diferansiyel, her bir uctaki karsit sifatlar ile kigilerin tepkilerini uyaran
(cagristiran) kelimeler ve kavramlari, karsit 6lgekteki degerlendirme terimlerinde dlger.

Ornegin, anlamsal diferansiyel dlgek

3 2 1 0 1 2 3
Iyi Kotii

Genellikle olcekte 0 sayis1 notrii ifade eder. Bu da insanlarn karar veremedigini
veya karar vermek i¢in yeterli bilgisinin olmadigini gosterir. 1 sayis1 “azicik ”, 2 sayis1
“oldukg¢a”, “tamamen”, 3 sayis1 da “fevkalade”, “son derece anlanuni” ifade eder.
Arastrmada, genellikle yedi nokta Olgegi kullamlir. Arastrmaya katilanlara bir ugtan
diger uca kadar Olgii aralign dizisinde herhangi bir kelimeyi betimlemesi i¢in sorular

sorulur veya isaretlemesi istenir. Uriin 6rnekleri, kisiden kisiye veya bir gruptan diger

21 www. Answers. ConV Q / What is semantic differential- scale
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gruba, 6nemli sekilde farkh algilandiginda, bu davramgsal uzaklk, Osgood’un “Anlamsal
diferansiyel psikolojik haritalamasr” olarak yorumlanir.

Anlamsal diferansiyel olgegi, bir konu ve nesnede arastrmaya katilanlarm, karsit
standartlagsmis  kiimesindeki  degerlendirmeleri  kullanr. Bu basit islem hem
arastrmacilara ve hem de ¢alismaya katilanlara farkh yararlar sunar. Insanlarm davranis
ve diistincelerini degerlendirmek i¢in arastrmacilar, Osgood’un ii¢ tekrarlayic1 boyutu

ele alrlar.

1. Nesnenin degerlendirilmesinde odaklanma (6rnegin, 1yi / kotii)
2. Nesnenin giicii (6rnegin, giiglii / zayif)
3. Nesnenin hareketi (6rnegin, hizh / yavas)

Tablo 2.1 Genellikle anlamsal diferansiyel 6lgeginin her bir boyutunda kullanilan
sifat ciftleri

Degerlendirme Giicliiliik Faaliyet

Tyi / kotii Giiglii / zayif Aktif / pasif

Ucuz / pahal Kararh / kararsiz Tembel / ¢cahskan
Akilh / aptal Sert / yumusak Amacgh / amagsiz
Namuslu / Namussuz Giiclii / giigsliz Heyecanh / Sakin
Kibar / gaddar Cesur / korkak Hizh / yavas
Nazik / zalim Siddetli / yumusak Duygulu / Duygusuz

Anlamsal diferansiyel 6lgegini kullanmak i¢in arastirmaya katilanlar, spesifik bir
nesnenin her bir boyutunu Slgmek i¢in tasarlanan cesitli karsit sifatlar1 yanitlar veya iki
karsit sifat arasndaki yedi bos ¢izginin her birini isaretler. Kabul ediimelidir ki,
Osgood’nun sifat ¢iftleri her konuya uymayabilir. Bunun yaninda, bazi sifatlarm pek ¢ok
karstt anlamu vardr. Ornegin, ciddi sifatinin, komik, sosyal, niikteden, iyi huyl,

arkadasca Ve zeki sifatinin zeki degil, agir, budala, cahil, anlayissiz gibi karsit anlamlar
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vardr. Bu durumlarda, arastrmacilar kendisince uygun olan sifat ¢iftlerini se¢melidir.
Anlamsal diferansiyel olgegni olusturmak i¢cin dort adim vardmr??2.

o Adim [I: Arastrmaciar ilgilendikleri kavramlar kiimesini veya kavrami
betimleyen sifatlar1 elde etmek i¢cin, katilhmc1 gruba veya hedef kitleye sormasi.

o Adim 2: Arastrmacilar, orneklem grubunun irettigi sifatlar1 prototip anlamsal
diferansiyel oOlgegini olusturmak i¢in kullanmasi ve sonra da bu olgek, aym
orneklem grubunca test edilmesi.

e Adim 3: Son olarak arastrmacilarm, konuya iliskin msanlarm verdigi yanitlarin

istatistiksel analizin prototip Ol¢iisii icin, nihai anlamsal diferansiyel formundaki

sonuclar1 kullanmasidir.

Anlamsal diferansiyel 6lgegi, nsanlarm ilgili konuya yonelik duygusal davranisi
hakkinda bilgi almanin en giivenilir yoludur ve karsit sifatlarm bir listesidir. Daha 6nce
belirtildigi gibi, bu listenin uclarmda zt sifatlar bulunur. Bu sifatlarm pozitif ve negatif
yonde ilgili olan kisilerin davranslari, ihtiyaglar, duygularnt hakkinda uygun olani
se¢mek i¢cin sorular sorulur ve s6z konusu dlgek ile degerlendirilir. Simdi, hayvan olan at
kavraminin anlamsal diferansiyel 6lgegi soyledir; At kavramu kisilere, onun iyi veya kotii,

hizh veya yavas, giiclii veya zayif, hasin veya uslu gibi sifatlar1 ¢cagristirr.

At
Iyi  x_ Kétii
Hizh — X Yavas
Giigli _x_ Zayif
Hasin X —— Usl
Mutlu — X Mutsuz

Daha once ifade edildigi gibi, karstt sifatlar 32 1 0 1 2 3 olarak degerlendirildigi
gibi her bir saymm oldugu yere bos ¢izgiler isaretlenir. Yukarida at dlgeklerinden birisi
olan iyi / kotii de az kéti, oldukga kotii, fevkalade kétii anlammndadr. Yukaridaki

22 B, Frey, SAGE Encylopedia of Education Research, Measurement and Evaluation, “Semantic
Differential Scaling”, SAGE pub., Inc., Subat 2018, s. 5.
https:// www. Researchgate. Net / publication/ 320808961
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diyagramda at; fevkalade iyi, olduk¢a hizh, fevkalade giicli, olduk¢a uslu ve olduk¢a
mutludur. Boyle bir ata kim sahip olmak istemez. Iste Kansei miihendisliginde (iiriin
orneklerin karsit sifatlarmm degerlendirilmesinde anlamsal diferansiyel dlgek yontemi
kullanilir. Ciinkii Kansei miithendisligi subjektif {irlin tahminlerine ve kavram 6zetlerine
dayanrr. Osgood’un gelistirdigi anlamsal diferansiyel 6l¢egi kullanilarak miisterilerin
farkinda olmadig1 talepleri ortaya ¢ikarihr.

Anlamsal diferansiyel (SD) yontemi, duygusal tasarrm veya Kansei
mithendisliginde, lrliniin duygusal etkilesim olarak miisterinin kisisel izleniminin ortaya
cikariimasmnda uygulanrr. Anlamsal diferansiyel yontemi, nesnelerin tek tek gdsterim
(izlenimlerin) teknik olmayan anlamlarmi, birden fazla sifat ¢ifti (gosterim kelimeleri)
kullanarak  Olgmesi daha faydahdr. Anlamsal diferansiyel verileri genellikle
benzerlik/benzesmezlige gore smiflandirilir ve sonra veriye tabakalama analiz yontemi

uygulanir.

Anlamsal diferansiyel, kullanicilarin iiriin algidlarmi tanmlamak ve ifade etmek
icin kullandiklar1 kelimelerin yapisim betimlemek i¢in yararh bir teknik oldugunu
kantlamistir. Bunun yanmnda, Anlamsal diferansiyelin altmda yatan yapryr a¢iklamaya
izin veren asgari bagimsiz kavramlar kiimesinin anlammi ve ozelliklede olaylarm etkisini
belirlemede yararh bir nicel teknik olarak kalmaya devam edecegidir. Ayrica, anlamsal
yapilarm analizinin yani srra lirlinlerin degerlendirilmesi i¢cinde basariyla kullamlmistir.
Kapilarm, telefonlarm, cephelerin, araba ici mekanlarm, ofis koltugu tasarmma iliskin

bir¢ok uygulamasi bulunmaktadir.

2.11 Kansei Miihendisliginde Kullanilan Istatistik Yontemler
Istatistiksel analiz Kansei mithendisliginde 6nemli rol oynar. Ciinkii bu analiz,

tasarim ve duygular arasinda goriilmeyen iliskileri ortaya ¢ikarr. Nagamachi kullanict
etkisini tutmak ve uzman bilgisini bagimsizca sentezini yapmak i¢in farkli matematiksel
uygulamalar1 kullanarak ¢esitli istatistiksel yontemler gelistirilmistir!23. Ote yandan, iiriin
planlama alaninda miisteri ihtiyaclarini ve etkili iiriin 6gelerini tanimlanmasinda yararh

olan istatistik yontemler Onerilmistir. Matematik ve istatistiksel yontemler pratik {irlin

13 M. Nagamachi,” Workshop 2 on Kansei Engineering”, Proceedings of International Conference on
Affective Human Factors Design, Singapore, 2001.
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gelistrme uygulamalarmda ¢ok faydali olmasma ragmen, istatistik yontemler, {irlin
elemanlar veya Kansei kelimeleri arasmdaki etkilesimli etkileri ac¢ik sekilde gostermesi
icin yeniden diizenlenir. Bunun nedeni de istatistik yontemlerin daha ¢ok dogrusal
istatistik modelleri kullanmalaridir. Bu kisimda, gelecek boliimde ele almacak Kansei
mithendislik modellerinin  kurulmasnda hangi istatistiksel yontemlerden nasil

yararlanilacagmi ¢ok ayrmtiya girmeden agiklanmaya c¢alisilacaktir.

2.11.1 Dogrusal Regresyon Analizi
Regresyon, istatistiksel bir teknik olup birbirleriyle iliskili degiskenler arasmndaki
iliskiyi nitelendirmeye yardimci olur. Ik adim, bagmsiz degisken katsayismm tahmin

edilmesine ve tahmini katsaymmn giivenirliginin Slgiilmesini icerir.

Degiskenler arasmda iliskinin fonksiyonel bigimi ile ilgilenildiginde regresyon
analizinden yararlanihir. Genel olarak regresyon analizi egsit agwrlikli veya oranli dlgekle
Olgiilen stirekli verilerin olusturdugu degiskenler i¢in kullanilir. Eger nitel degiskenlerin
bagimh degisken iizerindeki etkileri arastiriimak istendiginde, bu tiir degiskenler kukla
degisken (0 ve 1 seklinde kodlanmus) olarak tanimlandiktan sonra analize dahil edilir!?4.

Iki veya daha fazla degisken arasmdaki iliskilerin Slciilmesinde regresyon analizi
kullanilr. Regresyon analizinin temelinde; gozlenen bir olay degerlendirilirken hangi
olaylarm etkisi i¢cinde oldugunun arastrrilmas: yatmaktadir. Regresyon analizi yapilirken
kurulan matematiksel modelde yer alan degiskenler, bir bagimh ve veya birden ¢ok
bagmsiz degiskenden olusmaktadr. Tek bagimsiz degiskenli modele dogrusalregresyon
modeli, birden fazla bagimsiz degiskenli modele de ¢oklu dogrusal regresyon modeli

denir.

Basit dogrusal regresyon modeli
Y= PotpPrX+E&

Burada,

Y: Bagmh degisken

Bo : X’in sifir degerine karsiik Y’ nin alacagi deger

124 Nuran Bayram, Veri Analizi, Excel ve SPPS uygulamalariyla Birlikte, Siyasal Kitabevi. Ankara. 2012,
s. 199.
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B1: Egim, regresyon katsayisy, X’in bir birim degismesine karsi Y’nin kag¢ birim
degistigini gosterir.
€: Hata terimi. Y’nin belli bir hata miktar1 ile Ol¢iildiigii varsayilr.

X: Bagmsiz veya aciklayic1 degisken olup regresyon analizinde hatasiz olgiildiigii
varsayilr.

Coklu Dogrusal Regresyon modeli
Y =Bo+Pr Xa+P2Xo+....... + By Xn+E

Gergek diinyada, X degiskenindeki bir degismenin Y’ nin degerinde bir degismeye
neden olacagi aciktir. Basit regresyon modeli, X’in degerinden Y degerinin tahminini ve
istenen Y degerini elde etmek i¢cin de X degerinin kontroliine olanak saglar. Regresyon
analizinde, aciklayic1 degiskenler aralk OoOlgekte ve bagimh degiskenler nicel sayi
degerleri almahdr. Coklu dogrusal regresyonun c¢ok faydah bir teknik oldugu, is ve
ekonomi problemlerinde ¢ok sik kullanildig1 da bir gergektir.

Kansei mithendislik ¢ahgmasi nicel veri toplamay1 igerir. Genellikle ¢alismada yer
alan her bir katimcmm 5 veya 7 nokta 6lgeginde gosterilen her Kansei kelimesinde iiriin
smiflandrilir. Bu veri sonra anlamsal uzay ve {iriin 6zellikleri uzaymmn baglantis1 igin
sentez agsamasmda kullanmilir. Bir bakima dogrusal regresyon modelleri sentez asamasmnda

ozellikler uzay: ile anlamsal uzay: iliskilendirmek icin kullanilir.

Anlamsal uzaym, ozellikler uzaym ve sentezin ne anlama geldigi ve iglevlerinin
ne oldugu 3. Bolim’ deki “Shiitte Kansei Miihendislik modelinde” ayrmtii olarak

ac¢iklanacaktrr.

Duygular ve hisler matematik yasayi izlemez. Dolayisiyla bazen daha kolay olan
dogrusal modelleri kullanmak olanakh iken bazen de karmasik modelleri kullanmak
zorunlu olmaktadir. Kansei ¢ahgmalarmda kullanilan tiim araglarm ¢iktisi, sadece iiriin

Ozelliklerine iliskin Kansei kelimelerini tammlar.

2.11.2 Lojistik Regresyon Analizi

Tim regresyon analizleri gibi, lojistik regresyon da tahmine dayah bir analizdir.
Lojistik regresyon verileri tammlamak ve iligkiyi ag¢iklamak i¢in kullanilir. Lojistik
regresyon, dogrusal regresyona ¢ok benzer sekilde caliswr, fakat ikili yanit degiskeni
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vardr. Bir bakima, lojistik regresyon bagimh degisken ikili oldugunda yapilacak en

uygun regresyon analizidir.

Lojistik regresyon, birden fazla ac¢iklayict degiskenin varhgmda olasihk oranini
elde etmede kullanilr. Bazen lojisttk model olarak da adlandmilan lojistik regresyon
birden fazla bagimsiz degisken ile kategorik bir bagml degisken arasindaki iliskiyi
analiz eder ve verilen lojistik egriye uydurarak bir olaym meydana gelme olasiigini

tahmin eder!2s,

Lojistikk regresyon, dogrusal regresyona benzer sekilde, coklu degiskenler
arasmdaki bir iliskinin modelini iiretir. ikili lojistik ve ¢ok terimli lojistik regresyon
olmak iizere iki lojistik regresyon modeli vardir!?6. ikili lojistik regresyon, tipik olarak
bagiml degisken ikili oldugunda ve bagimsiz degiskenler siirekli veya kategorik
oldugunda kullaniir. Bagmh degisken ikili olmadigmda ve ikiden fazla kategoriden
olustugunda ise ¢ok terimli bir lojistik regresyon kullanilir.

Bir bakima, lojistik regresyonu dogrusal regresyondan ayiran en belirgin  6zellik,
lojistik regresyonda bagimh degiskenin kategorik degisken olmasidr. Bu iki yontemi

ayran diger Ozellikler ise sunlardirl?’;

e Dogrusal regresyonda tahmin edilen bagml degisken siirekli lojistik
regresyonda bagmh degiskenin kesikli olmasidir.

e Dogrusal regresyon analizinde bagimh degiskenin degeri tahmin edilirken,
lojistik  regresyonda bagmh degiskenin alabilecegi degerlerden birinin
gerceklesme olasihigi tahmin edilir.

e Dogrusal regresyon analizinde bagimsiz degiskenlerin ¢oklu normal dagilim
kosulu gostermesi aranwrken, lojistik regresyonun uygulanmasmda bagmsiz

degiskenlerin dagihmma iliskin hicbir 6n kosul yoktur.

125 Hyeoun Ae Park, An Introduction to Logistic Regression, from Basic Concepts to Nursing Domain,
Journal of Korean Academy of Nursing, 43 (2), s. 154-164, April, 2013, s. 3.

Research gate.net/publication/236908607,An Introduction to lojistik regression, from Basic Concepts to
Nursing Domain.

126 Bayram Nuran, Sosyal Bilimlerde SPSS ile Veri Analizi, Ezgi Kitabevi, Bursa, 5.211-233

127 Cengiz Aktas, Orkun Erkus, Lojistik Regresyon Analizi ile Eskisehir’in Sis Kestiriminin incelenmesi,
Istanbul Ticaret Universitesi, Fen Bilimleri Dergisi, y1l: 8, say1: 16, Giiz: 2009/2, s. 50.
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En yaygm lojistik regresyon ikili bir sonucu olan modellerde, bir sey dogru/yanlis,
evet/hayrr gibi iki deger alabilir. Ayrica lojistik regresyon, tahmin edilen degisken 0 ile 1
arasmnda bir ikili aralkta bir olasiik oldugunda uygundur. Bu gibi durumlarda dogrusal
regresyon uygun olmaz, nedeni ise bagimsiz degiskenlerin 0 ve 1 ile smirlandirilmasidir.
Bu nedenle, ikili 6lgekte lojistik fonksiyon veya olasiik egrisi Sigmoid sekil (S-sekilli)

olmali ve matematiksel olarak O ile 1 arasinda smirlandirilmalidir.

Lojistik regresyon, yeni bir orneklemin bir kategoriye en iyi sekilde uyup
uymadigmni belirlemeye cabsilan smiflandrma problemleri i¢cin yararh bir analiz
teknigidir. Lojistik regresyon, temel olarak bir ikili ¢ikti degiskenini modellemek i¢in
asagida tanimlanan bir lojistik fonksiyonunu kullanir:

1
1+e*

Lojistik Fonksiyon =

Bu lojistik fonksiyonda, x girdi degiskenidir.

Dogrusal regresyon ve lojistikk regresyon arasmdaki temel fark, daha once de
belirttigimiz gibi lojistik regresyon araligmin 0 ile 1 arasmda smirlandirilmasidir. Ek
olarak dogrusal regresyondan farkh olarak lojistik regresyon, girdi ve ¢ikt1 degiskenleri
arasmda dogrusal bir iligkiyi gerektirmez. Bunun nedeni, dogrusal olmayan logaritmanin
olasilk oranma doniisiimii uygulanmasidir. Lojistik regresyon, ikili sonuglart (yani 0

veya 1 degerlerindeki verileri) modellemenin standart yoludur.

Genel olarak, lojistik regresyon, kategorik bir sonug¢ degiskeni ile bir veya daha
fazla kategorik veya siirekli tahmin degiskeni arasndaki iliskilere iliskin hakkmdaki
hipotezleri tammmlamak ve test etmek i¢in ¢ok uygundur.

Lojistik regresyonun altmi ¢izen temel matematiksel kavram logittir (bir olasilik

oranmn dogal logaritmasi). Basit lojistik model su sekildedir;

Logit (Y) = Dogal logaritma oranlar1 =

P
IN—=a+px 128
1-p

128 Chao Ying, Yoanne Peng, Kuk Lida Lee, An Introduction to Logistic Regression Analysis and
Reporting. The Journal of Education Research, October, 2002, vol. 96, no:7,s. 4
Data jobs.com/data-science report/logistic Regression (Pen. Et all, y pdf.).
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Denklem 1°de;

P = Olay sonucunun olasihg1

a =Y kesigimi

B = Regresyon katsayisidir.

Denklem 1’in her iki tarafin antilogu alndgmnda, asagidaki gibi ilgili (olaym)

sonucun ortaya ¢ikma olasihigmi tahmin etmeyi yarayan denklem elde edilir.
P olasihik (Y =ilgilenen sonug)

e*+px

x’in belirh bir degeri = m

e =2,71828

X, kategorik veya siirekli olabilir, fakaty ise her zaman kategoriktir. Denklem 1’e
gore logit (Y) ve x arasindaki ilisgki dogrusaldir. Yine de, denklem 2’ye Y ve x’in olasilig1
arasmndaki iligki dogrusal degildir. Bu nedenle, kategorik bir sonug¢ degiskeni ile
tahmincisi arasmdaki iliskiyi dogrusal hale getirmek i¢in denklem 1°deki oranlarm dogal
logaritma doniistimii  gereklidir. B katsayismm degeri, x ile Y’nin logiti arasmdaki
iliskinin yOniinii belirler.

2.11.3 Niceleme Teorisi Tip 1

Hayashi’'nin Niceleme Teorisi (Quantification Theory) Tip 1, kansei deney
verilerinden Kansei tasarmm iligkilerini ortaya ¢ikarmak icin kullaniir. Kansei kelimeleri
ve tasarmm 6geleri (elemanlar) arasmdaki iligkiler, genellikle 1950’lerde Japon istatistikci
Chikio Hayashi tarafindan ortaya konulan Niceleme Teorisi Tip 1 (QT1) kullanilarak
analiz edilmektedirt?®.  Niteliksel (nominal) degiskenleri alabilen ¢oklu regresyon
analizinin bir ¢esidi olan QT1, Kansei kelimeleri ve iiriin tasarim Ogeleri arasmdaki
iliskileri analiz etmek i¢in yaygm olarak kullamlr. Bir Kansei kelimelerinin
degerlendirilmesi amag degiskenlere (Ornegin, iriin rengi) atanrr ve buna kalem (item)
adi verilir. Kalemdeki veya 0gedeki degisimlere (yani iiriin rengindeki mavi, beyaz,
krmizi ve siyah) “kategori” denir. Kategorilere atanan agrhklar ¢oklu regresyon modeli

125 C, Hayashi,”On the prediction of phenomena from qualitative data and the quantification of qualitive
data from the mathematic —statistical point of view”, Annals of Institute of Statistical Mathematics,
Vol.2,n03, 1952, s. 69-98.
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kullanilarak belirlenir. Kategoriler bir veya sifir degerine sahip kukla degiskenler
kullamlarak ifade edilir. Bu yontem ¢oklu dogrusal regresyon analizinin farkh bir sekli
olup aciklayict degiskenler olarak nominal Olgek degerleriyle ilgilenir!30. Kansei
mithendisliginde aciklayicit degiskenler tasarim elemanlarmma yani iriin o6zelliklerine
karsiik gelir. Bu degisken elemanlarmm bir kismi, nicel degerler (iiriiniin uzunlugu,

agrhgi vb.) ¢ogu ise nitel (cinsiyet, egitim durumu, renkler, kusur vb.) degiskendir.

Kansei miihendisliginde, bu teoriyi kullanmak i¢cin analizci, kalemler icin
aciklayic1 degiskenleri ve bu nitel degerleri (segenekleri) kategorilere swralar. Kalemler
ve kategorideki regresyonu hesaplamak icin kukla degiskenler tanitilr. Orneklem i,
kalem j’ye karsiik geldiginde onun kategorisi k, kukla degisken Q =1 veya Q =0’dr.
Daha oOnce ifade ettigimiz gibi, her kukla degiskenin agrlig1 regresyon tarafindan
hesaplanrr. Agrlklar, tiretilen degerler bagimh degiskene etkisi olan kategorileri ve
kalemleri belirlemek i¢in kullanilwr. Kansei miihendisliginde her bir tasarmm bilesenleri
(ceket tipi, renkleri, gomlek tiirleri vb.) bir kaleme karsihk gelir. Her bir bilesenin niteligi
(kollarm, yakalarm sekli renk gibi) bir kategoriye karsiik gelir. Uretilecek iiriin
tasarmimda, tahmini sifat kelimeler yani Kansei’ler bagimh degisken olarak kullanilir.
Gergek tasarmm bilesenlerindeki kalemler arasmda pek ¢ok etkilesim vardir. Hayashi’nin
Niceleme Teorisi Tip 1, nitel ve nicel dzellikleri ile ilgilenmek i¢cin etkili bir regresyon

yontemi olan korelasyon ozelliklerini elde etmek i¢in kullanilir.

Niceleme Teorisi Tip 1, iirlin tasarm elemanlarmm 1 veya O gibi sayisal
degerlerle kategorize edildigi ¢oklu dogrusal regresyonun bir versiyonudur. Ornegin yeni
araba koltugu tasarmmu i¢in ¢esitli Ornekleri piyasadan elde edildigi varsayilsm. Bu
orneklerde koltugun rengi igin siyah, gri ve giimiis rengi gibi alt nitelikler s6z konusudur.
Koltuk rengi i¢in giimiis renk begenilen renk ise giimiis renk i¢in sayisal deger 1 ve siyah,
gri renkler icin 0 degeri verilir. Ardindan, {irlin tasarm elemanmi (nitel veri) ve tasarim
orneklerinin  derecelendiriimesini (nicel veri) iligkilendiren istatiksel bir prosediir
gerceklestirilir. Hesaplama yontemi tiim kategorilerin sayismdan bir eksik olan sayica esit
olan denklemleri ¢6zmeyi igerir. Bu nedenle QT1 deterministik bir yontemdir!3t. Ciinkii

bu yontem ¢oklu regresyon modelinin bir tipi olup ve en kiigiik kareler yontemini kullanir.

130 C, Hayashi, T Komazawa, A Statistical Method for Quantification of Categorial Data and It’s application
to Medical Science, In de Dombal, North- Holland Pub., Com., 1976.

131 Tatsuro Matsubara, Shigekazu Ishihara, Mitsuo Nagamachi,a.g.m.,s. 2.
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Her ne kadar, Nicel Teori Tip 1 ¢ok yaygm kullamlsa da iki eksigi vardr. Birincisi,
yetersiz Orneklem biiyiikliigli sorunudur. Coklu regresyon modelinde, tasarmm
degiskenlerin sayis1 6rnek sayismi astigmda eszamanh denklemler ¢ozilemez. ikinci
eksiklik, ac¢iklayic1 arasindaki etkilesim sorunudur. Degiskenler arasinda yiiksek derecede
bir iligki varsa, analizin sonucu bozulur, “¢oklu ortak dogrusalik (multicollineraty)”
olarak bilinen bir problem ¢oklu regresyon analizidir. Bu eksiklerin {istesinden gelmek
icin Kansei kelimelerinin tasarim elemanlaryla iligkilendirmek amaciyla, en kiiclik
kareler yontemi Matsubara ve digerleri tarafindan Onerilmistir'®2. Sonu¢ olarak bu

yontem, gilivenilir olarak sosyal bilimlerde kullanildig1 goriilmektedir.

2.11.4 Temel Bilesen Analizi

Teknik olarak temel bilesen, en uygun agrhklandirilmis gozlem degiskenlerin
dogrusal kombinasyonu (birlesimi) olarak tammlanw. Temel bilesen analizi (Principal
Component Analysis) ise bir degisken azaltma yontemidir'®3. Bu yontemin degiskenler
icin veri toplamada ve degiskenlerden bazismmn fazla olduguna manidignda yararh
olabilir. Bu durumda fazlalk, baz degiskenlerin bir degeri ile iligkili oldugu, yani aym
yapiy1 Oletiigli anlammi verir. Bu fazlalk yiiziinden, gozlenen (veriler) temel bilesenlerin
daha az sayiya indirgemenin olanakh oldugu diisliniiliir. Bir bakima temel bilesen analizi,
cok sayida birbiriyle iligkili veri kiimelerindeki veri sayisim azaltmak i¢in kullamlir. Bir
anlamda, temel bilesen analizi birden fazla boyutun birbiriyle iliskisi olup olmadigini
anlamak i¢in kullanilir ve iliskili benzer boyutlar indirgenerek bagmhlik yapis1 yok
edilir.

Temel bilesen analizi, anlamsal uzay taramasmnda Kanseikelimelerini bulmak igin
kullamlir. Hangi kelimelerin benzer oldugu ve bazi uygun deneyler igin temel oldugu
belirlenebilirt34. Temel bilesen analizi serpilme diyagraminda ik temel bilesenler ile
Kansei kelimelerini belirlemede kullanilir. Bdylece anketlerdeki hangi yanitlarm benzer
olarak algilandig1 gosterilir.

132 A.g.m,s.4.
133 https://'Yandex Com.tr/Search/? Introduction: The Basis of Principal Component Analy sis, support sas.
Com., SAS Books, pubcaps /55129 pdf, s. 2.

134 Marco,a.g.m,s.4.
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2.11.5 Faktor Analizi

Faktor analizi biiyiik miktardaki verileri analiz edebilen istatistiksel bir tekniktir.
Amag daha kiiciik sayr terimlerinde faktor adi verien gozlenemeyen rastsal
degiskenlerin, gozlenebilen rastsal degiskenler arasmndaki degiskenligi agiklamaktir.
Faktor analizi sosyal bilimlerde Ol¢iimiin kalitesini ve gecerliligini ortaya koymak i¢cin en
oneml analizlerdendir. Genelde bu analizin iki amaci vardrr. Birincisi, degisken sayisini
azaltmak, ikincisi ise degiskenler arasindaki iligkilerden yararlamlarak bazi yeni yapilari
ortaya ¢ikarmaktr. Bir bakima analizin ana amaci boyut indirgeme olmaktadir. Boyut
indirgemede yaygmca kullamlan kesfedici faktor analizi (Exploratory Factor Analysis)
veri kiimesini kiigiilterek daha kolay hale doniistiirebilir. Boyut indirgeme ve indirgenmis
yapiyt dogrulama amaciigin ise onaylayicifaktor analizi (Conformatory Factor Analysis)

kullanilir?3s,

Faktor analizi temel bilesenler analizi gibi bir boyut indirgeme ve bagmlilik

yapismi yok etme yontemidir. Bu analiz asagidaki tic adim gerektirir?;

1. Spesifik bir kategoride yer alan iriinleri degerlendirmek i¢in miisterilerin
kullandiklar1 anahtar nitelikleri ortaya ¢ikarma,
2. Tium frlin niteliklerini oranlayan potansiyel misterilerin Ornekleri i¢in veri
toplama ve gézlemlemede nicel arastirma yontemlerini kullanma ve
3. Istatistiksel yazihm paketi SPSS veya SAS ile sonuglarm analizi ve faktdrlerin
(niteliklerin) altmda bulunan kiimeleri tanimlamak i¢in faktér analizinin
yiiriitiimesidir.
Diger taraftan faktor analiznin istiinkiiklerini sdylece swralayabiliriz.
e Objektif ve siibjektif nitelikleri birlestirme yetenegine sahip olmasi,
e Goreli olarak verilerin kolay ve dogru sekilde toplanmast,

e Girdilerin dogrudan miisteriden gelmesi ve
e Isimlendirme ve boyutlandrmada kullanim esnekligi saglamasidir.

135 M. Murat Yashoglu, “Sosyal Bilimlerde Faktor Analizi ve Gegerlilik: Kesfedicive Dogrulayict Faktor
Analizinin Kullanilmas1”, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, Vol/Cilt: 46, Ozel Say1,2017, s.
74.

136 G, Plaster,J. Alderman, a.g.e,s. 29.
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Bu analizin faydasi, {iriin niteliklerinin tam ve dogru kiimesine baghdr. Faktor
analizi, olasiigin nasil olduguna bakilmaksizin her zaman degiskenler arasinda bir 6rnek
yaratr. Ayrica, bu analiz misterilerin deger algilamasma neden olan iiriin tercih
niteliklerinin tanimlamasma izin verirken, ayn1 zamanda en yiiksek miisteri talepleri ile

yeni iriinlerin se¢imine yardim eder.

Faktor analizi, incelenen alanin bashca Kansei fikrini olusturan Kansei’nin
psikolojik yapismi bulmada kullanilir. Faktér analizi ile Kansei kelimeleri ylizlerce
kelimeden bir kagnm puanmna gore 6zetlenebilir. Bu kelimeler, her bir kelime ve konunun
her 6rnek hakkmnda imaji arasmdaki iligkiyi analiz etmek tlizere ikinci SD degerlendirmesi
tekrar kullamlir?37. Faktor analizi, Kansei mithendislik Modelinin, ézellikler uzay: tarama
asamasinda,veri toplanirken katiimcilar tarafindan secilen {iriin kiimesini degerlendirme
de kullamlir. Temel olarak faktor analizi ve nicel teori gibi istatistiksel analizleri kullanan
Kanseimiihendislik Tip 2, otomobil i¢i, giris kapisi, moda, ev ve benzeri Kansei {irlinlerin
gelistirilmesinde biiyiik bir etkinlik gdstermistir.

2.11.6 Kiimeleme Analizi

Kiimeleme analizi (Cluster Analysis), gruplandirilmamis bir veri toplulugunu
benzerliklerine gore smiflandrr. Bu smiflama, verileri arastrma amacma uygun, yararl
Ozetleyici bilgiler bicimine donistiiriir. Bir bagka deyisle, kiimeleme analizi bir
arastrmada incelenen birimleri aralarmdaki benzerliklerine gore belirli gruplar i¢inde
toplayarak smiflandrma yapmayi, birimlerin ortak 6zelligini ortaya ¢ikarmayr ve bu
smiflara iliskin genel tanimlar1 saglayan bir yontemdir.

Kiimeleme analizinin genel amaci, gruplanmamis verileri benzerlerine gore
smiflandrmak ve arastrmaciya uygun ise yarayicit bilgileri edinmede yardimci
olmaktr’®®. Veri kiimeleme algoritmasi, hiyerarsik veya bolinmeli olabilir. Hiyerargik
algoritmalar Onceden saptanmis kiimelerden basarih olan kiimeleri olustururken,
boliinmeli algoritmalar ise bir tek ¢alistrmada tiim kiimeleri belirler. Hiyerarsik kiimeler
alttan- iste veya ustten- alta dogru calstirilabilir. Altan-iiste algoritmalar ayri kiime
olarak her bir eleman: ile baslar ve onlar1 daha genis kiimelere toplar. Ust-alt algoritmalar

137 Sun-Mo Yang- Mitsuo Nagamachi-Soon-Yo Lee, a.g.m., s.465
138 Senol Celik, “Kiimeleme Analizi ile saghk Gostergelerine gore Tiirkiye ’dekiillerin smiflandirilmasi’,
Dogus Universitesi Dergisi, 14(21), 2013, s. 179.
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tiim veri kiimesini daha kiiclik kiimelere boler!®®. Kiime analizi ortak ozellikleri ve
ihtiyaglar1 paylasan daha genis gozlem oOrnekleri iginde miisterilerin kiimelerini veya

bolimiinii belirleyebilir.

Kiimeleme analizii, Kansei miihendislik modelinin anlamsal uzay tarama
asamasinda, anketlerden elde edilen baslangic Kansei kelimeler kiimesinin daha iyi
yonetilebilir olmasi i¢in benzer kelimelerin ayiklanmasmda yani indirgemede kullanilir.

2.11.7 Kaba Kiime Teorisi

Kaba kiime teorisi (Rough Set Theory) 1980’lerin basmda Z. Pawlak tarafindan
tanitilmig  ve bilgi kesfi i¢cin iyi bir arastrma araci olmustur. Ayrica bu kaba kiimeler,
kesin olmayan ve tamamlanmamis verilerden bilgi edinmek i¢cin kullanilan bir
matematiksel yontem olmakla birlikte biiyiikk veritabaninda bilgi kesfini saglayan 6nemli
bir ara¢ olarak kullanilmaktadr. Kaba kiime yaklagmmin, kesin olmayan yapilarin
analizini gergeklestirmek iizere bulanmk mantik yaklasimindan tiiretildigini gérmekteyiz.
Ayrica, kaba kiime teorisi hatasiz bilginin yiiksek dogruluk derecisiyle tercih edilmesi
amaciyla, bulanik kiimelerin tamamlayic1 bir 6zelligi olarak ortaya ¢ikmustr. Kaba kiime
teorisi veri indirgeme, nitelik indirgeme, verideki gizli iliskilerin ortaya ¢ikarimasi ve
karar kurallar1 olusturmak amaciyla gelistirilmis kiimeler teorisine dayal bir

yontemdir!4°. Bu yontemle:

e Nesne kiimeleri nitel verilerle belirlenir,
e Nitelikler arasmda bagmmhliklar bulunur,
e Nitel betimlemeler azaltilir,

e Nitel 6onemlilik analiz edilir ve

e Karar kurallar1 olusturulur.

Bir bakima kaba kiime teorisi genellikle; verilerin indirgenmesi, verilerdeki
bagmhliklarm belirlenmesi, verilerin 6neminin tahmini, verilerin karar iglemlerinin
olusturulmasi, verilerdeki gorlintiilerin  ortaya c¢ikarilmasi, neden-sonug iliskilerin
belirlenmesini kapsayan siiregleri igermektedir'4!. Veriler diisiik (alt) ve yiiksek (iist)

139 G, Plaster,J. Alderman, a.g.e,s. 269.

140 7, Pawlak, “v.d”, “Rough Sets”, Communication of ACM-Emerging Technologies, A1.38 (11) 1995.
141 Safiye Turgay- Orhan Turkul, Kaba Kiimeleme, PDF, Ocak, 2019, s. 1.

Research gate.net/publication/ 322385404- Kaba Kiimeleme
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yaklasim olmak iizere iki ayr1 kisimda analiz islemleri gerceklestirilir. Kaba kiime
teorisinin temelini olugturan bu kavramlardan diisiik yaklasimla kesin kurallar elde
edilebilirken, yiiksek yaklasimla ise olanakli olabilecek olasi kurallar elde ediimektedir.
Alt ve st deger yaklasimlar1 kaba kiimelemenin esnek bir yapida verilerin analizi

siiresinde smiflandirma stirecine olanak saglar.

Kaba kiime teorisi ayrica verilerdeki eksiklige objektif bir yaklagim sunar. Tiim
hesaplamalar dogrudan veri kiimeleri {izerinden gerceklestirilir ve ek olarak uzmanlardan
geri bildirim almmasma gerek yoktur. Dolayistyla, istatistik olasilik dagiim fonksiyonu
ve bulanik kiime teorisinden tiyelik derecesigibi veriler hakkinda herhangi bir ek bilgiye
ihtiyag yoktur!42, Bu teoride, evrenin bir kismu olarak kabul edilen bilgi, cebirdeki esitlik
iligkileri olarak sekillendirilir. Kaba kiime teorisi, 6zellikler (nitelikler) arasmndaki iliskiyi
incelemek i¢in tutarh verilere (geligkili durumlar olmadan) uygulanabilir. Tutarsiz veri
kiimeleri ise her bir kavram i¢in alt ve iist yaklagimlar kullamlarak kaba kiime teorisi ile
ele almmaktadr. Bu yaklasim mevcut 6zellikler kullanilarak tanmmlanr. Dahasi, kesin ve
olas1 kural kiimeleri, kavramm alt ve iist yaklasimmindan kaynaklanmaktadir.

Kaba kiime teorinde kullanilan her karar tablosu, ayn1 zamanda kurallar tabanini
da olusturmaktadr. Kurallar, “eger ise” kosul yapilar1 igindeki sonug¢ ifadelerinden
olusmaktadir. Kosu/, kosul niteliklerinin aldigi degeri, sonug ise karar niteliklerinin
degerini gosterir!43. Bu gline kadar, sagliktan finansa kadar genis bir uygulama alani bulan
kaba kiime teorisi, yapay zeka, resim ¢oziimlemesi, Ozellikli ¢ikarsama, smiflandirma,
veri madenciligi, ariza teshisi, sigorta pazarlari, makine 6grenmesi ve Kanseimiithendislik
cahsmalarmda uygulanmaktadir. Kategorik verileri bulunduran, dogrusalik varsaymina
dayanmayan bu yontem, triin ozellkleri etkilesiminin hisler lizerinde etkisini ortaya

cikarml44,

Kaba kiime teorisi, belirsiz kavrama yaklasan ve daha sonra siire¢ i¢indeki
etkilesimli iligkileri IF-THEN karar kurallar1 bigiminde tanimlayan Kansei miithendislik
yontemine faydah bir yaklasim sunar. Nagamachi, kaba kiime teorisinde

tanimlanamayan kaba kiime olarak belirlenen Kansei ve belirsizligi gosteren Kansei

142 Fygian Shi-Shougion Sun-Jiang Xu,a.g.m.,s. 120.

143 Safiye Turgay- Orhan Turkul,a.g.e.,s. 2.

144 M. Nagamachi, Kansei Engineering and Rough Set Model”, Springe-Verlag Berlin Heidelberg, 2006,
LNAI 4959, s. 27-37.
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degerlendirme verilerini olasilikla temsil eden ve siiregte ki sebep-sonug iliskisinin karar
kurallarmi tilireten kaba kiime modelini 6nermistir. Kansei miithendisligine iliskin literatiir
inceleme kisminda (Kisim 2.2) deginildigi gibi Ayhan ve Erdogmus, kaba kiime teorisini
bir yontem olarak Kansei miihendisligi yaklasm i¢inde web sayfasi tasarmmda
uygulamiglardir. Kaba kiime teorisinin Kansei miithendisliginde uygulanmasma bir 6rnek
olarak da, Nagamachi, Nishino ve Otou’nun, gen¢ kiz grenciler i¢in Kansei’ye dayali
birgok fonksiyonlu tiikenmez kalem iiretimi i¢in yaptiklar1 tasarimdir!*>. Bu ¢ahsmada
ortak arastrmanm amaci, geng kiz Ogrencilere yeni ve ¢ok cekici tiikkenmez kalemi
saglamaktr. Once gen¢ kizlarm istekleriyle ilgili pazar arastrmasmm yapilmasi
planlanmigtrr. Ancak bunun i¢in gurur duyduklar1 “yiiksek dereceli (degerli)” tiikenmez
kalem hakkindaki iiriin degerine, Kansei’in dahil edilmesine karar verimistir. Sonra,
iliskisel kurallari, insan hissi gibi belirsiz kavramlardan c¢ikarmak i¢in kaba kiime
modelinden yararlanarak yiiksek dereceli karar kurali kiimeleri elde edilmistir. Karar
kural kiimeleri de Kansei temsil eder ve karar kurallarmm iist deger yaklagmlariyla
¢ikarilan degerler iiriin gelistiricilere gosterilir. Uriin arastrmasi igin “IF (eger) kosullu
kisim, tasarim niteligi degerlerinin birlesimini, THEN (sonra) karar kismi, hedef Kansei
veya 7 yiiksek dereceli’ seklinde karar kurallarmi ¢ikarr. Kaba kiime teorisi bulanik
kiimeler gibi kesin olmayan yapilarm analizinde de kullanilir.

2.11.8 Cok Boyutlu Ol¢cekleme Analizi

Cok boyutli olgekleme analizi; nesne veya birimlerin degiskenlere bagh olarak
belirlenen uzakliklar1 kullanarak nesnelerin istenilen bir boyutlu bir uzayda gosterimine
veya grafigini elde etmeye yardimci olan bir yontemdir!46. Bu yontem verilerin

smiflandirilmas: ve gruplandirilmas: amaciyla gelistiriimistir.

Cok boyutlu uzayda verilerin iliski yapisim grafiksel ortaya koyarken birimlerin
benzerlik veya farkhlik degerlerini de g6z Oniine alir. Bu analizin genel amac1 uzaklik

degerlerinden hareketle en az boyutlu birimlerin iliski yapism belirlemektirl4’. Cok

145 M. Nagamachi-Tutsuo Nishino- Hiroyasu Otuo , “An applalacation of Kansei Engineering and rough
set modelto designing a comprehensive ball pen”, Conference Proceedings of 1 st Europen Conference an
Affective Design and Kansei Engineering, Helsingborg, Sweden , June 2007.

16 Serkan Akogul, Elif Tuna, Kiimeleme ve Cok boyutlu Olgekleme Analiz ile Endiistriyel Pazarlama
Boliimlendirmesi ve Etkili Uriinlerin Belirlenmesi, Cukurova Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, Cilt 25, say1 1, 2016, s. 32.

17 Serpil Biilbiil, Ali Kése, Tiirkiye’de Bolgeler aras1i¢ Go¢ Hareketlerini Cok Boyutlu Olgekleme ile
Incelenmesi, Istanbul Universitesi, Isletme Fakiiltesi Dergisi, Cilt/vol:39, sayv/no:1, 2010, s. 84.
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boyutlu Olcek, hem c¢ok degiskenli hem de kesfedici bir veri analizi teknidi olup
deneklerin algisal uzaymn boyutlarmm anlagiimasma olanak tanr. Bir bakima, ¢ok boyutlu
oOleek analizin temel sonucu bir uzaysal haritaya ulasmaktir. Bu haritada nesneler noktalar

olarak gosterilmektedir.

Bu olgekleme analizinde, nesnelerin benzerlikleriyle nesneler arasindaki
uzaklklar karsilastirilr. Benzer nesneler birbirine daha yakm farkl nesneler ise birbirine
daha uzaktr. Cok boyutln oOlgekleme, verilerin yapisma bagh olarak metrik ve metrik
olmayan ¢ok boyutlu oOlgekleme olarak iki bigimde uygulanrr. Bu analizde, verilerin
dagimi ile ilgili bir varsayim soz konusu olmamakta ve uzaklk matrisin grafik
koordinatlarina doniistiiriilmesi ile grafiksel gosterim elde edimektedir.

Cok degiskenli bir istatistik analiz yontemi olan ¢ok boyutlu 6lgeklemenin genel

amaglar1 sunlardir;

e Verileri gorsel olarak kesfetmek,
e Farkh nesneler arasindaki farki ortaya koymak,
e Benzerlk veya benzemezlik yargilarm altinda yatan boyutlar1 kesfetmek ve

e Nesneler arasmndaki iligkileri  belirlemek ve benzemezlk  yargilarini

ac¢iklamaktirl48,

Cok boyutlu olgekleme analizinde boyut sayismin belirlenmesi 6nemlidir. Ayrica,
bu analizin genel amacy oldugunca az boyutla, nesnelerin yapismi yani uzaklik

degerlerini 6zgiin sekle yakmn bir bigimde ortaya koymaktir149,

Cok boyutlu Olcek analizi, uzakhk matrislerinden yararlanilarak yapilmaktadir.
Bu konuda, Oklidyen uzakhgi, Mahalanobis uzakh$, Minkowski uzakhg, Block
uzakhg ve Chebyshew uzakligi s6z konusudur. Cok boyutlu 6lgek analizinde olasi olarak
en yaygm kullanlan uzaklik 6lciisii, Oklid uzakhgidr. Oklid uzakhgi, gézlem vektorleri

arasmdaki farklarm kareleri toplammm karekokii almarak hesaplanir. Formiil olarak;

Oklidyen Uzaklik :\/ Z?zl(xi -v;)2

%8 Tugba Giirgaylar Yenidogan, Pazarlama Arastirmalarnda Cok Boyutlu Olgekleme Analizi, Universite
Ogrencilerinin Marka Algis1iizerine bir Arastirma, Akdeniz I.I.B.F. Dergisi (15), 2008, s. 139.

19" Ayse Oguzlar, Cok Boyutlu Olgekleme Analizi Yardmyla Avrupa Birligi Uyelerini Etkileyen
Faktorlerin Konumlandiriimasi, Uludag Universitesi, I.IB.F Dergisi, Cilt: xxiv, say1 1, 2005, s. 35.
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Pek cok alanda kullamlan c¢ok boyutlu Olcekleme analizi, tez cahgmasmin ana
konusu olan farkh siiriicii koltuklarin otomobil alicilar1 tarafindan se¢ilmesinde alicilarin
ya da koltuklarin birbirine gore benzerliklerin veya benzemezliklerini ortaya koymada

yardimc1 olabilir.
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UCUNCU BOLUM:
KANSEI MUHENDISLiK CALISMALARI iCiN MODELLERI
Miisteriler, piyasadan satm aldiklar1 {irtinlerin kendi tercih ve rahatlklarma uygun

olmasm arzu ederler. Miisteriler bu arzularmi soyut sifatlarla sunarlar. Bu nedenle,
miisterilerin diiglincelerini kavrayabilen fotograflar veya bilgisayar grafiklerle onlarin
imajlarma en iyi uyan modellerin gdsterilmesi, iireticilere ¢ok faydah olacaktr. Insan
duygularm1 (insan Kansei) his ve duygu olarak analiz etmek ve bu bilgiyi yeni bir iiriin
gelistrmede uygun tasarim ogelerine ¢evirmek c¢ok Onemlidir. Daha onceleri de
belirtigimiz gibi Nagamachi, bu fikrin somut bir modele doéniistiiglinde, miisterinin karar
vermesini ve tasarimcmm yaraticiligmi destekleyecek Kansei mithendisligini, etkili bir

teknoloji olarak gelistirmistir.

Iste bu bolimde Kansei miihendislik c¢alsmalarmda kullanilan iki modeli
acikklamaya c¢alisacagiz. Birincisi, Simon Schiitte tarafindan gelistirilen  Kansei

miihendislik Modeli digeri ise Kansei Tasarim Modelidir.

3.1 Schiitte Kansei Miihendislik Modeli
Temel olarak alti asamadan (adimdan) olusan Kansei mithendislik modeli Sekil
3.1’de gosterilmistirsC.

150 Schiitte,a.g.e., S. 49.

87



Uriin Alanimin
Secimi
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Anlamsal Uzayin Ozellikler Uzayinin
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\ /
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edilmesi

|

hModelin Kurulmas:

Sekil 3.1: Schiitte tarafindan 6nerilen Kansei Miithendislik Model.

Onceki boliimde belirtildigi gibi Kansei mithendisliginin sekiz tipi vardr. Soz
konusu miihendisligin farkh alanlarda ¢ahsmasi (uygulanmasi) ve Kansei yonteminin
nasil ¢alistigmi gosteren genel bir model olarak Schiitte Modeli 6ne siirlilmiistiir. Bu
model Kansei miihendisligi Tip 1’in dzelligini taswr. Asagida modelin asamalar1 sirasiyla

agiklanacaktr.

3.1.1 Uriin Alaminmin Se¢imi

Uriin alanmi segme, hedef bir kitlenin segimini, pazar ¢evresini ve yeni {iriiniin
belirlenmesini i¢erir. Bu alan, tasarlanacak iiriiniin hedef kitlede uyandirmasi istenen
temel algi veya hisler olarak ifade edilir'>l. Alam temsil eden iiriin 6rnekleri bu bilgiye
dayanarak toplanr. Belirli bir iiriiniin gerisindeki ideal kavram, olarak Kansei alan
anlasilabilir. Bu adimda ele alman tasarmm probleminin kesin ve belirgin sekilde
tanimlanmas1 gerekir. Sunu da hatrlatmak gerekir ki, herkes milkemmel dairenin ne

oldugunu bilir, fakat ger¢ek olan ise el ile mikemmel yuvarlak bir dairenin

151 Erdogmus, Kog, Ayhan,a.g.m.,s. 17.
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cizilemeyecegidir. Iste geometrik daire ¢iziminde oldugu gibi miikemmel Kansei alani da
belirlenemez. Herhangi bir alan, mevcut {irlinleri, kavramlar1 ve hatta bilinmeyen tasarmm
¢Oziimlerini igerebilir. Bu adimdaki gorev, alani belirlemek, temsilcileri (lirtinler,
cizimler, Ornekler vb.) bulmak, miimkiin oldugunca alann biiyiikk kismmi olusturan
bilgiye ulagmaktir. Son olarak, #riine iliskin alan, hedef kitle veya uzmanlar ile birlikte

beyin firtinasi yapilarak veya pazar arastirmasi sonuglarma gore secilebilir.

3.1.2 Anlamsal Uzayin Taranmasi

Bu admm temel amacy, kullanict duygularmi ifade eden tiim kelimelere ulagmak
ve bu kelimelerden yararlanilarak Kansei kelimelerini belirlemektir. Ayrica bu asamada
yapimas1 gereken iglemler sunlardir:

e Kansei 6lgme,

e Anlamsal uzay tarama prosediiriinii kullanma,
e Kansei kelimelerini toplama,

e Veriazaltma yontemlerini kullanma ve

e Veriyi tamamlamadir.
Belirtilen bes islem sirasiyla asagida agiklanmugtir.

3.1.2.1 Kansei Ol¢me

Kansei i¢sel bir duygu oldugundan o6nemli olan Kansei'nin nasil kavrandigi ve
Olciildiigiidiir. Bu konu, ¢ahgsmann Bolim 1.4’de yer alan Kansei ol¢me kisminda
ayrmtih  bir sekilde agiklanmist. Cok yiizlii olay olan Kansei, Kansei miihendisligi ile
degerlendirilerek insan beyninde yarattiZi duygusal etkisi belirlenir. Kansei dlgiim
yaklagimi ile insanlarm nasil etkilendigi ve hislerini gelistirmek i¢in duygulart Olgiiliir.
Olciim ile Kansei kelimeleri acikga ifade edilemez. Daha 6te, toplanan kelimelerin iiriin
alanma iligkin olmamasi riski de vardr. Kansei miihendisligi, iriinlerin siibjektif
tahminine ve kavram ozelliklerine dayansa da, kullanicilarin farkinda olmadigr iirtinlere
olan taleplerini agiklamada yardmci olur. iste bu yiizden, Osgood tarafindan gelistirilen
Anlamsal diferansiyel él¢egi kullanilir. S6z konusu Olgek ile iiriin alan algilamasi veya

araclarm duygusal etkileri boyle karmasik duygulart nicelendirmek miimkiindiir?52.

152 C.E. Osgood, The Nature and M12easurement of Meaning, Semantic Differential Technique, Aldine
Pub., Comp. Lchieugo, 1969, s. 32.
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3.1.2.2 Anlamsal Uzay Taramasi Prosediirii

Pratik nedenler i¢in “anlamsal uzay taramasi”, Sekil 3.2’de goriildiigi gibi tg
adima ayrilir. Birinci adim, baslangic noktasi olarak istenen lirlin alam kullamilir ve
diisiiniilen {iriinii betimleyen Kanseikelimeleri toplanir. Ikinciadimda,daha pratik sayida
olmasi icin kelimelerin sayis1 azalthr. U-giincii adimda da, sentez asamasmi
kolaylastrmak i¢cin standard yolda veri tamamlanr. Eger bu adimda 6nemli Kansei
kelimeleri kacwilirsa sonug, pratik olarak kullanigli olmaz. Bu yiizden, gereginden fazla
birka¢ kelimenin segilmesi iyi olur.

| 1

Alt Diizey Kanse1 Uriin Alam
Kelimelerinin Toplanmasi Segiminden Gelen Ven

Kansei Yapivi Tanimlama

I

Vertyt Tamamlama Senteze Giden Veri

[

Sekil 3.2: Anlamsal Uzay Taramasi

Kansei hiyerarsik olup sunu ifade eder. Daha yiiksek diizey Kansei, daha alt
birka¢ Kansei’lerin ortak birlesimi olup, bu yolla miisterilerin his degerlerinin temsili

kolaylastirilir. Ornegin, “vavag”, “hizli”, “¢abuk”, “tembel”, “cevik”,ve “siiratli” alt

diizey Kansei’ler olup, bunlar daha yiiksek Kansei olan “kinetik” altmda toplanabilir?®s.

Kansei mithendisliginde, sonuglarm daha 1yi genellestirilmesini elde etmek icin,
sadece daha yiksek diizey Kansei'ler, sentez asamasinda {iiriin Ozellkleri i¢in
iliskilendirilir. Cok sayidaki anlamsal ifadelerden daha yiiksek Kansei’'leri, ancak
anlamsal uzay taramas: tanimlar. Sekil 3.2°de goriildiigii gibi baslangic noktasi olarak
istenen lirlin alani kullanilarak diisiiniilen anlamh {iriinii betimleyen tipik sifatlar yani alt

153 Simon Schiitte, “v.d” Affective Meaning: a.g.e.,S. 48.

90



diizey Kansei’ler toplanr. Bu anlamsal betimlemelerin kiimesinden “Kansei yapt
tanimlamada” daha yiliksek diizey Kansei’ler saptanr. Kansei miithendislik Literatiiriinde,
bu yiksek diizey Kansei’'ler bazen “Kansei Kelimeleri” veya “Kansei miihendislik
Kelimeleri” olarak sunulur. Son olarak sentez asamasmi kolaylastrmak i¢in veri standart

yolda tamamlanir.

3.1.2.3 Kansei Kelimelerinin Toplanmasi

Bir Kansei kelimesi {iriin alanmi tanimlayan kelimedir. Bu kelimeler sikga sifat
olup diger dil bilgisel bicimlerde olabilir. Ornegin, “fork lift” (catalh kaldrag) iiriin
alanm belirlerken, etkili robust, hizh, buna benzer sifatlar, hem de zarflar ve “hizli
/hizlandirma™ olarak isimler ortaya cikabilir. Kelimelerin tam bir se¢imini yapmak i¢in
tim elverigli kaynaklar kullanilmali, hatta ortaya ¢ikan kelimeler benzer ve ayni olsa da.
Kansei kelimelerini toplamak i¢in uygun kaynaklar:

e Magazinler,

e Uygun literatiir,

e El kitapgiklari,

e Uzmanlar,

e Deneyimh kullanicilar,

e Kansei ye ilisgkin ¢aligmalar ve
o Fikirler, goriisler olabilir.

Onemli bir nokta, mevcut olmayan ¢oziimler ele alndiginda fikirler ve ileri
goriisliiliik (vizyonlar) Kansei kelimelerine c¢evrilmesidir. Yeni ve devrimsel ¢dziimleri
olusturan Kansei miihendisliginde bu yol, yaratici iiriin gelistrme aract olarak
kullanilabilir. Burada yapilmas1 gereken mevcut olmayan iiriinleri degil, yeni iiriin alanini
belirlemektir. Ele alnan iiriin alanma iliskin Kansei kelimelerinin sayis1 50-600 kelime
arasmda degisir!>. Tiim mevcut kelimeleri toplamak biiylik bir 6neme haiz oldugundan,
kelimelerin toplanmasi yeni bir kelime ortaya ¢ikmcaya kadar devam etmelidir. Ciinkii
onemli kelimelerin kagmilmasiyla toplanan veri, sonuglarm gecerliligine kritik olacak

54 Mitsuo Nagamachi, Kansei Engineering, The Framework and Methods, Kaibundo Pub Comp. Ltd.
1997,s.1-09.
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sekilde etki eder. Boylece anlamsal uzayi olusturan tiim kelimeler belirlendikten sonra

kelime sayisinda indirgeme (azaltma) yapilr.

3.1.2.4 Veri Azaltma Yontemleriile Kansei Kelimelerinin Se¢cimi

Secim bir bilgi kaybma neden olacagindan genellikle orgnal (6zgiin)
kelimelerinin sayismi kullanmanm daha yararh olacag: diisliniilir. Diger yonden,
toplanan kelime sayis1 kritkk bir boyutu asarsa, anket formlarmi doldurma siiresi artar ve
dolayistyla  formlar1 dolduracak goniillileri bulmak zor olabilir. Bdylece ankete
katilanlarm sayis1 az oldugunda, giivenirlik yoniinden istatistik ¢algmaya zarar verebilir.
Ayrica, ankete katlanlar ¢ok sayida sorulari yanitlamasi, onlarda yorgunluga neden
olacak ve toplanan veri kalitesi gorece zayif olacaktir. Ayrica, verikalitesi, Kansei kelime
sayisindan veya kritik boyuta ulasan anketin degerlendirme siiresinden, gozle goriilebilir

sekilde etkilenir. Bu ylizden ¢alismada veri azaltmaya gidilmelidir.

Veri azaltma yontemlerinden birisi, “Anlamsal Diferansiyel Ol¢egi” ve “Faktor
Analizidir ”. Katihmcilara yeni tiriin hakkndaki diistindiikleri ve “Bu Kansei kelimesinin
alana iliskisini nasil buluyorsun?” sorusu sorularak yanitlarmin alndigi farz edilir. Daha
sonra kelimeler arasmndaki baglantilar1 agiklamak i¢cin faktér veya kiimeleme analizi
kullanilr. Bu analizler her bir faktér temsilcilerinin se¢imine veya yeni Kansei
kelimelerinin kiimesi olan kiimelemeye izin verir. Diger bir yontem de, hedef kitle veya
uzmanlarm her grup i¢in ilgi ve secimine gore Kansei kelimelerin gruplandiriimasidir.
Sonrada, ilgi diyagrami, tasarmmci se¢imi ve anket teknigi ile bu kelimelerin gecerligi
dogrulanmaldir. 1lgili Kansei kelimeleri toplandiktan sonra secilen kelime sayilar:
anlamsal Olcekte tasniflenir. Bu tasnifleme ile kelime sayisi azaltiir ve geriye kalan

kelimeler, anlamsal uzay1 dogru sekilde temsil eder.

3.1.2.5 Anlamsal Yapiy1 Tamamlayan Araglar

Veri azaltma bir bakima Kansei yapmm belirlenmesi olarak diistinilir. Kansei
yapiy1 tammmlayan farkl yontemler gelistirilmis, denenmis ve kullanim i¢in elverigh hale
getirimistir. Manual yontemler 6zellikle uzmanlar ve Kansei mithendisliginin deneyimli
kullanicilar1 tarafindan kullanilr. Kansei’ler katiime1 grubun tercihleri ve ihtiyaglarina

gore gruplanr ve Ozetlenir. Bunun i¢cin basvurulacak yontemler:

e lgi Diyagram,

e Tasarimcmm sec¢imi Ve
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e Anket teknigidir.

Miisterilerin  farkli fikirde olmasi, uzmanlara giivenmede sakinca dogurabilir.
Bunun se¢enegi veya tamamlayicisy, kararlarm kullanic1 verilerine dayandrilmasidr. Bu
da anket ve goriismelerle yapilr. Istatistiksel ve diger degerlendirme araglari burada
gereklidir. Giiniimiizde, onceki boliimde agiklanan istatistiksel ve diger yontemler Kansei

mithendisliginde kullaniimaktadr?®®. Bunlar:

e Temel Bilesen Analizi,
e Faktor Analiz,

e Kaba Kiime Analizi,

e Kiimeleme analizi,

e Niceleme Teorisi ve

e Sinir Aglardr.

Iste tez cahsmasmnda deginilen yontemlerden bazlar1 ile elde edilen “Kansei

Kelimeleri” modelin gelistirilmesinde kullanilacaktir.

3.1.3 Ozellikler Uzayimin Taranmasi

Bu asamada tasarim yapilacak iiriin veya hizmetlerin ozellikleri belirlenir.
Belirlenen {iriin veya hizmet 6zellikleri, Kansei mithendislik isleminde 6zellikler uzayini
temsil eder?®6, Sekil 3.3’de gosterildigi gibi ozellikler uzay:r kabaca ii¢ adima ayrilabilir.
Birinci adimda iriin alanma iliskin esmlendirici (illham veren) malzeme, c¢esitli
kaynaklardan toplanir ve potansiyel ozellikler belirlenir. Jkinci adimda, onlar belirli
kurallara gore tasnif edilir. Ozellklerin sayis1 Oncelestirme ile azalthr. Diger
degerlendirme i¢cin sadece yiiksek duyusal etkili ozellikler segilir. Son adimda, ozellikler

uzaymi temsil eden bu 6zelliklere sahip olan iiriin 6rnekleri segilir.

155 Simon Schiitte, “v.d.” a.g.e.,s. 485.
1% Erdogmus, Ko¢ ve Ayhan,a.g.m.,s. 18.
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Sekil 3.3: Ozellikler Uzaymm Taranmas1

Aslinda, yeni {iriinlerle biitiinlesebilen mevcut iriinler, potansiyel ozelliklerin
genig bir c¢esidini saglar. Hazir olan mevcut {irlinlerden esinlenmek, ilgili ozellikleri
belirlemenin en genel yollarmdan birisidir. Ozelliklerin toplanmasi icin gerekli kaynaklar
genellikle literatiirde, teknik dokiimanlarda, dergi ve magazinlerde, vb. bulunur. Uriin
ozelliklerinin belirlenmesinde ¢ogu kez ozelliklerin toplandig1r bir liste yeterlidir. En
yiiksek onemlilik ve 6zelliklerin se¢imi, miisteri temsilcileri tarafindan yapimasi tercih
edili. Miisteri temsilcilerinin  degerlendirmesinde, “llgi diyagrami” ve “Pareto
diyagrami” yararh olabilir. Ayrica iriin 6zelliklerini belirleyen hedef kitle tyeleri ideal
olarak rastgele secilmelidir.

Tim Kansei mithendisligi ¢ahgymalarmda, endiistriyel {irlin gelistirme projeleri
yiiriitiilmekte olup merkezi spesifikasyon (belirleme) sirket imajma uymahdir. Buyiizden
sirketler, irtinlerinin tek Ozellkte biitinlesmesine yonelir. Sekil 3.3’deki sag siitun,
sirketin marka imaji i¢in nitelikli (karakteristik) olan sirketin ¢ok 6zel {irlin 6zelliklerini
tanimlar. Sirketin pazar uzmanlar ile birlikte bu Ozellklerin goéreceli dnemi belirlenir.
Genellikle imaj ozelliklerinin sayisi ¢ok az oldugundan onlarm diizenlenmesi i¢in 6zel

araclarm kullanilmasma gerek yoktur.
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Sekil 3.3’deki orta siitun yeni tirtin kavramlarmm biitiinlestirilmesidir. Bu siitun,
yaratic1 diisiince ve yeni fikirlerm bir yontem olarak Kansei miihendisliginde nasil
birlestirilebildigini  gosterir. Burada esas kaynak olarak tasarimcmm diisiinceleri
kullanilr. Tasarmcilar 6lgekli modelleri, ¢izimleri veya tiim iiriiniin 6rnek modellerini
(prototiplerini)  yapabilir. Bdylece degerlendirici grup (hedef kitle) tarafindan

degerlendirilen ve secilen potansiyel, yeni ozellikleri yaratir.

Bununla birlikte, Sekil 3.3 aym zamanda, bu slireglerin ayr1 alnmasma ve tecrit
edilmesine gerek olmadigini1 gosterir. Oklar ile gosterildigi gibi onlar birbirine etki eder.
Tasarmcilar mevcut iriinler ve sirketin imajmdan esinlenerek yeni bir ¢oziim
gelistirebilir. Bu yeni kavram, amaca uygun imaj olarak hangi triin Ozelliklerinin
secilmesi hakkinda sirketin karar vermesine etki eder. Aym zamanda, tasarmcilar
tarafindan tanimlanan yeni yonelimler, mevcut iirlinlerden secilen {iriin 6zelliklerine etki
edebilir. Her tasarim siirecinde yaygm olan, verilerin tasarmmcilar tarafindan el ile
toplanmasi ve Uriin niteliklerinin se¢imi de ona brakilmasidir. Karmasik sorunlarin
¢oziimiinde “Balik kilgigi diyagrami” kullamlabilinir. Uriin parametrelerine karar
verilirken tasarimcmm deneyimi ve sezgisi ele alnir. Ayrica tasarm kalitesi, tasarimecinin

bilgisine, deneyimine, sirketin yapisma veya iiriiniin olgunluk hali gibi faktorlere dayanur.

3.1.3.1 Uriin Gelistirmede Kalite Araclarimn Kullanilmas:

Bir projenin erken asamasmnda cahsilirken, Tirlin spesifikasyonlari genellik le
sabitltnmez. Bu ylizden tasarimcilar daha ortak goriishi takimlar ile c¢ahswlar. Takim
bireylerinin goriisleri birgok fayda saglayabilir. Dolayisiyla ortak paylasilan bilgiler
iiretilecek {irlinde yer almahdr. Ortak paylagilan bilgileri elde etmek i¢in; Beyin firtinasi,
Pareto analizi, sebep sonu¢ diyagram (Balk kilgig1 diyagram), serpilme diyagramu, ilgi
diyagramu, kalite cemberleri gibi kalite araclari kullamilir. Bu araglardan 6zellikle, beyin
firtmasi ile ilgi diyagrami mevcut parametreleri toplamada, swralamay1 iceren ortak karar
asamasmnda ve farkl ¢oziimlerin se¢iminde kullanabilinir. S6z konusu bu kalite

araclarmdan bazilarn kisaca asagida a¢iklanmustir.

3.1.3.1.1 Beyin Firtinasi
Beyin firtmasi var olan bilgi ve fikirlerin ortaya atimasiyla yeni fikirlerin
olusmasm saglar. Ortaya atilan farkh fikirler iliskilendirilerek ve cesitli kombinasyonlar

(bilesimler) yaratilarak yeni {irlinlerin tasarm veya mevcut iriinlerin gelistirilmesi
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saglanrr. Beyin firtmas1 yeni fikirler olusturmak i¢in serbest ve resmi olmayan bir
ortamda Onceden belirlenmis kurallar icerisinde diislincelere engel konulmadan yapilan
bir fikir yaratma teknigidir. Beyin firtmasinda amag, yeni fikirler tiretmek i¢in toplanan
grup elemanlarmi cesaretlendirmek ve onlarm katkilarmdan yararlanarak yeni alternatif
yaratici fikirler tiretmektir. Beyin firtmasi ile belirli bir durum veya ilgilenilen probleme
iliskin diisiinceler ve secenekler ortaya konulur. Etkili yaratici diigiinme ve fikir {iretme
araclarmdan birisi olan beyin firtmast yeni {iriin gelistirmede (Kansei kelimelerinin
seciminde), kalite veya tasarim ile problemleri ¢Ozmede ve etkin bir reklamcilik

calismalar1 i¢in kullamlabilir.

3.1.3.1.2 flgi Diyagram

Yoneticiler beyin firtmas1 sonrasmda ortaya c¢ikan fikirleri kategorize ederek
diizenleme yoluna giderler. Iste ilgi diyagrami, beyin firtmasinda ortaya ¢ikan fikirleri,
problemleri ve ¢oziimleri bir gruplamaya koyar. Dolayisiyla ilgi diyagrami, yaziya
dokiilen verileri mantiksal bir sekilde organize etmek i¢in kullanilan yedi yonetim
aracindan birisidir. Diger yonetim araglari ise siire¢ karar diyagrami, ok diyagram,
onceliklendirme matrisleri, matris diyagrami, agag¢ diyagram ve iliski diyagramidir.
Japon Antropolist Jiro Kawakita tarafindan 1960’larda gelistirilen 1ilgi diyagram, bir
konu tizerindeki fikirlerin veya yaziya dokiilmiis verilerin sayisi1 ¢ok olmasi durumunda,
ortaya ¢ikan karmasikhgi gidermede, bir anlamda bu karmasikhgi daha diizenli ve
anlagilr hale getirmede kullanilir. {lgi diyagramu beyin firtmas1 sonuclarmi diizenlemesi
yannda anket ve goriisme sonuglarmin analizinde kullanabilir. Dolayisiyla kullanici
Kansei’ni belirlemek i¢in yapilan anket ¢ahsmalarnda, {riin Orneklerinden Kansei
kelimeleri ortaya c¢ikarmada ve c¢ok fazla Kansei verilerini bir diizen iginde ele

almmasmda ilgi diyagrami yararh olabilir.
Ilgi diyagram yonteminde izlenecek admlar sunlardr:

1. llgi diyagranu olusturulacak konu veya amag icin beyin firtmasi i¢in katimcilar
davet edilerek toplantmmn  diizenlenmesi. Katiimcilarm  farkh uzmanhk
alanlarmdan segilmesi beyin firtmasmdan daha iyi sonu¢ almmasmi saglar.

2. Katimcilarm beyin firtmasi ile one siirdiikleri her bir fikir katiimcilarca ayri bir
not kagidna yazihr.
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3. Birbirine benzer veya ilgisi oldugu diisliniilen kagitlar bir araya getirilerek
gruplarm olugmas1 saglanir.

4. Her bir kagit gozden gecirildikten sonra olugsmus gruplardan daha {ist bir grup
adiyla bir araya getirilip getirilemeyecegi incelenir.

5. Diizenlenen hiyerarsik yapida, lizerinde ¢ahgmanmn kolay olmasi yoniinden

diizeyler tammlanr ve gruplara adlar verilir.

Kisaca, ilgi diyagrammin nasil uygulandigini 6zet olarak asagidaki maddelerle
aciklanabilinir:

e Amaci belirleyerek diyagramm en {istiine yazilmas,

e Grup baslklarmin belirlenmesi,

e Beyin firtinasi ile ortaya ¢ikan maddeleri belirlenmesi ve listelenmesi,
e Her maddeyi bir grup bashg1 altma koyarak organize edilmesi ve

e Analiz edilerek ortaya ¢ikan fikirlerin paylasiimas.

Ote yandan, ilgi diyagramu olusturulurken sunlara dikkat edilmelidir.

e Beyin firtmas1 bitene kadar, fikirlerin yazili oldugu kagitlar her hangi bir sraya
konulmamalidrr. Yoksa beyin firtmas1 olumsuz etkilenir.

e Eger bir kagit ki gruba da iliskin oldugu goriinliyorsa, aynismdan bir kagit
yazilarak iki gruba eklenmesi saglanmahdr.

e Gruplandrma esnasmnda nereye iliskin oldugu tartigilan kagitlar oldugunda,
katihmcilar kendi diisiincelerini ve nedenlerini agik¢ca paylasarak fikir birligi
saglanmahdir.

Ozetle ilgi diyagramu, problemler ile ilgili pek cok fikir, goriis, konu veya faaliyet
icinden temel olanlar1 bulmak i¢in kullanilw. Bu fikirler, goriisler konular once tiiretilir
ve sonra bunlardan birbiriyle dogal ilgisi olanlar gruplandirilirs?.

3.1.3.1.3 Balik Kil¢ig1 Diyagram
Bir baska ismiyle sebep sonug¢ diyagram olan balk kilgig1 diyagramu, yedi kalite
aracmndan birisi olup ik olarak 1943 yiinda Kaoru Ishikawa tarafindan kalite iyilestirme

157 T.C Milli Egitim Bakanligi, Halkla Iliskiler Ve Organizasyon Hizmetleri, Olagan Dis1 Durumlar I¢in
Plan Hazirlama, Ankara, 2011, s. 24.
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cabsmalarmda kullamlmistr. Bu diyagram, bir problem veya hedefin olast tiim
sebeplerini ve aralarmdaki iliskiyi net bir sekilde belirlemede kullanilir. Problem veya
hedef belirlendikten sonra olugturulan ve kullanicilarin problem veya hedef icin genel bir
bakis a¢ismi gelistirmesini saglayan bu teknik, genellikle iiriin tasarmmda ve hatalarin
giderilmesinde  kullanilr. Ayrica balk kigig1 diyagramu bir kalite araci olarak
kullamldig1 gibi yaratic1 diisiinme araciolarak da kullanilir.

Problem veya hedefe tasiyan nedenleri c¢ozmek i¢cin asagidaki kategoriler

kullanilir.

e insan: Incelenen siireclerde kesinlikle yer almah ve siirecte yer alan kisilerin bilgi
ve becerileridir.

e Yontemler: Siirecin nasil ¢alistigmi ve politikalar, diizenlemeler, kanunlar gibi
belirli gereklerdir.

e Makineler: Ekipman, bilgisayar, alet ve bu tlirden isin yapilmasmi saglayan
cihazlardr.

e Malzemeler: Hammaddeler, parcalar, kalemler, kagitlar ve bu gibi son iiretim i¢in
kullanilanlar.

e Olgiimler: Tasarmu veya kaliteyi degerlendirmek icin kullandan ve siireg
tarafindan yaratilan veriler.

e Cevre: Siirecin calistig1 yer, zaman, sicaklik ve kirlilik gibi kosullardir.

Kansei tasariminda, bahk ki¢ig1 diyagramindan su sekilde yararlana bilinir.
Hedef, miimkiin olan en iyi siirlicli koltugunun tasarmm veya iiretilmesidir. Bu hedef bahk
kilgiginn en sagma veya bahgm bas kismma yazilir. Hedefe veya probleme neden olan
yukarida agiklanan alti ana kategori ile bunlara iligkin alt nedenler bahk omurgasinin
altmda ve istline yazilir. Arastridan tiim nedenlerin agiklamalar1 yazilmadan Once
uzmanlarm ve odak gruplarm goriisleri almarak onlarmn fikirleri degindirilir ve beyin
firtmas1 gergeklestirilir. Ayrica balk kilgigi, Paretoanalizi ile birlikte kullanilmasi pratik
olarak daha ¢ok tercih edilir. Ciinkii Pareto analizinde bir¢cok olayda sonuglarm % 80’nin,
nedenlerin % 20’sinden kaynaklandigi kanitlanmistir. Dolayisiyla sorunlarm o6ncelikli
ylizdelik degerlerine gore sralanarak ¢izilen Pareto diyagrammda % 80’ini olusturan
nedenler belirlenerek, cahsmalar bu nedenlerin giderilmesi veya ger¢eklestirilmesi

yoniinde olur. Misteri Kansei kelimeleri i¢in yapilan anketlerden elde edilen verilere,

98



Pareto analizi uygulanarak misteri duygularma en uygun olan Kansei kelimeleri
belirlenir. Budurum arastrmaya hem zaman ve hem de maliyet agismdan 6nemli yararlar

saglar.

Balk kilgig1 diyagrami, belirlenen hedef veya kalite problemi i¢in ilgili agik
bilgileri ve bir problemi olusturan birgok nedenin anlagimasmi gorsel olarak olanak
saglar. Ayrica takim i¢inde iyi bir iletisim kurdugu kabul edilerek, bes dakikada i¢cinde
altt kisinin ¢ fikir sundugu kabul edilmektedir.  Bir problemin temel nedenlerini
arastrmak i¢in bahk kilgigi kullandiginda bulunan neden (sebep) ile sonucun gergekte
iliskisinin olup olmadigi ve bu iliskinin ne yonde ve ne derecede oldugunu da 6grenmek
icin serpilme diyagrami kullanilir. Bilindigi {lizere serpilme diyagramu “iki degisken
arasmdaki iligkiyi” incelemek i¢in kullamlir?®®. Balik kil¢ig1 ile serpilme diyagrammin bir
arada kullanimi1 kalite ve tasarm problemlerinin ¢6ziimiinde etkin bir rol oynar.

Asagidaki sekil genel bir balk kil¢ig1 diyagrammi gosterir;

Asil Nedenler

Hedef
/

Malzeme Cevre Yonetim

Sekil 3.4: Balk Kilgig1 Diyagramm

3.1.3.2 Verileri Toplama ve Segiminde Odak Grup Verilerinin Kullanilmasi
Verilerin toplama ve ayiklama (se¢im) siireci iki adimda gerceklestirilir. Birinci

adimda tiim mevcut {irlin parametreleri asagida belirtilen farkh kaynaklardan toplanir!se.

e Teknik dokimanlar,

158 Ahmet Oztiirk, a.g.e.,s.379.
159 Schiitte, Eklund ve Axelson, a.g.m.,s.16
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e Pazarda rakip tirlinlerin kiyaslanmas;,
e Magazinler,

e Elverisli literatiir,

e El kitapgigy,

e Uzmanlar,

e Deneyiml {iriin kullanicilar1 ve

e Kansei ¢alismalari.

Kisi sadece bu kaynaklar1 yeterli goriirse, yenilik¢i (inovatif) triinleri gelistirmesi
miimkiin olmaz. Bu nedenle, bir zorunluluk olarak mevcut olmayan seyleri diisiinmek ve
alanm icerdigi tim Ozellkleri aciklayan alan Ozellklerini arastrmak gerekir. Alan
ozellikleri diistiniilen iiriinde olmast gereken tiim ozelliklerdir. Dolaysiyla asagida

verilen kaynaklarda muhakkak gbzden gecirimelidir.

o Fikirler,

e Vizyonlar (ileri gorislilik),

e Kavram ¢alismalari,

e Mevcut iiriinlerin kullamlmasiyla ortaya ¢ikan sonuglarm analizi ve

e (liskin iiriin gruplar1,

Ikinci adimda, potansiyel kullanicilar1 igeren odak gruba, segilen oOzellikleri
bulunduran listeden, istenen {iriin Ozellklerini se¢mesi istenir. So6z edilen {iriin
ozellklerinin 6nemi ve siralanmasi i¢in “Frekans” veya “Pareto ” diyagramm kullamlir.
Bir iiriin veya kalem, bir kavram veya fikirden tiiretildiginde, bu kaleme yamt veren
tirlinleri ¢ogu durumlarda pazarda bulmak miimkiin degildir. Bu durumda bilgisayar ile
yapilan imajlar1 veya video kliplerini kullanmak olanakh olabilir. Ayrica istatistiksel
tekniklerden yararlanilarak {iriin 6zellikleri secilebilir.

3.1.3.3 Verilerin Listelenmesi

Daha once belirtildigi gibi ¢esitli kaynaklardan standart yolda verilerin derlenmesi
(compiling), sentez asamasinda degerlendirme aracmin se¢imini kolaylastwrr. Buna ek
olarak, derlenen verilerin kiyaslama ve sonuglarn gegerliligi icin farkh araclar (teknikler
veya yontemler) kullanilabilir. Ciinkii istenen girdi verisi, aym ve farkli araglar

kullanmadan o6nceki kararlastirilan verilerdir. Boylece {iriin 6zellkler uzaymm taranmasi
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tamamlanr ve Uriin Ozellkleri belirlenerek, bu oOzellikleri temsil eden iiriin 6rnekleri
secilerek sentez asamasma gecilir. Bu durumu Sekil 3.3’deki orta siitunda derleme

(listeleme) asamasmnda goriilebilir.

3.1.4 Sentez

Bu asamada, “Anlamsal Uzay” ve “Uriin Ozellikleri Uzay1” Sekil 3.1°de
goriildiigii gibi birlestirilir. Sentez asamasi, {irlin ve kullanic1 arasmda yakmn bir iliski
durumunu hazrrlar. Uriin 6zelliklerinin her bir Kansei kelimesi icin etkili Kansei kelimesi
bulunur. Aym zamanda her bir Kansei iizerinde, iiriin 6zelliklerinin duygusal boyutu
nicelendirilir. Sentez asamasi Kansei mithendislik teknolojisinin g¢ekirdegidir. Ornegin,
Ishihara’nin bira teneke kutu tasarim ¢ahsmasmnda, etkili Kansei kelimesi teneke rengine

ve logo sekline etkili olmustur®0.

Gergekte, oval olmayan logolu siyah renkli teneke, aci (siyah) bira Kansei'ni
cagristirrken, oval logolu beyaz teneke sar1agik birayr ¢agristrdigi belirlenmistir.

Sentez agsamasinda, oncelikle belirlenen {irtin drneklerinin kullanicilarda yarattigi
hisleri belirlemek icin bir anket hazirlanir. Hazirlanan anket hedef kitle veya odak grup
gbz Online almarak kullamcilara uygulanr. Kullanicilarm her bir 6rnek {iirtin Kansei
kelimelerini degerlendirmesiyle veriler elde edilir ve anketin giivenirligi test edilir!®:.
Bilinmelidir ki, tasarim g¢ahsmalarmda farkh nitel ve nicel araglar kullanilabilir. Bu
asamaya kadar standart bir yolda toplanan veri giriglerinde her arag kullanilabilir. Hatta
farkl araglar kullamlarak sonuglar kiyaslanir ve enuygun araci belirlemek miimkiin olur.
Sentez asamasmda kullanilan nitel ve nicel yontemler asagida kisaca agiklanmugtir.

3.1.4.1 Nitel Yontemler

Tasarmcilar genellkle msanlarm izlenimleri ile {rlin Ozellkleri arasmdaki
iliskinin farkindadwr. Onlar farkh kaynaklardan gelen hedef kitleyi 1yi bilirler ve “altinci
hisse” veya liriinlerin nasil tasarlanmasi gerektigi sezgisine sahiptirler. Bu goriinmez bilgi
aciklanamadig1 gibi iliskilendirilmesi de ¢ok zordur. Uzmanlar sentez asamasi onceki

asamalarda saglanan veriler ile bilgilerini meslektaslariyla paylasarak yeni bir anlayis

160§, Ishihara, K.Ishihara.ve m.Nagamachi,”Hierarchical kansei anaysis of beer can using Neural network”,
Proceedings of Human Factors in Organizational Design and Management -6 (Amsterdam, El sevier), 1998,
S. 421-425.

161 Erdogmus, Ko¢ ve Ayhan, a.g.m.,s..19.
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yaratirlar. Hemen hemen ayni ilkeler kalite yayilim fonksiyonu kalite evinde 6lgmek igin
kullanilrr. Kalite yayilim fonksiyonu yontemi, Kansei miihendisliginde miisteri istek ve
ihtiyaclarmi1 {irlin 6zelliklerine donistiirmek i¢cin kullanrr ki, bu da Kansei mithendisligi
Tip 1ile dogrudan iligkilidir.

Calsmanmn giris bolimiinde deginildigi gibi, “Kalite fonksiyon yayilim1” miisteri
istek ve ihtiyaclari sirketin {irlin veya hizmet 6zelliklerine doniistiirme ve fonksiyonlar
aras1 takimca yiiriitiilen bir kalite gelistrme aracidir'®?. Bir bagka tanimda, miisteri
ihtiyaclarmi1 kalite ihtiyaglarma doniistiirme, iiretilen iriiniin tasarmm kalitesini belirleme
ve her bir parganm (kalemin) kalitesi ile siire¢ elemanlar1 arasindaki iliskileri sistemli bir
sekilde yaymaktr®3, Kalite Evi de, miisteri isteklerini karsilamaya yonelik olarak kalite
ozelliklerine iligkilendirmeyi amaglar. Kalite Fonksiyon Yayilm yontemi misteri
ihtiyaclarm1 {iriin 6zelliklerine birlestirmek i¢in Shigeru Mizuno ve Yoji Akao tarafindan

bir mithendislik yaklagmu olarak gelistirilmistir.

3.1.4.2 Nicel Yontemler
Sentez agamasi i¢cin belirli sayida nicel yontemler gelistirilmis ve kullamlmistir. Bu
yontemleri istatistiksel ve diger yontemler olarak ele alabiliriz.

Kansei’'yi ve farkli {lirin 6zelliklerini birlestirmek i¢cin manuel yontemler kolay
oldugu gibi az kaynak gerektirir. Manuel yontemlerden en eski ve uygulamacilarm daha
cok tercih ettikleri Nagamachi'nin kullandig1 “Kategori Swinmiflandurma” (Category

Identification) yontemidir?®4.

Anlamsal uzay taramasmnda oldugu gibi istatistiksel yontemler anketlerden elde
edilen biiyikk miktardaki veriyi islemek i¢cin kullanilr. Unutulmamasi gereken, burada
kullanilan araglarm Kansei mithendisligi ihtiya¢larima uygun olmasi i¢in diizeltiimelidir.
Istatistiksel islemler icin olanakh olan ydntemleri, “Kansei Miihendisligi’nde kullanian
Istatistiksel Yontemler” bashg altnda Bolim 2.8°de ayrmtih sekilde aciklandizindan
tekrar burada ele alnmasma gerek duyulmamistr.

162 U.Erman Eymen, Kalite Fonksiyon Go¢erimi, Kalite Ofisi Yaynlar1 No:11, 2006, s. 6.

63 Emin Giilli, Yusuf Ulgay, “Kalite Fonksiyon Yayilmu ve Bir Uygulama”, Uludag Universitesi
Miihendis lik-mimarhk fakiiltesi Dergisi, Cilt 7, Say1 1, 2002, s. 72.

164 M. Nagamachi, Kansei Engineering: The framawork and Methods, In: M. Nagamachi(Ed.) Kansei
Engineering 1. Kure, Kaibundo Pub. 1997.
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Diger yontemler genellikle akilh bilgisayar sistemlerine dayanir ve verilerdeki
benzerlikleri ortaya ¢ikarr. Buyontemler, genetik algoritma, sinir aglarive bulanik kiime

teorisidir.

Sentez agsamasmin daha iyi anlasiimasi i¢in asagidaki sekil verilmigtir6®.

Kansei kelimesi

Kalem

Sekil 3.5: Sentez asama gorseli

3.1.5 Gegerliligin Test Edilmesi

Kansei miihendislik islemlerinin bu asamasma kadar bir model hazir hale
gelebilir, fakat onun gegerliligi hakkinda kesin bir sey sdylenemez. Bu agsamada, anlamsal
uzay i¢cin toplanan verilerden faktdr analizi ylritilerek anlamsal uzaydan gonderilen
Kansei kelimeleri ile sonuglari kiyaslamak olanakhdr. Cikti kelimelerinin  sayis1
diisiiniilenden  fazladr. Ik Kansei kelimelerinin segim sonucu, sentez asamasi
tamamlandiktan sonra, ikinci bir faktér analizi ile kiyaslanarak Kansei’ye hi¢ etkisi
olmayan kelimeler belirlenir. Bu anlamsal uzaya bir geri besleme (bildirim) ve Kansei
kelimelerin gegerliligini saglar. Ayrica, temel bilesen analizi ve ik temel bilesenlerde
Kansei kelimelerini yerlestirmek i¢cin kullamlir. Bu hangi kelimelerin benzer algilandig1
fikrini ve bazi uygunluk deneylerine bir temel olabilecegine iliskin bir fikir verir.

Teorik olarak bu iglem, hangi iiriin 6zellklerinin modasmm gegtigini belirlemek
icin kullanilabilir. Sunu da hatrlatmak gerekir ki, ileri istatistiksel teknikler gelistirilmis
olmasma ragmen, tam lirlin uzay1 ozelliklerine uyan gecerli Kansei kelimelerinin aynisini
elde etmek ¢ok zordur. Yeni gelistirilen modeller belirli {irtin kalemlerini igerdiginde,
diger farkl tiriinler ile test edilebilir. Tahmin edilen degerler ile yeni test anketinden elde

edilen veriler kiyaslanarak, model kalitesi belirlenebilir?®s.

165 Simon Schiitte, “v.d” a.g.m., s.487.
%6 Schiitte, Eklund, Axelsonve Nagamachi,a.g.m., s. 18.
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3.1.6 Model Kurma

Gecgerlilik testi yeterli sonucu sagladiginda, sentez asamasmda elde edilen veriler
bir model olarak sunulabilir. Uriin ézellikleri ve Kansei arasindaki iliskiyi belirleyen bir
modeli kurmak Kansei miihendisliginin temel amacidir. Tim g¢ahsmalarda bir model
kurulmasma ragmen bu modelin hangi smirlarda gecerli oldugunu sdylemek zordur. Bu
sinrrlar; segilen Kansei kelimelerinin gegerlilik siiresi, hedef gruplar ve iiriin gruplarmmn

stiresi olabilir.

Kansei miithendislik modelleri {iriin 6zelliklerime bagh bir fonksiyon ve belirli

kelime i¢in Kansei skor tahminidir!®”,
Y kansei = £ (Un‘in Ozellikleri)
Yikansei =F (X1, X2 , X5 oo . Xn)
Xi= 1,2,3..... n irin ozellikleri

Bu fonksiyon segilen teknige (araca) bagh olarak nitel, dogrusal ve dogrusal

olmayabilir.

3.2 Kansei Tasarnm Modeli

Bu kisimda agiklamaya cabsilacak konu, Kansei tasarim modeli Lokman ve
Nagamachi’nin 2009 yilinda yaymlanan * Validation of Kansei Engineering Adoptation
in E- Commerce Web Design” adh makaleye dayanmaktadir'®8, Tiiketiciler her gegen giin
cevre kiiltlirlinden ve gelir artismdan etkilenerek, talepleri daha fazla artmakta ve kendi

duygularma uyan iiriin tasarmm arzu etmektedirler.

Tasarm, {iriin basarismda temel bir faktordiir. Ilgilenen estetik, giizelligin, sanatm
ve lezzetin dogasi ve giizelligin yaratiimas1 ve takdir edilmesi ile ilgilenen bir felsefe
daldr. Bilimsel olarak, estetk duyusal veya duygusal degerlerin calisiimas: olarak
tanimlanabildigi gibi bazen duygu veya lezzet yargisi olarak da adlandmrilirl,

167 A.g.m.,, s. 19.

168 Anitawati Mohd Lokman —Mitsuo Nagamachi, “ Validation of Kansei Engineering Adoptation in E-
Commerce Web Design”, Kansei Engineering International Vol.9 No:1 2009, s. 24 - 25.

169 Shahrimal Bin Zainal Abidin, Practice —based design thinkingfor form development and detailing, Thesis
for degree of Philosphical Doctor, Norwegian University and Technology, October 2012, s. 1.
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Giiniimiiz  tiiketici tatmini, uygun duygular1 saglayan {riinlerin duygusal
performansma dayanir. Ciinkii iriinler satm alndigmda duygular, {irtinlerin kullanici
hafizasma ve de onlarm karar siirecine etki eder. Iste duygusal ihtiyaclar teriminde,
tasarmm silirecine miisteri tercihlerini birlestirerek, {irlin ve servisi gelistirmede kullanilan
Kansei mithendisligidir.

Bu ¢aligsmanm, onceki boliimlerinde belirtildigi gibi Kansei mithendisligi, fiziki
tiikketim {irlinlerinden hizmet eserlerine kadar olan {iriin tasarimlarmnda, israrh duygusal
istegi birlestirmede basarih olmustur. Kansei mithendisligi basarisinda, iiriin miisterileri

ile tasarimcilar arasinda iyi bir baglanti kurmasmnda yatar.

Tasarm yontemi terimlerinde, Kansei mithendisliginin yaklagimi kullanicilarin
beklentilerini ve etkilesimi ifade eden duygular etrafinda, tasarim gereklerini organize
etmektir. Ayrica Kansei miihendislik disiplini  6zellikli bir alanda {irtin se¢iminin
dikkatlice yapimasmi Onerir. Kansei miihendislik yontemi uygulanmasmda farkl
teknikleri Onerse de, bu kisimda ele alman Kansei Tasarm modeli i¢in KMS Tip 1 ‘in
uygulanmasi daha uygun oldugu diisiiniilmiistiir.

Burada ele alman Kansei Tasarrm Modeli dort diizeyi icermektedir.
D;: Ornek sentezi

D,: Kontrol Listesinin olusturulmasi

D3: Kansei Kavrammimn ve ihtiyaclarm belirlenmesi

D,: Prototip/Deneme

Bu diizeyleri ve onlarm i¢erdigi prosediir (izlek) veya islemleri gorsellk acisindan
daha iyi ag¢iklamak icin modelin bir sekil {izerinde gosterilmesinin yararh olacagi
diistiniilmustiir.

3.2.1 Kansei Tasarim Modelinin Sekli ve Gerekli Actklamalar

Model mevcut iiriin veya sirketin amaci ile tanimlanmis yeni {iriin kavram ele
almarak iiriin 6zelliklerinin belirlenmesiyle baslar. Model bir piramide benzer. Piramidin

tabaninda iki prosediirii iceren 6rnek sentezleme betimlemesi yani diizey 1 (D) yer alr.

Academia.edu/13339851/Practise —based-design-thinkingfor-form-development and detailing ? e mail
work card=view paper.
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Daha sonra tabandan yukartya dogru siwrasiyla diger diizeyler (D,, D3 ve Dy) yer alur.
Kansei Tasarim Modeli asagida Sekil 3.6’da goriilmektedir?°.

D Prototip: Deneme ,a’( Kansei LY
/' lirlin tasarimi '\\
If : M,
. : Y,
Ds Kansei kavraminin ve /o Kansei : Istek
isteklerinin belirlenmesi /’ Bleimi : analizi \\
/ o 4 ' LY
D: Kentral listesinin Kansei zel Kontrol
/ kelimelerin Kansei listesini
olusturulmas / : i . s Y
sentezi ¢ kelimelerinin gelistirme
/ - \
/ : alanini ; \
{,/ ; secme : N
/ : ' ! ' :
o. P f/ Yeni Elemanlari Fiziksel | Orneklern
/ riin : i — ] nesneleri | yapilmasi
/ fikri i i simniflandirma 2
e ' = f \
.I,-"r | | “\\
0. Omek P,/ Mevout i Tasanm : Tasanm i Gegerli “,
sentezi J drinden  : elemaninin | elemanlanni :  Gzellikleri A
f/ ozellikleri aragtirmasi | siniflandirma @ belileme \
belirleme i : %
! H i :
/! N

Sekil 3.6: Kansei Tasarrm Modeli

Modelde goriilecegi lizere o6rnek sentezi diizeyi (D;) ki farkh prosediire yani
prosediir (P1Vve Py) bolinmiistiir. Ornek secim siirecinde bu prosediir terimleri farkldir.
Gegerli veya uygun Ornegi belirlemede kullanilacak P; ve P, prosediirlerin her birinin

dort alt diizeyi vardr. Kisi amaclarma bagh olarak bu iki prosediirden birini secebilir.

Modelde onerildigi gibi P;’de belirli alandaki mevcut tiriinden, farkhlik gosteren
orneklerin toplanmasi ile baglar. Sonrada tasarim elemanlarmm belirleme siireciyle
devam edilerek tiiketici yanitlarma uyan gegerli {iriin 6zellikleri belirlenir. Cogu Kansei
mithendislik cahsmalarmda Orneklerin se¢iminde farkh teknikler Onerildigini Onceki

kisimlarda belirtmistik. Eger ¢alismada mevcut iiriin veya iiriin kavrammda uygun

170 | okman ve Nagamachi,a.g.m.,s. 24.

106



tasarm elemanlar1 belirlenebilirse Kansei mithendisliginin temel kural izlenebilir. Bu

kurallar;

e Uriin alannmn secimi,

e Kansei kelimelerinin toplanmast,

e Uriin 6rneklerinin toplanmast,

e Uriin 6rneklerinin anlamsal diferansiyel dlcek ile yorumlanmast,

e Faktor Analizi ve Temel Bilesen Analizi ile iiriin pazarmda en ¢ok istenen Kansei
ihtiyaglarmin belirlenmesi ve

e Tasarm elemanlarmmn Kansei ihtiyaclarini tatmin etmek i¢in yiiriitiilen kategorik

veri i¢in regresyon analizinin kullamlmasidir.

Calsmada dogru elemanlarm temini ve iriin hakknda miisterilerin tam
degerlendirmesi bize dogru c¢iktmm elde edilmesini saglar. Ayrica miisteri yanitina
uymasi i¢in denetleme veya tasarim elemanlarma smirlama koymak ise dogru sonuglara
gotiirmez. Siire¢ analiz asamasmmda, Kansei gecisin (translation) basarisinda elde edilen
kazanimlar esas oldugundan kritiktir. Prosediir 1°’de gecerli olan 6rnek, Kansei olgiimii

icin tiim toplanan Orneklemlerden secilen olacaktir.

Bu agiklamalara gore, model piyasada elverisli olan bir iriine uygulanabilir.
Benzer sekilde, model sirketin veya tasarimcmin amaglariyla belirlenen yeni kavrama

dayah, yeni bir iiriinii tasarlamak i¢cinde uygulanabilir.

Diizey 2 (D,), Kansei kontrol listesinin hazirlanmasi ve olusturulmasmi betimler

ve U¢ alt diizeye ayrilir. Bunlar,

e Kansei kelimelerinin sentezi,
e Kansei Kelimelerinin o6zellikli alanmi se¢me ve

e Kontrol listesini gelistirmedir.

Bu dogrudan iiriin alanma iligkin Kansei kelimelerine odaklanacak, olanakli ¢ok
sayidaki Kansei kelimesinden Kansei kelimelerini sentezleme stirecidir. Kansei
kelimeleri “sakin™, “kibar” ve “doga” gibi sifat veya isim olabilir. Kansei kelimeleri,

literatiir arastirmasi ve uzmanlara dangilarak sentezlenebilir. Diizey 2 bir ¢ikt1 olarak
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Osgood’un anlamsal diferansiyel Olgiim seklindeki, Kansei kontrol listesini gelecek

diizey D3 de Kansei dlgiimiinii saglamak i¢in {iretir.

Diizey 3 (D3), Kansei kavramimni ve ihtiyaglarin analizini betimler. Kanseikavrami

ve ihtiyaglar1 belirleyen bu siirec iki alt diizeye boliintir. Bunlar;

e Kansei olgiimii ve

e [Ihtiyaglar analizidir.

Birinci alt diizey, konular olarak uzman veya olagan tiiketiciler kullamilarak
yapilan Kansei Olciim siirecidir. Bu diizeyde konular, kontrol listesinde onlarm iiriin
orneklerine dogru etkilesimlerini oranlamak icin istenir. Ikinci alt diizeyde, L; de
tanimlanan Kansei yanitlar1 ve tasarim elemanlar1 arasmdaki baglantilart ag¢iklamak igin
yorumlardan sonuglarm gegerliligi ve analizi yapilir. Buradan elde edilen ¢ikti, Kansei
iiriin gelisimi i¢in tasarmm gereksinimlerini (ihtiyaclarmi) belirlemede kullamlabilir.

Diizey 4 (D4), prototip / deneme diizeyini betimler. Bu son diizeyde, Diizey 3’
den gelen sonuglar Kansei {irlin tasarim prototipin (6rnek modelin) esasmi kurmak icin
temel olarak kullanilr. Basarih bir Kansei iirlinii gelistrmek i¢in uzmanm yaraticiig,
tasarim siirecine dahil edilmelidir. Ayrica deneme, tasarmm gereksinmelerini onaylamak

icin yapilmalidir.

Bu tasarim modeli mevcut veya yeni hedeflenen {iriin inovasyon kavrammnda,
Kansei mithendisliginin uygulanmasi i¢in elverish oldugu one siirtilmiistiir. Lokman ve
Nagamachi e-ticaret web site tasarmu i¢in yukarida aciklanan Kansei tasarm mode lini
uygulamiglardir. Kansei miihendisligi konusunda c¢absanlar i¢in yararh olacagi
diisiincesiyle bu tasarim modelinin nasil uygulandigina iliskin literatiir ¢ahgmalari
asagida sunulmustur.

Lokman ve Nagamachi ¢alismalarmda modelin gegerliligi igin e-ticaretin artan
onemi nedeniyle e-Giyimi alan olarak se¢mislerdir. Baslangicta 163 e-giyim web sitesi
tasariminda goriinen farkhliklarma gore (6rnegin, sayfa rengi, 6n boyutu, menii sekli,

resim bulunmasi gibi) segildi.

Tiim bu web siteleri, ayrmtili web sitesi tasarim elemanlarmi tanmlamak i¢in

analiz edilmis ve bu elemanlar ‘“nitelik” ve “degerine” goére smiflandirilmistr. So6z
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konusu arastrmada, nitelik tiim orneklerdeki genel elemanlar1 (6rnegin, arkazemin rengi,
iiriin sunma stili, menii yerlesimi gibi) ¢agristirr. Diger taraftan deger ise her bir elemanin
degerini ¢agristrr. Ornegin; beyaz, yesil, mavi veya resim, video, animasyon gibi.
Yapilan nitelk ve deger smiflandrmasy, insan bakis acismdan rasyonel olacak tasarim
perspektifini saglamaktir. Analiz asamasinda bu smiflandrma hangi tiiketici Kansei’nin
hangi kaleme ilisgkin ve genellikle hangi kategoriye karsiik geldigini belirlemek i¢in

yapilir ve boylece 6zel Kansei tasarim elemanlart belirlenir.

Lokman ve Nagamachi ¢calismalarmda 30 Ornek se¢misler ve bu orneklerden 1
den 35’e kadar tasarim elemanlar1 olarak sayfa rengi (beyaz, siyah, mavi, mor, vs.) resim
boyutu (kiigiik, orta, genis) menii tipi ve duygusal yanitlar1 temsil etmesi yoniinden
uzmanlarca, ilgili literatiire gore Kansei kelimeleri sentez edilerek 40 tane Kansei
kelimesi onlarm web sitesi i¢in uygun oldugu belirlenmistir. Sonra kelimeler
sentezlenmis ve sentezlenen kelimeler; muhtesem, ¢ekici, giizel, sikici ve huzurlu Kansei
kelimeleri web sitesi tasarmm derecelendirmesi igin Kansei kontrol listesi i¢in

kullaniimigtrr. Bu kontrol listesi bes nokta anlamsal diferansiyel olgegine gore analiz
edilmis ve asagida goriilmektedir.

Konu 5 4 3 2 1 Omek No:
Muhtesem [ ] O [ 0 [1 Muhtesem degil
Cekici u n B ] [1  Cekici degi
Gzel ] ] u n [] Gazel degil
Stkact ] ] u n [ Skaci dezi
Huzuth [ ] [ [l [ []  Fuzrsz

Modelin gegerliligini test etmek i¢in ¢ahgma alam olarak spesifik e-ticaret web
sitesi almmugtir. Ayrica Kansei kelimelerinin anlamsal alanmi ve Kanseiile web tasarmi
arasmdaki iliskiyi belirlemede Temel Bilesen Analiz teknigi kullaniimistir. Olgiim
sirecinde de oOne siiriilen Kansei tasarim modelinin ik diizeyindeki ‘“Prosediir 1”
kullamlmistrr. Ornek olarak mevcut e-ticaret web sitesi almmustrr. Sonra Cronbach’m alfa
testi, tasarlanan Kansei kontrol listesinin ve e-ticaret web sayfasmmn ziyaretcilerin Kansei

yanttlar1 Olgtiimiinde i¢sel tutarhlik i¢cin kullanilmistr. Cronbach’m alfa degerleri 0 ve 1
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Arahginda yer alir. Bu aradaki yiiksek degerler daha yiiksek tutarhligi gosterir. Tarihsel
kiyaslama degeri olarak 0,7 kullamlir. Bu ¢ahsmada Cronbach’m alfa degeri 0,9512
olarak elde edilmis olup, bu da kisilere tasarlanan Kansei kontrol listesinin e-ticaret web

sayfasi ziyaretgilerinin yanitlar1 dlgiimiinde igsel tutarhginin yiiksek oldugunu gosterir.

Temel bilesen analizi, Kansei anlamsal alanin belirleyicisi olarak sonu¢lanrr. Bu
Kansei mithendislik teknigi ile Kansei kelimelerinin anlamsal uzaymi belirlemek ve
Kansei ile web tasarmi arasmndaki iliskiyi saglamada oneml bir ¢izgidir. Boylece bu
tasarim modelinin uygulanmasi Kansei uzaymmn tanmm sagladignm bir gergegidir. Bu
calsmanmn sonuglar1 bize, e-ticaret web sitesi tasarimmmnda Kansei miihendislik
uygulamasmm gegerli oldugunu ve 6ne siiriilen modelin dogrulugunu gostermektedir.
Ayrica ¢algmada, 6rnek e-Ticaret web sitelerinden yanitlayicilarm yorum sonuglarinin
ortalama degerleri hesaplanmis ve grafigi ¢izilmistir. Bu grafikte Kansei konularinm
pozitif ve negatif degerlerinin her ikisi i¢in dagimin iyi oldugu goriilmiis ve nesneler
(konular) Kansei degerlerine duyarh oldugu sonucuna varimustir. Bu tez ¢aligmasinin
onceki boliimlerinde agiklandigi gibi Kansei konularmm kuskusuz olgiilebilir oldugunu
bilinmesi gerekir.
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DORDUNCU BOLUM

KANSEI MUHENDISLIiK MODELININ BURSA’DAKI BiR
OTOMOTIV FIRMASINDA UYGULANMASI

4.1 Diinya ve Tiirkiye’de Otomotiv Endiistrisi ile Tlgili Genel Bilgiler

Otomotiv endiistrisi 20.yiizyllin basmdan beri ¢ok onemli gelismeler gostermistir
ve ve her gecen giin artan talep, siddetli kiiresel rekabet kosullar1 nedeniyle, {iriinlerinde
daha fazla gilivenlik, konfor ve yiiksek performans gibi istek ve ozellikleri yerine
getirmeye ¢alisiimaktadir. 19. Yiizylda ik otomobilin iiretilmesiyle itibaren ana ulasim
aract olarak otomobilleri yaygmca kabul ettikleri goriilmektedir. Otomotiv endiistrisi,
Ikinci Diinya Savasi sonrasi en etkili endiistri kollarmdan biri olmustur. Hatta giiniimiiz
diinyasmnda otomobiller en énemli teknolojik iirtinlerin basnda gelmektedir. Teknolojinin
gelismesiyle birlikte icatedildigi yildan beri hep daha yeni ve daha farkli 6zellikleri iceren
otomobiller ile karsilagmaktayiz. Diinyada otomobil sayis1 1907 yilinda 250.000 iken bu
say1 1914 yiinda Ford Model T nin iiretimiyle 500.000’e ve Ikinci Diinya Savasi 6ncesi
50 milyona ¢ikmustr. 1975 yihnda 300 milyona ulasan otomobil sayisy, 2007 yiinda

Diinya lizerinde yilhk iiretilen otomobil sayisi neredeyse 70 milyonu agmustirl’l,

Tiirkiye’de ik otomobil fabrikasi 1929 yinda, Istanbul Tophanedeki serbest
bolgede Ford sirketiyle kamyon ve otomobil liretimi baglamig ve iiretilen iriinlerin bir
kismu yurt disma satilmustir. Diinya krizi nedeniyle bu fabrika 1934 yiinda kapanmustir.
Istanbul Tuzlada tarmda kullamlabilen Jeep iiretimi 1954 yinda baslamustr. 1958
yilinda Istanbul Sislide ilk Tiirk otomobili olan Nobel 2000 modeli Fundemantel lisans1
ile iiretimistir. ik yerli otomobilimiz ise 1961 yih Cumhuriyet Bayramma yetistirilmek
iizere 135 glinde Eskisehir Devlet Demir yollar1 Fabrikasmda dort adet {iretilen Devrim
isimli otomobildir. Yasanan baz1 olumsuzluklar nedeniyle bu otomobilin seri iiretimine
gecilmemigtir. Seri {iretimi yapilan yerli otomobil olan Anadol 1966 yilinda ve Murat 124
Fiyat lisans1 ile 1968 yinda {iretiimeye baslamistir. Bursa’da 1968 yiinda Tofas ve 1969
yiinda OYAK Renault fabrikas1 kurulmustur. Renault 12 modeli Bursa’da 1971 yiinda
tiretimeye baslamustr!’2.  Sonraki yillarda Sakarya’da Toyota modeli ve Honda Civic ve

1 Wiki wand. Comvtr/ Otomobilin tarihi
172 Tkinci Yeni. Com/blog/oto-bellek-detay / dénemlerine —gore —tiirk -otomobil- sanayinin- gelisimi
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Opel gibi otomobiller iikemizin belirli yerlerinde iretilerek iikkemizde, Otomotiv

endiistrisi nerdeyse ikinci swraya yerlesmek iizeredir.

Tiirkiye’de otomotiv endiistrisin gelisiminde Ozellikle Bursa’da kurulan Tofas
ve Renault gibi fabrikalar 6nemli rol oynamustwr. Bir otomobil, yaklasik tiim aksam
vidalarda birlikte yaklasik 30.000 par¢adan iiretilir. Bu pargalardan bazilar1 fabrikalarin
biinyesinde {iretilirken, bircogu yan sanayi veya tedarik¢ileri tarafindan iiretilir. Otomobil
fabrikalarm tedarikgileri genellikle; koltuklar, tekerlekler, direksiyon simidi, farlar ve
sayaclar tiretir. Koltuklar bir otomobil de ara¢ i¢i tasarrmm en 6nemli parcalarmdan

birisidir.

4.2 Sirketi Tamitic1 Bilgiler

Cahsmann uygulamasmin yapilacag sirket, otomotiv endiistrisinin Bursa’daki
gelecegini gorerek kurulmustur. Sirket, fabrikasmda 1968 yiinda Tofas sirketine 6n
koltuk ¢ercevesi, 1973 yiinda OYAK Renault fabrikasma koltuk ortiisii, kapt paneli,
giineslik ve tavan Ortiisii tGretmistir. Bu fabrika 1982 yilinda Tofas’a gilineslk vel986
yiinda OYAK Renault’a komple koltuklar iiretmeye baglamistir.

Sirketin Bursa’da ve Gebze’de olmak iizere iki fabrikasi bulunmaktadir.
Bursa’daki fabrikasmm 14,000 m?kapah ve 5000m? agik olmak iizere toplam 19.000 m?
iiretim alan1 vardr. Bursa’daki bir binasinda {ii¢ fabrikasi bulunmaktadwr. Bu fabrikalarda;
koltuk ortiisii kesim ve dikimi, metal ¢ergeve iiretimi ve JIT (tam zamanmnda) Koltuk
takim dretimi yapilmaktadir. Gebze Fabrikasi'nn 1.200 m? {iretim alam olup, faaliyeti

metal ¢erceve iiretmektir.

Bu sirket, miisterisi olan OYAK Renault firmasmm X85/L35 Clio marka
otomobiller i¢in giinlik ortalama 900 set oturak, L38/B32 Fluence/Magane i¢in giinliik
ortalama 300 set oturak iiretmekte ve Honda miisterisine de ortalama giinliik 350 adet
kihf iiretmektedir.

4.2.1 Sirketin Otomobil Koltuk Uretim Akist
Genel de siiriicii koltugu karmasik oldugu gibi ¢cok sayida parca ve mekanizmadan
olusur. Siiriicii koltugunun ana parcalari, ¢erceve, dolgu, koltuk tavasi (pani), bas ayar

sistemi, kollu yatar mekanizma, koltuk kilifi (trim), siispansiyon sistemi, 1s1 ayarlari, hava
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yastiklar, emniyet kemeri, 6n ve arka ayarlardr. Bunlarm Snemli kismu Sekil 4.1°de
gosterimistir.

SEAT FRAME

: TRIM OR SEAT
SEAT BACK COVER
Pl
7
SUSPENSION PADDING

SPRINGS

Sekil 4.1: Siiriicii otomobil koltugu gorseli

Koltuk tiretimi bes ana bilesenden olusur. Bu bilesenler; koltuk c¢ergevesi,
demirleme yeri, koltuk minderi, koltuk arkasi ve koltuk ayarlaridr. Bunlari kisaca
aciklayalm.

o Koltuk Cercevesi: Diger tim ayar sistemlerinin ve bilesenlerinin iizerine monte
edildigi herhangi bir koltugun en 6nemli pargasidir. Koltuk cercevesi, yliksek
mukavemetli diisiik alasgiml ¢elikten yapiir. Demirleme yeri, siiriicti koltugunun
monte edildigi yerdir.

e Koltuk minderi: Bu siiriictiniin oturdugu koltuk kismudir. Koltuk minderi yumusak
ve degisen sertlikte esnek malzemeden yapilr.
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o Koltuk arkasi: Bu dikey veya biraz egimli olup, siirliciiniin bel, omuz ve basmi
destekleyen koltugun bir pargasidir. Koltuk arkahgmin istiine genellikle bir
koltuk baghg1 sistemi monte edilir. Koltuk arkah@i acisi, arkaya yaslanma
mekanizmast yardimiyla ayarlanabilir.

o Koltuk Ayarlari: Buyiikseklik, 6n ve arka mesafeyi ve sirt agisii ayarlamak icin
kullanilan arkaya yaslanma sistemlerini igerir.

e BasDestegi:Koltugun arka {ist tarafina monte edilir. Onun ana iglevi, bagin geriye
dogru yer degistirmesini kisitlamasi ve boyun omurgasmi korumaktir. Dort tip bas
destegi veya koltuk basligi vardwr. Bunlar, biitiinlesmis (integrated), ¢ikarilabilir,
ayrilir ve proaktif koltuk basliklaridir.

o Sispansiyon: Genellikle siispansiyon koltuk tabam ve koltuk arkaligmnda kullanir.
Siispansiyon i¢inde yaylar kullanilir. Siispansiyon sisteminin ana amaci, siiriicii
koltugunda ve dolayssiyla siiriicii viicudunda yolda olusan titresimleri azaltmaktir.

e Trim: Bir siirlicii koltugunun en dis kaplamasmdan (ortiisiinden) baska bir sey
degildir. Kaliteli kumastan veya deriden yapimis olup hos bir renk yaninda giizel
bir stili vardr.

Bu ¢aligmada uygulama yapilan sirkete iliskin, metal tiretim akigmi, trim iiretim
akismi ve JIT (montaj) Koltuk montaji asagida kisaca agiklanmustir..

Metal Uretim Akist; Tedarikgilerden, koltugun metal kismmm {iretimi i¢in kalip
pres, tiip borular, preslenmis sa¢ pargalar satm alnr. Daha sonra bu pargalar, kesme,
presleme ve uyumlastirilarak, boru bikkme ve sekillendirme islemi yapilr. Bu islem
sonrast olugan yart mamul {iriinler, kaynak iglemine tabi tutulur. Kaynakta, punto
kaynagi, mag kaynagi, sikma ve parlatma yapilr. Kaynak igslemi tamamlanan firiinler
boyahaneye gelir. Boyahanede, kimyasal iglemler, kurutma, toz boya ve firmlama yapihr.
Boyadan ¢ikan {irlinler stok boliimiine ve miisterilere gonderilir. Bu anlatilanlar asagidaki
Sekil 4.2°de goriilmektedir.
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[ Tedarkoier & Mabemeler |~ [BoruBikmeve Seklendid [ Kaymak | [ Boyaame |

Tiip Borular Boru Kesme Punto Kaynak Kimyasal {slemler Renault Stok Alam

Sa Parcalar -' Presleme -' Mag Kaynak -' Kurutma - Ford Stok Alant

Kaltp Pres CNC Bitkme Stkma Toz Boya Honda Stok Alam
Parlatma Finnlama

Sekil 4.2: Metal iiretim akis1

Trim Uretim Akisi. Tedarikcilerden koltuk ortiisii malzemeleri olarak, tam deri,
yar1 deri, komple vinil, kumas vinil, kumas, hah, kadife ve plastik satn alnr. Sonra bu
malzemeler kesim boliimiine gonderilerek, koltuk tasarm olgiilerine gore kesilir. Kesilen
parcalar, dikim bolimiinde tekli ve ¢oklu igne ile goz ve dantel dikigleri yapihr. Dikilen
koltuk ortiileri yani trim miisterilere ve stok boliimiine génderilir. Trim tiretim akis semasi

asagida Sekil 4.3’de goriilmektedir.

[ Tedarikciler & Malzemeler] [ Mgteriler

Kumas CNC - Kumas Tek Igne Renault Stok Alam
Vinil — Press - Kecge —, Plastik —. Ford Stok Alam
Kege Auto - Bantlar Coklu fgne Honda Stok Alam

Plastik parcalar

Sekil 4.3: Trim tiretim akisi

JIT Koltuk Montaji. Tedarikgilerden stinger, plastik, slayt, metal ve giivenlik
parcalar1 almrr ve bu malzemeler Trim Ortiisiine ve metal ¢ergeveye gelir. Trim Ortiileri
ve koltugun metal ¢ergevesi JIT koltuk montajnda ©n koltuk, arka koltuk bas destek
montajlar1 tamamlanarak miisterilere gonderilir. JIT Koltuk montaj akis1 asagida Sekil
4.4°de verilmistir.

[ Tedarikgiler & Mabemeler | [T Kokruk Montaj Hat:_| [ Mgterier

Siinger Koltuk Kilflar
Plastik Parcalar _ On Koltuk Renaut
Slides ‘
Metal Pargalar Arka Kolnuk Ford
Giivenlik Parcalan
Baslik

Sekil 4.4: JIT {iretim akis1
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4.3 Otomobil Satin Aliminda One Cikan Olg¢iit ve Ozellikler

Otomobil miisterileri araglarmi satmn alrken, genellikle asagida belirtilen kriter
(0lgiit) ve ozellikleri dikkate alrlarl’3. Simdi bu 6l¢iit ve dlglitlere iliskin 6zellikleri kisaca
aciklayalm.

e Siiriici ve yolcu giivenligi: Bu 0lgiitii saglayan ozellikler ise, emniyet kemeri,
hava yastig1, yolcu ve siiriicii koltugunun konforu ve rahathgdir.

e Arac kontrolii: Arag kontroliinii saglayan ozellikler ise direksiyon, frenler, yol
bilgisayari, siirlis kalitesidir.

e Aracm dig tasarmt Dis tasarmm tamamlayan ozellkler; goriis alam, camlar,
aynalar, farlar, stop lambalar1 ve estetigidir.

e Aracm i¢ tasarmmi Kontrol diigmeleri ve kollari, gostergeler, ses yaltimi,
havalandirma ve klima i¢ tasarimda bulunmasi gereken ozelliklerdendir.

e Aracm bakim ve onarim garantisi: Servisi yedek parca garanti kapsami ve siiresi
bu olgiitiin ozellikleridir.

e Aracm ekonomik yonii: Aracin ahs fiyat, kullanim maliyetleri, yakit tasarrufu,

vergi vb. ozelliklilerdir.

Bu olgiit ve ozellikler incelendiginde, otomobil satm alnwrken misterilerin
tercihinde, siiriicii ve yolcularm glivenligi, rahathg ve konforu 6n plana g¢ikmaktadir.
Ayrica son giinlerde gelistirilen slirliclisiiz  otomobilleri  disarida  tuttugumuzda,
otomobiller ne kadar ileri teknolojiye sahip olurlarsa olsunlar, onlar1 kullanacak olan
stirtictilerdir. Siirticii, siiriis etkinligini ve giivenligini saglamada, siiriicii koltugu, cam
yiizeyleri ve aynalar énemli rol oynar. Siirlicii koltugu otomobil icerisinde en 6nemli
kisimlardan birisidir. Bu koltugun ergonomik ilkeler ve siiriicii Kansei dogrultusunda
tasarlanmasi siiriicliye rahathk ve siiriis emniyeti saglar. Ergonomik tasarmm siirecinde,
insanlarm anatomik, boyutsal, beceri, ruhsal ve fizyolojik &zellikleri ele alnr. Uretilecek
iirtinler bu oOncelikler dogrultusunda tasarlanarak, arac¢ i¢inde yolcu ve slirliciiniin

giivenligi ve konforu saglanmaya ¢ahgir. Miisterilerin ve lreticilerin istedigi otomobilin

173 Tiirkay Dereli, Serap Ulusam Segkiner, Alptekin Durmusoglu,” Otomobil i¢ mekan tasarmi; Ergonomi
penceresinden bir bakig”, Tiirkcadcam.net, Dergisi, Say1 2, Mart 2007.
www.turkcadcam.net/rapor/oto i¢ mekan entas/indexhtml
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Olgiitleri ve oOzellkleri ancak ergonomik ve Kansei mihendislik tasarmiyla

gerceklesebildigi asla unutulmamalidir.

Otomobilin en 6nemli unsurlarmdan biri olan siirlicii koltugunun Kansei

miihendislik yaklasmm kullanilarak nasil tasarlanabilecegi asagida agiklanmugtir.

4.4 Siiriicii Koltugunun Ozellikleri ve Geligimi

Karayoluyla malzemelerin tagsmmasi ve gezi (seyahat) sekli her gecen giin
artigmdan diinyada asla otomotiv endiistrisi goz ardi edilemez. Otomotiv endiistri
tasarm, rekabetci, stirekli degisen ve gelisen alandir. Burada araba koltugu tasarmmi, tiim
tasarmm kavrammda Snemli bir rol oynayan kisimdir. Araba koltugu arabadan arabaya ve
sirketten sirkete degisiklik gosterir. Bu tasarmmcilarm yaraticith§indan, kullanicilarin
Kansei’sinden, giivenlik, islevlk ve farkhigi belirtmekten kaynaklanr. Koltuk tasarmmi,
otomobilin dis konseptini izlemeli, goriiniisii ve nihai giivenlik diizeyi, potansiyel alicilar
icin c¢ekici olmahdwr. Genellikle, araba koltugu, temel koltuk islevselligi, koltugun
kullanimlig1 ve kontrolii (kumandasi) {izerine insa edilmis, konfor ve giivenlik agisindan
degerlendirilmistir.

Gezide insanlarm rahatsizhg1 uzun siire bir koltukta oturmasi ile ac¢iklanr. Ote
yandan, siiriicii, slirlis srasmda uyanik kalmasi i¢in c¢ok fazla sabir ve enerjiye ihtiyact
vardrr. Bu her iki durumda en iyi araba koltugu, daima konfor saglamak ve siiriiciiye
ergonomik olarak uyum saglamak icin bir segenek olmustur. Araba koltugunun estetik
degerinin yam swra onun giivenlik, destekleyici ve yolculara konfor saglama gibi islevleri
araba satiglarmi artirr. Bu sonug, araba koltugunun dort ana islevle gelistirilen bir tiriin
oldugunu gostermektedir. Bu islevler; koltugun estetik agidan hos, giivenli, destekleyici
ve konforlu olmasidir.

Siirticii koltugunun temel amac siiriiclilerin  giivenhigini, saghgm ve konforunu
saglamaktr. Her hangi bir otomobilin ayrilmaz parcasi olan, siiriicii koltugunun temel
islevi, sadece siiriicliye bir oturma alani saglamak degil, ayn1 zamanda yolculara destek,
koruma ve rahat oturma pozisyonu saglamasidir. Ayrica eskiye gore giiniimiizde miisteri
profili ve talebi daha ¢ok degistiginden, siiriicii koltugu tasarimma daha ¢ok Onem

verilmektedir. Bilnmelidir ki, kotii tasarlanmig koltuk, insan saghgmi ve siiriiciiniin
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ruhsal durumunu bozar ve siirlicliniin kaza yapma oranmi artiwrir. Konfor giliniimiiz
miisterilerinin  gittikce daha fazla talep ettigi Ozellktir. Bu konfor beklentisini
karsilamada koltugun &nemli bir rolii vardr.

Bazi cahsmalar, ¢cogu kullanicilarm tercih ettigi arabakoltugu ozelliklerin, konfor,
giivenlk, ara yiizlerin islevselligi, estetik ve duygusal yonler oldugunu ortaya
koymusturl’4,

Coelha ve Dahlman, 2002 yiinda yaptiklar1 anket caligmasinda koltugun estetik

Ozelliklerini konularma gore 6nem sralarm asagida gibi belirlemistirl?®,

e Koltugun rahathgy,

e Koltugun dogru ayar olanaklarma sahip olmasi,

e Koltugun kilif1 veya dosemesi yumusak dokunuslu olmasi,
o Koltuk désemesinin iyi goriiniishi olmast,

o Koltuk dosemesinin giizel olmasi,

e Koltuk dosemesinin yikanmiyor olmasi ve

e Koltukta oturanmn iy1 gortinmesidir.

Bu srralanan ozelliklerden bazilari sosyolojik zevke yol agabilen nitelikte olup,
dordiincii, besinci ve yedinci swada yer alan ozellkler, kullanicilar icin koltuklarin
giizelligini tammasi i¢indir.

Bir baska c¢alsma, 2006 yiinda Santo’nun profesyonel siiriiciilerin araba
koltugunun olumlu yonleri ile ilgili goriislerini ortaya ¢ikarmak igin anket gahsmasidir17s.
Cahsmada onemlilik sralamasmnda % 33,8 ile konfor ik swrada, onu ergonomik konular
olan % 20,2 ile iyi ayar, %13,6 ile dayanaklk, % 11,2 ile iyi sirt destegi izlemistir. Sonra
srrastyla % 4,5 ile temizlik, terlemezlik, % 2,2 ile ferahlk, iyi hareketliik ve estetik
olarak hos olmas1 gelmistir. Ankete katilan siiriiciilerin % 5,6’s1 ise goriisiiniin olmadigin1

174 Santos Michale, Rebelia Fransisco, “Study of a Car Seat Concept Design Proposal Using Kansei
Ergonomics™ 2012.

Goole com/search? g =study+ of a+car +seat+concept+design+proposal+using+kansei+ergonomics
15 D.Coheha, S.Dahlman, Comfort and Pleasure with Products beyond usability, Ed, Patrick Jordan ve
William Green, Taylor&Francis, 2002.

176 Santos Michale, Rebelo Francisco, a.g.m.,s. 4.
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belirtmistir. Bu iki aragtrmacmin ¢ahsmasi, tez cahsmasi kapsaminda arastrilan siiriicli

koltugu tasarmm i¢in baz1 Kansei kelimelerinin belirlenmesinde yardimci olacaktir.

Siirticii koltugunun gelisimi on dokuzuncu yiizylda ilk arabanmn {iretiimesiyle
baglamustrl”7. 1890 - 1900 yillar1 arasnda tahta koltuk, 1900 - 1910 doneminde derin
tava koltuklar, 1910 - 1915 doneminde katlanabilir koltuk arkaligi, koltuklar arasinda
konsiil ve ayakh koltuk gelistirilmistir. Hatta Ford, T modeli i¢cin katlanabilir koltuk
arkahg kullaniimigtir. 1910 - 1920 déneminde doner koltuk, 1920 - 1925 yilar1 arasmnda
kol dayamal koltuk, 1925 - 1930 arasinda ileri ve geri ayarlamah koltuk, 1950 - 1952
doneminde ise elektrikli koltuklar ve 1960 - 1963 yillar1 arasnda en uygun bas ayarlamali
koltuklar tiretimistir. 1968 yilinda entegre bas destekli koltuk, ve Volkswagen otomotiv
sirketi standart bas ayarl koltugu 1969 yilinda iiretmistir. Proaktif koltuk baslklari ise
1997 yiinda iiretilmistir. Ulkemizde, Ford Otosan 2018 yiinda “Sanal Koltuk C6zimii”
(Virtual Seat Solution) uygulamasi i¢in tasarm gelistirmistir.

4.5 Siiriicii Koltugu Tasarim I¢in Gerekli Olan Parametreler

Bir siiriicii koltugu tasarlanirken asagida belirtilen dort kriteri yerine getirecek

olan ¢ok yonlii parametrelerin ele almmasi1 gereklidirl’8,

1. Siiriicti koltugu, siiriicliniin ara¢ kontroliine net bir goriisle erisebilecek sekilde
tasarlanmahdr.

2. Koltuk, siiriicli boyutuna ve sekline uyacak sekilde tasarlanmahdir.

3. Uzun siireli siiriisler i¢in siirticii koltugu siirticiiye konfor saglamaldir.

4. Koltuk carpisma kazasi srrasinda siiriiciiyli korumahdir.

Bu kriterleri etkiyen parametrelerin ergonomik, geometrik, giivenlik, estetik ve
koltuk maliyeti baglantili parametrelerdir. Bu parametrelerin bir kismi alt parametrelere

ayrihr. SOz konusu parametreler asagida verilen alt boliimlerde agiklanmstir.

" Hanumant N. Kale, C.L. Dhramejani, Design Parameters of Driver SeatIn An Outomobile, International
Journal of Research In Engineering and Technology , Volume: 04 June 2015, s. 448.
7% Hanumant N. Kale, C.L. Dhamejani,a.g.m., s.49 - 50.
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4.5.1 Ergonomi ile Ilgili Parametreler

Ergonomi, siiriicii koltugu tasarmma uygulanan tasarm miihendisliginin bir kolu
olup, tasarlanan {irtinlerin onlar1 kullanan kisilere uyacak sekilde nasil olmas1 gerektigini
saglar. Koltuk siiriiciiye uydugunda, koltuk daha fazla konfor, daha az stres verdigi gibi
siiriciiye 1yi psikoloji ve saghk durumu saglar. Bir {irlin ancak estetik, islevsel, orijinal
teknolojik ve ekonomik oldugunda ergonomik Olgiitleri tastyor denebilir. Ergonomik

Olgiitlere uygun tasarlanmayan bir ¢cevre veya liriin yagsam kolayligin1 saglayamaz.

Bir iiriin olugturabilmenin temel kosulu, onu kullanacak kisinin antropometrik
Olgiilerme uygun olmasidr. Antropometrik Olgiiler iiriiniin  bir noktada kahbini
olusturmaktr. Ornegin bir terzi, elbiseyi dikmeden 6nce, kisinin, kol boyu, sirt genisligi,
bacak ve diz uzunlugu, bel genisligi, goglis ¢evresi gibi antropometrik Olglileri alarak
elbisenin kalbmi ¢ikarr. Simdi siiriicii koltugu tasarimda ele almmasi gereken Otomobil

koltuguna iliskin ergonomi parametreleri asagida ac¢iklanmustir.

4.5.2 Konfor Iliskili Parametreler
Konfor, rahatlama, cesaretlendirme, keyif alma ve istikrarh hissetmektir. Konfor,
koltuk tizerindeki basing dagiimma, termal (1s1) konfora, siirlicii govdesindeki titresime

baghdir.

e Koltuklar Uzerindeki Basing Dagilimi. Daha iyi konfor ve siiriicii saghginm
bakimi i¢in koltuk {izerinde insan viicudu boyunca esit (tek diize) basmng¢ dagilimi
¢ok onemli parametredir. Bir koltuk iizerindeki basmng dagihmi, sertlik, sapma ve
yastik malzemesinin Gzelliklere baghdr. Ayrica yiikleme, koltuk pam (tava)
konturu koltuk iizerinde esit bir basm¢ dagitr ve insan kalgalarmdaki stres
yogunlugunu Onler. Diizglin egimli st dayanma yeri, kalgalarda stresi dnler.

e [s1 Rahatligi. Konforun yam sira, siriicliniin saghigma iliskin bu parametre en
onemli ergonomik parametrelerden birisidir.  Genellikle  koltuk minderi
malzemesi, 1s1 rezervuart gibi herhangi bir eylemde siiriicii gévdesinden 1s1y1
emer, bu olay kis mevsiminde iyi fakat yaz mevsiminde rahatsizlk yaratr. Bu
sorun mevsimsel oldugu i¢cin farkh koltuk kihflar1 (terletmez kumas vb.) ve 1s1
diizenleyici teknolojik olarak gelistirilen cihazlar ile giderilebilir.

e Titresim. Ileri teknoloji ile diizgiin bir sekilde yol diizeyleri insa edilse bile her
yerde aym olmadigi gibi kis mevsimlerde genellikle bozulur. Boyle yollarda
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stirigler, stirticii koltugunda rahatsiz edici titresimlere neden olur. Bu yiizden

stiriicli koltugu, siiriicliye ¢cok daha az titresimi aktaracak sekilde tasarlanmalidir.

4.5.3 Geometrik Parametreler
Bu bel destegi, sirthk egim agisy, koltuk geniglik derinligi ve yiiksekligi, koltuk

kaydirma acis1 gibi parametrelerden olusur.

Bel Destegi. Genellikle profesyonel ve sehirlerarasi siiriiciiler, uzun siire ¢ahsirlar.
Bu nedenle omurga pozisyonunu korumak i¢in uygun bel destegi ¢ok onemlidir. Bel
destegi saglayan uygun koltuk tasarmm i¢in ¢ok sayida antropometrik veri gereklidir.
Profil koltuk minderi korunarak uygun bel destegi elde edilebilir.

Diger Ayarlamalar. Bunlar bel destegi dismdaki parametreleri icerir. Koltuk
ayarlar1 tamamen siiriiciiniin gévde sekline ve boyutuna yani antropometriye baghdir. Bu
nedenle tasarmmcy, ik koltuk 6rnegini olusturmadan Once antropometrik ile ilgili biiyiik
miktarda veriyi incelemelidir. Koltuk agist da koltuk iizerindeki basm¢ dagiimindan
sorumludur. Literatiirden edinilen bilgilere gore, koltuk pam (tavasi) siirlicii govdesi

sekillerine ve boyutlarma bagh olarak 0-10 derece a¢1arasinda yatrilabilir.

4.5.4 Giivenlik Ile Tlgili Parametreler

Siiriicii koltugu tasarlanrken siirticiliniin kazalara karsi giivenligi en 6nemli seydir.
Giivenlik, bas, ayak, kol, bacak ve tiim viicut icin ¢ok Onemlidir. Bag hava yastiklar1
giivenligi koltuk ve onun bolmelerinde saglanir. Ayrica aktif koltuk bashg, siirlicli
boynunun gilivenligi i¢in en iyi cihazdr. S6z konusu iki parametre asagida agiklanmugtir.

e Proaktif Koltuk Bas/iigi. Herhangibir bas desteginin ana islevi, ¢carpisma srasmda
basa destek saglamak, yani boyundaki yaralanmayi en aza indirmektir. Bu arka
uc, carpisma esnasmda aktif olan ve siirlici basm katlayan bir mekanizma
kullanan gelismis bas dayanagidw. Boyle bir basg destegi kullamldiginda
boyundaki yaralanmay1 %10-20 orannda azalttig1 sdylenmektedir.

e Hava yastigi Ile Bas Giivenligi. Bas, insan viicudunun &nemli bir kismudir. Onun
icin emniyetli hava yastiklari, carpisma aninda 6ndeki oto camm ve yandaki kapi
pencere cammdan gelen yaralanmalar1 azaltr. Emniyet kemeri siiriicli govdesini
koltukta tutar. Emniyet kemerinin uygun tasarmm ve hava yastiklarmm konumu,

yaralanmalara karsi giivenligi saglamada tasarimm g¢ok 6nemli kismudir.
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4.5.5 Estetik ile Ilgili Parametreler

Koltuklar i¢in kullanilan malzemelerin kalitesi, dayanakligi ve glivenligi yanmnda,
koltugun fiziksel goriinimii de miisteriyi ¢ekmek ve arag¢ satigm artrmada Snemli bir
faktordiir. Renk, koltuk sekli ve boyutu siiriicii koltugunun {i¢ Onemli estetik

parametresidir.

e Renk Estetigi: Dogseme (trim), Koltugun en dis kismudir. Bu yiizden daha iyi
gorliniim i¢in rengi goze c¢ekici ve hos olmaldr. Ayrica doseme malzemeleri daha
kaliteli suyu emmez, aynm1 zamanda toz pargaciklarmi ¢ekmez ve sadece silerek
temizlenir olmahdir.

o Koltuk Estetigi: Etkili (kompakt)ve iyi sekillendirilmis olmalidir. Boylece, koltuk
stirlicii gdvdesine daha iyi ve uygun hale getirilir.

Bu parametrelerin yaninda, siirlicii koltugu tasarlanirken, siiriiclin saghgi, koltugun
toplam agrhgr ve koltugun ekonomik maliyeti de géz oniinde bulundurulmalidir. Soz

konusu tasarlama unsurlarmin nedenleri asagida agiklanmigtir.

o Siiriiciiniin Saghgi: Profesyonel siiriiciiler ve sehirleraras1 gezilerde stiriiciiler
uzun siire arabada oturmak zorunda kalabilmektedir. Uzun siiriis siiresi insan
viicudunu etkiler, bu nedenle koltuk yiiksek konfor ve giivenlk icin
tasarlanmalidir. Arag siirerken omurga stabilizesi &nemlidir. Iyi sekillenen bir
koltuk minderi beli destekleyebilir ve bele diizgiin egriligi saglayabilir.

o Koltugun Toplam Agirligr: Tastn agrhgi tasitn yakit tiiketimi etkiler. Bir aracin
disik agrhgi korumak i¢in siirticii koltugu hafif olmalidir. Tasarmci hafif
malzemeleri incelemeli ve bu malzemeleri kullanarak hafif bir koltuk
tasarlanabilir. Koltuk 6mrii tamamen kullanilan malzemenin kalitesine baghdir.

e Koltuk Maliyeti: Yign koltuk iiretiminde, en az maliyetle misteri ihtiyacini
karsilayan koltugun iiretilmesi ¢ok onemlidir. Ancak bazen maliyetin s6z konusu
olmadiginda, tasarmci siiriicii koltugu i¢in yiiksek kalitei malzeme ve tiim
gelismis gilivenlik sistemini kullanabilir.
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4.6 Siiriicii Koltugunun Kansei Miihendislik Modeli ile Tas arimi

Giinlimiizde, sk otomobil i¢ tasarmlar, otomobil iireticilerin  biiylik
cogunlugunca, son derece Onemsenmeye baslamustir. Ciinkii miisteriler otomobilleri
karsilastirirken, islevselligin yaninda estetik tasarim yonlerine daha fazla 6nem verdigi
goriilmiistiir.  Bir iiriin i¢cin tiiketici ihtiyaclar1 sadece islevsel veya kullanabilirlik
acisindan degil, aym zamanda duygusal ihtiyaclar1 da hayli énemsenmeye baslamistir.
Ormegin bir otomobilin icinde yapilacak iiriin sekillendirmesi, miisteriye ik begenme
algismi saglayacagl icin tasarimcilara ve {ireticiye rekabet avantaj getirir. Sevgi,
hoslanma veya begenme gibi duygular, {irtinlerde etkilesime girdiginde, kullanicinin geri
bildiriminin psikolojik ifadesi olur. Bu sevgi, hoslanma, begenme, ruh hali, beklentiler
ve deneyimler, kullanicilarm psikolojik ihtiyaclar1 i¢in her biri anahtar kelimedir. Bu
anahtar kelimeleri karsilayan {irtinler ise miisterin tercih ettigi Urlinler olmaktadwr. Fiyat,
kalite, giivence ve islev artik iiriin se¢imi i¢in ana Olgiit degil, aym zamanda bes duyuya

¢ekici olan {irlin segilmektedir.

Kansei mithendisligi, biiylik olgiide kullanicmin duygu ve algismin 6lgiilmesine
dayanr. Aym zamanda Kansei miihendisligi, dogada fevkalade farklh olan hisleri,
duygular1 ve disiinceleri somut ve nesnel bir seye yani yaraticihfa ve tasarmm
spesifikasyonuna déniistiirmeye c¢ahsr. Ote yandan, gozlemlere gore belirli faktorlerin
etkisiyle diinyada bir miisteri smarikhg1 vardr. Iste simark miisterinin isteklerini
karsilamak ve onlar1 simartmakta uzun dénemli is basarismi saglamak 6nemli bir konu
haline gelmistir. Kansei miithendisligi miisterilerin duygusal ihtiyaclarmi1 karsilarken,
aynt zamanda bu simarik egilimleri de yerine getirme yetenegine sahiptir. Daha onceleri
de degmildigi gibi, Kansei mithendisligi, miisterinin duygusal ihtiya¢larini diger benzer
yontemlerle karsilastrildiginda, miihendislik yoluyla parametrelere doniistiirmede {istiin
kabul edimektedir. Aym zamanda Kansei mithendisligi, duygular1 “dl¢iilebilir” ve belirli
irtin ozellkleriyle iligkisini gosterir. Sonug olarak iiriin, amaglanan duyguyu igerecek

sekilde tasarlanir.

Uygulama i¢in segilen sirkette siiriicii koltugu tasarmimnda; “Schiitte Kansei
Miihendislik Modeli” ve “Kansei Tasarm” modellerinden yararlamlacaktir. Siiriicii

koltugu tasarmmda asagidaki asamalar izlenilmistir.
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Uriin alannmn se¢imi,

Kansei kelimelerinin toplanmilmasi,

Tasarm Niteliklerinin ve Kategorilerinin Belirlenmest,
Tasarmci 1§birligi lle Striict Koltuk Tasarm Modelleri,
Anketin hazirlanmas1 ve degerlendirilmesi ve

Verilerin Analiz Edilmesi ve Siirtici Koltuk Tasarrm Modeli

IS o

Bu asamalar srrasiyla asagida agiklanmugtir.

4.6.1 Uriin Alamimin Secimi

Sirket yoneticileri, c¢aliganlar ve sirket tasarimcilartyla goriismelerde, siiriicii
durusu, siirlicli konforu ve giivenligini saglayan koltugun ¢ok Onemli oldugunu
gozlemledik. Ayrica bu konuda arastrdigim literatiir ¢alismalarmda ve bazi siiriictiler ile
konustugumda, siiriicii konforu ve giivenliginin otomobilin iglevsel ve estetik tasarmi
kadar 6nemli oldugunu anladm. Ciinkii miisteriler, giderek daha fazla giivenlk ve
konforlu siiriis konusunda endise duymaktadir. Konfor, gliniimiiziin tiiketici talebini
gittikce daha fazla artran bir 6zellk oldugu gibi otomotiv endiistrisi, koltugun konfor
degerlendirmesi alanindaki arastrmalar1 da kuvvetle tesvik etmektedir. Koltuk, bu konfor
beklentisini karsilamada Gnemli bir role sahiptir. Ayrica, oturma konforu siriiciiler ve
arag icindeki diger kisiler i¢cin de biiyiik bir endise kaynagidr. Iste bu arastrmalardan
sonra otomobilin en énemli kisimlarindan biri olan siirticii koltugunun sirketin iirettigi

Renault Modeli i¢in tasarmmu segilmistir.

4.6.2 Kansei Kelimelerinin Toplanmasi

Daha 6nce belirttigimiz gibi, Kansei kelimesi iiriin alanmi belirleyen kelimelerdir.
Dolaysliyla siiriicii koltugu tasarmmda gerekli olacak Kansei kelimelerini toplamak
icin, magazin, internet kaynaklari, otomobil siiriiciilerin goriis ve fikirleri, koltuk
tasarmma iliskin bilimsel makaleler ve anket cahsmasmndan yararlaniimistr. Bu Kansei
kelimelerinden bazilari; konfor, ¢ok islevl, iyi ayarh, dayanakh, giivenli ferah, saglam,
iistlin, iretilebilir, ¢ekici, modern, benzersiz, hijyen, estetik, iy1 hareketli, saglkl, koltuk
dikligi, koltuk yatayligi, koltuk kizak ayariy insan dostu olmasi, koltuk kilifi kumas
renkleri, koltuk kumasmm terlemezligi, koltugun yikanabilir olmasi, koltugun yikanmaz
olusu, koltugun deri olmasi ve derinin rengi, emniyet kemeri, bel ayari, koltugun baslk
ayarl, koltuk boyutu, koltuk minderi yumusakhgi, koltuk kilifi giizelligi, koltuk 1s1 ayari,
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koltuk kumasmm kir gostermemesi, koltuk kumasmm yanmazhgi ve koltuk maliyetidir.
Bir siirticii koltugu o6zelliklerini gosteren bu kelimeler, Kansei miihendislik modeli ile
oOlctilebildigi gibi koltugun ozellikleri arasindaki belirgin iliskiler gosterilerek, koltuga

karar vericilerin ve siiriicii isteklerine uygun koltuk tasarlanabilir.

Asagidaki tabloda goriilecegi tlizere 11 kelime cifti akademisyenler ve
tasarimcilar tarafindan secilerek “Kansei” kelimeleri olarak belirlenmistir. Calismanin
bundan sonraki kismmnda bahsedilen Kansei kelimeleri bu 11 kelime ¢ifti olacaktir

Bircok Kansei kelimesi ile ¢ahsmak uygulanacak anketin cevaplama siiresini
uzatacagmdan dolay1 bu da olusacak verilerin kalitesini azaltacagindan Kansei kelimeleri

smirlandrilmis olup asagidaki Tablo 4.1’de verilmigtir.

Tablo 4.1: Cahsmada Kullanlan Kansei Kelimeleri

Kansei Kelimeleri
Konforlu - Konforsuz
Modern - Gelenelsel

Cekdci - Itici
Sade - Gosterigh
Kolay Temizlenir - Zor Temizlenir
Zarif - Kaba
Kaliteli Gérimniim - Kalitesiz Goriiniim
Kullanici Dostu - Kullanic: Dostu Degil
Fonksivonel - Fonksivonel Degil
Canh - Donuk
Rengi Giizel - Rengi Cirkin

4.6.3 Tasarim Niteliklerinin ve Kategorilerinin Belirlenmesi

Siirticii koltugu cok oOzellikli bir tasarmdr. Ankete katilacak bireyler anketin
gorseline koyulacak stirlicii koltugu tasarmmlarma gore belirlenen Kansei kelimelerini
degerlendireceklerdir. Uriin gorselinde belirlenen ozelliklerden dis goriiniim ile ilgili
ozellikler gorselde olup ergonomik, emniyet gibi Ozellikler yanmnda madde olarak
belirtilebilecektir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda bes ana tasarm Ozelligi

belirlenmis ve bu ozellikler Tablo 4.2’de verilmistir.
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Tablo 4.2: Ana tasarm ozellikleri

Nitelikler:

Renk

Kumas Destegi

Bas Destegi

Kol destegi

o B o N

Stirticti Koltuk Ayari

Yukarida belirtilen tasarm niteliklerinden sonra, bu niteliklerin alt kategorilerinin

de belirlenmesi gerekmektedir. Alt kategoriler de daha once niteliklerin belirlendigi

sekilde belirlenmistir;

Tablo 4.3: Alt kategoriler

No: Nitelikler: Kategoriler:

1. Renk 1.Siyah 2.Gri 3.Krem | 4.Kahverengi
2. Kumas Tiiri 1.Deri 2. Kumag

3. Bas Destegi 1.Hareketh | 2.Hareketsiz

4. Kol Destegi 1.Var 2.Yok

5. Siirticii Koltuk Ayar1 | 1.Manuel 2.Elektrikli

Tim tasarm ana ve alt kategorileri dikkate alndiginda,

toplam tasarmm

kombinasyonu kategori saylarmm c¢arpmi kadardr. Bu da 4x2x2x2x2=64 koltuk

tasarmu kadardir. Dogal olarak bu sayida siiriicii koltugu tasarimmin yapimasi, kisilere

sunulmasi olduk¢a zordur. Ayrica, 64 siiriicii modeli tasarlanip kullaniciya sunulmasinda

bile, verilerin saghkh degerlendirilip cevaplandirima olasihgr diisiiktiir. Bu zorluklar

g0ze almarak kombinasyon sayisinin azaltimasmin yararh olacagi degerlendirilmistir.

Tez cahsmasmda siiriicli koltugu kombinasyon sayisim azaltmak i¢in; Minitab 14

programu ile Taguchi ortogonal sekmesi kullamlmistr. Yukarida goriildiigii iizere her

kategori sayis1 birbirinden farkh oldugundan “karisik diizey tasarimi™ tercih edilmistir.

Calsmadaki alt kategoriler; Renk ana kategorisi i¢in dort, kumas ana kategorisi igin iki,
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bas destegi ana kategorisi i¢in iki, kol destegi ana kategorisi i¢in iki ve son olarak siirticii

koltuk ayari ana kategorisi iki olarak belirlendiginden, L-8 ortogonal dizini verilmistir.

Taguchiortogonal dizini ile belirlenen kategoriler ile alt diizeyleri igin yukaridaki

tabloda gorildiigli tizere sekiz farkh siiriicii koltuk tasarrmmm ¢ boyutlu olarak

tasarlanmasi hedeflenmistir. Ote yandan, ¢oklu ve farkli kombinasyonlarin iiretiimesinin

maliyet ve zaman olarak miimkiin olmadig1 durumlarda, {iriin resimlerinin gorsel algiy1

olgmede kullanilabilecegi belirtilmistir.

Tablo 4.4: Taguchi ortogonal dizini

TAGUCHI MIX DESIGN L8

Koltuk Renk Kumas | Bas Destegi | Kol Destegi Koltuk

Modeli Ayari
1. Siyah Deri Hareketli Var Manuel
2. Siyah Kumag | Hareketsiz Yok Elektrikli
3. Gri Deri Hareketli Yok Elektrikli
4. Gri Kumas | Hareketsiz Var Manuel
5. Krem Deri Hareketsiz Var Elektrikli
6. Kahverengi Kumas Hareketli Yok Manuel
7. Kahverengi Deri Hareketsiz Yok Manuel
8. Kahverengi Kumas Hareketli Var Elektrikli

4.6.4 Tasarimci Isbirligi ile Siiriicii Koltuk Tasarim Modelleri

Taguchi L —8 Serisine gore belirlenen arag siiriicii koltuklarinin  gérselleri asagida

verilmistir.
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e Koltuk Modeli 1:

Koftuk Modeli | Renk | Kumay | BayDestedl Kol Destedi | Koltuk Ayan
1 Siyah Dert Moareketh Var Manuel

Siyah renkli, deri kumaslh, hareketli bas destekli, kol destekli, manuel koltuk
ayarh bir siiriicii koltuk modelidir.

e Koltuk Modeli 2:

otk o | ook | Xomes | besDonel | KorDotep | Kook v
2

Siyah Kumag Hareketsiz Yok Elektrikli

I

3abat Gamme Bashi

Siyah renkli, kumas, hareketsiz bas destekli, kol desteksiz, elektrikli koltuk ayarl bir

stiriicti koltuk modelidir.
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e Koltuk Modeli 3:

Koltuk Modeli Renk ‘ Kumag Bas Destegi | Kol Destegi ‘ Koltuk Ayan
Deri Hareketli Yok Elektrikli

e HarEEtS Bail

Gri renkli, deri kumagh, hareketli bas destekli, kol desteksiz, elektirikli koltuk ayarl
bir siirticii koltuk modelidir.

e Koltuk Modeli 4:

Koltuk Modeli Renk Kumas Bag Destedl | Kol Destedi | Koltuk Ayan
4 Gn Kumag Hareketsiz Var Manuel

—— Skl Gomme Sasik

e = tarcheth Kuak

Gri renkli, kumas, hareketsiz bas destekli, kol destekli, manuel koltuk ayarh bir
siiriicli koltuk modelidir.
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e Koltuk Modeli 5:

Koltuk Modeli Renk Kumag ‘ Bay Destegi | Kol Destefli | Koltuk Ayarn
S Krem Derl Hareketh Var Elektrikii

P —
BB
/<(\ . \i(<(

Krem renkli, deri kumash, hareketli bas destekli, kol destekli, elektrikli koltuk

ayarh bir siirticii koltuk modelidir.

e Koltuk Modeli 6:

Koltuk Modeli Renk Kumag Bas Destedl | Kol Destegi = Koltuk Ayan
6 Kahverengi  Kumas Hareketsiz Yok Manuel

Kahverengi renkli, kumas, hareketsiz bas destekli, kol desteksiz, manuel koltuk
ayarh bir siirticii koltuk modelidir.
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e Koltuk Modeli 7:

Koltuk Modeli Renk Kumas | BasDestedl | Kol Destefli | Koltuk Ayan
f 4 Kahvereng Deri Hareketh Vok Manuel

— Hercketh fiazlis

)

Kahverengi renkli, deri kumagh, hareketli bas destekli, kol desteksiz, manuel
koltuk ayarh bir stiriicii koltuk modelidir.

e Koltuk Modeli 8:

[ Koltuk Modeli | Renk | Kumas | Bag Destedi | Kol Destedi | Koituk Ayan |
8 Kahverengi Kumas Hareketsiz Var Elektrikh

——— 3akit Gémame Saa

i

Kahverenkli renkli, kumas, hareketsiz bas destekli, kol destekli, elektrikli koltuk

ayarh bir siirlicii koltuk modelidir.
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4.6.5 Anketin Formunun Hazirlanmast ve Degerlendirilmesi

Veri toplama teknikleri igerisinde en yaygmn kullanan teknik anket teknigidir.
Nedeni, anketin bilimsel arastrmalarda gerekli olan agik ve ortiik verilerin amaca uygun
olarak toplanmasmnda en iyi yontemlerden birisi olmasidir. Bu ¢ahsmada siiriicii koltuk
tasarmu i¢cin gerekli olan ergonomik, estetik ve duygusal verileri elde etmek ve elde
edilen verilerin istatistkk yontemlerle degerlendirilebilmesi igin  anket formu

diizenlenmistir. Anket formu EK-1’de yer almaktadir.

Olusturulan anket formunda sosyo-demografik bilgilerin yani sira, sekiz ayri
siirticii koltugunun fotografi ve Kansei kelimeleri (11 adet) ile degerlendirilmesi yer
almistir. Araba koltuklarinn belirlenen Kansei kelimeleri ile degerlendiriimesinde 5°1i
anlamsal diferansiyel (farklihiklar) olgegi kullanilmistir. Ayrica anket formunda her bir
araba koltugunun degerlendirilmesi sonrasinda kullanicilarm koltuga duydugu “giivende
olma hissini” Olcmek amaciyla “Bu siiriicii koltugu gilivende olma hissi veriyor mu?”
seklinde soru sorulmustur. Soru “Evet” ve “Hayr” olmak iizere iki kategoriden
olusmaktadir. Bu sorunun sorulmasindaki amag, araba kullanicilarmin araba kullanirken
giivende olma hissini etkileyen faktorlerin neler oldugunu belirlemektir. Bu sorunun

cevabmm arastiriimasmda da ikili lojistik regresyon analizi kullamlmigtir.
Katilimcuar ve Orneklem

Yukarida da belirtildigi gibi, calsmada veri toplama icin anket formu
kullamlmistr. Ug béliimden olusan anket formunda éncelikle sosyo-demografik bilgiler,
daha sonra Kansei kelimelerinin degerlendirildigi sekiz ayr siiriicii koltuguna ait bilgiler
ve son boliimde de “giivende olma hissi” ile ilgili tek bir soru yer almistir.

Hazrrlanan anket formunun uygulanmasinda, diinyada ve iilkemizde yasanan
Covid-19 pandemisi nedeni ile arastrma verileri internet ortammnda olusturulan online
anket araciigiyla ve goniilliiliik esasma gore toplanmustir. Veri toplama 25 Nisan - 9
Mayis 2021 tarihleri arasmda toplam iki haftada gerceklestiriimistir. Dolaysiyla
cahsmada rassal olmayan 6rnekleme teknikleri igerisinde yer alan “Kolayda 6rnekleme”

teknigi kullanilmistr. Olasilikli olmayan 6rnekleme teknikleri ile elde edilen verilerde
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“taraflilk” s6z konusu oldugu i¢in, analizlerin sonuglar1 anakiitle icin genellenemez17®,

bu nedenle elde edilen bulgular sadece verigrubu i¢in gegerli olmaktadir.

Calsmada anakiitle hacmi tam olarak bilinmedigi i¢in minimum 6rneklem

hacminin ne olacagma yonelik asagidaki formiilden yararlanimistir.

Burada, t= % 95 veya % 99 giiven diizeyine ait t-dagihmi tablo degeri, p = 0,50
(ilgilenilen oranm tahmini), q = 0,50 (diger tiirden oranmn tahmini) ve d = &rnekleme
hatasm gdstermektedir. Ornekleme hatasi = % 5 ve % 95 giiven diizeyi alndiginda

orneklem hacmi asagidaki gibi hesaplanmustir.

~ (1,96)2(0,50). (0,50) _ 0,9604

= = 384,16 = 384
(0,05)2 0,0025

Goriildiigiin  gibi 6rneklem hacminin en az 384 olmasi gerekir. Elde edilen
orneklem hacminin lizerine ne kadar ¢ikiirsa daha giivenilir sonuglarm elde edilecegi
bilinmektedir. Buradan hareketle ¢alismada bu saymm {izerine ¢ikmak hedeflenmistir. Bu
baglamda ¢alisma toplam 398 kisi iizerinden yiiriitiimiistir.

Analiz

Calsmada verilerin analiz edilmesinde ig¢sel tutarhligi olgmek i¢in “Giivenilirlik
Analizi”, en yikksek oneme sahip Kansei kelimelerinin belirlenmesi i¢in “A¢iklayic
Faktor Analizi”, Kanseikelimelerinin birbirine olan uzakhgmi gérmek i¢cin “Cok Boyutlu
Olgekleme Analizi” ve koltuk modellerinin kullanicilarda uyandirdig1 giiven hissini
etkileyen faktorleri belirlemek icin “Ikili Lojistik Regresyon Analizi” yapilmustrr.

4.6.6 Verilerin Analiz Edilmesi ve Siiriicii Koltuk Tasarim Modeli
Calsmada anket formunda yer alan sosyo — demografik bilgilere ait frekans
tablosu asagidaki tabloda sunulmustur.

17 Serper O. & Aytag M. & BayramN., “Ornekleme”, Ezgi Kitabevi, 4. Baski, 2016, s.14.
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Tablo 4.5: Betimsel Istatistikler

DEGISKENLER N %
Cinsiyet
Kadmn 202 50,8
Erkek 196 492
Yas
20-29 194 48,7
30-50 188 472
51 + 16 4,0
Medeni Durum
Bekar 118 29,6
Evii 280 704
Egitim Durumu
[kokul 8 2,0
Lise ve Dengi 61 153
Yiiksek Okul / Universite 214 53,8
Yiiksek Lisans / Doktora 115 289
Cahs ma Durumu
Ogrenci 17 43
Cahsmiyor 67 16,8
Cabstyor 314 789
Sektor
Otomotiv 26 6,5
Tekstil 71 17,8
Gida 17 43
Insaat 12 30
Diger 272 68,3

Cahsmaya katilanlarin yaklasik % 51°1 kadmn, % 49’u 20-29 yas Arahgmnda, %
70’1 evli, % 54’1 yiiksekokul / iiniversite mezunu, % 79’u ¢alisiyor ve % 68’1 diger sektor
olmak tizere % 18’1 tekstil sektoriinde ¢ahgmaktadir.

Giwvenilirlik Analizi

Calgmada kullanilan Kansei kelimelerine  yonelik  gelistirilen  dlgegin
giivenirliligini belirlemek i¢in Cronbach Alfa katsayis1 hesaplanmistir. Asagidaki tabloda
sekiz ayr1 araba koltugu i¢in her bir Kansei kelimesine yonelik ve genel olarak dlgeklere
iliskin ortalama, standart sapma ve Cronbach Alpha degerleri sunulmustur.
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Tablo 4.6: Ortalama, Standart Sapma ve Cronbach Alpha Degerleri

Kansei Kelimeleri Ortalama S.Sapma C. Alpha
Konforlu — Konforsuz 26,13 6,41 0,86
Modern — Geleneksel 25,54 6,11 0,83
Cekici — Itici 23,91 5,85 0,80
Sade — Gosterigli 24,73 6,00 0,82
Kolay Temizlenir — Zor Temizlenir 25,01 6,13 0,84
Zarif — Kaba 24,26 5,98 0,83
Kaliteli Gortiniim — Kalitesiz GOrtinim 25,44 6,13 0,83
Kullanic1 Dostu — Kullanic1 Dostu Degil 25,29 6,04 0,85
Fonksiyonel — Fonksiyonel Degil 25,86 6,14 0,84
Canh — Donuk 2397 6,02 0,83
Rengi Giizel — Rengi Cirkin 24,11 5,96 0,78
GENEL 34,40 11,11 0,96

Tablo 4.6’da goriildigii gibi giivenilirlik analizine iliskin Cronbach Alpha
degerleri 0,78 - 0,86 arasinda degismekte olup, tim katsayilar 0,70’in iizerinde oldugu
icin Olcegin giivenilir oldugu sdylenebilir. Ayrica, dlcegin tamamu i¢in Cronbach Alpha
degeri 0,96 olarak elde edilmistir. Bu da dlgeklerin i¢sel tutarhliga sahip oldugunun, yani
giivenilir oldugunun bir gostergesidir.

Aciklayict Faktor Analizi

(Cahsmanmn bu asamasmda veri grubuna Aciklayic1 Faktor Analizi uygulanmustir.
Analiz sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,959 olarak elde dilmistir.

Tablo 4.7: KMO ve Bartlett'nin testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 959
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 36931,338
Sphericity i EE

sig. ,000
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Elde edilen KMO degeri Faktor Analizinin uygulanmasi i¢in 6rneklemin yeterli
oldugunu gostermektedir. Ayrica Bartlett's Testi anlamh bulundugu igin p<0,05
korelasyon matrisinin birim matris olamadigi goriilmiistiir. Asagidaki tabloda Kansei
kelimelerine ait ortak faktor varyanslart ve faktor yiikleri yer almaktadir.

Tablo 4.8: Ortak Faktdr Varyansi, Faktor Yikii Degerleri

Ortak

Kansei Kelimeleri Faktor Fa{d(.)'r Siralama
Yikii
Varyansi
Konforlu — Konforsuz 741 861 8
Modern — Geleneksel 789 889 5
Cekici — Itici 793 891 4
Sade — Gosterisli 496 704 11
Kolay Temizlenir — Zor Temizlenir 610 ,781 10
Zarif — Kaba 803 ,896 2
Kaliteli Goriiniim — Kalitesiz Gortiniim 839 916 1
Kullanic1 Dostu — Kullanic1 Dostu Degil 772 879 7
Fonksiyonel — Fonksiyonel Degil 776 881 6
Canh — Donuk 798 893 3
Rengi Giizel — Rengi Cirkin 653 ,808 9

GENEL

Tablo 4.5°de faktor yiikii degerlerinin kareleri olan ortak faktdr varyans
degerlerine bakildiginda en diisiik degerin, 0,496 oldugu goriilmektedir. Bunun digimdaki
tiim degerler 0,50’nin {izerinde oldugu i¢cin Kanseikelimelerinin elde edilen faktorii giiclii
bir sekilde agikladigi sdylenebilir. Bunun yam swa faktor yiklerinin, 0,704 - 0,916
arasmnda degistigi goriilmektedir. En yiliksek 6neme sahip ilk ii¢ Kansei kelimelerinin de
“Kaliteli Goriiniim — Kalitesiz Gortiniim”, “Zarif — Kaba” ve “Canli — Donuk” oldugu

goriilmektedir.
Cok Boyutlu Olgekleme Analizi

(Cahsmanmn bu asamasmda Kansei kelimelerinin birbirine olan uzakh@ini gérmek

icin Cok Boyutlu Olgekleme analizinde yer alan Oklit uzaklik modeli ¢izimistir.
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Oklit Uzaklik Modeli

Kanforlu
[

Fonksfyonel
19 o

Modern
KDostu

[ ]
= Cekici KGorunum
= o
:s-. 0
Canli KTemiz
m fe] OZarif O

Sade

RGuzel
(o]

Boyut 1

Sekil 4.5: Kansei Kelimeleri icin Oklit Uzaklik Modeli

Oklit uzaklk modeline ait sekil incelendiginde faktdr analizinde elde edilen
sonuca benzer bir gruplasmann oldugu goriilmektedir. Faktor analizinde faktor yiikleri
baglaminda ik dort Kansei kelimesinin “Kaliteli Goriinim — Kalitesiz Gortinim”, “Zarif
— Kaba”, “Canh — Donuk” ve “Cekici — Itici” oldugu goriilmektedir. OKklit uzaklik
modelinde de ayni gruplasma s6z konusudur. Yine faktor yiikleri baglammda sonraki dort
Kansei kelimesinin “Modern — Geleneksel”, “Fonksiyonel — Fonksiyonel Degil”,
“Kullanict Dostu — Kullanici Dostu Degil” ve “Konforlu — Konforsuz” oldugu
goriilmektedir. Yine aym gruplasma OKklit uzaklk modelinde elde edilmistir. Dokuzuncu
sirada yer alan “Rengi Giizel — Rengi Cirkin” Kansei kelimesinin tek basma kaldigi, son
olarak da onuncu ve on birinci faktor yiikiine sahip “Kolay Temizlenir — Zor Temizlenir”
ve “Sade — Gosterisli” Kansei kelimelerinin de Oklit uzaklk modelinde de ayni grupta
yer aldigi gorilmektedir. Cok boyutlu olgekleme analizi sonucunda, kullanicilar araba
koltugu tercihinde her seyden once “Kaliteli Gorliniim, Zarif, Canh ve Cekici” olmasini
On planda tuttugu goriilmiistir.
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Kansei Kelimeleri ve Koltuk Modellerine ait % Degerler

Sekiz ayr1 araba koltugunda hangi Kansei kelimelerinin 6n planda oldugunu ve en
begenilen koltuk modelinin hangisi oldugunu tespit etmek i¢in tablo 4.9 olusturulmustur.

Tablo 4.9: Koltuk modeline dair olumlu goriislere ait % degerler

) Koltuk No
Kansei
Kelimesi 1 2 3 4 5 6 7 8
Konforlu 20,6 139 289 741 698 736 686 610
Modern 254 116 236 63,6 734 716 646 54.3
Cekici 118 91 156 438 501 576 54,0 17
Sade 577 236 279 676 659  57.8 54.8 44.9
Kolay 327 14.4 279 570 581 503 495 459
Temizlenir
Zarif 20,6 98 198 505 608 570 575 407
Kalitel 217 109 239 688 696 666 643 51,7
GOrtinim
Kullanie 16,6 8.1 23 613 623 595 591 495
Dostu

Fonksiyonel 219 10,6 274 68,6 71,9 66,6 66,1 57,8
Canh 14,6 98 18,6 453 58,8 58,0 59,3 414

Rengi Giizel 36,2 12,1 211 57,8 62,8 56,5 50,5 374

Yukaridaki tablo incelendiginde her bir Kansei kelimesinde en yliksek deger alan
ii¢ koltuk koyu renk ile isaretlenmistir. Buna gore koltuk numarasi bes ve alt1 olan
koltuklarda tiim Kansei kelimeleri yiiksek deger almstir.

En konforlu ve en sade, dort numarah koltuk, en modern, en ¢ekici, en kolay
temizlenen, en zarif, en kaliteli gériiniim, en kullanici dostu, en fonksiyonel ve en rengi

giizelbes numarall koltuk, en canliyedi numaral koltuk bulunmustur. Bu bilgiler 1siginda
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bu ii¢ koltuk arasmda sekiz Kansei kelimesinde en yliksek degeri aldig1 i¢cin kullanicilar
bes numaral koltugu tercih ettigi ortaya ¢ikarimistir.

Hangi koltuk modelinin kullanicilara giiven hissini daha fazla verdigini tespit
etmek i¢cin Tablo 4.10°da verilen frekans tablosu olusturulmustur.

Tablo 4.10: Frekans tablosu

Giivenlik Hissi
Koltuk No Evet (%)
1 85,7
2 54,3
3 72,6
4 741
5 86,7
6 39,2
7 52,3
8 58,0

Yukaridaki tabloya gore kullanicilarda en fazla giivende olma hissini veren koltuk
modelinin bes numarali koltuk oldugu goriilmektedir. Bu sonu¢ yukaridaki sonucla
ortismektedir. Asagida bes numarall koltuk ve 6zelliklerine ait sekil yer almaktadr. Buna
gore, krem renkli, deri, bas destegi hareketli, kol destegi olan ve koltuk ayari elektrikli
olan model kullanicilarda giivende olma hissini vermistir
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Sekil 4.6: Bes numaral koltuk ve 6zellikleri
Ikili Lojistik Regresyon Analizi

Cahgmanmn bu asamasmda koltuk modellerinin kullanicilarda uyandirdigi giiven
hissini etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla ikili lojistik regresyon analizi yapimustir.
Ikili lojistik regresyon analizine ait sonuclar asagidaki tabloda sunulmustur.
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Tablo 4.11: ikili Lojistik Regresyon Model Sonuglar

B S.Hata Wald Anlamhlik Exp(p)
Konforlu 319 070 20,498 ,000 1,375
Modern 202 077 6,917 ,009 1,224
Cekici 057 082 487 485 1,059
Sade -310 057 29,614 ,000 134
Kolay
Temizlenir ~294 62 22419 000 745
Zarif -003 080 ,001 969 997
Kaliteli
Gériiniim 482 ,082 34,830 ,000 1,619
Kullanic1
Dostu 250 077 10,428 ,001 1,283
Fonksiyonel 191 074 6,680 ,010 1,210
Canh 097 080 1,449 229 1102
Rengi Guizel 045 059 578 447 1,046

Omnibus test=68,27 (p<,01)

Hosmer Lemeshow Test=39,29 (p>,01)
-2 Log likelihood=355,03

Cox&Snell R?=0,25; Nagelkerke R?=0,35
Dogru smiflandirma yiizdesi: %75,4

Yapilan analiz sonucunda kurulan lojistik regresyon modeli, genel olarak anlaml
bulunmustur (Omnibus test degeri 68,27; p<,01). Hosmer & Lemeshow test sonucuna
gore teorik modelin verilere uygun oldugu elde edimistir. Bu durumda gozlenen degerler
ille model tarafindan tahmin ediimigs degerler arasinda anlamh bir farkhili§m olmadig:
sOylenebilir. Ayrica, Cox & Snell R2 degeri 0,25 ve Nagelkerke R2degeri de 0,35 olarak
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elde edimistir. Buna gore koltuk modellerinin kullanicilarda uyandwrdigi giliven
hissindeki toplam degisimin 0,35’inin model tarafindan agiklandig1 sdylenebilir.

Kurulan modelde; konforlu, modern, sade, kolay temizlenen, kaliteli gériiniim,
kullanici dostu ve fonksiyonel Kansei kelimelerinin, koltuk modellerinin kullanicilarda

uyandirdig1 giiven hissinde istatistiksel olarak anlamh oldugu goriilmiistiir (p<0,05).

Araba koltugunun konforlu olmasi, kullanicilarda giiven hissi olusturma
olasihgimi konforsuz olmasma gore 1,375 kat arttrr. Diger bir ifade ile araba koltugunun
konfor diizeyi yiikseldikge kullanicilarda giiven hissi diizeyi [(1,375-1)x100]=% 37,5
daha yiiksek olacaktir.

Araba koltugunun modern olmasi, kullanicilarda giiven hissi olusturma olasiligini
geleneksel olmasma gore 1,224 Kat arttirr. Diger bir ifade ile araba koltugunun modernlik
diizeyi yiikseldikge kullanicilarda giiven hissi diizeyi % 22,4 daha yiiksek olacaktir.

Araba koltugunun kaliteli gériiniimiinde olmasi, kullanicilarda gliven hissi
olusturma olasiigmi kalitesiz gériiniimiinde olmasma gore 1,619 kat arttirrr. Diger bir
ifade ile araba koltugunun kaliteli goriiniim diizeyi yiikseldik¢ce kullanicilarda giiven hissi
diizeyi % 61,9 daha yiiksek olacaktir.

Araba koltugunun kullanici dostu olmasi, kullanicilarda giliven hissi olusturma
olasihgm1 kullanict dostu olmamasina gore 1,283 kat arttrr. Diger bir ifade ile araba
koltugunun kullanic1 dostu diizeyi yiikseldik¢e kullanicilarda giiven hissi diizeyi % 28,3
daha yiiksek olacaktir.

Araba koltugunun fonksiyonel olmasi, kullanicilarda gliven hissi olusturma
olasihigin1 fonksiyonel olmamasina gére 1,210 kat arttrwr. Diger bir ifade ile araba

koltugunun fonksiyonellik diizeyi yiikseldikce kullanicilarda giiven hissi diizeyi % 21
daha yiiksek olacaktir.

Araba koltugunun sade olmasi, kullamcilarda giiven hissi olusturma olasihgini
gosterigli olmasina gore 1/0,734=1,36 kat azaltr. Diger bir ifade ile araba koltugunun

sade goriiniime sahip olmasi kullanicilarda giiven hissi diizeyini % 36,3 oraninda diisirtir.

Araba koltugunun kolay temizlenir olmasi, kullanicilarda giiven hissi olusturma
olasihigini zor temizlenir olmasma gore 1/0,745=1,34 kat azaltir. Diger bir ifade ile araba
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koltugunun kolay temizlenir olmasi kullanicilarda giiven hissi diizeyini % 25,5 oraninda

diistirtir.

Arastrma sonucunda araba siiriicii koltugunun, konforlu, modern, kaliteli
gortintim, kullanict dostu ve fonksiyonel koltuk modelleri, kullanicilardaki giiven hissini
yiikseltirken, sade ve kolay temizlenen koltuk modelleri kullanicilardaki giiven hissini
diistirdiigii belirlenmistir.

Yapilan istatistik yontemlere gore sirket icin en 1y1 siiriicii koltugunun, krem
renkli, deri, bas destegi hareketli, kol destekli ve koltuk ayari elektrikli olan bes nolu
koltuk tasarmmmn gorseli yukarida verilmis olup, koltugun matematiksel modeli asagida
ifade edilmistir.

YKansei = f (X]_ y X2 y X3 ...... Xn)

Xi- 1,2,3..... n rin 6zellikleri

Siirticti Koltugu Tasarmm = (X, Xz , X3 , Xg, Xs)
Y = Siiriicti Koltugu Tasarmmu

X1 = Krem Rengi

X, = Deri

X3 = Bag Destegi Hareketli

X4 =Kol Destegi Var

Xs = Koltuk Ayar1 Elektrikli
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SONUC

Kansei miihendisligi, tiiketicinin bir iiriine olan hissini ve imajim tasarim
Ogelerme c¢evirme teknolojisi olarak bilinir. Bu miihendislik, msan duyarhligini
degerlendirmek, tiiketicilerin ihtiya¢c duydugu ve tatmin ettigi {irlinii tiretmek icin Kansei
ve mihendislik alam tarafindan gerceklestirilir. Kansei miihendisligi giinlimiizde,
Japonya, Kore ve Avrupa da iyi kurulmus ve olgunlagsmig bir tasarim yontemi ve ticari
olarak temin edilebilir bir hizmettir. Bununla birlikte Kansei tasarim yontemleri Japonya
endiistrisinde ve akademik diinyalarda basarih olurken, Japonya dismda gelismislik ve
tannma diizeyleri, Japonya i¢cindeki durum ile karsilastrildiginda hicbir sey degildir.
Bunun nedeni uluslararasi toplum icin yazilmigs Kansei ¢alsmalarmm kapsamh bir
tanmmm yetersizligi ve hala, bu konuda ¢ogu yazmnmn (literatiir) ingilizceye tam olarak
cevrimedigidir. Ulkemizde ise Kansei miihendisligi akademik ve endiistriyel diizeyde
pek tanmmamakta ve bu konudaki yazilan makale sayis1 ¢calismada da belirtildigi gibi
olduk¢a az sayidadir.

Kansei mithendisligi, tasarmciya iiriin formu hakkinda tiiketici algismi1 anlamada
yardimc1 olacak degerli bilgileri saglayabilir. Siire¢ tasarmmcis1 bu bilgileri kullanarak,
satigmi artirabilecek iirtin hakkinda; liikks, klasik, renk gibi miisteri duygularmi tasarima
letebilir. Kansei miihendisli§i sadece iiriin 6zellikleri hakkinda tiiketicinin algisini
olustururken, fiyat, marka ismi ve Uriin spesifikasyonu gibi diger faktorlerde {irtin
satiglarmi  etkiledigi  bilinmelidir. Bu yiizden bu faktorler tasarim siirecinde
diistiniilmelidir.

Diger taraftan, farkli araglarm Kansei miihendisligine uyarlanmas1 bazi
durumlarda zor olabilir. Bu nedenle, Kansei belirlemede diger bilimsel veya teknolojik
alanlarda kullanilan pek ¢ok aractan yararlanimalidir. Bu kullanilan araglarm kisith
gecerliliginde Kansei kelimeleri belirleneceginden, Kansei miithendislik c¢ahsmasmdan
sonu¢ ¢ikarrken buna dikkat edilmelidir. Ciinkii Kansei mithendisliginin zorluklarindan
birisi, onun ik asamasi srasinda {rline iligkin miisterilerin algisim en 1yi tanimlayacak
temsili Kansei sifatlarmm secilmesidir. Bu araglardan bazilary, gegerlilik siiresini
etkileyerek ¢ok zaman harcanmasma ve yiiksek kullanic1 maliyetine neden olan biiyiik
kaynak miktarmi gerektirebilir. Bununla birlikte, bir {iriin pek cok 6geden olustugundan,

her bir bilesen Tlizerinde ayr1 bir Kansei miihendislik ¢ahgsmasmi, nicel verileri
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degerlendiren ve daha az zaman alan yontemleri kullanan Kansei miihendislik teknik

tipleriyle yliriitmek daha arzu edilmelidir.

Son yillarda Kansei miihendisliginin, otomotiv endiistrisinde ev ({iriinleri
iiretiminde, telefon, cep telefonu, takim tezgahi, fuar standi, pet sise, web-sitesi ve sehir
planlamas1 gibi ¢esiti alanlarda basariyla uygulanmaktadwr. Arastrma gozlemleri
sonucunda zenginlik gibi bazi faktorler nedeniyle, diinyada bir miisteri smmariklhigi
yasanmaktadir. Bu simarik miisterilerin isteklerini karsilamak ve onlar1 simartmakta uzun
donemli is basarilarmi saglamak icin yeni tasarimlara ihtiyag duyulur. Bu nedenle,
miisteri hislerine, zevklerine, hazzma ve isteklerine gore iiriin tasarmm gelistirme yontemi
olan Kansei miihendisligi, smarik miisterilerin istek ve egilimlerini de kuskusuz

karsilayabilecegi diisiiniilmektedir.

Tez ¢aligmanmn uygulamasi, OYAK Renault firmasma otomobil koltugu iireten
Bursa’daki bir sirkette siirlicti koltugu tasarmmmi Kansei mithendislik modeli kullamlarak
gerceklestiriimistir.  Kansei miihendislik modelnin  temelini  olusturan  Kansei
kelimelerini belirlemek c¢ok Onemlidir. Cahsmadaki modelin olusturulmasi i¢cin Once
gerekli olan Kansei kelimeleri i¢cin, magazin, internet kaynaklari, otomobil siiriiciilerinin
goriis ve istekleri, bilimsel makaleler ile sozli anket ¢ahsmasmndan yararlanarak 45
Kansei kelimesi toplamlmistir. Daha sonra akademisyenler, tasarimcilar ve veri azaltma
yontemi ile 11 Kansei kelime ¢ifti belirlenmistir. Siirticli koltugu ¢ok 6zellikli bir tasarim
oldugundan, ¢aliymada; renk, kumas tiirli, bas destegi, kol destegi ve koltuk ayari olmak
lizere bes ana tasarim niteligi belirlenmistir. Bunlarm alt kategori sayilar1 dikkate
alndigmda tasarlanacak koltuk sayist 64 olarak belirlenmistir. Bu sayida siiriicii
koltugunun tasarim gii¢ligiinii ve veri giivensizligini diislinerek, Minitab 14 programu ve
Taguchi ortoganal sekmesi kullanarak ii¢ boyutlu sekiz farkh siiriicii koltuk tasarmmna
karar verilmistir. Tasarimci, belirlenen Kansei kelimelerini ve bes ana tasarmm niteligini
iceren lic boyutlu sekiz koltuk modelini tasarlamistir. Bu koltuklarim gérsellerin
alicilarda hissettigi duygusal algilarm1 ortaya ¢ikaracak 5°li Likert ve bes nokta anlamsal
diferansiyel olgegine uygun anket hazirlanmis ve bu anketin uygulanmasi i¢in yeterli olan
398 kisi katimistr. Anketten elde edilen verilerin analizinde; giivenilirlik analizi,
aciklayict faktér analizi, ¢ok boyutlu Olgekleme ve ikili lojistik regresyon analizi
kullanilmistir. Anlamli diferansiyel Olgegine gore koltuklarin giivenirlik analizine iliskin
Cronbach Alfa degeri 0,78 - 0,86 arasmda bulunmus ve bu da siirlicii koltuklarinin
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giivenilir oldugunu kantlamistir. Faktor analizi uygulanarak orneklemin yeterli oldugu
belirlenmis ve oklit uzaklk modeli incelendiginde faktor analizi ile elde edilen benzer
Kansei kelimelerinin bir gruplasma i¢inde oldugu goriilmiistiir. Uygulama boliimiinde
ayrmtil sekilde goriildiigii iizere hangi Kansei kelimelerinin artismda siiriiciiniin gliven
hissini artrma diizeyi belirlenmistir. Sekiz ayri siiriicii koltugunda hangi Kansei
kelimelerinin on planda oldugu ve yapilan analizlere gore alcilarm en begendigi koltuk
ortaya ¢ikarlarak uygulama yapilan sirketin problemi, Kansei miihendislik modeli ile
¢cOzlilmiistiir. Ankete katilanlarm siiriicii koltugu tercihinde; kaliteli goriiniim, zarif, canh,
cekici olmas1 6n planda tutulurken, en modern, en ¢ekici, en kolay temizlenen en zarif,
en kaliteli goriiniim, en kullanic1 dostu, en fonksiyonel ve rengi giizel Kansei kelimelerin
en yliksek deger alan koltuk tercih edilmistir. Buna gore ¢ahgmada gorsel olarak yer alan
“5” nolu koltuk modeli; krem renkli, deri, hareketli bas destegi, kol destegi, koltuk ayari
elektrikli olan bu koltuk siiriiciilere en yiiksek giiven hisside verdiginden, sirketin siiriicii

koltuk tasarmu i¢in en uygun oldugu tespit edilmistir.

Sonug olarak, bu ¢aligsmada Kansei mithendisliginin her alanda iiriin tasarm ve
gelistrmede uygulanabilecegi ve Kansei miihendisligini uygulayan sirketlerin diinya
pazarlarmda biiylik bir rekabet Ustiinligli saglayarak gelir diizeylerini ylikseltecegi
acikklanmigtr.  Ayrica, Kansei mihendisligi {irlin tasarimcilarmin  vizyonlarmi
gelistirecegi gibi tasarm maliyetlerinde ve tiiketicilerin goérsel degerlendirmelerinde
biiyiik bir etkisi bulunmaktadwr. Tirkiye’de sirketlerin, Kansei miithendisligini yeterince
kullanmadigi ve tiniversitelerde bir disiplin olarak yer almadigi gorlilmiistiir. Bu
eksikligin giderilmesi ile Tiirk ekonomisinde verimliligin, karlhigin, rekabetin ve
kalitenin arttirilacag diisiiniilmektedir. Ozetle bu cahsma, akademisyenlere, sirketlere ve

bu konuda g¢alisanlarm amaglarma ulasmada 6nemli bir kaynak olacagi onerilmektedir.
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EKLER
EK 1: ANKET FORMU

Degerli Katimci,
Tamamen bilimsel amag {izerine hazirlanmis bu anket; arag siirlicli koltugunun se¢imi
lizerine tasarlanmistir. 8 farkli stirlicii koltuguna ait begeni ve tercihinizi belirlemek
amacityla hazrlanmistr. Ankette kimlik bilgileriniz ile ilgili soru bulunmamaktadir.
Bu nedenle tiim sorular1 i¢tenlikle yanitlamanizi rica ederim.

Katihmmiz i¢in ¢ok tesekkiir ederim.

M. Umut OZTURK
BUU Doktora Ogrencisi

* Gerekli

Dogum Yihmz: *

o 1940 —1960
o 1961 —1981
o 1982 -2002

Cinsiyetiniz: *

o Kadmn
o Erkek

Medeni Durumunuz: *

o Bekar
o Evli

Egitim Durumunuz: *

Ilkokul
Lise ve Dengi Okul Mezunu

Yiiksek Okul veya Universite Mezunu
Yiiksek Lisans veya Doktora Derecesi Sahibi

o
o
o
o
Calisma Durumu: *

o Ogrenci
o Calsmiyor
o Calstyor

Calgillan Sektor: *

o Otomotiv
o Tekstil
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o Gida
o Insaat
o Diger

Araba kullantyor musunuz? *
o Evet

o Hayr

Liitfen ilgili gorsele gore asagidaki Ifadelere ne derece katldigmizi belirtiniz.
(1; Kesmlikle katlmiyorum. 2; Katlmiyorum. 3; Kararszim. 4; Katiliyorum. 35;
Kesmlikle katityorum) *

1< —— —
| Koltuk Modeli | Renk | Kumas | BasDestefii | Kol Deste§i | Koituk Ayan
1 Siyah Derl Hareketli Var Manuel

' Hareketls Baghk
’ |
Dl Kotk U t

annued ayar kioks

“ Hareketli Kizak
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1. Kesinlikle kat.. 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 4. Katilyorum 5. Kesinlikle kat...

Konforlu

Modern

Cekici

Sade

Kolay temizlenen

Zarif

Kaliteli g&ranim

Kullamicr dostu

Fonksiyonel

Canh

Rengi guizel

Yukardaki siiriicii koltugu size gilivende olma hissi veriyor mu? *
o Evet
o Hayr

Liitfen ilgili gorsele gore asagidaki ifadelere ne derece katildigmizi belirtiniz.
(1; Kesmlkle katimiyorum. 2; Katimiyorum. 3; Kararszim. 4; Katihyorum. 35;
Kesinlikle katityorum) *
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Siyah

Kumas Koltuk

Kumas

otk odti | Fenk | Yomay | o2 Dste | Koot | otk avn
2

Hareketsiz Yok Elektrikli

- &2 Hareketli Kizak

Konforlu

Modern

Cekici

Sade

Kolay temizlenen

Zarif

Kaliteli g@riniim

Kullamici dostu

Fonksiyone

Canh

Rengi glzel

1. Kesinlikle kat.. 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim

4. Katiliyorum

5. Kesinlikle kat...

Yukardaki siiriicli koltugu size giivende olma hissi veriyor mu? *

o Evet
o Hayr
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Liitfen ilgili gorsele gore asagidaki Ifadelere ne derece katidigmizi belirtiniz. (1;
Kesinlikle katimiyorum. 2; Katiimiyorum. 3; Kararsizim. 4; Katihiyorum. 5; Kesinlikle
katiyorum) *

5 Gri

Deri Hareketli Yok Elektrikli

Hareketli Bashk

R P T I

1. Kesinlikle kat.. 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 4. Katiliyorum 5. Kesinlikle kat...

Konforlu

Modern

Cekici

Sade

Kolay temizlenen

Zarif

Kaliteli gérinim

Kullamici dostu

Fonksiyonel

Canh

Rengi glzel

Yukaridaki siiriicli koltugu size giivende olma hissi veriyor mu? *

o Evet
o Hayr
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Liitfen ilgili gorsele gore asagidaki ifadelere ne derece katldigmizi belirtiniz.
(1; Kesmlkle katimiyorum. 2; Katimiyorum. 3; Kararsizim. 4; Katihyorum. 5;
Kesinlikle katiliyorum) *

Koltuk Modeli Renk Kumas Bas Destegi | Kol Destegi | Koltuk Ayari

4 Gri Kumas Hareketsiz Var Manuel

Kumas Koltuk
Hareketli

Kol Dayama

Hareketli Kizak

1. Kesinlikle kat.. 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 4. Katihyorum 5. Kesinlikle kat...

Konforlu

Modern

Gekici

Sade

Kolay temizlenen

Zarif

Kaliteli gdrinim

Kullanici dostu

Fonksiyonel

Canh

Rengi glzel

Yukardaki siiriicli koltugu size giivende olma hissi veriyor mu? *
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o Evet
o Hayr

Liitfen ilgili gorsele gore asagidaki ifadelere ne derece katildigmizi belirtiniz.
(1; Kesmlkle katlmiyorum. 2; Katlmiyorum. 3; Kararsizzim. 4; Katihyorum. 5;
Kesinlikle katiliyorum) *

Koltuk Modeli | Renk Kumas Bag Destegi | Kol Destegi | Koltuk Ayar
5 Krem Deri Hareketli Var Elektrikli

@ Hareketli Bashk

Deri Koltuk < t

7T I
VDO
A

{ ('(’\. <
Hareketli ( A A y(,
Xol Davam /.(<(\ \“,(,(,(/,/‘(((\“v('

‘ I g Hareketli Kizak

1. Kesinlikle kat.. 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 4. Katiyorum 5. Kesinlikle kat...

Konforlu

Modern

Cekici

Sade

Kolay temizlenen

Zarif

Kaliteli g@riniim

Kullamici dostu

Fonksiyonel

Canli

Rengi glzel
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Yukaridaki siiriicti koltugu size giivende olma hissi veriyor mu? *

o Evet
o Hayr

Liitfen ilgili gorsele gore asagidaki ifadelere ne derece katildigmizi belirtiniz.
(1; Kesmlikle katlmiyorum. 2; Katlmiyorum. 3; Kararsizim. 4; Katihyorum. 5;
Kesinlikle katiliyorum) *

Koltuk Modeli Renk Kumas Bas Destegi | Kol Destegi | Koltuk Ayar
6 Kahverengi Kumas Hareketsiz Yok Manuel

Kumas Koltuk

Hareketli Kizak

1. Kesinlikle kat.. 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 4. Katiiyorum 5. Kesinlikle kat...

Konforlu

Modern

Cekici

Sade

Kolay temizlenen

Zarif

Kaliteli g@riinim

Kullamci dostu

Fonksiyonel

Canh

Rengi glzel
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Yukaridaki siiriicti koltugu size giivende olma hissi veriyor mu? *

o Evet
o Hayr

Liitfen ilgili gorsele gore asagidaki Ifadelere ne derece katildigmizi belirtiniz.
(1; Kesmlkle katdlmiyorum. 2; Katidmiyorum. 3; Kararsizim. 4; Katihyorum. 5;
Kesinlikle katiliyorum) *

Koltuk Modeli Renk Kumas Bas Destegi | Kol Destegi | Koltuk Ayarn

7/ Kahverengi Deri Hareketli Yok Manuel

Hareketli Bashk

L

1. Kesinlikle kat.. 2. Katilmiyorum 2. Kararsizim 4. Katihiyorum 5. Kesinlikle kat...

Konforlu

Modern

Cekici

Sade

Kolay temizlenen

Zarif

Kaliteli gorinim

Kullamici dostu

Fonksiyonel

Canh

Rengi giizel
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Yukaridaki siiriicii koltugu size giivende olma hissi veriyor mu? *

o Evet
o Hayr

Liitfen ilgili gorsele gore asagidaki ifadelere ne derece katildigmizi belirtiniz.
(1; Kesinlikle katimiyorum. 2; Katimiyorum. 3; Kararszzm. 4; Katiliyorum. 5;
Kesinlikle katiliyorum) *

Koltuk Modeli ‘ Renk Kumas Bag Destegi | Kol Destegi | Koltuk Ayarn
8 Kahverengi Kumas. Hareketsiz Var Elektrikli

1. Kesinlikle kat.. 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 4. Katiliyorum 5. Kesinlikle kat...

Kenforlu

Modern

Gekici

Sade

Kolay temizlenen

Zarif

Kaliteli gérinim

Kullamici dostu

Fonksiyonel

Canh

Rengi glzel

Yukaridaki siiriicii koltugu size giivende olma hissi veriyor mu? *

o Evet
o Hayr

Anketimiz tamamlanmistrr. Degerli zamanmniz i¢in ¢ok tesekkiir ederiz.
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OZGECMIS

OZGECMIS

Adi-Soyadi

Dogum Yeri ve Yii

Bildigi Yabanci

Egitim Durumu Baglama - Bitirme Kurum Adi

Lise

Lisans

Yiiksek Lisans

Doktora

Cahstig1 Kurum Baglama - Ayrilma Cahsilan Kurumun Adi

1.
2.
3.

Uye Oldugu Bilimsel ve

Mesleki Kuruluslar
Katildig1 Proje ve
Toplantilar
Yaynlar:
Diger:
Iletisim (e-posta):
Tarih:
Imza:
Adi-Soyad:
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