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ONSOZ

Calismada tiiketicilerin yoresel iriinlere yonelik tiiketici tutumu Onciil ve ardillar
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bulunmadigindan ve c¢alisma tiiketicilerin tutumlar1 temelinde gergeklestirildiginden,
yoresel olarak algilanan iiriinler ¢alismaya esas teskil etmektedir. Temel olarak konunun
kavramsallastirilmasi baglaminda 6nciil ve ardillarinin belirlenerek bir “tutum” olarak
incelenmesi hedeflenmistir.

Yoresel tirtinlere yonelik tutumlarin incelenmesi, essiz dogal ve kiiltiirel unsurlar tasiyan
bu {tirlinlerin varliklarini siirdiirmesine destek olacak, farkli kiiltiirlerin sagladig1 renkli
cesitlilik tliketicilere keyif alacaklari tiiketim tercihleri sunacaktir. Bu baglamda
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GIRIS

Giliniimiiziin rekabetci ¢evresi, yoneticilerin uluslararasi segmentlerde iirtinlerini
dogru konumlandirmalarini gerekli kilmaktadir. Tiiketicilerin degerler ve beklentileri ile
pazarlama faaliyetleri arasindaki uyumun saglanmasi gerekliligi farkli tiiketici
gruplariin anlasilmasi ve karakteristik 6zelliklerinin belirlenmesine daha biiyiik bir
vurgu yapilmasini gerektirmektedir. Dogrudan iilke bazli bir degerlendirme yerine; ayni
iilkede farkl kiiltiirel 6zellikler tasiyan tiiketici gruplarinin bulunmasindan hareketle daha
dogru bir siniflandirma ve kavrama baglaminda bolgesel degerlendirmeler yapilmasi

pazar arastirmalarinin etkinligini arttiracaktir (Cleveland vd., 2009).

Uriin imaj tiikketici davranislarini ciddi sekilde sekillendiren faktdrlerden biridir ve
iriinler tiiketici beklentilerini karsilamak icin fonksiyonel faydalarinin yani sira genel
olarak pozitif bir algiya sahip olmalidirlar. Tiiketici tercihlerini en ¢ok etkileyecek
faktorlerin belirlenmesi ve dogru pazar arastirmalariyla hedeflenen segment i¢in 6nem
tastyan degerlerin dziimsenmesi 6nem tagimaktadir (Almli vd., 2011). Birey giinliik
yasantisinda gergeklestirdigi tiiketim sec¢imlerini kendine kimlik yaratmakta bir arag
olarak kullanmaktadir. Yerel/kiiresel sinyaller igeren liriinler bu noktada se¢im konusu
olmaktadir. Bireyler digerlerine kimliklerini anlatmakta ve aktarmakta s6z konusu
tirtinleri kullanir ve ¢evrelerindeki insanlarin onlar hakkinda bir fikir sahibi olmalarini
isterler. Yaratilmak istenen tist-kimlik s6z konusu yerel/kiiresel tercih ve tutumlardan
ciddi olgiide etkilenmektedir. Bu tutumlar kiiresel iiriinlerde tiim diinyanin par¢asi olmaya
yonelik bir anlayisla ortaya ¢ikarken yerel iirlinlerde kendini ait hissettigi daha kiiciik bir

bolgeye yonelik sicak hislerle belirmektedir.

Uriinlerin bdlgelerine ve bolgenin kiiltiiriine gdmiikliik diizeyi bireylerin iiriin ve
markalara yonelik hislerini etkilemektedir (Sichtmann vd., 2019). Yerel kaynak temelli
bolgesel gelisme bireysel ve toplumsal 6lgekte katma deger olusturur. Bu baglamda
kiltiirel gomiikliik ve yerel gelisme kapsaminda yorelerin, yoresel {iriin ve mekanlarin
markalagma siiregleri 6nem tasimaktadir. Markalama baglaminda ise gomiikliik orjin,
bolgesel, yapisal ve toplumsal unsurlar olmak iizere dort boyutta incelenmektedir
(Donner vd., 2017). Orjin, markalama siirecinin ¢ikis kaynagini ve buna yol agan temel
gelismeleri inceler. Bolgesel unsurlar, bolgenin kimligini ve degerlerini ifade etmektedir.

Yapisal unsurlar markalama siirecinde gerceklestirilen isbirlikleri ve yasal yapilara



tiyelikleri belirtirken toplumsal unsurlar ise markaya temel ve destek veren yerel
topluluklart inceler. Gomiikliik olgusunun temelinde tiim ekonomik aligverislerin altinda
bir sosyal iligski bulundugu ger¢egi vardir. Bu baglamda gomiikliik kavrami yerel sosyal
iliskilerin tiiketim davranislarina yansimasi kapsaminda incelenir. Uretici ve tiiketicilerin
bu iligkilere yiikledikleri anlamlar ve iliski diizeyleri, iligkilerin satin alma davranislarina

etki giiclinde belirleyici etkiye sahiptir (Winter, 2003).

Kiiltiirel kiiresellesme literatiiri medya, semboller, yasam tarzi ve tutumlarin
kiltirler ve iilkeler arasinda zamanla birbirine niifuz ederek i¢ ice gectigini
incelemektedir (Steenkamp, 2019). Bu noktada gerek literatiirde gerekse gergek hayatta
kiiltiirel  kiiresellesmeye bir cevap/tepki olarak yerellesme (localism) kavrami
belirginlesmektedir. Kavram temelinde bireyin kiiltiirii ve ait hissettigi bolge ile
iligkilerini siirdiirmeye yonelik arzusunu ve bu istegin tiikketim aligkanliklarina
yansimasini ifade eder. S6z konusu istek ¢ogunlukla kiiresel/yabanci olarak algilanan
triin gruplarinin ve aligkanliklarin reddi sonucunu dogurmaktadir. Kiiresellesmeyi
hizlandiran giiglere karsin, yerel kiiltiir tiikketici davranist ¢alismalarinda ana etki alani
olma ozelligini siirdiirmektedir. Gilinlimiizde Avrupa Birligi iiyesi iilkelerde, iiriinlere
“Made in EU” ibaresi ekleme zorunluluguna yonelik tepkiler olusmakta ve bu baglamda
milliyet¢i bir akim gézlemlenmektedir. Avrupa birliginin kurulmasinin ardindan Avrupa
iilkelerinden vatandaglarin “Avrupali” hissetme istekleri artmis, kimliklerini tiim
Avrupa’ya baglamaya ve bu sekilde hissetmeye yonelmislerdir. Ozellikle belirli
sektorlerde yasanan skandallar, kalite glivencesinin genis bir semsiyedense belirli bir iilke
/ bolge tarafindan saglanmasini giindeme getirmistir. Ornegin 2013 yilinda ingiliz isletme
Tesco, daha once yasanan bir at eti skandalindan otiirii Iskog tiiketicilere yalmzca
Iskogya’da yetismis kiimes hayvanlarin1 sunacagii bildirmistir. Yine Italya’da
tiiketicilerin ulusal olarak etiketlenen iirlinlere 5-20 cent arasi1 daha fazla 6demeye razi
olduguna yonelik c¢alisma sonuglarini bizzat Italya’min tarim bakani belirtmistir.
Giliniimiiz diinyas1 6zellikle sosyal medyaya katlanarak artan katilimla birlikte evrensel
bir topluluk halini almakta, 6zellikle gengler kiiresel markalar1 bir statii sembolii olarak
algilamaktadirlar. Kiiresellesmenin kiiltiirel kimlikler {izerinde yarattig1 bu bask1 yerel
iirlinler iizerine yogunlasma ve koruyucu tutumun artmasinda rol oynamaktadir (Ismail

vd., 2012). Ulke ve bdlgenin tarihi degerleri dis diinyadan etki ve gelismelere tepki



vermektedir. Bu noktada doga, tarihi olay, hikdye ve gelenekler 6n plana ¢ikmakta ve

yoresel lriinlere yonelik duygulari desteklemektedir.

Tiketiciler tiiketim se¢imlerine ¢ok farkli anlamlar yliklemekte, satin alma kararlar
bircok farkli ve yeni degisken tarafindan etkiye ugramaktadir. Bu baglamda, s6z konusu
etkilerin kaynagini ve giiciinii dogru tespit etmek gerek pazarlama yoneticileri, gerekse
de satis noktasinda ¢alisanlar agisindan biiyilk 6nem teskil etmektedir. Gegmiste yerel
tirlinler lizerine gergeklestirilen calismalar ¢ogunlukla kirsal alanlardaki ydresel iirtin
tutumlarini incelemekteyken, giintimiizde sehirlesmis bolgelerde ne gibi tiiketim kaliplar
ve farkliliklar1 oldugunu 6grenmek merak konusudur ve bir¢ok aragtirmaciya ilham
vermektedir. Khan ve Prior (2010), ¢alismalarinda tiiketicilerin genellikle yerel ve yoresel
kavramlarmin tam olarak ne anlama geldigi konusunda ortak bir noktada
bulusamadiklarini belirtmislerdir. Bir {irliniin yerel algilanmasi i¢in yiizde kaginin yerel
bilesenlerden olusmasi gerektigi veya bir isletmenin yoresel kabul edilmesi igin, iiriin
gamindaki kag iirliniin yoresel olmasi gerektigi lizerinde bir diizenleme olmadigindan ve
yine tiiketicilerin zihninde de bu konuda bir netlik olmadigindan dolay: literatiirdeki
calismalar incelenirken bu noktada bir netlik yakalanamayacagi kabul edilmelidir

(Pearson vd., 2011).

Yoresel 6zellikler tiiketicilerin kendilerini bir markayla iliskilendirmelerinde etkide
bulunmaktadir. Tiiketici kendi yoresinden unsurlar barindiran markalarin savundugu ve
inandig1 degerleri tasidigr diislincesiyle kendini s6z konusu markalarla tanimlamaya
yonelmektedir. Belirli durumlarda da markalarin kiiresellik diizeyleri benzer etkide
calismaktadir. Kiiresel markalar uzun yillardir sahip olduklar1 pazar liderligini
tiiketicilerin kendilerini tercih etmesi amaciyla 6nemli bir unsur olarak kullanmaktadirlar.
Yoresel 6zellikler tagiyan diriinler yerel yasam tarzini desteklerler. Hatta kimi markalar
iiriinlerinde y&resel ve kiiresel ozellikleri bir arada degerlendirebilmektedir. iste bu
noktada tiiketicilerin yerel/kiiresel iirlinlere yonelik tutumlarin anlasilabilmesi 6nem
tagimaktadir. Yoresel unsurlarin yogun olarak gozlemlendigi gida iiriinleri, ekolojik ve
kiiltiirel 6zelliklerin essiz lezzet ve tatlar olusturmasi baglaminda ortaya ¢iktiklari bolgeye
gomiik bir yapida belirginlesmektedir (Gugerell vd., 2017). Diinya geneline yayildig1 ve
tiim diinya tarafindan talep edildigine inanilan markalar ve yerel tiikketim kiiltiiriine ait
unsurlar tagiyan kiiltiirel gomikligi yiiksek Ttriinler farkli cagrisimlarla tiiketim

davranisina etkide bulunurlar.



Belirli iiriin gruplar1 ayni ilkenin farkli boélgelerinde farkli &zelliklerle
tiretilebilmekte ve bu durum kalite algisin1 dogrudan etkilemektedir. Kalite algisinin yani
sira s0z konusu bolgelerin kiiltiirel 6zelliklerinin iirline kattig1 deger de bolgeden bolgeye
farklilik gostermekte, bu durum belirli bolge iirtinlerinin digerlerine kiyasla daha fazla
ilgi ve talep gdrmesine neden olmaktadir. Ornegin Fava yemegi Yunanistan’in
tamaminda bilinmesine ve tiiketilmesine ragmen, Santorini adasinda yetistirilen sar1 kirtk
bezelyeler ile yapilan ‘Santorini Fava’ korunma altina alinmis ve popiilerlik kazanmistir
(Melewar & Skinner, 2018). Diinya tizerinde sayisiz bolge/yore essiz ve hafizalarda yer
edecek kiiltiirel 6geler, yemek ve etkinlikler sunmaktadir. Bolgeye 6zgii ince detaylar,
tiretim teknikleri, cevresel Ozellikler ve popiiler iirlinler ticari anlamda bolgeye deger
katmakta ve bolgenin taninmasi/kalkinmasi anlaminda destekleyici birer unsurdur

(Freedman, 2016).

Tiim bu bilgiler dogrultusunda c¢alismanin amaci, tiiketicilerin yoresel {iiriin
tilkketimlerinin incelenmesi kapsaminda yoresel liriinlere yonelik tliketici tutumunu 6nciil
ve ardillar1 baglaminda arastirmak ve yoresel olarak algilanan {iriinlere yonelik satin alma
egilimine etkisini incelemektir. Bu kapsamda ilk olarak bir iirliniin ‘y6resel {iriin’ olarak
algilanmasina yol agan unsurlarin neler oldugu arastirilacaktir. Bu noktada “yerel’, ‘yerli’,
‘yoresel’ gibi tanimlamalarin iyi anlasilmasi ve aktarilmasi admna derin bir yazin
incelemesi gergeklestirilecek, yoresel iriin algisinin kiiltiir, {iriin 6zellikleri ve cografya
ile baglantilar1 incelenecektir. Yoresel iiriinlere yonelik tiiketici tutumu {izerinde
gerceklestirilen literatiir arastirmasi neticesinde, tiiketicileri s6z konusu iiriinlere yonelten
lic temel ana oOnciil géze carpmaktadir: kentlesmenin etkisiyle gegmise duyulan 6zlem,
geleneksel degerler ve iiriin 6zellikleri. Bu ii¢ unsurun yani sira tiiketici etnosentrizmi ve
tiiketici kozmopolitanizmi gibi yerli ve yabanci iriinlere yonelik tiiketici tercihlerini
inceleyen yapilar da ¢alismada yoresel iriinlere yonelik tutumun birer onciilii olarak
incelenecektir. Kiiresel kimlik ve yerel kimlik algilari ise, sirasiyla tiiketici etnosentrizmi
ve tiiketici kozmopolitanizmi yapilarinin onciilleri olarak arastirma modeline dahil

edilmistir.

Tez ¢alismasi su sekilde tasarlanmistir: Calismanin birinci boliimiinde yoresel
tirtinlere yonelik tiiketici tutumunun etkili bir bicimde arastirilabilmesi ve anlasilabilmesi
amaciyla yoresel triinlere iligkin ve yore kavramiyla baglantili yapi1 ve unsurlar

incelenmistir. Ikinci boliimde tiiketicilerin yoresel iiriinlere ydnelik tutumlar: iizerine
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detayli bir literatiir incelemesi gergeklestirilmis, kavramla iligkilendirilen tiiketici
etnosentrizmi ve tiiketici kozmopolitanizmi yapilar1 incelenmistir. Tez c¢alismasinin
ticlincti bolimii ise, gergeklestirilen literatiir taramasi 1s18inda olusturulan hipotezlerin
test edildigi arastirma c¢alismasini i¢cermektedir. Bu bdliimde analiz siireci, bulgu ve
sonuclar paylasilmis, calisma arastirma sonuglari 1s18inda pratik ve teorik Onerilerle

sonlandirilmistir.



BIRINCIi BOLUM
YORESEL URUNLERE YONELIK TUKETICi TUTUMUYLA
ILISKIiLI TEMEL KAVRAMLAR

1. BENLIK, KIMLIiK VE KULTURLERARASI TUKETIM

Tiiketicilerin marka tercihleri sadece tliriinlerin fonksiyonel 6zellikleriyle degil, ayni
zamanda cesitli sembolik anlam ve kavramlarla da baglantilidir. Markalarin sembolik
anlamlar tiiketicilerin kisisel imajlarini etkili bir sekilde gelistirmesi ve yansitmasina
imkan tanir. Bu acidan bakildiginda tiiketiciler, kisisel imajlar1 ile uyumlu marka veya
tirtinleri benlik ya da sosyal siniflarinin birer gostergesi olarak kullanirlar (Shu vd., 2013).
Tiiketici kimlik ve algilarin kiiresel veya yerel tiiketici kiiltiirleriyle baglantili olarak
siiflandirilmasi pazarlama yoneticilerine degerli bilgiler sunmaktadir. Kiiresellesme ve
yerel kiiltiirel unsurlarin tiiketici davranislar1 tizerindeki etkileri 6nemli bir arastirma

alanimi teskil etmektedir (Nacar, 2014).

Yerli-yabanci iiriin tercihleri baglaminda da etkili olan bir yapi olan “benlik
kurgusu” literatiirde incelenmesi gercken bir kavram olarak yer almaktadir. Benlik
kurgusu literatiirde bagimsizlik ve karsilikli bagimlilik (independent & interdependent)
6lgeginde incelenmektedir (Markus & Kitayama, 1991). Grup igi etkilesim ve degerlerin
bagimsiz kararlar ve satin alma egilimlerini ne diizeyde etkiledigi, kiiresel tiiketim
caginda merak uyandiran bir sorudur (Fazli-Salehi vd., 2021). Kiiresel markalar,
paylasilan degerler baglaminda kendi tiiketici gruplarini olusturabiliyorken bir yandan da,
mevcut sosyal gruplarda tepkiler dogurarak kopmalara yol agabilmektedir. Literatiirde
bagimsiz benlik kurgusunun yabanci iiriinleri satin alma istekliligine olan etkisi {izerine
caligmalar mevcuttur (Dogan & Yaprak, 2017). Tiim bunlarin yan sira bireyci diisiinen
tilkketiciler, yerel veya kiiresel markalarla cevrelerinin etkisinden uzak iligkiler
kurabilmektedirler. Grup i¢i baglilik ve karsilikli bagimliligin arttigi durumlarda ise,
benlik kurgusu grup ic¢i degerler ve aidiyet hissiyle olusmakta ve grup ici degerler
odaginda satin alma kararlar1 alinmaktadir (Bearden & Etzel, 1982; Fazli-Salehi vd.,
2021; Witt & Bruce, 1970).



Bireylerin davraniglart kimlik, deger ve inaniglarinin bir sonucu olarak ortaya
¢ikmaktadir ve bu durum satin alma davranislarinda da gegerlidir. Bu siiregte bireyler,
cevreleri tarafindan kiiltiirel 6geler ve sosyal degerlerle sekillenir. Bu baglamda
tiikketicilerin satin alma davraniglarinin  sekillenmesinde benlik kurgularinin  ve
davranigsal egilimlerin nasil etkilesime girdigini anlamak onem tagimaktadir. Kiiltiirel
Ogeler, tiiketicilerin kendi kiiltiirel ¢evrelerinde maruz kaldiklart biligsel ve duygusal
unsurlarin etkileriyle benliklerini sekillendirmektedir. Ayrica tiiketicilerin sosyal
cevreleri ve iiye olduklar1 gruplar da bu siirece etkide bulunmaktadir (Dogan & Yaprak,
2017). Kiiltiirlerarasi tiiketici davranislar1 baglaminda tiiketicilerin satin alma kararlar
tiketici  etnosentrizmi  ve tiikketici kozmopolitanizmi gibi yapilarin etkisiyle
sekillenebilmektedir. Benlik kavrami ve mense iilke baglantisinin etkileri benlik
kurgusuna gore degisebilmektedir. Tiiketicinin kiiresel bir markayla olan iliskisi kimligini
bireysel diizeyde ifade etme arzusuna dayanabilirken, yerel bir markayla olan iligkisi
sosyal grup diizeyinde bir ulusal kimlik (menge lilke etkisi gibi) algisina dayanabilir

(Swaminathan vd., 2007).

Tiiketicilerin kisilerarasi etkiye duyarliligi, kendi yas grubunun davranislari, sosyal
norm etkileri ve iligkili yapilar tarafindan etkilenmeye istekliligini tanimlar. Bireyden
bireye degisen bu etki diizeyi kuskusuz tiiketim aligkanliklarina da yansimaktadir. Gliglii
kisisel degerlere sahip tiiketiciler, kisileraras1 etkiye daha az duyarliyken; 6z-benlik
saygisi, bagimsiz benlik kurgusu ve diisiik sosyal kaygi ile iliskilendirilir. Ornegin moda,
kiyafetlerin sosyal ortamlarda goriiniir olmasindan dolayr olumlu benlik kurgusuna ve
ilgili gruplara baglhlik iddiasinda bulunmaya yardimci olur. Yabanci ortamlara maruz
kalan tiiketiciler ise uyum konusunda farkli yaklagimlar benimsemektedir. Bireyler
cevrede kiiltiirel olarak cesitli tirtinleri aktif olarak aramaya iliskin ¢abalayabilecekleri
gibi, bunun aksine kiiltiirel olarak herhangi bir {iriin veya deneyimle temastan kaginma
veya diger kiltiirlere kargi temkinli bir yaklagim benimsemek gibi yonelimler de
sergileyebilirler (Khare, 2014).

Benlik kurgusu ve sosyal etki kavramlarinin tiiketici davranislar lizerindeki etkisi
literatiirde ilgi goren bir arastirma konusudur ve giinliik hayata da gozle goriiliir sekilde
yansimaktadir. Buradan hareketle yerli-yabanci iiriin tercihlerinin ve bu iirtinlere yonelik

tutumlarin da s6z konusu teorilerden etkilenecegi belirtilebilir. Tiiketicilerin



kiiresel/yoresel unsurlar1 tercih etmelerinin altinda yatan motivasyonlar dort maddede

belirlenebilir (Sichtmann vd., 2019):
* Kendini onaylamaya olan ihtiya¢ ve deger eslesimi/uyumu
* Kendini gelistirme ihtiyaci ve sergilenmek istenen kimligi ortaya koyan sinyaller
* Kimligi digerlerinden farklilagtirmaya yonelik prestij ihtiyaci
» Samimiyet ve nostalji ihtiyaci

Literatiirde yoresel iirlinlere ve yerellestirmeye yonelik pek ¢ok farkli bakis agisi
bulunmaktadir. Kiiresellesme siireci kacinilmaz goriinmekle birlikte yerelden
bahsetmeden kiireselden bahsetmek miimkiin degildir. Kiiresellesme siirecinde yerel
deger ve irinler pek ¢cok noktada gegmisin izlerini tasiyan tepkisel bir yapi olarak
incelenmistir (Roudometof, 2018). Pek ¢ok tiiketim davranisi uzun zamanl aliskanliklara
dayanmaktadir ve kiiresellesme bu baglamda bireylerin ulusal degerleri ve milli hislerini
yansitabilecegi satin alma kararlarina uzak kalmaktadir. Slow-food, locavorism ve
benzeri akimlar, ¢evre ile ilgili endiselerin ve kiiltlirel yozlasma korkusunun etkisiyle
tilketim egilimlerinde yoresel ve geleneksel tiriinlerin tercihi yoniindeki degisimlere yol

agmustir (Fernandez-Ferrin vd., 2018).

2. GENEL KAVRAMLAR

Tiiketici davranislarinda kiiltlir 6gesinin etkisi, sinirlar1 neredeyse tamamen ortadan
kaldiran yeni akim medyanin kiiresellesme siirecini hizlandirmasiyla giderek daha da
onemli bir rol oynamaktadir (Laroche, 2014). Kiiresellesme siireci, gorece disa kapali
olarak degerlendirilebilecek Hindistan, Cin, Dogu Avrupa ve Latin Amerika gibi
pazarlarin disa agilmasi ile turizmin gelismesi ve bireylerin daha uzak noktalara seyahat
edip farkli kiiltiirler tanima olanaklar1 ve teknolojideki gelismelerle hizlanmistir.
Sinirlarin giderek daha az anlam ifade ettigi kiiresel tiiketici kiiltiirii pazarda 6nemli bir
giic teskil etmekle beraber yoresel iirlinlere yonelim ekonomik ve politik gii¢lerin de
etkisiyle gozlemlenmektedir (Steenkamp, 2019). Tiiketiciler kiiresel markalar ve yoresel
ozellikler tasiyan alternatifleri arasinda pek c¢ok noktada secim yapmaktadirlar.

Giliniimiizde bireylerin tiiketimde aligkanliklar1 ve iirlinler arasinda gercgeklestirdikleri



secimler kimliklerini tanimlamalarinda 6nemli bir rol oynamaktadir. S6z konusu segim
sirasinda iiriin/markanin kalite ve kimlik ¢agristiran 6zellikleri etkide bulunmaktadir
(Strizhakova & Coulter, 2015). Tiiketim aligkanliklarinda gergeklestirilen se¢im yalnizca
rtinler temelinde degil; sembol, yasam tarzi ve imaj gibi unsurlarin etkisiyle de
incelenmekte ve yalnizca iriinlerde degil; hizmet sektoriinde arastirma konusunu
olmaktadir. Yerel kiiltiirler kiiresel etkilere maruz kaldigindan bireylerin diinya goriisleri
de kiiltiirlerde zaman i¢inde meydana gelen degismelerden etkilenmektedir (Arnould &
Thompson, 2005). Y6resellik literatiirde cografya ve bolgenin dogasina iliskin 6zellikler,
geleneksel unsurlar ve sosyal iligkileri bir arada barindiran bir bakis agisi ile

incelenmektedir (MacDonald, 2013).

2.1. YORE VE YORESELLIK

Yore kavramini tanimlamak ve i¢ dinamigini anlayabilmek i¢in ii¢ temel kosul
gerekmektedir: (1) fiziki alan (2) bu alandaki 6zgiin bir ekosistem ve (3) o alanda yasayan
yerlesik insan toplulugu. Cevresel unsurlar Ozellikle gidalarda baska higbir yerde
iretilemeyecek essiz bir iirline olanak verirken (6rn. Malatya Kayisist), bolge sakinlerinin
kiiltiirel gegmise dayali olarak gelistirdigi ustalik, bilgi ve beceriye dayanan yontemler
ise bolgeye 6zgii tiriinlerin (6rn. Mersin cezeryesi) olusmasini saglar. Cevresel unsurlarin
etkisi konusunda ilging bir 6rnek olarak Fransa’nin Roquefort kdyiinde Roquefort
peynirin olgunlagsma siirecinde etkide bulunan kaya magaralarindan s6z edilebilir
(Tekelioglu, 2019). Beceri ve ustalik konusunda ise tiim diinyaca bilinen iilkemizin
onemli degerlerinden Hereke halis1 6rnek gosterilebilir. Kuskusuz biyolojik cesitliligi ve
el sanatlarindaki birikimiyle Tiirkiye cografi isaretler baglaminda oldukca zengin bir
yapidadir. Tiirk Patent Enstitiisii’niin verilerine gore 2022 Subat ay: itibariyle iilkemizde

kayitli 1016 adet cografi isaret bulunmaktadir (ci.gov.tr, Erisim tarihi: 09.02.2022)

Mense bolge bilgisi, bir bolgenin gelenekleri, kiiltiirli ve sakinleri gibi unsurlara
yonelik inanglar1 harekete gegirir (Dekhili vd., 2011). ingilizce’de “land”, Tiirkge’de ise
“toprak” olarak ¢evirilebilecek, Fransizca “terre” kelimesinden tiireyen “terroir” kavrami
yer, toprak ve iklim gibi unsurlarin iiriine olan etkisini inceler (Elaydi & McLaughlin,
2012). Bolge ve terroir kavramlari, tiikketicilerin belirli tirtinlerle iliskilendirdikleri biligsel

bir kategori teskil ederek, karar verme sistemlerine etkide bulunmaktadir. Cografi



isaretler tiiketicileri ipucu gorevi saglayan isaretlerle bilgilendirerek karar verme
mekanizmalarina etkide bulunurlar. Bolgesel 6zelliklerin kendine 6zgiiliigiine atif yapan
belirli belgelendirme sistemleri o iirline ait kalitesinin de diger bir ifadesi olabilmektedir.
Kalitenin sertifikasyonunda ortaya ¢ikan bir sorun ise, kalitenin iiretim yeriyle dogrudan
iligkili oldugu durumlarda, bu durumu rekabet avantaji elde etmede bir ara¢ olarak
kullanarak yalnizca sertifika ile liretim yapanlarin, gergek yoresel tireticilere karsi kalite
iddiasinda bulunabilmeleridir (Ilberry & Kneafsey, 1999). Bu noktada rekabet giicii
kazanmak i¢in ilgili belgelendirme ile iiretim yapisini1 kurgulayan isletmelere “gercek
manada” yoresel iireticiler arasinda kalitenin algis1 agisindan bir ¢atisma ¢ikabilmektedir.
Tiiketici, tretici ve dis gruplar baglaminda kiiresel-yerel iligkilerin yoresel tiriinler

baglaminda kavramsallastirilmasi asagida Sekil 1’de incelenebilir.

KURESEL YAPI BOLGESEL YAPI YORESEL
* Kiiresel kitle iiretimi * Uretimin degisen URUNLER
iirlinler yerel cografyasi * Tiiketici
* Tarim politikalarinda * Degisen tiiketim * Uretici
reformlar davraniglar * Kurumlar
* Kalite ve otantiklige * Degisen kurum
yonelik tiiketici talebi tepkileri
* Yoresel Uriinler i¢in
nis pazarlar

Sekil 1.1: Kiiresel-Yerel Iliskilerin ~ Yoresel Uriinler = Baglaminda
Kavramsallagtirilmasi

Kaynak: llbery, B., & Kneafsey, M. (1999). Niche markets and regional speciality food products in
Europe: towards a research agenda. Environment and Planning A, 31(12), 2207-2222.

Ulkenin iiriin imaji diisiik olsa dahi, bolgeler kendi pozitif 6zellik/kalitesini &n
plana ¢ikararak bu algiy1 tersine cevirebilmektedir (Yeh vd., 2010). Bu baglamda
iilkedeki bolge(lerin) olusturdugu olumlu 6zellik algisi iilkenin genel iirlin imajinin
diizelmesine katkida bulunabilir. Bu anlamda baz1 bolgeler kendilerine has farkli ve
cesitli {irlinlerle zihinsel olarak oOrtiistiirilmekte ve hafizalarda yer almakta, bu yolla

farklilagip gilin yiiziine c¢ikmakta ve kendilerini hatirlatmaktadirlar (Ger, 1999).
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Dolayistyla bolgeye iliskin konumlandirma kaliteyi vurgulayan ve kismi olarak garanti

sunan bir islevsellige sahiptir (Lenglet, 2014).

Yoresel iriinler promosyon ve tanitim faaliyetleri baglaminda ve turizm
noktalarinda ziyaretgilere ek degerler sunarak bolgesel turizme destek olurlar. Bu noktada
mekanin 6ziiniin/ruhunun ziyaret¢i sayilarindaki asir1 artis sonucunda tahribata ugramasi
yoreler agisindan 6nemli bir risk teskil etmektedir (Ilbery vd., 2007). Alternatif bir
Onerme olarak ise, bolge sakinlerinin de yorenin adeta ayrilmaz bir parcasi haline gelen
tirtinlere olan ilgisinin 6nem tasidigindan s6z edilebilir. Unutulmamalidir ki ziyaretgilerin
yoresel Uiriinlere gosterdigi ilgi kimi durumlarda iiriin, gelenek ve degerlerin yagamlarini

stirdiirmesinde yeterli olmayabilir (llbery vd., 2001).

Uriiniin bolgesi; (1) iklim ve yerel tarim iiriinleri/hayvancilik gibi essiz ekolojik
ozellikler, (2) know-how ve geleneksel iiretim teknikleri gibi yerel kollektif kaynaklar,
ve (3) tarihi ve geleneksel kiiltiirel mirasin karigimi olan bir yapr araciligryla irtinii
Ozellikleri ve algilanis bigimi baglaminda temsil etmektedir. S6z konusu yer temelli
sosyal yapi, daha once de belirtildigi {izere Fransizca ‘terroir’ kelimesi gibi kavramlarla
giinden giine daha ¢ok incelenen bir kavram halini almigtir (Belletti vd., 2017). Ornegin
Giiney Fransa iizerine gergeklestirilen ¢alismalarda kavram, saraplar ve tretildigi yer

arasindaki iliskiye atif yapmaktadir (Foroni vd., 2017).

Tarihi kokler iirtinlere yoresel iirlinlere kollektif bir cabanin ¢iktis1 olmalari
baglaminda farkli bir deger katmaktadir. Deginildigi gibi tarihi diizlem {irlinlere yoresel
tirtinlere kollektif ¢cabaya bagli bir deger katmaktadir ve ayn1 zamanda kavram bdlgenin
gecmis sosyal yapisinin otantikligini beslemektedir (Belletti vd., 2017). Yoresel tirtinler
tahriften miimkiin oldugunca uzak kalmis olarak algilandigindan otantik 6zellikleri ve
kiiltiirel ~yansimalarin1  kitle {retimi TUriinlere kiyasla daha giicli sekilde
koruyabilmektedirler (Fernandez-Ferrin vd., 2018). Insanlarm belirli kasaba ve
“mahal”lere ayristirict 6zelliklerinden dolay1 daha fazla ilgi gostermeleri ilgili varsayimi
destekleyicidir. Bu noktada kiiresel ve yerel kiiltiir, dikotomik ama karsilikli gereklilige
dayali bir kavramsallastirma igerisinde yer alirlar. Yerel bolgeler bugiiniin kosullarinda
dis diinyadan izole bir yapida degil aksine kendi dokularin1 ve geleneksel kiiltiirlerini
kaybetmeme cabasi iginde kiiresel ekonominin iiretim, kiiltiir ve sermaye dongiilerinin

bir parcasi olarak varliklarin siirdiirmektedirler (Cid Aguayo, 2008). Bu noktada belirli
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durumlarda bolge sakinlerinin bdlgenin kiiltiirel dokusu ve nis yapisina zarar verme

risklerinden dolay1 turistlere yonelik tepkileri de dikkat ¢cekmektedir.

Kamusal anlamda incelendiginde ise bolge/yore farki yonetim 6l¢ekleri baglaminda
goriilmektedir. Bu noktada bolge algisinin birgok farkli yoreyi bir arada topladigi ve
cesitliligi azaltan bir yap1 teskil ettiginden otiirii yoresellik algilsina zarar verebilecegi
belirtilebilir. Bolge reel anlamda ekonomik, sosyal ve ekolojik bir birim olarak
tanimlanabilir. S6z konusu bolgeler cesitli 6zellikleri ve sagladiklar gesitli avantajlar
nedeniyle isletmeler tarafindan Ozellikle tercih edilebilir ve bolgeye is olanagi
saglayabilirler. Buna karsin, bolgedeki ticari hareketlere yon veren yerel unsurlar,
bolgenin kalkinmasina yonelik uygulanan tek tip politikalarin, yoresel tiriinlerin otantik

yapisina negatif etkide bulunabilecegi goriisiiyle tepki gostermislerdir (Briffault, 2000).

Bolgelerin pazarlama potansiyelini bolgede yasayanlar ile turist olarak gelenlerin
cekicilik algilart baglaminda degerlendirmek olasidir (Starikova & Ponomarev, 2020).
Ornegin bir turistin seyahat ettigi destinasyondaki yoresel yemek yeme aktivitesi, agligini
gidermenin &tesinde sembolik anlamlar tasimaktadir. Bunun nedeni yemek tercihlerinin
dogru beslenmek veya doymaktan ziyade mutluluk, heyecan ve romantik duygular gibi
hos duygulart deneyimlemek amaciyla gergeklestirilmesidir. Yoresel yemekler
deneyimlemek, seyahatlerin ardindan nostaljik hisleri harekete geciren bir aktivite
oldugundan, isletmeler yabanci turistleri gekmek ve onlara farkli deneyimler sunmak igin
hangi degerleri vurgulayacaklarin1i 6nemsemelidirler (Choe & Kim, 2019). Yeni
deneyime aciklik, s6z konusu destinasyonun yerel mutfagi ig¢in bir seyahat etme
motivasyonunu ongoérmekte, giiclii bir yoresel imaj ve dogru konumlandirma bu iliskiyi
giiclendirmektedir. Yoresel triinleri tiiketme motivasyonunu etkileyebilecek kisisel
faktorler ve bir destinasyonun genel imaj1 da bu iirlinlere yonelik seyahat motivasyonunu
etkileyen unsurlar arasindadir (Gurbaskan Akyuz, 2019). Diger yandan yerel gida aglari,
tiretici ve perakendecilerle biitlinsel anlamda yaratilan ekonomik fayda, yerel diizeyde
markalasma ile eglence temelli aligveris firsatlar1 olusturulan bdlgesel ekonomik
faaliyetler sonucunda olusacak gelirin o bolgeye yonelik katkisini da hareketlendirmis
olacaktir (Setyawati vd., 2020). Son yillarda UNESCO doga temelli pazarlama
etkinlikleriyle bir¢ok bolgede ekonomik kalkinmaya destek olmus, koruma altindaki
bolgelerden iiriinler etiketlenerek satislarindan elde edilen gelirlerle Avrupa’da timit

verici gelismelere onciiliik etmistir. Biyolojik ¢esitliligin turizm ve bireysel refah ile olas1
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baglar1 goz Oniline alindiginda, yoresel etiketli {irlinler s6z konusu bélgeler i¢in ciddi

firsatlar sunmaktadir (Knaus vd., 2017).

2.2. COGRAFI ISARETLER

Yoresel iiriinler daha ¢ok daha yiiksek kalite ve sosyal fonksiyon algilari ile
degerlendirilmekte ve yiiksek fiyatlardan talep gorebilmektedir (Aprile vd., 2016; Minta,
2015; Winit vd., 2014). Bolgesel kiiltiiri veya cografi isaretleri yansitan Ozellikler
tiikketicileri “lst diizey fiyat” 6demeyi kabul eden bir tiiketici profili iiretebilmektedir
(Tlberry & Kneafsey, 1999). Literatiirde kimi ¢aligmalar tiiketicilerin ydresel-organik
tirtinlere daha yiiksek 6deme yapma istekliliginin varhigmin sézkonusu niteliklerin

rekabetin dnemli bir araci oldugunu gostermektedir (Meas vd., 2015).

Cografi isaretler 1994°te Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) tarafindan kabul edilen
TRIPs (Trade-Related Intellectual Property Rights) anlasmasinda “Bir tiriiniin kalite, iin
ve diger Ozelliklerinin temel olarak cografi menseine atfedildigi durumlarda, mal
mengeinin DTO’ye iiye bir iilke veya bu iilkede bir bolge oldugunu gdsteren isaret” olarak
tanimlanmistir (Semiz, 2011). S6z konusu cografi isaretler genellikle bir yore adiyla
0zdeslesmistir ve onun adiyla anilirlar. Cografi isaretlerin fikri miilkiyet haklarindan en
onemli farki belirli bir siire ile sinirlandirilmamis olmalart ve ¢ok sayida kisinin
kullanimina agik olmalaridir. Cografi isaretler yoresel iirlinlere taklitleri karsisinda bir
koruma saglar, tiiketicileri yonlendirerek bir tutum olusturulmasina katkida bulunur,
katma deger saglar, isttihdam yaratir ve bdlge turizmine katkida bulunurlar (Tekelioglu,

2019).

Aleniyet baglaminda cografi isaretler (Geographical Indication - Gl) essiz iiretim
teknikleri, ekonomik ve sosyal etkiler, iiriiniin ohretinin bolgesel degeri, biitiinsel tedarik
ziciri ve iilke agisindan kiiltiirel miras olmak tizere bes farkli profildedir (Belletti vd.,
2017). Avrupa birligi gida kalitesi politikasi kapsaminda ise tarim tiriinleri ve gida
maddelerine ti¢ farkl kalite etiketi diizenlemistir: Mense Adi (Protected Designation of
Origin - PDO), Mahrec Isareti (Protected Geographical Indication- PGI), ve Geleneksel
Uriin Adi (Traditional Speciality Guaranteed - TSG). Avrupa Birligi iilkelerinde
diizenlenmis s6z konusu logolar, tiiketicileri gida aldatmaciligindan korumak i¢in ortaya

konmustur. Bu kapsamda Italya, Avrupa Birligi tarafindan taninan en fazla sayida Mense
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ad1 ve Mahreg isaretli tarim ve gida {riinlerine sahip Avrupa iilkesidir (Dias & Mendes,
2018). Avrupa Birligi standartlarina gére PDO olarak etiketlenen iiriinler, ‘kendi yerleri’
ile en giiglii baglara sahip olanlardir. Biitiin iiretim, isleme ve hazirlanma iglemleri o
bolgede gerceklestirilmelidir. Ornegin Santorini adasina has bir iiriin olan ‘Santorini
Favas1’ (Sar1 kirik bezelyeler) PDO kapsamina alinmistir (Melewar & Skinner, 2018).
Ulkemizde ise Aydin inciri ve Kirkagag Kavunu bu kapsamda yer almaktadir. PGI, belirli
bir kalite, itibar veya baska bir 6zelligin temelde cografi kokenine atfedilen belirli bir
bolge ile liriin arasindaki iligkiyi vurgulamaktadir. Cogu iiriinde bu durum tiiretim, isleme
veya hazirlik asamalarindan en az biri igin gegerlidir. Bu baglamda PGI ile korunan
iiriinlere Afyon sucugu ve inegdl koftesi verilebilir. Son olarak TSG ise dogrudan belirli
bir cografi bolgeye baglanmadan, iirlinlin {iretim yontemi, iiretimde kullanilan yoresel
iiriinlerin bilesimi veya tarifi gibi geleneksel yonleri vurgular. Italya’nin meshur Napoli
Pizzas1 bu kapsamda yer almaktadir. Gergeklestirdikleri bibliyometrik analizde Dias &
Mendes (2018) literatiirde PDO kavramina olan ilginin diger iki kavrama kiyasla

hizlanarak arttig1 sonucuna ulagmislardir.

Avrupa Birligi, belirli yoresel iirlinleri ortak tarim politikast kapsami disinda
birakmaya yonelik bir politika gelistirmistir ve s6z konusu lriinler yoresel kimliklerini
ilgili etiketleri alarak imitasyon ve yanlis tanitimlardan korunmaktadirlar. Bolgeler essiz
iirtin ve Ozellikleri yardimiyla diger bolgelere karsi rekabet avantaji elde etmek adina
‘egsiz kimliklerini’ ortaya koyma cabasindadirlar (Charton-Vachet & Lombart, 2018).
Essiz kimlik bir ‘mekan’ algis1 yardimiyla olusturulabilecegi gibi (Melewar & Skinner,
2018), daha genel bir anlamda bdlgenin fiziksel, kiiltiirel ve tarihi 6zellikleri yardimiyla
da olugmaktadir. S6z konusu 6zellikler bolge kiiltiiriiniin zaman igerisinde kendi yapisi
icinde dengelenmesine ve diger bolgelerden ayrismasina imkan tanir (Charton-Vachet &
Lombart, 2018). Ydresel iiriinler bu agidan birer ‘bolgesel ¢ipa’ rolii iistlenerek bolgenin
onemli kiiltiirel degerlerinden birini teskil eder ve bdlgenin itibarinin korunup

gelismesinde rol oynarlar.

Bir iiriiniin cografi mensei baglanim ve ilgilenim diizeyi lizerinde ciddi bir etkide
bulunmaktadir. Uriiniin mensei, bolgenin ortak degerlerini olusturan bir tarihin izlerini
isaret eden bir etiket rolii oynamaktadir. Boélgelerin ve hatta bir alt diizeyde Kimi
mekanlarin tiiketicilerin zihninde lezzet cagrisimlar1 bulunmaktadir. Bu baglamda

riinlerin otantik Ozelliklerine katki saglayan cografi isaretlerin sahipligi ilizerinde
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yasanan rekabette yer yer zitlasmalar ve yasal siiregler dahi devreye girebilmektedir. Kimi
popliler yoresel iiriinler ise hayvan haklarini ihlal ettigi ve ¢evre kosullarina zarar verdigi
goriisiiyle tepkiler olusmaktadir. Ornegin Fransa’da popiiler bir liikks yiyecek olan kaz
cigerine (foie gras) yonelik tepkiler olusmustur. Ancak bu tepkilere karsi, yemegin
bolgenin kiiltiiri ve gastronomik o6zelligini sembolize eden bir “amblem” oldugu
gerekeesiyle yasal bir koruma getirilmistir. Bazi iiriinler tepkilere karsin bolge kiiltiiriiniin
vazgecilmez birer unsuru olarak goriildiiglinden yasaklanmasi / kisitlanilmasi olanakl

goriilmemektedir (DeSoucey, 2010).

Ulkemizde cografi isaretlere iliskin yasal diizenlemeler Avrupa Konseyi’nin
diizenlemelerine uyumlu olarak Tiirk Patent Enstitiisii tarafindan 1995 yilinda
duyurulmustur (Dogan & Gokovali, 2012). Tiirk Patent Enstitlisliniin tanimina gore
cografi isaretler mahrec isareti ve mensei olarak ikiye ayrilmaktadir. Buna gére bir {iriiniin
islenmesi ve diger islemlerin timii s6z konusu bdlgede gerceklesiyorsa mense adi,
asamalardan en az biri bolgede gergeklesiyorsa mahreg isareti verilmektedir. Kayseri
pastirmas1 ve Antep fistig1 mensei adi; Corum leblebisi ise mahre¢ adi ile korunmus
tirlinlere 6rnek verilebilir (Toklu vd., 2016). Gerek kiiltiirel degerlerin korunmasi, gerekse
yoresel iiriinleri sunan isletmelerin varliklarini siirdiiriip etkin faaliyetler ytiriitebilmesi

adina devlet destegi birgok zorlugun iistesinden gelmekte katki saglamaktadir (Conneely
& Mahon, 2015).

Ozellikle gida endiistrisinde tiiketici talebinin sergiledigi 6zellikler kalite, sosyal ve
cevresel endiseler neticesinde gectigimiz yillarda degisim gostermis ve farkl bir karakter
sergilemeye baslamistir. Uretim anlaminda endiseler geleneksel yontemlerle
gergeklestirilen liretimin, giiniimiliz ana-akim iiretim teknikleri ve kitle iiretimine yeterli
alternatifi saglayip saglamayacag iizerinedir. Tiiketim tarafinda ise organik tedarik
zincirlerinin kiiresel alternatiflerine rakip degil, sadece onlar1 destekler nitelikte saglikli
yasam ve/veya Kkisisel tercihler ve keyif nedeniyle tiiketilmesi endiseleri ortaya
ctkmaktadir. Uretici ve tiiketiciler arasindaki ekonomik ve sosyal mesafenin azaltilmas:

tireticileri destekleyerek gelirlerini arttiracaktir (Lockie, 2009).
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2.3. YORESEL PAZARLAR

Yerel ag ve baglantilar, gliven odakli bilgi ve veri akislar1 ortaya koymakta,
bolgesel ekonomik gelismeyi desteklemektedir (Kneafsey vd., 2001). Bu konuda ilging
bir bulgu yoresel iiriinlerin az gelismis bolge ekonomilerine destek olacagi varsayimi ve
refah seviyesi yiiksek bolge ekonomilerinin yoresel iiriinlerden daha fazla istifade

etmesidir (Ricketts Hein vd., 2006).

Bireysel {ireticiler ve yoresel markalar, s6z konusu yoredeki ticari etkilesimlere
destek olan topluluklara iiye olarak is ortakliklarindan fayda saglayabilirler (Ilberry vd.,
2001). Dikey ve yatay iligkiler baglaminda dogru etkilesimleri saglayan yoresel isletmeler
bu siirecten avantaj kazanabilirler (Kneafsey vd., 2001). Bolgesel / yoresel 6zellik tagityan
nis pazarlarda ii¢ ag Onem tasimaktadir: Uretici aglari (pazar), kurum aglar
(diizenleyici/belgelendirici) ve tiiketici aglar1 (yasam tarzi). Dogrudan miisteri ile
iletisimde olmak yoresel iiriinler agisindan en etkili yapi olmakla beraber, 6lgek
biiyiidiik¢ce bu durum zorlastigindan araci ile tutarli iliskiler kurmak igletmeler agisindan
kritiktir (llberry & Kneafsey, 1999). Bu pazarlar, yoreye 6zgii farkliliklar igeren yapilari
yardimiyla kalite ve bolgesel imaj arasinda bag kuran etkilesimler olusturarak pazarlama
faaliyetleri agisindan 6nemli bir alan teskil ederler. Pazarlama aktiviteleri bakimindan ise
bolgenin liriinle veya {irtiniin bolge ile desteklendigi noktalar bulunmaktadir (Kneafsey

& llbery, 2001).

Zaman igerisinde belirli bolgesel tedarikgilere olan bagimlilik diizeyinin artmasi,
bolge isletmelerin giivence sisteminin yer aldigi bir sisteme yonelik beklentileri 6n plana
cikmaktadir (Kneafsey vd., 2001). Dogrudan satisla gerceklesen informel metodlarda ise
saticilar Uriinlerini kisisel iligkileri ve agizdan agiza pazarlama yoluyla 6ne ¢ikarirlar.
Burada giiven ve tecriibe unsurlari yardimiyla kalite giivencesi saglarlar (Ilberry vd.,
2001). Yoresel iiriinlere yonelik diisiik kaliteli tirtin algis1 bu tirlinlerin nis pazarlardaki
moda liriinler konumu kazanmasiyla kirilmaya baslamistir. Tiiketiciler git gide daha farkl
iriinlerin arayisina girerken kendi yoresel {irlinlerine sahip bolge sakinleri bu ihtiyaglarini
s6z konusu irlinlerden karsilamaktadirlar. Bu yolla {riinler essiz bir deger algisi
kazanirlar (Ger, 1999). Essiz satis vaadi olarak sunulabilecek kendilerine has
Ozellikleriyle yoresel iiriinler ikamelerinden ayrilmaktadir (Kuzniar & Witek, 2016).

Ornegin et iiriinlerinde faaliyet gosteren isletmeler, farklilasmak adina iiriinlerini islenmis
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endistriyel rakiplerinden uzakta konumlayarak bu baglamda bir kalite algist
olusturmaktadirlar.  Isletmelerin  iiriinlerini  islenmis  endiistriyel  iiriinlerden
farklilastirmak adinda iirlin veya ambalajlarinda iiriiniin bolgesine iliskin yoresel kimlikli
etiket, resim ya da sembol kullanmaktadirlar (Telligman vd., 2017). Ancak belirli
durumlarda bolgesel imaj, paketleme cogunlukla basit oldugundan veya hi¢ olmadigindan
yeterli 6lgiide yansiyamamaktadir. Burada ambalajlamadaki eksiklik, gerek maliyetleri
diisiirmek gerekse lokallerin iiriinii ve 6zelliklerini zaten yeterince tanidig1 diisiincesinden
kaynaklanabilmektedir. Ancak {iriin ve miisteri arasindaki bu baga duyulan giiven
abartilmamalidir. Degisen pazar kosullarina uyum saglamanin gerekli oldugu noktalar da
olabilmektedir. Duruma farkli bir bakis agisiyla yaklasan belirli gruplar ise basit
ambalajlamay1 dogrudan dogruya yoresel bir unsur olarak pazarlamaktadir (Ilberry vd.,

2001).

Destinasyon/mekan markalamas: siirecinde bolgelerin ortak degerlerini yansitan ve
bir¢ok sektore uyarlanmasi miimkiin olan ortak marka degerlerinin olusturulmasi etkin
bir yontemdir. Bu noktada iireticiler ve pazarlama yoneticileri iiriinlerine yoresel imaj
veya kimlik yiikleyerek essiz 6zellikli deger sunma egilimindedirler (Baritaux vd., 2016).
Yoresel triinler orijinalligi, yerel kiiltiire gomiik yapilari ve belirli durumlarda prestij
algis1 yaratabildiklerinden dolayr alternatiflerine gore rekabet avantaji saglayabilirler
(Strizhakova & Coulter, 2015). Adeta bir ‘i¢ markalama’ siireciyle ortak bir hikaye
yaratilarak, degerler marka tizerinden tiiketicilere sunulur ve bu durum bir cazibe merkezi
yaratma yolunda yardime1 olur (Donner vd., 2017). Ornegin y6resel mutfak marka degeri
destinasyon farkindalig1 ve destinasyon sadakati lizerinde pozitif etkiye sahiptir (Fatimah
vd., 2020).

Kuskusuz tarim alaninda yoresel iriinler sunan tiim lokasyonlarin birer cazibe
merkezi haline doniismesi miimkiin degildir. Bunun temel nedeni olarak pek ¢ok tarim
tirlinliniin belirli cografi kosullarda yetismesi ve bu alanlarin egzotik ve ziyarete agik
mekanlara doniismesinin kolay olmamasidir. Bolgesel markalama ¢abalarinin basariya
ulasmasinda ii¢ faktoriin etkisi belirtilebilir: Yerel kaynak ve karakteristik unsurlar
tizerindeki kontrol, yerel aktivitelerin zenginligi ve mekanin kendi 6zellikleri (Donner
vd.,, 2017). Tim bunlarin yaninda markalasan destinasyonlar kiiltiirel mirasin
korunmasina da katki saglamakta, essiz destinasyonlar yaratma amaciyla bolgesel

ozellikler kullanilarak farklilasma siireci gerceklestirilmektedir.
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2.4. YORESEL ISLETME VE MARKALAR

Gliniimiizde kiiresel markalar dahi, belirli avantajlar yakalayabilmek adina yerel
kiltlir ve kiiltiirel mirasla baglantili semboller kullanarak yerellesmeye ¢alismaktadirlar.
Reklam mesaji ve marka isminin hedeflenen pazar dilinden aktarilmasi bu duruma bir
ornek olarak gosterilebilir (Liu vd., 2017). Dogal cevre ve bolge kiiltiiriiniin etkisiyle
ortaya c¢iktigindan yoresel iirlinleri ait olduklar1 bolgelerden algi olarak ayristirmak
olanaksizdir (Charters & Spielmann, 2014). Ornegin ¢esitli gida maddeleri, belirli
bolgelerin biyolojik ¢esitliligi sonucu ortaya ¢iktigindan s6z konusu bélgelere gomiik bir
yapida algilanmaktadir (Morris & Kirwan, 2010). Bu baglamda belirli bolgelerin yoresel
tirtinleri birer “bolgesel marka” halini almislardir. Bu iiriinler yoreyle dogal baglantilara
sahiptir ve tiim {rlin grubunu kapsayarak tiiketici yonelimlerine etkide bulunurlar.
Bolgesel markalarin giigclenmelerinde etkili unsurlar, etkin yonetim organizasyonlarinin
olusturulmasi, rekabetin getirdigi itici gii¢, ortak bir bolgesel/kiiltlirel gecmis ve yoresel

unsurlarla etkilesimdir (Charters & Spielmann, 2014).

Bolgesel markalama, iirlin 6zelliklerinin etkin yansitilmasi baglaminda ydresel
tirinlere yonelik satin alma egilimini pozitif etkilemektedir (Schneider & Ceritoglu,
2010). Bolgesel marka kimlikleri yerel tiiketicilerle ortak degerler araciligiyla kisisel
baglar gelistirerek giiclii marka baglilig1 olusturmakta yardimei olur. Ornegin ulusal ve
uluslararasi temelde bir¢ok rakibin oldugu fast food endiistrisinde bu baglar bolgesel
tatlar ve tutundurma faaliyetleri aracilifiyla rekabet avantaji elde etmekte
kullanilmaktadir (Condon, 2017). Bolgesel kiiltiiriin yasatilabilmesi adina gerekli
egitimin  verilmesi ve yazili-gorsel basinda gerekli tamitim faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi gerekmektedir (Serceoglu, 2014). Gerek dogrudan gerekse araci
kanallar araciligiyla pazarlanan yoresel unsurlarla bezenmis gidalar ise ¢ogunlukla taze
algilandiklarindan bolge sakinlerinin de yerel tarima gosterdikleri ilgiyi arttirmis, ¢evreye
duyarl tarim faaliyetleri ve tiretim tekniklerinin kullanilmasini tetiklemistir (Brekken vd.,

2017).

Isletmeler acisindan diisiiniildiigiinde, {iriiniin sunumunda kullanilacak terminoloji
ve ozelliklerin se¢imi uygulanan pazarlama perspektifi ve yaratilmak istenen marka algisi
ile ilintilidir. Uriine atfedilen kalite ve orjinallik algisinin iiretim-tiiketim yeri mesafesi,

triintin kiiltiirel nitelikleri ile riiniin ilgili cografi alan {izerinden temin edilmesi
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belirleyici unsurlar iken tiiketicilen iirliniin yoresellik veya bolgeselligine iliskin algisi
one ¢ikmaktadir. Diger yandan, tiiketiciler tarafindan yapilan tanimlamalarda ise bir
irlinli yoresel veya bolgesel olarak niteleyen 6zelliklerin neler oldugu hakkinda kesin bir
alg1 olmamakla beraber, ilk olarak cografi mesafe kavraminin one ¢iktigi goriilmektedir.
Cografi yakinligin belirlenmesinde iki kriterden séz edilebilmektedir: iiretim ve tiiketim
noktalar1 arasindaki mesafe ve lilke-eyalet-bolge gibi siyasi sinirlar (Fernandez-Ferrin
vd., 2018).

Yoresellik iklim ve toprak gibi dogal kosullar, know-how, iiretim ve saklanma
kosullarinin  kalite algisia yiliksek etki ettigi iriinlerde kendini daha fazla
hissettirmektedir (Belletti vd., 2017). Ozellikle tarim iiriinleri ve gida maddelerinde
iriiniin lezzet ve kalitesi yetistigi topraklarla dogas1 geregi yliksek bir iligki igerisindedir
(Dekhili ve d’Hauteville, 2009). Bunlarin yani sira iiretici ve bolge ile tiiketici arasindaki
duygusal iligkiler ve sosyal baglar da iiriine yoresellik atifi yapilmasinda etkilidir.
Ornegin Avrupali tiiketiciler yoresel iiriinleri bir jenerasyondan digerine aktarilan, belirli
yontem ve tarifler 1s18inda iiretilen / hazirlanan, dogal 6zellikler tasiyan ve belirli bir
bolge ile iliskilendirilen {iriinler olarak tanimlarken; bu fiirlinlerin belirli duyusal
ozellikleri nedeniyle ¢esitli kiiltiirel aktivite ve kutlamalarda o6zellikle tiiketildigini
belirtmislerdir (Fernandez-Ferrin vd., 2018). Kiiltiirel gomiikligii yiikksek kutlama-iiriin
ikililerine 6rnek olarak tilkemizde dini bayramlarda konuklara ikram edilen baklava,
cenaze merasimlerinden sonra ikram edilen helva ve dogumlardan sonra ikram edilen

lohusa serbeti 6rnek gosterilebilir.

Stratejilerin  belirlenmesinde alinan temel kararlarda tiiketici davraniglari
baglaminda hedef kitlede beklenti olusturacak degerlerin tespiti ve yaratimi kritik bir
noktadir. Yoresel unsurlarin markalama orneklerinde dort farkli unsurun 6ne ¢iktigi
goriilmektedir: cografi dlgek, temel amaglar, hedef kitle ve yOnetim yapisi. Ayrica
bolgeyle iliskilendirilebilecek yerel marka isimlerine yonelik olumlu algi ise halen
korunmaktadir. Yoresellik algist yliksek markalara yonelik satin alimlar gergeklestiren
cok uluslu sirketler, bu markalarin adin1 degistirmeyip s6z konusu algiyr korumaya
yonelmislerdir. Yerel markalara yonelik farkindalik olusturma cabalari ile kisisel
baglanim hissi verilecek kararlarda etkili olmaktadir (Kapferer, 2002). Kollektif bir ¢aba
ortaya koymay1 amaglayan bu marka kimligi uyumlu bir takim pazarlama cabalariyla

etkinlik saglar. Koordinasyon ve ortak standartlar {izerine atilan temeller ayn1 zamanda
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bolgede tiiketim gergeklestirenlerin benzer imaj ve 6zellikler tagiyan {iriinlerden olusan
bir sepet olusturabilmelerine imkan taniyarak aligveris deneyimini zenginlestirmektedir

(Donner vd., 2017).

2.5. MENSE ULKE ETKIiSI

Rekabetin giderek arttigr kiiresel pazarlarda, siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji
olusturmak giderek daha zor hale gelmektedir. Bu baglamda, o6zellikle hiicum
stratejilerinin savunma stratejilerinden daha riskli oldugu durumlarda, i¢ pazarlarda
kiiresel rekabetten korunmak yerine, ihracat pazarlarinda rekabet etmeye vurgu yapilmasi

sasirticidir (Baker & Ballington, 2002).

Mense iilke etkisinin endiistriyel tirlinler veya tiikketim iiriinlerine yonelik satin alma
davraniglarina etki eden bir 6zellik olmasi1 varsayimi (Verlegh & Steenkamp, 1999),
tirlinlin Gretim yerinin trlinlere yonelik degerlendirmelerde 6nemli bir ipucu (Bilkey &
Nes, 1982) oldugu kavramsallagtirmasinin zeminini olusturmaktadir. Tiiketicilerin
ilgilenim diizeylerinin yani sira, tiikketimin seviyesi ve Onem derecesi de karar
mekanizmasina mensei etkisinin dahil olma diizeyine etkide bulunmaktadir. Ornegin
anlik ve durumsal satin alimlarda bu etki diisiik gézlemlenebilecekken, anlam derecesi

yiiksek bir satin alimda bu etki daha ytiksek olacaktir (Thilmany vd., 2008).

Gec¢misten gliniimiize menge lilke etkisi kavraminin sembolik ve duygusal yonleri
ve rekabetteki rolii hakkinda bir¢cok ¢aligma bulunmaktadir. Bunlarin yani sira iilkelere
yonelik tutumlar, tatiller esnasinda olusan izlenimler veya yabancilarla dogrudan
etkilesimler sirasinda olusabilecek gliclii duygusal ve anlamli cagrisimlarla sekillenebilir.
Temel olarak bilissel, duygusal ve normatif siirecler, tercih ve davramislar siirekli bir
etkilesim halinde sekillendirirler. Bir iilkeye yonelik duygusal tepkiler o tilkeden iiriin
alternatiflerin daha fazla dikkate alinmasini tegvik edebilirken, ilgili bilissel inanglarin
yeniden degerlendirilmesine yol agabilir. Tiiketiciler mense {ilkeyi statii, kimlik, ulusal

gurur ve geemis deneyimlerle iligkilendirirler (Verlegh & Steenkamp, 1999).

Gergek liretim yerinin yani sira tiiketiciler markalar1 marka adi, marka kisiligi,
mensei ipuclari, tirlin kalitesi ve marka imaji baglaminda markanin c¢agrisim yaptig
iilkeyle baglantilama egiliminde olacaklarindan, iiriiniin fiziki tiretim yeri markayla olan

uyumlarina ve marka tercihlerine olumsuz etkide bulunmayabilir (Phau & Prendergast,
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2000). Bu noktada, iiretim kalitesi ve teknik bilgi disinda alg1 olarak kiiltiirel unsurlara
yonelik marka temelli bir doniistimden s6z edilebilir. Kiiltiirel temelli marka menselerinin
daha kolay tanimlanabilir hale gelmis olmasi bu gézlemin temel ¢ikis noktasidir. Buradan
hareketle, tiiketicilerin mensei iilke algilarinin kiiltiirel temelli marka mensei algisina
yoneldigi ve bunu daha kolay tanimladiklart belirtilmektedir (Lim & O’Cass, 2001).
Gliniimiizde ¢ok uluslu sirketlerin pazarlama yoneticileri, marka degeri baglaminda

menge llke etkisini dlgiimlemenin 6neminin farkindadirlar (Elliott & Cameron, 1994).

Kalite baglaminda ise mense iilke etkisi iiriin degerlendirmelerini 6nemli Glgiide
etkiler. Literatiirde tiiketici temelli marka degerinin markanin mense iilkesine ve farkli
tirtin kategorilerine gore degistigini gosteren bulgular da ortaya konmustur (Manrai vd.,
1998). Bu baglamda, iilkelerin endiistriyel ve kamusal sektorel paydaslariyla mensei tilke
algisin1 giiclendiren faaliyetlerinin zaman igerisinde ililke marka imajina daha genis
Olgekli kollektif bir anlam kazandirdig: belirtilmektedir (Brodie & Benson-Rea, 2016).
Tiiketicilerin mense iilke imajina yonelik degerlendirmelerinde politik, ekonomik,
kiiltiirel ve sanatsal imajlarla birlikte (Kim vd., 2017); tasarim, montaj, ham madde ve
tiretim yeri ile marka algilari satin alma egilimlerini olumlu yonde etkilemektedir

(Vianelli & Marzano, 2012).

2.6. MENSE BOLGE ETKISi

Menge bolge, sehir ve bolgeler gibi daha ayrintili diizeyde algilanan mense
yerlerine yonelik tiiketici tutumlari ve karar siirecleri iizerinde dogrudan etkiye sahip bir
kavram olarak siire¢ ve triin 6zellikleri baglaminda literatiirde yer almaktadir (Van
Ittersum, 1999; Luceri vd., 2016). Bu baglamda bdlgelerin iklim ve gevresel kosullarina
atif yapan markalama stratejilerinin uygulandig: gériilmektedir. Ulkelere yonelik genel
bakis agis1, kuskusuz bolgelere yonelik algiyr da etkileyecektir. Ekonomiye dogrudan
katkilarinin yani sira, yoresel isletmelerin dolayl1 ve biiyiik katkis1 bélge imajin1 pozitif
etkileyerek, bolgeye ziyaret¢i ¢cekmek ve biitlinciil olarak talebi olumlu etkilemektir.
Isletmeler bolgesel kimlik hislerini varliklarim siirdiirmeye yonelik bir miicadeleyle
korumaktadirlar (Elaydi & McLaughlin, 2012). Ornegin Alp Daglar1 gorselleri isvigreli
cikolata tireticileri tarafindan siklikla kullanilmaktadir (Luceri vd., 2016; McCutcheon
vd., 2009).
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Literatiirde yemek ve gida maddelerine yonelik tiiketici tercihleri, satin alma
kararlar1 ve kalite 6zelliklerine yonelik tiiketici algilar ile ilgili ¢ok sayida arastirmaya
ragmen, mense bolge baglaminda tiiketici tutumlarina odaklananlarin sayis1 gérece olarak
diisiiktiir (Marcoz vd., 2016). Ornegin bélgesel etkilerin yogun olarak hissedildigi sarap
tercihlerinde menge bolgesi, karar verme siirecinde ¢cok boyutlu (bolge adi, sarap tiirli ve
iziim ¢esidi) bir se¢im faktoriidiir (McCutcheon vd., 2009). Bu noktada farkli bolgesel
Ozelliklerin tiriiniin tad1 ve kalitesine etkisinin tiiketicilere dogru aktarimi 6nem tagimakta
ve bu etkilesim siireci de satin alma karar siirecine benzer Olgiide yansimaktadir
(Famularo vd., 2010). Kuskusuz bu iliskide tiiketicilerin etkilesime girerek bilgi edinme
istekliligi de 6nem arz etmektedir. Bunun yani sira mense bolge etkisi, tirlin hakkinda
ipuglar saglayarak tiiketicilerin satin alma kararlarini kolaylastirici bir rol oynamaktadir

(Perrouty vd., 2006).

Mense etkisinden maksimum faydayr saglamak adina isletmeler, sertifikalama
yoluyla bolgelerin liretim yontemi, ¢cevresel 6zellikleri veya iscilik 6zellikleri gibi katma
deger yaratan Ozelliklerinden yararlanirlar (Germov vd., 2011). Gelismis ilkelerin
onciiliik ettigi fikri miilkiyet haklarinin korunmasi etkinlikleri gelismekte olan iilkelere
de yansimakta, bolgeler cografi isareti bir rekabet avantaji olarak kullanabilmek adina
gerekli sertifikasyon basvurularini gergeklestirmektedirler (Fatimah vd., 2020). Bu
noktada sertifikasyon ve belgeleme siireci iki agidan katki saglamaktadir. ilk olarak
belgelendirme iirlin ve bolge arasindaki baglantiyr dogrulamaktadir. Bu kapsamda
onaylanmis cografi isaretler iiriinlere belirli bolgelerle iliskilendirilen kalite, iin ve
benzeri Ozellikler yiiklerler. Aym1 zamanda yasal bir zeminde gergeklestirilen
belgelendirme iiretim ve benzeri siireclerdeki fikri miilkiyet haklarini da korumus olur

(Gangjee, 2017).

Standartlarin korunmasi marka degerinin de korunmasini saglayacagindan biiyiik
Oonem tasimaktadir. Ayn1 zamanda gerceklestirilen isbirlikleri vasitasiyla olusan sinerji ve
dagitim kanallarinin etkin kullanimi vasitasiyla pazar paylarini ve pazarimi toplam
biiyiikliigiinii arttirmaktadir (Donner vd., 2017). Is birlikleri bu noktada ii¢ farkli boyutta
destek saglamaktadir. Birincisi olusturulan iligki aglar1 vasitasiyla daha genis bir miisteri
kitlesine hitap edebilme avantajidir. Ikincisi daha genis bir miisteri kitlesine ulasilarak
miisteri yonelimli bir bakis agis1 kazanmak, {ciinciisii ise isletmelerin birbirleriyle

kurduklar1 baglar yardimiyla zaman igerisinde alt yapinin olusturulmasidir (Brinkley,
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2017). Yine iilke genelinde enstitiilerin korunmasi baglaminda mekan/iiriin iligkisinin

sertifikasyonu 6nem tasimaktadir (Mutersbaugh, 2005).

Mense bolge etkisinin s6z konusu giiclendirici etkisi ayn1 zamanda gida alanindaki
sertifikasyon siirecleri agisindan da 6nem tagimaktadir. Avrupa gida politikasinin yasal
sertifikasyon programlarina giderek daha biiyiikk bir vurgu yapmasi, literatiirdeki
aragtirmalar1 da “bolge” kavrami ile gida tirlinlerine yonelik tiiketici algilart arasindaki
baglantiy1 arastirmaya yoneltmistir. Bu aragtirma alanlari igsel, dissal ve sembolik iirlin
ipuclarinin etkileri ve birbirleriyle iligkileri, s6z konusu {iriin ipuglarina gore ortaya
konabilecek anlamli tiiketici segmentleri ve bu segmentlerin firiinlerin yoresel

ozelliklerini takibi olarak ifade edilebilir.

Dogal iiretim tekniklerinin ustalarin zanaat ile birlestigi tiretim siiregleri kalite ile
tiiketici algilar1 arasinda baglanti kurar (Philippidis & Sanjuan, 2003). Bolgeyi her
yoniiyle yasayan bolge sakinlerinin bakis agilarini 6grenmek 6zellikle 6nem tagimaktadir.
Bu noktada kuskusuz tiiketicinin ve ailesinin ne kadar siiredir s6z konusu bolgede yasiyor
oldugu da 6nem tagimaktadir. Belirli bir bolgede yasayan insanlar genel olarak benzer bir
yasam tarzi siirdiikleri ve birbirleriyle etkilesim igerisinde olduklarindan dolay1 benzer
tiiketim aligkanliklarinin ortaya ¢ikmasit miimkiin olabilmektedir (Briffault, 2000). Bu
noktada geleneksel degerler benimsemis tilkelerde yoresel iiriinlere yonelik tutumun daha

yiiksek gozlemlenebilecegi belirtilebilir (Steenkamp & de Jong, 2010).

2014 yilinda NewCorp Conseil tarafindan gerceklestirilen bir arastirma Fransa’da
yasayanlarin %76’simin dogdugu ve/veya yasamakta oldugu bolgeden fazlasiyla gurur
duydugunu ortaya koymustur (Charton-Vachet & Lombart, 2018). Ayrica otantik
deneyimler baglaminda bdlgeler yogun iletisim cabalariyla bdlgesel markalarinin
kimliklerini yansitarak, bolgelerin yagam alani olarak sakli kalmis deger ve deneyimlerini

sunar (Rodriguez, 2017).

Yoresel iirtinlerin basarisinin 6nemli bir belirleyicisi, tliketiciler tarafindan
algilanan iirlin imaj1 ile mense bolgesi arasindaki eslesmedir. Tiiketicilerin belirli {iriin
gruplarina yonelik yerlesik mense bolge algisi, iirlinler hakkinda otantiklik baglaminda
cikarimlar ve degerlendirmeler yapmalarinda belirleyicidir. Geg¢miste yiiksek
potansiyeline ragmen, mense bolgesinin bir pazarlama aract olarak kullanilmasi

pazarlama uygulamalarinda pek ilgi gérmemistir. Mense bolge etkilerinin mense iilke
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etkileri gibi benzer siireglerle islemesi beklense de, mense bolge etkisinin farkli ve
benzersiz yonleri kavramin arastirilmasini 6nemli kilmaktadir (Van Ittersum vd., 2003).
Uriinlere 6zgii bolgesel nitelikler insana ve dogal ¢evreye dayal faktorler ile, bolge ve
yerel halkin veya daha da 6nemlisi gegmis kusaklarin ge¢im kaynaklarini teskil eden
geleneklerle yakin bir iliskiye sahip olma seklinde agidan incelenmektedir (Hruska vd.,
2017; Van Ittersum vd., 2003).

Bolge mense etkisinin bir sonucu olarak, o bolgede faaliyet gdsteren isletmeler
tiketicilerin {irline ait bolgesel Ozelliklere ilave 6deme yapma istekliligini fiyatlama
kararlarina yansitarak karliliklarini arttirip rekabet avantaji saglayabilirler (Perrouty vd.,

2006; Scalvedi & Saba, 2018).

Bolge mengei ve bir yore ile iliskilendirilebilen iirlin 6zellikleri algilanan kalite
baglaminda iriin tercihlerini etkilerken, farkli tiiketici gruplarinda bu etki farkh
diizeylerde ortaya ¢ikabilir. Bu etki kuskusuz bolge sakinlerinin kendi bolgelerine yonelik
tirtin degerlendirmelerinde daha yiiksektir (Van der Lans vd., 2001). Bolge sakinleri de
kendi yorelerine ait yemekleri lezzetli bulmakta ve kiiltiirlerini tiiketimi bir ara¢ olarak
kullanarak yasatmaktan memnuniyet duymaktadirlar (Sergeoglu, 2014). Literatiirde
mengse iilke etkisinin, mense bolge etkisine kiyasla daha giiclii ortaya ¢ikacagini belirten
caligmalar olsa da, iirliniin mense bolgesine yakinlastikca, bolgesel etkilerin 6n plana

¢iktigini ortaya koyan ¢alismalar da bulunmaktadir (Marcoz vd., 2016).

Tez caligmasinin bu asamasina kadar yoresel lirlinlere yonelik tiiketici tutumuyla
baglantili genel kavramlar incelenmis olup, sonraki bdliimlerde ¢alismanin temel ¢ikis

noktasini olusturan yoresel liriinlere gecis yapilmistir.

3. YORESEL URUNLERE YONELIK KAVRAMSALLASTIRMA

Kiiresellesme tiiketim kiiltiiriine hem homojen hem heterojen baglamlarda ayni
anda etkide bulunmaktadir (Gonzalez-Fuentes, 2019). Genel olarak son birkag¢ on yilda
tiikketicilerin kiiresel markalarin degerlendirilmeleri daha olumlu olarak gézlemlenmis,
gelismis {ilkelerdeki trendler tiim diinyadaki tliketim aliskanliklarini ve tiiketim

kaliplarin1 etkilemistir. Giinlimiizde belirli bir tiiketici grubu, yerelden uzak olani
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kullanmay1, gelismis iilkelerdeki sehirli yasama Oykiindiiklerinden, statii saglayan bir
yapida olarak algilamaktadir (Batra vd., 2000). Gelismis tilkelerin pazar yapilari, refah
diizeyi yiiksek tiiketiciler barindirdigindan kalite olgusu temel olusturmaktadir. Ancak
tek diizelikten uzaklagmak isteyen ve farkl tiiketim deneyimleri kovalayan bir tiiketici

grubunun artan oranda kalabaliklasan bir yapida olustugu belirtilmelidir.

Yoresel iirtinlerin tiiketimi yakin ¢evre ve bdlge sakinleriyle iligkide i¢inde olma
isteginin bir disavurumu olarak ortaya c¢ikabilir (Terasaki & Perkins, 2017). Ancak
kuskusuz, modern {iiretim teknikleri ve kiiresel tiiketim aligkanliklarimin sagladigi
ulagilabilirlik ve elveriglilik gibi unsurlar yoresel tirlinlerin korunmasi ve tiikketiminin
gelistirilmesinde bir tehdittir (Seyfang, 2006). Giiniimiizde siipermarketler dahi
“geleneksel” veya “ev yapimi” {iriin gruplarini sunmaktadirlar. Bu durum “gergek”
yoresel irilinler i¢in bir tehdit olusturmaktadir (Ilberry & Kneafsey, 1999). Yoresel
tiriinler i¢in bir baska tehdit ise onlarin eski moda, yavas ve zamani ge¢mis olarak
algilanabilmeleridir (Kneafsey & Ilbery, 2001). Bu noktada hangi iirlinlerin ne diizeyde
yoresel algilandiginin incelenmesi 6nem tasimaktadir. Niifus yogunlugunda 6zellikle
Diinya’nin belirli bolgelerindeki artis, dogal olarak {iretim ve ihtiya¢c mekanizmalarin
tekrar gozden gecirmeyi tetikleyerek, yoresel iiriinlere yonelik yasanan doniistimii
hizlandirmis, kalite ve kiiltiirel 6gelerle sekillenen bir piyasa gergekligini de giindeme
getirmistir (Sahin & Meral, 2012). Belirtilen bu yonelim, kiiresel tiiketici kiiltiirti
teorisinin bireylerin belirli tiiketim kaliplar1 etrafinda tekrar birlesme ve yakinlagsmasi

stireci ile birlikte hareket etmektedir (Ricketts Hein vd., 2006).

Gegmisten giinlimiize gida maddeleri iiretim bolgelerine yakin tiikketilmistir. Bunun
en temel sebebi gegmiste ulasim imkanlarmin kisithh olmasindan dolayi iiriinlerin
bozulmasidir. Bu durum giiniimiizde ¢oziilmiis goriinse de, soguk hava depolarinda veya
dondurularak tasinan iiriinlerin lezzetinin ve tazeliginin etkilendigi agiktir. Tiiketiciler
yoresel iirlinleri tazelik, iiretim teknikleri ve essiz tarifler gibi ¢esitli faydalarindan dolay1
tercih etmektedirler. Bu baglamda ge¢mis tiiketim aligkanliklar1 giintimiizde bir anlamda
tekrar etmektedir. Uriinlerin bdlgeye 6zgii 6zellikleri tasima dereceleri ydresel ve orijinal
algilanma seviyelerini de etkilerken; liretim miktari, tedarik zincirinin yapisi ve iiretim-
tikketim bolgeleri arasindaki mesafe de yoresel algilanma derecesini belirleyebilmektedir
(Schmitt vd., 2017). Bolgeye 6zgiiliikk ayn1 zamanda ydresel orjinal alg1 seviyelerini de

etkilemektedir. Ornegin, Meksika kiiltiiriine ait “Tortilla” seri iiretimle iiretilmis, yabanci
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dille etiketlenmis ve perakende olarak satilan bir iiriin olarak, ispanyolca etiketli, kiigiik
bir diikkkanda satilan bir iiriine gore daha az yoresel algilanabilecektir. (Grier vd., 2006).
Dolayistyla bazi {iriin veya markalar tamamen belirli bélgeden tlireyen ve orayla eslesen
bir konumlandirmaya dayali iken bazilar1 sadece ilgili bolgede yer alan bir isletme
olmalarindan dolay1 bolgenin bir pargasi olarak algilanmaktadir (Charton-Vachet &
Lombart, 2018). Uriinleri ydresel-kiiresel diizlemde, alg1 seviyelerinin ydresel ¢iftlik
tirlinleri, dar capli yoresel tiriinler, genis capli yoresel {iriinler ve kiiresel iirtinler seklinde
siniflandirmak miimkiindiir (Schmitt vd., 2017). Mesafe algis1 baglaminda ise
tilkketicilerin bolgesel iiriin tizerine siniflandirmalarinin 70 ila 100 km ile sinirlandirilmis
bir ¢cevrede gerceklestigi goriilmektedir. Bolgesel kimlik, tiretim ve tiiketim faaliyetinin
gerceklestigi noktalarin arasindaki mesafenin de belirli bir bolge icerisinde gerceklestigi

hakkindaki algidan etkilenmektedir (Paustian vd., 2016).

Yoresel iirlinlere yonelik egilim, 6zellikle tiiketicilerin iirlinlerin menseine yonelik
bilgi edinme ihtiyaglar1 baglaminda yagsam kalitesini dogrudan etkileyen gida iirlinlerinde
on plana ¢ikmaktadir. Bu durum tiiketicilerin organiklik-yoresellik baglamli
degerlendirmelerinde bir beklenti alani olarak inceleme konusu olmaktadir (Roininen vd.,
2006). Literatiirde 6zellikli gida triinleri (speciality food products) gida sektoriindeki
yoresel iiriinlere bir 6rnek teskil etmektedir (Ilberry & Kneafsey, 1999). Uretimin
standardizasyonu bir 6l¢ek ekonomisi avantaj1 yaratmakla beraber (Kapferer, 2002), kitle
tretiminin israf ortaya ¢ikarabilecegi diislincesi ve tiikketim kaliplarini daralttig

elestirilerini de beraberinde getirmektedir (llberry vd., 2000).

Gilintimiizde kitlesel tiretime iligskin yonelimin, kiiltiirel unsurlara dayali tiriinlerin
renkli g¢esitliligine olumsuz etki eden yapida olduguna dair gorisler siklikla
belirtilmektedir. Ozellikle yerel kiiltiirlerin besledigi deneyim odakli turistik degeri olan
bolgelerde, s6z konusu ¢esitliligin korunmasi adina bdlgesel iirlinlere yonelik korumaci
bir mekanizma gelismektedir. Uriin ve degerler somut birer kaynak olarak politikalar:
dahi sekillendirebilecek bir etkiye sahiptirler. Yerel yonetimler bolgesel turizm
kapsaminda yurt iginden de ilgilileri bolgeye ¢ekmeye yonelik bir ¢aba igerisindedirler.
Cazibe merkezleri olan yoreler hem bolge halkin1 hem de c¢evreden turistlerin ilgisini
cekmektedir. Ornegin Fransa’daki Sarlat-le-Canéda, kaz cigeri (foie gras) severler igin

adeta bir “Disneyland” niteligi tasimaktadir ve gastronomi turizminin 6nemli bir
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merkezidir. Bu politika ve kararlara yonelik incelemeler literatirde kendine 6zgii bir

aktivite alan1 olusturmustur (DeSoucey, 2010).

Literatiirde yerellik, yoresellik ve bolgesellik baglaminda {iriinlere iliskin birgok
farkli tanim yer almaktadir. Yoresel (local), bolgesel (regional) ve geleneksel (traditional)
iiriin kavramlar1 bazi ¢alismalarda farkli tanimlanmasina karsin, birgok ¢alismada bu ii¢
konseptin bir araya getirildigi goriilmektedir (Fernandez-Ferrin vd., 2018; Mugca vd.,
2022). S6z konusu kavramlar arasinda bir ayrim yapabilmenin 6nemli analiz
diizeylerinden biri de yoresel {irtinlerin goreceli olarak kiiciik bir bolgede yetistirilen,
iretilen, pazarlanan ve tiiketilen iriinler oldugunu ifade eden cografi yakinlik
yaklagimidir (Martinez vd., 2010). Bu baglamda bolgesel tiriinlerin yoresel tirtinlerden

daha genis bir 6lcekte ve cografi alanda degerlendirilebilecegi belirtilebilir.

Bolgeler komitesi (European Committee of the Regions), kiiresellesme siirecinde

yoresel iiriinlerin {i¢ ana katki sunacagini belirtmektedir. Bunlar:

e Uriin ve bolge ile bolge kiiltiirii arasinda bag kurulmasina destek olmasi
e Bolgesel kimligi desteklemesi
o (esitli ortakliklar yardimiyla promosyonu desteklemesi olarak

belirtilmistir.

Komite yoresel tirtinleri tanimlarken “yerlesik bir sosyo-ekonomik kimlik” vurgusu
yapmaktadir (Ilberry & Kneafsey, 1999). Aprile ve arkadaglar1 (2016) ise ¢alismalarinda
yoresel tiriinlere yonelik tiiketici segmentlerini tiiketim tarzlari, bakis agisi, satin alma
motivasyonlari, kalite algis1 ve sosyo-demografik ozellikler yardimiyla siniflamis ve bu
segmentleri dort grupta degerlendirmistir. Bu gruplar etnosentrikler, c¢evreciler, kalite
yonelimliler ve yerli iiriinleri tek alternatif gérenler olarak belirlenmistir (Aprile vd.,

2016).

Bolgesel tiriinlere yonelik bir bagka tanim ise ‘bdlgenin kosul ve 6zelliklerine siki
sikiya bagl ozellikler tasiyan ve belirli tiretim metodlariyla 6zellik kazanan kendine 6zgii
kalitede iirtinler’ olarak yapilmistir (Domanska & Angowski, 2016). Geleneksel iiriin
tanimlarinda ise bir {riiniin geleneksel oOzellik tasimasi igin belirli bir menseinin
olmasimin gerekli oldugu fakat yeterli olmadigi, bolgeye ait oldugu kadar bir gelenek ve
kiiltiire ait olmasinin gerekliligi belirtilmelidir (Fernandez-Ferrin vd., 2018). TDK’ya

gore yore; “Bir bolgenin belli bir yer ve ¢evresini kapsayan sinirl boliimii, havali, mahal,
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civar” olarak tanimlanmisken yoresel; “Belli bir yore ile ilgili, yerel, mahalli, mevzii,
lokal” olarak tanimlanmistir. Dilimizdeki yoresel kavraminin geleneksel ve bolgesel
anlamlarmi ve ilgili tamimlar1 da bir araya getiren bir kavram olmasindan, yukarida
yapilan tanimlamalarin ortak mantigindan ve belirtilen her {i¢ iiriin grubunun da ¢ogu
tiriinde beraber belirmelerinden ve ortak bir deger olusturmalarindan hareketle ¢alismada
literatiirde “local products” olarak belirtilen iiriin grubu ¢alismada yoresel {irtinler olarak

degerlendirilecektir.

Gerek seyahat ederken, gerekse bir bolgede ikamet ederken bireyler tiiketim
gerceklestirdikleri esnada bulunduklar1 bolgeyi tiikettikleri {irtinlerde de hissetmek
isterler. Bu hissi deneyimlemeye en uygun tiikketim davraniglarindan biri de kuskusuz
yemektir (Solek, 2015). Belirli yemekler nesilden nesile aktarilan bir ustalik ve sanat
gerektirdiginden, ait olduklar1 cografyayla baglar1 digerlerine gore ¢ok daha kuvvetlidir.
Yine bazi yemekler, igeriginde bdlgenin cografi 6zelliklerinden etkilenen bir¢ok iirlin
barmdirmasindan dolay1 bdlgeyle daha yogun bir iliski icerisindedir. Ornegin Italyan
pizzast kavrami, birbirlerinden farkli o6zellik gosteren farkli bdlgelerin pizzalarinin
karakterini yansitmakta kuskusuz yetersiz bir kavram olacaktir. Yoresel 6zelliklerin
farklilastirdigi bu farkli tiriinlerin kendilerine has o6zellikleriyle anilmalarina yardimci
olan temel unsur bolgesel isimlendirmedir. Italya’nin Napoli bolgesindeki pizzalarda
belirli bir standart belirlenmesi amaciyla, bolgedeki aileler kar amaci glitmeyen bir dernek
kurmuslar ve ¢esitli tarif ve 6zellikler lizerinde resmi bir fikir birligine varmiglardir. En
kiiciik detaylarin dahi lezzet ve otantikligine etkide bulunacagi ve Onem tasidigi,
pizza’nin hamurundaki su ve unun 6zelliklerine kadar standartlar belirlenmesiyle ortaya
konmustur. Bu noktada igerik, ustalikla birleserek istenen sonu¢ yakalanmaktadir (Gatto,

2019).

Uretim ve tiiketim noktalarinin birbirlerine yakin olmasi tasima maliyetlerini ve
cevreye verilen zarari salgilanan sera gazini minimize ettiginden daha stirdiiriilebilir bir
alg1 olusturmaktadir. Siirdiiriilebilirlik bu noktada yalnizca ¢evresel degil; etik, sosyal
cevre ve ekonomi konular1 baglaminda da degerlendirilmektedir (Schmitt vd., 2017).
Ornegin gida sektdriindeki {iretim siireglerine konu olan besi ve ¢iftlik hayvanlarina iyi
kosullar sunulmasina yonelik bir endige bulunmaktadir (Roininen vd., 2006). Literatiirde
yoresel iirlinlere yonelim kapsaminda dogrudan siirdiiriilebilirlik kavrami iizerine

caligmalar da mevcuttur. Siirdiiriilebilirlik yoniindeki kaygilar tiiketim alisgkanliklar: ve
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tiriin tercihlerine duygusal bir tutum baglaminda etki etmektedir. Bu tutum sosyal
iligkiler, dogal ¢evreye hassasiyet ve saglik unsurlar1 kapsaminda ortaya ¢ikar (Scalvedi

& Saba, 2018).

4. YORESEL URUNLERIN OZELLIKLERI

Yoresel iirtinler tiretim teknikleri ve mekan algis1 gibi unsurlar iizerinden kendi
ismiyle bilinirlige atif yapmaktadir (Telligman vd., 2017) ve bolgesel etkinlikleri
yonlendiren onemli bir unsurdur (llberry vd., 2001). Burada iriiniin bolge ile
baglantilanma derecesi ve gomiikliikk diizeyi onem tasir. Yoresel liriinler tiiketicilere
ipuclart sunan kiiltiirel bilgilere gomiik bir yapidadir. Bu mesajlar bireylerin {iriin ve
bolgeler ile bag kurmalarina neden olur. Yoresel iiriinlerin dogrudan satis1 yiizyillardir
devam ediyor olsa da, teknolojideki gelismeler, daha genis sosyal ¢evrelerin katilim1 ve

yasal diizenlemeler ile tiikketim kaliplar1 degisim gostermistir (Ricketts Hein vd., 2006).

Tiiketiciler yoresel tiriinlere geleneksel 6zelliklerinden kaynaklanan 6zel degerler
atfederler. Bu baglamda yoéresellik yalnizca yer ve mesafe boyutuyla degil, zaman
boyutuyla da incelenmelidir. Yoresel iirtinler modern tiiketicilerin taleplerine otantik
deneyimlerle yanit vererek bireylerin kiiltiirel gelenek ve degerlerini yeniden
kesfetmelerine yardimei olmaktadir. Calismanin bu boliimiinde, iirlinlerin tiiketiciler

tarafindan ydresel olarak algilanmalarinda etkili olan 6zellikler incelenmistir.

Yoresel triinler ilk etapta bolge sakinlerinin gilinliik yasamdaki ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla ortaya konmalarina ragmen bu tiriinler zaman igerisinde kendilerine
has farkli 6zellikleriyle ¢ekicilik kazanmiglardir. Bu ¢ekicilik, glinlimiiziin rekabetci
pazarinda kritik farklilastirma stratejilerinden biri halini almistir ve yerli (iiriin
cekiciliginin pazarlama performansi iizerinde olumlu ve 6nemli bir etkisi oldugu da
bilinmektedir. Yoresel iiriinlerin baglangigta bolgedeki tiiketicilere hitap eden nitelikleri
zaman igerisinde kendine oOzgiiliige sahip c¢ekicilige evrilmektedir. Bu doniisiim,
pazarlama faaliyetleri baglaminda farklilasma stratejisine ve yerli iirline yonelik
cekiciligin pazarlama performansi tizerindeki destekleyici etkisine atif yapan bir etkidir

(Knaus vd., 2017).
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Yoresel triinler, ¢ogunlukla az sayida ve kiimiilatif bir ustalikla tiretildiklerinden
dolay1 detaylara gosterilen dzen yoresellik algisimin 6nemli bir unsurudur. Ornegin
mobilya sektorii bu konuda dogru bir bakis agis1 sunmaktadir. Usta marangozlarin
geleneksel figiirleri ve kusaktan kusaga aktarilan yeteneklerini kullanarak yaptigi
mobilyalar, makine liretimi muadillerine gore daha fazla ilgi ¢ekmektedir. Yine halicilik
gibi belirli sektorlerde iiretim kapasitesi dogrudan ustalik sahibi is giliciine bagh
oldugundan, fiyatlama konusundaki rekabette 6lcek ekonomisinin getirdigi avantajlardan
dolay1 yerel isletmeler zorluk yasamaktadirlar. Bu noktada, el isi ustalikla ortaya konan
iriiniin, tiretimi makine ile gerceklestirilen iiriinden farkli goriilme derecesi, kalite ve
fiyat baglamindaki rekabette belirleyici unsurlardan birini teskil etmektedir (Ilberry vd.,
2001). Kalite kavram1 yemeklerde ve gida iirlinlerinde kuskusuz daha karmasiktir. Bunun
nedeni bireyler arasinda damak tadi ve tercihlerde farkliliklar oldugundan, 6lgiimlemenin
neredeyse imkansiz olmasidir. Calismanin bu boliimiiniin devaminda, yoresel iiriinlere ait

literatlirde 6ne ¢ikan 6zellikler bagliklar altinda incelenmistir.

4.1. EKOLOJIK GOMUKLUK

Gida iirlinlerinde dogal etmenler yoresel iiriinlere ayirt edici 6zelliklerini saglayan
ana unsuru olusturmakta (Aprile vd., 2016), bu noktada ekolojik gomiikliik kavrami etkili
olmaktadir. Organik/alternatif gida maddeleri {izerine gergeklestirilen ¢aligsmalar
cogunlukla ekonomik iligkiler baglaminda sosyal gomiikliik konusuna atif yapmakta
iken; oOzellikle iiretim siirecinde kullanilan bilesenler baglaminda dogal ve ekolojik
stiregler aragtirmacilar tarafindan giderek daha fazla ilgi ¢eken bir yapidadir. Bu noktada
cevreye ve ekonomik aktorlere ortak faydalar saglayacak ¢ozlimler ortaya koymak 6nemli
bir amag olarak goriilmektedir. Ekolojik gomiikliik kavrami anlama, kavrama, kullanma
ve miizakere boyutlarindan olusmaktadir. Cevre ile iliskilerin 6neminin tiiketiciler ve
iireticiler tarafindan dogru anlasilmasi, siirdiiriilebilirlik baglaminda belirli siireclerin
dontistiiriilmesi  gerektigi gerceginin  kavranmasma yol agmaktadir. Siireglerin
dontisiimiinde dogru ara¢ ve diizenlemelerin kullanilmasi tiiketicilerde silire¢ sonunda
ortaya konacak ¢iktilarin —iirlinlerin- satin alinmasi yoniinde etkide bulunacak ve

miizakere siirecine katki saglayacaktir. (Morris ve Kirwan, 2011).
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4.2. GELENEKSEL DEGER

Miras ve gelenegin bolgesel gida sistemleriyle etkilesimi, birey ve topluluklarin
yemek, iirtin ve tiikketim uygulamalariyla iliskilerinde paylastigr cesitli anlamlari
yansitmaktadir. Yoresel tiriinler bir ‘kdken’ araciligiyla tarihi derinlik ve paylasilan bir
teknik bilgi yardimiyla kurulan ortak bir payda iizerine kuruludur (Bowen & De Master,
2011). Tarihi kokler tirlinlerin isimlerine, 6zelliklerine, ve iiretim yontemlerine etkide
bulunmaktadir ancak unutulmamalidir ki s6z konusu tarihi kokler tek baslarina {iriinlerin
yoresel olarak algilanmasi ve tiiketimlerinin artmasi i¢in yeterli degildir (Gugerell vd.,
2017). Bu iiriinlerin kollektif yapilar1 onlar1 yerel kiiltiiriin bir parcas1 haline getirir ve
adeta bir bolgeden ¢ikan iiriinden; bir bolgeye ait olan bir tiriine doniistiiriir. S6z konusu
tirtinleri titketen bireyler de kendilerini adeta bu kiiltiirlerin bir pargasi olarak hissederler
(Bowen & De Master, 2011). Uriinlerin satin alma ve tiiketim siireci yoresel 6zelliklerle

bezeli oldugundan sembolik anlamlar vasitasiyla bir katilim hissi saglar (Grosglik, 2017).

4.3. SURDURULEBILIR YAPI

Kiiresel tedarik zincirlerinin siirdiiriilebilirligi c¢evreci kurum ve topluluklar
tarafindan sorgulanmakta ve bu noktada artan endiseler tiliketicileri alternatiflere
yoneltmektedir (Paloviita, 2010). Bu noktada endiseler kitle iiretimin devasa Olgeklerde
ortaya ¢ikmasiin yarattigir giivenlik, kalite, kaynak ve menge sorunlari olarak 6ne
cikmaktadir (Morris ve Kirwan, 2011). Ydresel {iriinler ise bolgesel bir tedarik zincirinin
yani sira festival, fuar ve giinliik aktiviteler ag¢isindan tiim bolge sakinleriyle baglantilidir
ve bu bag tiiketicilerin goziinde daha siirdiiriilebilir olduklar1 yoniinde bir algi

olusturmaktadir (Belletti vd., 2017).

Yoresellik sosyallesme, saglik ve ¢evresel artilar1 bakimindan iiretim stirecleri géz
Oniine alindiginda kiiresel dlgekte gergeklesen liretim faaliyetlerinden daha siirdiirtilebilir
bir yapidadir ve bu 6zelligi tiiketicilerin yoresel iiriinlere yonelimlerini arttiran bir bagka
faktordiir. Ayrica farkli ve Ozellikli {iretim siirecleri tiiketicilerde daha fazla tatmin
olusturmaktadir Gida maddeleri ve yeme/icme sektorii 6zelinde ise tasima siireci ve
sogutulma gibi olumsuz etkilerden ari oldugundan tazelik ve organiklik agisindan mikro
Olgekte iiretilen yoresel iirlinler 6n plana ¢ikmaktadir (Germov vd., 2011). Bu kapsamda

gida maddeleri ve tarim iriinlerinde, iirlinlerin kaynagi ve ait oldugu bolge, bolgeyle
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iligkilendirilen ¢esitli 6zellikler nedeniyle tiiketici nezdinde daha 6nce hi¢ olmadigi kadar
Onem tasimaktadir (Gangjee, 2017). Bu noktada iirlinlerin, mengei etkisinden en yiliksek
fayday1 almalar1 agisindan sertifikalama yoluyla s6z konusu bdlgenin iiretim yontemi,
cevresel Ozellikleri veya iscilik 6zellikleri gibi katma deger yaratan 6zelliklerinden
yararlanirlar (Germov vd., 2011). Sertifika ve belgeleme siireci iki agidan katki
saglamaktadir. Ilk olarak belgelendirme {iriin ve bolge arasindaki baglantiy:
dogrulamaktadir. Bu kapsamda onaylanmis cografi isaretler {irlinlere belirli bolgelerle
iliskilendirilen kalite, iin ve benzeri 6zellikler yiiklerler. Ayni zamanda yasal bir zeminde
gercgeklestirilen belgelendirme tiretim ve benzeri siireglerdeki fikri miilkiyet haklarini da

korumus olur (Gangjee, 2017).

4.4, OZGUN URETIM TEKNIKLERI

Yoresel iirtinler, geleneksel gida tiriinleri basta olmak {izere kendine has yontem ve
tariflere gore hazirlanir ve kiiltiirel bir miras igerirler (Balogh vd., 2016). S6z konusu
miras; aktarim, katilim, korunma, resmi olarak taninma ve kiiltiirel fonksiyonlar icerme
gibi ozelliklere sahiptir (Kohsaka, 2017). Ornegin Meksika mutfagi 2010 yilinda
UNESCO tarafindan soyut kiiltiirel varliklar kategorisine dahil edilen ilk mutfak olmustur
(Littaye, 2015). Bu kapsamda yoresel iriinler, belirli algisal ozellikleri, tarifleri ve
icerikleri nedeniyle belirli bolgelerle iliskilendirilirler. Bu noktada s6z konusu geleneksel
gidalarin  diisiikk oOlgekte iiretim sonucunda olusan yiiksek maliyetleri nedeniyle
tiiketicilerde daha ucuz alternatiflerine gore yiiksek fiyat 6deme istegi olusturabilecek
kalite ve otantisiteye sahip olmasi 6nem tasimaktadir. Bunun nedeni olarak birgok
arastirmada yoresel {riin tiikketimin Oniindeki en onemli engelin yiiksek fiyatlar olarak
tespit edilmis olmas1 gosterilebilir (McEntee, 2010). Uriiniin farkli 6zellikleri, faydalari
ve essiz yapisinin dogru aktarilmasi durumunda fiyata karsi olusan hassasiyet azalacaktir
(Aydogdu vd., 2016). Organiklik ve yoresellik cogunlukla tercih edilen 6zellikler olmakla
beraber ¢esitli arastirmalar s6z konusu 6zellikler i¢in tiikketicilerin fazladan fiyat 6demeye
razi olmayabileceklerini ortaya koymustur. Ancak sdz konusu fiyat hassasiyetinin,
yoresel lriinlere yonelik ilgilenim diizeyi arttikca azalmakta oldugu goriildiiglinden
kaliteden ve lriinii essiz kilan 6zelliklerden vazgegilmemesi gerektigi belirtilmelidir.

Burada yoresel iirlinler ¢cogunlukla organik olarak algilandigindan organik iiriinlere
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kiyasla kiiltiirel bir takim 6zellikleri de yansittigindan daha genis bir tiiketici segmentine

hitap etmektedir (Denver vd., 2019).

Bunun yani sira geleneksel iiretim/yetistirme tekniklerini etkileyen kiiltiirel
Ozellikler belirli bir bolge ile yoresel lriinii birbirine baglayan onemli bir faktordiir.
Tiiketicilerin ydresel iiriinlere yonelik cografi alan algisini iki farkli kategoride siyasi
siirlar ve fiziksel mesafe olarak iki kategoride siniflandirdiklar1 goriilmektedir. Bu
kapsamda tiiketicilerin s6z konusu cografi alan igerisinde yer alan yoresel {iriinlerin
tazelik, lezzet, besleyicilik, saglikli ve giivenilir algilanma gibi 6zellikleri, tliketicilerin
bu iirlinlere yonelik tutumlarina etkide bulunmaktadir. Bu varsayim, ilgili yoresel
tiriinlerde koruyucu kimyasal maddelerin daha az bulundugu diislincesine yonelik

tutumun etkisi bulgulartyla ortiismektedir (Fernandez-Ferrin vd., 2018).

4.5. SOSYAL DEGER

Gliniimiizde tiiketim tercihlerinde otantiklik, yaratic1 ve farkli bir yasam tarzim
benimseme ve yansitma noktasinda bir ara¢ halini almaktadir. Bu noktada yemek basta
olmak birgok iiriinde 6zgiinliik, belirli yasam tarzlarini benimseyen sosyal gruplarin bir
tiyesi olarak kabul edilmenin en temel 6n kosulu haline gelmis (Gerosa, 2021), kimi
tilkketim davraniglart bir¢ok anlam barindiran aktivitelere doniiserek yasam tarzini
yansitmada birer ara¢ olarak algilanmaya baslamistir (Marcoz vd., 2016). Yoresel,
bolgesel ve otantik kavramlar1 bu noktada neredeyse es anlamli kavramsallastirilmakta
ve Oziinde ayn1 amaca yonelmektedir; iiriinleri belirli bir yer, bolge, sehir veya iilke ile
baglantilamaya yardimc1 olur ve farkliliginin temellerini atarlar (Gerosa, 2021). Srinivas
(2006), Hindistan’da gerceklestirdigi caligmada, tiiketicilerin yemek aliskanliklarinin
bolgeler arasinda sosyal kimlik gruplarini sekillendiren bir unsur oldugunu ve bu
aligkanliklarin  otantik algilanan gidalardaki nostaljik unsurlardan beslendigini

belirtmistir.

Bireyin kiiltiirel gegmisinden kopabilecegine yonelik endiselere bir cevap olarak
ortaya ¢ikan yoresel tiiketim kiiltiirii de kiiclik dlgekli ve cevreye duyarli bir iiretimi ve

organik tirilinleri desteklemektedir. Bu baglamda, yoresel {irlinlerin tiiketimi sosyal ¢evre

! flgili makalenin bulgusuyla benzer bir bakis acis1 olarak, Tiirkiye’de ¢ocukluk anilariyla
baglantilanabilecek “anne elinden ¢ikmis gibi” sloganlarinin reklam metinlerinde kullanilmasi belirtilebilir.
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ve aktivitelerle daha yakindan iligkilidir ve yoresel kiiltiiriin korunmasinin yani sira
kolektif olarak olusturulmasina ve zenginlestirilmesine de tutum ve davraniglar
yardimiyla katkida bulunur. Yoresel 6zelliklerin ortaya ¢ikmasina yardimci olan is¢ilik
ve kiiltiir yapis1 gibi ozellikler ise adeta bir tiir insani sermaye olarak goriilmektedir

(Dogan & Gokovali, 2012).

Yoresel iirtinler bir takim ailevi geleneklerin siirdiiriilmesinde ve yasatilmasinda
kritik rol oynar ve aile baglarim1 kuvvetlendirir. Aileleri bir araya getiren bu adetlere
batidan bir 6rnek olarak Amerikan ailelerin siikran giiniinde hindi yemeleri gosterilebilir.
Basit bir yemek aligkanliginin 6tesinde olarak bu gelenek tiim ailenin ayni1 masa etrafinda
toplandig1 ve bir takim degerler paylastig1 bir bulusma niteligindedir (DeSoucey, 2010).
Bolgenin kendine has 6zelliklerinin korunmasinda 6nemli rol oynayan yoresel iiriinler,
birlik ve komsuluk gibi hislerin korunmasinda kollektivist bakis acistyla bir topluluga ait
hissetme baglaminda katkida bulunur (Schrank & Running, 2018). Bu noktada sosyal
sorumluluk hissi ve yoresel iiriinlere yonelik olumlu his/tutumlar i¢ i¢ce gegmis bir yapida
tilketim davraniglarini sekillendirmektedir. Burada iizerinde durulmasi gereken bir nokta
tilkketimi kisitlamaktan ziyade, bireyin tiikketim davraniglarini kendini ve koklerini daha
iyi tanimlayabildigi bir dogrultuya yoneltmesidir. Bu siire¢ bireyleri standartlagmis iiriin
tilketiminden uzaklastirarak, farkli ve estetik bir his duymalarini saglar. Yoresel {irtinler
otantiklik ve kiiltiirel bir sorumluluk hissini bir araya getirerek, tiiketici tercih ve
begenileri yoluyla ortaya konmak istenen kimlikleri destekler (Kuehn, 2017). Ayrica s6z
konusu bolgesel kimlik, kiiltiirel mirasin korunmasi yolunda bir disavurum olarak
belirmektedir (Minta, 2015). Y 6re sakinlerinin kendi degerlerini benimseme derecesi, s6z
konusu degerlerin korunmasi ve sunulmasi baglaminda énemlidir. Bu noktada {irtinlere
dogru algt ve anlamlarin yiiklenmesi Onem tagimakta, bireyler arasi dayanisma

giiclendikge iiriinlere yiiklenen anlam da artmaktadir.

4.6. NOSTALIJI

Yoresel iiriin tiiketimi; gerek liretim gerek tiiketim siiregleri baglaminda bolgenin
ve toplumun sosyal ve ekonomik sagliginin korunmasini destekler. Nostalji hissi yaratan
irlinler, bireyin ge¢misle baglantilarim1  kuvvetlendirmesinde ve geleneklerini

yasatmasinda yardimci olur (Germov vd., 2011). S6z konusu iriinler dogal kaynaklarin
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essiz kiiltiirel stireglerle harmanlanmasi yoluyla bolgelerin dokusunu olustururlar (Dogan
ve Gokovali, 2012). Ayrica az bulunan insan dogasi geregi ¢ogunlukla daha degerli
nitelendirildiginden, ¢ogunlukla kiigiik 6lceklerle iiretilen yoresel iiriinler, kitle liretime
konu iirtinlere kiyasla daha fazla ilgi c¢ekmekte; daha kaliteli veya saglikli
nitelendirilmektedir (Germov vd., 2011). Bu noktada yoresel triinlerin yalnizca kiiglik
Olcekte iiretilmelerinden dolayr degil, muadillerine kiyasla g¢ogunlukla essiz ve
kendilerini digerlerinden farkli kilan 6zelliklerinden dolay1 da tiiketiciler tarafindan tercih
edildigi belirtilmelidir (Denver vd., 2019). Steenkamp (2019), nostalji unsurunu yoresel
tilketim kiiltlirlinde markalarla iligkilendirilen temel kavramlardan biri olarak belirtmis;
kiiltiirel miras ve prestij ile bagin1 vurgulamistir. Bu baglamda gelencklere ve gegmise
daha cok deger atfeden tiiketici grubunun yoresel tiiketici kiiltliriinii benimsedigi
belirtilebilir. Kiiresel tiiketim kiiltiirlinli benimseyen bireylerin ise genel olarak
materyalist yapida olduklar1 ve nostaljik 6gelere daha diisiik onem atfettikleri
gozlemlenmistir. Bu noktadan hareketle marka tercihlerinin de, markanin yerel/kiiresel
imaji ve genel sunumu ile baglantili olarak degisim gosterecegi belirtilmelidir.
Tiiketicilerle etkili bir iletisim saglanmasi, isletmelerin hedefledikleri miisteri grubuna
yonelik hazirladiklar reklam kampanyalarinda nostaljik 6geleri ve geleneksel unsurlari

kullanip kullanmama kararlar1 6nem tagimaktadir (Steenkamp, 2019).

Gegmisi hatirlatmas1 baglamida nostalji ikiye ayrilir. Bunlardan ilki kisisel
hatiralar1 ¢agristirtp anilar1 canlandirmasi, ikincisi ise tarihi unsurlar tagiyip bir bolgenin
gecmisini yansitmasidir. Yoresel iirlinlerdeki nostaljik unsurlar uyarict rol oynar ve
gecmis anilarin hatirlanmasi giiniimiiziin gercekliginden bir kagis saglayarak hayal giicii
yardimiyla kisiyi 6zlem duydugu anlara geri gotiiriir (Christou vd., 2018). Ge¢mise
yonelik 6zlem, bu noktada tiikketim yonelimini olumlu olarak etkilemektedir. Bunu
destekler nitelikte konu ile ilgili literatiir iizerinde gerceklestirilen c¢alismalarda
bibliometrik analiz sonuglar1 ‘ge¢mis’ kelimesinin 6n plana ¢iktigin1 ortaya koymustur
(Meng vd., 2019). Yine aymi g¢alismada saglik, dogallik gibi tiiketicileri cezbeden
unsurlarin yaninda; nostalji ve rutinden kagis gibi siiriikleyen unsurlar 6ne ¢ikarilmaistir.
Bu noktada unutulmamasi gereken bir konu da, nostaljik iiriinlerin bireylerin gegmiste

yasadiklart unutmak istedikleri olaylar1 hatirlatmasi riskidir (Christou vd., 2018).

Gegmis hatiralart animsatan benzer deneyimler sadece bolge sakinleri tarafindan

degil, bolgeye go¢ etmis bireyler tarafindan da nostaljik duygular uyandirdigindan tercih
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edilmektedir. K&y ve kasabalardan sehirlere tasinanlar, eski yasantilarini hatirlattigindan
dolay1 nostaljik irlinlere yonelik bir egilim gostermektedirler. Yine go¢ edenlerin
sehirdeki yasantilarindan memnun olmadigi durumlarda bu egilimin daha kuvvetli oldugu
belirlenmistir (Meng vd., 2019). Tarihi 6geler ise bireyin pargast olmaktan dolayr mutlu
oldugu ve gurur duydugu gruba / topluluga ait hisleri tiiketim yoluyla agiga ¢ikarir. Belirli
triinler dogrudan  kiiltirel  oOzellikler tasiyan  donemler ve  etkinliklerle
iliskilendirilmektedir (Guerrero vd., 2009).2 Bu hisler bireyin bir yere ait olma, kendini
bir topluluga ait hissetme ihtiyacin1 da tatmin eder. Nostalji gegmisi hatirlatmasinin yani
sira nostaljik triinlerin kendine 6zgii bir ¢ekiciliginin olmasi baglaminda da etkili bir
unsurdur. Yine mekanlar ve bolgeler de soyut unsurlar yardimiyla ziyaretgiler ve bolge
sakinlerinde nostaljik hisleri yasatacak unsurlar igerebilir. Tiiketiciler gergeklestirdikleri
tiketim davranislarinda o bolgede olduklarini hissedecek deneyimler yasamali ve
tirtinlere sahip olmalidirlar (Christou vd., 2018). Kuskusuz iirtiniin otantiklik derecesi de
nostalji algisina etkide bulunmaktadir. Gerek {iriiniin kendisi, gerekse satin alma ve
kullanim siirecinde mevcut olan kiiltiirel unsurlar, tarihi 6geler ve geleneklere ait izler
otantik 6geler arasinda gosterilebilir. Buna karsin modern alg1 ve gelismeler otantiklik
algisin1 negatif etkileyen unsurlardandir. (Meng vd., 2019). Bu bdlgeler kiiresellesen ve
tek bir koy halini almaya baslayan diinyada “modernitenin tam olarak dokunamadig1”
(Christou vd., 2018) birer parga olarak ilgi goriirler. Kuskusuz bolgeyle nostaljik unsurlar
baglaminda etkilesime gecilebilmesi icin, etkilesim diizeyinin belirli bir seviyenin

iistiinde gerceklesmesi gerekmektedir (Kestenholz vd., 2021).

4.7. URETICIYE GUVEN

Bireyin kendini tanimlamasinda dnemli bir rol oynayan bdlgesel aidiyet hissini
kuvvetlendirmeye yonelik istegi, kiiresellesmenin etkileriyle birlikte daha da ivedi bir hal
almistir. Baglilik, baglantililik ve tanidiklik hisleri yardimiyla iiretici — tiiketici iliskisinin
korunmasi bir samimiyet ve gergeklik ortami yaratarak tiiketici tercihlerini benlik yapilari
baglaminda etkilemektedir (Kuehn, 2017). Bu noktada iiriin, iiretici, liretim siireci ve

saticiya yonelik tanidiklik hissi aracilik etkisiyle satin alma kararinin alinmasina yardimet

2 Ulkemizde bayramlarda seker, baklava ve kolonya gibi iiriinler ikram edilmesi bu duruma 6rnek
olarak gosterilebilir.
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olmaktadir (Grier vd., 2006). Alternatif tirinler sunan pazarlarda iiretici ile dogrudan bir
iletisim sagladiklarindan dolay1 tiiketiciler tarafindan yerel bir perspektifte
degerlendirilirler (da Veiga Dias vd., 2016). Boylece iireticiyi yakindan tanimak, {iriine
yonelik bir giiven hissi olusturmaktadir. Y6relerde tiretici, mikro 6lgekli bir isletme hatta
tek basina faaliyet gdsteren bir zanaatkardan ibaret olabilir.®> Her iki durumda da iiretici
ile dogrudan iletisime gegebilmek tiiketicilerde ayr1 bir haz olusturmaktadir (Fernandez-
Ferrin vd., 2018). Hatta 6yle ki belirli tiikketici gruplari tiye veya katilimer gibi kavramlar
yerine s6z konusu tiiketimi aile i¢inde gerceklestirdiklerini ve kazandiklar1 paray1 taniyip
giivendikleri kisilere aktardiklarini belirtmektedirler (Grosglik, 2017). Tiiketiciler
geleneksel 6zellik tagiyan tirtinleri “tanidik* algiladiklarindan duygusal tepkiler de ortaya
cikmaktadir. Yoresel iirlinler bu o6zellikleriyle tiiketicilerde cosku, nese ve heyecan

yaratmaktadirlar (Stolzenbach vd., 2013).

4.8. SAGLIKLI/ORGANIK ALGILANMA

Yoresel olarak algilanan {iriinlerin basinda gelen gida {iriinleri, daha ¢cok doga, yerel
menseli, siire¢ ve duyusal unsurlar baglaminda incelenmektedir (Guerrero vd., 2009). S6z
konusu yoresel iirlinler kitle liretim ikamelerine kiyasla daha saglikli algilanmakta ve
tiikketicilere cevresel ve sosyo ekonomik faydalar sunmaktadir (Schmitt vd., 2017).
Ancak, tiiketicinin {iriinden elde edecegi fayda yoresel {iriinler acisindan ele alindiginda,
ozellikle yemek, gida maddeleri ve tarim iirlinleri agisindan kalite degerlendirmelerinin
diger iiriinlere kiyasla muglak kalacag: belirtilebilir (Gangjee, 2017). Ancak, saglikli ve
besleyici bulunmalarinin yani sira s6z konusu tiriinler cogunlukla kiiciik biitceli isletmeler
tarafindan sunuldugundan gida giivenligi ve hijyen konularinda yer yer endiseler ortaya
cikmaktadir. Yoresel liriinlere yonelik bir tiiketici talebinin mevcut oldugu sonucuna
ulasan Darby ve arkadaslar1 (2008) bu talebin belli durumlarda {iriin 6zelliklerinden
bagimsiz bir yapida oldugunu belirlemislerdir. Yine ayni ¢alismada sehir/bolge

sinirlarinin dogal birer cografi alan algisi fonksiyonu gosterdigi ortaya konmustur.

Bir ¢ogu yoresel 6zellik tagiyan organik tarim tiriinlerine yonelik talep temel olarak
stirdiiriilebilirlik, saglikli ve glivenilir {iriin tiikketme arzusu, kalite ve lezzet, ve sosyo

ekonomik 6geler kapsaminda s6z konusu tiiketimin bir ‘deneyim’ olarak algilanmasi gibi

8 Ulkemizde esnaf kavrami bu baglamda incelemeye deger bir degerdir.
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unsurlar tarafindan yonlendirilmektedir. Yoresel karakterlerini kaybetmemekle beraber
s0z konusu tirlinler giiniimiizde tiretim ve dagitim aglar1 kapsaminda birgok farkli paydas
yardimiyla tiiketicilere sunulmaktadir. Sentetik katki maddeleri icermedigi diisiincesiyle
organik tarim Uriinleri ve gida maddeleri gerek tiiketicilerin saglig1 gerekse tiretildikleri
cevre agisindan daha saglikli kabul edilmektedir (da Veiga Dias vd., 2016). Ayrica
tilkketicilerin siirekli olarak karsilastiklart ve yer yer mecburen tiikettikleri islenmis
triinlerden farkli bir tiiketim davranis1 gergeklestirme istekliliginde olduklar
belirtilmelidir (Bojnec vd., 2019). Bu noktada ozellikle hayvancilik faaliyetlerinin,
gerceklestirildigi ¢evre ile ¢cok yakin bir ilgisi olmasindan dolay1 et iiriinlerinde bu algi

daha kuvvetli bicimde ortaya ¢ikmaktadir.

Literatiirde bir irlinlin yoresel Ozellik tasimasinin 6nem tasidigi kategorilerin
basinda et ve siit {irlinlerinin geldigini ortaya koyan ¢aligmalar bulunmaktadir (Solek,
2015). Bu trtnler kiiltiirel kimlik ve mirasin 6nemli birer pargasini olusturmaktadirlar.
Gida sektoriinde bu noktadaki bir endise kaynagi ise {iretim siire¢lerinde hayvanlara iyi
kosullar sunulmasidir (Roininen vd., 2006). Yoresel iriinlere yonelik artan talep
kuskusuz organik tarim iirlinlerine de olumlu etkide bulunmustur. Bu noktada tiriinlerin
yoresel karakterlerini dogru algilayan tiiketici grubu ile organik iirlin tiikketimini saglikl
yasamin ve kalabaliktan farklilasmanin bir yolu olarak goren tiiketici gruplarinin genel

olarak benzer demografik ozellikler sergiledigi goriilmektedir (Zaffou vd., 2017).
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IKiINCIi BOLUM

YORESEL URUNLERE YONELIK TUKETICIi TUTUMU

1. TUKETICILERIN YORESEL URUNLERE BAKIS ACISI

Tiketicilerin yoresel iiriinlere yonelik tutumlar1 aym1 bolgede yasayan ve farkli
sosyal siniflarin girdisi olarak geleneksel ve cagdas tiiketim anlayislar1 agisindan
inceleme konusu olmaktadir (McEntee, 2010). Geleneksel bakis acis1 yerli ekonomiyi
koruma ve ithal iirlinlerden kaginma baglaminda tiikketimi yonlendirirken, ¢agdas
baglamda ise daha cok tazelik, stirdiirtilebilirlik, otantik yapi ve kiiltiirel 6zellikler iceren

farkli iirtinlerin tiiketimi 6n plana ¢ikmaktadir.

Tiiketiciler belirli lilkelere ve bu ililke menseli lirtinlere yonelik kaliplagmis ve kismi
olarak onyargilar igeren his ve diisiincelere sahiptirler. S6z konusu his ve diisiinceler bir
iilkenin genelini kapsayabilecegi gibi, o lilkenin belirli bir bolgesine yonelik ortaya
cikabilmektedir. Yoresel lriinler, tiiketicilerin zihninde bolgelerin sembolii olabilecek
kadar giiclii bir imaj olugturarak adeta birer ikon olarak algilanirlar. S6z konusu iiriinler
tilkketicilerin kendi ¢evrelerine bagli yasama ve kiiltiiriinii hissetme algisin1 kuvvetlendirir
ve tiiketiciler acisindan kiiltlirel digavurum olarak ortaya cikar. Bu baglamda yoresel
iriinler cevreye iligkin yiiksek cagrisimlar yaratmalar1 nedeniyle, kiiltiirel hassasiyeti

yiiksek tiiketicilerce daha ¢ok dnemsenmektedir (Winit vd., 2014).

Yoresellik, fiziksel bir mekan degerlendirmesinin 6tesinde, duygusal bir baglanim
ifadesi olarak bolgenin geleneksel ve Kkiiltlirel Gzelliklerini yansitan bir yer hissi
baglaminda ele alinmalidir.* Bu noktada bolge cografyasmin gegmis hatira, gelenek ve
anlam zenginlikleriyle ne kadar dolu oldugu 6nemlidir. Daha spesifik olarak ortaya ¢ikan
psikolojik sahiplik hissi, bireylerin kendilerini bir grup {iyesi ve “biz” olarak
tanimladiklarinda ve iiriinii “bizim” olarak hissetmeleriyle ortaya ¢ikan biligsel / duygusal
bir durumun triiniidiir (Gineikiene vd., 2017). Bolgesel baglanim (regional involvement)
kavrami agisindan bireyler bdlgelerine sosyal ve duygusal unsurlar yoluyla aidiyet hisleri

olustururlar (Van Ittersum, 1999). Bu baglamda olusan kiiltiirel kimligin yani sira, mikro

4 Yoresellik iiriinlere basit ve fiziki anlamiyla ‘yer’‘den oldukca uzak, halk dilinde ‘ora’, “oranin”,
ve “oraya ait” olarak belirtilebilecek bir deger katmaktadir.
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Iklim ozellikleri agisindan bolge cografyasina ait unsurlar da dirliniin yoresel olarak

tanimlanmasinda etkilidir (Muchnik vd., 2005).

Yoresel tirtinlerin kavramsallastirilmasina iliskin diger bir analiz alani tiiketicilerin
deger ve inanislar ile ilgilidir. Ornegin, yemek secimi yalnizca “karin doyurmak” i¢in
degil, ayn1 zamanda tatmin hissi uyandiran hazlar anlaminda da gergeklestirilmektedir
(Lenglet, 2014). Benzer sekilde diyet yapmak, yalnizca saglikli beslenmek ve Kilo vermek
icin degil, diyet yapiyor olmak cevre tarafindan olumlu algilandig1 i¢in de tercih
edilmektedir. Bu noktada belirtilen tiiketici giidiilerini destekleyecek bir varsayim olarak
besleyici ve katki maddesi icermeyen Ozelliklere sahip yoresel gida maddeleri ve
yemekler on plana g¢ikmaktadir. Paketlenmis organik iirlinler ile yoresel tirlinleri
karsilagtirmast durumunda, kiiltiirel ozelliklerinin yani sira besleyici ve saglikli
algilanmalar tiiketicilerin yoresel tirlinlere egilim gosterebilecegi belirtilebilir (Scalvedi

& Saba, 2018).

Dolayisiyla, gegmisin izleri ve yoresel degerler kiiresellesmenin etkileriyle
“carpisarak” bir¢ok farkli tiiketim kalibinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Ger,
1999). Bolgesel iirlinler esasen iilkelerin kiiltiirel zenginliklerini yansitmalarina ragmen,
cogunlukla degeri tam olarak anlagilamayan bir yapidadirlar. Bunun temel sebeplerinden
biri kiiresel tiikketim kiiltiirliniin neyin tiikketiminin daha dogru/havali/moda olduguna
yonelik mesaj ve dayatmalaridir (Minta, 2015). Ozet olarak, yoresel iiriinlerin
kavramsallastirmasinda deger, aidiyet, nostalji, egsizlik hissi ve kiiltiirel gomiikliik
kavramlart 6n plana ¢ikmaktadir. Calismanin sonraki asamasinda, yoresel iirlinlere

yonelik tiiketici tutumu 6zellik, 6nciil ve ardillar1 baglaminda incelenmistir.

2. YORESEL URUNLERE YONELIK TUKETICI TUTUMU

Kiiresel-yoresel iiriin tiiketim tercihlerinde tiiketicilerin bir grup veya topluluga
yonelik aidiyet hisleri dnem tagimaktadir. Yerel kimlik algis1 bu baglamda inceleme
konusu olabilir. Yerel kimlik, bireylerin yerel gelenek ve adetlere yonelik bir inang
tasidigy, yerel gruplarin karakteristik yapilarini taniyip yerel etkinliklere ilgi duydugu

zihinsel yapinin bir disavurumudur (Tu vd., 2012).

40



Daha 6nce belirtildigi lizere yoresele yonelme egilimi i¢ dinamiginde s6z konusu
yerel yapinin igsellestirdigi degerler ile yerel piyasada oncelikli kabul edilen degerlerin
temel olusturucular oldugu belirtilmektedir (DuPuis vd., 2006). Ancak, yerel-kiiltiirel
kimlik, pazarlama literatiirinde yer alan tiiketici etnosentrizmi ve ilgili kavramsal
yapilardan farkliliklar géstermektedir (Tu vd., 2012). “Made in” ibaresi ve bu yonde bir
yaklagim, yoresel iirlinleri anlamak noktasinda oldukga dar bir perspektif sunmaktadir.
Bu diisiinceyle literatiirde “lirline 6zel iilke imaji” kavrami ortaya konmustur (Dekhili vd.,
2011). Kimi iriinler pazarlarda doniisiim saglayacak oOlg¢iide benzersizdir. Bu iiriinler
pazarlart adeta birer sanatkar topluluguna doniistiirlir ve tiiketicilere essiz deneyimler
sunarken ayni zamanda onlar1 bu tiikketim deneyimi altinda birlestirirler (Elaydi &

McLaughlin, 2012).

Yoresellik, bireyin dis diinyayla iliskilerini kisitlamadan kendi bolgesiyle mevcut
sosyal iligkileri degistirmek ve gelistirmeyi amagclayan bir tutumdur. Ekonomik biiylimeyi
ekolojik olarak siirdiiriilebilir seviyelerle sinirlayan, zanaati, is¢iligi ve az sayida liretimin
sagladig1 kiiclik Olcekli sahiplik ayricaliklari sunan, iiretici-tiiketici iligkilerine deger
veren ve Ozglinliikten keyif alan bir yapida daha akile1 ve insancil bir yapiyr temsil
etmektedir. Yerele yonelik olumlu tutumlar ise, yiiksek gelirli tiiketicilerin belirli bir
smifin kiiltirel ve maddi cikarlarim1 savunmaktan uzak bir yapida, kiigiik olcekli
girisimcilige yonelik sempatik bir bakis agisin1 destekler. Yoresel iriinlerin sundugu
deneyimlerle bireyler uygun tikketim davraniglarini ve hatta goriiniimlerini yerel kiiltiire

uygun hale getirerek belirli yerelliklere uyum saglarlar (Doody, 2016).

Tiiketicileri yoresel tiriinlere yonelik tutum gelistirebilmesi adina bir diger 6nemli
faktor ise yoresel irilinlere yonelik pazarlarin kurumsallasmasinin  saglanarak,
tilkketicilerin yoresel iirlinlere ulasma siirecinin kolaylastirilmasidir. Sehir yasantisinda
yasam tarzlar1 ve yoresel iirlinleri satin alabilecekleri yerlerin az olmasi, yoresel deneyimi
yasamaya yonelik zaman baskisi, yoresel magazalara erisimin zor olmasi gibi unsurlar
yoresel iirlinlerin normal bir aligveris liriinii olmaktan ziyade bir ikram veya 6zel giinlerde
tercih edilecek trtinler olarak algilanmalart sonucunu yaratabilmektedir. Bu noktada
yoresel iirlin sunan igletmelere miisterilerine daha fazla bilgi sunmasi, bu tiiketim
deneyimini ve yoresel iirlinlere ulasmay1 kolaylastirmast ve dogru fiyat politikalariyla
pahal1 algilanmanin 6niine gegmesi Onerilebilir (Khan & Prior, 2010). Kuskusuz egitim

ve gelir seviyesi gibi unsurlarin 6deme istekliligine etki edecegi unutulmamalidir.
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2.1. YORESEL URUNLERE YONELIK TUKETICI TUTUMUNUN TEMEL
BELIRLEYICILERI

Literatiirde yoresel {lriinlerle ¢esitlendirilen {iriin yelpazesine sahip diikkanlarin
daha olumlu bir imaja sahip oldugu belirtilmistir (Lombart vd., 2018). Goreceli olarak
daha pahali algilanmasi, ulasim ve tiikketim siireci daha uzun siirmesine karsin
tiiketicilerin yoresel gidalari daha saglikli, besleyici ve otantik algiladiklar1 i¢in tercih
edebildikleri ortaya konmustur. Bolge mensei, gida zincirinin daha agik izlenebilmesine
yonelik olumlu bir algi da olusturmaktadir (Almli vd., 2011). Yoresel tiriinlere yonelik
olusan ortalamanin iistiinde olumlu tutum temel olarak saglik ve etikle ilgili unsurlar,
satin alma ve ulagabilme imkanlar ile ilgili unsurlar ve duyularla ilgili tat ve koku gibi
unsurlar olarak belirtilmistir. Baska bir calismada ise bdlgesel tirlinlere iliskin tiiketici

tercihlerini etkileyen unsurlar ii¢ baglik altinda toplanmigtir (Paustian vd., 2016):

1- Duygusal unsurlar: Otantik his, sempati, giiven, ilgilenim, gelenekler, yasam
tarzi

2- Bilissel unsurlar: Kalite (lezzet, gériiniim vb.), giivenlik, iirlin mensei

3- Davranigsal unsurlar: Siirdiiriilebilirlik, ¢evrecilik, bolge endiistri ve ticaretine

destek, iklime duyarlilik, seffaflik

Kuskusuz, tiiketiciler seri {iretimin sagladigi rekabet¢i fiyatin getirdigi
avantajlardan faydalanmaktadirlar (Solek, 2015). Ancak literatiirde belirli ¢aligsmalar
ozellikle gida giivenligi ve kalitesi gibi konularda tiiketicilerin yiiksek maliyet unsurunu
g0z ard1 etmekte oldugunu gostermektedir (Wang vd., 2015). Yoresel 6zellikler tasiyan
uriinler, tliketicinin ciizdan payindan daha biiyliik bir pay alma noktasinda etkili
olabilmektedirler. Burada besleyicilik ve kalite gibi ¢esitli unsurlarin yan sira ideolojik
unsurlarin da etkisinden bahsedilmelidir. Yine dagitim kanallarinin kisa olmasi ve bu
yolla azalan mesafelerin getirdigi tazelik avantaji yoresel Ozellik tasiyan iiriinlerin
tercihinde kuvvetli birer etkendir. S6z konusu tiriinlere yonelik fazladan 6deme istekliligi
nis pazarlarin gelistirilebilmesi baglaminda da degerlendirilmelidir. Kalite algisi ise
tiiketiciler arasinda goreceli bir unsur olmakla beraber, gegmis deneyimlerin nesiller boyu
aktarimina dayanan kiimiilatif bir olgu olusturmaktadir (Darby vd., 2006). Kitlik
donemlerinde dahi kaliteli iiriine olan talep davet etmis, diinya savaslar1 yasayan Avrupa

tilkelerinde bile likks kabul edilen bolgesel iirlinler piyasadaki varligini korumustur.
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Cografi bir alan olarak bolgeler igerdikleri tirlinlerin 6zellik, kalite ve farkliligiyla
bolgede yoresel liriinlere yonelik tutumu koruyan ve kuvvetlendiren bir yap1 kazanirlar

(Winter, 2003).

Bireylerin yoresel iiriin tiikketimlerinde, yasadiklar1 bolgeye duyduklari aidiyet hissi,
etnosentrik 6zelliklerinden daha kuvvetli bir etki ortaya koymaktadir. Ayrica bolgeye
duyulan baglilik dogrudan etnosentrik bir tutumu ortaya ¢ikamaz. Bu noktada nostalji
etkisi onemli bir faktor olarak belirtilebilir. Bireyler gecmiste yasadiklari deneyimleri
duygusal sebeplerle tekrar ortaya ¢ikarmak istemektedirler. Aidiyet hissini destekleyen
bir bagka kavram ise Gastromilliyetcilik’tir. Kavrami wulusal baghilik hissini
canlandirmaya yonelik yemek/gida iiretimi ve tiiketimini isaret etmektedir. Benzer hisler
bolgelere yonelikte ortaya cikabilmektedir. Kollektif kimligin disa vurumunda birer
mekanizma rolii oynayan {irinler duygusal bir aidiyet hissi yaratmaktadir (Westjohn vd.,
2012). Bu his s6z konusu ftiriinlerin zaman igerisinde kimligi sembolize eden birer isaret
olarak fonksiyon kazanmasindan kaynaklanir. Ayn1 zamanda bu tirlinlerin sahipligi de
bireyde farkli bir tatmin ortaya ¢ikarmaktadir. Temelde bu iiriinlere yonelik saldirilarin
kiiltiirel miras1 zedeledigi anlayisi hakimdir. Kiiltiirel miras bireylerin kollektif ulusal
kimliginin bir parcasi ve yansimasidir. Bu iiriinler bolge sakinleri ve yabancilar arasindaki

farkli sembolize eden bir aragtir (DeSoucey, 2010).

Kalite tizerine geleneksel pazarlamada kabul goren gostergeler sertifikasyon,
tiretim yontemlerinde belirli kriterlere uyulmasi, cografya/bolge ile iliski ve tiiketicilere
hos gelecek tat, goriinlim veya fiyatlarla cazibe olusturmaktir. Bu kriterlerin sosyo-
kiltiirel ve ekonomik baglamlarda ve iligkilerde farkli acilardan degerlendirilebilecegi
unutulmamalidir. Tiiketiciler tirinlere sosyal etkilesimleri araciligiyla ortaya cikan bir
takim anlamlar etiketlerler. Bu anlamlar1 benimser ve farkindalik diizeylerini bu yonde
sekillendirirler. Belirli ¢evre ve gruplar arasinda “trend” olan bir tiikketim hareketine
onciiliik edebilmenin yani sira, nostalji algis1 tastyan {iriin ve etkinliklerin yarattig1 giiclii
iletisim ag1 gecmiste moda olanlar1 tekrar canlandirabilir (Kneafsey & Ilbery, 2001).
Belirli tiiketici gruplari ise “bayag1” olarak nitelendirdikleri hazirda tiiketimin renksiz
deneyimine kars1 bir akim olmasi1 baglaminda biyolojik ¢esitliligin korunmasinda 6nem
tasiyan ve mekan algisinin 6nemini vurgulayan “yerinde iiretim” (just-in-space)
kavramini ilgiyle takip etmektedirler. S6z konusu koruma ancak {iretim noktasinda

emegin korunmasi yoluyla gergeklesebilmektedir. Just-in-space kavrami “mekan”
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algisinin 6nemini vurgulamak amaciyla gelistirilmistir (Mutersbaugh, 2005). Kavram
tiretimdeki ustalik ve is giicliniin {irlinlin degerine etkisinin liretim yeri baglaminda

korunmasi (Bartley, 2003; Sayer & Walker, 1992).

Bu baglamda yerel 6l¢ekteki iireticilerin kollektif biling anlaminda olusturdugu
birliktelikler tirtinlere tiiketici nezdinde algisal baglamli bir sertifikasyon ve giivence hissi
saglamaktadir. S6z konusu iiyelikler kii¢iik isletme ve bireysel girisimlere rekabet giicii
saglayan bir yapidadir. Bolgeden yonlendirilen iletisim cabalari, tiiketiciler {izerinde
otantik alg1 olusturarak yoresel iriinlere yonelik tutumu desteklemektedir. Ilging sekilde
belirli donemlerde yasanan iktisadi zorluklar bolgesel kalkinma ve kiiltiirel aliskanliklar
giiclendirerek ve yenilik¢i ¢oziimleri zorlayarak; birlikler ve resmi girisimlerle
gliclendirmektedir (Donner vd., 2017).

Yoresel tirtinlerin, kendi liretim alanlarindaki kollektif iiretim ve tiiketim siire¢leri,
sosyallesme aracit olarak goriilir ve bolge kiiltiiriin sekillendirilmesi baglaminda
degerlendirilir (Macdonald, 2013). Politik baglamin disinda yoresellik olgusu, yoresel
markalar yaratarak kiiresel ticari sistem igerisinde varligin1 korumak adina tiiketiciler
tarafindan kendi kiiltiiriine destek olmas1 baglaminda bir tatmin hissi yaratir (Kuehn,
2017). Bunun en temel nedeni yoresel lirlinlere gegmisten giiniimiize kiimiilatif olarak

cok genis sosyolojik anlamlar yiiklenmis olmasidir.

Tiiketicilerin bolgelerle kiiltiirel baglantiy1 korumalar1 anlaminda temel diisiince
yapist, kiiresellesmenin monolitik yapisinin getirdigi tehditlere karst sosyal iliskileri ve
yerel yasam alanlardaki 6zgiinliigli korumak seklinde ortaya ¢ikmaktadir (MacDonald,
2013). Bu baglamda kiiresellesme cogunlukla yerel degerleri agindiran bir yapida
algilanmaktadir. Eski diinya olarak tanimlanabilecek Avrupa ve Asya, Amerika kitasina
kiyasla gorece daha fazla tarihsel derinlige sahip oldugundan geleneksel ve kiiltiirel
onciillerin etkisiyle yoresel tiikketim hareketleri daha fazla gdzlemlenmekte (Gugerell vd.,
2017), pek ¢ok Avrupa iilkesinde yoresel {irtinleriyle in yapmis bélgeler bulunmaktadir
(Kiihne vd., 2010; Schmitt vd., 2017). Bolgelere 6zgii dogal kaynaklarin etkin kullanimi
ve korunmasi yardimiyla geleneksel ve alternatif iiretim yontemleriyle ilgi cekici bir
Ozellik kazandirilarak kiiresel rakiplerine karsi konumlandirilmaktadir (Morris & Kirwan,

2011).
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2.2. TUKETICI - YORESEL URUN ETKILESIMI

Tiiketicilerin ydresel iirlin tanimlamalarinda satin alma davraniglar1 arasindaki
farkl1 yaklagimlara gore farkliliklar goriilmektedir. Bu noktada satin alma
davraniglarindaki farkliliklar tiiketicilerin {irtinden hangi faydalar1 bekledigi noktasinda
ortaya ¢ikabilmektedir. Geleneksel {irlin tanimlarinin temelde kusaktan kusaga aktarilma,
geleneksel igerik ve 6zellikler tagima, bolgesel ve bolge kiiltiiriinden pargalar barindirma
gibi unsurlar etrafinda yapilmaktadir (Almli vd., 2011). Yoresel iirlinlerin tercihinde
kuskusuz bireylerin yasamakta olduklar1 bolgeye yonelik baglilik ve sevgileri 6nem
tagimaktadir. Bolge sakinlerinin kendi bolgelerinden sunulan yoresel iiriinlere yonelik
daha olumlu tutumlara sahip olmakta ve diger bolgelere yonelik olumlu tutumlar bolgeye
uzaklik arttik¢a azalmaktadir (Bojnec vd., 2019).

Yoresel dirinlerin bir bolgenin kendi emeginin ve birikiminin bir sonucu
olmasindan dolay1 bu iriinlere agirlikli olarak o bolgede ulasilabiliyor olmasi kavramsal
olarak yogunlasma temelli (konsantre) bir zemine atif yapar (Belletti vd., 2017).
Dolayisiyla o bolgenin kiiltiirel kimligini (Weber vd., 2015) temsil giiciine sahip essiz
birer unsurdur (Dimofte vd., 2008) ve birer fikri miilkiyet olarak degerlendirilir (Belletti
vd., 2017). Yoresel iiriinlere yonelik bakis agisi o bolgede yasayan tiiketiciler igin
benzesmenin bir karsiligi olurken, diger tiiketiciler agisindan farklilagsmanin bir
yansimasidir. Tiiketiciler kendi kiiltiirel 6zgiilliigline sahip yoresel triinleri tiiketerek,
hizli tiikketim (fast consumption) olarak algilanan tiiketim kalibinin disina ¢ikmay:
amaglarlar (Freedman, 2016). Cografya ile baglantili bir anlam tagimakla birlikte,
yoresellik {izerinde iiretim ve tiikketim arasindaki mesafe baglaminda ortak bir goris
bulunmamaktadir (Veziroglu vd., 2017). Mesafe baglaminda bir yonelim 6rnegi olarak
2007 yilinda New Oxford American Dictionary’e eklenen “Locavores” (Lokavorlar)
kavrami, yalnizca kendisine 100 mil mesafede iiretilen/yetistirilen gidalari tiiketme
egiliminde olan yerel bolge sakini olarak tanimlanmistir (Thilmany vd., 2008). Kavram
yalnizca yerel kosullarda yetistirilmis meyve, sebze, et ve siit iirlinlerini tiiketimini
savunan bir akimi ifade eder (Reich vd., 2018; Stanton vd., 2012). Uriinlerin yoresel
ozellikleri kendi pazarlarinin yani sira, yurt dis1 pazarlarda da dikkate alinmakta ve fiyat

diizeylerini etkilemektedir (Barjolle vd., 2017).
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Yoresel markalar ekonomik ve sosyal ¢evrenin iyilestirilmesinde ise bdlgesel bir
otonomi yardimiyla etkinlik yaratir ve ¢evrenin korunmasina slow food ve slow fashion
gibi uygulamalar yardimiyla siirdiiriilebilir bir bakis agistyla katkida bulunur (Chrzan,
2004; Fletcher, 2010). Ozgiin bir mutfak anlayis1, az sayida iiriinii beraberinde getirir ve
bu durum tedarik siireclerinin 6l¢eklendirilmesine de yansidigindan, tiiketicilerin s6z
konusu yemekleri egsiz ve nadir olarak algilamalari olasidir. Bunun yani sira organik
sebze ve meyvelerin mevsiminde kullanilmasi slow-food akimina deger katan bir bagka
unsurdur. Bu baglamda lezzet ve yemek kiiltiirii arasindaki baglarin korunmasi amaclanir.
Slow fashion baglaminda ise heniiz slow-food kadar taninan bir kavram olmasa da
stirdiiriilebilirligi 6n plana cikaran ve yerel iireticileri destekleyen bir yapidan soz
edilebilir (Fletcher & Vitterso, 2018). Slow fashion konseptinin bes temel yonelimi
esitlik, otantiklik, fonksiyonellik, seckinlik ve yerellik olarak tanimlanmistir. Burada
bolgesellik giyim {iriinlerinde bolgesel markalarin desteklenmesi ve yoresel triinlerin
tiretimde kullanilmasini ifade etmektedir ve otantiklik ile iligkilidir. (Jung & Jin, 2016).
Bu baglamda slow-fashion ve benzeri akimlar, kiigiik 6l¢ekli iireticileri, kumas tiretimi,
dikim ve el islemeleri gibi bircok konuda rekabet temelli besleyici bir etkide
bulunmaktadir (Fletcher & Vitterso, 2018). Burada otantik bir deneyim yasamak isteyen
tilketicilere, yoresel isletmelerin daha iyi cevap verebilecegi belirtilebilir (Melewar &

Skinner, 2018).

S6z konusu kavramlardaki slow kelimesi, tiriinlerin kitle {iretimine kiyasla daha
yavas bir iiretim siireci gegirmesinden dolayr tiiremistir. Uretimdeki yavaslama
cogunlukla diisiik 6l¢ekli ancak yiiksek kaliteli bir iiretim ¢iktisini ortaya koydugundan,
kitle tiretimi Uriinlerine kiyasla daha yiiksek fiyatlar ortaya ¢ikabilmektedir. Ancak bu
noktada tiiketicilerin bakis agilarindaki daha fazlasina sahip olmaktan daha kalitelisine
sahip olmaya yonelik doniisiim s6z konusu fiyat farkinin etkisini giderek azaltmaktadir
(Jung & Jin, 2016). Citta-slow, slow food, cografi isaret ve terroir gibi kavramlar yoresel
iiriinlere yonelik tiiketim tutumunu destekleyen birer akimdir. Italya Avrupa kitasinda en
fazla Cittaslow destinasyonuna sahip tilkedir (B. Walker & J. Lee, 2019). Cittaslow
temelde turizmin canlanmasi adina gerceklestirilen bir ¢aba iken, bu kavramdan farkl
olarak yoresel {irtinlere yonelik tutum bu cabalarin sarf edilmesinde bir aractir. Bu
baglamda kavram, yoresel iirlinlerin tiikketimine ve yoresel aligverise vurgu yapan ve bu

uygulamalari sistemli bir sekilde ortaya koyan bir bakis agisini ifade eder.
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Yoresel {iriin tiiketimi farkli tiikketici gruplar tarafindan alternatif bir yasam tarzini
yansitmanin bir aract olarak goriilmektedir. Bu noktada {irlinler aldatict 6zellik ve
iddialardan uzak, otantiklik hissini kaybetmeden sunulmalidir. Prestijli kiiltiirel unsurlar
yoresel tiriinlere iglenerek iirtinlerin ve dolayisiyla bélgenin degeri ve bilinirligine katkida
bulunulabilir (Grosglik, 2017). Yoresel ozellikler tasiyan iiriinler ve markalar ayrica
bireyin ig-grubunu temsil eden birer sembol olarak goriilmektedir ve rakiplerine kiyasla

tiikketiciler tarafindan daha igten ve 1yi niyetli algilanirlar (Sichtmann vd., 2019).

Belirli sektorlerde halen yerel markalarin uluslararasi markalara tistiinliik sagladigi
goriilmektedir (Gineikiene vd., 2017). Bu noktada igerigi ve yapilisi gegmisten izler
tagiyan Uriinlerin yakin gevreyle tiiketilmesi sosyal iliskileri ortak degerler vasitasiyla
kuvvetlendirir. Bolgesel pazarda sunulan yoresel iiriinler yerel etkilesimler anlaminda
ithtiyaclara en i1yi cevabi veren {irlinler olmaktadir (Steenkamp & de Jong, 2010). Ayrica
giinliik hayatin kosusturmasi ve kiiresel iiriin havuzunda boélgesiyle olan baglarinin
zayifladigini diistinen bireyler yoresel {iriin tiiketimi yoluyla kaybetmekten korktugu bir
takim deger ve iliskileri de yeniden saglamaktadir (Thompson & Kumar, 2018). Bu
baglamda literatiirde diinya genelinde yabanci Kkiiltiirlerin mutfaklarindan yoresel
sofralara yonelik bir doniisiim oldugunun gozlemlendigi de belirtilmelidir (Schermer,
2015). Ogzellikle gelismis iilkelerde giderek standartlasan kitle iiretim iiriinii gida
maddeleri yaninda yoresel gida maddeleri ve yemekler ilgi ¢cekmekte (Hu vd., 2011),
standartlagsma yoresel liriinler ve yerel kiiltlir acisindan kiiltiirel bir erozyon yaratmasi
baglaminda tehdit olusturmaktadir (Littaye, 2015). Artan rekabet ortaminda kiigiik ve orta
biiyiikliikteki yerel isletmeler {iirlinlerine katma deger katacak ydresel unsurlari bir
farklilasma stratejisi baglaminda kullanmaktadir. Bu noktada yoresel unsurlarin, bolge ile

tarihsel baglar1 kuvvetli iiriinlere uygulanmasi ¢ok daha uygun ve etkin olmaktadir

(Melewar & Skinner, 2018).

Hruska ve arkadaglar1 ¢alismalarinda Cekya'da, 6zellikle son on yilda, {iriinlerin,
deneyim ve hizmetlerin bolgesel unsurlarla bezenip etiketlemesinde bir artis oldugunu,
bu egilimin yerel kalkinmaya yonelik bakis agilarindaki degisimin ve alternatif gida
aglarinin ve tiiketim bi¢imlerinin artan popiilaritesini dogruladigini belirtmislerdir. Bu
hizli artig yoresel ireticileri desteklemekle birlikte, uzun vadeli riskleri de gbéz ardi
edilmemelidir. Nadir ve otantik algilanan yoresel {iriinler, asir1 iretim/yayilim sonucunda

bu 6zelliklerini yitirip ana akim olarak algilanabilirler (Hruska vd., 2017). Saglikli yasam
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konusunda ortaya ¢ikan yeni trendler de bu hareketleri etkilemektedir. Bunun yani sira
yoresel iriinler, sehir hayatinin karmasasindan uzakta bir rahatlama olanagi sunan
tiikketim sec¢imleri saglamaktadir. Besleyici degerlerin belgelenmesi ayn1 zamanda bolge
turizminin gelismesi baglaminda turistlerin ilgisini ¢ekecek, egitim seviyesi yiiksek
gruplardan gelen talebe olumlu etkide bulunacaktir. S6z konusu belgeleme siireci

tireticiler agisindan 6nemli bir hazirlik noktasidir (Kuzniar & Witek, 2016).

Bireylerin yasamlarinda ileriye doniik bir bakis acisina sahip olmalar1 veya
gecmisteki deneyimleri tekrar tekrar yasamak istemeye yonelik bir nostalji etkisi
tilketimde yoresel/kiiresel bakis agisin1 anlamakta etkilidir. Kiiresel iiriinlere yonelik
tutum ¢ogunlukla gii¢, materyalizm ve evrensellik gibi kavramlarla iliskilendirilmektedir.
Faydaci bir bakis acistyla, kiiresel iirlinlerin karar verme siirecinde sagladigi kolaylik ve
bunun yaninda bir “kiiresel vatandashk™ sunmalar1 Ozellikle “elit” olarak
tanimlanabilecek gruplardaki geng bireyleri ¢ekmektedir. Bunun aksine, gelencklere
onem atfeden, cevresindeki alisgkin oldugu iriinleri bir konfor alani olarak gdren ve
yoresel iirlinleri sosyal gruplariyla paylastiklar: ortak bir deger olarak algilayan bireyler
ise yerel iriinlere yonelik bir tutum gelistirirler (Steenkamp & de Jong, 2010).
Tiiketicilerin farkindalik diizeyleri arttikga, yerel degerlerin ve yoresel iireticilerin hayatta

kalma olasilig1 da artacaktir (Barlagne vd., 2015).

Yoresel tirtin tercthinde bulunan bolge sakinleri, yabanci tiriin tiiketenlere yonelik
olumsuz diistincelerden uzakta, onlarin bu kararlarina saygi duyarak ve yerli tirtinleri bir
zorunluluktan 6te olarak kendi kisisel tercihleri, bolgeye yonelik olumlu hisleri, bolge ile
ilgili olumlu anilar ve aldiklar1 keyif nedeniyle tiiketirler. Yoresel iirtinlere yonelik
koruyucu tutumun dogrudan yabanci triinleri diglayan konservatif bir yapida olmadigi
gbzlemlenmektedir (Winter, 2003). Ornegin Gineikiene ve arkadaslari (2017) tarafindan
ortaya konan yerel sahiplik (domestic ownership - DomOwn) kavrami yabanci iiriinlere
yonelik negatif bir egilimden uzak olarak, yerel iiriinlere yonelik pozitif bir tutumu
incelemektedir. Kavram deger ve duygular baglaminda belirli iiriinlere yonelik kollektif

bir sahiplik hissini ele almaktadir.

Turist davranislar1 baglaminda incelenecek olursa, yurtici ve yurtdisi kirsal alanlara
yonelik ilgi dogaya duyarl bir bakis agisiyla artis gdstermektedir. Ozellikler yorelerde

diizenlenen kirsal senlikler ve yoresel temali tesisler de yoreye olan ilgiyi
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desteklemektedir (Ayazlar, 2017). Ornegin iilkemizde Ankara-Cubuk Uluslararas1 Cubuk
Tursu ve Kiiltiir Festivali diizenlenmektedir. Festival bolgede tursuculuk sektoriinii
olumlu yonde etkilemis ve yoresel ihtiyaglar1 karsilamanin 6tesinde bolge sakinlerinin
tursuculuk tizerinden gelir elde etmelerini saglamis ve yine bolgedeki farkli yoresel
tiriinlere bakis agisini etkilemistir (Yalgin, 2013). Geleneksel etkinlikler turistlerin de
ilgisini ¢ekmekte, ve ilging sekilde o bolgeyle bir ge¢misleri olmasa dahi kendi
ge¢mislerini hatirlatarak nostaljik duygular uyandirabilmektedir (Christou vd., 2018).
Genel olarak olumlu etkilerinden dolay1 bolge sakinleri de yoresel iiriinlerin bolgelere
turistik bir doku katmasindan rahatsiz degildirler. Ancak bdlgeyi 6zglin kimliginden ve
nis yapisindan disar1 siiriikleyecek biiyiikk kalabaliklar olustugunda bu rahatsizlik
gozlemlenmeye baslamaktadir. Yine agresif satis ¢abalari ve pazarlama uygulamalari
bolgenin 6zgiin ¢ekiciliginin zarar gérmesine neden olabilmektedir (Ayazlar, 2017).
Saglik, doga ve farkli bir yagsam tarzini hissedebilmek gibi yonelimler bu bakis agisinin
altinda yatan motiflerdendir. Bunlarin yani sira, cografi kosullarin miisaade etmesi
durumunda, birer cazibe merkezi haline doniisebilecek yoreler, kente gocleri
engelleyerek ekonomik ve sosyal hayatin desteklenmesi ve diizenlenmesi baglaminda da

Onem tagsimaktadir.

Yoresellik ve yoresel Uiriinler ayrica kiiresellesmenin getirdigi standartlara farkli bir
bakis acis1 ve heterojenlik kazandirma baglaminda da o6nem tasimakta ve ilgi
gormektedir. Bu farklilik istegi ‘igeriye donmek’ olarak nitelendirilebilecek bir hareketin
de baslangici olmustur ve bu flriinlerin tiiketimi yoluyla bireylerin kendi kiiltiirlerine
ulagma hislerini arttirmaktadir. Otantik, farkli ve orijinal olana yonelik bu istek, bir estetik
ve farklilasma hissi yardimiyla bireyin sosyal c¢evresi ile olan baglarinin
kuvvetlendirmesinde de bir aragtir. S6z konusu aligkanliklar cografya baglaminda
bolgesel temelde olabilecegi gibi ¢cok daha kiigiik alanlarda da gozlemlenebilmektedir
(McEntee, 2010). Ozellikle Tiirk toplumunda komsuluk iliskilerinin sosyal c¢evrenin
onemli bir pargasi oldugu goz Oniine alindiginda bu tarz tiiketim aligkanliklar1 6zellikle
belirli bolgelerde oraya ait hissetme ve bunu ifade etme baglaminda bir katilim

gostergesidir.
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3. YORESEL TUKETICi TUTUMUNUN BAGLANTILI YAPILAR
BAGLAMINDA DEGERLENDIRILMESI

Yerli ve yabanct tiriinlere yonelik tiikketici tutumlar1 genel bir ¢ercevede incelenecek
olursa, konunun temelinde ti¢ farkli kavram oldugu goriilmektedir. Bu kavramlar Tiiketici
Kiiltiirii Teorisi (Consumer Culture Theory), Kiiltiirel Kiiresellesme Teorisi (Cultural
Globalization Theory) ve Kiiltiirlesme Teorisidir (Acculturation Theory) (Steenkamp,
2019). Tiiketici kiiltiirti teorisi kapsaminda Steenkamp (2019) Kiiresel / Yerel kiiltiirii:
“Bireyin yasadig1 kiiltlir ve sosyal ¢evre ve anlamli yagam bigimleri ile bagli olduklari
soyut/somut degerler arasindaki iligkilerin kiiresel (yerel) olarak tasarlandig1 ve giderek
bolgesizlestirilen kiiresel pazarlarin (belli bir bolgeye ¢ipalanmis yerel pazarlarin)

aracilik ettigi bir sosyal diizenleme” olarak tanimlamistir.

Literatiirde bireyin benlik-marka baginin incelendigi ve milliyetgilikle tiikketim
kiiltiiri arasindaki iliskinin arastirlldigir ¢alismalar bulunmaktadir. S6z konusu
calismalarda vatanseverlik (patriotism) bireyin iilkesine olan bagi temelinde
sekillenmekteyken, ulusalcilik (nationalism) bireyin iilkesinin diger iilkelerden iistiin

olduguna yonelik bir inang temelindedir (Liu vd., 2017).

Steenkamp & de Jong (2010) kiiresel ve yerel {iriinlere yonelik tutumlar1 deger
odakl1 bes unsurla agiklamislardir. Bunlar:

o Kisisel degerlerin tutumlar1 agiklamadaki etkisi

e Degerlerin hedef belirleme fonksiyonu ve hedefleri segmekteki etkileri

e Degerlerin sosyal yasamdaki birlestirici yapilari

o Kiiltiirel degerlerin birgok farkl: lilkede test edilmis ve degerlendirilmis olmasi
e Degerlerin zaman igerisinde zorlukla degismesi

Kiiresellesme ve kiiresel iirlinler makro siirecler olarak incelenmekteyken,
yerellesme mikro bir siireg olarak incelenmektedir. Bu baglamda yerel-kiiresel iligkiler
incelendiginde birbirlerinin zitt1 veya destekleyici yapilara sahip olmalar1 bakiminda bir
ikili bir yap1 olustugu goriilmektedir ve {li¢ kategoride incelenmektedir (Roudometof,
2018):

e Birbirlerinin zitt1 olarak yerel-kiiresel iliskisi
e Kozmopolitan — yerel arasindaki destekleyici ve tamamlayicr iliski

e Yerel —kiiresel arasindaki tamamlayici iligki
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Tez ¢alismasinin bu boliimiiniin devaminda, yukarida belirtilen belirleyici teori ve
yaklagimlar baglaminda, yoresel iirlinlere yonelik tutumda birer onciil olarak tiiketici

kozmopolitanizmi ve tiiketici etnosentrizmi kavramlar1 incelenmistir.

3.1. TUKETICI KOZMOPOLITANIZMI

Kokleri 18. yiizyila kadar izlenebilen kozmopolitanizm kavrami, bireylerin
kendilerini birer diinya vatandasi olarak gordiikleri ve diger kiiltiirlerden unsurlari
yasamlarina katmaya egilimli olduklar1 bir yapiyr tanimlar. Kozmopolit bakis agisina
sahip tiiketiciler ise, digerleriyle etkilesime ge¢cme ve farkli kiiltiirel deneyimler yagsama

temelinde “entelektiiel ve estetik bir durusa” sahiptirler (Prince vd., 2015, 5.430).

Merton (1957), kozmopolitanizmi kavramini kiginin kendini yerel grubunun
sinirlarinin digina yoneltme egilimi olarak tanimlamistir. Kozmopolitanizm temelde
kiiltiirel cesitliligin benimsendigi, kisinin farkli kiiltiirlere ulagsmaya olan istekliligini
ifade eden bir kavramdir. Kozmopolit bakis agisi bireyleri farkli kiiltiirlerle etkilesime
yoneltir ve cesitlilikten memnun olunan bir egilimi ifade eder. Kozmopolit tiiketici
tutumuna sahip bireyler, diilnyanin farkli bolgelerinden ve kiiltiirlerinden bireylerle daha
yakin iligkiler gelistirmeye egilimlidir (Hannerz, 1990). Yine kozmopolitanizm, bireyin
yerel kiiltiirel kimligini ve baglantili davranislari terk etmeden tiim insanlig1 kapsayan bir
kimlikle farkli kiiltiirlerden unsurlarla biitiinlestigi bir yapiy1r ortaya koymaktadir
(Cleveland vd., 2014).

Kozmopolitanizm, literatiirde bir baska tanimda ise kiiltiirel ¢esitlilik saglamak ve
bu alanda kendini kisisel olarak gelistirmek icin gosterilen yonelim olarak tanimlanmigtir
(Laroche, 2014). Agik fikirli bir diisiince yapisi, farkli kiiltiirlerle empati yapma
yetenegini yansitmakta, farkli/alternatif bakis agilar1 kesfetme ve 6grenme olgusunu disa
vurmaktadir. Hatta kimi noktalarda bu bireyler zithiklar1 aramaktan keyif alirlar ve

farkliliklarin bir arada var olmasindan keyif alirlar. (Riefler vd., 2012).

Kavram olarak genelde sehirlere ve sehirlilere 6zgii bir fenomen olarak anlasilan
kozmopolitanizm zaman zaman elit olarak algilanan c¢evrelere de atfedilen bir olgudur
(Tzaninis, 2020). Etnosentrizmin tersine tiiketici kozmopolitanizmi kendi degerlerinin

otesine ¢ikip bu degerlere ve degisime agikliga yonelik bir egilimdir. Bu egilim kendini
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gelistirme ve gergeklestirme anlaminda degisime agik olmayla pozitif bir iliskiyi
yansitmaktadir. Kozmopolitler etnosentrik tiiketicilere kiyasla yasamlarinda ve tiiketim
davraniglarinda geleneksel norm ve deneyimlere daha az yer verirler. Yine kozmopolitler
farkl kiiltiirlerden medya ve teknoloji yoluyla 6grenmeye agik olmalar ile karakterize
edilirler ve kigisel gelisim ve yiikselen yasam standartlar1 yoluyla yasam tarzlarini
kesfederek ve gelistirerek yeni kiiltiirlerle tanisirlar. Farkli iiriin ve hizmetleri tiiketmeyi

olumlu 6grenim deneyimleri olarak algilarlar (Prince vd., 2020).

Ozellikle yeme-igme sektdriinde kendini oldukga belli eden yoresel iiriin tiiketimi
hatirlanmaya deger hatiralar yaratarak ge¢misle olan baglar1 kuvvetlendirir ve bireyin
sosyal g¢evresiyle bir kdprii kurmasini saglar. Bu durum, ortak miilkiyet inanglarinin ve
duygularinin ortaya ¢ikmasma neden oldugundan tiiketim kararlar1 rasyonel olmaktan
ziyada duygusaldir. Kiiresel tiiketim ile kendini tanimlama hevesindeki bireyler, diger
kiiltiir ve iilkelerde gozlemledikleri yasam tarzlarini1 kendileri de yansitmak amaciyla
moda, uluslararas1 markalar ve dergilerinin tiiketicilerin yasam tarzlari lizerindeki etkisini
takip ederler. Ozellikle moda, bireyler agisindan 6zel degerler ifade edebilen yapisi

geregi, tiikketicinin ¢esitli referans gruplarla 6zdeslesme arzusunun bir ifadesidir (Khare,

2014).

Zeugner-Roth ve arkadaslar1 (2015), kozmopolit bakis agisina sahip bireylerin
dogrudan i¢ pazarlara ve yerli liriinlere 6n yargili olarak degerlendirilemez. Bu baglamda
bireylerin kendini tilkeleriyle kimliklendirme dereceleri yerli ve yabanci {iriinlere yonelik
tutumlarina etkide bulunmaktadir. Kozmopolit bakis agisina sahip bireyler de bir noktada
kendilerini kendi iilke kiiltlir ve davranis kaliplartyla kimliklendirebilmektedirler. Bu
durum hem yerli, hem de yabanci iiriin degerlendirmelerini olumlu yonde etkilemektedir
(Zeugner-Roth vd., 2015). Tiiketici kozmopolitanizmi baglaminda tiiketicilerin

siniflandirilmasi Sekil 2.1°de incelenebilir.
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KURESEL YEREL
Z Miikemmeli arar, kiiresel Miikemmel standartlar1 ve otantikligi
=
'g standartlardan yana olup yerel kiiltiir | birlikte ararken kendi insanlarina ve
g ve iirtinlerden kaginirlar. kiiltiirlerine baglidirlar.
S
Y
o Yerel halk ve kiiltiire bagl olmayan Yerel kiiltiirlerinin birer yansimasi
[
:é’" dar goriiglii deger ve dnyargilar oldugunu diistindiikleri yerel deger ve
S tagirlar. Onyargilara sahiptirler.
Z
a

Sekil 2.1: Kiiresel/Yerel Diizleminde Kozmopolitan Tiiketici Siniflandirmasi

Kaynak: Cannon, H. M., & Yaprak, A. (2002). Will the real-world citizen please stand up! The many faces
of cosmopolitan consumer behavior. Journal of International Marketing, 10(4), 30-52.

Matrisin sag st kosesindeki kozmopolitan — yerel boliimiinii olusturan grup
tilkesinin kiiltiirti ve iriinleriyle baglantisindan hosnut olan ancak bir yandan da farkli
kiiltiirlerden cesitli tiriinlerin tiiketimini kovalayan tiiketicilerden olugsmaktadir. Bu grup
kozmopolitan karakteristikler géstermelerine ragmen yerel kiiltiir ve egilimlere siki sikiya
baglidir ve yerel iligki, kiiltiir ve ait olma hissine deger verirler, ancak bu onlarin
etnosentrik egilim gosterdikleri anlamina gelmemektedir. Bu nedenle bu grubun yabanci
kiiltiirlere kapali olmasi, asir1 milliyetci ve muhafazakar tavirlar sergilemesi
beklenmemelidir (Cannon & Yaprak, 2002). Dar goriislii — kiiresel kesismesinde bulunan
3.grup tiiketiciler ise tiikketim egilimleri kiiresel bir goriiniim sergilese de, farkli kiiltiirlere
yonelik Onyargilar tasirlar. Kismi baglilik hisseden bu tiiketici grubu bir yandan
kozmopolitan 6zellikler gosterirken bir yandan da yerel sinirlarini terk etmezler (Riefler
vd., 2012). Dar goriislii — yerel kesismesindeki dordiincii grup ise, farkli olana ve diger
kiiltirlere yonelik kuvvetli onyargilara sahiptir ve bu 6n yargilarm yerel kiiltiir ve

aligkanliklarinin etkisiyle olustugunu kabullenmektedir.

Cok uluslu sirketler, kiiltiirel yapilar farkl: tiiketici segmentlerine hitap edebilmek
adia yerellestirme faaliyetleriyle {iirlinlerini farkli cografyalarda iligkili igerik ve

tutundurma ¢abalariyla tiiketicilere sunmaktadirlar. Bu baglamda kiiresel markalar,
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evrensel ve yerel degerlerini rekabet avantaji saglamak adma etkin yansitmak
durumundadirlar. Yerel markalama yoresel unsurlar kullanilarak gerceklestirerek
kiiresellesme siirecine yonelik tepkilere de uyumlastirict etkilerde bulunmaktadir. Boyle
bir yaklasim, bir sirketin ¢ok uluslu yapisin1 gelistirirken ayni1 zamanda yerel baglantilara
sahip tiiketicilere hitap eden markalar yaratmaya da olanak saglayacaktir. Bu noktada
marka kimligi, liriinlerde yerellesen unsurlardan etkilenmekte ve yeni kiiltiirel degerler
kazanmaktadir. Yerellestirme c¢abalarindaki basarinin {iriinlerin mense iilkesinden
etkilenecegi unutulmamalidir (Kipnis vd., 2012). S6z konusu ¢abalar, ¢aligmanin 6nceki
boliimlerinde de deginildigi tizere yerel-kiiresel olarak belirtilebilecek ‘glocal’ tiiketici
grubunun belirmesine yol agmistir. Bu gruptaki tiiketiciler, yerel kimliklerini ve yakin
cevrelerindeki gruplarla yakin iligkilerini korurken bir yandan da kiiresel tiiketim
unsurlarindan faydalanmaktadirlar. Glocal tiiketici tutumuna benzer nitelikte Zeugner-
Roth ve arkadaslart (2015) “Ulusal Kozmopolitanlar” (National Cosmopolitans)
segmentini ortaya koymustur. Kavram ulusal kimligini kaybetmeden sinirlarin 6tesine
cikabilen ve esnek tiiketim kaliplarina sahip tiiketici grubunu ifade ederken, Riefler ve
arkadaslarinin (2012) “yerel kozmopolitan™ (local cosmopolitan) tanimindaki tiiketici

grubuyla benzerlik gosterir.

Yoresel tiriinler kozmopolit bakis agis1 ve kozmopolit tiiketici tutumumu destekler
nitelikte olmasina ragmen, yoresel kiiltiirii yalnizca kozmopolitan bakis acisini
destekleyen bir yap1 olarak ele almak yanlis olacaktir. Yoresel iiriin tiiketimine yonelimi
kozmopolit tutumdan ayiran bir fark ise olarak her iki grubunda farkl kiiltiirlerden {iriin
tilketimine ve farkl kiiltiirlerden triinlere yonelik bir acik fikir i¢ginde olmalarina ragmen,
yoresel lirtin tercih edenlerin bu diisiincelerini kendi iilke / bolgelerindeki yoresel iiriin
tilketimiyle hayata gecirmeleri beklenebilir. Bu noktada bireylerin yurtdigina ¢ikma
imkan ve egilimlerinin de yadsiamayacagi belirtilmelidir. Cannon ve Yaprak (2002)
tiketicilerin yerel egilim derecelerini belirledikleri ¢alismalarinda yerel-kozmopolitan
olarak adlandirilabilecek bir tiiketici grubundan séz etmislerdir. Bu grup iy1 ve farkli
tirtinleri ararken kendi insanlar1 ve kiiltiiriiyle olan bagimi koparmayan bir grup olarak
tanimlanmistir ve ¢alismada incelenecek yoresel tiiketici tutumuna benzer bir yaklasim
olarak goriilmektedir. Bu goriisii destekler nitelikte Caldwell ve arkadaslar1 (2006)
tilketicilerin evrensel bir tiikketim yonelimi benimserken bir yandan kendi kiiltiirleriyle

baglarini siirdiirebileceklerini belirtmiglerdir. Bir baska ¢aligmada ise Lee vd. (2014),
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ekonomik milliyet¢ilik ve kozmopolitanizmin bir arada var olabilecegini ve bireylerde
farkli davranigsal sonuglar ortaya cikabilecegini ortaya koymustur. Bu baglamda
pazarlama yoneticileri farkl tiiketici gruplarina farkli pazarlama yontemleri ile ulasma

imkanina sahiplerdir.

Bir egilim olarak kozmopolitanizmin etkin siirdiiriilebilmesinde ydresel iiriinlerle
etkilesimin saglanmasi kuskusuz biiylik 6nem tasimaktadir. Yoresel kiiltiir, sosyal
yapinin korunmasi ve zenginlestirilmesinde bir kose tas1 olarak goriilmektedir. Yoresel
ve kiiresel ayriminda sosyal siirecler kritik bir rol oynamaktadir. Kiiltiirel 6geler sosyal
stirecler sonucunda s6z konusu yoreye ait kabul edildiginde ve aidiyet hissi sagladiginda
yoresel 6ge halini alirlar. Bir baska degisle soz konusu o6geleri yoresel kilan, bolge
sakinlerinin onlar1 yorelerinin bir parcasi olarak algilamalaridir (Roudometof, 2018). Bu
noktada deneyim ve asinalik bolge ve iirlinlerine yonelik tutumlara etkide bulunmaktadir
(Van Ittersum, 1999). Geleneksel ve ev yapimi gibi etiketler {iriinlerin yoresel bir
diizlemde algilandiginin isareti olabilmektedir. Bu noktada tiiketicilerin bakis a¢ilarinin
algilama baglaminda 6nem tasidigi goriilmektedir; tirtinlere yoresellik derecesi somut bir
gerceklikten ziyade sosyal kodlar, gelenek ve gorenekler kapsaminda iirlinlere anlam

yiikleyerek yoresel bir otantiklik kazandirilmaktadir (Roudometof, 2018).

3.2. TUKETICI ETNOSENTRIZMI

1906 yilinda William Graham Sumner tarafindan ortaya konan etnosentrizm
konsepti temelinde ¢esitli gruplarin i¢-grup ve dis-grup olarak algilanmalarinin hangi
bireysel ve sosyo-kiiltiirel temellere dayandigini incelemektedir. Sumner kavrami,
“Bireyin grubunu merkezi olarak kabul ettigi ve diger gruplart bu dogrultuda
degerlendirdigi bir bakis agis1” olarak tanimlamis ve etnosentrizm kavrami pazarlama
literatiiriine Shimp ve Sharma tarafindan (1987) kazandirilmistir. Kavram yabanci {irtin
satin almay1 yanlis ve sorumsuzca bir davranis olarak tanimlamakta ve tliketicilerin i¢
grubun trettigi yerli {irlinleri tercih edip yabanci iirlinlerden kagindig1 bir yapiy: ifade
etmektedir. Bireylerin yerel tiiketim tercihlerinin altinda yatan neden ¢ogunlukla i¢-grup
olarak nitelendirebilecek yerel grubunun degerleri ve yasam bicimleriyle uyum

saglamaya calismasidir. Tiiketiciler g¢evrelerini gozlemleyerek ve uyum saglayarak
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tilketim davraniglarini sekillendirirler. Burada grup dinamikleri devreye girerek karar
sistemlerine etkide bulunur (Watson & Wright, 2000).

Etnosentrik tiiketiciler kendi gruplariin digerlerine istiinliigii baglaminda bir
kendini gergeklestirme arayisindadirlar ve bu hisler onlarin yabanci iiriinler yerine yerli
tiriinler tercih etmelerine yol acgar. Benzer sekilde konservatif degerlerini, grup ici
normlar, kendinden olana ve geleneklerine yonelik saygi ve baglilik anlaminda da ortaya
koyarlar. Burada etkide bulunan bir bagka unsur ise, ahlaki degerlerin bireyin kendi bakis
acisiyla veya toplum tarafindan sekillenmesi meselesidir. Baglayici ahlaki temeller
tiiketici etnosentrizmi iizerinde giiclii bir etkiye sahiptir. Ayrica bireylerin liderlik
etmekten ziyade takip etmeye olan yonelimleri grup i¢i dinamiklere sadik kalarak tiiketim
davraniglarin1 bu kaliplar i¢inde tutmalarina yol agabilmektedir (Prince vd., 2020).
Hizmet sektoriinde de mensei iilke etkisi baglaminda gerceklestirilen ¢alismalarda
tilkketicinin kendi {tlkesinden bireylerden hizmet almay1 tercih edebilecegi ortaya
konmustur (Javalgi vd., 2001). Bu durum yoresel iirlinlere uyarlandiginda, bireylerin
tanidiklar1 veya hemsehrileri olarak hissettikleri bireylerden hizmet almaktan hosnut
olacag: ve belirli tiiketim kaliplarina sadik kalarak yerel iiriinlere yoneldikleri sonucuna
ulagilabilir. Bu noktada tiiketicinin kendine yakin hissettigi bireylerle daha rahat iletisime

gecebilmesi etkide bulunmaktadir.

Etnosentrizmin tliketim davramislarindaki etkisi, kisinin kendi tilkesi hakkindaki
olumlu hisleri arttik¢a belirginlesmektedir (Correa & Parente-Laverde, 2017). Yore ve
baglantili tirtinler hakkindaki olumlu algi, kalite ve egsizlik gibi unsurlar bu baglamda
tiikketicilerin etnosentrik 6zelliklerinden etkilenmektedir. Gegmis caligsmalar, tiiketici
etnosentrizminin yabanci irlin degerlendirmeleri iizerindeki negatif etkisini ortaya
koymustur. Bu noktada kiiltiirel duyarliligin yabanci iiriin degerlendirmeleri tizerindeki
pozitif etkisi ise (Nguyen vd., 2008), bir iilke/b6lgenin kiiltiiriine sik1 sikiya bagli olan
yoresel {irlinlerin, yabanci {irlinlere yonelik o6n yargilart kirmakta etkili bir unsur
olabilecegini gostermektedir. Literatiirde ayrica giiclii etnosentrik egilimlerin, tim
yabancit markalara karst dogrudan olumsuz bir 6n yargiya doniismedigini belirten

caligmalar da bulunmaktadir (Shu vd., 2013).

Tiiketici etnosentrizmi yerli iirlin degerlendirmelerine pozitif etkide bulunmaktadir

(Prince vd., 2019). Burada yoresel iirlinlerin ozellikle sertifikasyon ve etiketler
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yardimiyla cografi isaret ve iirlin mensei gibi tercih sebebi olabilecek 6zelliklerini ortaya
koymalari, {irlin degerlendirmelerine de olumlu etkide bulunacaktir. Bu dogrultuda
tiketicilerin dogru bilgilendirilmesi 6nem tasimaktadir (Lambarraa-Lehnhardt vd.,
2021).

Referans grup etnosentrik bir tutum sergileyen tiiketicilerin davraniglarinda anahtar
rol oynamaktadir. Tiiketiciler ait olduklar1 grubun refahin1 korumanin ahlaki bir
zorunluluk oldugu hissine kapilabilirler (Tabassi vd., 2012). Bireyler tiiketim
davraniglarini sergilerken bu davranislar neticesinde onay almak, arkadas ve aileleri gibi
topluluk tiyelerinin onlarla adeta gurur duydugunu hissetmek isterler (Ismail vd., 2012).
Tiiketici etnosentrizmi {ilke bazinda ortaya c¢ikabildigi gibi bdlgesel anlamda da
hissedilebilmektedir. Etnosentrik egilimi yiiksek bireyler kendi bolgelerinde iiretilen
tirtinlere yonelik olumlu tutum sergilemektedirler (Fernandez-Ferrin & Bande-Vilela,
2013). Bireylerin kendi {iilkelerindeki iiriinlere yonelik olumlu tutumlart genellikle
bolgesel/bdlgelerinde yetisen iiriinlere yonelik olumlu tutumlara da yol agmaktadir. Italya
orneklemi iizerinde gergeklestirilen ¢aligma haftada en az bir kez yerel {iriin tiiketimini
ortaya koymustur (Scalvedi & Saba, 2018). Bélge ekonomisini canli tutma hareketi igsel
bir yapida calisarak dolayli olarak etkisini gdstermektedir. Burada asil amag yoresel
iriinlere yonelik olumlu tutum vasitasiyla kiiltiirel degerlerin birey ve toplum bazinda
korunmasi ve yasatilmasidir. Ornegin Amerika Birlesik Devletleri’nin Wisconsin eyaleti
sakinleri, bolge peynirleriyle meshur oldugundan dolayr “Cheesehead” (Peynirkafa)
olarak anilmaktan rahatsizlik duymamaktadir (Weber vd., 2015). Buradan hareketle
yoresel Uriinlere yonelik satin alma istekliligi yiiksek olan bireylerin, belirli tirtinleri

kaynagina gidip almak/tiiketmek yoniinde bir egilim gosterecegi diisiiniilebilir.

Kuskusuz diinya genelindeki neredeyse sinirsiz iletisim ve ulagim imkanlariyla
hizlanan kiiresellesme siireci, tiim tiiketicilerin kozmopolit veya diinya goriislii bir
tilketim anlayis1 sergileyecekleri anlamina gelmemektedir. Agik fikirli diisiince yapisi
sosyal olarak arzulanabilecek bir 6zellik olmasina ve yurtdisi seyahatler/yurtdisinda
belirli bir siire yasamak yabanci iiriin tiiketimiyle pozitif korelasyon i¢inde olmasina
ragmen (Riefler vd., 2012), gliniimiizde kendi iilke ve hatta kendi bolgelerinden tiriinleri
tiikketim tercihlerinde 6nceleyen tiiketici gruplar1 azimsanmayacak boyutlardadir. Bunun
yant sira farkli olma ihtiyact belirli gruplar tarafindan artik daha az iiretilen/bulunam

tiiketme ve degisik tiiketim deneyimleri araciligiyla giderilmektedir. Bu baglamda kimi
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tiiketicilerin yerel topluluklar ile gii¢lii baglantilarin1 korurken bir yandan da farkli
kiiltiirlere yonelik hosgoriilii bir bakis sergileyebilecekleri unutulmamalidir. Kiiresel ve
yoresel etkilerin farkli ¢ografi alanlarda i¢ ige gecerek benzersiz sonuglar ortaya ¢ikardigi

durumlar da bulunmaktadir (Alden vd., 2006).

Prince ve arkadaslar1 (2019), sadakat degiskeninin etnosentrik tutumun giiciinde
etkide bulundugunu belirtmislerdir. Bu noktada i¢ grup etkisi baglaminda “dogru olan1”
yapmak daha ahlakli algilandigindan ig-grup baglaminda bireyleri ortak davranis
bigimleriyle birbirine baglar. Burada toplulukla hareket etme egilimi fedakar hislerle yerli
ekonomiyi destekleme anlaminda ortaya ¢ikabilecegi gibi, topluluk i¢indeki kisisel imaj1
desteklemek icin de gozlemlenebilir. Etnosentrizm iilke temelinde oldugu gibi bolgesel
olarak gbzlemlenmesi de olasidir. Tiiketici davranislar1 baglaminda, yorelerle siki sikiya
iliskilendirilen markalarin varligi, bolgesel tiiketici etnosentrizmine yonelik tutumlar
ortaya cikarabilir (Siemieniako vd., 2011). Burada yakin ¢gevrenin etkisi baglaminda bir
kez daha sosyal kimlik teorisi etkide bulunmaktadir. Sosyal kimlik teorisi (Tajfel, 1974)
bireylerin grupla olan iligkilerini incelerken bireylerin kendilerini hangi durumlarda ve
neden kendilerini grupla tanimlayip grupla birlikte hareket ettiklerini inceler. Teoriye
gore bireyin benlik yapisi kisisel kimlik ve sosyal kimlik olarak adlandirilabilecek iki
farkl1 bilesenden olusur (Zeugner-Roth vd., 2015, 5.27).

Tim bu bulgulardan hareketle ¢alismada kozmopolit ve etnosentrik tiiketici
tutumlari, farkli bakis acgilar1 ve motivasyonlarla olsa dahi yoresel iiriinlere yonelik
olumlu tiiketici tutumunu besleyen bir yapida ve bu yapinin birer Onciilii olarak
incelenmistir. Tez ¢alismasinin sonraki boliimiinde aragtirmanin analiz siireci detaylariyla
anlatigmis, literatiir taramasi neticesinde kurgulanan model ve hipotezler incelenmis ve

bulgular yardimziyla teorik ve pratik dneriler sunulmustur.
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UCUNCU BOLUM

YORESEL TUKETICi TUTUMUNUN ONCUL VE ARDILLARININ
BELIRLENMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA

1. ARASTIRMANIN AMACI| VE ONEMI

Tez calismasinin temel amaci yoresel iiriin kavramini derinlikli olarak aragtirmak,
bir liriinliin yoresel {riin olarak algilanmasinin altinda yatan nedenleri incelemek,
tiiketicilerin bir iiriiniin yoresel 6zellik tasimasina atfettikleri degeri anlamak ve yoresel
tirtinlere yonelik tliketici tutumunun onciil ve ardillarini incelemektir. Bu kapsamda
tilkketicileri yoresel trlinlere yonelik bir tutum sekillendirmeye yonelttigi diisiiniilen
tilketici etnosentrizmi ve tiiketici kozmopolitanizmi yapilar1 birer onciil olarak
incelenmistir. Yerel kimlik ve kiiresel kimlik yapilari ise tiiketici etnosentrizmi ve tiiketici
kozmopolitanizmi tutumlarinin sekillenmesinde etkili olduklar1 diisiincesiyle s6z konusu

iki yapinin birer onciilii olarak degerlendirilmistir.

Yoresel tirtin tiiketimini inceleyen bir ¢calisma ortaya konmasi giiniimiizde cografi
isarete sahip ve yoresel olarak algilanan {iriinlerin kiiresel kiiltiiriin egemen oldugu bir
ekonomik diizende kitle iiretimi yapmadan da bolge ekonomisine katki saglama olanag:
oldugundan 6nem tagimaktadir. Bu kapsamda kendi yoresel kiiltiiriiyle birlikte anilan ve
bu kiiltiirden izler tagiyan yoresel iiriinlerin tiiketimi, otantik ve 6zgiin algilandigindan
s0z konusu tiiketici tutumunun incelenmesi literatiirdeki boslugu dolduracak ve yoresel
iriinler sunan isletmelere potansiyel miisterilerini tanima konusunda onemli bilgiler
saglayacaktir. Calismanin bir diger katkisi literatiirde genel olarak iki farkli kutupta
degerlendirilen tiiketici etnosentrizmi Ve tiiketici kozmopolitanizmi kavramlarinin
yoresel tirlinlere yonelik tutum {izerindeki etkilerini inceleyerek, farkli u¢lardaki bu iki
kavramin yoresel iirlinlerle benzer etkilesimde olup olmadigini inceleyecek olmasidir.
Kozmopolit tiiketici tutumu farkli kiiltiirlerden {irlinlerin tliketimini beraberinde
gerektirdiginden, yoresel tirlinlerin varli§ina adeta muhtactir. Ydresel iriinler ise varligin

siirdiirebilmek i¢in korunmak ve tiiketilmek mecburiyetindedir. iste bu noktada yoresel
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tirtinlerin varliginin yoresel ve kozmopolit tiiketici tutumlarinin her ikisini de olumlu
yonde etkiledigi diisiincesi arastirmanin ilgi ¢ekici hipotezlerinden biridir. Gerek tiiketici
etnosentrizmi gerekse tiiketici kozmopolitanizmi kavramlari, degerler, gecmis tecriibeler
ve sosyal gruplarin etkileri baglaminda zaman i¢inde gerceklesen ve gelisen tutumlar
oldugundan, bireyin kendini algilayis bi¢cimini yerel-kiiresel diizleminde degerlendiren
yerel kimlik ve kiiresel kimlik kavramlari ise etnosentrik ve kozmopolit baglamlarda s6z

konusu yapilarin birer onciilii olarak incelenmistir.

Calismanin arastirma bdliimiiniin - akisi1 bu baglamda asagidaki sekilde

belirlenmistir:

e Arastirmanin amaci ve onemi

e Arastirma hipotezleri

e Analiz siirecinde kullanilan 6l¢ekler

e Ana kiilte ve drneklem

e Demografik analizler

e  Uriin 6zellikleri baglaminda frekans analizi

e Giivenilirlik analizi (Cronbach’s Alpha)

e Birlesme gegerlilik analizleri (Faktor yiikleri ve AVE degerleri)

e Ayrnigma gegerlilik analizleri (Fornell-Larcker ve HTMT analizleri)

e Yapisal esitlik modellemesi, yol katsayilarina iliskin analizler ve hipotez
testleri (R?, 2, VIF degerleri)

e Yapsal esitlik modeli tahmin giicii (Q?) ve uyum degerleri

e Sonug ve Oneriler

2. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Aragtirmanin kapsamini Bursa ilindeki tiiketiciler olusturmaktadir. Bu durum
kuskusuz ¢aligmanin en 6nemli kisitini, yalnizca tek bir sehirden tiiketicilerin 6rnekleme
dahil edilebilmesini olusturmaktadir. Konu iizerindeki gelecekteki ¢alismalarda, farkli
ilke ve Kkiiltiirlerden tiiketicilerin tutumlarmin incelenmesi, analiz sonuglarinin

uluslararasi pazarlardaki farkh tiiketici segmentlerine genellenebilmesi ve bu dogrultuda
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pazarlama stratejilerinin olusturulmasina imkéan verecektir. Bunun yani sira ¢alismada

veri toplama siireci baglaminda zaman ve maliyet gibi kisitlardan da s6z edilmelidir.

3. ARASTIRMANIN ORNEKLEMI VE YONTEMI

Aragtirma, Covid-19 pandemi siirecinde yiiz yiize anket yOnteminin
kullanilmasinin risk tastyabileceginden hareketle, verilerin daha hizli elde edilebilmesi
ve katilimcilart motive etmesi bakimindan sosyal medya araciligiyla gevrimigi anket
yardimiyla gerceklestirilmistir. Tiiketim tercihlerinin ¢alisan kesimdeki neredeyse tiim
bireyler tarafindan gerceklestirilmesi nedeniyle ¢alismada kolayda 6rneklem yontemi
tercih edilmistir. Ancak bu noktada, sosyal medya platformlarinin dogasi geregi, anket
formunun katilimcilarin bir boliimii tarafindan paylasilmast ve yayilmasi nedeniyle
kartopu 6rnekleme yonteminin de kullanildig: belirtilmelidir. Veri setinin toplanmasinda
kullanilan anket formu 2021 Eylil ve 2021 Ekim aylar1 arasinda tiiketicilere
yonlendirilmis ve toplamda 470 adet gegerli anket formuna ulasiimistir. Orneklem sayisi
ana kiitleyi temsil yetenegi baglaminda literatiirde Onerilen sayinin istiinde
gerceklesmistir (Sekaran, 2016). Arastirmada analizler SmartPLS istatistik programi
yardimiyla varyans temelli olarak kismi en kii¢iik kareler yol modellemesi (partial least
squares path modelling) kullanilarak gerceklestirilmistir. Kismi en kiigiik kareler yol
modellemesi yontemi, yapisal esitlik modellerini tahminlemede kullanilan bir yontemdir.
Uzun yillar kovaryans temelli yapisal esitlik modellemesi daha fazla kullanim alam
bulmusgken, giiniimilizde varyans temelli yapisal esitlik modellemesi verilerin dagilminda
kosul aramama, kiigiik 6rneklemlerle de etkili tahminler yapabilme gibi 6zellikleriyle bir

¢ok alanda kullanilmaktadir (Hair vd., 2019).

4. ARASTIRMANIN SORU FORMU VE OLCEKLER

Arastirmanin soru formu iki béliimden olusmaktadir. {1k boliimde tiiketicilerin
demografik 6zelliklerinin belirlenmesi amaciyla yas, cinsiyet ve egitim diizeyi gibi
demografik sorular yer almaktadir. Anket formunun ikinci béliimiinde ise analiz

sirecinde Olclimlenmesi tasarlanan yap1 ve etkilere iliskin Olgek maddeleri
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bulunmaktadir. Calismada kullanilan ve literatiirde gegerliligi kabul edilmis olan 6lgekler

asagida listelenmistir:

e Yerel Kimlik

e Kiiresel Kimlik

e Tiketici Etnosentrizmi

e Tiiketici Kozmopolitanizmi

e Yoresel iiriinlere yonelik tiiketici tutumu

e Tiiketicilerin kendi iilkelerinden yoresel {iirlinlere yonelik satin alma

egilimi
e Tiiketicilerin yabanci iilkelerden yoresel iiriinlere yonelik satin alma
egilimi
Arastirmanin soru formu toplamda dordii demografik 6zelliklere ait olmak iizere

toplam 39 maddeden olusmaktadr. Ilk 3 soru demografik sorulardir. Arastirma modelini
olusturacak yapilardan yerel kimlik ve kiiresel kimlik, Tu vd. (2012)’nin gelistirdigi 8
maddelik 6lgek yardimiyla Olglilmiistiir. Tiketici etnosentrizmi, Shimp ve Sharma
(1987)’nin 17 maddelik 6l¢eginin 6 maddesi yardimiyla dlgiilecektir ve bu maddeler
arastirmaya alinmistir. Tiiketici kozmopolitanizmi yapisi ise Riefler vd. (2012) ve Saran
& Kalinny (2012)’nin 6lgeklerinden uyarlanan 6 madde ile olgiilmiistiir. Tiiketicilerin
yoresel tiriinlere yonelik tutumlar1 Aprile vd. (2016), Riefler vd. (2012), ve Choe & Kim
(2019) calismalarindaki olgeklerden uyarlanan 14 madde ile dl¢iilmiistiir. Tiiketicilerin
kendi iilkelerinden ydresel iiriinlere yonelik satin alma egilimi Narang (2016), Klein vd.
(1998), ve Nijssen & Douglas (2004)’ten adapte edilen 5 soru ile 6l¢iilmiistiir. Yine ayni
sekilde tiiketicilerin yabanci lilkelerden yoresel {iriinlere yonelik satin alma egilimi de s6z

konusu ii¢ ¢aligmanin dl¢eklerinden uyarlanan 5 soruyla 6l¢iilmiistiir.

Anket formunun cevaplanmasinda 5’11 likert 6l¢egi kullanilmistir. Buna gore
cevaplayicilarin  ‘1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: katilmiyorum, 3: kararsizim, 4:
katiliyorum ve 5: kesinlikle katiliyorum’ seceneklerinden kendilerine en yakin geleni

cevaplamalari rica edilmistir.

Anket formu {izerinden veri toplama asamasina gecilmeden once Bursa Uludag
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yaym Etik Kurulu’ndan etik kurul

onay1 alinmistir. 27 Agustos 2021 tarihli onay tez ¢alismasinin eklerinde sunulmustur.
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5. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLERI

Aragtirma modelinde yerel kimlik ve kiiresel kimlik yapilari, bireyin kimliginin
tilketim aligkanliklarinda bir tutum olusturmadaki etkisi g6z Oniine alinarak tiiketici
etnosentrizmi ve tiiketici kozmopolitanizmi yapilarinin birer dnciilii olarak ele alinmustir.
Tiiketici etnosentrizmi ve tiiketici kozmopokitanizmi yapilari ise, tiiketicilerin yoresel
tirlinlere yonelik tutumlarmin {iriin 6zelligi ve deneyim boyutlar1 baglaminda onciilleri
olarak ele alinmistir ve s6z konusu iki yapinin yoresel iirlinlere yonelik tutumu
sekillendirmedeki rolii arastirma modelinin ana hattin1 olusturmaktadir. Model son
olarak, yoresel iiriinlere yonelik tutumun, yerli ve yabanci yoresel iiriinlere yonelik satin

alma egilimlerini incelemektedir.

Tiiketiciler bir satin alma karariyla karsilastiklarinda, hafizalarindaki bilissel
unsurlari, deger ve gecmisten gelen kanaatlerini kullanarak bilingli segimler
gerceklestirirler. Bu noktada kimligin etkisi, tutarli davranig kaliplari olusturmasi
anlaminda 6nem tagir. Kiiresellesmenin bireyler iizerindeki temel psikolojik etkisi
kimlikler {lizerinde gerceklesmektedir. Birbirine siki sikiya bagli yenidiinya diizeni,
ozellikle geng bireylerin kimlik gelisimlerinde tiim diinyadan birey ve gruplarin etkide
bulunmasina neden olmustur (Gonzalez-Fuentes, 2019). Kiiresellesme ve yerellesme
arasindaki etkilesim yoresel {irlinlere yonelik tutumun sekillenmesinde biiyiik rol
oynamaktadir. Bu noktada kiiresel tliketimin yerel kimlige zarar verdigi endisesi,
bireylere yerel kimliklerini hatirlatarak tiiketim tercihlerini sekillendirir (Ger & Belk,
1996; Nacar, 2014).

Sosyal kimlik teorisi bireylerin i¢ grubuna ve dis grubuna yonelik davraniglarini
net sekilde ayirmaktadir ve bireylerin kimlikleriyle uyumlu davraniglar sergileme
egilimlerini ifade eder (Tu vd., 2012). Bu noktada bireylerin yerli ve yabanci tiriinlere
yonelik satin alma egilimleri s6z konusu baglamda degerlendirilebilir (Zeugner-Roth vd.,
2015). Sosyal kimlik teorisini yerli ve yabanci iriinlere uygulayan Shimp ve Sharma
tiiketici etnosentrizm yapisini ortaya koymuslardir. Yerel kimlik, yabanci iilkelerden
iriinlere yonelik satin alma egilimini negatif etkilemektedir (Balabanis vd., 2019). Sosyal
kimlik teorisi baglaminda, tiiketicilerin yerel markalara yonelik egilimlerinin ve yerel
iriinlerin satin alinma davraniglarinin bir yurttaghik goérevi oldugu belirtilmektedir

(Sulhaini, s.442). Literatiirde ulusal kimligi tiiketici etnosentrizminin bir dnciilii olarak
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ortaya koyan calismalar bulunmaktadir (Verlegh, 2007). Kiiresel kimlik teorisi agisindan
ise, tiiketicilerin kiiresel-yerel yasam tarzlarinin bu konuda belirleyici oldugu

belirtilmektedir.

Kisisel kimlik teorisi, rollere ve bu rollerin kimlik ve davranislart nasil
sekillendigine odaklanir. Sosyal kimlik teorisi ise kategorilere veya grup ve gruplar arast
davranig unsurlarini merkezine alir (Balabanis vd., 2019, s.41). Kisiler kendi
davraniglarint karsilarindakilerin algilayis bi¢imleri ve kendi kimlikleri arasindaki
dengeye gore belirlemeye calisir. Oz sayginlik (self-esteem) sosyal kimlik ile ¢alisirken,
0z yeterlilik kisisel kimlik teorisi ile ¢alismaktadir. Bu anlamda tiiketici
kozmopolitanizmi, yabanci iiriinlere yonelik bir sempati dogurur. Yerel bakis acgisina
sahip olanlar, {ilke pazarindaki yerel markalarin gii¢lii ve biiyiik olmalarini beklemez.
Onlara gore gilicli markalar yurtdisindan gelmektedir ve bu yonde bir 6n yargiya
sahiptirler. Bu durum, onlarin yerel markalar1 objektif algilamalarina engel olmaktadir

(Sulhaini, 2021).

Ulusal kimlik algis1 yabanci iirlinlerin algisinin yerli {irlinlere yonelik algidan
zayif oldugu durumlarda tiiketicilerin tercihlerini daha gii¢lii diizeyde etkilemektedir
(Fischer ve Zeugner-Roth, 2017). Dolayisiyla tiikketicilerin yerel tiriinlerle yabanci {irtinler
ve yerli iirlinler arasindaki tercihlerde ulusal ve kiiresel kimlik algisini bir degerlendirme
arac1 olarak kullandig1 diisiintilebilir. Tiiketicilerin yabanci ve yerli iiriinlere yonelik
yanlilik veya egilimleri literatiirde sosyal kimlik teorisi, kisisel kimlik teorisi ve kiiltiirel
kimlik teorisi gibi bir ¢cok farkli teori ile agiklanmakta ve desteklenmektedir (Balabanis
vd., 2019; Tajvel ve Turner, 1986). Kiiltiirel kimlik teorisi yerel ve kiiresel kimliklerin
kavramsal temelini teskil eder (Balabanis vd., 2019) kisinin yerele kars1 kiiresel kimlik
tanimlama diizeyini ifade eder. Bu noktada yerel kimlikler yerellesmeye yonelik bir
kiimeye odaklanirken, kiiresel kimlik bireylerin benzesmesine dayali kiiresellesme ile
caligmaktadir. Sistem mesrulastirmas: baglaminda literatiirde 6n planda olan kavram
tiikketici yabanci merkezlilik olgusudur. Burada tiiketicilerin yabanci {iriinler tizerinden
kendilerini sosyal olarak yiiceltme gibi bir egilimleri ortaya ¢ikmaktadir (Balabanis ve
Diamantopoulos, 2016, s.64-65). Tiim bu bulgulardan hareketle H: ve H asagidaki

sekilde belirlenmistir.
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Hipotez 1: Yerel kimlik algisi, tiiketici etnosentrizmi tizerinde pozitif ve anlamli

bir etkiye sahiptir.

Hipotez 2: Kiiresel kimlik algisi, tiiketici kozmopolitanizmi tizerinde pozitif ve

anlamli bir etkiye sahiptir.

Kiiresellesme etkileri bir tepki olarak bireylerin yerel kimliklerini 6n plana
¢ikarmalarina neden olan bir etkide bulunmustur. Ekonomideki homojen yapi, tiiketici
davraniglarinin tek tipe indirgenebilecegi ve bu dogrultuda sekillenecegi anlamina
gelmemektedir (De Mooij & Hofstede, 2002). Giiniimiizde kendi {ilke ve hatta kendi
bolgelerinden iiriinleri tiiketim tercihlerinde 6nceleyen tiiketici gruplari azimsanmayacak
boyutlardadir. Bunun yani sira farkli olma ihtiyaci belirli gruplar tarafindan artik daha az
tiretilen/bulunani tiiketme ve degisik tiikketim deneyimleri araciligiyla giderilmektedir.
Bireyler kendi yorelerinden ve ortak kiiltiir ve degerler paylastiklar1 yorelerden iiriinlere
yonelik tutumlarinin, yerli iirlinlere yonelik olumlu bir tutumu ifade eden etnosentrik
egilimlerden olumlu etkilenmesi beklenmektedir. Tiiketici etnosentrizminin dogrudan
etkisinin yan1 sira benlik imaj1 uyumlulugunun da yerel marka tercihleri tizerinde etkide
bulunabilmektedir. Bu noktada benlik uyumu yerli iirlinler arasinda yapilan tercihlerde
de 6nem tasimaktadir. Yoresel lirlinler, paylasilan kiiltiirel degerler ve yliksek aidiyet
hissi gibi unsurlar yardimiyla benlik uyumunu yakalama konusunda etkili degerler tasir.
Bu durum iilkeye yonelik hisler ve iriiniin kategorisine gore degiskenlik gosterebilir.
Sosyal davraniglar1 grup i¢i standartlara uymaya tesvik eden veya engelleyen
toplumlarda, daha gii¢lii etnosentrik egilimler olusabilmektedir (Shu vd., 2013). Burada
onemle belirtilmesi gereken nokta yoresel {riinlere yonelik tutumun tiiketici
etnosentrizminden (Shimp & Sharma, 1987) farkli olarak yerel ekonominin ve
yoresel/bolgesel isletmelerin korunmasi1 ve desteklenmesi sonucunun dolayli olarak
ortaya ¢ikmasi ve yerel iiriin tiikketiminin bir zorunluluktan ziyade, istek, ilgi, sevgi ve
ortak degerler igeren bir tercih olarak goriilmesidir (Weber vd., 2015). Yoresel {iriinlere
yonelik iiriin 6zelligi temelindeki tutumlara tiiketici etnosentrizminin etkisi, tiiketici
etnosentrizmi yapisinin yaygin olarak biligsel boyutlarla kavramsallastiriimastyla (Shimp

ve Sharma, 1987) da iliskilendirilmistir.

Bir yoredeki adetler, uzun siliredir gerceklesmekte aliskanliklar tiiketicim

davraniglarina da yansimaktadir. Bu noktada i¢-grupla beraber hareket etmeyi temel alan
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tiiketici etnosentrizminin tiiketicilerin yoresel {iriinlere yonelik tutumlarini olumlu yonde
etkilemesi beklenmektedir. Etnosentrizm ayrica kisilerarasi etkiye acik bir yapi
oldugundan i¢ grup etkisinin daha giiclii gbzlemlenmesi beklenebilir (Siamagka &
Balabanis, 2015). Siamagka ve Balabanis (2015), c¢alismalarinda tiiketici
etnosentrizminin yapidaki her bir degiskenin etnosentrizmin bir “tezahiirii” olmasindan
ve her birinin ayni temay1 paylasmasindan o6tiirii yansitici (reflektif) bir yapiyla dlgiilmesi
gerektigini belirtmiglerdir (Siamagka & Balabanis, 2015, s.72). Ayrica tiiketici
etnosentrizmi, adeta “otomatik” olarak gerceklesen bir takim onyargilar neticesiyle ortaya
¢ikan davraniglar biitiinlinii yansitti§indan, yapinin yansitici olarak dlgiilmesine karar

verilmistir (Siamagka ve Balabanis, 2015, s.70).
Tiim bu bilgiler 15181nda Hsa ve Hap asagidaki sekilde belirlenmistir:

Hipotez 3a: Tiiketici etnosentrizmi, tiiketicilerin iriin 6zellikleri baglaminda

yoresel iiriinlere yonelik tutumlar iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Hipotez 3b: Tiiketici etnosentrizmi, deneyimsel baglamda tiiketicilerin yoresel

iriinlere yonelik tutumlar tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Tiiketiciler yerel ve kiiresel tliketim tercihlerini bir arada degerlendirebilirler (Ger
& Belk, 1996; Merz vd., 2008). Bu noktada yoresellik, yerel isletmelere kiiresel rakipleri
karsisinda rekabet avantaj1 ve sansi saglayan bir unsur olarak belirir (Ger, 1999). Tiiketici
kozmopolitanizmi, acik fikirli diistince yapisiyla {riinleri iyi/kotli  olarak
siniflandirmadigindan, yabanci iirlin degerlendirmelerine olumlu etkide bulundugu kadar,
yerel iiriin degerlendirmelerini de olumlu etkilemektedir. Bu durum, ydre kiiltiirlerini
canli tutan bir bagka unsurdur. Bu baglamda “Yerel kozmopolitanlar” (Cleveland vd.,
2009) ve Ulusal Kozmopolitanlar” (Zeugner-Roth vd., 2015) kavramlari belirli yonleriyle
yoresel Uriinlere yonelik tliketici tutumuyla benzesmektedir. Bu iki grupta
siniflandirilabilecek tiiketiciler, farkli tilkelerden {iriinlerle ve farkli kiiltiirlerle
ilgilenirken ayni1 zamanda da iilke/bdlgelerine bagliliklarin1 korumaktadirlar. Rutinden
kurtulmak adina farkli iilkelerden ve kiiltiirlerden gelen iiriinlerin varligina deger verir bu
tiiketimi farkli birer deneyim olarak algilarlar. Tiiketiciler giderek yerel kiiltiirlerinin
Otesine gecerek farkl tiikketim segeneklerini degerlendirmektedirler fakat bu durum yerel
kiiltiirlerini terk edecekleri anlamina gelmemektedir (Cannon & Yaprak, 2012). Bireyler

tiketim davraniglarimi kozmopolitan kimlik olusturmanin bir yolu ve diinyanin tiim
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farkliliklarina yonelik agikliklarini ifade etmek adina bir firsat olarak goriirler (Scheibel,
2012). Bu baglamda yoresel iiriinler, nis yapilar1 ve kiiltiirel unsurlar1 yansitan dzellikleri
geregi bireyin kozmopolit kimligini yansitmasinda bir arag olarak belirmektedir. Tiim bu

verilerden hareketle Haa ve Hap asagidaki sekilde belirlenmistir;

Hipotez 4a: Tiiketici kozmopolitanizmi, tiikketicilerin iiriin 6zellikleri baglaminda

yoresel iiriinlere yonelik tutumlari tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Hipotez 4b: Tiiketici kozmopolitanizmi, deneyimsel baglamda tiiketicilerin

yoresel tirtinlere yonelik tutumlari tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Literatiirde tiiketicilerin yerli tirlinlere yonelik tutumlarinin satin alma egilimini
pozitif etkiledigine (Wu vd., 2010) ve yoresel iiriinlere yonelik olumlu alginin yine bu
iriinlere yonelik satin alma davranisini pozitif etkiledigine iliskin (Duru & Seger, 2019;
Schneider & Ceritoglu, 2010) calismalar bulunmaktadir. Bireylerin ydresel iiriinlere
yonelik olumlu tutumlarinin, yoresel sinyaller yayan ve yoresel olarak algilanan tiriinlere
yonelik satin alma egilimini pozitif etkilemesi beklenmektedir. Bu noktada ¢aligsmada,
yoresel {iriinlere yonelik satin alma egilimi tiiketicilerin kendi {ilkesinden-diger
iilkelerden olmak {izere iki farkli yapida incelenmistir. Burada temel amag, iiriinlerin
yoresel algilarint1 6n plana ¢ikarmak ve bireylerin yoresel {iriin tercihlerinde iilke
degiskeninin etkisini ortaya koymaktir. Buradan hareketle Hsa, Hsp, Hea V€ Hep asagidaki

sekilde belirlenmistir.

Hipotez 5a: Tiiketicilerin yoresel iriinlere yonelik tutumlart idiriin 6zellikleri
baglaminda kendi lilkelerinden yoresel {irlinlere yonelik satin alma egilimlerini pozitif

etkiler.

Hipotez 5b: Tiiketicilerin yoresel iiriinlere yonelik tutumlart iiriin 6zellikleri
baglaminda diger iilkelerden yoresel lrlinlere yonelik satin alma egilimlerini pozitif

etkiler.

Hipotez 6a: Tiiketicilerin yoresel iriinlere yonelik tutumlari deneyimsel
baglamda kendi {ilkelerinden yoresel iiriinlere yonelik satin alma egilimlerini pozitif

etkiler.

Hipotez 6b: Tiiketicilerin yoresel {iriinlere yonelik tutumlari deneyimsel

baglamda diger iilkelerden yoresel iirlinlere yonelik satin alma egilimlerini pozitif etkiler.
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Hipotezlerin test edilmesi amaciyla olusturulan 8 yapili model asagidaki Sekil 3.1.de

incelenebilir.

TUKETiCI
ETNOSENTRIiZMi

> A
H1 ™
e H3a
AN
H2

YERLI YORESEL
URUNLERE
YONELIK SATIN
ALMA EGiLiMmi

YORESEL URUNLERE YONELIK
TUKETIiCi TUTUMU - ORUN
OZELLIKLERI

YORESEL URUNLERE YONELIK
TUKETICi TUTUMU — DENEYiM

YABANCI YORESEL
URUNLERE YONELIK
SATIN ALMA
EGiLimi

TUKETiCI
KOZMOPOLITANIZMI

Sekil 3.1: Arastirma Modeli

6. ARASTIRMADA KULLANILAN ANALIiZ YONTEMI

Tez calismasinda yapisal esitlik modellemesinde kismi en kiigiik kareler yontemi
(PLS) kullanilmistir. Bu yontem gizil degiskenleri tahmin eden bir degiskenler bloguyla
calisir ve agiklanan varyansi en yiiksek seviyeye cikarmak igin bir yapisal esitlik
sisteminin katsayilarinin tahmininde kullanilir (Henseler vd., 2009; Mateos-Aparicio,
2011; Reinartz vd., 2009). Yapisal esitlik modellemesi (YEM) ayni anda birden fazla etki
ve iliskinin Ol¢iimiine imkan tanidigindan pazarlama yazinindaki hipotez testlerinde
siklikla kullanilmaktadir (Hair vd., 2012). Kovaryans ve varyans temelli olmak tizere iki
farkli temelde gergeklestirilebilen YEM, tahmin odakli ¢caligmalarda varyans temelinde
gerceklestirildiginden, calisma bu dogrultuda gergeklestirilmistir (Hair vd., 2013; Olya,
2017; Urbach & Ahlemann, 2010). Kismi en kii¢iik kareler yontemi, 6rneklem sayisinin
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diisiik oldugu durumlarda bile yeterli sonuglar saglayan bir ara¢ olarak giivenilir ve tutarli

analizler sunar (Johansson & Yip, 1994; Karim & Weisz, 2010).

Kurgulanan modelde biiyiik 6l¢iide yansitic (reflektif) yapilar kullanilmistir ve bu
baglamda literatiirde belirtilen kriterler dikkate alinmistir (Hair vd., 2017). Literatiirde
ayni Onciillerden etkilenen ve ortak degiskenlik oranlari yiiksek ifadelerde reflektif
yapilarin kullanilmasi 6nerilmektedir (Jarvis vd., 2003). Yine literatiirde, arastirmada
oncul olarak modele dahil edilen tiiketici etnosentrizmi ve iligkili 6lgeklerin tiiketici
tutumlar1 baglaminda da yansitici bir yapida kurgulandigi gériilmektedir (Sharma, 2015;
Shimp & Sharma, 1987). Ayrica ilgili literatiirde tiiketici etnosentrizmi yapisinin
kullanildig1 caligmalarda da reflektif bir yap1 gozlemlenmektedir (Lee & Mazodier, 2015;
Lugue-Martinez vd., 2000; Teo vd., 2011). Hair ve arkadaslar1 (2019), analiz tahminleme
yoniinde gergeklestirildiginde, model birgok farkli yapidan meydana geldiginde, mevcut
teorilerin uzantilarin1 daha iyi anlamak amaclandiginda ve modelde formatif yapilar
bulundugunda varyans temelli en kii¢iik kareler yontemi kullanilmasini 6nermislerdir.
Arastirma modeli benzer nitelikler tasidigindan calisma SmartPLS uygulamasi

yardimiyla varyans temelli bir analiz siireciyle gergeklestirilmistir.

7. ARASTIRMA SONUCLARI

Arastirmada elde edilen veriler dncelikle demografik agidan degerlendirilmis,
ardindan yoresel iirlinlere yonelik algi {iriin 6zellikleri baglaminda incelenmistir. Bu
kapsamda iirlin Ozellikleri ile iliskilendirilen sorulara iliskin frekans analizleri
gerceklestirilmistir. Sonrasinda Ol¢lim modeli analizi kapsaminda giivenilirlik ve
gecerlilik testleri gergeklestirilmistir. Bir sonraki asamada ise arastirma modelini test
etmek iizere yapisal esitlik modellemesi yardimiyla etki ve tahmin diizeyleri incelenmis,
yol Kkatsayilar1 yardimiyla hipotez testleri gergeklestirilmistir. Yol Kkatsayilar
bootstrapping (yeniden ornekleme) yontemiyle 5000 alt 6rneklem iretilerek beta (B)
degeri yardimiyla &l¢iilmiistiir. R? (belirlilik katsayis1) ve f2 (etki bityiikliigii) degerleri ve
her bir degiskenin igsel VIF degerleri i¢in analizler gergeklestirilmis, modelin tahmin

giicii Q? analizi ile dl¢iilmiistiir.
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7.1. DEMOGRAFIK BULGULAR

Caligmanin analiz bolimiine ilk olarak arastirmaya katilan cevaplayicilarin
demografik ozellikleri incelenerek baslanmistir. Cevaplayicilarin  yas  dagilimi
incelendiginde, biiyiikk c¢ogunlugunun (%52,6) 26-35 yas grubu araliginda oldugu

gbzlemlenmistir.

Tablo 3.1: Cevaplayicilarin Yas Dagilimi

Yas Araligi Frekans Yiizde
25 yas ve alti 79 16,8
26-35 247 52,6
36-45 102 21,7
46-55 27 57
55 yas ve lsti 13 3,2
TOPLAM 470 100

Daha sonra arastirmaya katilanlarin cevaplayicilarin cinsiyet dagilimi incelenmis
ve kadin cevaplayicilarin agirlikta oldugu gézlemlenen ancak her iki cinsiyetten katilimin

yeterli oldugunu ortaya koyan bir tablo ortaya ¢ikmistir.

Tablo 3.2: Cevaplayicilarin Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 273 58,1
Erkek 197 41,9

Katilimcilarin egitim diizeyleri dagilimi incelendiginde ise, biiyiik cogunlugun
egitiminin lisans diizeyinde oldugu, ikinci sirada ise lisansiistii mezunlarinin bulundugu

gorilmektedir.
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Tablo 3.3: Cevaplayicilarin Egitim Diizeyleri Dagilimi

Egitim Diizeyi | Frekans Yiizde
Lise 51 10,9
On-Lisans 38 8,1
Lisans 253 53,8
Lisansiisti 128 27,2

Arastirma siirecinin sonraki asamasinda, arastirma modelinde kullanilan yapilar
tizerinde gerceklestirilen gilivenirlilik, gecerlilik ve hipotez testleri gergeklestirilmistir.
Giivenilirlik cronbach’s alpha, gegerlilik ise birlesme gegerliligi (convergent validity) ve

ayrigsma gegerliligi (discriminant validity) yardimiyla 6l¢iilmiistiir.

7.2. YORESEL URUN OZELLIKLERI BAGLAMINDA FREKANS ANALIiZI
SONUCLARI

Demografik verilerin incelenmesinin ardindan ¢alismanin bu bdliimiinde, tez
calismasinin sundugu degere katki sunmak, tiiketicilerin yoresel iiriinlere {iriin 6zellikleri
baglaminda bakis acilarin1 kavramaya yardimci olmak ve bu konuda yoOnetimsel
cikarimlar sunmak adina, iirtin 6zellikleri baglamindaki yoresel iiriin sorularina frekans

analizi gergeklestirilmistir.

Yoresel alanlarda yagamin tekdiizeliginin bir yansimasi olarak, bireyler sz konusu
tekdiizeligi agsmak lizere yaratic1 ve kendilerine 6zgii uygulamalarla iiriinlere dogallik,
yerellik ve geleneksellik katarak hem kendi kimliklerini zenginlestirmekte, hem de
yoresel liriin deneyimine katki sunmaktadir (MacDonald, 2013). Y6resele doniise yonelik
hareket hali hazirda kiiltiirel unsurlar1 barindiran yoresel iiriinler kadar, tekrar yoresel
kiiltiire gdmiik bir yapiya kavusma istegindeki isletme ve iiriinlere de sans tanimaktadir
(llberry vd., 2001). Bu baglamda giintimiizdeki teknolojik gelismelerin yerel dijital aglar
da kiiresel ortamda yerel iirlin, mekan ve etkinliklerin tanitilmasi1 kapsaminda etkinlik
saglamaktadir. Yelp.com benzeri siteler kolektif bir ¢aba yardimiyla yoresel kiiltiirlerin
deneyimsel bir bakis agisiyla sunumunda ve tiikketiminde yardimer olur. Bunun yani sira

‘localism’ hareketini siirdiirmek ve yonlendirmek amaciyla Food Routes Network, Local
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Harvest, Slow Food gibi organizasyonlar diinyanin cesitli bolgelerinde faaliyet
gostermektedir (Kurland vd., 2012). Bu noktada tiiketiciler ve bdlge arasindaki uyum
yoresel dirlinlerin {liretimi ve pazarlanmasi yoluyla bdlgenin tanimlanmasi ve
kimliklendirilmesi aracilifiyla gerceklesmektedir (MacDonald, 2013). Literatlirdeki tim
bu bulgulardan hareketle, yoresel iirlinlere yonelik tutum o6lg¢eginin {iriin 6zellikleri
kapsamindaki sorulari tizerinde gergeklestirilen frekans analizi sonuglarina asagida Tablo

3.4’ten ulasilabilir.

Tablo 3.4: Yéresel Uriinlerin Uriin Ozelliklerine iliskin Frekans Analizi

ifade 1 2 3 4 5
YORL | Yéresel iiriinler %28 | %57 | %26 | %445 | %21
dogaldir. @) | @7 | (122) | (208) | (100)
YOR2 | Yéresel iiriinler %17 | %6.6 | %283 | %427 | %20.7
saglikhidir. ® | @Y | @33 | 01 | ©7)
YOR3 | Yéresel iiriinlerin %51 | %17.2 | %32 | %332 | %125

kalitesi tutarlilik (24) (81) (150) | (156) (59)

gosterir.
YOR4 | Yoresel trtinler %1 905 0024 %044 0626
lezzetlidir.
(5) (22) (111) (209) (123)
YOR5 | Yoresel uirtinlere %6 %28 %34 %24 %8

kolaylikla ulasilabilir. (29) (133) (161) (112) (35)

YORG6 | Yoresel iirtinlerin %3 %7 %40 %35 %15
iiretimi ¢evre
dostudur. (13) (34) (186) (165) (72)
YOR7 | Yoresel iiriinler %1 %4 %18 %45 %32

leneksel kendi
ngesgn‘feem\lleerleen e (17) (85) | (212) | (150)

YORS8 | Yoresel iirtinler %1 %8 %39 %35 %17

0dedigim paranin
karsiligini verir. (7) (36) (183) (162) (82)

1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiltyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum
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Cevaplayicilarin yanitlart incelendiginde, yoresel iiriin 6zelliklerine yonelik
olumlu algiy1 yansitan bir tablo gézlemlenmektedir. Bu baglamda frekans dagilimlarinda
“kendine has yontemlerle hazirlanma”, “lezzet”, “dogallik” ve “saglikli algilanma”
ifadelerinin oldukg¢a yiiksek degerler aldig1 goriilmektedir. Tablo 3.4’te de goriilecegi
tizere bir madde hari¢ tiim maddelerin frekans dagilimlari gorece olarak yliksek
gerceklesmistir. Bu sonuglar yoresel iiriin 6zelliklerine ait olumlu algiy1r bir kez daha

yansitmaktadir.

Tiim diinyay1 siddetli bi¢imde etkileyen COVID-19 pandemisi, bireylerin yasam
tarzin1 ciddi sekilde degistirecek etkilerde bulunmus, s6z konusu etkiler tiiketim
davraniglarina da yansimig ve kiiresel ekonomi bu yolla yeni bir siirece girmistir (Berma
& Naveen, 2021). Bu siiregte doga dostu tiretim sistemlerine ve ¢iktis1 olan tirlinlere ilgiyi
ve talebi arttirmistir. Bu bakis agisiyla, cografi isaretli yoresel iriinler siirdiiriilebilir
tilketim tercihleri baglaminda 6n plana ¢ikmaktadir (Muca vd., 2022). Yoresellik
sosyallesme, saglik ve ¢evresel artilari bakimindan iiretim siiregleri géz 6niine alindiginda
kiiresel 6lgekte gerceklesen iiretim faaliyetlerinden daha stirdiiriilebilir bir yapidadir ve
bu 6zelligi tiiketicilerin yoresel iiriinlere yonelimlerini arttiran bir bagka faktordiir. Ayrica
farkli ve ozellikli iiretim stirecleri tiiketicilerde daha fazla tatmin olusturmaktadir. Gida
maddeleri ve yeme/igme sektorii ise tagima siireci ve sogutulma gibi olumsuz etkilerden
ari oldugundan tazelik ve organiklik agisindan mikro 6lcekte iiretilen yoresel iiriinler 6n
plana ¢ikmaktadir (Germov vd., 2011). Bu kapsamda gida maddeleri ve tarim
tirtinlerinde, iirlinlerin kaynag: ve ait oldugu bolgeler s6z konusu bolgeyle iligkilendirilen
cesitli Ozellikler nedeniyle tiiketici nezdinde daha once hi¢ olmadigi kadar 6nem
tasimaktadir (Gangjee, 2017). Tiiketiciler yoresel gidalari daha taze ve gilivenilir
bulmakta, karakteristik 6zellikleri ve sosyal fonksiyonlar1 sebebiyle muadillerine kiyasla

daha yiiksek ticretler 6demeyi kabul etmektedirler (Aprile vd., 2016).

Yoresel iirtinler ait olduklar1 bolgeye bu baglamda deger odakli bir yaklasimla
otantik ve 6zellikli dogalarindan dolay1 katkida bulunurlar (Conneely & Mahon, 2015).
Burada {irliniin yoresel/bolgesel/ulusal degerlendirilme derecesi onem tasimaktadir.
Bolgenin kimliklendirilmesinin yani sira iirlinler de soyut ve somut degerlerin kalite
algisina katkilar1 yardimiyla belirli bir kimlik kazanmaktadir. Yiiksek kiiltiirel kimlik
algisi, yoresel anlamda {irliniin ve geleneksel aktivitelerin essizigini destekler ve daha

fazla tiiketiciye ulasmakta etkili olur cekmektedir. Uriinlerin kimliklendirilmesi siirecine
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cografi isaretler, kalite ve kiiltiirel degerler vasitasiyla katkida bulunarak yerel igletmelere

muadil tiriinlere kars1 rekabet avantaji saglar (Dogan & Gdkovali, 2012).

Son yillarda tiiketim kiiltiiriinli korumaya yonelik olusan bolgesel direngler,
kuskusuz iiretim kiiltiiriinin korunmasma da yansmmstir. Ozellikle tarim sektorii,
yetistirme ve dagitim faaliyetlerinde kimligini korumak ve geri kazanmak adina bir ¢aba
icerisindedir. Tarim irilinlerinin dogrudan ¢iftgilerden satin alinmasi ¢evresel
stirdiiriilebilirlige katkisi, tazelik ve organiklik hissi baglaminda ¢ogunlukla olumlu bir
alg1 yaratmaktadir. Tiketiciler yoresel gidalar1 daha taze ve giivenilir bulmakta,
karakteristik ozellikleri ve sosyal fonksiyonlart sebebiyle muadillerine kiyasla daha
yiiksek ticretler 6demeyi kabul etmektedirler (Aprile vd., 2016). Bu baglamda firiinler,
dogal kaynaklar1 ve ait olduklar kiiltiirel/sosyal ¢evre ydresel liriinlerin kalitelerinin
korunmasi kapsamindaki politikalarin uygulanmasi hiz kazanmaktadir (Platania vd.,
2015). Bu noktada yoresel {irlinlere ve siirdiiriilebilir tarima yonelik talepteki artis, tiretim
tekniklerinde de koklii bir degisimin Onciilii olabilir (Seyfang, 2006). Tarimsal {iretim
tekniklerinden tohum yetistiriciligi, kok-govde liretimi, kesim, kurutma ve gida isleme
teknikleri gibi bir¢ok siire¢ dogrudan s6z konusu tarim iirlinleri veya kullanilacaklari
yemekler baglaminda {iriinlere yoresel bir deger katmaktadir (Gugerell, 2017).
Stirdiiriilebilirlik ve gevreyle ilgili endiseler baglaminda, gelismis iilkelerdeki kiiresel
tiikketim algisinin; bu iilkelere s6z konusu tiriinleri temin eden gelismekte olan iilkelerdeki
tretim faaliyetleri nedeniyle c¢evre Kkirliligine neden oldugu ile ilgili endiseler

bulunmaktadir.

7.3. OLCUM MODELI ANALIZ SONUCLARI

7.3.1. Bicimlendirici Degiskene iliskin Ol¢iim Modeli Analizleri

Tez caligmasinda kurgulanan yapisal esitlik modellemesi, PLS algoritmasi ile
analiz edilmistir. PLS temelli analizde, iki ana siire¢ yer almaktadir. Birincisi 6l¢iim
modeli olarak incelenen dis model (outer model) sartlarinin saglanmasi, ikincisi ise
belirtilen sartlarin saglanmasina bagli olarak i¢ model (inner model) baglaminda yapisal
esitlik model testidir. Asagida kurgulanan modelin 6nce dl¢iim modeline yonelik sartlar
incelenmis sonrasinda yapisal esitlik analizi gergeklestirilmistir (Hair vd., 2014; Hair vd.,

2019). Temel PLS algoritmasindaki asama ve adimlara bakildiginda ise, ilk asamada dort
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temel adimin oldugu goriilmektedir. Birinci adimda gizil yap1 skorlarinin dis yaklasikligi,
ikinci adimda yapisal model iliskilerindeki kriter tahminlemeleri, ti¢iincii adimda gizil
degiskenlere iligkin yap1 skorlarinin i¢ yaklasikliklar1 ve son olarak dl¢iim modelinde yer
alan degiskenlerle gizil yapilarn arasindaki iliski incelenir. Ikinci asamada ise PLS-SEM
modelindeki her bir kismi regresyon i¢in gergeklestirilen kismi en kiigiik kareler analizi
yardimiyla yapisal esitlik modelindeki iliskiler ve dis yiikler hesaplanmigtir (Hair, 2011,
142).

Olgiim modeline bigimlendirici olarak dahil edilen tiiketici kozmopolitanizmi
yapisinin bi¢imlendirici olarak dahil edilip edilemeyeceginin 6l¢iilmesi adina bu yapiya
artiklik analizi uygulanmigtir. Bi¢cimlendirici degiskenler i¢in yakinsak gegerlilik yapinin
ayn1 konseptten alternatif bir yapiyla korelasyonu yardimiyla 6lgiiliir ve siire¢ artiklik
analizi (redundancy analysis) olarak adlandirilir (Chin, 1998; Hair vd., 2019). Bu
kapsamda, tiiketici kozmopolitanizmi yapisim1 iyi acikladigr disiiniilen KOZMO 2

maddesi artiklik analizinin gergeklestirilmesinde kullanilmistir.

-ﬂ 427 (0.000)
-1] 619 (0.000) 0.560 (0.000) 1.000 (0. l]l]l]}— KOZMOZ
0.264 (0.004)
KOZMOG

Birgok farkh

TUKET_"“ L dlkeden gelen
KOZMOPOLITANIZMI drinlere
ulagabilmek
benim igin
degerlidir.

Sekil 3.2: Bigimlendirici Tiiketici Kozmopolitanizmi Yapist Artiklik Analizi

Artiklik analizinde, faktor agirliklar1 (outer weights) negatif tespit edilen
KOZMO4 ve KOZMO 5 maddeleri analiz kapsamindan ¢ikarilmistir. Bu kapsamda
tiiketici kozmopolitanizmi yapisini olugturan maddelerin faktor agirliklari sirasiyla 0.427,
0.619 ve 0.264 olarak gdzlemlenmistir. Bigimlendirici yapilarda her bir dis degiskenin,
gizil degiskeni sekillendiren bir yapida, adeta “birbirine benzemeyen” bir yapida olmalari
beklenir ve bu baglamda big¢imlendirici yapilarda aranan bir diger unsur olarak eg

dogrusallik olmadiginin tespiti amaciyla, yapiyr olusturan degiskenlerin VIF degerleri
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incelenmistir. Degerler incelendiginde, KOZMO1, KOZMO3 ve KOZMO6 degiskenleri
icin digsal VIF degerlerinin sirasiyla 1.650, 1.093 ve 1.646 oldugu tespit edilmistir. Bu
baglamda degerler, literatiirde ideal deger olarak kabul gormiis 3 degerinin altinda (Hair
vd., 2019) gergeklestiginden coklu dogrusallik tespit edilmemistir. Sekil 3.2°de
goriilebilecegi gibi P=0,000 anlamlilik diizeyinde yapi, KOZMO?2 degiskenini 0.560
diizeyinde etkilemektedir. Bu baglamda yapinin bigimlendirici olarak incelenebilecegi
teyit edilmistir. Big¢imlendirici yapilarda 0.50’nin altinda faktor yiiklerine sahip
degiskenler de eger modele dahil olmasi igin literatiirde yeterli destek mevcutsa modele
dahil edilmektedir. Burada unutulmamalidir ki, bi¢cimlendirici yapilarda degisken sayisi
arttikca her bir degiskenin agirligi azalacaktir ve degerlendirmeler bu baglamda
gerceklestirilmelidir. Bi¢imlendirici yapilarda ayrica degiskenler birbiri yerine
gecemediklerinden tek bir maddenin dahi ¢ikartilmast modelin dl¢lim gegerliligine zarar
verebilir (Hair vd., 2019). Bu baglamda bigimlendirici tiiketici kozmopolitanizmi
yapisinin KOZMO6 degiskeni yapiyr olusturmada etkili oldugu diislincesiyle arastirma

kapsaminda tutulmustur.

7.3.2. Yansitica Degiskenlere iliskin Ol¢iim Modeli Analizleri

PLS analizlerinde 6l¢iim modeli giivenilirlik ve gegerlilik bagliklar1 altinda
incelenmektedir. Giivenilirlik analizi i¢in bilesik giivenilirlik (CR - composite reliability)
ve cronbach alpha degerleri incelenmistir. Bilesik giivenilirlik degeri bir biitiin olarak
yaklasim sergilediginden tercih edilmektedir. Gegerlilik asamasinda ise, birlegsme
gecerliligi (convergent validity) olarak faktor yiikleri ile agiklanan ortalama varyans
(AVE- Average Variance Extracted) degerleri incelenmis, ayrisma gegerliligi iginse
Fornell Larcker (1981) kriteri ile capraz yiikler incelenmistir. Ilgili literatiir
incelendiginde, bilesik giivenilirlik degerinin 0.70 (Nunnally, 1975), cronbach’s alpha
degerinin 0.70 (Hair, 2009), faktor yiiklerinin 0.70ten biiyiik olmasi (Henseler vd., 2009;
Urbach & Ahlemann, 2010) ve AVE degerinin 0,50’nin istiinde olmasi kriterleri (Hair
vd., 2013) dikkate alinmistir. Analizler neticesinde yukarida belirtilen ve aranan sartlarin

saglandig1 goriilmektedir (Bkz. Tablo 3.5).
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Tablo 3.5: Olgiim Modeli: Faktor Yiikleri, Giivenilirlik ve Gegerlilik Degerleri

. Agciklana
Faktor Bilesik n
. . Yiikleri Cr. o
Yam | Ifade Kodu Ifadeler Gegerlilik | Ortalama
(Agirhik | Alpha Varyans
lary) (CR)
(AVE)
YKIMLIK1 | Yasadigim gevreye kalpten 0.740 0.764 0.848 0.583
bagli hissederim.
YKIMLIK2 | Yerel geleneklerime saygi 0.810
duyarim.
Yerel Kimlik
YKIMLIK3 | Kendimi bir bélgenin yerlisi 0.769
olarak goriiriim.
YKIMLIK4 | Yerel ¢evremdeki olaylari 0.732
bilmeye dnem veririm.
KKIMLIK1 | Tiim diinyaya kalpten bagl 0.717 0.749 0.839 0.566
hissederim.
KKIMLIK2 | Insanlar, diinyanin geri 0.749
kalantyla ne kadar baglantili
) o oldugumuz konusunda
Kiiresel Kimlik bilgilendirilmeli.
KKIMLIK3 | Kendimi bir diinya 0.768
vatandasi olarak goriiriim.
KKIMLIK4 | Diinya genelindeki olaylar1 0.775
bilmeye 6nem veririm.
ETNO2 Yerli iiriinler her zaman 0.742 0.844 0.889 0.617
onde gelir.
ETNO3 Yurtdisina ¢ikmadikga ve 0.853
gerekmedikge yabanci {iriin
tercih edilmemelidir.
ETNO4 Yabanci iiriinleri satin 0.803
Tiiketici almak tilke ekonomisine
Etnosentrizmi olumsuz etki eder.
ETNO5 Yabanci iiriinleri tercih 0.773
etmek yurt i¢inde igsizlige
neden olabilir.
ETNO6 Daha maliyetli olsa da yerli 0.751
iirtinleri desteklemeyi tercih
ederim.
YOR1 Yoresel iiriinler dogaldir. 0.825 0.866 0.903 0.651
. YOR2 Yoresel tiriinler sagliklidir. 0.857
_Yoresel
Uri'i'nlef‘e Yoresel iiriinlerin kalitesi 0.792
Yonelik YOR3 tutarlihk gosterir.
Tiiketici
Tutumu —
Uriin Yoresel iiriinlerin iiretimi 0.767
Ozellikleri YORé gevre dostudur.
YORS Yoresel iiriinler 6dedigim 0.789

paranin karsiligin1 verir.
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Yoresel
Uriinlere
Yonelik
Tiiketici
Tutumu -
Deneyim

YOR9

Yoresel tiriinler tiikketmeyi,
o kiiltiirti yasamanin bir
yolu olarak goriiriim.

0.711

YOR10

Kendimi yoresel {iriinler
titketerek ifade etmekten
keyif alirim.

0.793

YOR11

Yoresel tirtinleri merak edip
denemek isterim.

0.735

YOR12

Yoresel tirtinleri tiiketmek
beni digerlerinden farkl
hissettiriyor.

0.789

YOR13

Yoresel iirtinleri
tiiketmekten keyif alirim.

0.830

YOR14

Yoresel tirtinleri tiiketmek
farkl1 bir deneyimdir.

0.767

0.864

0.898

0.596

Yerli Yoresel

Uriinlere
Yonelik Satin
Alma Egilimi

EGILIM1

Ulkeme ait yoresel iiriinleri
tercih ederim.

0.867

EGILIM2

Imkan varsa tilkemdeki
yoresel tirlinleri tercih
ederim.

0.893

EGILIM3

Ulasabildigimde tilkeme ait
yoresel {irlinleri satin alirim.

0.911

EGILIM4

Ulkeme ait yoresel iiriinleri
¢evreme tavsiye ederim.

0.874

0.909

0.936

0.785

Yabanci
Yoresel
Uriinlere
Yonelik Satin
Alma Egilimi

EGILIM6

Farkl1 iilkelerin yoresel
tirlinlerini tercih ederim.

0.772

EGILIM7

Yurt dis1 seyahatlerimde
imkan varsa yoresel
iiriinleri satin alirim.

0.852

EGILIMS8

Ulasabildigimde farkli
kiiltiirlere ait yoresel
iriinleri satin alirim.

0.847

EGILIM9

Farkl1 iilkelerden yoresel
tirtinleri gevreme tavsiye
ederim.

0.846

0.818

0.880

0.649

Yukarida Tablo 3.5’te goriilebilecegi gibi faktor yiikii degeri 0,70 ve altinda olan
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maddeler literatiirde Onerildigi tizere (Hair vd., 2013) arastirma kapsamindan
cikarilmigtir. Bu baglamda tiiketici etnosentrizmi 6lgeginin ilk maddesi (ETNO1), satin
alma egilimi 6l¢eklerinin son maddeleri (EGILIMS ve EGILIM10) ve yoresel iiriinlere
yonelik tiiketici tutumu — {irlin 6zellikleri 6l¢eginin 3 maddesi (YOR4, YOR5 ve YOR?7)
analiz diginda birakilmistir. Madde temelli ayrisma gegerliligi kapsaminda ise ¢alismada
capraz yiik analizi gergeklestirilmisir. Analizde maddelerin iligkili oldugu gizil degiskene
ait yiikiin en yiiksek olmasi gerekmekte ve diger gizil degiskenlerle iliskisinde diigiik
faktor yiikleri gozlemlenmelidir (Henseler vd., 2015). Bu kapsamda gerceklestirilen




capraz yiik analizi literatlirde kabul gérmiis degerlerde ger¢eklesmistir ve analiz sonuglari
Ek 3.’te goriilebilir. Agiklanan ortalama varyans (AVE) degeri, yakinsak gegerlilik
analizinde gizil faktorlerin ilgili gostergeyi aciklama derecesini belirtir. Bu deger ayrisma
gecerliliginde ise Fornell-Larcker analizinin gergeklestirilmesinde kullanilmaktadir.
Olgiim modelindeki diger bir gecerlilik sarti olan ayrisma gegerliligi Fornell-Larcker ve
HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio) kriterleri baglaminda incelenmistir.

Tablo 3.6: Fornell — Larcker Ayrisma Gegerliligi Sonuglari

Kkim Tiik. Yabana | YKim Yerli Deneyim | Uriin
Etno Yor. Yor. Tutum Tutum
' Satin Satin
Alma Alma
KKim 0.752
Tiik. Etno. 0.088 0.786
Yabana Yor.
Satin Alma 0.362 0.028 0.805
YKim 0.333 0.422 0.171 0.763
Yerli Yor. 0293 | 0555 | 0295 | 0595 | 0886
Satin Alma
Deneyim 0.230 0.382 0.295 0.373 0.477 0.772
Tutum
Uriin Tutum 0.143 0.318 0.189 0.255 0.387 0.570 0.807
YKim = Yerel Kimlik, KKim = Kiiresel Kimlik, Tiik. Etno. = Tiiketici Etnosentrizmi, Uriin Tutum = Yoresel
Uriinlere Yénelik Tiiketici Tutumu — Uriin Ozellikleri, Deneyim Tutum = Yéresel Uriinlere Yonelik Tiiketici
Tutumu — Deneyim, Yerli Yér. Satin Alma = Yerli Yoresel Uriinlere Yonelik Satin Alma Egilimi, Yabanci Yor.
Satin Alma = Yabanci Yéresel Uriinlere Yénelik Satin Alma Egilimi

AVE degerinin 0.50°den biiylik olmasi1 bir gizil degiskenin gostergelerinin
varyansinin yarisindan fazlasini agiklayabildigi anlamina gelir (Henseler vd., 2009).
Tablo 3.6’da goriilebilecegi iizere her bir yap1 i¢in AVE degerinin karekokii, yapinin
model icerisindeki diger yapilarla arasindaki korelasyondan biiyiik oldugundan (Fornell

& Larcker, 1981), modeldeki yapilarin ayrisma gecerliliginin saglandig tespit edilmistir.
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Tablo 3.7: HTMT Kriteri Baglaminda Ayrisma Gegerliligi Sonuglari

KKim Tiik. Yabana | YKim Yerli Deneyim | Uriin
Et Yor. Yor. Tutum Tutum
no. Satin Satin
Alma Alma
KKim
Tiik. Etno. 0.108
Yabana Yor. | (0.455 0.080
Satin Alma
YKim 0470 | 0510 | 0.225
Yerli Yor. | 0.340 0.627 0.338 0.721
Satin Alma
Deneyim 0.291 0.445 0.349 0.454 0.528
Tutum

0.176 0.366 0.219 0.298 0.429 0.652

Uriin Tutum

YKim = Yerel Kimlik, KKim = Kiiresel Kimlik, Tiik. Etno. = Tiiketici Etnosentrizmi, Uriin Tutum = Ydresel
Uriinlere Yénelik Tiiketici Tutumu — Uriin Ozellikleri, Deneyim Tutum = Yéresel Uriinlere Yonelik Tiiketici
Tutumu — Deneyim, Yerli Yor. Satin Alma = Yerli Yéresel Uriinlere Yonelik Satin Alma Egilimi, Yabanci Yor.
Satin Alma = Yabanc1 Yéresel Uriinlere Yonelik Satin Alma Egilimi

Ayrisma gecerliliginin 6l¢iimiinde onerilen HTMT Kkriteri (Henseler vd., 2015)
icin aranan her bir gizil degisken i¢in 0.90’1n altinda olma sart1 da (Purwanto & Sudargini,

2021) goriildiigii iizere saglanmaktadir.

7.4. YAPISAL ESITLIK MODELLEMESI SONUCLARI

Elde edilen sonuglar modelin kurulabilmesi i¢in kabul edilebilir sinirlar igerisinde
gerceklesmis (Henseler vd., 2015) ve sonraki asama olan yapisal esitlik modellemesi ile
hipotezlerin test edilmesine gecilmistir. Yapisal modelin analizinde B katsayilar1 temel
olarak hipotez testlerine iliskin verileri saglamakla birlikte, etki biyiikliigii (f2) ve
belirlilik katsayilar1 (R? degerleri de incelenmeli ve ¢oklu dogrusallik olmadigindan emin
olmak adina VIF degerleri tespit edilmelidir. Asagida Sekil 3.3’te arastirma modeline

iliskin yapisal esitlik modellemesi sonuglar1 incelenebilir.
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Sekil 3.3: Yapisal Esitlik Modellemesi

Yapisal esitlik modellemesi sonuglarindan hareketle, kismi en kiigiik kareler
yontemi (PLS-SEM) ile etki biiyiikliigii (f%), Beta (8) ve VIF (Variance Inflation Factor)
degerleri incelenmistir. Calismada onerilen hipotez testlerine iliskin sonuglar, VIF, f? ve

Beta katsay1 degerleri asagidaki Tablo 3.8’de goriilmektedir.
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Tablo 3.8: Hipotez Test Sonuglari

ifade

Inner

VIF

fZ

Std. Beta
(P) Katsay1

Degerleri

Sonuc¢

H1

Yerel Kimlik Algis1
- Tiketici
Etnosentrizmi

1,000

0,217

0,422

0,000

Desteklendi

H2

Kiiresel Kimlik -
Tiiketici
Kozmopolitanizmi

1,000

0,412

0,540

0,000

Desteklendi

H3a

Tiiketici
Etnosentrizmi -
Yoresel Uriinlere
Yonelik Tiiketici

Tutumu — Uriin

Ozelligi

1,000

0,114

0,314

0,000

Desteklendi

H3b

Tiiketici
Etnosentrizmi -
Yoresel Uriinlere
Yonelik Tiiketici

Tutumu - Deneyim

1,000

0,184

0,377

0,000

Desteklendi

H4a

Tiiketici
Kozmopolitanizmi -
Yoresel Uriinlere
Yonelik Tiiketici
Tutumu — Uriin
Ozelligi

1,000

0,042

0,190

0,000

Desteklendi

H4b

Tiiketici
Kozmopolitanizmi ->
Yoresel Uriinlere
Yonelik Tiiketici
Tutumu - Deneyim

1,000

0,109

0,290

0,000

Desteklendi

Hb5a

Yoresel Uriinlere
Yonelik Tiiketici
Tutumu - Uriin
Ozellikleri = Yerli
Yoresel Uriinlere
Yonelik Satin Alma
Egilimi

1,482

0,026

0,171

0,002

Desteklendi
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Yoresel Uriinlere
Yonelik Tiiketici
Tutumu — Uriin
H5b Ozellikleri = 1,482 0,001 0,028 0,641 | Desteklenmedi
Yabanci Yoresel
Uriinlere Yonelik
Satin Alma Egilimi

Yoéresel Uriinlere
Yonelik Tiiketici
Tutumu - Deneyim
- Yerli Yoresel
Uriinlere Yoénelik
Satin Alma Egilimi

Hb6a 1,482 0,126 0,380 0,000 | Desteklendi

Yoresel Uriinlere
Yonelik Tiiketici
Tutumu - Deneyim
- Yabanci Yoresel
Uriinlere Yonelik
Satin Alma Egilimi

H6b 1,482 0,057 0,281 0,000 | Desteklendi

Yukarida Tablo 3.8’de goriilecegi iizere, Olgiimlenen tiim ifadeler p degerleri
0.05’ten kiiciik oldugundan anlamli birer etkiye sahiptir. Ayrica her bir etki VIF
degerlerinin literatiirde kabul edilen diizey olan 3’ten ufak olmasindan oOtiirii es
dogrusallik icermemektedir. Bir diger ifade olan 2, bagimsiz bir yapinin bagimli bir
yapinin agiklanan varyansi (R?) iizerindeki etkisini inceler. Literatiirde f> degerinin 0.02-
0.15 degerleri arasinda diisiik, 0.15-0.35 arasinda orta diizeyde ve 0.35’ten biiylik
oldugunda giiglii oldugu belirtilmigtir (Cohen, 1992; Hair vd., 2021). Degerler
incelendiginde H: hipotezi i¢in yiiksek; Hi ve Hasp hipotezleri i¢in orta diizeyde etki
gozlemlenirken; Hza, Haa, Han, Hea Ve Heb hipotezleri icin diisiik diizeyde etkiden soz
etmek miimkiindiir (Cohen, 1988). p degeri anlamsiz bir etkiyi isaret eden (p=0,641) H5b
hipotezi ise reddedilmistir. Tiiketici etnosentrizmi, yerli {irlin tiiketimini olumlu etkileyen
yapistyla, beklendigi iizere tiiketicilerin yoresel liriinlere yonelik tutumlarini gerek iirlin
ozellikleri gerekse deneyimsel anlamda pozitif etkilemektedir. H2 hipotezini teskil eden
tilkketici kozmopolitanizminin tiiketicilerin yoresel {irlinlere yonelik tutumlar: tizerindeki
etkisi de, diisiik diizeyde gozlemlenmekle beraber olumlu ve anlamli olarak tespit
edilmistir. Burada  beklendigi iizere Hap  hipotezini  olusturan tiiketici

kozmopolitanizminin ydresel {riinlere yonelik tutumun deneyim boyutu iizerinki etkisi

83



(3=0,290), H4a hipotezini olusturan iirlin 6zellikleri iizerindeki etkisinden (8=0,190) daha
yiiksek gerceklesmistir. Bu durum temelde, kozmopolitlerin tiiketim davraniglarini farkl
kiltlirlerden iiriinleri deneyimlemek temelinde sekillendiriyor olmalaridir. Burada
literatiirde birbirinin zitt1 olarak incelenen ve birbirlerini olumsuz olarak etkileyerek farkli
tilketim aligkanliklarini inceleyen tiiketici etnosentrizmi ve tiiketici kozmopolitanizmi
yapilarinin her ikisinin de ydresel iiriinlere yonelik tutumlart pozitif etkiliyor olmasi

arastirmanin ilging bir bulgusunu olusturmustur.

Oziinde yabanci f{iriinlere yonelik tutumlar1 pozitif etkileyen tiiketici
kozmopolitanizmi yapisinin bu etkisi, farkliligi arayan kitlelerin ihtiyaglarinin
kargilanmasinin temelde bir takim “ayniliklarin” ve geleneksel yapilarin korunmasi
gerekliligine dayandigini ortaya koymustur. Yoresel iiriinlere yonelik tutumun yine s6z
konusu iiriinlere yonelik satin alma egilimine olan etkisinin incelendigi H5a, H6a ve H6b
hipotezleri ise yine olumlu tutumun satin alma egilimlerini pozitif etkileyecegi
beklentisinin ger¢ceklesmesiyle kabul edilmistir. Yoresel 6zelliklerin, tiiketicilerin kendi
iilkelerinden yoresel iirlinlere yonelik satin alma egilimlerini kuvvetlendirmede daha
etkili olacagi analiz sonuglarindan yapilacak 6nemli bir ¢ikarimdir. Burada deneyim
boyutunun bir onciilii olarak tiiketici etnosentrizminin, yabanci yoresel iiriinlere yonelik
tutumda olumsuz bir etkisinin gézlemlenmemesi, yoresel ozelliklerin yabanci iirtinlere
yonelik 6n yargilar1 yikan veya en azindan ilimlastiran bir yapida etkide bulundugunun

bir gdstergesidir.

Burada ¢alismanin reddedilen tek hipotezi H5b olarak gergeklesmistir. Tiiketiciler
yabanci lilkelerden yoresel tiriinleri gogunlukla tek diize tiikketim kaliplarindan siyrilmak,
farkli deneyimler yasamak, farkli kiiltiirlerin ¢iktilartyla yasantilarint renklendirme
egiliminde olduklari literatiir taramasinda detaylariyla incelenmistir. Bu kapsamda
yoresel triinlere yonelik tutumun {irtin 6zellikleri boyutunun yalnizca yerli yoresel
tiriinlere yonelik satin alma egilimini pozitif etkiledigi ortaya konmustur. Bireyler kendi
iilkelerinden yoresel lriinleri, iirliniin yetistigi cografyaya ait 6zellikleri tasimasindan
dolay1 ve dogal iiretim yontemleri, kalite ve lezzet gibi unsurlara atfettikleri degerlerin
etkisiyle tercih etmekte, deneyim boyutu yurt digindan {iriinler ve yurt disi seyahatlerde

tercih edilecek yoresel {iriinlerde daha yogun ortaya ¢ikmaktadir.
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Model uygunlugu degerlendirmelerinin ardindan yapisal esitlik modelinin
degerlendirilmesine gegilir. Coklu dogrusallik (multi-collinearity) problemi yoksa, gizil
degiskenlerin R? degerleri incelenerek modelin agiklayiciligr dlgiiliir (Hair vd., 2019).
Literatiirde R? degeri igin 0.19 diisiik, 0.33 orta ve 0.67 iistii yiiksek; Q2 degeri icin ise
.02 ve istii diisiik, 0.15 tstii orta ve 0.35 {sti yliksek deger olarak nitelendirilmektedir
(Henseler vd., 2009; Urbach & Ahlemann, 2010). Kabul edilebilir R? degerleri farkli
calisma alanlar1 ve baglamlarda 0.10’a kadar diisebilmektedir (Raithal vd., 2012). Bunun
yan1 sira R? degeri gizil degiskeni tahminleyen degisken sayisiyla baglantili oldugundan,
bu deger calismanin ve analiz modelinin yapisiyla uygun sekilde degerlendirilmelidir
(Hair vd., 2019). Yapisal modelin degerlendirilmesi, gizil degiskenler arasindaki yol
katsayilarinin tahminini ve aciklanan varyans degerinin (R?) tahminini igerir (Henseler
vd., 2009; Karim & Weisz, 2010). Yapisal modelin yol katsayilari, giiven araliklari,
orneklem dagilimi1 ve parametre tahminleri hakkinda bilgi saglayan yeniden 6rnekleme
(bootstrapping) teknigi yardimiyla belirlenir (Henseler vd., 2009). Q? degeri yapisal
esitlik modellemesinde toparlayici bir yapidadir (Shmueli vd., 2016). Modeldeki her bir
gizil degiskenin tahmin yetenegini yansitan Q? degeri blindfolding prosediirii
uygulanarak dlciilebilir (Tenenhaus vd., 2005). Q? degeri capraz dogrulama yardimryla
yapisal modeldeki her bir regresyon modelinin tahmin ilgililigi (CV redundancy) veya
her bir degisken blogunun uygunlugu (CV communality) seklinde oSlgiilebilmektedir
(Henseler vd., 2009; Tenenhaus vd., 2005). Literatiirde hem yapisal modelin hem de
6l¢im modellerinin PLS-SEM tahminlerini kullanan c¢apraz dogrulanmis artiklik
yonteminin kullanimi tavsiye edilmekte ve bu degerin 0’dan biiylik olmasi gerektigi
belirtilmektedir (Vinzi vd., 2010). Her iki yontemde de gizil yapilarin incelenmesinde
kullanilmaktadir. Analiz sonuglar1 neticesinde her iki deger de literatiirde kabul gérmiis

sinirlar igerisinde gerceklesmistir. Sonuglar asagida Tablo 3.9’da goriilebilir.
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Tablo 3.9: Yapisal Esitlik Modeli Analiz Sonuglari

R2 Q? (CV Q? (CV
communality) redundancy)

Yerel Kimlik - 0,306 -
Kiiresel Kimlik - 0,280 -
Tiiketici Etnosentrizmi 0,176 0,422 0,105
Tiiketici Kozmopolitanizmi 0,290 0,198 0,167
Yoresel Uriinlere Yonelik 0,133 0,470 0,083
Tutum — Uriin Ozellikleri
Yoresel Uriinlere Yonelik 0,227 0,433 0,132
Tutum — Deneyim
Yerli Yoresel Uriinlere Yonelik 0,244 0,624 0,190
Satin Alma Egilimi
Yabanct Yoresel Uriinlere 0,084 0,412 0,054
Yonelik Satin Alma Egilimi

Beklenen ve gergeklesen degerler arasindaki farkin diisiik olmas, yiiksek Q? degerini
ortaya ¢ikarirken, tahmin dogrulugunun yiiksek oldugunu gostermektedir (Hair vd.,
2019). Bu kapsamda degerler literatiirde kabul gérmiis araliklarda ger¢eklesmistir. Analiz
stirecinde son olarak model uyum iyiliginin tespiti amaciyla SRMR (Standardized Root
Mean Square Residual) degeri incelenmistir. Deger literatiirde kabul gérmiis esik degerin
(Henseler vd., 2014; Hu & Bentler, 1998) altinda 0,066 olarak gergeklesmis ve model
uyum 1yiligi baglaminda yeterli kabul edilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Giliniimiiz kosullarinda bireyler yoresel yemekler ve gida maddeleri basta olmak
tizere yoresel Uiriinlere kiiltiirel kimligi korumak, siirdiiriilebilirlik endiseleri, organik gida
tiiketimi ve essiz bir tiikketim deneyimi gibi bir¢ok farkli motivasyonla yonelmektedirler
(Paloviita, 2010). Yoresel tirtinlerin iiretim alanlar1 glinimiizde adeta birer miize olarak
farkli gruplar tarafindan ilgi gérmektedir. Son yillarda marka faaliyetleri yoresel ve
kiiresel bazda gelismekte ve doniisiim gostermektedir. Markalama kalite ve kimligi
gosteren bir isaret olarak ¢alismakta, kiiltiirel 6zelliklerin dogru yansitilmasinda bir arag
roli tistlenmektedir. Ekonomik olarak az gelismis lilkelerde kiiresel markalar gelismis
tilkelere kiyasla daha gii¢lii ‘yabanci’ cagrisimi yapmaktadir (Strizhakova & Coulter,
2015). Yoresel iiriinlerin mengeinin ve cografi isaretlerinin dogru markalanmasi ve
pazarlanmasi yalnizca isletme bazli degil tiim bir bolgenin kalkinmasi1 kapsaminda da
kritik Onem tasimaktadir. Denetleyici ve diizenleyici kurumlarin yardimiyla
gerceklestirilecek sertifikalama siiregleri {riinlerin essiz Ozellikleri ve kalitesinin
1spatlanmasini saglayacak, bu yolla her bir yoresel iiriin ayr1 ayr1 bolgesel gelisime katki
sunacaktir (Gangjee, 2017). Ancak yerel isletmeler tarafindan cografi isarete sahip
yoresel {irtinlerin etkin kullanimi tedarik zinciri ve mevcut pazar kosullarindan

kaynaklanan kisitlar dolayistyla nadiren goriilmektedir (Belletti vd., 2017).

Kitle iletisim araglari, gelisen teknoloji ve turizm olanaklarinin artmasiyla bolge ve
iilkeler kendilerini bir disa agilma baskis1 icerisinde hissedebilirler. S6z konusu ortam
rekabetgi bir gevre ortaya koyarak isletmeleri belirli adimlar atmaya yoneltmektedir
(Cleveland vd., 2009). Bu noktada dikkat edilmesi gereken unsur, yoresel degerlerin
korunmast ve degerlendirilmesi kapsaminda gerceklestirilecek organizasyonel
faaliyetlerin; liriiniin ve siireclerin yoresellik 6zelligine zarar vermemesi ve soz konusu
dengenin makul kosullarda siirdiiriilmesidir. Gerekli siirecler gerceklestirilirken iiretim
ve tanitim faaliyetlerinin {iriiniin yoresel 6zellikleriyle harmonizasyonunun saglanmasi
gerekmektedir (Bowen & De Master, 2011). Unutulmaya yiiz tutmus degerlerin
korunmasi kapsaminda gerekli tanitim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi tabi ki 6nemlidir
ancak s0z konusu yoresel iirlinlerin ticari dongii icerisinde yipratilmasinin da Oniine
gecilmelidir (Fletcher & Vitterso, 2018). S6z konusu korunma siireci sadece kiiltiirel
degerler baglaminda degil; ayn1 zamanda tilkenme ve unutulma tehlikesiyle kars1 karsiya

olan lezzet ve {rlinlerin fiziki olarak korunmasi (Littaye, 2015), tarif ve iiretim

87



sekillerinin aktarilmasi ve baglantili meslekler yoluyla iscilik kalitesinin gelecek nesillere
devamliliginin saglanmasi baglaminda da 6nem tagimaktadir. Bu baglamda yoresel
iirinlerde bolgenin algilanan kaliteye etkisi dogal kosullar ve insan faktorii iizerinden

ortaya ¢ikmaktadir (Dekhili & d’Hauteville, 2009).

Bir iiriiniin yerel veya kiiresel bir strateji ile tliketicilere hitap etme olasiliginin daha
yiiksek olup olmadigini degerlendirmek énemli bir karar halini almistir. Isletmeler yerel
kimligin baskin oldugu yeni pazarlara girdiklerinde iiriinlerinin yerel degerlere bagl ve
geleneksel bir imaj ¢izerken, kiiresel alginin kuvvetli oldugu pazarlarda kapsayici ve
kozmopolit bir diinya goriisiine uygun ve kiiresel zevkleri yansitan bir kimlik yansitirlar
(Tu vd., 2012). Kimi iilkeler, uluslarin imajlariyla iliskili tiriinler i¢in dikkate deger
cikarimlarla birlikte farkli iklim degisikligi eylemleri benimsemektedir; bu nedenle, iklim
degisikligine yonelik yaklagimlar ile tiiketicilerin {iriin menselerine yonelik tutumlari
arasindaki iligkiyi anlamak, iriinleri/hizmetlerin marka politikalariyla tutarlt bir
konumlandirma gelistirilmesi agisindan 6nem tasimakta (Schill vd., 2020), iiretim
siiregleri ve liretimin kalitesinin yani sira liretim siireglerinin iklim degisikliklerine
olumsuz etkilerinin minimize edilmesi ve boélgedeki kiiltiirel dokunun korunmasi

isletmelerin algilanis diizeylerine biiyiik bir etkide bulunmaktadir (Paustian vd., 2016).

Giliniimtiizde tUriinler yalnizca birer materyal olmanin 6tesinde tiiketiciler agisindan
sahiplik ve kullanim bakimindan ¢ok farkli degerler ve etkiler barindirmaktadir.
Tiiketiciler yoresel etiket tasiyan iiriinlere ¢cevresel ve sosyal meseleler konusundaki artan
farkindalik diizeyleri neticesinde daha ¢ok ilgi gostermektedirler. Ancak bu artan ilgiye
ragmen tiiketicilerin yerel/yoresel tirlinleri digerlerinden ayirmaya yonelik tanimlamalari
ve algilant farklilik gostermekte ve gerek tiiketiciler gerekse literatiirde s6z konusu
iriinlere yonelik tizerinde fikir birligine varilmis keskin ¢izgilerle belirlenmis bir tanim
bulunmamaktadir. Gergeklestiren tiim literatiir taramalari ve arastirma sonuglari
neticesinde yoOresel {Uriinlere iliskin son bir tanim belirtmek gerekirse:
“Iliskilendirildikleri bolge ile belirli bir fiziksel mesafe aralifinda iiretilen, bdlgelerin
cografi Ozellikleri, dogas1, kiiltiirii ve is giiciiniin 6zellikleri dolayisiyla katma deger
kazanan ve iceriginde s6z konusu bolgeden bilesenler barindiran, bolge ve geleneklerle
olan baglar1 yardimiyla nesilden nesile aktarilabilen kollektif bir mirasin parcasi olan

irlinler” yoresel tirtinler olarak tanimlanabilir.
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Uriinlerin  ydresel olduguna yonelik algi, yerli-yabanci {iriin eksenindeki
degerlendirmelerdeki 6n yargilari yumusatan bir unsur olarak tespit edilmistir. Tiiketici
etnosentrizmi ve tiiketici kozmopolitanizmi yapilari, literatiirde gegmisteki ¢aligsmalarda
da kanitlandig1 iizere negatif iliskili yapilar olmalarina karsin, aragtirma sonugclari her iki
yapinin da tiiketicilerin ydresel iirlinlere yonelik tutumlarini pozitif etkiledigi sonucunu
ortaya koymustur. Kendini bir “diinya vatandas1” olarak goren bireyler milliyetci ve
kiiresel etkilerin bir arada gelistirdigi bir kimlikle yoresel 6zellik tagiyan {iriinleri iirlin
menseini gozetmeksiniz tercih edebilirler (Vassar, 2016). Bu noktada yerellik ile
kozmopolit bakis agis1 arasindaki temel mesafe alaninda yereller kollektivist bir yapiya
biirliniirken kozmopolitlerin ulusal ve kiiltiirel farkliliklara yonelik hosgoriiyle sinirlart
asan tiiketim egilimleri gosterirler. Her iki tutum, yoresel lriinlere yonelik tiiketim

yonelimleri ve satin alma egilimleri iizerinde pozitif etkide bulunacaktir.

Cesitlilik ve nis pazarlar baglaminda {iriin gruplarmin yasamlarini siirdiirebilmesi
ve farkli kiiltiirlerden {irlin ¢esitliliginin devam ettirilebilmesi adina, yoresel alginin ¢ok
onemli bir destekleyici unsur oldugu bir kez daha belirlenmistir. Tiiketici etnosentrizmi
ve tiiketici kozmopolitanizmi yapilar1 ve bu tutumlara sahip tiiketicilerin varligi, temel
olarak birbirleriyle farkli sonuglar ortaya ¢ikarmakla birlikte, ayniliklarin korunmasi
yoluyla farkliliklarin tecriibe edilebilmesine imkan tanimakta; kendi kiiltiirlerine ait iirtin
ve iiretim geleneklerini yasatan tliketici gruplar, farkl kiiltiirlerden essiz lirtinler deneme

arzusundaki tiiketiciler i¢in uygun mecray1 korumaktadir.

Yoresel iiriin tiikketiminde duygusal unsurlar, biligsel unsurlardan daha etkilidirler
(Vida & Reardon, 2008). Analiz sonuglarinda yoresel iiriinlere yonelik satin alma
egilimine yoresel iriinlere yonelik tutumun deneyim boyutunun, {iriin O6zellikleri
boyutundan daha etkili olmasi bu baglamda literatiirii destekleyen bir bulgudur. Kelime,
tema ve gorsel unsurlar yardimiyla ¢agrisim sistemleri tiiketici tutumlarini yonlendirmede
satts kanallarinda yoresel ipuclar1 yaratarak iiriin igeriklerinin gercek anlamda
anlasilmasina destek olur. Y oresel {irtinler birey ve yasadigi bolge arasinda aidiyet temelli
bir baglanim hissi olusturarak kisinin kokleriyle baglantisin1 gelistirip gliglendirmektedir
(Seyfang, 2006). Bu iiriinler bireyde ge¢mise ait hisler uyandirarak kiiltiirlerini daha iyi
Oziimsemelerine yardime1 olur (Kuehn, 2017). Ayrica bireyin kendini kimliklendirmesine
de bolgenin tarihiyle baglantili aidiyet ve gurur gibi hislerle destek olurlar (de Lima
Medeiros vd., 2016).
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Yoresel tirtinlere yonelik tutumun tiiketicilerin kendi tilkelerinden yoresel iirtinlere
yonelik satin alma egilimine olan etkisi, diger lilkelerden yoresel {iriinlere yonelik satin
alma egilimine olan etkisinden oldukg¢a yliksek gozlemlenmistir. Bu durumun temel
nedeni olarak, yabanci iiriin tercihleri {izerinde tiikketici kozmopolitanizmi, seyahat etme
olanaklari, yabanc dil bilgisi ve egitim seviyesi gibi unsurlarin dogrudan etkisinin daha
yiiksek olmasi gosterilebilir. Ydoresel iiriinleri satin alma nedenleri, bolgelerde genel
olarak ulusal kaliplarla tutarlilik géstermektedir (Khan & Prior, 2010). Bireylerin kendi
iilkelerinden yoresel lriinlere yonelik tutumlari baglaminda tiiketim belirli bir sosyal
cevre igerisinde gergceklesmekte, bir aliskanlik icermekte (Yildiz vd., 2018) ve belirtildigi
gibi zorunluluktan ziyade istekli bir tercih olarak gerg¢eklesmektedir. Tez galismasinda
gerceklestirilen literatiir taramasi ve analiz sonuglari neticesinde yoresel iirlinlere yonelik
tutumun farklilasma hissi, merak baglamli deneme, yereli destekleme giidiisii, kalite ve
organiklik algis1 ve iktisadi dengeyi saglamaya yonelik ¢abalar temelinde sekillendigi

belirtilebilir.

Arastirma sonuglart yoresellik algisinin ve yore imajinin tiiketici zihninde dogru
konumlandirmanin 6nemini tekrar ortaya koymustur. Y 6resel bir tirline/deneyime yonelik
tutum, literatiir taramasinda da belirtildigi iizere belirtildigi lizere, yoreye hatta s6z
konusu tilkeye yonelik tutumlar: dahi etkileyebilmektedir. Benzer sekilde, mense tilkeye
yonelik tiiketicilerde olusabilecek olumsuz etkilerden yoreyi ve s6z konusu liriin grubunu
korumak ve/veya bu hislerden uzakta konumlandirmak ta isletmelerin dikkat etmesi
gereken bir unsurdur. Yoresel tiriinlere yonelik olumlu tutumdaki gelismeler ve artan
talebin bir ardil1 olarak bu iirlinlerin ve isletmelerin yasam stirelerini uzatacagi ve verimli
is siirecleri gerceklestirmelerine katki saglayacaktir (Bojnec vd., 2019). Uriinlerin ydresel
ozelliklerini vurgulamak ve cografi isaretli iiriinleri dogru pazarlama yoluyla isletmeler
rekabet giicii kazanip karliliklarmi arttirabilirler (Dias & Mendes, 2018). Ozellikle iiriiniin
yoresel ve geleneksel 6zelliklerini 6n plana ¢ikartarak ve destekleyerek, iiriinlin kendine
yas yapisina zarar vermeden gerceklestirilecek yenilik ve diizenlemeler tiiketiciler
arasinda daha fazla kabul gorerek satiglari arttirmaktadir (Vanhonacker vd., 2013). Bu
kapsamda deneyimlere yonelik yeniliklerle ilgili temel yapilar essizlik (uniqueness),
birlikte ortaya g¢ikarma (co-creation) ve hatirlanmaya deger deneyimler (memorable
experiences) olarak ortaya konmustur (Sipe, 2019). Yoresel iriinlerde mevcut

seceneklerin arttirillmasi tiiketicileri mutlu edebilir. Bu degisim siireci ve {irlin
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inovasyonlart gerceklestirilirken {iriinlin menseine dayanan kiiltiirel 6zelliklerinin
korunmasma dikkat edilmelidir. Yine yenilikler aligkanliklardan ve alisilmis
tat/kullanim/6zelliklerden farkli olacagindan 6tiirti bu gibi durumlarda {iriin ve yenilikler
hakkinda etkin bilgilendirmenin saglanmasi 6nem tasimaktadir. Geleneksel {irtinlerde
inovasyon siireci algi olarak ayrik bir yapida ¢alistigindan zorlayict bir unsur olarak

gozlenmemektedir (Guerrero vd., 2009).

Yerli iirlinlere yonelik satin alma kararlar1 kadar, yabanci triinlerde de yoresel
unsurlar ¢ok farkli boyutlarda etkide bulunabilmektedir. Ornegin bir yéreyle
iligkilendirilen degerler duygusal unsurlar satin alma tercihlerini yonlendirebilir. Bu
noktada tiiketici etnosentrizmi temelde yabanci tirlinlere yonelik 6n yargilarin yerli iiriin
tercihiyle sonu¢lanmasini konu alirken, yoresel {riinlere yonelik hislerin yerli iiriin

tilketimine olan etkisi de ayrica incelenmelidir.

Yoresel tirtinlere yonelik tutumun tiiketicilerin kendi tilkelerinden ydresel iiriinlere
yonelik satin alma egilimi lizerindeki giiclii etkisinden hareketle, tirlinlere yonelik yoresel
algiyt kuvvetlendirmek adina isletmeler deger odakli bir pazarlama stratejisi
benimsemelidirler. Geleneksel iiretim yontemleri, kiiltiirel degerler ve ortak gecmise
sahip olma hissi tiiketicilerin belirli irlinlere daha yakin hissetmesine etki edecektir.
Uriine yonelik bu yakinlik hissi yine {iriiniin tamami veya igerigin bir boliimiiniin
tilketicinin dogdugu ve/veya yasamakta oldugu bolgeye ait olmasindan da
kaynaklanabilmektedir. Bunun yani sira tiiketiciler, {ilkelerinde yasadiklari ge¢cmis
deneyimleri de tiiketim aligkanliklarina yansitabilmekte, belirli yorelere yonelik hos
hatiralar iirlinlere yonelik algiy1 etkileyebilmektedir. Gelenekler baglaminda, paylasilan
geleneksel degerler ve toplumun tamami veya belirli bir boliimii lizerinde iz birakmig
tarihi olaylar1 animsatan/izlerini tastyan {irlin ve deneyimler, kuvvetli yerli/yoresel 6zellik
tasidiklarindan s6z konusu iirlinlere yonelik satin alma egilimini olumlu yoénde
etkilemektedirler. Uretim/hazirlama siirecleri baglaminda ise, tiiketicilerin kendi
iilkelerindeki stiregcler hakkindaki bilgileri yabanci iilkelerdeki iiriinlere kiyasla
cogunlukla daha yiiksek oldugundan, ustalik gerektiren el is¢iligi, geleneksel tarifler ve
yoreye has iiretim yontemleri-siireglerinin aktarilmasimin 6nemine dikkat ¢ekilmelidir.
Bu noktada bolgeye yonelik kamu ve 6zel sektor yatirimlari, yerel yonetim ve sivil
toplum kuruluslarinin etkin faaliyetlerinin, bolgenin pazarlama potansiyeline dogrudan

etkili olacagi belirtilmelidir. Dogru gostergeler ve degerlendirme raporlar1 1s18inda
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gerceklestirilecek veri temelli bir planlama, bolgenin ve bolgeye ait iirlinlerin daha fazla
ilgi gdormesini saglayacaktir. Promosyon faaliyetleri baglaminda igletmelerin tiiketicilere
nasil seslenecegi, yOresel mesajlar ve uyumlastirma faaliyetleri baglaminda 6nem
tasimaktadir. Yoresel tirtinler ve baglantili yapilar iizerine gerceklestirilecek calismalar
iiriin konumlandirma, hedef pazar stratejileri ve promosyon faaliyetleri gibi kritik

kararlarda isletmelere faydalar saglayacaktir.

Yabanci iilkelerden yoresel iirlinlere yonelik tiiketici tutumu baglaminda ise
deneyim, farkli bolgesel 6zellikler ve essiz cografi unsurlarin 6ne ¢iktig1 belirtilebilir.
Tiiketicilerin kendi iilkelerinden yoresel iirlinlerle, yabanci iilkelerden yoresel iiriinlere
yonelik satin alma egilimleri arasindaki en biiytik fark, ilki gelenek ve kiiltiirel degerleri
stirdiirmek ve aidiyet hissini yasamakla sekilleniyorken; ikincisinin temelde farkli
deneyimler yasamak ve tliketim kaliplarin1 esneterek c¢ok cesitli cografyalarin
sunduklarindan faydalanma isteginden etkileniyor olmasidir. Bu noktada iiriinleri dogru
tiiketici segmentlerine sunmanin 6nemi tekrar ortaya cikmaktadir. Yerel pazarlarda
yoresellik “yuva” ve grup aidiyeti hisleri iizerinden etkide bulunmaktayken, bireyler
tilketim cemberlerini genisletip yabanci pazarlara acildiklarinda bu etki digerlerinden
farkli olup deger katan deneyimler yasama ve nis olana yonelme iizerinden kendisini
gostermektedir. Kuskusuz bu etki, iirliniin muhteviyati, tiiketicinin ilgilenim diizeyi ve
rtiniin kiltiirel gomiiklik seviyesiyle de dogrudan baglantilidir. Avustralya ve Yeni
Zelanda gibi iilkeler ¢evresel unsurlari kullanarak markalagsma gabasayken (B. Walker &
J. Lee, 2019), sinirh bir cografi alana gomiildiigiinde yoresel iirlinler daha yogun bir
kiiltiirel alg1 yansitmaktadir. Italya’nin Venedik sehrindeki Murano adasinin cam
isciligiyle linlenmesi ve s6z konusu sohretin iilke temelinde degil de belirli bir bolgeye

gomiik ve konsantre bir yapida sekillenmesi bir 6rnek olarak belirtilebilir.

Caligma yerli {iriin-yoresel {iriin ayrimimi yapmanin isletmeler agisindan ne kadar
kritik oldugunu bir kez daha ortaya koymaktadir. Yabanci markalara yonelik tepkiler,
markalar yerellestirme stratejileri uyguladiklarinda bu 1limlastirict etkiyle yok
olabilmekte hatta olumlu degerlendirmelere doniisebilmektedir. Bu baglamda kiiresel
markalar ekonomik ve kiiltiirel entegrasyonlarla yerel pazarlarda bagar1 yakalayabilirler
(Kipnis vd., 2012). Bu baglamda markanin ticari sahipliginin &tesinde, tiiketicilere
yansitilan marka kimliginin yoresel ozellikteki {iirlin ve mesajlarla desteklenmesi,

uluslararasi pazarlarda faaliyette bulunan isletmeler agisindan kritik 6nem tasimaktadir.
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Literatiirde lizerinde fikir birligine varilmis net tanimlar olmamakla beraber, konu
tizerindeki caligmalar sirastyla yoresel-bolgesel-yerli kiimelerinde bir siniflandirma
cabasini isaret etmektedir. Bunun yani sira ¢calisma bilindigi kadariyla yoresel iiriinlere
yonelik satin alma egilimini tiiketicilerin kendi iilkelerinden/yabanci iilkelerden gelen
tirtinler ekseninde inceleyen ilk calismadir. Bu baglamda yoresel iiriinlere yonelik satin
alma egilimini farkl iki farkli agidan incelerken, diger taraftan etnosentrizmin yoresel
tirlinlere yonelik tutum iizerindeki etkisinden hareketle, yerli-yoresel iiriinlere yonelik
tutum ayrimini ayrigsma gegerliliginin saglanmasiyla ortaya koymaktadir. Bir baska teorik
katki olarak ise, birbiriyle negatif iligkili hatta kimi ¢aligmalarda zit kutuplar olarak
belirtilen tiiketici etnosentrizmi ve tiikketici kozmopolitanizmi yapilarinin her ikisinin de

yoresel lriinlere yonelik tutumu anlamli ve pozitif sekilde etkiliyor oldugu bulgusudur.

Tez calismasi, tiiketici etnosentrizmi tlizerine literatiirdeki calismalarin dar
kapsamda kaldig1 yoniinde goriisler bulunmasi baglaminda (Siamagka ve Balabanis,
2015), farkli birgok yapiy1 yoresel {irlinler temelinde bir araya getirmesi yoniinden dnemli
katkilar sunmaktadir. Ulke Kkiiltiirel yapisinin tiiketici davranislarma etkisi dikkate
alindiginda, benzer c¢alismalarin farkli kiiltiirel 6zellik teskil eden iilkelerde
gerceklestirilmesi, tez calismasinda ulasilan sonuglarin kiiltiirleraras1 gegerliligini test
edecektir. Sonraki ¢aligmalarda literatiirde farkli iilke 6rneklemlerinde etkisi ortaya konan
demografik degiskenler kapsaminda (Siamagka & Balabanis, 2015) ¢ok grup analizleri
gergeklestirilebilir ve yine yoresel tiriinlere yonelik tutumlarin farkli kiiltirel yapilarda

hangi yoresel unsurlardan daha fazla etkilendigi incelenebilir.
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Ek 1. Anket Formu

Sayin Katilimci,

Bu anket formu, Aras. Gor. Can Efecan AKHAN'In, Prof. Dr. Murat Hakan
ALTINTAS damismanliginda vyiiriittiigii "TUKETICILERIN YORESEL URUNLERE
YONELIK TUTUMLARI: ONCUL ve ARDILLAR BAGLAMINDA TEMEL
KAVRAMSALLASTIRMA" baslikli doktora tezinde kullanilmak amaciyla
gergeklestirilmektedir.

Aragtirma tamamen bilimsel etik, norm ve yontemlere dayali gerg¢eklestirilmekte
olup, verilen yanitlar sadece bilimsel bir amaca hizmet etmek iizere kullanilacak ve
tictincti kisilerin kullanimina sunulmayacaktir. Arastirmamiza katkida bulunmak icin

gosterdiginiz ilgi ve ayirdiginiz zaman i¢in tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Murat Hakan ALTINTAS (Bursa Uludag Universitesi, Isletme Boliimii)
mhakan@uludag.edu.tr

Aras. Gor. Can Efecan AKHAN (Bursa Uludag Universitesi, Isletme Boliimii)

canakhan@uludag.edu.tr

1- Yasimz 18-25 () 26-35 () 36-45 () 46-55 () S55vetsti( )
2- Cinsiyetiniz Kadmn () Erkek ()
3- Egitim Seviyeniz  Lise Mezunu ()  On Lisans () Lisans () Lisansiistii ()

Asagida yoresel iiriinlere yonelik tiiketici tutumlarina iliskin ifadeler yer |1 |2 |3 |4 |5
almaktadir. Liitfen her bir ifadeyi kendi bakis a¢imz dogrultusunda
degerlendiriniz.

1=Kesinlikle Katilmiyorum 2=Katilmiyorum 3=Nétr 4=Katiliyorum 5=Kesinlikle Katiliyorum

Yoresel iirlinler daha dogaldir.

Yoresel iirlinler daha sagliklidir.

Yoresel urtinler daha kalitelidir.

Yoresel rtinler daha lezzetlidir.

Yoresel iirlinleri yakinimda bulabilirim.

Yoresel iirtinler ¢evre dostudur.

Yoresel iirlinlerin yapimi/iiretimi farklidir.

Yoresel iirlinlere 6dedigim paranin karsiligini alirim.

Yoresel tirlinleri yerel kiiltlirli yasamanin bir yolu olarak goriiyorum.

Yoresel iirtinleri gérdiigiimde denemek isterim.
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Yoresel iiriinleri tiikketmek beni mutlu eder.

Yoresel iirlinleri tiikketmek beni farkli hissettirir.

Yoresel iiriinleri tilketmekten keyif aliyorum.

Yoresel uirliinleri merak ederim.

Asagida tiiketici etnosentrizmi iizerine ifadeler yer almaktadir. Liitfen her
bir ifadeyi kendi bakis acimiz dogrultusunda degerlendiriniz.

1=Kesinlikle Katilmiyorum 2=Katilmiyorum 3=Nétr 4=Katiliyorum 5=Kesinlikle Katiliyorum

Yalnizca iilkemizde bulunmayan iiriinler ithal edilmelidir.

Yerli iiriinler her zaman 6nde gelir.

Yurtdisina ¢ikmadikga ve gerekmedikge yabanct iiriin tercih edilmemelidir.

Yabanci Uriinleri satin almak tilke ekonomisine olumsuz etki eder.

Yabanci tiriinleri tercih etmek yurt iginde igsizlige neden olabilir.

Daha maliyetli olsa da yerli iirtinleri desteklemeyi tercih ederim.

Asagida tiiketici kozmopolitanizmi iizerine ifadeler yer almaktadir. Liitfen
her bir ifadeyi kendi bakis aciniz dogrultusunda degerlendiriniz.

1=Kesinlikle Katilmiyorum 2=Katilmiyorum 3=Nétr 4=Katiliyorum 5=Kesinlikle Katiliyorum

Farkl kiiltiirlerden insanlarla iletisim kurmayi severim.

Birgok farkli {ilkeden gelen tiriinlere ulagabilmek benim i¢in degerlidir.

Stirekli ayni tarz tiriinleri titketmek sikicidir.

Diinyanin baska yerlerinde tiiketilen seyleri denemeyi seviyorum.

Diger iilke kiiltiirlerine de en az kendi kiiltirim kadar saygi duyarim.

Diger kiiltiirler hakkinda bir seyler 6grenmeyi severim.

Asagida tiiketicilerin yerel-kiiresel kimlik egilimlerini 6lcen ifadeler yer
almaktadir. Liitfen her bir ifadeyi kendi bakis a¢imiz dogrultusunda
degerlendiriniz.

1=Kesinlikle Katilmiyorum 2=Katilmiyorum 3=Notr 4=Katiliyorum 5=Kesinlikle Katilryorum

Yasadigim g¢evreye kalpten bagli hissederim.

Yerel geleneklerime saygi duyarim.

Kendimi bir bélgenin yerlisi olarak goriirim.

Yerel ¢evremdeki olaylar1 bilmeye 6nem veririm.

Tiim diinyaya kalpten bagli hissederim.

Insanlar, diinyanin geri kalanryla ne kadar baglantili oldugumuz konusunda
bilgilendirilmeli.

111




Kendimi bir Diinya vatandasi olarak goriirim.

Diinya genelindeki olaylar1 bilmeye 6nem veririm.

Asagida tiiketicilerin yoresel iiriinlere yonelik satin alma egilimini dlcen
ifadeler yer almaktadir. Liitfen her bir ifadeyi kendi bakis acimz
dogrultusunda degerlendiriniz.

1=Kesinlikle Katilmiyorum 2=Katilmiyorum 3=Nétr 4=Katiliyorum 5=Kesinlikle Katiliyorum

Ulkeme ait yoresel iiriinleri satin alirim.

Imkan varsa iilkemdeki ydresel iiriinleri tercih ederim.

Ulasabildigimde iilkeme ait yoresel iiriinleri satin alirim.

Ulkeme ait yoresel iiriinleri gevreme tavsiye ederim.

Yakin gelecekte iilkeme ait yoresel iirlinleri daha ¢ok tercih etmeyi
distinliyorum.

Farkli tilkelerin yoresel tirlinlerini tercih ederim.

Yurt dis1 seyahatlerimde imkan varsa yoresel iiriinleri satin alirim.

Ulasabildigimde farkl: kiiltiirlere ait yoresel iiriinleri satin alirim.

Farkli tilkelerden ydresel iirlinleri gevreme tavsiye ederim.

Yakin gelecekte farkli tilkelere ait yoresel iiriinleri daha ¢ok tercih etmeyi
diistinliyorum.
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Ek 2. Etik Kurul Raporu

BURSA ULUDAG UNIVERSITESI
ARASTIRMA VE YAYIN ETIK KURULLARI
(Sosyal ve Begeri Bilimler Aragtirma ve Yayin Etik Kurulu)

TOPLANTI KARARI
OTURUM TARIHI OTURUM SAYISI
27 Agustos 2021 2021-07

KARAR NO 24: Sosyal Bilimler EnstitGst M0d0rl0g0'nden alinan Iletme Anabilim Dali
doktora dgrencisi Can Efecan AKHAN'In "Tiketicilerin Yoresel Uriinlere Yonelik Tutumlan:
Onclll ve Ardillar Baglaminda Teme! Kavramsallasgirma® adli tez galismas: kapsaminda
uygulanacak anket sorulanimin degerlendiriimesine gegildi

Yapilan gorigmeler sonunda: Sosyal Bilimler EnstitisG lsletme Anabilim Dal
doktora 8grencisi Can Efecan AKHAN'In "Toketicilerin Yoresel Oriinlere Yonelik Tutumlan:
Oncal ve Ardillar Baglaminda Temel Kavramsallagtirma®™ adli tez ¢aligmasi kapsaminda

anket sorulanmin fikri, hukuki ve telif haklan bakimindan metot ve Slgegine
iligkin sorumlulugu bagvurucuya ait olmak zere uygun olduguna oybirligi ile karar verildi,

meDrmELMAZ \
K $ e

Prof. Dr. ABamaslim AKDEMIR Prof. Dr. Dogan SENYOZ
Oye Oye
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ye Dye
mLoj%y GOGUS Prof. Dr. Alev (s)nwz UGURLU
ye ye

113



Ek 3. Capraz Yiik Analizi

Yabanci )

Tiik. Yor. Satin Yerli Yor. | Deneyim Uriin

KKim Etno. Alma YKim | Satin Alma | Tutum Tutum

YKIMLIK1 0.468 0.298 0.143 0.740 0.454 0.311 0.145
YKIMLIK?2 0.194 0.337 0.098 0.810 0.471 0.308 0.252
YKIMLIK3 0.056 0.379 0.107 0.769 0.412 0.289 0.230
YKIMLIK4 0.387 0.250 0.198 0.732 0.501 0.218 0.125
KKIMLIK1 0.717 0.082 0.269 0.250 0.150 0.198 0.111
KKIMLIK2 0.749 0.068 0.273 0.188 0.225 0.159 0.135
KKIMLIK3 0.768 0.009 0.228 0.207 0.159 0.189 0.091
KKIMLIK4 0.775 0.100 0.311 0.337 0.313 0.156 0.099
ETNO2 0.119 0.739 0.071 0.354 0.522 0.320 0.246
ETNO3 0.028 0.852 -0.004 0.316 0.448 0.316 0.295
ETNO4 0.055 0.803 0.008 0.307 0.365 0.267 0.210
ETNO5 0.037 0.775 0.040 0.280 0.339 0.274 0.273
ETNOG6 0.099 0.753 -0.007 0.388 0.479 0.314 0.219
YOR1 0.079 0.184 0.102 0.142 0.267 0.395 0.825
YOR2 0.090 0.278 0.137 0.197 0.318 0.494 0.857
YOR3 0.116 0.268 0.170 0.201 0.300 0.416 0.792
YORG6 0.135 0.262 0.119 0.248 0.294 0.425 0.767
YORS8 0.148 0.274 0.215 0.227 0.363 0.539 0.789
YOR9 0.219 0.259 0.200 0.317 0.276 0.711 0.457
YOR10 0.101 0.391 0.195 0.294 0.377 0.793 0.479
YOR11 0.194 0.205 0.245 0.216 0.374 0.735 0.301
YOR12 0.125 0.337 0.238 0.252 0.323 0.789 0.478
YOR13 0.195 0.307 0.241 0.320 0.476 0.830 0.494
YOR14 0.234 0.273 0.243 0.330 0.352 0.767 0.439
EGILIM1 0.257 0.472 0.290 0.502 0.867 0.458 0.382
EGILIM2 0.211 0.517 0.177 0.539 0.893 0.407 0.329
EGILIM3 0.275 0.508 0.249 0.558 0.911 0.392 0.341
EGILIM4 0.296 0.471 0.326 0.511 0.874 0.426 0.315
EGILIM6 0.230 -0.014 0.772 0.106 0.159 0.205 0.154
EGILIM7 0.251 0.113 0.752 0.182 0.293 0.268 0.113
EGILIM8 0.354 -0.006 0.847 0.161 0.278 0.242 0.159
EGILIM9 0.322 -0.008 0.846 0.100 0.213 0.230 0.182

YKim = Yerel Kimlik, KKim = Kiiresel Kimlik, Tiik. Etno. = Tiiketici Etnosentrizmi, Uriin Tutum =
Yoresel Uriinlere Yonelik Tiiketici Tutumu — Uriin Ozellikleri, Deneyim Tutum = Yéresel Uriinlere
Yonelik Tiiketici Tutumu — Deneyim, Yerli Yor. Satin Alma = Yerli Yoresel Uriinlere Yonelik Satin
Alma Egilimi, Yabanc1 Yor. Satin Alma = Yabanc1 Yoresel Uriinlere Yonelik Satin Alma Egilimi
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