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ARABULUCULUK KURUMUNUN ETKINLIGI VE IDARI
UYUSMAZLIKLARDA UYGULANABILIRLIGIi: BURSA ORNEGI

Giiniimiizde, diinyanin genelinde oldugu gibi Tiirk hukuk sisteminde de
alternatif uyusmazhk ¢o6ziim yollar1 yayginlasmaktadir. Arabuluculuk, 2012
senesinden bu yana yiiriirliikte olup ihtiyari ve baz1 uyusmazlk tiirlerinde zorunlu
olarak uygulanmaktadir. Ticari uyusmazhklar, isci-isveren uyusmazhklar1 ve
tilkketici uyusmazhklarinda zorunlu olarak uygulanan arabuluculuk sistemi,
idarenin 6zel hukuk uyusmazhklarinda ihtiyari olarak uygulanmasi miimkiin bir
yontemdir. Idari nitelikteki uyusmazliklarda arabuluculugun uygulamp
uygulanamayacagina iliskin olarak hukuk sistemimizde heniiz bir diizenleme s6z
konusu degildir. Kita Avrupasi, Anglo Sakson ve Asya Pasifik iilkelerinin hukuk
sistemlerine bakildiginda hemen her alanda arabuluculugun uygulanmasinin
miimkiin oldugu goriilmektedir. Tiirk hukuk sisteminde, idari uyusmazhklarda
uygulanan alternatif ¢6ziim yontemlerine bakildiginda arabuluculuk ile olduk¢a
farkhh olduklar goriilmektedir. Arabuluculukta, taraflar karsihkhh masaya
oturarak pazarlik ile anlagsma saglamaktadir ve goriismeler bir arabulucu nezdinde
gerceklesmektedir, ancak uygulamadaki sistemlerde idare ve sahislar pazarhk
edememektedir. Bu agdan  arabuluculugun idari  uyusmazhklarda
uygulanabilmesi, aym zamanda iyi idare ilkesinin de bir geregidir. Uciincii kisinin
oturumlara eslik etmesi ise taraflar arasinda gerginlik yasanmasi veya
goriismelerin kopma noktasina gelmesi durumlarinda faydasimi gostermektedir.
Bu acilardan bakildiginda, idari uyusmazhklarda da arabuluculuk uygulanmasi
yoniinde diizenleme getirilmesi faydah olacaktir.

Anket sonug¢lar: faktor analizine tabi tutulmustur. Bursa Barosu Baskanhg:
mensuplarimin  arabuluculuk hakkindaki goriislerinin en o6nemli faktoriin
“Arabuluculugun Avantajlar1” oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle, arabuluculuk
siirecinin etkinliginin iizerinde kurumun avantajlarinin etkili oldugu goriilmiistiir.
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THE EFFICIENCY OF THE MEDIATION AND ITS APPLICABILITY IN
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Today, alternative dispute resolution methods are becoming widespread in
the Turkish legal system, as in the rest of the world. Mediation has been in effect
since 2018 and is optional and mandatory in some types of disputes. The mediation
system, which is mandatory in commercial disputes, employee-employer disputes
and consumer disputes, is a method that can be applied voluntarily in private law
disputes by the administration. There is no regulation in our legal system
regarding whether mediation can be applied in administrative disputes. When we
look at the legal systems of Continental Europe, Anglo Saxon and Asia Pacific
countries, it is seen that it is possible to apply mediation in almost every field.
Considering the alternative resolution methods applied in administrative disputes
in the Turkish legal system, it is seen that they are quite different from mediation.
In mediation, the parties come to the table and reach an agreement by bargaining,
and the negotiations are held with a mediator, but in the systems in practice, the
administration and individuals cannot bargain. In this respect, the application of
mediation in administrative disputes is also a requirement of the principle of good
administration. The fact that the third person accompanies the sessions shows its
benefits in cases where there is tension between the parties or when the
negotiations come to a breaking point. From this point of view, it would be
beneficial to introduce a regulation on the implementation of mediation in
administrative disputes.

The survey results were subjected to factor analysis. It has been seen that
the most important factor of the opinions of the members of the Bursa Bar
Association on mediation is the "*Advantages of Mediation™. For this reason, it has
been seen that the advantages of the institution are effective on the effectiveness
of the mediation process.
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GIRIS
Alternatif ¢oziim yollari, uyusmazliklarin yargi dahil edilmeksizin giderilmesi
icin kiiltiirel ve hukuksal diizlemde yer alan yontemlerdir. Bunlar arasinda yer almakta

olan arabuluculuk ise tarafsiz {i¢iincii bir kisinin katilmi ve iletisimi kolaylastirict

etkisiyle uyusmazligin giderildigi yontemdir.

Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollar1 kiiresel anlamda gelisme gdstermektedir.
Bunun sebepleri olarak baslica yarginin is yiikiinde yasanan artis dolayisiyla uzayan
yargilama siireleri ve maliyetler sayilmaktadir. Arabuluculuk da bir alternatif ¢6ziim yolu
olarak son donemlerde hizla gelisim gosteren ¢ozliim yollarindan birisidir. Diinyada
uygulamasi hizla yayginlasan arabuluculuk kurumu iilkemizde de 2012 senesinden bu

yana yiiriirliiktedir.

Arabuluculuk kurumu giin gectikge yaygilagmaktadir. Bir alternatif uyusmazlik
¢ozlim yolu olan arabuluculuga karsi akademi ve hukuk uygulayicilart arasinda farkli
bakis acilar1 oldugu gériilmektedir. Ozellikle baz1 uyusmazlik konularina iliskin olarak
dava sarti olarak arabuluculuk yolunun tiiketilmesinin kanunlagmasiyla birlikte
arabuluculuk sisteminin islevselligi tartisma konusu olmaya baslamistir. Bu alanda
yapilan c¢aligmalarin 6zellikle is hukukuna ve diger hukuk uyusmazliklarina yonelik
oldugu goriilmektedir. Idarenin &zel hukuk uyusmazliklar: kapsaminda da uygulanmasi
mimkiin olan arabuluculugun idari uyusmazliklarda uygulanip uygulanamayacagi

yoniinde ise pek fazla ¢alisma mevcut degildir.

Arabuluculuk kurumunun etkinliginin gézlemlenmesi amaciyla Arabuluculuk
Daire Bagkanlig1 tarafindan bagvurularin olumlu veya olumsuz sonuglanmasina yonelik
olarak veriler her yil giincellenerek yayinlanmaktadir, ancak etkinligi 6lgmek iizere

dogrudan yapilan bir anket ¢alismas1 bulunmamaktadir.

Arabuluculuk kurumuna iliskin ¢alismalar hukuk uyusmazliklart alaninda
yogunlagmakta ve idari uyusmazliklar kapsaminda incelenmemistir. Bu hususun yani sira
arabuluculugun etkinligine ve eksikliklerine iligkin aragtirma bizzat sistemin

uygulayicilarina yoneltilen bir ¢alisma ile degerlendirilmemistir.

Yargi siirecinin uzunlugu, kisilerin idareye karsi dava ikame etmekten ¢ekinmesi

ve masraflar ele alindiginda, hak arama hiirriyeti agisindan alternatif yollarin idare



hukukunda da uygulama alan1 bulmasi 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda ¢esitli
yontemler ve zorunlu basvuru yollar1 gelistirilmistir. Fakat pek c¢ok uyusmazlikta
uygulama alani bulan arabuluculuk, idari uyusmazliklarda uygulanmamaktadir. O kadar
ki kanunun adi olan “Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu” da uygulama
alanina isaret etmektedir. Kanun kapsaminda idarenin tarafi oldugu hukuk
uyusmazliklarinda arabuluculugun uygulanmasi ise miimkiindiir. Bu halde idari
uyusmazliklar bakimindan da arabuluculugun uygulanip uygulanamayacaginin,
uygulanmas1 halinde pratikte getirebilecegi olumlu ve olumsuz etkilerin

degerlendirilmesinin gerekli oldugu kanaati dogmaktadir.

Calisma kapsaminda arabuluculuk kurumunun incelenmesi, bu kurumun ¢esitli
iilkeler tarafindan adli ve idari uyusmazliklarda kullanilmas1 ve Tiirkiye’de arabuluculuk
kurumunun etkinligi ve adli uyusmazliklarin yani sira idari uyusmazliklar acisindan

uygulanmasinin miimkiin olup olmadiginin arastirilmast amaglanmustir.

Bu amag dogrultusunda Bursa Barosuna kayitli avukatlara anket uygulanmais, elde
edilen veriler faktér analizine tabi tutulmustur ve sonuclar degerlendirilerek idari

uyusmazliklarda arabuluculugun uygulanabilirligine yonelik oneriler sunulmustur.

Calismanin iki hipotezi bulunmaktadir. Bunlar; uygulamada zorunlu arabuluculuk
kurumu etkin bir sekilde kullanilmakta iken, ihtiyari arabuluculuk kurumu etkin olmadigi
ve arabuluculuk kurumunun idari uyusmazliklar alanina kapsami genisletilmeden 6nce,

1yi tanitilmal1 ve bu konuda egitimler artirilmasidir.
Tez ¢alismamiz ii¢ boliim olarak planlanmistir.

Birinci boliimde genel olarak alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollari ele alinmus,
konuya iligkin kavramlar incelenmistir. Bu kapsamda alternatif uyusmazlik ¢6ziim
yollarimin tiirleri de ele alinmis ve arabuluculuk kurumunun bunlar igerisindeki yerine
deginilmistir. Akabinde arabuluculuk kurumu ve Tiirk hukuku kapsamindaki uygulamasi

incelenmistir.

Ikinci boliimiin ilk baghiginda idari uyusmazliklarda uygulanan uyusmazlik ¢ziim
yollar1 incelenerek arabuluculuk ile karsilastirilmistir. ikinci baslikta ise yabanci iilkelerin
idare hukuku alaninda arabuluculuk uygulamalarina iliskin inceleme yapilmistir. Bu
baglamda Kita Avrupasi ve Anglo Sakson hukuk sistemi uygulanan tilkelerden ve Asya

Pasifik iilkelerinden ikiser 6rnek ele alinarak incelenmistir.



Son olarak ti¢lincii boliimde arabuluculuk kurumunun etkinligine yonelik olarak
anket calismasi yapilmistir. S6z konusu inceleme Bursa Barosu Baskanligina kayith
avukatlar arasinda yapilmstir. Inceleme kapsaminda arabuluculugun aktif uygulayicilari
olan avukatlarm, etkinlige iliskin degerlendirmesi 6l¢iilmiistiir. Bu incelemeler 1s181inda
hali hazirda uygulanmakta olan arabuluculuk faaliyetlerinin kapsaminin genisletilerek

idari uyusmazliklar kapsaminda da uygulanmasi hususu degerlendirilmistir.

Tiim bu incelemeler neticesinde arabuluculugun etkin bir kurum olup olmadigi ve
idari uyusmazliklarda uygulanip uygulanmamasina iliskin degerlendirme yapilmasi

amaglanmistir. Ulasilan netice ise sonug boliimiinde degerlendirilmistir.
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A. GENEL OLARAK

Uyusmazliklarin alternatif yollar kullanilarak ¢6ziimii insanlik tarihi boyunca var
olmustur ! . Alternatif Coziim Yollarinin giiniimiizde uygulanan cesitleri olan
arabuluculuk, tahkim, uzlastirma gibi kurumlar Amerika Birlesik Devletleri’nde ortaya
¢tkmistir. Bu kurumlardan arabuluculuk 1970’lerde uygulanmaya baslanmistir 2 .
Yargilama siireclerinin uzunlugu ve giderlerinin yiiksekligi, alternatif uyusmazIlik ¢éziim

yollarinin popiilerligini arttirmistir®.

Alternatif uyusmazilik ¢oziim yollary; uyusmazliklarin tiim taraflarin yararina
olacak sekilde mahkeme disinda ¢oziilmesini, geleneksel dava yolu masraflarindan ve
maruz kaliman gecikmelerden kacinmak ya da uyusmazliklarin mahkeme Oniine

getirilmesini &nlemeyi amaglayan bir dizi uygulama ve tekniklerdir®.

Tiirkiye Cumhuriyeti yarg: sistemi de diger tllkeler gibi agir is yilikii altindadir ve
yargilama giderleri ¢cogu zaman kisilerin karsilayamayacag: kadar yiiksektir. Ulkemizde
de tesvik edilmekte olan alternatif uyusmazlik ¢6ziimii yontemlerinin kapsamina her

gecen giin yeni bir uyusmazlik konusu eklenmektedir.

Muzaffer Ercan Yilmaz, Uyusmazlik Analizi ve Céoziimii: Insan Uyusmazliklarinin Kaynaklar: ve Coziim
Paradigmalari, 2. B., Bursa: Dora, 2018, s. 9.

2 Mustafa Ozbek, “Diinya Capindaki Adalete Ulasma Hareketiyle Ortaya Cikan Gelismeler ve Alternatif
Uyusmazlik Cozimi”, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 51, S. 2, (2002), s. 137.
Mehmet Karaarslan, “idarenin Taraf Oldugu Uyusmazliklarin Alternatif Uyusmazlik Coziim
Yontemleri ile Giderilmesi”, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, Ankara, S. 140 (2019), ss. 71-113, s. 76.
Jethro K. Lieberman, James F. Henry, “Lesons from the Alternative Dispute Resolution Movement”,
The University of Chicago Law Review, Chicago, C. 53, S. 2, (1986), s. 426.; Siiha Tanriver, “Hukuk
Uyusmazhklar1 Baglaminda Alternatif Uyusmazlik Céziim Yollar1 Ve Ozellikle Arabuluculuk”,
Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, Ankara, S. 64, (Mayis 2006), s. 151.



1. Uyusmazhk Kavram

Uyusmazhk (dispute) kavramimin kelime anlami, Tirk Dil Kurumu tarafindan
“uyusmama durumu’” olarak tanimlanmistir®. Uyusmazligi ifade eden ve dzellikle hukuk
camiasinda sikca kullanilan bir diger kelime, ihtilaftir. ihtilafin varhginda gelisen
goriislere sahip taraflar kars1 karsiyadir®. Uyusmazlik, iki veya daha fazla kisinin
cikarlarinin, amaglarinin yahut degerlerinin farkli olmasi halinde yasanan ¢atismadir. Bu
catisma halinin somut bir uyusmazlik vakiasi olarak goriilmesi ise disa vurulmasi ile
miimkiindiir. Disa vurum ise soOzli gergeklesebilecegi gibi beden dili ile de
gerceklesebilir’. Bir diger ifadeyle kisi bir iddiada bulunur ve iddianin muhatab1 olan kisi
bu iddiayla gelisen bir karsilik verirse uyusmazlik ortaya ¢ikmaktadir®. Uyusmazlik
hukuki diizlemde hakka iliskindir®.

Bir uyusmazligin varligindan séz edilebilmesi i¢in en az iki tarafin varlhigi
gerekmektedir. Taraflarin arasinda ¢atigan Onerme, amag yahut fikir ayriligi hali s6z
konusu olmalidir. Uyusmazligin varligindan s6z edilebilmesi i¢in son olarak, somut bir
sekilde ortaya ¢ikmis olmasi gerekmektedir. Yani uyusmazligin taraflarmin cesitli

yollarla disa vurulmas1 gerekmektedir.

Insanhigin oldugu yerde hukuken de hukuk diizlemi disinda da uyusmazlhigin
yasanilmasi ka¢milmazdir ve aslinda uyusmazlik nasil kag¢inilmazsa uzlasma da
kacinilmazdir; zira uzlagsma kiiltiiri insanligin baslangicindan beri daima var olmustur.
Uzlagma kiiltiirii ilkemiz insaninda da her daim var olmustur. Zaman zaman ise bireysel

inatlasmalardan kaynakli olarak uzlagma miimkiin olamamaktadir.

https://sozluk.gov.tr/, (21.10.2020).

Hiiseyin Ozcan, Ansiklopedik Hukuk Sozligii, 4. B., Ankara: Yeni Desen Matbaasi, 1975, s. 680.
Muzaffer Ercan Yilmaz, a.g.e., ss. 9-10.

Sule Sahin Ceylan, Geleneksel Toplumdan Modern Topluma Alternatif Uyusmazlik Coziimii, 1. B.,
Istanbul: Oniki Levha, 2009, s. 75.

®  Murat Atali, Medeni Usul Hukuku, (ed. Tolga Akkaya), Eskisehir: A.U. AOF. Yaymi no:1284, 2011,
s.4.
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2. Hukuki Uyusmazhk Kavram

Hukuki uyusmazhik (legal dispute) ise bir kiginin, hukuki hakkinin ihlal edildigi
iddiasinda bulunmasi sonucunda taraflar arasinda ortaya cikan anlagmazlik halidir.

Hukuk uyusmazliklari iliskili olduklar alan ile adlandirilirlar?®.

Hukuken kavram olarak uyugsmazlik, anlagsmazlik konusunun yargi dniine gelmesi
anina kadar kullanilmaktadir. Yarg: oniine gelmekle birlikte uyusmazlik kavrami artik

yerini dava kavramina birakmaktadir'?.

Hukuki uyusmazliklar, hukuki fiiller'?, hukuki hatalar'®, hukuki islemler** ya da
hukuki muameleler ° sonucunda ortaya g¢ikabilmektedir. Hukuk uyusmazliklarina
ornekler olarak vergi uyusmazliklari, ticari uyusmazliklar, tiiketici uyusmazliklari, isgi-

isveren uyusmazliklar1 ve benzeri seklinde sayilabilir.

Tirk hukuk sisteminde mahkemelerin gorevleri ¢ercevesinden bakildiginda
hukuki uyusmazliklar; adli yarginin gorev alanina giren uyusmazliklar, ceza yargisinin
adli yarginin gorev alanina giren uyusmazliklar ve idari yarginin goérev alanina giren
uyusmazliklardir. Adli yarginin gérev alanina 6zel hukuk uyusmazliklari, ceza yargisinin
gorev alanina ceza hukukuna iliskin yargilamalar ve idari yarginin gorev alanina idari

uyusmazliklar girmektedir.

5. Onarici Adalet Kavrami

Onarict adalet (restorative justice) kavraminin tanimina Tiirk Ceza Muhakemesi
Kanunu’nun Uzlastirmaya iliskin 253. maddesinin gerekcesinde yer verilmistir. Ceza
adaleti sisteminde, saniklarin cezalandirilmasinin magdurlar agisindan yeterli tatmini
saglamamasit dolayisi ile gliniimiizde magdurlara karsi daha duyarli yaklasilmaya ve

onlarin da iclerini sogutacak, magdurlarin psikolojisini onaracak yontemler aranmaya

10 Aynur Cidecigiller, Idarenin Taraf Oldugu Uyusmaziiklarin Sulh Yoluyla Céziilmesi, 1. B., Ankara:
Adalet Yayinevi, Nisan 2015, s. 6-7.

Cidecigiller, a.g.e., s. 8.

2 Ozcan, Ansiklopedik Hukuk Sozliigii, s. 254. “Hukuki Fiil: Hukuki sonu¢lar doguran hareket tarzidur.

11

18 Ozcan, a.g.e., s. 254 “Hukuki Hata: Usul bakimindan; bir hukuk kaidesinin yanhs tatbiki veya hi¢ tatbik
edilmemesi. Maddi hukuk bakimindan; bir kanun hiikmiiniin varliginda veya tefsirinde yanilma. ...”
Ozcan, a.g.e., s. 254 “Akil sahibi kisinin hukuki iliski meydana getirmek iizere irade beyanidir.”
Ozcan, a.g.e., ss. 254-255. “Hukuki Muamele: Bir veya birka¢ sahsin hukuki netice doguran irade
beyanlaridwr. ...”
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baslanmustir. Ozetle giiniimiizde artik cezalandirmanimn yeterli olmadigmin farkina
varilmig ve magdurun da tatmin edilmesi 6n plana ¢ikmis, zararin giderilmesi ve onarimin

saglanmas1 amag halini almistir®®,

Onaric1 adalet ile kisinin topluma kazandirilmasi i¢in belli basli adimlar sz
konusudur. Bunlar; magdur i¢in olumsuz bir sonu¢ dogurmayacak ise suglu ve magdur
ve gerekirse aileler ve topluluk temsilcilerinin bir araya getirilmesi igin alan yaratmak,
su¢ sorunlarini sosyal baglamlari iginde gormek, 6nleyici veya ileriye doniik bir ¢oziim
Onerisi iiretme ve belirlenen ¢oziimiin sanik ile magdur agisindan uygulanabilir

olmasidir!’.

Onarict adalet kavrami her ne kadar ceza yargilamalar1 gergevesinde anilsa da
temelde ele alindiginda hukuk uyusmazliklar agisindan da biiyiik anlam ifade etmektedir,
zira alternatif ¢oziim yollar1 ile amaclanan diger bir husus da taraflarin iligkilerinin
kopmasini 6nlemek ve ilerleyen zamanlarda tekrar birlikte ¢alisabilmelerini, saglikli bir
diizlemde iliski kurabilmelerini saglamaktir. Bir diger ifade ile amag bir yandan onarim
yapmaktir. Coziim siirecine uyusmazligin taraflarinin dogrudan katilimi saglanarak,
olumsuz sonuclarin azaltilasi ve dostane bir ortamda orta yolun bulunmasi igin
goriismeler yapilmasi saglanmaktadir. Bunun sonucunda da toplumsal hos gorii, baris,

sosyal sorumluluk ve huzur seviyesinin artmas1 hedeflenmektedir'®.

B. ALTERNATIF UYUSMAZLIK COZUM YOLLARININ
YAYGINLASTIRILMASINDA AMAC

Bir yandan artan ekonomik ve sosyal iligkiler diinyanin her yerinde adli yargi
mercilerinin yiikliniin artisina sebep olmakta, diger yandan devletin vergi ylkiini
arttirmasi ve idari eylem ile islemlerin gittikce karmasiklastirilan prosediirleri dolayisiyla
idarenin hukuki zeminden uzaklagsma riskinin artmasi ve benzeri sebeplerle idare ile

sahislar arasinda artan uyusmazliklar idari yargmin yikiinii arttirmaktadir. Yarginin

1% www.tbmm.gov.tr 5271 Sayili Ceza Muhakemesi Kanunu, madde 253 gerekgesi.; Cumhur Sahin, Ceza

Muhakemesi Hukuku — 11, Giincellestirilmis 5. B, Ankara: Se¢kin, 2016, s. 204.

Brian Littlechild, “Restorative Justice, Mediation and Relational Conflict Resolution in Work with

Young People in Residential Care”, Practice: Social Work in Action, C. 21, S. 4, (2009),

https://www.tandfonline.com/toc/cpra20/21/4, 23.12.2009, s. 231.

18 Mustafa Serdar Ozbek, “Onaric1 Adalet”, Ceza Muhakemesi Hukukunda Uzlastirma Egitim Kitabi, ed.
Mustafa Serdar Ozbek, Orhan Ciini, Merve Ozcan, Ankara: Deniz Ofset & Matbaacilik, 1. B., Ocak
2018, s. 3.
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omuzlarindaki yiikiin artmasi uyusmazliklarin ¢oziilmesi gecikmesine sebep olmaktadir.
Gegmisten giiniimiize ise bu yiikiin azaltilmasi amaciyla hem adli yargida hem de idari
yargida ¢esitli diizenlemeler yapilmistir'®. Mahkemeler agisindan is yiikiiniin artmasi
dolayisiyla tabiri yerindeyse tikanma noktasina gelinmis, dosyalar okunamayacak kadar
kalinlagsmistir. Glinlimiizde dava siirecinin uzunlugu, yipraticiligi ve yiiksek masraflar
nedeniyle alternatif usullere ihtiya¢ duyulmustur. Amag yalnizca yargi yiikiinii azaltmak
ya da masraflar1 hafifletmek degildir, ayn1 zamanda bireylerin ¢6ziim siirecine dogrudan
dahil olmasmi miimkiin kilmak, adaletin kolay sekilde saglanmasi ve en Onemlisi

uyusmazligin etkili bir sekilde ¢6ziimiidiir.

1925 senesinde kuruldugunda ii¢ idari daire ile bir dava dairesinden olusan
Danistay, kuruldugu doénemin tek idari yargi merciiydi. 1927 senesinde fiilen
yargilamalara baslayan Danistay’in is yiikiinlin fazlaligi dolayis1 ile ¢6ziim arayan
yasama organinin, 02.08.1931 tarihinde yiiriirliige giren yaptig1 kanun degisikligi ile yeni
bir dava dairesi kurulmus ve bunun yami sira bir dava dairesi Ozel olarak
gorevlendirilmistir. Yetersiz gelen dava dairelerinin sayisinda 1946 senesinde yeniden
artisa gidilerek bir yeni dava dairesi daha agilmistir. U¢ dava dairesinin de yetersiz
gelmesi neticesinde 1959 senesinde alt1 yeni dava dairesi daha agilmis ancak dokuz dava
dairesi de dava yiikiiniin azalmasmi saglamamustir. Ilerleyen senelerde dava dairesi
sayilar1 tekrar arttirilarak ona ¢ikarilmis ve iki dava dairesi Ozel olarak
gorevlendirilmistir. Dava dairelerinin sayisinin arttiritlmasi dava yiikiiniin hafiflemesine
yeterince katki saglamadigindan 1982 senesinde 2576 sayili Bolge Idare Mahkemeleri,
Idare Mahkemeleri Ve Vergi Mahkemelerinin Kurulusu ve Gérevleri Hakkinda Kanunu
resmi gazetede yayimlanarak idare ve vergi mahkemeleri ile bolge idare mahkemeleri
kurulmustur. Artik bir yiiksek mahkeme olan Danigtay’in kisa bir siireligine de olsa dava
yiikii hafiflemistir; ancak bu rahatlama kisa siireli olmustur ve Danistay’da yeniden daire
artisina gidilmis, konusu para ile belirlenebilen davalar bakimindan tek hakimle
incelenmeleri icin belirlenen tutar arttirilmig, bazi dava konularina iligkin olarak
Danistay’a basvuru yolu kapatilarak kesinlesme merci Bolge Idare Mahkemeleri haline

getirilmistir. Mahkeme sayilarindaki artig ve gérev boliimii yapilmasi yeterli rahatlama

19 Yusuf Sertac Serter, Idari Uyusmazllqu.rm Céziimiinde Yarg: Disi Bir Ara¢ Olarak Idari Bagvurular,
(Doktora Tezi), Istanbul: Galatasaray Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1. B., Ankara: Adalet
Yaym Evi, Kasim 2015, s.125; Serter, a.g.e., s. 129.



saglamamis ancak gecici ¢oziim olabilmistir. Idari Yargilama Usulii Kanunun 45.
Maddesinde degisiklik yapilarak, 4577 sayili kanun ile Bolge Idare Mahkemeleri, istinaf
mahkemesi haline getirilmistir. 6545 sayili Tiirk Ceza Kanunu ile Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun 18.06.2014 tarihinde kabul edilmis ve 28.06.2014
tarihinde resmi gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Bu kanun ¢ercevesinde Bolge
Idare Mahkemelerine yapilacak olan istinaf bagvurular1 diizenlenmistir. 2011 senesinde

yayimlanan kanun ile tekrardan Danistay daire ve iiye sayilarinda artisa gidilmistir?.

Yargiya intikal eden uyusmazlik sayisinin fazlaliginin neticesinde yargilama
stireleri uzamaktadir. Taraflar uzun yargilama siire¢lerinin neticesinde adeta magdur
olmaktadirlar, ciddi bir kesim de sirf bu sebeplerle yargilama yoluna bagvurmamayi dahi

tercih edebilmektedir?!.

Yukarida goriildiigii gibi yapilmis olan diizenlemeler mahkeme sayilarini ve
yargig sayilarini arttirarak dosyalarin paylastirilmasindan 6teye gidememis ve yarginin is
yiikiine ¢6ziim olamamuistir. Giin gectik¢e artan dosya sayisi, uyusmazliklarin giderek
artmasi, insanlarin hak arama yolunda yargiya bagvurularinin ¢cogalmasi ve taraflarin her
halde iddialarimi iist yargiya tasiyacaklari hali g6z Oniine alindigi takdirde bu tarz
cozlimlerin gecici oldugu goriilmektedir. Bu sebeple en bastan uyusmazligin yargit dniine

tasinmasinin dniine gegilmesi gerektigi savunulmaktadir??,

Alternatif uyusmazlik ¢oziimii yollarinin aranmasindaki bir diger gerekce ise
yargilama maliyetlerinin ¢ok yliksek olusudur. Pek ¢ok birey sirf yargilama masraflarinin
yiikksek olusu dolayisiyla hak arama hiirriyetinden yoksun kalmaktadir. Yargilama
giderlerinin yiiksek olusu dolayisiyla kisilerin hukuki yollara miiracaat edememesi
Avrupa insan Haklar1 Mahkemesi (AIHM) nezdinde de hak ihlali olarak kabul edilmistir.
Bu konuda AIHM, Airey v. Irlanda kararinda, Irlanda’nin ekonomik olarak zor
durumdaki bir bireyin yeterli hak arama mekanizmalarmma sahip olmadigina

hitkmetmistir?®.

2 Serter, a.g.e., ss. 125-126.; Giiniimiizde Danistay biinyesinde on ii¢ adet dava dairesi gérev yapmaktadir.
Bu dairelerden ii¢iincii, dordiincii, yedinci ve dokuzuncu daireler vergi dava dairesi, digerleri ise idari
dava dairesi olarak gorev yapmaktadir. (Danistay Baskanlik Kurulu 2016/72 numarali Danistay Dava
Daireleri Arasindaki Is Boliimiine liskin Karar)

2L Sahin Ceylan, a.g.e., ss.178-179.

22 Sahin Ceylan, a.g.e., ss.180-181.; Serter, a.g.e., ss. 129-130.

2 Bkz. Ozbek, a.g.m., s. 135.



Alternatif uyusmazlik ¢oziim yollarinin belki de en 6nemli amaci etkili ¢oziim
tiretmektir. Yarg: sistemi olmasi gerekenin aksine bir yarig gibidir, amag¢ uyusmazlik
konusunun giderilmesi olsa dahi sonug “kazan-kaybet”ten ibarettir. Bir taraf tamamen
kazanirken, diger taraf tamamen kaybetmektedir. Bunun sonucunda da taraflarin
arasindaki gerginlik tirmanmakta ve hatta kopmaktadir. Sonucta ticari iligkiler son
bulmakta, aileler ve ¢ocuklar yipranmaktadir. Alternatif uyusmazlik ¢éziimlerinde mesele
hakliy1 bulmaktan ¢ikarilarak, taraflar arasindaki esas sorunun taraflarin da katilimi ile

daha dogru sekilde tespit edilmesi halini almaktadir®,

Ozetle, siirec boyunca taraflarin arasindaki iliski daha da yipratilmak ve
koparilmak yerine barig ve huzur i¢inde bir diizlemde tutulabilecektir. Siki usul kurallar
bulunmayan alternatif ¢6ziim yollar1 sayesinde kazanin kaybedenin oldugu bir sonug
degil ¢ok daha farkli ve taraflarin adalet duygusunu tatmin edecek sonuglar elde
edilebilecektir. Ustelik bu ¢ok daha makul bir biitce ile ve ok daha hizla elde edilen bir
sonug olacaktir. En 6nemlisi de taraflar arasindaki iplerin kopmamasi ve her iki tarafin
da adaletin saglanmis oldugu konusunda tatmin olmasi saglanabilecektir. Ancak tiim bu
amagclar degerlendirilirken diger degiskenler g6z ardi edilmemelidir ve adaletin
saglanmas1 noktasinda efektif c¢oziimler iiretilmeye devam edilmelidir. Ornegin
yargilama giderlerinin yliksek olusunda yalnizca harglarin yiiksekligi degil vekalet
ticretleri, bilirkisiler igin takdir edilen ticretler gibi etkili pek ¢ok husus s6z konusudur.
Diger degiskenler {izerinde yeterince durulmamasi halinde ise tek basma alternatif
uyusmazlik ¢6ziim yollar1 da bireylerin hak arama hiirriyetini saglamakta ve yargi yoluna

basvurularin azalmasinda yeterli olamayacaktir®,

F. ALTERNATIF UYUSMAZLIK COZUM YOLLARI

Yiriirlikte olan kanunlar ¢er¢evesinde, hukuk sistemimizde uygulanmakta olan
alternatif ¢6zlim yollari; arabuluculuk, ceza hukukunda uzlastirma, Avukathik Kanunu
(Av.K.) madde 35/A kapsaminda uzlastima, idare hukukunda uzlasma, idari bagvuru,

kamu denetciligi (ombudsmanlik), tahkimdir. Tez ¢alismamiz kapsaminda idare ile 6zel

24 Sahin Ceylan, a.g.e., ss. 179-182.
%5 Sahin Ceylan, a.g.e., s. 182-183.
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hukuk kisileri arasinda arabuluculugun incelenecek olmasi sebebiyle arabuluculuk daha

detayl1 olarak agagida incelenecektir.

1. Uzlastirma

Tirk Dil Kurumu tarafindan, uzlasmak “Aralarindaki diisiince veya c¢ikar
ayriligimi, karsiikly odiinlerle kaldirarak uyusmak, karsilikli anlasmak ve mutabik
kalmak, antant kalmak”; uzlastirma, uzlasmanin saglanmasi isi; uzlasma ise “uzlasmak
durumu, uyusma (Il), uzlasi, uzlagim, mutabakat, konsensiis” olarak tanlmlanmlstlrze.
Adalet Bakanligi Hukuk Soézliigliinde yalnizca uzlagma kavrami tanimlanmis olup su

sekildedir; “Anlasma, bir ihtilafin sona erdirilmesi, sulhlasma, sulh olma”?'.

Bir kurum olarak uzlastirma, Tiirk hukuk sisteminde Ceza Muhakemesi Kanunu
(CMK), Avukatlik Kanunu ve Vergi Usul Kanunu kapsaminda diizenlenmistir. Bu baslik
altinda Ceza Muhakemesi ve Avukatlik Kanunda (Av.K.) yer alan diizenlemeler kisaca
incelenecek olup Vergi Usul Kanununda (VUK) yer alan diizenlemeler ti¢lincii bolimde

incelenecektir.

a. Ceza Hukukunda Uzlastirma

Ceza Hukuku alaninda uzlastirma kurumu, Ceza Muhakemesi Kanunu md. 253,
254 ve 255 ile diizenlenmis ve Ceza Muhakemesinde Uzlastirma Yonetmeligi ile

uzlastirma kurumunun detaylar1 ve uygulama esaslar1 belirlenmistir.

CMK md. 253/1% kapsaminda, uzlastirma kurumunun uygulanacagi suglar

sirastyla sayilmistir. CMK md. 254’te ise kamu davasinin agilmasinin akabinde,

% https://sozluk.gov.tr/, (17.07.2021).
21 https://sozluk.adalet.gov.tr/ , (17.07.2021).
8 «“(1) Asagidaki suclarda, siipheli ile magdur veya suctan zarar géren gercek veya ozel hukuk tiizel
kisisinin uzlastirimasi girisiminde bulunulur:
a) Sorusturulmasi ve kovusturulmasi sikayete bagh suglar.
b) Sikayete bagl olup olmadigina bakilmaksizin, Tiirk Ceza Kanununda yer alan;
1. Kasten yaralama (ligiincii fikra hari¢, madde 86; madde 88),
2. Taksirle yaralama (madde 89),
3. (Ek: 24/11/2016-6763/34 md.) Tehdit (madde 106, birinci fikra),
4. Konut dokunulmazliginin ihlali (madde 116),
5. (Ek:17/10/2019-7188/26 md.)(2) Is ve ¢alisma hiirriyetinin ihlali (madde 117, birinci fikra; madde
119, birinci fikra (c) bendi),
6. (Ek: 24/11/2016-6763/34 md.) Hursizltk (madde 141),
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uzlastirma kapsaminda oldugu anlasilan suclar i¢in mahkeme tarafindan uzlagtirma
ofisine gonderme diizenlenmistir. CMK md. 255°’te birden ¢ok failin bulunmasi hali

diizenlenmistir.

Uzlastirma hiikiimleri ancak taraflarin 6zel hukuk gergek kisisi ve 6zel hukuk
tiizel kisisi olmasi halinde uygulama alan1 bulur. Magdurun devlet veya kamu hukuku
tiizel kisisi olmas1 durumundaysa uzlastirma uygulanamayacaktir?®. Bu durumda CMK
md. 253/1 hiikkmiinde sayilmis olan suglardan birinin 6zel hukuk kisilerine kars1 islenmesi
ve suga iliskin sartlarin da bulunmasi halinde Uzlastirma hiikiimleri uygulanacaktir.

(CMK m.253/1-c)

Uzlagtirmanin uygulanmasimnin  miimkiin olmadigi bir diger hal cinsel
dokunulmazliga karsi suglardir. Bu kapsamda sikayete tabi olsa dahi uzlastirmanin

uygulanmasi miimkiin degildir®.

Suga iligkin sartlara gelirsek, ilk olarak sugun sorusturulmasinin 6niinde bir engel
bulunmamasi gerekmektedir. Zira muhakeme sartlarindaki eksiklikler kovusturmaya yer
olmadig1 veya diisme karar1 gibi sonuglar dogurabileceginden bu eksiklikler uzlastirma
prosediiriine de engel olmaktadir. Sikayete tabi suclarda dosyanin uzlagtirma asamasina
gelebilmesi i¢in Oncelikle sugtan zarar gorenin sikayet hakkini kullanmasi gerekmektedir.
Bazi1 suglarin sorusturulmasi ilgili makamin iznine baglidir, bu gibi hallerde uzlastirmaya
gidilmesi de ancak ilgili makamdan sorusturma izninin ¢ikmas: halinde miimkiin
olmaktadir. Bu hususun akabinde uzlastirma hiikiimlerinin uygulanabilmesi i¢in
Cumbhuriyet Savciligr tarafindan yapilan sorusturma neticesinde sugun islendigine iliskin
olarak yeterli delil bulunmasi1 gerekmektedir. Bir diger ifade ile yapilan inceleme

neticesinde Savci tarafindan kovusturmaya yer olmadigina dair karar verilmemeli ve

7. (Ek:17/10/2019-7188/26 md.)(2) Giiveni kétiiye kullanma (madde 155),
8. (Ek: 24/11/2016-6763/34 md.) Dolandiricilik (madde 157),
9. (Ek:17/10/2019-7188/26 md.)(2) Su¢ esyasmin satin alinmasi veya kabul edilmesi (madde 165),
10. Cocugun kagirilmasi ve alikonulmast (madde 234),
11. Ticari sir, bankacilik sirri veya miisteri surri niteligindeki bilgi veya belgelerin a¢iklanmast
(dordiincii fikra hari¢, madde 239), suglari.
c) (Ek: 24/11/2016-6763/34 md.) Magdurun veya suctan zarar gérenin ger¢ek veya ézel hukuk tiizel
kisisi olmasi kosuluyla, suca siiriiklenen ¢ocuklar bakimindan ayrica, iist sinwrt ii¢ yili gegmeyen hapis
veya adli para cezasini gerektiren suglar.”
2 Ekrem Cetintiirk, Onarici Adalet ve Ceza Adalet Sisteminde Uzlastirma, 1.Baski, Ankara, Adalet
Yayinevi, 2017, ss.634-635; Cetintiirk, a.g.e., s. 472.
Seydi Kaymaz, Hasan Tahsin Gokcan, Uzlasma ve Onddeme, 2.Baski, Ankara, Seckin Yaymevi, 2007,
5.242

30
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kovusturma asamasina gecilmesi adina iddianame hazirlanmasi igin yeterli delil

bulunmalidir®®

Bir diger sart, uzlastirma hiikiimlerinin uygulanabilmesi i¢in oncelikle siipheli
veya sanigin akli melekelerinin yerinde olmasi gerekmektedir, bir diger ifade ile sugun
anlam ve sonuglarini kavrayabilmeli, davraniglarini yonlendirme yetenegine sahip
olmalidir. Bu durum ayni1 zamanda kusur yetenegi olarak da addedilmektedir ve kusur
yetenegini etkileyen bir diger husus yastir. On iki yasini doldurmamis ¢ocuklarin kusur
yeteneginin olmadig1 kabul edilir ve cezalandirilmayarak yalnizca haklarinda ¢ocuklara
0zgl giivenlik tedbirleri uygulanmaktadir. Kisinin kusur yetenegini sonradan kaybetmesi
halinde durugsma ehliyeti bulunmayacagindan kovusturma asamasi duracagi gibi
uzlastirma hiikiimleri de uygulanmayacaktir, zira bu kisi kendi artik kendi ¢ikarlarini

gdzetemeyecek hale gelmistir®?.

Sorusturma asamasinda, sorusturma konusu sugun uzlastirma kapsamindan
oldugunun tespitinin ardindan gerekli sartlarin varlig1 halinde, Cumhuriyet Savicisi dosya
hakkinda uzlastirma biirosuna gonderme karar1 vererek dosyayi uzlastirma biirosuna
gonderir. Dosyanin biiroya intikalinin akabinde, biiro tarafindan bir uzlastirmaci
gorevlendirilir. Gorevlendirilen uzlastirmaciya, yalnizca Cumhuriyet Savcisi tarafindan
uygun goriilen evraklardan birer 6rnek hazirlanarak verilir. Uzlastirmaci taraflara
uzlagma teklifi gotiiriir, ancak bu asamada taraflara ulasilamamasi halinde yahut
taraflardan birinin yurt disinda bulunmas: halinde siirece devam edilmez. Bir diger
anlatimla taraflara ulasilmasi i¢in derin bir aragtirmaya ya da yurt diginda yasayanlara
ulasarak uzlagtirma yapilmasinin 6nii kapatilmistir. Uzlastirmaci kendisine tevdi edilen
dosyayr otuz giin i¢inde sonuclandirmalidir. Otuz giin i¢inde dosyanin
sonuglanamayacag hallerde uzlastirmacinin yazili olarak basvurusu iizerine Cumhuriyet

Savcist’nin da onayi ile bu siire en fazla yirmi giin uzatilabilir. (CMK md. 253)

Uzlastirma kapsaminda olan bir dosyada, sorusturma asamasinda uzlastirmaya
basvurulmamis olmasi iddianamenin iadesi sebebi olmasinin yami sira bu agsamada

eksiklik fark edilmese dahi iddianamenin kabuliiniin ardindan da dosya uzlastirmaya

31 Cumbhur Sahin, Neslihan Goktiirk, Ceza Muhakemesi Hukuku II, Gozden Gegirilmis ve Giincellenmis

7.Baski, Ankara , Seckin Yaymevi, 2018, s.220.; Mustafa Serdar Ozbek vd., Ceza Muhakemesi
Hukukunda Uzlagtirma, 1.Baski, Ankara, Adalet Yayinevi, 2018, s. 178.

32 Mualla Buket Arslan, “A Mediation Model From Turkish Criminal Justice System: A Critical
Reflection on Current Situation”, Bahgesehir Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 9, 2014, s. 133.
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gonderilecektir®. Kovusturma asamasinda uzlastirma sartlarinin varhig tespit edilir
edilmez dosya derhal uzlastirma biirosuna gonderilir (CMK md. 254/1). Uzlastirma
asamasinda uygulanacak prosediire iliskin olarak kanunda sorusturma asamasinda

uzlagtirmaya iligkin diizenlemeye atif yapilmistir.

Taraflarin uzlasmaya varmasi halinde belirlenecek edim hukuka uygun olmak
zorunda olup kiictlik diistiriicti veya sug teskil eden bir sey olamaz. Edim olumlu ya da
olumsuz olabilir, siirekli ya da ani ifa edilecek olabilir, sahsi ya da maddi olabilir, verme,

yapma yahut yapmama seklinde olabilir®*. (CMK.m.253/17 / Uzlastirma Y&n.m.18/4)

Tek seferde ifa edilecek bir edimin belirlendigi uzlasma hallerinde; edimin
ifasinin ardindan sorusturma asamasinda uzlastirma s6z konusu ise Cumhuriyet Savcisi
tarafindan kovusturmaya yer olmadigina dair karar, kovusturma asamasinda uzlastirma
s6z konusu ise mahkeme tarafindan diisme karar1 verilir. Edimin belirli bir déneme
yayilmig olmasi halinde; sorusturma asamasinda uzlastirma s6z konusu ise Cumhuriyet
Savcist tarafindan kamu davasinin agilmasinin ertelenmesi, kovusturma asamasinda
uzlastirma s6z konusu ise mahkeme tarafindan hitkkmiin agiklanmasinin geri birakilmasi
karar1 verilir. Edimin ifa edilmemesi sorusturma veya kovusturma evrelerinin kaldigi
yerden devam etmesi sonucunu dogurur. Ayrica belirtmek gerekir ki belirlenen edimin
tutanak altina alindigr uzlasma tutanaklari, ilam niteliginde belgedir. Edimin ifa
edilmemesinin sonucu olarak Ozellikle tazminat tutar1 belirlenmis edimler agisindan
ilaml icraya konu olma sonucunu doguracaktir. Bu halde hem cezai siire¢ islemeye

devam edecek hem de icra islemlerine baslanilabilecektir.®®

Uzlastirmanin usul ve esaslarina iligkin olarak Ceza Muhakemesinde Uzlastirma
Yonetmeligi yayinlanmistir. Yonetmelik kapsaminda 6zellikle gizlilik ilkesi iizerinde
onemle durulmustur, zira sorusturmanin gizliligi ilkesi de gozetildigi takdirde bu asamada
uzlastirmactya verilen bilgi ve belgeler ile gorlismelerin gizliligi olduk¢a 6nem arz
etmektedir. Diger alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollar1 ile ortak bir 6zellik olan

uzlastirmacinin tarafsizligi da yonetmelik kapsaminda diizenlenmektedir. Uzlastirma ve

3 Cumhur Sahin, Ceza Muhakemesi Hukuku - I, Giincellestirilmis 7. B, Ankara: Segkin, 2016, s. 78.;
Sahin, Ceza Muhakemesi Hukuku — Il, s. 213.; Feridun Yenisey, Ayse Nuhoglu, Ceza Muhakemesi
Hukuku, Giincellenmis 3.Baski, Ankara, Se¢kin Yaymevi, 2015, s. 699.

3 Ozbek vd., a.g.e., s.259.

%5 Dogan Soyaslan, Ceza Muhakemesi Hukuku, Giincellenmis 7.Baski, Ankara, Yetkin Yaymevi, 2018,
ss. 373-374.
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uzlagsma olmamasi hallerinde diizenlenecek raporlarin usul ve esaslart ayrintili olarak
diizenlenmistir. Bu raporlarin nasil diizenlenmesi gerektigi, yonetmelik ekinde yer

almaktadir®.

b. Avukatlik Kanunu Madde 35/4 Cergevesinde Uzlasma

4667 sayili Avukatlik Kanunu’nda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun®’ ile 1136
Sayili Avukathk Kanununa “uzlasma saglama” kenar baslikli 35/A *® maddesi
eklenmistir.

Diizenlemeye gore avukatlar, dava agmadan once ya da dava acilmigsa da
durugsma baglamadan 6nce uyusmazhigin diger tarafin1i ve miivekkillerini, uzlasmaya
davet edebilirler. Taraflarin uzlasmaya davet edilebilmesi i¢in uyusmazligin konusunun,
taraflarin iizerinde serbestce tasarrufta bulunabilecekleri alanlarda olmasi gerekmektedir.
Taraflarin uzlasmay1 kabul etmesi halinde avukatlar ve miivekkilleri tarafindan, imza
altina alinacak olan karsilikli edimleri i¢eren tutanak tanzim edilir. Tanzim edilen bu
tutanak ilam hiikmiinde olup edimlerin yerine getirilmemesi halinde icra takibine konu
edilebilmektedir. Tutanak ilk durusmanin baslamasindan evvel tanzim edilmelidir, aksi
halde taraflarin uzlagmasi mahkeme disinda sulh olma olarak degerlendirilebilecektir.
Mahkeme disinda sulh olma halinde tanzim edilecek tutanak, Av. K. 35/A maddesi
kapsaminda degerlendirilmemektedir ve mahkeme ilamina konu edilmeyen mahkeme
disinda tanzim edilen sulh sézlesmeleri sulh baslig1 altinda da deginilecegi lizere ilam
hiikmiinde degildir®.

Uzlagmanin usul ve esaslarma iliskin olarak Tirkiye Barolar Birligi Uzlasma

Saglama Yonetmeligi yayinlanmistir. Yonetmelikte taraflarin esitligi, siirecin goniilliiliik

% Ceza Muhakemesinde Uzlastrma Yonetmeligi, https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/08/
20170805-4.htm, (22.10.2020)

37 10.05.2001 tarih ve 24398 sayili Resmi Gazete ile yayimlanmistir.

8 “Avukatlar dava agilmadan veya dava agilmis olup da heniiz durusma baslamadan énce kendilerine

intikal eden is ve davalarda, taraflarin kendi iradeleriyle istem sonucu elde edebilecekleri konulara

inhisar etmek kaydiyla, miivekkilleriyle birlikte karsi tarafi uzlasmaya davet edebilirler. Karsi taraf bu

davete icabet eder ve uzlasma saglamirsa, uzlasma konusunu, yerini, tarihini, karsilikli yerine

getirmeleri gereken hususlart iceren tutanak, avukatlar ile miivekkilleri tarafindan birlikte imza altina

alinir. Bu tutanaklar 9/6/1932 tarihli ve 2004 sayili Icra ve Iflas Kanununun 38 inci maddesi anlaminda

ilam niteligindedir.”

Alper Bulur, “Avukatlik Kanunu md. 35/A’nin Alternatif Uyusmazlik C6éziim Yollar1 Cergevesinde

Irdelenmesi ve Bir Diizenleme Onerisi”, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, Ankara, S. 89, (2010), s. 210.

Hiisnii Aldemir, Uygulamada Avukatltk Hukuku, 1.B., Ankara: Adalet Yaymevi, Nisan 2018, s. 807.
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esasli oldugu ve gizlilik unsuru maddeler altinda ele alinmistir. Gorlismeler, uzlasma
saglanamamasi halinde tutulmus diger tiim tutanaklar, taraflarin paylastigi belge ve
bilgiler, ikrarlar gizli olup agilacak davalarda ve takiplerde gizli olup delil olarak

kullanilamaz.

2. Sulh

Sulh kelime anlam1 olarak “baris” olarak tanimlanmis olup hukuksal olarak da
esasen ayni kelime anlamini tagimaktadir. Sulh taraflarin karsilikli olarak fedakarliklarda
bulunmasi ve orta yolda bulustugu barisgil bir ¢oziim yoludur. Sulh, Hukuk
Muhakemeleri Kanununda (HMK) davaya son veren taraf islemleri basligi altinda 313 ve
devami1 maddeleri ile diizenlenmistir. lgili maddeler kapsaminda sulh; taraflarin dava
ikame ettikten sonra mahkeme huzurunda yaptiklar1 davaya son veren bir islem olarak
tanimlanmustir®?.

Hakimler on inceleme durusmasinda taraflari, HMK 140 diizenlemesi
cercevesinde sulhe tesvik eder. Bu tesvik ile amacglanan taraflar arasinda bozulan barisin
yeniden tesisi ile uyusmazligin giderilmesini, yargilamanin hizla sonu¢lanmasini, taraflar

arasindaki iliskinin devamliligin1 ve mahkemelerin is yiikiiniin azalmasini saglamaktir®,

Delillerin toplanmasi asamasina kadar sulh olunmasi halinde taraflarin lehine
ekonomik sonuclar dogmakta ve avukatlik tcretlerinin yarisina hiikmedilmektedir.
Taraflar sulh sozlesmesinde yargilama giderlerine iligkin anlagma saglamamislarsa,
kendilerine bu konuda imkan verilmelidir. Taraflarin bu konuda anlasamamasi halinde,
kabul ve feragat oranlarina gore taraflara yargilama gideri yiiklenir. Sulh 6n incelemede
saglanirsa harglarin tigte biri, ilerleyen celselerde saglanirsa harglarin tigte ikisi taraflara

yiikletilir®,

4 Aldemir, a.ge., s. 807.; Tirkiye Barolar Birligi Uzlasma Saglama Yonetmeligi,
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=23513&MevzuatTur=7 &MevzuatTertip=>5,
(22.10.2020).

41 https://sozluk.gov.tr/, (17.07.2021); https://sozluk.adalet.gov.tr/ , (17.07.2021).; Cidecigiller, a.g.e., ss.
123-129.

42 Baki Kuru, Ramazan Arslan, Ejder Yilmaz, Medeni Usul Hukuku: Ders Kitabi, 25. B., Ankara: Yetkin

Basimevi, 2014, s. 513.

Kuru, Arslan, Yilmaz, a.g.e., s. 515-516.; 492 sayili Harglar Kanunu Madde 22 — “Davadan feragat veya

davayi kabul veya sulh, muhakemenin ilk celsesinde vuku bulursa,karar ve ilam harcinin iigte biri, daha

sonra olursa tigte ikisi alinir.”
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Taraflar hiikiim kesinlesene kadar, iizerinde serbestce tasarrufta bulunabilecekleri
uyusmazlik konulari hakkinda sulh olabilmektedir. Bu kosulu saglayan uyusmazlik
konusunun tamaminda sulh olunamasa dahi bir kismi {izerinde sulh olunmasi
miimkiindiir. Esasen uyusmazlik konusu iizerinde tam tasarruf yetkisi aransa dahi, tigiincii
kisi hakkinda dava dist bir konu hakkinda sulh yapilmasi da bu kisinin de sulh

anlasmasina katilmas1 ve sdzlesmeyi imzalamasi ile miimkiin kilmmistir®*,

Taraflar mahkeme huzurunda sulh olabilecekleri gibi haricen de sulh s6zlesmesi
imzalayarak sulh olabilmektedir. Mahkeme huzurunda sulh bir usul islemi olup sekil
sartina uygun yapilmas: gerekmektedir. Buna gore sulh anlagsmasi tiim sartlariyla
durugma zaptina gegirilir ve tiim taraflar ile durugsmaya katilan vekiller tutanagi imzalar.
Taraflarin haricen kendi aralarinda tanzim ettigi sulh s6zlesmesi ile sulh olmalar1 halinde
ise, soz konusu sozlesme metni mahkemeye ibraz edilerek ilama eklenir. Mahkeme
taraflarin sulh olmasi halinde talebe uygun olarak; sulhe gore karar verebilecegi gibi sulhe
gore degil, taraflarin sulhe gore karar verilmemesini talep etmesi halinde karar
verilmesine yer olmadigina da karar verebilmektedir. Sarta bagl sulh yapilmis olmasi
halinde mahkeme ancak karar verilmesine yer olmadigina karar verebilmektedir. Bu
halde verilen karar yalnizca davanin son bulmasina iliskin olup kesin hiikiim teskil
etmemektedir. Bunun sebebi mahkeme kararlarinin sarta bagli olarak verilememesi ve
taraflar arasindaki uyusmazligin esasinin aslinda son bulmamis olmasidir. Sarta bagh
olmayan sulh ise kesin hiikiim teskil etmektedir ve artik bu konuda davanin goriilmesi
miimkiin olmadig1 gibi ilam hiikmiinde olup ilamlarin icras1 hiikiimlerine gore icra

edilebilmektedir®.

Idarenin Sulh olma yetkisi ise 4353 sayih Maliye Vekaleti Bas Hukuk
Miisavirliginin Ve Muhakemat Umum Miidiirliigiiniin Vazifelerine, Devlet Davalarinin
Takibi Usullerine Ve Merkez Ve Vilayetler Kadrolarinda Bazi Degisikliklerin
Yapilmasina Dair Kanun’da ve bu kanunu yiiriirliikten kaldiran 659 sayili Genel Biitce
Kapsamindaki Kamu Idareleri Ve Ozel Biitceli Idarelerde Hukuk Hizmetlerinin
Yiiriitiilmesine iliskin Kanun Hiikmiinde Kararname ile diizenlenmistir. Yiiriirliikte olan

659 sayili kararname ve miilga kanun ile diizenlendigi iizere idare uyusmazliklarda sulh

4 Cidecigiller, a.g.e., ss. 135-141.
4 Kuru, Arslan, Yilmaz, a.g.e., s. 514-515.
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olma yetkisini haizdir. Bu konu ise c¢alismanin ii¢linci boliimiinde detayli olarak

incelenmis ve arabuluculuk ile karsilastirilmistir.

3. Tahkim

Tahkim, Tirk Dil Kurumu soézliginde, “Anlasmazliklarin hakem yoluyla
coziilmesi yontemi”*®, Adalet Bakanligi Hukuk Sézliigiinde “Taraflar arasinda ¢ikan
uyusmazliklarin devletin resmi yargi organlari yerine, kendileri tarafindan belirlenen

2547

hakemlerce ¢oziimlendigi bir uyusmazlik ¢oziim yontemidir’™' seklinde tanimlanmastir.

Doktrinde tahkim, taraflarin aralarinda ¢ikan uyusmazligin ¢oziimiine iliskin
karar1 aralarinda anlasarak, tarafsiz ve bagimsiz {igiincii kisiye birakmalar1 seklinde

tammlanmistir*®. Tahkime iliskin detayl inceleme ikinci boliimde yapilacaktir.

4. Arabuluculuk

Arabuluculuk kurumunun, uyusmazlik konusunun taraflarinin tgilincti kisi
huzurunda bir araya gelerek uyusmazligr ¢6ziime kavusturmaya ¢alismalar1 oldugunu
sOyleyebiliriz. Tirk Hukuk Sisteminde arabuluculuk, Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu*® (HUAK) ve Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu
Yonetmeligi ®° ile diizenlenmis olup ¢alismamizin temel konusunu teskil ettiginden

detayli olarak asagida incelenmistir.

46 https://sozluk.gov.tr, (18.07.2021).

47 https://sozluk.adalet.gov.tr/, (18.07.2021).

4 Kuru, Arslan, Yilmaz, a.g.e., s. 779.; Cevdet Yavuz, “Tiirk Hukukunda Tahkim Sozlesmesi ve Tabi
Oldugu Hiikiimler”, II. Uluslararas: Ozel Hukuk Sempozyumu — Tahkim, ed. Erol Ulusoy, Asli Yildirim,
Istanbul: Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi, 2009, s.133.; Zehra
Odyakmaz, Serkan Cinarli, Ezgi Avcioglu, Idare Hukukunda Yargt Oncesi Uyusmazik Coziim Usulleri,
Giincellestirilmis ve Gelistirilmis 2. B., Ankara: Secgkin, 2018, a.g.e., s. 38.; Mustafa Goksu, Alternatif
Uyusmazlik Coziimii, Ankara: Segkin, 2019, s. 115.

22.06.2012 tarih ve 28331 sayili Resmi Gazete ile yayimlanmustir.

50 02.06.2018 tarih ve 30439say1li Resmi Gazete ile yayimlanmustir.
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1. ARABULUCULUK
A. GENEL OLARAK ARABULUCULUK

1. Tanim

Tirk Dil Kurumu tarafindan ara bulucu, “bir anlagsmazlikta taraflar1 uzlastiran

kimse, araci, uzlastiric1” olarak tanimlanmaistir.
9 9

Hukuk  Uyusmazliklarinda  Arabuluculuk  Kanununda ise arabulucu,
“Arabuluculuk faaliyetini yiiriiten ve Bakanlik¢a diizenlenen arabulucular siciline

kaydedilmis bulunan gercek kisiyi” seklinde tanimlanmustir®’. (HUAK md. 2/a)

HUAK maddesinin 2/1-b diizenlemesinde arabuluculugun tanimina yer

verilmistir;

“...Sistematik teknikler wuygulayarak, goriismek ve miizakerelerde
bulunmak amaciyla taraflari bir araya getiren, onlarin birbirlerini
anlamalarini ve bu suretle ¢oziimlerini kendilerinin tiretmesini saglamak
icin aralarinda iletigim siirecinin kurulmasini gerceklestiren, taraflarin
¢oziim tiretemediklerinin ortaya ¢ikmasi hdlinde ¢oziim Onerisi de
getirebilen, uzmanlik egitimi almis olan tarafsiz ve bagimsiz bir iigtincii
kisinin katthmiyla ve ihtiyari olarak yiiriitilen uyusmazlik ¢oziim
yontemini...”

Arabuluculuk, tarafsiz bir ti¢lincii kisi tarafindan uyusmazlik yasayan taraflarin
bir araya getirilerek uyusmazlik konusu iizerinde menfaatleri dogrultusunda miizakere
etmelerinin ve bir anlasmaya varmalarinin amaglandig1 rizaya dayali 6zel bir uyusmazlik

¢bziim yontemidir?,

2. Arabuluculugun Gelisimi

Bir¢ok bilim insani, arabuluculugun eski Siimer toplumuna kadar uzandigina
inanmaktadir. O zamanlar Mashkim, mahkemeye ¢ikmadan once her davanin esasini
tartmakta ve Mashkimin ayrica, ihtilaf halindeki taraflarin anlagsmazliklarini kendi

baglarina ¢ozmelerine yardimcr olmaktadir. Bu rol, giiniimiiz arabulucusuna

51 Mustafa Serdar Ozbek, Alternatif Uyusmazlik Coziimii, C. 2, 4. B., Ankara: Yetkin, 2016, s. 1180.
52 Kuru, Arslan, Yilmaz, a.g.e., s. 772.
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benzemektedir. Mashkim iki taraf arasinda arabuluculuk yapamazsa, dava mahkemeye
intikal etmekteydi. Ayrica, Seriat Hukuku, catigmalarda arabulucu roliinii de
desteklemektedir. Temel kural, bu arabulucunun tarafsiz olmasi ve anlasmazlikta hicbir
pay1 olmamasi gerektigidir. Anlagsmazliklar1 yalnizca fikir 6ne siirerek ve ayn fikirde

olmayan taraflara ¢oziimler sunarak ¢ozmelidirler.>3.

Arabuluculuk yasal diizlemde olmasa dahi esasen insanlik tarihinde yiiz yillardir
uygulanmaktadir. Hukuk sistemlerine bu kuruma iliskin getirilen diizenlemeler ise yakin
gecmise dayanmaktadir. Oncelikle Anglo Sakson hukuk sistemlerinde yerini almis olup
197011 yillarda ABD’de, yaklasik on y1l sonra da Birlesik Krallik ve Avustralya hukuk
sistemlerinde yayginlasmistir. 1990’11 yillara gelindiginde ise arabuluculuk kurumunun

Avrupa iilkeleri ile Giiney Afrika iilkelerinde yaygin hale geldigi goriilmektedir>*.

Amerika Birlesik Devletleri'nde arabuluculuk, 20. ylizyilin baglarindaki emek ve
toplumsal huzursuzluklara kadar uzanmaktadir. Adaletin idaresinden duyulan halk
memnuniyetsizligi, 19. yiizyilin sonunda hararetli bir seviyeye ulagsmistir. Bu
memnuniyetsizligin belki de en etkili ifadesi, Roscoe Pound'un 1896'da ABA'ya
(American Bar Association) verdigi ve bu temalar1 agikga ele alan konusmasi olmustur.
1916'dan 1936'ya kadar Harvard Hukuk Fakiiltesi Dekani olan Pound, bunlardan
kurtulusu saglayacak bilimsel bir hukuk aragtirmasini dort gézle beklemekteydi.

Bu memnuniyetsizlik sonucunda en ¢ok can g¢ekisen toplum kesimi ise sanayi
is¢isi smifi olmustur. Sendikalar ortaya ciktiklart andan itibaren 6rf ve adet hukuku
tarafindan yasadis1 is¢i tekelleri olarak kabul edilmekteydiler ve grevler mahkeme
emirleriyle kirilmaktaydi. Hukuk sistemi bunun sonucunda diisman olarak
algilanmaktaydi. Bunlarin sonucunda; yavas yavas sendikalasma ve toplu pazarlik hakki
yasal olarak ger¢eklesmistir, mahkemeler grev kirma isini birakmus ve arabuluculuk toplu

pazarliktaki bozulmalari Onleme ve sermaye ile emek arasindaki baris1 koruma

53 Gregory A. Raymond and Charles W. Kegley Jr., “Third Party Mediation and International Norms: A
Test of Two Models”, Conflict Management and Peace Science, Vol. 9, No. 1, pp. 33-51, Fall 1985,
s5.34-35.; Marieke Kleiboer, “Understanding Success and Failure of International Mediation”, The
Journal of Conflict Resolution, Vol. 40, No. 2, pp. 360-389, Jun 1996, s. 360. ; Jakob Vinter, Thomas
Todd, The History of Mediation and Why It Is Still in Use Today,
https://www.mediate.com/articles/vinther-history.cfm, (21.08.2021).

Mustafa Serdar Ozbek, “Anayasal Hak ve Hiirriyetler Ile Yargilamaya Hakim Olan ilkeler Isiginda
Arabuluculuk”, Medeni Usiil ve Icra-Iflas Hukukcular: Toplantist IX, Arabuluculuk, Ankara 15-16 EKim
2010, Ankara: Tiirkiye Barolar Birligi, 2012, s. 107.; https://eur-lex.europa.eu/.
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mekanizmasi haline gelmistir. Boylece, endiistriyel grevlerin ¢ogu Onlenmistir ve
kagmilmasi miimkiin olmayanlar arabuluculuk yoluyla sonlandirilmistir. Birkag yil
boyunca arabuluculuk ABD Calisma Bakanligi disinda ¢ok az ilerleme kaydetmistir.
Bunun vyerine tahkim, {lkenin hukuk sisteminden duydugu memnuniyetsizligi
hafifletmek i¢in daha ¢ok tercih edilmekteydi. Ancak 1970'lerde arabuluculuk, tahkime
meydan okumaya baslamistir. Yasanan en 6nemli gelisme; 1976'da Roscoe Pound'un
onuruna, Bassavcir Griffin Bell tarafindan Pound'un 80 yil once dile getirdigi
memnuniyetsizligi gidermek i¢in ¢agrilan bilimsel bir konferans olmustur. Bu konferans,
hukuk sistemimizden duyulan memnuniyetsizligin onde gelen ¢ozimi olarak
arabuluculugun yiikselisinin baslangict olmustur>. Amerika Birlesik Devletleri'nde
arabuluculugun popiiler hale gelmesinin bir sonucu olarak, bilim adamlar1 ve
arastirmacilar arabuluculugun catismay1 ¢ézmenin kolay bir yolu oldugu sonucuna

varmislardir®,

Bilim insanlarinin arastirmalart Konfiigyiis’iin uyusmazliklarin uzlagsma ile
¢oziime kavusturulmasi yoniindeki goriislerinin sayesinde arabuluculugun, Cin Hukuk
Sistemine dahil oldugunu gostermektedir. Konfligyiis, birbirine saygiin hukukun
iistlinliigline ve onunla baglantili ihtilaflara baskin geldigine inanan bir filozoftur.
Hiikiimdarlig: sirasnda (MO 551'den MO 479'a kadar), baz1 bilim adamlar1 Cin'in
arabuluculugu tamamen destekledigine inanmaktadir. Filozof, catismalara en iyi
¢Oziimiin etik uzlasma oldugunu tavsiye etmistir. Konfligylis, karsit taraflarin bu
uzlagsmaya isteyerek riza gostermeleri konusunda israr etmistir. O zamanlar arabulucular
her iki tarafla da ayr1 ayr1 goriismekte ve konusmaktaydilar. Bu ¢atisma ¢6zme toplantilar
diizenli olarak yapilmaktaydi. Arabulucular ayrica, adaleti ve nihai basariy1 saglamak i¢in
anlasmazligin kaynagi hakkinda daha derin bilgiye sahip olan diger kisilerle de
konusmaktaydi. Konfii¢yiis'in Cin kiltiirii  tizerindeki derin etkisi nedeniyle,
arabuluculuk, Cin'de binlerce yildir anlagmazliklari ¢6zmenin Onde gelen yolu

olmustur®’.

% Stanley D. Prowse, “A Brief History of Mediation”, https://stanprowse.com/history-of-mediation,
(22.08.2021).

5 Jakob Vinter, Thomas Todd, The History of Mediation and Why It Is Still in Use Today,
https://www.mediate.com/articles/vinther-history.cfm, (21.08.2021).

5 Jakob Vinter, Thomas Todd, The History of Mediation and Why It Is Still in Use Today,
https://www.mediate.com/articles/vinther-history.cfm, (21.08.2021).
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1999 Senesinde Avrupa Birligi (AB) Zirvesinde iiye devletler devlet yargisi
disinda  alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarinin  yayginlastirilmasi  ¢agrisinda
bulunulmustur. Bu c¢agrinin gerekgesi ise adaletin herkes igin daha erisilebilir

kilinmasinin saglanmasidir 8,

Avrupa Birligi, arabuluculuk uygulamasinin yeknesak olmasi, arabuluculuk
ilkelerinin belirlenmesi ve tliye devletlerde yayginlastirilmasi i¢in ¢aligsmalar baslatmistir.
Bu amagla 2002 senesinde “Medeni Hukuk ve Ticaret Hukukunda Alternatif Uyusmaziik
Coziimii Haklkinda Yesil Kitap” hazirlanmistir®®.

Kita Avrupasi hukuk sistemlerinde yer edinmeye baslayan arabuluculuk
kurumuna iliskin olarak Avrupa Birligi, 2008/52 Sayili direktifi ile hukuk
uyusmazliklarinda ve ticari uyusmazliklarda arabuluculugun tesvik edilmesi

vurgulanmistir.

3. Arabuluculugun Unsurlari

Arabuluculuk kurumunun unsurlari goniilliiliikk esasli olmasi, baglayici olmamast,
arabulucunun tarafsizlig1, lizerinde miizakere edilen bir anlagma ve en dnemlisi de gizlilik

olarak siralanabilir.

Goniilliiliik 1le kast edilen siirece katilmanin taraflarin iradesine tabi olmasidir.
Goniilliiliik ilkesi ve ¢ozlimiin taraflarin kendileri tarafindan gelistirilmesi, maddi adalet
beklentisini de beraberinde getirmektedir. Bu unsura ragmen, hukuk sistemimizde bazi
kanunlarda, arabuluculuk kurumunun tiiketilmis olmasi dava sarti1 olarak diizenlenmistir.
Dava sart1 arabuluculukta da taraflar siirece katilmamakta dzgiirdiirler, ancak bu halde
kanunlarin getirmis oldugu yargilama giderlerinden, dava lehlerine sonuglansa dahi,
sorumlu olacaklardir. Yani esasen goniilliiliik ile kast edilen taraflarin siireci diledikleri

zaman sonlandirabilecekleri, anlagmaya zorlanamayacaklaridir. Netice taraflarin

% T.C. Basbakanlik Kanunlar ve Kararlar Genel Miidiirliigii, HukukUyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu Tasarist ve Avrupa Birligi Uyum Komisyonu ile Adalet Komisyonu Raporlari, Sayt:
B.02.0.KKG.0.10/101-1587/2456, 03.06.2008,
https://kgm.adalet.gov.tr/Tasariasamalari/Kanunlasan/2012Yili/Kanunlasanlar.html, (29.07.2021), s. 4.
HukukUyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Tasarisi ve Avrupa Birligi Uyum Komisyonu ile Adalet
Komisyonu  Raporlari, s. 4-5.; ilgili metin igin bkz. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52002DC0196&4id=1627587131737 , (29.07.2021).; Yesil Kitap
hakkinda ayrica bkz. Mustafa Ozbek, “Avrupa Birliginde Alternatif Uyusmazlik Coziimii”, Tiirkive
Barolar Birligi Dergisi, S. 68, Ocak-Subat 2007.
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iradesine her halde uygun olacagindan, her ne kadar arabuluculuk, goniilliiliik esasl olsa
da uygulanmasinin yayginlastirilmasi ve Onyargilarin giderilmesinin saglanmasi

acisindan bu uygulamanin yerinde oldugu kanaatindeyiz®°.

Baglayict olmama ile kastedilen, arabulucunun baglayici bir karar veremeyecek
ve uyusmazligt ¢ézemeyecek yalnizca taraflarin uyusmazlhigi ¢ozme dogrultusunda
saglikli bir sekilde iletisim kurmalar1 ve birbirlerini anlamalar1 konularinda yardimeci
olacak sekilde bir araya gelmelerini saglayacak araci kisi konumunda olmasidir. O kadar
ki, 12.10.2017 tarihinde yapilan degisiklige kadar arabulucu taraflara ¢6ziim 6nerisinde
dahi bulunamiyordu ancak bu degisiklik ile birlikte eklenen “taraflarin ¢oziim
tiretemediklerinin ortaya ¢itkmasi hdlinde ¢oziim onerisi de getirebilen” ibaresi ile birlikte
arabulucular da miizakereler kapsaminda ¢6ziim Gnerisi sunabilir hale gelmistir. Bunun
yant sira taraflarin bir anlagsmaya varmalar1 ve bu anlagsmayi1 imza etmeleri halinde,
anlagsma baglayici olacak ve mahkemeden alinacak bir icra edilebilirlik serhi ile icrai

kuvvette olacaktir®®.

Ugilincii unsur arabulucunun tarafsizigidr. Arabulucu hukuk egitimi almis ve
uzmanlik egitimini tamamlamis tarafsiz bir tiglincii kisidir ve gorevi taraflarin iletisim
kurarak anlagmaya varmalar1 i¢in bir araya gelmelerini saglayarak bu miizakereleri
yonetmektir. Arabulucunun gorevini layigi ile yerine getirebilmesi ve taraflarin siireci
devam ettirmesi i¢in arabulucuya giivenmeleri gerekmektedir. Bu da ancak arabulucunun
tarafsiz olmasi ile miimkiindiir. Bu baglamda arabulucunun taraflardan herhangi biri ile

arasinda menfaat iliskisi bulunmamalidir®.

Anlasmanin iizerinde taraflarca miizakere edilmesi gerekmektedir. Zira
arabuluculuk anlagmasinin ifas1 yiikiimliiliigii taraflar izerindedir. Arabuluculuk dogasi

geregi her iki tarafin da yararina olacak ve her iki tarafin da menfaatini koruyacak bir

80 Felix Steffek, “Mediation in the FEuropean Union: An Introduction”, https:/e-
justice.europa.eu/home?action=home&plang=en, (22.08.2021), s. 2., Andrew Goodman,
Arabuluculukta Etkili Taraf Vekilligi — Uygulayici Rehberi, ¢cev. Adnan Bigaksiz, Zeynep Alkin,
Ankara: Adalet Bakanlig1 Yayin Isleri Daire Baskanligi, Temmuz 2017, s. 9.; Aym ydnde bkz. Mustafa
Serdar Ozbek, a.g.e., S. 1198.

Salim Yunus Lokmanoglu, “Is Mahkemeleri Kanunu Isiginda Arabuluculuk Kavrami”, Tiirkive Adalet
Akademisi Dergisi, Ankara, S. 33 (Ocak-2018), s. 868.; Goodman, Arabuluculukta Etkili Taraf
Vekilligi — Uygulayict Rehberi, s. 9.

Bkz. Seda Ozmumcu, “Arabuluculukta Tarafsizlik ilkesinin Gériiniimii Ve Etik Kurallar Cergevesinde
Degerlendirilmesi”, Inonii Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 2019, ss. 262-276.; Goodman,
Arabuluculukta Etkili Taraf Vekilligi — Uygulayict Rehberi, s. 10-11.
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sonucu hedeflemektedir, bir mahkeme karar1 gibi bir tarafin kazanip digerinin kaybetmesi
ile degil kazan-kazan ile sonuclanmaktadir. Bu sebepledir ki taraflarin kabul
etmeyecekleri sonuglara ulasilmamalidir. Hali hazirda da uygulamada anlagma ve
anlasmama seklinde iki tiir sonug tutanagi s6z konusudur. Anlagsma saglanmasi halinde
diizenlenen anlagma tutanaginda tizerinde anlasilan hususlar agikca belirtilir, iizerinde
anlasilamayan konular hakkinda ise yalnizca anlasma saglanamadigi belirtilir. Ortada bir
karar olmamasinin sonucu olarak, iizerinde anlasma saglanan ¢oziimler farklilik arz
edebilmektedir. Zira arabuluculukta kanunla diizenlenmeyen her husus taraflarin

kontroliindedir®.

Gizlilik, arabuluculugun en 6nemli unsurudur. Arabuluculuk siirecinde taraflarin
acikladig bilgiler ve bulunduklar1 beyanlar, arabuluculugun anlagma ile sonu¢lanmamasi
halinde baslayacak yargilama siirecinde aleyhlerine kullanilamayacak yahut
aciklanamayacaktir. Taraflar bu oturumlari ayrica {igiincii kisilerle de paylasamazlar.
Oturumlara tgilincii bir kisinin katilimi ise ancak taraflarin rizasi ile miimkiindiir.
Anlagma saglanmasi halinde, s6z konusu anlagmanin igerigi de gizlidir. Ancak taraflar
kamuya acik anlagsma sartlar1 getirmislerse ifanin gizliliginden s6z edilemeyecektir.
Anlagma saglanamamasi halinde ise miizakere konusuna iligkin ileri siiriilen argiimanlara
tutanaklarda yer verilmez, zira gizlilik yukarida da ifade edildigi {izere mahkemeleri de
kapsamaktadir. Taraflar birbirler1 hakkinda Ogrendikleri hususlar1 yargilamada

birbirlerinin aleyhine kullanamayacaklardir®.

4. Arabuluculugun Faydalarn

Arabuluculugun en 6nemli unsuru olan gizlilik, ayn1 zamanda belki de en 6nemli
faydasidir. Yargilamanin aleni olmas1 sebebi ile ortaya dokiilebilecek hususlarin kapali

kapilar ardinda kalmasini saglamaktadir.

Gizliligin yam sira bir diger en 6nemli faydalarindan biri de maliyet olarak,
yargilama siirecine kiyasla ¢ok daha ekonomik olmasidir. Arabuluculuk, diger

uyusmazlik ¢6ziim yontemlerine kiyasla uygun maliyetli ve daha hizli uyusmazlik

8 Ferhat Yildirm, Arabuluculuk ve Ombudsmaniik, Ankara: Seckin,1. B., 2019, s. 66.; Goodman,
Arabuluculukta Etkili Taraf Vekilligi — Uygulayici Rehberi, s. 11.
8 Yildirim, a.g.e., s. 67.; Goodman, Arabuluculukta Etkili Taraf Vekilligi — Uygulayict Rehberi, s. 9-10.
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¢oziimii vaadinde bulunmaktadir. Ornegin, taraflar arabuluculugun mahkeme
islemlerinden daha hizl1 ve daha ucuz olmasini bekledikleri i¢in arabuluculugu tercih

edebilmektedirler®,

Yargilama siirecinde taraflar siirecin disina itilmekte, bir taraf kaybederken diger
taraf kazanmaktadir ve bu siire¢ olduk¢a uzun zaman almaktadir. Arabuluculukta ise her
iki tarafta kazanmakta ve bu miimkiin olan en kisa siirede saglanmaktadir; ayrica
arabuluculuk taraflar siirece dahil ettiginden iliskileri yipratmaz aksine onarir®®. Ornegin
arabuluculuk esasen tacirler i¢in ¢ok verimlidir, zira ticari iligkilerin kopmasindan da
saglamlastirilmasi sayesinde taraflar uzun vadede ¢ok daha fazla kar elde edecektir. Bu
yoniiyle ayni zamanda arabuluculuk psikolojik anlamda taraflar1 yargi siirecinin
yipraticiligindan korumanin otesinde taraflar arasindaki uyusmazligin gergek anlamda

sonlanmasini saglamaktadir.

Arabuluculuk kurumunda taraflarin lizerinde anlastigi sekilde tutanak
hazirlanarak uyusmazlik giderilebileceginden, kaliplarin disinda farklilasmis ¢oziimler
iiretilebilmektedir®’. Bu fayda da esasen uyusmazliklarin giderilmesinde biiyiik rol
oynamaktadir, zira zaman zaman uyusmazligin altinda yatan sebep bambaska bir sey
olabilmekte ve mesele o sebebin giderilmesi olmaktadir. Arabuluculugun amaci,
taraflarin catigsmalarina siirdiiriilebilir ve kendi belirledikleri bir sekilde bir ¢oziim
bulmalarini saglamaktir. Prosediir yapicidir ve catismanin taraflari i¢in kisisel gelisim ve

sosyal biiyiime sans1 icermektedir®,

Arabuluculuk uygulamasinin faydali sonuglarindan biri ayni zamanda amag olan
yargimmin is yikiini azaltmasidir. Yasama ve hazine, yargimmin agir dava yiiklerini

hafifletmeyi ve mahkeme altyapisina yonelik giderleri azaltmay1 amaglamaktadir®®.

Herhangi bir uyusmazlik ¢6ziim sisteminin dogasinda bulunan temel degerler
arabuluculuk i¢in de gegerlidir. Dolayisiyla arabuluculuk “a¢iklik, adalet ve tarafsizlik”

degerlerine uygun olmalidir. Arabuluculukta, esasen bagimsiz ve tarafsiz bir {igiincii

8 Felix Steffek, “Mediation in the FEuropean Union: An Introduction”, https:/e-
justice.europa.eu/home?action=home&plang=en, (22.08.2021), s. 2.

% Goodman, Arabuluculukta Etkili Taraf Vekilligi — Uygulayici Rehberi, ss. 31-32.

87 Goodman, Arabuluculukta Etkili Taraf Vekilligi — Uygulayici Rehberi, s. 31.

8 TFelix Steffek, “Mediation in the FEuropean Union: An Introduction”, https:/e-
justice.europa.eu/home?action=home&plang=en, (22.08.2021), s. 2.

8 Felix Steffek, s. 2.
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tarafin, taraflar arasinda bir koprii ve dolayisiyla bir tiir ¢6ziim bulma veya durumu
degerlendirip ihtilafli taraflarca kabul edilebilir bir ¢6ziim 6nerme goérevi verilmektedir.
Arabuluculugun gayri resmi dogas1 ve 6zerk yapisi, arabuluculugu diger alternatif ¢6ziim
yollar1 (Alternative Dispute Resolution — ADR) bi¢imlerine gore daha az diismanca

kilmaktadir®.

B. ARABULUCULUK UYGULAMASI

1. Arabuluculuk Usulii

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununun gerek¢esinde toplumsal
barisin siirdiiriilmesi ve mahkemelerin is yikiiniin azaltilmasinda taraflarin kendi
arasinda uzlagmalarin saglanmasinin katkisindan bahsedilmistir. Ayrica o6zellikle
alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarinin mahkemelere rakip olmadigi ve yargi yoluna

basvuruya engel teskil etmedigine deginilmistir.”*

Taraflarca dava agilmadan 6nce veya sonra arabulucuya bagsvurma konusunda
anlasabilmektedirler. Bunun yani sira dava sart1 hallerinde arabuluculuga basvurmalari
zorunluluktur.

Arabuluculuk ile coziilebilecek uyusmazliklari taraflarin {izerinde serbestce
tasarruf edebilecekleri uyusmazlik konular1 olusturmaktadir. Hali hazirdaki diizenlemeler
kapsaminda taraflarin kamu diizenine iligkin uyusmazliklar agisindan arabuluculuga
basvurmalar1 miimkiin degildir. Ornegin, hizmet tespitine, soybagina ve kisilik haklarina
iliskin uyusmazliklar i¢in arabuluculuga basvurulmasi miimkiin degildir. Uyusmazligin
yabancilik unsuru tasimasi halinde de arabuluculuga bagvurulmasi miimkiindiir. Idare ile
0zel hukuk kisileri arasindaki uyusmazliklarin, 6zel hukuka iligkin olmasi ve adli yargi
mercilerinin  gérev  alanina girmesi halinde arabuluculuga bagvurulabilmesi

miimkiindiir’?.

" David Marrani and Youseph Farah, “ADR in the Administrative Law: A Perspective from the United

Kingdom”, Alternative Dispute Resolution in European Administrative Law, Ed. In D. C. Dragos, B.
Neamtu, Berlin — Heidelberg: Springer, 2014, ss. 259-278, s. 570.

L https:/fwww5.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem24/yil01/ss233.pdf

72 Sila Giiriin Y1lmaz, Ibrahim Enes Altan, Hukuki Uyusmazliklarda Zorunlu ve Thtiyari Arabuluculuk ve
Davalara  Etkisi, 27.02.2019, http://www.mondag.com/turkey/x/785168/Arbitration+Dispute+
Resolution/Hukuki+Uyumazlklarda+Zorunlu+ve+htiyari+Arabuluculuk+ve+Davalara+Etkisi,
(30.04.2019).; Ozbek, a.g.e., ss. 1183-1188.
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a. Arabuluculuga basvuru usulii ve bagvurunun sonuglar

Taraflar aralarinda anlasarak dava yoluna gitmeden Once veya yargilama
stirecinde arabuluculuga bagvurabilmektedirler. Mahkemeler de taraflar1 bu konuda
tesvik edebilmektedirler (HUAK m.13/1). Taraflarin yargilama esnasinda arabuluculuk
yoluna bagvuru konusunda anlagmalar1 halinde, mahkeme “yargilamanin ertelenmesi ve
dosyanmin arabulucuya gonderilmesi” karar1 vermektedir ve ili¢ ayr agsmamak iizere
arabuluculuk siiresi verilmektedir®.

Yargilama oncesinde taraflardan birinin yaptig1 arabuluculuk bagvurusu teklifine
diger tarafin otuz giin i¢inde olumlu doniis yapmamasi halinde, arabuluculuk bagvurusu
teklifi reddedilmis sayilacaktir. (HUAK md. 13/2) Taraflar uyusmazligin dogmasindan
once ya da uyusmazlik dogduktan sonra da arabuluculuk yolunun uygulanacagina iliskin
anlagsma imzalayabilir ya da hukuki iligkinin temeli atilirken sézlesmeye arabuluculuk
sart1 ekleyebilir. (HUAK md. 16/1)

Asagida ayrintili olarak anlatilacagi {izere bazi uyusmazlik konularinda
arabuluculuga basvuru zorunludur.

Arabuluculuga bagvurulmasi halinde kanunda 6zel olarak diizenlendigi {izere,
zamanagimi ve hak diisiirlicii stireler islememektedir. Arabuluculuk siireci, “yargilama
oncesinde taraflarin ilk toplantiya davet edilmeleri ve taraflarla arabulucu arasinda
siirecin devam ettirilmesi konusunda anlasmaya varitip bu durumun bir tutanakla
belgelendirildigi tarihten itibaren” ve yargilama sirasinda ise “mahkemenin taraflari
arabuluculuga davetinin taraflarca kabul edilmesi veya taraflarin arabulucuya
basvurma konusunda anlagmaya vardiklarini durusma disinda mahkemeye yazili olarak

beyan ettikleri ya da durusmada bu beyanlarinin tutanaga gecirildigi tarihten itibaren”

baglamaktadir. (HUAK md. 16)

b. Arabulucu secimi
Taraflar arabulucuyu, sicile kayith arabulucular arasindan secebilmektedirler.
Fakat taraflarca bundan farkli bir usul kararlastirilabilmesi miimkiindiir. (HUAK md. 14,

Arabuluculuk Yo6n. md. 16) Taraflar bir arabulucu tayin edebilecek olmalarinin yani sira,

8 Mustafa Serdar Ozbek, a.g.e., s. 1205.
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adliyelerde kurulmus olan arabuluculuk biirolarina basvuru formu ile basvurarak sistem
tizerinden bir arabulucu atanmasini talep edebilmektedirler. (Arabuluculuk Yon. md. 23)

Arabulucunun taraflarca belirlendigi hallerde, arabulucunun ilgili uyusmazligin
arabuluculuk yolu ile giderilmesine iliskin olarak secilmis oldugu taraflarca tutanak altina
alinmal1 ve bu tutanak arabulucu tarafindan adliye arabuluculuk biirosuna verilmelidir.
Arabulucu taraflarca seg¢ilmesinin ya da arabuluculuk biirosu tarafindan atanmis
olmasmin akabinde oOncelikle gorevi kabul etmeli ve ardindan taraflari arabuluculuk
toplantisina davet etmelidir. Toplantiya davet tutanaklar1 ve arabuluculugun esaslarina
iliskin aydinlatma metni uyusmazligin taraflarina gonderilmelidir. (Arabuluculuk Yon.
md. 24)

Toplantiya taraflar, vekaletnamesinde alternatif ¢6zliim yollarinda temsil yetkisi
bulunan temsilcileri ve arabulucu katilmaktadir. Toplantilara tiglincii bir kisinin katilmasi
gizlilik ilkesi geregince yasaktir, ancak taraflarin kabul etmesi halinde ii¢ilincii kisilerin

katilimi miimkiin olabilmektedir. (HUAK md. 15)

C. Arabuluculuk miizakereleri ve siirecin sona ermesi

Gorevlendirmenin akabinde arabulucu, taraflarla iletisime gecerek uyusmazlik
konusunu ve ilk oturum i¢in taraflara uygun tarihi belirler. Arabuluculuk davet mektubu,
taraflarin  bildirmis oldugu bir iletisim aracina yahut iadeli taahhiitli posta ile
bildirilmelidir. Taraflar ve arabulucu, uygulanacak usulii belirlemekte serbest olup
telekonferans, goriintiilii gériisme gibi alternatif yollar ile de arabuluculuk toplantis
yapmayi kararlagtirabilmektedir. Arabuluculuk oturumlar1 bizzat taraflarin katilimlari ile
yapilabilecegi gibi taraflar ve vekilleri ile ya da yalnizca vekiller ile yapilabilmektedir.
Ancak taraf vekillerinin, vekaletnamelerinde alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarma
basvuru ve katilim yoniinde yetki bulunmasi zorunludur. Taraflarin oturumlarda bir araya
gelmesinin miimkiin olmadig1 ya da taraflarin sithhati i¢in ortak oturumun uygun olmadigi

durumlarda arabulucu, taraflarla ayr1 ayr1 goriisme yapabilmektedir.’*

Taraflar arabuluculuk goriismeleri sonucunda anlagsmaya varabilecegi gibi
anlagsmaya varmayabilmektedir. Bazen ise taraflar oturumlara katilmayabilmektedir.

Dava sart1 arabuluculuk bakimindan, arabuluculuk goriismelerine hi¢ katilmama haline

™ Mustafa Serdar Ozbek, a.g.e., ss. 1239-1242.
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yaptirim sonucu baglanmistir. Buna gére arabuluculuk oturumlarina hi¢ katilmayan taraf
yargilama lehine bitse dahi, yargilama giderlerinden sorumlu olmaktadir. (HUAK

m.18/A-11)

Taraflarin arabuluculuk sonucunda anlagsmaya varmasi halinde diizenlenen
“anlasma tutanagr” ilam niteliginde belgedir. Taraflarin anlagma tutanaginda kabul etmis
olduklar1 edimleri ifa etmemeleri halinde, diger taraf anlagma tutanagi ile mahkemeye

basvurup icra edilebilirlik serhi alarak cebri icra yoluna bagvurabilmektedir (HUAK 18).

2. Arabuluculuk Tiirleri

Yukarida bahsetmis oldugumuz temel diizenleme olan Hukuk Uyusmazliklarinda

Arabuluculuk Kanununun yani sira hukuk sistemimizde;

e 7036 sayil1 Is Mahkemeleri Kanununda arabuluculuk kurumu, isci-isveren
uyusmazliklarinda dava sart: olarak uygulanmaya baglanmistir’.

e 7155 sayili kanun ile Tirk Ticaret Kanunu'nda degisiklige gidilerek
“...ticari davalardan, konusu bir miktar paranin édenmesi olan alacak ve
tazminat talepleri hakkinda dava a¢ilmadan once arabulucuya
basvurulmus olmast dava sartidir.” 1ibaresi cklenmis ve ticari
uyusmazliklar agisindan da arabuluculuk kurumuna dava ikamesinden
evvel basvurulmasi zorunlu hale getirilmistir’®,

e Son olarak Hukuk Muhakemeleri Kanunu ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun ile tiiketici uyusmazliklarinda da arabuluculuk

siirecinin tamamlanmasi zorunlu kilinmistir’’.

Dava sart1 arabuluculuk uygulamalarin1 yani sira taraflar iizerinde serbestce
tasarrufta bulunabilecekleri uyusmazlik konularina iligkin olarak ihtiyari arabuluculuk

yolundan faydalanabilmektedir.

5 25.10.2017 tarih ve 30221 sayili Resmi Gazetede yayimlanmistir.
7619.12.2018 tarih ve 30630 sayil1 Resmi Gazetede yayimlanmistir.
7 28.07.2020 tarih ve 31199 sayili Resmi Gazetede yayimlanmistir.
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a. Ihtiyari Arabuluculuk

Ihtiyari arabuluculuk hakkinda ek bir diizenleme yer almayip yalnizca HUAK
diizenlemeleri uygulanmaktadir. Bu sebeple yukarida acgiklamis oldugumuz

diizenlemelere tekrar bu baslik altinda deginilmeyecektir.

Arabuluculugun etkinligi acisindan deginilmesi gereken bir diger husus ise

istatiksel oranlardir;

Ihtiyari arabuluculuk basvurularma iliskin olarak Arabuluculuk Daire
Bagkanligi tarafindan yayinlanan veriler 2013 senesinden, 16.03.2022 tarihine kadar
sonu¢landirilmig arabuluculuk basvurularina iligkindir. Bu verilere gore ilgili tarih
araliginda ihtiyari bagvuru iizerine arabulucu gorevlendirmesi yapilan dosya sayisi
906.956 adettir. Bu dosyalarin %99’una tekabiil eden 810.417 dosya anlagma ile

sonuglanmistir. Dosyalarm %2°i olan 11.234 dosya ise anlasmazlik ile sonuglanmistir®,

b. Dava Sarti Arabuluculuk

Yukarida deginmis oldugumuz iizere, dava sartt uygulamasimin yerinde oldugu
kanaatindeyiz. Anayasa Mahkemesi’ne yapilan iptal bagvurusu da “...Anayasa’nin 141.
maddesine gore davalarin en az giderle ve miimkiin olan siiratle sonuglandirilmasi
yargimin gorevidir. Bu goérevin agwr is yiikii altinda yerine getirilmesi zorlastik¢a,
yargimin is yiikiintin azaltilmasi, adalete erigimin kolaylastiriimast ve usul ekonomisi gibi
cesitli nedenlerle yarguya iligkin anayasal kurallarin etkililiginin saglanmasi bakimindan
gerekli goriilmesi durumunda uyusmaziiklarin ¢oziimii icin alternatif yontemlerin yasama
gecirilmesi, yasama orgamnin takdir yetkisi icindedir. Alternatif uyusmazlik ¢oziim
yvollarina basvuru zorunlulugu, bu yollar sirf kisilerin hak aramalarini imkansiz hale
getirmek amaciyla olusturulmus etkisiz ve sonugsuz yontemler olmadigi siirece hak

arama ozgiirliigiine aykirt kabul edilemez...” gerekgesiyle reddedilmistir’®.

Ancak uyusmazlik konusuna iliskin olarak baska kanunlarda ongoriilmiis bir

alternatif uyusmazlik ¢6ziimii ya da tahkim yolu ongoriilmiisse yahut taraflar arasinda

8 Veriler Arabuluculuk Daire Bagkanligi istatiksel veri tabanindan almmustir,
https://adb.adalet.gov.tr/Sayfalar/istatistikler/istatistikler/intiyari.pdf, (07.09.2020).

™ Anayasa Mahkemesi’nin 10.7.2013 tarihli ve E. 2012/94, K. 2013/89 sayil1 Karar1; flker Kogyigit, Alper
Bulur, Ticari Uyusmazliklarda Dava Sarti Arbuluculuk, 1. B., Ankara: ARCS, 2019, ss 75-88.
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tahkim anlagmasi varsa arabuluculuk yolu dava sart1 olarak uygulanmamaktadir (HUAK

18/A-18).

Yukarida saymis oldugumuz dava sartt arabuluculuk diizenlemeleri asagida

kisaca incelenmistir.

i. Is Kanununda Yer Alan Diizenlemeler

Yukarida deginildigi iizere; s Mahkemeleri Kanunu’nda yapilan diizenlemenin
akabinde is¢i — isveren uyusmazliklar i¢in, is kazasi ve meslek hastaligi hari¢ olarak,

dava ikame edilmeden evvel arabuluculuk yolunun tiikketilmesi zorunludur.

Uyusmazlik taraflarinin arabuluculuga basvurmaksizin dava ikame etmesi
halinde, mahkemeler s6z konusu davayi usulden reddetmektedir. Bu usuli eksiklik hakim

tarafindan re’sen incelenen sartlardan biridir®.

Uygulamada  is¢i-igveren  uyusmazliklari  kapsaminda  arabuluculugun
islevselligine iliskin Arabuluculuk Daire Bagkanligi tarafindan yayinlanan veriler su

sekildedir;

Is Mahkemeleri Kanununda yapilan degisiklik ile zorunlu arabuluculuk miiessesi
dava sart1 olarak diizenlenmesi tizerine; 01.01.2018’den 16.03.2022 tarihine kadar
1.438.119 adet dosya i¢in arabulucu gorevlendirmesi yapilmistir. Bu dosyalarin %58’ine
tekabiil eden 800.003 adedinde anlasma saglanmistir. Dosyalarin %42°si olan 570.297

adedinde anlasma saglanamamistir®’.

ii. Ticaret Kanununda Yer Alan Diizenlemeler

Ticari uyusmazlik, Tiirk Ticaret Kanunu kapsaminda diizenlenen hususlara
iliskindir. Tacirler aras1 uyugmazligin konusu “bir miktar paranin 6denmesi olan alacak
veya tazminat 0denmesi” ise dava sartt arabuluculuk uygulama alani bulmaktadir.
Arabuluculugun uygulama alanm1 bulamayacagi bir uyusmazlik konusu ise, genel kurul

kararlarinin iptaline iliskin olanlardir. Ancak dava sart1 arabuluculugun kapsami disinda

8 Resul Kurt, “Is Yargisinda Arabuluculuk”, Ankara, TBB Dergisi, S. 135 (2018), s. 424.
81 Veriler Arabuluculuk Daire Baskanlig istatiksel veri tabanindan alinmstir,
https://adb.adalet.gov.tr/Sayfalar/istatistikler/istatistikler/davasarti.pdf, (20.03.2022).
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kalan ticari uyusmazliklara iliskin olarak ihtiyari arabuluculuk yoluna bagvurulmasi

miimkiindiir®.

Ticari uyusmazliklarda da is¢i-isveren uyusmazliklarinda oldugu gibi

arabuluculuga basvurulmamasi usuli eksiklik nedeniyle re’sen davanin reddi sebebidir.

Uygulamada ticari uyusmazliklar kapsaminda arabuluculugun islevselligine

iligkin Arabuluculuk Daire Bagkanligi tarafindan yayinlanan veriler su sekildedir;

Ticari uyusmazliklar i¢in arabuluculugun dava sart1 haline getirilmesi {lizerine;
01.01.2019°dan 16.03.2022 tarihine kadar 463.128 adet dosya igin arabulucu
gorevlendirmesi yapilmistir. Bu dosyalarin %53’line tekabiil eden 217.906 adedinde
anlasma saglanmistir. Dosyalarin = %47°’si  olan 196.411 adedinde anlagma

saglanamamistir®,

iii. Tiiketici Kanununda Yer Alan Diizenlemeler

Tiiketici Hakem Heyeti kararlarina yapilan itirazlar, Tiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun md. 73/6 ve m.74 kapsamindaki davalar ve tiiketici islemi mahiyetinde
olup taginmazin aynindan dogan uyusmazliklar dava sart1 arabuluculugun istisnalaridir.
Bu haller disindaki tiim tiiketici uyusmazliklarinda dava ikame edilmeden evvel

arabuluculuk yolu tiiketilmek zorundadir®.

Tiiketici uyusmazliklarinda da diger dava sarti uyusmazliklarda oldugu gibi

arabuluculuga basvurulmamasi usuli eksiklik nedeniyle re’sen davanin reddi sebebidir.

Uygulamada tiiketici uyusmazliklar1 kapsaminda arabuluculugun islevselligine

iliskin Arabuluculuk Daire Bagkanlig tarafindan yayinlanan veriler su sekildedir;

Tiiketici uyusmazliklari i¢in arabuluculugun dava sart1 haline getirilmesi {izerine;
28.07.2020°den 16.03.2022 tarihine kadar 134.578 adet dosya igin arabulucu
gorevlendirmesi yapilmistir. Bu dosyalarin %53’tine tekabiil eden 62.053 adedinde

8 Mustafa Yavuz, “Ticari Uyusmazliklarda Dava Sarti1 Olarak Arabuluculuk”, Giimriik Ticaret Dergisi,

S. 15, ss. 52-61, Subat 2019, ss. 54-55.; Bkz. Ceyda Siiral Efe¢inar, Mehmet Ertan Yardim, Ticari

Uyusmazhiklarda Zorunlu Arabuluculuk, 1.B., Ankara: Seckin, Temmuz 2019

Veriler Arabuluculuk Daire Bagkanligi istatiksel veri tabanindan alinmustir,

https://adb.adalet.gov.tr/Sayfalar/istatistikler/istatistikler/ticaridavasarti.pdf, (20.03.2022).

84 Sebnem Akipek vd., Tiiketici Hukukunda Uzman Arabuluculuk, Ankara: Adalet Bakanhg1 Hukuk Isleri
Genel Miidiirliigli Arabuluculuk Daire Baskanligi, Ocak 2021, ss. 113-114.
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anlasma saglanmistir. Dosyalarin  %47’si  olan 55.674 adedinde anlagma

saglanamamigt1r®.

3. Idarenin Ozel Hukuk Uyusmazhklarinda Arabuluculuk

Calismamizin konusunun idari uyusmazliklarda arabuluculugun uygulanip
uygulanmamasinin  degerlendirilmesi olmasi dolayisiyla idarenin 6zel hukuk

uyusmazliklarinda uygulanmasi miimkiin arabuluculuga kisaca deginmekte fayda vardir.

Idare hukuku agisindan siyasi bir hususa iliskin, uyusmazlik konusunun ve
¢ozlimiiniin iicilincii kisilere de sirayet edecegi, aleniyet gerektiren ve uyusmazliga iligskin
karar vermek i¢in konu iizerinde gorevli olmasi gerekirken arabuluculuga
basvurulmasinin bunu engelledigi uyusmazliklar i¢in arabuluculuga basvuru usuliiniin
uygulanmamasi gerekmektedir. Idarenin eylemlerinin sebep oldugu zararlarin tazminine
iligkin uyusmazliklar ile idarenin bireysel islemleri ve sozlesmesel uyusmazliklarda
arabuluculugun uygulanmas1 miimkiindiir®. Ancak bu noktada bahsi gegen ihtiyari
arabuluculuk basvurusudur, zira hukuk sistemimizde heniiz idarenin taraf oldugu 6zel

hukuk uyusmazliklarina iliskin dava sart1 uygulamasi diizenlenmemistir.

8 Veriler Arabuluculuk Daire Baskanlig istatiksel veri tabanindan alinmstir,
https://adb.adalet.gov.tr/Home/SayfaDetay/arabuluculuk-istatistikleri07012021034403, (20.03.2022).
8 (Odyakmaz, Cinarli, Avcioglu Aksoy, a.g.e., s. 141,
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IKiINCIi BOLUM
IDARIi UYUSMAZLIKLARDA ARABULUCULUK
UYGULAMASININ KARSILASTIRMALI INCELENMESI

Uyusmazligin en az bir tarafinin idare olmasi halinde idari bir uyusmazlik s6z
konusudur * . idarenin taraf oldufu bu uyusmazliklarmn giderilmesi amaciyla
uygulanmakta olan pek ¢ok alternatif ¢oziim yolu mevcuttur. Bunlardan arabuluculuk
kurumuna kisaca yukarida deginilmistir. Bunun yani sira idareye bagvuru, sulh, uzlagsma,
satin alma usulii, tahkim ve kamu denet¢iligi kurumlar1 idarenin taraf oldugu
uyusmazliklarin giderilmesi amaciyla uygulanmaktadir. Ikinci béliimde, bu kurumlar

arabuluculuk ile karsilastirmali olarak incelenmistir.

I. IDARI UYUSMAZLIKLAR KAPSAMINDA YARGI DISI BASVURU
USULLERI VE BUNLARIN ARABULUCULUK ILE
KARSILASTIRILMASI

Idari uyusmazliklar kapsaminda Tiirk hukuk sisteminde hali hazirda
uygulanmakta olan yargi dist dort basvuru usulii vardir. Bunlar; 2577 sayili Idari
Yargilama Usulii Kanunu (IYUK) madde 11 diizenlemesi kapsaminda Idareye Basvuru,
656 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname (KHK) ile yiiriirlige giren Sulh bagvurusu
usulii, 213 sayili1 Vergi Usul Kanunu ek madde 1 Kapsaminda ve 4458 Sayili Glimriik
Kanunu madde 244 kapsaminda uygulanmakta olan uzlagsma, 6328 sayili Kamu
Denet¢iligi Kurumu Kanunu (KDKK) ile diizenlenmis olan Kamu Denetgiligi ve
Tahkimdir. Bu boliimde anilan yargi dis1 bagvuru usulleri incelenerek arabuluculuk ile

karsilastirilacaktir.

1 Aynur HASOGLU, “Idare Hukukunda Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollar1”, Ankara Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Dergisi, S. 65, ss. 1981-1996, 2016, s. 1987.
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A. IDAREYE BASVURU
1. IYUK Kapsaminda idareye Basvuru Yollar

Idareye basvuru, Idari Yargilama Usulii Kanunu’nun 11. maddesinde
diizenlenmistir. Bu maddeye gore idari bir islem ile hak kaybina ugrayan gergek kisi dava
yoluna bagvurmadan 6nce eger varsa bir iist makama, iist makam bulunmamasi halinde
islemi yapan idareye basvuruda bulunabilmektedir. Yapilan basvuru ile kisiler ilgili
islemin kaldirilmasini, degistirilmesini, geri alinmasin1 yahut yeni bir islem tesis

edilmesini idareye basvuru yolu ile talep edebilmektedir?.

Kanunlar ile diizenlenmis ¢ tiir idari bagvuru vardir. Bunlar ilk bagvuru, ihtiyari
basvuru ve zorunlu basvurudur. Ik basvuruda amag idareyi bir islem tesis etmeye
cagirmaktir ve esasen bir uyusmazlik s6z konusu degildir. ihtiyari bagvuru ise TYUK
madde 11 ile diizenlenmis genel bagvuru usuliidiir. Zorunlu idari bagvuruysa istisnai

olarak ¢esitli kanunlarda diizenlenmis olan bagvurudur.

a. Idareye Ilk Basvuru
[k bagvuru kurumu IYUK madde 10°da “idari makamlarin siikutu” kenar bashg

ile diizenlenmistir;

“1. Igililer, haklarinda idari davaya konu olabilecek bir islem veya
eylemin yapilmasi i¢in idari makamlara basvurabilirler.

2. Otuz giin icinde bir cevap verilmezse istek reddedilmis sayilir. Ilgililer
otuz giiniin bittigi tarihten itibaren dava a¢ma siiresi i¢inde, konusuna
gore Damnistaya, idare ve vergi mahkemelerine dava acabilirler. Otuz
gtinliik siire icinde idarece verilen cevap kesin degilse ilgili bu cevabi,
isteminin reddi sayarak dava acgabilecegi gibi, kesin cevabi da
bekleyebilir. Bu takdirde dava agma stiresi islemez. Ancak, bekleme siiresi
basvuru tarihinden itibaren dort ayr gecemez. Dava ag¢ilmamast veya
davanin siireden reddi hallerinde, otuz giinliik stirenin bitmesinden sonra
yetkili idari makamlarca cevap verilirse, cevabin tebliginden itibaren otuz
giin i¢inde dava agabilirler.”

2 Bkz. Halil Kalabalik, Idari Yargilama Usulii Hukuku, Ankara: Segkin, Giincellestirilmis ve Gozden
Gegirilmis 15. B., 2021, ss. 329-332.
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Madde lafzindan anlasildig1 iizere, ilk bagvuru esnasinda hentiz bir idari islemin
veya eylemin varligindan séz edilemez. ilk basvuru ile idareden bir islemi veya eylemi
tesis etmesi talep edilmektedir. Esasen ilk basvuruda taraflar arasinda heniiz bir
uyusmazlik s6z konusu degildir ve bu sebeple bir uyusmazlik ¢6ziim yolu olarak ele alinip
almamayacag tartismalidir®. Ancak ne olursa olsun idare ile kisileri karsilikli pozisyona
getiren bir kurum oldugundan ve sonucunda uyusmazlik meydana gelmesi kuvvetle
muhtemel oldugundan ¢alismamizda incelemeye almig bulunmaktayiz.

Idarenin ilk basvuruyu otuz giin icinde sonuglandirarak ilgilere cevap vermemesi
halinde bagvuru zimnen reddedilmis sayilmaktadir. Idarenin basvuruya iliskin susmasi ve
zimnen reddetmesine karsi, dava agma siiresi otuz giiniin sonunda baslayacaktir. idarenin
bazi hallerde basvurulara verdigi cevaplar kesin olmayabilmektedir. Bu halde kisi dava
agma yahut kesin cevabr bekleme ydniinde karar vermelidir. Idarenin cevabimin
beklemesine karar verilmesi halinde dava agma siiresi islememektedir ancak bu
beklemenin siiresi dort ay1 gegmemelidir. idarenin otuz giinliik siirenin ardindan cevap

vermesi ise dava agma siiresini yeniden baslatacaktir. (IYUK md. 10)

b. Idareye Zorunlu Basvuru

Bir kisinin idare tarafindan tesis edilmis olan bir islem ya da eylem dolayist ile bir
hakkinin ihlal edilmis olmasi halinde kisiler idareye karsi dava acabilmektedirler. Bazi
kanunlarda idareye karsi dava agilmadan evvel oncelikle idareye bu konuda bagvuruda
bulunulmasimin zorunlu oldugunu diizenlenmistir®. Bu kapsamda idarenin eylemlerine
kars1 hak kaybina ugrayan kisi tazminat davasi ikame etmeden énce IYUK madde 13
uyarinca idareye bagvuruda bulunarak “on karar” almasi gerekmekte olup bu basvuru

usulii 659 sayili kararname ile sulh bagvurusu olarak nitelenmistir®.

8 Fiisun Ceren Kiigiik, /dari Yargilama Usulii Kanunun 11. Maddesi Uyarinca Yapilan Basvurunun

Kapsam Ve Sonuglart, (Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul: Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2019, ss. 5-6.

Ornegin; 4817 say1l1 Yabancilarin Calisma Izinleri Hakkinda Kanun ve 4734 say1li Kamu Idare Kanunu
cercevesinde yer verilen diizenlemeler uyarinca dncelikle idareye bagvurulmasi, dava agilmasi icin
zorunludur.

Ahmet Bagriacik, “Idari Yargilama Usulii Kanunu’nun 11. Maddesine Gore Yapilan Basvuruya Zimni
Retten Sonra Gelen Agik Ret Cevabinin Dava A¢ma Siiresine Etkisi”, Ankara, Ankara Barosu Dergisi,
C.76,S.3(2018),s. 87.; Ozkan, a.g.e., s. 265.; 659 sayilt KHK Idari uyusmazliklarin sulh yoluyla halli
ve vazgegme yetkileri kenar baslikli MADDE 12 — (1) “Idari islemler dolayisiyla haklarimn ihlal
edildigini iddia edenler idareye basvurarak, ugramis olduklari zararin sulh yoluyla giderilmesini dava
acma siiresi icinde isteyebilirler. Idari eylemler nedeniyle haklart ihlal edilenlerce, idari dava agmadan
once 6/1/1982 tarihli ve 2577 sayil Idari Yargilama Usulii Kanununun 13 iincii maddesinin birinci
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“Dogrudan dogruya tam yargi davasi ac¢ilmasi: Madde 13 — Idari
eylemlerden haklart ihlal edilmis olanlarin idari dava agmadan once, bu
eylemleri yazili bildirim iizerine veya baska siiretle ogrendikleri tarihten
itibaren bir yil ve her halde eylem tarihinden itibaren bes yil icinde ilgili
idareye bagvurarak haklarinin yerine getirilmesini istemeleri gereklidir.
Bu isteklerin kismen veya tamamen reddi halinde, bu konudaki islemin
tebligini izleyen giinden itibaren veya istek hakkinda otuz giin i¢inde cevap
verilmedigi takdirde bu siirenin bittigi tarihten itibaren, dava siiresi igcinde
dava acilabilir.”

Kisiler, idareye basvuru yolunu tliketmeksizin dogrudan dava agma yoluna
gidememektedir, aksi usuli bir eksiklik olan dava agma sartinin yer almamasi haline sebep
olacaktir ve bagvurunun yapilmamis olmasi sebebi ile yargi makami tarafindan idari
merci tecaviizii karar verilerek dava dilekgesi ilgili idareye gonderilecektir®.

Sulh bagvurusu olarak nitelendirilen IYUK madde 13 kapsaminda yapilan idari
basvuruyu idarenin reddetmesinden yahut bagvurudan itibaren otuz giin i¢inde idarenin
olumlu ya da olumsuz bir cevap vermeyerek sessiz kalmasi sonucunda basvurunun
reddedilmis sayilmasindan itibaren otuz giin icinde idari yargida dava ikame
edilebilmektedir.

Uygulamada ¢ogu basvuru reddedilmekte yahut reddedilmis sayilmaktadir.
Bunun sebeplerinden biri idari basvuruyu kabul ederek anlagsma tutanagi imzalayacak

olan memurun sorumluluktan kac¢inmasi ve Ozellikle bir mahkeme kararina ihtiyag

fikrast uyarinca yapuan basvurular da sulh basvurusu olarak kabul edilir ve bu maddede yer alan
hiikiimler ¢cergevesinde incelenir.”; Tan, a.g.e., s. 1090.; Serter, a.g.e., s. 216.

6 YUK ilk inceleme iizerine verilecek karar kenar baslikli madde 15/1 *. Danistay veya idare ve vergi
mahkemelerince yukaridaki maddenin 3 {incii fikrasinda yazili hususlarda kanuna aykirilik goriiliirse,
14 tincii maddenin;

a) 3/a bendine gore adli (...) (1) yarginin gorevli oldugu konularda agilan davalarin reddine; idari
yarginin gorevli oldugu konularda ise gorevli veya yetkili olmayan mahkemeye acilan davanin gérev
veya yetki yoniinden reddedilerek dava dosyasinin gérevli veya yetkili mahkemeye gonderilmesine,

b) 3/c, 3/d ve 3/e bentlerinde yazili hallerde davanin reddine,

¢) 3/f bendine gore, davanin hasim gosterilmeden veya yanlis hasim gosterilerek agilmasi halinde, dava
dilekgesinin tespit edilecek gergek hasma tebligine,

d) 3/g bendinde yazili halde otuz giin iginde 3 ve 5 inci maddelere uygun sekilde yeniden diizenlenmek
veya noksanlar1 tamamlanmak yahut (c) bendinde yazili hallerde, ehliyetli olan sahsin avukat olmayan
vekili tarafindan dava agilmis ise otuz giin i¢inde bizzat veya bir avukat vasitasiyla dava agilmak iizere
dilekgelerin reddine,

e) 3/b bendinde yazili halde dilekgelerin gorevli idare merciine tevdiine, Karar verilir.”’; Danistay 10.
Daire, T. 12.11.2001, E. 2000/92, K. 2001/3861; Damstay 3. Daire, T. 13.3.1986 E. 1986/44 K.
1986/851; Tan, a.g.e., s. 1090.; Bkz. Hiilya Celik Sesen, “Adil Yargilanma Hakki Cergevesinde Idari
Yargida Dava A¢ma Siiresi”, Bartin, B.UILIB.F.D., C.8.,S. 16 (2017)
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duymasidir. Idari basvuru usuliinde taraflarin anlasmasinin neticesinde imzalanan
belgelerin ilam hiikmiinde olmamas1 bu anlamda biiyiik bir eksikliktir. Bir diger sebep
idarelerin biitcesinde bu islemler i¢in ayrilmis biit¢elerin bulunmamas1 ve 6demek
zorunda kalmacak olan tutarin miimkiin oldugunca ge¢ O6denerek biitcede kalmasinin
saglanmasidir. Idarenin cevap vermemesine veya basvuruyu reddetmesine herhangi bir
denetim ve yaptirm sonucu baglanmamis olmasi da idarenin bagvurulara mesafeli

durmasi sonucunu dogurmaktadir’.

c. Ihtiyari Idari Bagvuru

Idareye ihtiyari sekilde basvuru IYUK madde 11 cercevesinde gergeklestirilir®.
Idarenin islemleri dolayis1 ile hakki ihlal edilmis olan kisi bu halde dilerse idareye
basvuruda bulunabilir ya da dogrudan dogruya yargi yoluna gidebilir. Bagvurular islemi
yapan makamin bir {ist makamina, bir list makamin bulunmamasi halinde bizzat idari
islemi yapan makama yapilmalidir. Kanun bagvurunun kapsami ile sonug¢larimi siirl
olarak saymustir; idari basvuru ile “idari islemin kaldirilmasi”, “geri alinmasi,
degistirilmesi” veya “yeni bir islem yapilmast” talep edilebilmektedir. idari bagvuru, dava
acma siiresi i¢inde yapilmalidir ve usuliine uygun yapilan idari bagvuru dava agma
stiresini  durmaktadir. Maddede idare yapilan bagvuruyu otuz giin igerisinde
sonuglandirmasi gerektigi, idarenin bu siire igerisinde basvuruyu sonug¢landirmamasi
halinde yapilan bagvuruyu zimnen reddetmis sayilacagi ve dava agma siiresinin
reddedilmis sayilma ile devam edecegi diizenlenmistir®,

Ihtiyari basvuruya iliskin maddeler incelendiginde idarenin basvurulari

sonuclandirma zorunlulugu olmadigi gibi bu konuda herhangi bir 6zendirme de

7 Odyakmaz, Cinarli, Avcioglu Aksoy, a.g.e., s. 87-88.

8  Bazi kanunlarda ihtiyari idari bagvuruya iliskin 6zel diizenlemelere yer verilmistir. Bunlar; 3194 sayih
Imar Kanunu, 4081 say1li Ciftci Mallarinin Korunmas1 Hakkinda Kanun, 5510 sayil1 Sosyal Sigortalar
ve Genel Saglik Sigortast Kanunu, 6735 sayili Uluslararast Isgiicii Kanunu, 6306 sayili Afet Riski
Altindaki Alanlarin Dontistiiriilmesi Hakkinda Kanun, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu, 657
sayili Devlet Memurlari Kanunudur. Bu kanunlarin her birinde idari bagvurular i¢in 6zel diizenlemelere
yer verilmis bagvurulacak makam ve siireler ['YUK madde 11°den farklilastirilmstir.

® Tan, a.g.e, ss. 1142-1144.; Tahir Muratoglu, “Idari Yargilama Usulii Kanunu'nun 11. Maddesi
Kapsamindaki Bagvurularda Basvuru Giintiniin Dava A¢ma Siiresinin Hesabinda Dikkate Alinip
Alinmayacagi Sorunu”, Diyarbakir: Dicle Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, ed. Tahir Muratoglu,
Burak Buluttekin, Cilt: 21, Say1: 34, 2016, ss. 1-24, s. 4.
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yapilmadig1 goriilmektedir. Ulkemizde idari makamlar basvurular1 incelese dahi

reddetmeleri halinde herhangi bir gerekce belirtmek zorunda degillerdir'®.

2. Idari Basvuru Usuliiniin Arabuluculuk ile Karsilastirilmasi

Idari bagvuru ve arabuluculuk kurumu birbirlerinden pek ¢ok noktada farklidirlar.

Bunlar su sekilde siralanabilir;

e Bagvuru usuliinde degerlendirmeyi esasen uyusmazligin tarafi olan idare
yapmaktadir ve uyusmazliga iliskin bagvuruda karari tek tarafli olarak idare almaktadir.
Arabuluculuk siirecinde ise taraflar karsilikli olarak bir araya getirilmekte ve siirecin
sonunda taraflarin ortak bir sonuca varmalar1 amag¢lanmaktadir.

e Idare basvuru usuliinde, séz konusu basvuruyu kabul etme yahut etmemenin
Otesinde cevapsiz dahi birakabilmektedir. Arabuluculuk siirecinde ise idarenin bagvuruyu
stiriincemede birakmasi yahut belirsiz bir cevap vermesi olanagi bulunmamaktadir, zira
toplantilarin  sonucunda anlagsma ya da anlasamama yoniinde bir tutanak tanzim
edilmektedir.

e Idareye basvuru usulii pazarlik, taviz verme gibi uyusmazlik ¢6ziimiinde esas
olan siirecleri barindirmamanin 6tesinde uygulamada tazminat bagvurular

reddedilmektedir. Bu da bagvurunun teoride kaldigin1 géstermektedir.

Dolayisiyla bu yol kapsaminda etkili uyusmazlik ¢6ziimiiniin temelini olusturan
miizakere yoluna gidilmemekte oldugundan ve taraflarin karsilikli bir araya gelerek
¢Oziime ulasmaya ¢alismasi s6z konusu olmadigindan arabuluculuk kurumu ile benzerlik

tasimamaktadir.

B. SULH

Birinci bdliimde Sulh kavramina ve HMK’da yer alan kanuni diizenlemesine
deginmistik. Bu bdliimde ise sulhun idari uyusmazliklarda uygulanmasindan

bahsedecegiz.

10 Qerter, a.g.e., s. 144.; Bkz. Bahtiyar Akyilmaz, Idari Usul Ilkeleri Isiginda Idari Islemin Yapilis Usulii,
Ankara: Yetkin Yayinlari, 2000.
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Idarenin faaliyetleri neticesinde kisiler aleyhine zararlar dogabilmektedir. Bu
zararlarin, zarara sebep olan idare tarafindan giderilmesi ilkedir ve zarar gérenin, zararin
giderilmesini talep etme hakki vardir. Idarenin sebep oldugu zarari tazmin yiikiimliiliigii
idarenin sorumlulugudur ve hukuk devleti ilkesinin geregidir. Idarenin is ve islemlerinden
dogan uyusmazliklarda vatandasin hakkini aramak ic¢in yargi yoluna bagvurmadan
sorunun idare tarafindan, idare icinde ¢dziilmesi, iyi idare ilkesidir'!. Bu ¢oziimler ile
ifade edilen yargi disi ¢o6ziim yontemleri olup idare ile oOzel kisiler arasindaki
uyusmazliklarda uzlagma, tahkim, kamu denet¢iligi kurumlari konularma gore
kanunlarda belirlendigi sekilde uygulanmaktadir. Uygulanan ¢6ziim yollarindan biri de

“sulh” yoludur. Sulh, taraflarin uyusmazlik konusunda anlasmaya varmalaridir®?,

Idarenin taraf oldugu uyusmazliklarda sulhun uygulanmasi, 659 sayili Genel
Biitce Kapsamindaki Kamu idareleri Ve Ozel Biitceli Idarelerde Hukuk Hizmetlerinin
Yiiriitiilmesine Iliskin Kanun Hiikmiinde Kararname ile diizenlenmis olup bazi 6zel
kanunlarda®® muhtelif hiikiimler de bulunmaktadir. Ozel kanunlarda diizenleme bulunan
hallerde ilgili 6zel diizenlemeler uygulanacak olup diger tiim idari uyusmazliklarda 659
sayill KHK uygulanacaktir. Idarenin taraf oldugu 6zel hukuk uyusmazliklarinda dava
acilana yahut icra takibine gegilene kadar 659 sayli KHK’nin, dava agildiktan yahut icra

takibine gegildikten sonra HMK nin sulhe iliskin hiikiimleri uygulama alan1 bulacaktir’4,

1. 659 Sayih KHK’da Yer Alan Diizenlemeler Cercevesinde Sulh

659 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile idarenin tarafi oldugu uyusmazliklar
gorev bakimindan ikiye ayrilmistir. Bunlar adli yargi kapsamindaki uyusmazliklar ve

idari yargi kapsamindaki uyusmazliklardir. Adli uyusmazliklar bakimindan idare, bir kisi

11 Zehra Odyakmaz, “Kamu Yo6netimi Reformundan Idari Beklentiler”, Kamu Yénetimi Reformu Paneli,

Ankara: Tiirkiye Kamusen Arge Yaynlari, 2003, s. 13-25.; Aynur Hasoglu, “Idarenin Sorumlulugu
Baglaminda Yargi Dis1 Coziim Yolu Olarak Sulh”, Konya, Selcuk Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi,
C. 25, S. 2, (2017), ss. 76-77.; Giirsel Ozkan, “Tazminat Uyusmazliklarinin Idari Yargi Oncesi Sulh
Yoluyla Céziimii”, International Conferance on Eurasian Economies, ed. Selahattin Sar1, Alp H.
Gencer, Hyas Sozen, Istanbul: Beykent Universitesi, 2016, s.260.

12 Cidecigiller, a.g.e., s. 199-200.; Karaarslan, a.g.m., s. 87.

135393 sayih Belediye Kanunu gergevesinde sulh, 5233 sayili Terdr ve Terdrle Miicadeleden Dogan
Zararlarin Kargilanmas1 Hakkinda Kanun ¢ergevesinde sulh, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu gergevesinde sulh, Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollarinin Oliim Veya
Yaralanmalarla Neticelenen Kazalarda Hak Sahiplerine Sulh Yolu le Verilebilecek Maddi Ve Manevi
Tazminat Esaslarinin Diizenlenmesine Ait Yonetmelik ¢er¢evesinde sulh hiikiimleri diizenlenmistir.

14 Cidecigiller, a.g.e., ss. 239-243.
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aleyhine dava veya icra takibine ge¢gmeden evvel kisiyi sulhe davet etmelidir. Idare, bir
kisinin kendisi aleyhine dava veya icra yoluna bagvuracagini 6grendiginde bu kisiye sulh
teklifinde bulunabilir'®. idari uyusmazliklar bakimindan ise idari islemlerden kaynakl
olarak hak kaybina ugrayan kisiler idareye sulh basvurusunda bulunabilirler. Idari
eylemlerden kaynakli hak kaybina ugrayan kisilerin idari yargida dava agmadan evvel
yapacagl basvurular da IYUK madde 13/1 uyarinca sulh basvurusu olarak kabul

edilmekte ve 659 sayili KHK hiikiimlerine gore ele alinmaktadir'®.

659 Sayili Kanun Hiikkmiinde Kararname kapsaminda taraflar hem adli
uyusmazliklar bakimindan hem de idari uyusmazliklar bakimindan, uyusmazlik
konusunun tamami {izerinde sulh olabilecekken kismi sulh ise yalnizca adli uyusmazliklar
bakimindan diizenlenmistir. Bunun yani sira sulh ile uyusmazligin ¢oziilebilmesi ancak

kamu yararinin varlig1 halinde miimkiindiir '

“MADDE 10 — (1) Sulh anlagmasi, anlasma tutanaginda belirtilen tutar
kadar bir hakkin taninmasi, menfaatin terki, bir seyin verilmesi, yapiimasi
va da yapimamasi konusunda anlasmalar veya sozlesme degisikliklerini
kapsar. Sulhe konu iste birden ¢ok ihtilaf bulundugu takdirde asil olan,
ihtilafin tamaminin ¢oziimlenmesidir. Ancak kamu menfaati gériildiigiinde
kismi sulh de miimkiindiir”’

Kararname kapsaminda sulh yoluna basvuru, basvurunun incelenmesi,
anlagsmanin sekil sartlar1 hususlar1 da ayrintili sekilde diizenlenmistir. 659 sayili KHK
kapsaminda hangi idari kurumlarin sulh olma yetkisi oldugu belirlenmistir. Bu
belirlemeye gore “10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanununa ekli (I) ve (II) sayili cetvellerde belirtilen kamu idare”leri'® sulh olmaya

yetkilidir.

[

5 659 Sayilit KHK madde 9.

659 Sayili KHK madde 12.; Karaarslan, a.g.m., s. 95.; Ozkan, a.g.e., s. 263.

7 Cidecigiller, a.g.e., s. 207.

659 S. KHK. md. 2/1-¢. ; 5018 say1li kanuna ek I say1li cetvelde yer alan genel biitgeli idareler: “Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi, Cumhurbaskanligi, Basbakanlk, Anayasa Mahkemesi, Yargitay, Danistay,
Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu, Sayistay, Adalet Bakanhgi:, Milli Savunma Bakanlig, Icisleri
Bakanligi, Disisleri Bakanligi, Maliye Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, Saghk Bakanhgi, Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Avrupa Birligi Bakanligi,
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Ekonomi Bakanhgi, Genglik ve
Spor Bakanligi, Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanhigi, Giimriik ve Ticaret Bakanligi, Kalkinma

e
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41



Kararnamede ayrica idarelerde uyugsmazliklari sulh yoluyla giderme yetkilileri de
uyusmazligin taraflarina gore tespit edilmistir. Kararnamenin 11. Maddesinin ilk

fikrasinda ““idarelerin kendi aralarinda ve gercek veya tiizel kisilerle aralarindaki

Bakanhigi, Orman ve Su Isleri Bakanligi, Milli Giivenlik Kurulu Genel Sekreterligi, Milli Istihbarat
Teskilati Miistesarligi, Jandarma Genel Komutanhgi, Sahil Giivenlik Komutanligi, Emniyet Genel
Miidiirliigii, Diyanet Isleri Baskanhgi, Hazine Miistesarhgi, Kamu Diizeni ve Giivenligi Miistesarligt,
Bagsbakanlik Yiiksek Denetleme Kurulu, Devlet Personel Baskanlig, Tiirkiye Istatistik Kurumu, Afet ve
Acil Durum Yénetimi Baskanhgi, Gelir Idaresi Baskanligi, Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii,
Meteoroloji Genel Miidiirliigii, Basin-Yayin ve Enformasyon Genel Miidiirliigii, Tiirkiye Halk Saghg
Kurumu, Tiirkive Kamu Hastaneleri Kurumu” olarak siralanmistir; 5018 sayili kanuna ek II sayili
cetvelde yer alan 6zel biitceli idareler: “Yiiksekogretim Kurulu, Olgme, Seg¢me ve Yerlestirme Merkezi
Bagkanhig, Istanbul Universitesi, Istanbul Teknik Universitesi, Ankara Universitesi, Karadeniz Teknik
Universitesi, Ege Universitesi, Atatiirk Universitesi, Orta Dogu Teknik Universitesi, Hacettepe
Universitesi, Bogazigi Universitesi, Dicle Universitesi, Cukurova Universitesi, Anadolu Universitesi,
Cumhuriyet Universitesi, Inonii Universitesi, Firat Universitesi, Ondokuz Mayis Universitesi, Selcuk
Universitesi, Uludag Universitesi, Erciyes Universitesi, Akdeniz Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi,
Gazi Universitesi, Marmara Universitesi, Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi, Trakya
Universitesi, Yildiz Teknik Universitesi, Yiiziincii Yil Universitesi, Gaziantep Universitesi, Abant Izzet
Baysal Universitesi, Adnan Menderes Universitesi, Afyon Kocatepe Universitesi, Balikesir Universitesi,
Celal Bayar Universitesi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Dumlupinar Universitesi,
Gaziosmanpasa Universitesi, Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii, Harran Universitesi, Lzmir Yiiksek
Teknoloji  Enstitiisii, Kafkas Universitesi, Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi, Kirikkale
Universitesi, Kocaeli Universitesi, Mersin Universitesi, Mugla Sitki Ko¢man Universitesi, Mustafa
Kemal Universitesi, Nigde Universitesi, Pamukkale Universitesi, Sakarya Universitesi, Siileyman
Demirel Universitesi, Biilent Ecevit Universitesi, Eskisehir Osmangazi Universitesi, Galatasaray
Universitesi, Ahi Evran Universitesi, Kastamonu Universitesi, Diizce Universitesi, Mehmet Akif Ersoy
Universitesi, Usak Universitesi, Recep Tayyip Erdogan Universitesi, Namik Kemal Universitesi,
Erzincan Universitesi, Aksaray Universitesi, Giresun Universitesi, Hitit Universitesi, Bozok
Universitesi, Adiyaman Universitesi, Ordu Universitesi, Amasya Universitesi, Karamanoglu
Mehmetbey Universitesi, Agri Dagi Universitesi, Sinop Universitesi, Siirt Universitesi, Nevsehir
Universitesi, Karabiik Universitesi, Kilis 7 Aralik Universitesi, Cankiri Karatekin Universitesi, Artvin
Coruh Universitesi, Bilecik Seyh Edebali Universitesi, Bitlis Eren Universitesi, Kirklareli Universitesi,
Osmaniye Korkut Ata Universitesi, Bingol Universitesi, Mug Alparslan Universitesi, Mardin Artuklu
Universitesi, Batman Universitesi, Ardahan Universitesi, Bartin Universitesi, Bayburt Universitesi,
Giimiishane Universitesi, Hakkari Universitesi, Igdir Universitesi, Swrnak Universitesi, Tunceli
Universitesi, Yalova Universitesi, Tiirk-Alman Universitesi, Yildirim Beyazit Universitesi, Bursa Teknik
Universitesi, Istanbul Medeniyet Universitesi, Izmir Katip Celebi Universitesi, Necmettin Erbakan
Universitesi, Abdullah Giil Universitesi, Erzurum Teknik Universitesi, Adana Bilim ve Teknoloji
Universitesi, Savunma Sanayi Miistesarligi, Atatiirk Kiiltiir, Dil ve Tarih Yiiksek Kurumu, Atatiirk
Aragtirma Merkezi, Atatiirk Kiiltiir Merkezi, Tiirk Dil Kurumu, Tiirk Tarih Kurumu, Tiirkiye ve Orta-
Dogu Amme Idaresi Enstitiisii, Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu, Tiirkiye Bilimler
Akademisi, Tiirkiye Adalet Akademisi, Yiiksekogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu, Karayollar: Genel
Miidiirliigii, Spor Genel Miidiirliigii, Devlet Tiyatrolar: Genel Miidiirliigii, Devilet Opera ve Balesi
Genel Miidiirliigii, Orman Genel Miidiirliigii, Vakiflar Genel Miidiirliigii, Tiirkiye Hudut ve Sahiller
Saghk Genel Miidiirliigii, Maden Tetkik ve Arama Genel Miidiirliigii, Sivil Havaciulik Genel Miidiirliigii,
Tiirk Akreditasyon Kurumu, Tiirk Standartlari Enstitiisii, Tiirk Patent Enstitiisii, Ulusal Bor Arastirma
Enstitiisii, Tiirkive Atom Enerjisi Kurumu, Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme
Idaresi Baskanlhigi, Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajanst Baskanligi, GAP Bélge Kalkinma Idaresi,
Ozellestirme Idaresi Baskanligi, Ceza ve Infaz Kurumlart ile Tutukevleri Is Yurtlart Kurumu, Kamu
Denetciligi Kurumu, Mesleki Yeterlilik Kurumu, Yurtdisi Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanlig,
Tiirkiye Yazma Eserler Kurumu Baskanhigi, Dogu Anadolu Projesi Bolge Kalkinma Idaresi Baskanligi,
Konya Ovasi Projesi Bélge Kalkinma Idaresi Baskanhgi, Dogu Karadeniz Projesi Bolge Kalkinma
Idaresi Baskanligi, Deviet Su Isleri Genel Miidiirliigii, Tiirkiye Su Enstitiisii, Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz
Kurumu” olarak siralanmustir.
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sozlesmelerde belirtilen sebeplerle yapilan her tiirlii sozlesme degisikliklerinin
vapilmasinda, bu hususlarla ilgili olarak ¢ikabilecek uyusmazliklarin ¢oziimiinde sulh

anlagmasint imzalamaya yetkili kisiler” diizenlenmistir.

Bu diizenleme c¢ergevesinde; sulh yolunun uygulanabilmesi i¢in bunda kamu
yarar1 bulunmasi sartinin saglanip saglanmadigi, hukuk birimleri tarafindan yapilacak
maddi ve hukuki degerlendirme ile tespit edilmelidir. Hukuk birimi tarafindan
uyusmazlik konusuna iliskin sulh olunmasinda kamu yarari oldugu yoniinde goriis
verilmesinin ardindan dair buna dair onay tanzim edilir. Bu onay1 bakanliklarda bakan,
diger idarelerde iist yonetici imzalar ve bu imza yetkisi alt kademelere devredilebilir;
ancak s6z konusu devir ancak sinirlarinin agikga belirtilmesi ile miimkiindiir. Bakan, iist
yOnetici ya da imza yetkisi devredilen alt kademeler yapilacak sulh anlagmalarin1 da
imzalamaya yetkilidirler. Maddenin ikinci fikrasinda; birinci fikra haricinde kalan idare
ve O0zel hukuk gercek veya tiizel kisisi arasinda ¢ikan uyusmazliklarda, kamu yarari
bulunmasi halinde sulh anlagsmasi yapmaya yetkili kisi uyusmazlik miktarina gore

belirlenmistir. Buna gore;

“a) Tutara iliskin olmayanlar ile 1.000.000 Tiirk Lirasina kadar olanlarda
(1.000.000 Tiirk Lirast dahil) hukuk biriminin goriisii alinarak, ilgili
harcama yetkilisinin reklifi iizerine tist yonetici,

b) 1.000.000 Tiirk Lirasindan fazla olanlardan 10.000.000 Tiirk Lirasina
kadar olanlarda (10.000.000 Tiirk Lirast dahil), hukuki wyusmazlik
degerlendirme komisyonunun goriisii alinarak, iist yoneticinin teklifi
tizerine ilgili bakan, Milli Savunma Bakanliginda Miistesarin teklifi
tizerine Bakan,

¢) 10.000.000 Tiirk Lirasindan fazla olanlarda Cumhurbaskani, yetkilidir.
Bakan ya da iist yonetici bu yetkisini simirlarini agikca belirlemek suretiyle
alt kademelere, miinhasiran tasra birimlerinin is ve islemleriyle ilgili olup
illerde valilik, ilcelerde kaymakamlik onayina baglanan is ve iglemlerden
kaynaklanan uyusmazliklarda vali ve kaymakamlara devredebilir.”*°

19659 Sayih KHK madde 15 — “(1) Bu Kanun Hiikmiinde Kararnamede yer alan parasal sinirlar, her
takvim yili bagindan gegerli olmak iizere, Cumhurbaskaninca daha yiiksek tutarlar belirlenmedikge, o
il igin 4/1/1961 tarihli ve 213 sayili Vergi Usul Kanununun miikerrer 298 inci maddesi hiikiimleri
uyarnca tespit ve ilan edilen yeniden degerleme oraminda artirllarak uygulanir. Uygulanacak tutarlar
her yil Ocak ay icerisinde Maliye Bakanlig tarafindan yayimlanir.”
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a. Sulh Ile Giderilebilecek Uyusmazhiklar

Idareler diger kisiler ile uyusmazliga diisebildigi gibi kendi aralarinda da
uyusmazlik yasayabilmektedir. idarelerin kendi aralarinda yasadiklar1 uyusmazliklarda,
kamu yarar1 bulundugu halde uyusmazlik sulh yolu ile giderilebilir. (659 Sayili KHK md.
11) Sulh yolu ile giderilebilecek bir diger uyusmazlik, idarenin tarafi oldugu
sozlesmelerde yapilacak degisikliklerden kaynaklanan uyusmazliklardir. Sézlesmelerde
yapilacak degisiklikler, sozlesmelerden karsilikli olarak vazge¢gmek hukuken anlagma
niteligini haiz oldugundan taraflarin iradesine dayanmaktadir. Bu sebeple yasanacak

uyusmazliklar sulh yolu ile giderilebilmektedir®.

Idarenin tarafi oldugu adli uyusmazliklarda uyusmazhik adli mercilere
yansimadan Once veya sonra, idarenin veya 0zel kisinin sulhe daveti ile uyusmazligin
sulh yolu ile giderilmesi miimkiindiir. Uyusmazligin adli mercilere yansimasindan evvel
yapilacak sulh 659 sayili kararname kapsamina girerken, uyusmazlik adli mercilere
yansidiktan sonra yapilacak sulh 6100 sayili kanun kapsamina girmektedir. Yapilan sulh
anlagmalar1 ilam hiikmiindedir, sulh mahkeme huzurunda yapilmigsa kesin hiikiim

mahiyetindedir?®,

Idari uyusmazligin s6z konusu oldugu hallerde yalnizca &zel hukuk kisisi sulh
basvurusunda bulunabilmektedir. KHK’nin 12. Maddesinde idari islemlerden dogan
uyusmazliklara iligkin olarak, hak ihlali gerek¢esiyle ve zararin tazmini istemiyle sulh
basvurusu yapilabilecegi diizenlenmistir. Idari eylemler bakimindansa IYUK madde 13
kapsaminda diizenleme yapilmis olup bu diizenlemeye gore idari eylemlerden dogan
uyusmazliklarda ilgilinin 6ncelikle sulh basvurusu yapmasi gerektigi belirtilmistir. [YUK
madde 13 kapsaminda yapilan sulh bagvurulari neticesinde idarenin alacag: karar, “on

karar’dir??, Bu husus ayrica yukarida idari bagvuru usuliinde incelenmistir.

Idarenin diizenleyici islemlerine kars1 agilacak olan iptal davalarindan énce sulh
basvurusu yapilabilecegine iliskin KHK kapsaminda bir diizenlemeye yer verilmemistir.

Kisiler her ne kadar idarenin diizenleyici islemleri dolayisiyla ugradiklar: zararlara iliskin

20 Cidecigiller, a.g.e., s. 233-235.

2 Baki Kuru, Hukuk Muhakemeleri Usulii, , b. 6, C. 4, Istanbul: Demir Demir, 2001, ss. 3751.;
Cidecigiller, a.g.e., 5.239-241.

2 A. Seref Goziibiiyiik, Turgut Tan, Idare Hukuku Cilt 2: Idari Yargilama Hukuku, Giincellestirilmis 6.
B., Ankara: Turhan Kitabevi, 2013, ss. 621-623.; Cidecigiller, a.g.e., ss. 243-247.
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tazminat talepli tam yargi davasi agmadan evvel sulh bagvurusu yapabilecek olsalar dahi,
hukuka aykir1 bir islemin varlig1 sebebiyle menfaatin ihlal edilmis ve yalnizca iptal davasi

acilmasinin miimkiin oldugu hallerde sulh basvurusu yapilmasi miimkiin degildir?.

Idarenin sozlesmelerinden dogabilecek uyusmazliklar bakimindansa kararname
kapsaminda yalnizca 6zel hukuk sézlesmelerinden kaynaklanan uyusmazlik halleri
acisindan diizenleme yapilmistir. Adli yargr mercilerinin gérev alanina giren idarenin

ozel hukuk so6zlesmelerinden dogan uyusmazliklarda sulh usulii uygulanabilecektir?*.

b. Sulh Yapumas: Usulii ve Sonuglart

Ozel hukuk uyusmazliklarina iliskin olarak hem 6zel hukuk kisileri hem de idare
basvuru yapabilir ve buna sulh daveti denilmektedir. Idari uyusmazliklara iliskin olarak
idarenin bagvuru yapmas1 miimkiin degildir ve 6zel hukuk kisileri tarafindan yapilan bu
bagvuruya sulh bagvurusu denilmektedir. Sulhe davet ve sulh basvurusu sonucunda

taraflar anlagarak sulh olabilir, davet/bagvuru reddedilebilir ve zimnen reddedildigi kabul

edilebilir®.

Sulh davetinin sekli KHK kapsaminda diizenlenmemistir. Ancak ispat agisindan
basvurunun yazili sekilde yapilmasi yerinde olacaktir. Kald1 ki her ne kadar sekil kurali
ongoriilmemis olsa da basvurunun konuyu ve talep miktarim igcermesi gerektigi
diizenlenmis oldugundan, bagvurunun yazili olarak yapilmasi gerektigi agiktir. Akabinde
sulh bagvurusunu alan tarafa bu bagvuruya cevabi davranista bulunmasi i¢in otuz giinliik
stire taninmistir. Bu siire zarfinda herhangi bir davranista bulunulmamasi halinde davetin
reddedilmis olmas1 anlamina gelmektedir. Davete olumlu bir davranisla karsilik verilmesi
halinde sulh goriismeleri baslayacaktir ve bu halde de bagvurunun otuz giin iginde
tamamlanmas1 gerekmektedir. Adli uyusmazliklar hakkinda yapilan sulh daveti, yargi
stirelerini durdurmaktadir ve sulh davetinin otuz giin i¢inde sonug¢landirilmadig takdirde

taraflarin sulh davetinin olumsuz sonuclandig1 kabul edilmektedir®.

25 Alli Yesilyurt Duran, “Iptal Davalarinda Sulh”, Erciyes Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. XI,
S. 2, (2016), s. 124.

24 Cidecigiller, a.g.e., s. 254.

% Yesilyurt Duran, a.g.m., ss. 135-136.; Cidecigiller, a.g.e., s. 256.

% Turgut Candan, A¢iklamali Idari Yargilama Usulii Kanunu, Ankara: Yetkin Yaynlari, 2017, s. 475.;
Cidecigiller, a.g.e., ss. 257-259.
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Sulh bagvurusu, ancak idari islem veya eyleme iligskin olarak basvuru yapacak kisi
tarafindan yapilabilmektedir ve idare tarafindan yapilmasi miimkiin degildir. Kisilerin
ugradiklar1 zararin giderilmesi i¢in sulh basvurusu yapabilecekleri KHK kapsaminda
diizenlenmistir. KHK nin ilgili on ikinci maddesinde, I'YUK madde on {iciin ilk fikrasi
kapsamindaki basvurularin da sulh bagvurusu olarak kabul edilecegi diizenlenmistir.
Basvuru dava agma siiresi icinde, idari islem veya eylem dolayisiyla zarar gordigi
iddiasinda olan kisi tarafindan yapilmalidir. Bagvurunun sekil sart1 belirtilmemis olmakla
beraber ispat acisindan yazili sekilde yapilmasi yerinde olacaktir. Ayrica bagvurunun
ilgili madde uyarinca bagvuru; belli bir konuyu ve somut bir talebi, zarara yol agan olay
ve nedenleri, zararin idari eylem veya islemden dogup dogmadigi ve meydana gelis sekli,
zararin miktari ve talep edilen tazminat tutarini igermelidir. (md. 12/4,5) Siiresi igerisinde
yapilan sulh basvurusu, dava agma siiresini durdurmakta olup bagvuru sonu¢lanmadan
dava ikame edilmesi mimkiin degildir. Sulh basvurusu altmig giin iginde
sonuclandirilmadig takdirde taraflarin sulh basvurusunun olumsuz sonuglandigi kabul

edilmektedir?’.

Adli uyusmazliklar bakimindan sulh daveti kendisine ulasan kisi otuz giin i¢cinde
sulh davetinde bulunan tarafin talebini ifa ederek anlagma, itiraz etme ve karsi sulh
teklifinde bulunma seklinde davranmalidir. ifa etme halinde taraflarin direk sulh olmasi
s0z konusuyken diger hallerde sulh goriismeleri baslamis olmaktadir. Sulh
goriismelerinin altmis giin i¢inde tamamlanmasi gerekmekte olup aksi halde sulhun
olumsuz sonuglanmasi s6z konusu olacaktir. Idarenin sulh olabilmesi igin Oncelikle
Hukuki Uyusmazlik Degerlendirme Komisyonu tarafindan sulh olmakta kamu yararinin
oldugunun tespiti gerekmekte olup komisyon ayrica “uyusmaziigin konusu, vazgegilen
veya terkin edilen hak ve menfaatin degeri, idarenin goriisii, karsi tarafin gériis veya

teklifi ve ihtilafin siirdiiriilmesi halinde muhtemel sonucu konuya iliskin bilgi ve belgeleri

27 Aynur Hasoglu, a.g.m., s. 81.; Cidecigiller, a.g.e., ss. 261-262.; Idari uyusmazliklarin sulh yoluyla halli
ve vazgecme yetkileri kenar bashkli madde 12 — “(1) Idari islemler dolayisiyla haklarinn ihlal
edildigini iddia edenler idareye basvurarak, ugramis olduklar: zararin sulh yoluyla giderilmesini dava
ag¢ma siiresi i¢inde isteyebilirler. Idari eylemler nedeniyle haklart ihlal edilenlerce, idari dava agmadan
once 6/1/1982 tarihli ve 2577 sayih Idari Yargilama Usulii Kanununun 13 iincii maddesinin birinci
fikrast uyarinca yapilan basvurular da sulh basvurusu olarak kabul edilir ve bu maddede yer alan
hiikiimler ¢cercevesinde incelenir.”
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incelemek suretiyle degerlendirerek, idarenin sulh olmasinda yarart olup olmadig

hususunda rapor hazirlar™®.

Idari uyusmazliklara iliskin olarak yapilan sulh basvurulari daha evvel de
degindigimiz iizere idare tarafindan yapilamamaktadir. Yapilan bagvurularin 6ncelikli
olarak belirli bir konu ve somut bir talebi igerip igermedigi incelenmektedir, bu kosullarin
eksiksiz oldugunun tespitinin akabinde bagvuru komisyona gonderilmektedir. Komisyon,
“Idari islem ve eylemler nedeniyle idareye yapilan sulh basvurularimin komisyonca
incelenmesinde,; basvurunun konusu, zarara yol a¢an olay ve nedenleri, zararin idari
eylem veya islemden dogup dogmadigi ve meydana gelis sekli, idarenin tazmin
sorumlulugunun olup olmadigi, zararin miktar: ve odenecek tazminat tutari tespit edilir.”
Ilgili idarenin neticeten sulh olmaya karar vermesi halinde ilgiliye bizzat veya yasal
temsilcisi vasitasiyla sulh tutanagini imzalamasi i¢in on bes giinliik siire verilir. Tutanagin
imzalanmamasi1 halinde sulh olumsuz sonu¢lanmakta ve wyusmazlik tutanag

hazirlanmaktir. Uyusmazlik tutanagini alan ilgili, haklarim yargi nezdinde aramalidir®®.

Hak kaybina ugradig1 iddiasinda olan ilgilinin sulh tutanagin1 imzalamaya davet
edilse dahi burada kasit taraflarin miizakere etmesi degildir. Diizenleme kapsaminda
madde 12/7 “Tazminat miktar: ve 6deme sekli tizerinde idare ve istemde bulunanin sulh
olmalart halinde buna iliskin bir tutanak diizenlenir ve taraflarca imzalanir”
diizenlemesine yer verilmis olmakla burada kast edilen miizakere degil, esasen ilgili
idarenin yapilan basvuruyu kabul etmesi veya kendi sartlar1 ile bir tutanak tanzim
etmesidir. lgiliye tutanaga iliskin &neride bulunma yahut talepte bulunma hakki

taninmamis olup 1ilgilinin yapabilecegi yegane davranis sekli tutanagi imzalamamak

olmaktadir®®,

Adli yargi alanina giren uyusmazliklarda kismen sulh olunabilmesi miimkiinken,

idari uyusmazliklar bakimindan bu miimkiin degildir. Idari uyusmazliklarda taraflar

2 Hukuki Uyusmazlik Degerlendirme Komisyonunun Caligma Usul ve Esaslari Hakkinda Ydnetmelik

madde 8/1.
2 Cidecigiller, a.g.e., s. 278-279.; Hukuki Uyusmazlik Degerlendirme Komisyonunun Calisma Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yo6netmelik madde 8/2.
Azime Deniz Ozder, 659 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname Kapsaminda Idari Uyusmazhiklarin Sulh
Yolu Ile Coziimii, (Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul: Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2019,
s. 75.
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uyusmazlik konusunun yalnizca tamami iizerinde sulh olabilmektedir, aksi halde sulh

olunmasi miimkiin degildir®’.

Sulh anlasmasi hukuki niteligi bakimindan esasen bir s6zlesmedir, zira her iki
tarafin karsilikli iradesine dayanmaktadir. Ancak hukuki niteleme olarak sulh
sOzlesmeleri, idarenin taraf oldugu 6zel hukuk sézlesmeleri olup sdzlesmenin tanzimini
takiben dogan sulh sozlesmesinden kaynakli uyusmazliklar adli yarginin gérev alanina
girmektedir. Akdedilen bu sézlesme ilam niteliginde bir belgedir. Anlasmanin
imzalanmasimin ardindan artik sulh olunan konuya iliskin olarak dava ikame edilmesi
miimkiin olmayacaktir. Taraflarin karsiliklt anlagsma ile sulhten vazge¢meleri miimkiin
olup sulh anlagsmasinin iptali ancak s6zlesmenin gecersizligi sebeplerinin varlig1 halinde

bu hususta dava ikamesi ile miimkiindiir®2.

2. Sulh ve Arabuluculugun Karsilastirilmasi

Idarenin tarafi oldugu adli ve idari uyusmazliklar kapsaminda isletilen sulh
stirecinin arabuluculuktan ayrildigi ilk nokta taraflar arasindaki bu siirece tarafsiz ti¢lincii
bir kisinin istirak etmemesidir. Esasen sulh goriismelerinde idareyi temsilen bir kisinin
ve uyusmazligin tarafi olan kisinin karsilikli oturarak uyusmazlik konusu hakkinda
miizakere etmesi s6z konusu degildir. Arabuluculuk kurumunun belki de en 6nemli
artilar1 arasinda oldugu vurgulanan gizlilik ilkesine sulhe iliskin kanuni diizenlemelerde
yer verilmemistir. 1ki kurumun birbirine benzedigi nokta ise taraflarm anlasmalarina
iliskin belgenin ilam niteliginde bir belge olmasi ve siirecin yargi yoluna basvuru

strelerini durdurmasidir.

3L Cidecigiller, a.g.e., s. 255.

82 “Sulh, taraflarin aralarindaki uyusmazligi karsilikl iradeleri ile bir ¢dziime baglamalaridir : Bu mahiyeti
itibariyle de icap ve kabul ile olusan bir sézlesme niteligini tasir. Sulhun sézlesme olmasi onun tek
tarafli degil gene taraflarin karsilikli anlagmalari ile bozulabileceginin kabuliinii gerektirir. Su husus da
ayrica belirtilmelidir ki sulhu bozmak istegi, sartli veya sartsiz oldugu veya olustugu sirada iradeyi
kaldiran sebepler bulundugu iddiasi ayr1 bir dava konusu olabilir.” Yargitay Karar1 - HGK., E. 1972/537
K. 1973/1201 T. 15.12.1973 (https://www.lexpera.com.tr/ictihat/yargitay/hukuk-genel-kurulu-e-1972-
537-k-1973-1201-t-15-12-1973 , 27.06.2021).; Cidecigiller, a.g.e., ss. 291-294.
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C. UZLASMA

Uzlagma, taraflarin hali hazirda var olan uyusmazliklarini ya da ortaya ¢ikmasi
olas1 uyusmazliklarini ¢6ziime kavusturmalaridir. Karsilikli olarak taraflar, uzlasma

saglayabilmek i¢in kendi ¢ikar ve isteklerinden vazgegmektedirler®.

Idare hukukunda uzlasma kurumu Vergi Usul Kanunu’nun iigiincii boliim ek

madde 1 ve devami ile Glimriik Kanunu’nun 244. maddesinde diizenlenmistir.

1. Vergi Usul Kanunu Kapsaminda Uzlasma

Vergi Usul Kanunu kapsaminda; aleyhine vergi borcu yahut cezast dogmus olan
miikellef ile idarenin karsilikli Odiinlerde bulunarak, yargi Oniine tasimaksizin
anlagsmazliklarim1 ¢oziime kavusturduklar1 usuldiir. Vergi alacaklist konumunda olan
idare, alacaginda indirime giderken miikellef borcunu kabul ve ivedilikle 6deme

yiikiimliiliigii altina girmektedir®,

Iki tiir uzlasma s6z konusudur. Bunlardan ilki tarhiyat &ncesi uzlasma, ikincisi ise
tarhiyat sonrasi uzlasmadir. Her iki kurumda da uzlasma goriismelerinde uzlasma
komisyonu, miikellefler ile miikellefin talebi iizerine kendisinin de bagli bulundugu
meslek odasindan bir temsilci ve 3568 sayilt Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve
Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu’na gére muhasebeci veya mali miisavir bulunabilir.
Uzlagsma komisyonu, biri bagkan toplam ii¢ {iye olmak iizere, vergi incelemesini yapan

memurlardan olusur. Gériismeler komisyon ile miikellef arasinda siirdiiriiliir®.

a. Tarhiyat oncesi uzlasma

Tarhiyat Oncesi uzlasma 213 sayili Vergi Usul Kanunu’nun (VUK) ek 11.
Maddesinde ve uygulanmasi ise Tarhiyat Oncesi Uzlasma Uygulama Yonetmeligi ile
diizenlenmistir. Bu diizenlemeler kapsaminda; VUK 359. maddede diizenlemesi

kapsamina giren ve beyana dayali vergiler hari¢ olmak iizere, vergi ziyalarina iliskin

3 Mehmet Yiice, Vergi Yargilama Hukuku, Giincellenmis 4. B., Bursa: Ekin, 2015, s. 83.

3 Turgut Candan, Vergilendirme Yontemleri ve Uzlasma, 2. B., Ankara: Maliye ve Hukuk Yayinlari,
2006, s. 260.; Yiice, a.g.e., s. 84.

% Yiice, a.g.e., sS. 85-86.
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cezalarda ve vergi incelemesi sonucunda tarh edilecek vergilerde tarhiyat dncesi uzlasma
uygulanabilecektir. Tarhiyat oncesi uzlasma, yalnizca Hazine ve Maliye Bakanligi’nin
tarha yetkili oldugu konularda uygulama alan1 bulur®®. Uzlasma talebinde miikellef ile
miikellefi temsile yetkili kisi ve kanuni temsilci bulunabilir. Vergi inceleme elemanlari
tarafindan ilgili kisi uzlasmaya davet edilebilir, bu halde ilgili 15 giin i¢inde uzlagma
basvurusunda bulunmalidir. Uzlagsma basvurusu, tarhiyat 6ncesi uzlagsma komisyonlari

tarafindan degerlendirilir®’.

Yapilan basvuru usule uygunsa ve siiresi igerisinde ise belirlenen goriisme
giiniinden 15 giin 6nce miikellef goriismeye davet edilir. Belirlenecek goériisme giinii
miikellefin talebi iizerine, s6z konusu tarihten onceki bir tarih goriigme giinii olarak
diizenlenebilir. Uzlasma goriigmesinin yapilacag: tarihi iceren inceleme tutanaginda,
goriismeye konu olacak olan vergi, ceza, resim ve/veya har¢ da belirtilir. Konu hakkinda
inceleme elemani tarafindan tanzim edilen rapor hem uzlasma komisyonuna hem de
miikellefe gonderilir, bu rapor taraflara gonderilmeden uzlasma goriismeleri yapilamaz.
Belirlenen giin ve saatte miikellef ve/veya temsilcisi uzlasma komisyonu ile bir araya
gelir. Taraflarin konu iizerinde fikir birligine varmalar1 halinde uzlasma komisyonu
tarafindan uzlasma ve sonuclarini i¢eren bir tutanak hazirlanarak taraflarca imza altina
almir. Miikellefin uzlagma goriismesine katilmamasi, imzadan imtina etmesi yahut
tutanagi ihtirazi1 kayit ile imza etmek istemesi halinde uzlasma saglanamamis demektir ve
bu halde tarhiyat sonrasi uzlasma yolu da kapanir. Taraflarin katilimi ile gergeklesen
uzlagma toplantisinda fikir birligine varilamamasi halinde uzlasmama yoniinde tutanak
tanzim edilir ve bu tutanakta komisyonun son teklifi olan tutara da yer verilir. Taraflar
ayrica kismi anlasmaya vararak bu yonde de tutanak tanzim edebilirler. Bu halde
goriisiilen konular ve uzlasmaya varilan konular ile tutarlar1 tutanakta belirtilir. Taraflarin
toplantida uzlasmaya varamamasi halinde komisyonun son teklifini iceren tutanak
miikellefe teblig edilir, miikellef tebligi takip eden 30 giin i¢inde uzlagsma komisyonunun

tutanakta yer alan son teklifini kabul edebilir®®. (Uzlasma Yonetmeligi m.10)

% Celal Hocaoglu, “Vergi Hukukunda Uzlasma”, Uyusmazlik Mahkemesi Dergisi, S. 5, (2015),
dergi.uyusmazlik.gov.tr, s. 494, (07.09.2020).

37 Hocaoglu, a.g.m., s. 496, (07.09.2020).

38 Dogan Senyiiz, Mehmet Yiice, Adnan Gergek, Vergi Hukuku: Genel Hiikiimler, 10. B., Bursa: Ekin
Kitabevi, 2019, s. 285.
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Uzlagma tutanaklari kesindir ve uzlasma konulari yargiya konu edilemez.
Uzlasilan konularda ise ayrica cezalarda indirim hakkindan yararlanilmasi s6z konusu
degildir (Uzlasma Yo6netmeligi md. 14). Uzlasma s6z konusu olmadigr hallerde ise kisi
tarhiyat sonrasi uzlagsmadan faydalanamaz, miikellef vergi/ceza ihbarnamesinin tebligini
izleyen 30 giin igerisinde vergi dairesine bagvuruda bulunarak cezalarda indirim
uygulanmasini talep edebilir, vergi/ceza ihbarnamesinin tebligini izleyen 30 giin i¢inde

Vergi Mahkemelerinde dava ikame edebilir®®. (IYUK md. 7)

b. Tarhiyat sonrast uzlasma

Tarhiyat islemleri olan re’sen, ikmalen ve idarece tarluin akabinde
uygulanabilecek yoldur. Genel usulsiizliik ve 6zel usulsiizliik hallerinde, tarhiyat sonrasi
uzlagsma uygulama alan1 bulmamaktadir. Bu yola tarhiyat islemlerinin akabinde miikellef
bizzat veya vekili vasitasi ile bagvuru yapabilmektedir. Bagvuru yazili sekilde ilgili
uzlastirma komisyonuna yapilir. Bagvurunun, vergi veya ceza ihbarnamesinin teblig
tarihinden itibaren otuz giin icinde yapilmasi gerekmektedir. Tarhiyat sonrast uzlasma
komisyonlar1 yetki sinirlarina gore kurulmaktadirlar. Bunlar, Vergi Dairesi Uzlasma
Komisyonu, Vergi Dairesi Baskanligi Uzlagsma Komisyonu, Defterdarlik Uzlasma
Komisyonu, Merkezi Uzlasma Komisyonu ve Mal Miidiirliigii Uzlagsma Komisyonu

seklindedir®.

Komisyon tarafindan uzlagsma gdriismesi igin belirlenen tarihten en az on bes giin
once miikellefe goriigme tarihi, yer ve saati bildirilir. Miikellefin talebi halinde uzlasma
goriismeleri i¢in daha erken bir tarih belirlenebilir. Tarhiyat 6ncesi uzlasmada oldugu gibi
tarhiyat sonrasi uzlagsmada da tutanak diizenlenmesi asamasinda miikellefin imzadan
kaginmasi yahut ihtirazi kayitla imza etmesi halinde anlagsma saglanamamis demektir.
Miikellef bunun akabinde dava acabilecegi gibi dava agma siiresinin sonuna kadar
komisyonun anlagma rakami teklifini kabul ettigine iliskin dilek¢e verebilmektedir.
Uzlasma saglanmasi halinde, anlagma tutanagi li¢ niisha halinde tanzim edilir. Bunlardan

biri gerekli diizenleme ve islemlerin yapilmas1 amaci ile ilgili vergi dairesine gonderilir.

% Senyiiz, Yiice, Gergek, a.g.e., ss 287.; Adil Nas, Tiirk Vergi Hukukunda Uzlasma Kurumu, (Doktora
Tezi), Istanbul: Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008, ss. 175-176.
40 Senyiiz, Yiice, Gergek, a.g.e., ss. 287-288.
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Uzlagma tutanaklar kesindir ve derhal uygulama alani bulur. Bu tutanaklara karst artik

dava yolu kapalidir®.

2. Giimriik Kanunu Kapsaminda Uzlasma

4458 Sayil1 Giimriik Kanunu kapsaminda; “beyan ile giimriik idaresince yapilan
tespit sonucunda belirlenen farkliliklara iliskin teblig edilen giimriik vergileri alacaklar
ile bu Kanunda ve ilgili diger kanunlarda éngériilen cezalar hakkinda; yiikiimlii veya
ceza muhatabt tarafindan, séz konusu eksiklik veya aykiriliklarin kanun hiikiimlerine
yeterince niifuz edememekten veya kanun hiikiimlerini yanhs yorumlamaktan
kaynaklandigimin veya yargi kararlari ile idarenin ihtilaf konusu olayda goriis
Sfarkhiliginin oldugunun ileri siiriilmesi durumunda, idare ve yiikiimliiniin uzlasabilecegi”

(m. 244) diizenlemesine yer verilmistir.

Kagakgilikla Miicadele Kanunun 3.maddesinde diizenlenen sug¢ ve kabahatlere
iligkin olan vergi ve cezalar hari¢ olmak iizere bu usule basvurulabilmektedir. Teblig
tarthinden itibaren 15 gilin i¢inde uzlagsma talebinde bulunulabilmektedir. Bu yola
basvurulabilmesi i¢in s6z konusu vergi veya ceza i¢in itiraz yoluna basgvurulmamis olmasi
gerekmektedir. Uzlagma basvurusu, dava ve itiraz siiresini durdurur ve bagvuru giimriik

uzlasma komisyonlari tarafindan degerlendirilir®.

Komisyonlarca diizenlenen uzlagsma tutanaklar1 kesin olup uzlasilan hususlar
hakkinda dava ve sikayet yolu kapalidir. Uzerinde uzlasilan hususlar idarece derhal yerine
getirilmelidir ve miikellef s6z konusu tutanagin kendisine tebliginden itibaren 1 ay
icerisinde uzlagsmaya konu vergi yahut cezayr O0demekle yiikiimliidiir. Uzlagsma
saglanamamasi halinde yeniden bu yola basvurulmasi miimkiin degildir. Uzlasma
goriismelerine, miikellef veya vergi sorumlusu ya da vekilleri ile tiizel kisi, kisith ya da

kiigiikleri temsile yetkili kisiler katilabilmektedir®,

41 Senyiiz, Yiice, Gergek, a.g.e., ss. 288-289.
42 Mehmet Yiice, Vergi Yargilama Hukuku, Giincellestirilmis 5. B., Bursa: Ekin Yaymevi, 2017, s. 102.
4 Mehmet Yiice, a.g.e., s. 102-103.
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3. Uzlasma ve Arabuluculugun Karsilastirilmasi

Yukarida agiklandigi {izere uzlasma goriismelerinde tarafsiz bir tiglincli kiginin
teskili s6z konusu degildir ve bu haliyle uzlasma kurumu ancak miizakere kurumu ile
katilimer taraflar bakimindan benzerlik gostermektedir. Uzlasma siirecinde taraflarin
konu iizerinden pazarlik etmesi s6z konusu degildir. Alternatif uyusmazlik ¢6zim
yontemlerinden bahsi gegen arabuluculuk kurumunda ise siire¢ tarafsiz bir ligiincii kisi
nezdinde, konu iizerinde pazarlik ve miinakasalar ile siirdiiriilmektedir. Bu sebeple idare
Hukukumuz kapsaminda bahsi geg¢en uzlagsma kurumu ile alternatif uyusmazlik ¢6ziim
yontemleri i¢inde degerlendirilen arabuluculuk ile benzer olmakla beraber birbirlerinden

farkl1 iki kurumdur.

D. SATIN ALMA USULU
1. Kamulastirma Kanunu Kapsaminda Satin Alma Usulii

Kamulagtirma Kanunu’nun 8. Maddesinde, kamulastirma islemlerinde
uygulanmak iizere satin alma usulii yiiriirliige konmustur. Satin alma usuliinde amag
kamulastirmanin mahkemeler nezdine gelmeden sonuc¢lanmasinin saglanmasi olup

alternatif ¢oziim yoludur®.

“Idarelerin, bu Kanuna gére, tapuda kayitli olan tasinmaz mallar hakkinda
vapacagt kamulastirmalarda satin alma usuliinii oncelikle uygulamalar
esastir.

Kamulastirma kararimin alinmasindan sonra kamulastirmayr yapacak
idare, bu Kanunun 11 inci maddesindeki esaslara gore ve konuyla ilgili
uzman kisi, kurum veya kuruluglardan da rapor alarak, gerektiginde Sanayi
ve Ticaret Odalarindan ve mahalli emlak alim satim biirolarindan alacagt
bilgilerden de faydalanarak tasinmaz malin tahmini bedelini tespit etmek
tizere kendi biinyesi i¢inden en az ii¢ kisiden tesekkiil eden bir veya birden
fazla kiymet takdir komisyonunu gorevlendirir.

Ayrica idare, tahmin edilen bedel iizerinden pazarlikla satin alma ve trampa
islemlerini yiiriitmek ve sonuglandirmak tizere kendi biinyesi iginden en az
lic kisiden tesekkiil eden bir veya birden fazla uzlasma komisyonunu
gorevlendirir.

4 Orhun Yet, “Idari Uyusmazliklarda Alternatif Coziim Yollari Igi.nde Tahkim”, II. Uluslararas: Ozel
Hukuk Sempozyumu — Tahkim, ed. Erol Ulusoy, Asli Yildirim, Istanbul: Tasarruf Mevduati Sigorta
Fonu, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi, 2009, s. 260
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Idare, kiymet takdir komisyonunca tespit edilen tahmini bedeli
belirtmeksizin, kamulastiriimasi kararlastirilan tasinmaz mal, kaynak veya
bunlarin iizerindeki irtifak haklarinin bedelinin pegin veya bu Kanunun 3
tincii maddesinin ikinci fikrasina gore yapuliyor ise, bu fikradaki usullere
gore taksitle 6denmesi suretiyle ve pazarlikla satin almak veya idareye ait
bir baska tasinmaz malla trampa yoluyla devralmak istedigini resmi
taahhiitlii bir yaziyla malike bildirir.

Malik veya yetkili temsilcisi tarafindan, bu yazinin teblig tarihinden itibaren
on bes giin i¢inde, kamulastirmaya konu tasinmaz mali pazarliklia ve
anlasarak satmak veya trampa istegi ile birlikte idareye basvurulmasi
hdlinde; komisyonca tayin edilen tarihte pazarlik goriismeleri yapilr, tespit
edilen tahmini degeri gegcmemek iizere bedelde veya trampada anlagsmaya
varilmast halinde, yapilan bu anlasmaya iliskin bir tutanak diizenlenir ve
anlasma konusu tasinmaz malin tim hukuki ve fiili vasiflart ile
kamulastirma bedelini, malikin kimlik bilgilerini ve tasinmazlarin tapuda
tesciline veya terkinine dair kabul beyanlarini da ihtiva eden tutanak, malik
veya yetkili temsilcisi ve komisyon iiyeleri tarafindan imzalanir. Bu tutanak
malikin ferag beyani ve tapuda idare adina yapilacak tescilin hukuki sebebi
sayilir.

Idarece, anlagma tutanaginin tanzim tarihinden itibaren en geg¢ kirk bes giin
icinde, tutanakta belirtilen bedel hazir edilerek, idarenin anlagma tutanagi
ve kamulastirma oncesi taginmaz tizerindeki tiim takyidat ve haklardan
armdirddigin bildiren yaziya istinaden idare adina tapuya resen tescil veya
terkin edilir. Tapuya resen tescil veya terkinden sonra kamulastirma bedeli
kendilerine odenir.

Bu madde uyarinca satin alinan veya trampa edilen tasinmaz mal, kaynak
veya irtifak hakki, sahibinden kamulastirma yolu ile alinmis sayilir ve bu
sekilde yapilan kamulastirmaya veya bedeline karsi itiraz davalart
acilamaz.

Anlasma olmamasi veya ferag verilmemesi halinde bu Kanunun 10 uncu
Maddesine gore islem yapilir.”

Kamulastirma kosularina uygun olan ve hakkinda kamulastirma karar1 tesis edilen
taginmazlara iliskin olarak, miilkiyeti hakkinda herhangi bir ihtilaf bulunmamas: halinde
ve tapuda kayith olmasi sartiyla Oncelikle satin alma wusuliiniin isletilmesi

gerekmektedir®®.

Satin alma usulil isletilirken dncelikle ilgili idare tarafindan bir veya birden fazla
kiymet takdir komisyonu olusturulmasi ve her bir komisyonunun en az tiger iiyesinin

bulunmasi gerekmektedir. Komisyon, tasinmazin tahmini bedelini hesaplamakla

45 Naci Bassorgun, Giilsiim Kiitahya, Kamulastirma Kamulastirmasiz El Atma ve Imar Mevzuatindan
Dogan Bedel Daviari, 1. B., Ankara: Adalet Yayinevi, 2019, s. 153.
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gorevlidir. Bu prosediiriin akabinde, ilgili idare tarafindan bir veya birden fazla uzlasma
komisyonu olusturulur ve her komisyonun iiger liyesi bulunmasi gerekmektedir. Uzlasma
komisyonu, tasinmazin malikleri ile pazarlik yapacak ve gerekli islemleri tamamlayacak

olan komisyondur?,

Idare tasinmazin tahmini bedelinin hesaplanmasmin akabinde, bu bedeli
belirtmeksizin ilgililere resmi taahhiitlii bir yazi ile kamulastirmaya konu tagimazi
pazarlikla satin almak veya trampa ile devralmak istedigine iliskin bildirimde
bulunmaktadir. Tespit edilen tahmini bedelin ilgiliye bildirilmemesinde amag¢ pazarlik
masasinda idareyi korumaktir, zira bedeli bilen ilgililer s6z konusu tutarin altina inmekten
kaginabilecektir ve sdz konusu bedel idarenin herhangi bir yargi karar1 olmaksizin ilgili
tasinmaza iliskin 6deyebilecegi en yiiksek meblagdir. Ilgilinin bu yolla kamulastirmayi
kabul etmesi halinde tebligden itibaren 15 giin icinde idareye miiracaat etmesi
gerekmektedir. Ilgilinin miiracaatinin akabinde uzlasma komisyonunun belirledigi giinde
taraflar pazarlik masasina oturmaktadirlar. Taraflarin bedelde uzlagsmasinin akabinde
taraflar arasinda anlagsma tutanagi tanzim edilmektedir. Bu tutanak her ne kadar

tasinmazin tescilinin hukuki sebebini teskil etmektedir®’.

Taraflarin anlagmasinin akabinde 6ncelikle ilgilinin taginmazi idareye devretmesi
gerekmekte olup tasinmazin devrinin akabinde idare, anlagilan kamulastirma bedelini
devirden itibaren 45 giin iginde ilgiliye 6demektedir. Idarenin bedeli 5dememesi halinde
yahut ilgilinin tasinmazi devirden kac¢inmasi halinde, uyusmazlik devlet yargisina

yanstyacaktir®®,

2. Satin Alma Usulii ve Arabuluculugun Karsilastirilmasi

Satin alma usulii yukarida incelemis oldugumuz miizakere ile benzerlik
gostermektedir. Uyusmazlik konusunun taraflari, uyusmazlik konusu bedele iliskin
olarak bir araya gelerek pazarlik yapmaktadirlar. Arabuluculuktan farkli olarak satin alma

usuliinde tarafsiz ve bagimsiz tigiincii bir kisinin pazarlik goriismelerine katilmasi soz

4 Bkz. Isil Cevikel Vanli, Kamulastirma Hukukunda Idarenin Iradi Yolla Devir ve Tesis Tesebbiisiinde
Bulunma Yiikiimliiliigii, 1. B., Istanbul: On iki Levha Yayncilik, Ocak 2019.; Bagsorgun, Kiitahya,
a.g.e., s. 152.

47 Bagsorgun, Kiitahya, a.g.e., ss. 152-154.

4 Bagsorgun, Kiitahya, a.g.e., ss. 156-158.
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konusu degildir, goriismelerde yalnizca idareyi temsilen uyusmazlik komisyonu ve

miilkiyet sahibi kisiler ve yasal temsilcileri katilabilmektedir.

Arabuluculuk ile satin alma arasindaki 6nemli fark anlagma tutanaginin ilam
hiikkmiinde olmamasidir. Zira yukarida deginmis oldugumuz {izere, idarenin
kamulagtirma bedelini 6deme yiikiimliiliigiinii ihlal etmesi halinde bundan kaynaklanan
uyusmazlik adliyeye tasinacak olup bu husus anlagma tutanaginin ilam hiikmiinde
olmadigini ortaya koymaktadir. Arabuluculukta ise anlagsmalar ilam hiikmiinde olup

ilaml1 icraya konu edilebilmektedir.

E. TAHKIM

Tahkimin tanimina yukarida deginilmis olup bu bashik altinda idare hukuku
alaninda tahkimin gelisme siireci ile kanunlarimizda yer alan tahkim diizenlemelerinden
bahsedilecektir. Degisen diinya diizeni ve yabanci yatirimcilara bekledikleri giivencenin
saglanabilmesi admna tahkim kurumu uygulamalar1 diinyada ve Tiirkiye’de
yayginlagmaya baslamistir. Bu dogrultuda uluslararasi sozlesmeler akdedilmis ve i¢

hukukumuzda da diizenlemeler yapilmigstir*®.

1. Hukuk Muhakemeleri Kanununun Tahkime iliskin Diizenlemeleri

Tahkim yargilamasinda esas olan taraflarin ihtiyari olarak uyusmazligin tahkim
yolu ile giderilecegi hususunda anlasmis olmalidir. Hukuk sistemimizde ise bazi istisnai
diizenlemeler ile tahkim yolu zorunlu kilimistir™®, idare hukukunda yer alan mecburi
tahkim halleri bir sonraki baslikta belirtilmistir. Idare hukukunda i¢ tahkim yolunun
uygulanacagi hallerde HMK’da yer alan diizenlemeler uygulanacak olmasi sebebiyle i¢

tahkim usuliine kisaca deginmekte yarar goriiyoruz.

4 Orhun Yet, a.g.e., s. 261.

50 Zorunlu tahkim diizenlemelerine 6rnekler: “Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun, Celtik Ekimi
Kanunu, Noterlik Kanunu, Tiirkiye Futbol Federasyonu Kurulus ve Gérevleri Hakkinda Kanun, Umumi
Miilhak Ve Hususi Biitgelerle Idare Edilen Daireler Ve Belediyelerle Sermayesinin Tamami Devlete
Veya Beledive Veya Hususi Idarelere Aid Daire Ve Miiesseseler Arasindaki Ihtilaflarin Tahkim Yolile
Halli Hakkinda Kanun, Menkul Kiymetler Borsalar: Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname, Toplu Is
Sozlesmesi, Grev Ve Lokavt Kanunu”.
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Diizenlemeler kapsaminda tahkim yolu ancak taraflarin iizerinde serbestge
tasarrufta bulunabilecegi konularda acgik olmakla birlikte HMK madde 408 ile
diizenlendigi iizere tasinmazlarin aynina iliskin uyusmazliklarda, bosanma, iflas,
cekismesiz yargi isleri gibi taraflarin iizerinde serbestge tasarruf edemeyecekleri
konularda tahkim yolunun uygulanmast miimkiin degildir. Bunlarin yam sira kira
bedelinin tespiti, gayrimenkullerin tahliyesi ve kat miilkiyeti kanunundan dogan

davalarda da tahkime basvuru yolu kapalidir®®.

Taraflarin uyusmazlik halinde tahkim yolunun uygulanacagina dair anlasmis
olmasi gerekmektedir. Bahsedilen bu anlagmanin yazili sekilde yapilmasi zorunlu olup
belli bagli unsurlar1 tasimast gerekmektedir. S6zlesme bir madde olarak “tahkim sart1”
adi altinda baska bir s6zlesmenin igerisinde diizenlenebilir yahut ayr1 bir sdzlesme ile
yapilabilir. S6zlesmenin konusu, yukarida belirtildigi sekilde tahkime elverisli bir konuya
iligkin olmalidir ve tahkim yolunun uygulanacagi muhtemel uyusmazligin konusu belirli
ya da belirlenebilir olmalidir. Yapilan s6zlesmede, tercih edilen ihtilaf ¢6ziim yolunun
tahkim olup olmadig1 yoniinde siipheye mahal verilmemelidir. Ornegin tahkim yolu
diizenlenirken bir yandan yetkili mahkeme belirlenmemelidir ya da mahkemeler ile
tahkim icin se¢enekli diizenleme yapilmamalidir, zira bu sekilde yapilmis bir diizenleme

iradeyi belirsiz kilacagindan gecersiz kabul edilecektir®?.

Tahkim sartina ragmen adli yargi mercilerinde dava ikame edilmis olmasina
karsilik davalinin cevap dilekgesi ile ilk itiraz olarak tahkim itirazinda bulunmasi
gerekmektedir. Siiresi i¢inde yapilan ilk itiraz, gegerli bir tahkim sartinin varlig1 halinde
davanin usulden reddi sonucunu doguracaktir. Ancak itirazin siiresinde yapilmamasi
yahut tahkim sartinin gegersiz olmasi halinde mahkeme davayr incelemeye devam
edecektir. Ayni sekilde davanin usulsiiz olarak hakemler huzurunda ikame edilmis olmasi
halinde, davali siiresi i¢inde itirazda bulunmazsa davalinin tahkim yolunu susma ile kabul

etmis olmas1 sonucu dogacak ve yargilama hakemler tarafindan yapilacaktir>3,

Taraflar hazirladiklar1 tahkim sartiyla bir veya birden fazla kisiyi, tek say1 olacak

sekilde hakem tayin edebilirler yahut kurumsal tahkim belirleyerek bir tahkim kurumunu

51 Baki Kuru, Hukuk Muhakemeleri Usulii, b. 6, C. 6, Istanbul: Demir Demir, 2001, ss. 5945-5953 ; Yavuz,
a.g.e., s. 158.; Goksu, a.g.e., s. 124.

%2 Yavuz, a.g.e., s. 150-153.; Kuru, Arslan, Yilmaz, a.g.e., s5.782- 783.; Goksu, a.g.e., ss. 122-123.

% Yavuz, a.g.e., s. 167.; Kuru, Arslan, Yilmaz, a.g.e., ss. 784-785.; Goksu, a.g.e., s. 125
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(6rnegin Istanbul Tahkim Merkezi) segebilirler. Taraflar szlesmede ayni zamanda
uygulanacak hukuk kuralini da belirlemelilerdir, ancak bir tahkim kurumunun se¢ildigi

durumlarda o tahkim kurumunun usul kurallar1 uygulanacaktir®.

Kurumsal tahkimin veya taraflarca uygulanacak hukukun belirlenmedigi hallerde
hakemler yargilamayr HMK nin tahkime iligkin hiikiimlerine gore yapacaktir. Hakemler
ilk toplantidan itibaren, tek hakemin varligi halinde hakemin tayininden itibaren bir yil
icerisinde uyusmazlik konusu hakkinda karar vermek zorundadirlar. Ancak bu siire
taraflarin anlagsmasi ile farkli diizenlenebilir, ayrica mahkemeden siirenin uzatilmasi

yoniinde karar alinabilir. (HMK md. 427)

Verilen kararlar ilam hiikmiindedir ve HMK hiikiimlerinin uygulandigi
yabancilik unsuru igermeyen hakem Kkararlar1 kesinlesmeksizin icraya konu
edilebilmektedirler. Hakem kararlart ayn1 zamanda kesinlesmeleriyle beraber maddi
anlamda da kesin hiikiim teskil etmekte olup bir daha aym1 uyusmazlik konusunun

yargilamaya konu edilmesi miimkiin degildir™.

Hakemler kabul ettikleri hakemlik gorevini yerine getirmekle bir iicrete hak
kazanirlar. Bu ticret taraflar ve hakemlerin anlagmasi ile belirlenebilecegi gibi her yil

Adalet Bakanlig1 tarafindan yayinlanan iicret tarifesine gore de belirlenebilir®.

Hakemler, yargilama giderlerine esas olmak tizere taraflardan avans yatirmasini
isteyebilir ve taraflarca aksi kararlastirilmadikga esit oranda yatirilir (HMK md. 442). Bu
asamaya kadar usulen adli yargiya benzeyen tahkimin, adli yargilamadan farki aksi

kararlastirilmadikca taraflarin iddia ve savunmalarini genisletip degistirebilmesidir®’.

Taraflar, hakem kararinin kendilerine bildirilmesinden itibaren bir ay i¢ginde HMK
madde 439/2 diizenlemesinde sinirli olarak sayilmis olan sebeplere dayanarak kararin

iptali istemiyle, bolge adliye mahkemesinde dava ikame edebilirler. Hakem kararinin

% Kuru, Arslan, Yilmaz, a.g.e., s. 786.; Bkz. Giilsener Banu Uslu, “Milletleraras1 Tahkim Anlasmasinin

Esasina Uygulanacak Hukuk”, Anadolu Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 7, S. 1, Ocak 2021,
ss. 167-193.
5 Ceyda Siiral, “Hakem Kararlarinin Icras1 ve iptal Davasi”, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, C. 16, Ozel Say1 2014, ss. 1377-1411, 2015, s. 1404.; Inci Bigkin, “Hakem Sozlesmesi ve
Hakem Yargilamasi”, TBB Dergisi, Say1 67, ss. 380-397, 2006, s. 389.; Kuru, Arslan, Yilmaz, a.g.e., s.
789-792.
Kuru, Arslan, Yilmaz, a.ge., ss. 786-787.; Hakem icret tarifesi 2022 igin bkz.
https://higm.adalet.gov.tr/Home/SayfaDetay/ucret-tarifeleri.
Kuru, Arslan, Yilmaz, a.g.e., ss. 788-789.
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iptali sebebiyle acilan davalar, kararlarin icrasim1 kendiliginden durdurmaz. Ancak

taraflar teminat yatirarak icranin geri birakilmasi karari alabilirler®®,

“MADDE 439- (2) a) Tahkim sézlesmesinin taraflarindan birinin ehliyetsiz
va da tahkim sozlesmesinin gegersiz oldugu,

b) Hakem veya hakem kurulunun segciminde, sozlesmede belirlenen veya bu
Kisimda éngériilen usule uyulmadigi,

¢) Kararn, tahkim stiresi ig¢inde verilmedigi,

¢) Hakem veya hakem kurulunun, hukuka aykirt olarak yetkili veya yetkisiz
olduguna karar verdigi,

d) Hakem veya hakem kurulunun, tahkim sozlesmesi disinda kalan bir
konuda karar verdigi veya talebin tamami hakkinda karar vermedigi ya da
vetkisini astigl,

e) Tahkim yargilamasinin, usul agisindan sozlesmede veya bu yonde bir
sozlesme bulunmamasi hdlinde, bu Kisimda yer alan hiikiimlere uygun
olarak yiiriitiilmedigi ve bu durumun kararin esasina etkili oldugu,

f) Taraflarin esitligi ilkesi ve hukuki dinlenilme hakkina riayet edilmedigi,
g) Hakem veya hakem kurulu kararina konu uyusmazhigin Tiirk hukukuna
gore tahkime elverigli olmadigi,

g) Kararin kamu diizenine aykiri oldugu, tespit edilirse, hakem kararlart
iptal edilebilir.”

Yukaridaki diizenlemenin “d” bendinde belirtilen halin tespit edilmesi durumunda
hakem kararmin yalnizca o kisminin iptaline karar verilecektir. Sayili bentlerden “b, ¢, d,
e” diizenlemelerinin iptal nedeni olmasi halinde tahkim prosediirii, taraflar aksini
kararlastirmadig1 miiddetce, tekrar isletilebilecektir. Hakem kararlarinin iptaline iliskin
kararlara kars1 temyiz yolu agiktir. Hakem kararlarinin kesinlesmesinin akabinde
taraflarin, kesinlesmis yargi kararlarina karsi bir bagvuru usulii olan yargilamanin iadesi
yoluna bagvurma haklart vardir. Yargilamanin iadesi talebinin kabul edilmesi halinde
hakem karar1 iptal edilerek dosya iade edilmektedir ve siire¢ yeni hakemlerin tayini ile

tekrar baglamaktadir®.

% Kuru, Arslan, Yilmaz, a.g.e., s. 793.
% Kuru, Arslan, Yilmaz, a.g.e., ss. 793-794.
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2. Tiirk idare Hukukunda Yer Alan Baz1 Diizenlemeler

Tirk hukuk sisteminde tahkim yolunu yasaklayan ac¢ik bir hikiim
bulunmamasinin yan1 sira 3533 sayili Umumi Miilhak Ve Hususi Biitcelerle Idare Edilen
Daireler Ve Belediyelerle Sermayesinin Tamami Devlete Veya Beledive Veya Hususi
Idarelere Aid Daire Ve Miiesseseler Arasindaki Ihtilaflarin Tahkim Yolile Halli Hakkinda
Kanun ile kanunun kapsamindaki kurumlarin kendi aralarindaki adli uyusmazliklar
asliye hukuk hakimlerinin hakemlik yapacagi tahkim prosediirii ile ¢doziilecegi

diizenlenmistir®.

Bu diizenlemenin yan1 sira 4734 sayili Kamu fhale Kanunu ve 2886 sayili Devlet
fhale Kanunu’nda agikca aksi diizenlenmemis oldugundan; kamu tiizel kisileri ile 6zel
hukuk tiizel kisilerinin, bu kanunlara dayanarak akdedecekleri 06zel hukuk

sO0zlesmelerinde uyusmazliklarin ¢ézlimiine iligskin olarak tahkim sart1 diizenleyebilecegi

kabul edilmektedir®?.

3. Tiirkiye’nin Tarafi Oldugu Uluslararasi Sozlesmeler

Milletleraras1 tahkime iliskin olarak, 1966 senesinde “Devletlerle Diger Devliet
Vatandagslar: Arasindaki Yatirim Uyusmazliklarinin Coziimlenmesine Iliskin Sozlesme
(Washington Sozlesmesi-ICSID)”, 1991 senesinde “Yabanct Hakem Kararlarinin
Tanmnmast ve Icrasi Hakkindaki New York Sozlesmesi” ve “Milletlerarasi Ticari
Hakemlik Konusundaki Avrupa Sézlesmesi (Cenevre Sozlesmesi)” onaylanarak yiirtirliige
girmistir.

Washington Soézlesmesi’nde, yabanci yatirnmer ile akit devletlerin arasinda
yatirnmdan kaynakli uyusmazliklara iliskin olarak taraflarin ICSID tahkim yolunu
secebilecegi; Cenevre Sozlesmesi’nde, yabanci kisi ile akit devletlerin arasinda
uluslararas: ticari iliskiden kaynakli uyusmazliklara iligkin olarak taraflarin tahkim

yolunun benimsenebilecegi diizenlenmistir. New York Sozlesmesi ile yabanci iilke

8 Turgut Tan, “idare Hukuku ve Tahkim”, Amme Idaresi Dergisi, C. 32, S. 3., Eylil 1999,
https://ammeidaresi.hacibayram.edu.tr/Dergiler, ss. 1-23, (20.07.2021), s. 9.; Atilla inan, “Kamunun
Taraf Oldugu Ozel Hukuk Sozlesmelerinin Céziimiinde Tahkim Yolu”, Sayistay Dergisi, C. 7, S. 20,
Ocak 1996, s. 7.

Nur Karan, “Imtiyaz Sézlesmelerinde Uluslararas1 Tahkim”, II. Uluslararasi Ozel Hukuk Sempozyumu
— Tahkim, ed. Erol Ulusoy, Ash Yildirim, Istanbul: Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu, Marmara
Universitesi Hukuk Fakiiltesi, 2009, s. 266.
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siirlart igerisinde veya yabanci iilke usul hukuku benimsenerek verilen hakem
kararlarinin, taraflarin vatandasi oldugu ve kararlarin icrasinin gerektigi akit devletlerce
taninarak ve tenfiz edilerek, akit devlet i¢ hukukunda icra edilebilir kilinmasi
diizenlenmistir®?. New York Sozlesmesi ile tanima ve tenfiz diizenlenmis olup bu
diizenlemeler emredici mahiyettedir ve hakem kararinin taninmasi ve tenfizi akit devletler
acisindan bir mecburiyettir. Ancak S6zlesmenin 5. Maddesinde sayilmis olan sebeplerden
biri s6z konusu ise kararin tanima ve tenfizinin yapilmasindan kaginilmasi miimkiindiir.
Maddede sayilmis olan haller; gecerli bir tahkim anlagsmasinin var olmamasi, savunma
hakkinin ihlal edilmemis olmasi, hakem veya hakem heyeti tarafindan yetki asilarak karar
tesis edilmis olmasi, hakem heyeti teskilinin usule uygun olmamasi, kararin baglayici
olmamasi, iptal edilmis ya da icrasi askiya alinmis olmasi, karara konu uyusmazligin
tahkime elverisli olmamasi, kararin kamu diizenine aykirt olmasidir. Uygulanacak usule
iligkin olarak sozlesme, i¢ hukuka atifta bulunmaktadir. Tiirk hukukunda tanima ve
tenfize iliskin uygulanacak usul, 5718 sayili Milletleraras1 Ozel Hukuk ve Usul Hukuku

Hakkinda Kanun hiikiimleridir. Bu kanunun ilgili hiikiimlerine asida deginilecektir.

Sayilan bu sozlesmelerin yani sira, Tiirkiye ile cesitli iilkeler arasinda akdedilmis
olan Yatirimlarin Karsilikli Tesviki ve Korunmasi iliskin ikili sozlesmelerle de tahkim
yolu benimsenmistir. Bu sozlesmelere gore Tiirkiye ile akit devlet vatandaglarinin
arasinda yatirnmlardan kaynakli olarak ¢ikacak uyusmazliklarda tahkim yoluna
bagvurulacak olup akit devletler tahkim mahkemesinin yetkisini kabul etmekten
kacinamayacaktir. Tahkim kuruluslari, devletler arasinda akdedilmis olan Yatirimlarin
Karsilikli Tegviki ve Korunmasina (YKTK) iliskin ikili sozlesmelerde ayri ayri
belirlenmis olup bunlar ICSID, UNCITRAL, ICC tahkimleridir. Ikili sozlesmenin tarafi
devletlerin Devletlerle Diger Deviet Vatandagslar: Arasindaki Yatirim Uyusmazliklarinin
Coziimlenmesine Iliskin Sézlesmeye taraf olmalar1 halinde ICSID, taraflarin Birlesmis
Milletlere iiye devletler olmas1 halinde UNCITRAL, yapilan ikili sézlesmede herhangi
bir kurum belirlenmemis yahut dogrudan ICC tercih edilmisse ICC tahkimine

basvurulabilmektedir®.

62 Keskin, a.g.e., ss. 187-188.
63 Keskin, a.g.e., s. 201.
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Kurumsal tahkim yollarinda hususi olarak uyusmazligin belirli bir siire icerisinde
coziilecegine iligkin bir diizenleme bulunmamaktadir, ancak YKTK iligkin ikili

sozlesmelerde taraflar tahkim yargilamasina iliskin siire belirleyebilmektedir®*.

Milletlerarasi tahkimde de i¢ tahkimde oldugu gibi hakemler belli bir iicrete hak
kazanmaktadirlar ve taraflar yargilama giderlerini karsilamak durumundadirlar. Taraflar

aksini kararlastirmadik¢a masraflar taraflarca esit olarak karsilanacaktir®®.

4. ¢ Hukukta Yapilan Degisiklikler

Yukaridaki diizenlemelere ragmen pratikte idare hukuku alaninda uzunca bir siire
tahkim yolu ile uyusmazliklarin ¢6ziilmesi miimkiin olmuyordu. Bunun baslica sebepleri
tahkim kurumunun esasen 6zel hukukun parcasi olmasi, klasik yargilamadan farkl
alisilmadik sonuglar dogurabilmesi, idarenin prensip olarak yalnizca idari mahkemeler
tarafindan yargilanabilecegi ilkesi sayilabilir®. Kanun koyucu pratikte yasanan bu
tikanmay1 ¢6zmek amaciyla i¢ hukukta diizenlemeler yapmak geregi duymustur. S6z
konusu diizenlemeler arasinda olan Anayasa, IYUK ve Danistay Kanunu’nda yapilan

degisiklikler ve eklenen hiikiimler su sekildedir;

o AY Madde 47’ye “...Devlet, kamu iktisadi tesebbiisleri ve diger kamu
tiizelkigileri tarafindan yiiriitiilen yatirim ve hizmetlerden hangilerinin 6zel
hukuk sozlesmeleri ile gercek veya tiizelkisilere yaptirilabilecegi veya
devredilebilecegi kanunla belirlenir” diizenlemesi eklenmistir.

e AY Madde 125’c¢ “..Kamu hizmetleri ile ilgili imtiyaz sartlasma ve
sozlesmelerinde bunlardan dogan uyusmazliklarin milli veya milletlerarasi
tahkim yoluyla c¢oziilmesi ongoriilebilir. Milletlerarast tahkime ancak
yabancilik unsuru tasiyan uyusmazliklar icin gidilebilir...” diizenlemesi

eklenmistir.

6 Keskin, a.g.e., ss. 201-202.

8 ICC Tahkim Kurallar1 Ek-3; https://icsid.worldbank.org/services/arbitration/uncitral/cost-submission
(20.07.2021).

6 Keskin, a.g.e., s. 172-178.
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e IYUK madde 1’e “...Tahkim yolu éngériilen imtivaz sartlasma ve
sozlesmelerinden dogan uyusmazliklar harig...” ibaresi eklenmistir.

e Danistay Kanunu madde 23/d fikras1 “kamu hizmetleri ile ilgili imtiyaz
sartlasma ve sozlesmeleri hakkinda diisiincesini  bildirir” seklinde
degistirilmigtir.

e Danistay Kanunu madde 24 “...tahkim yolu 6ngériilmeyen kamu hizmetleri
ile ilgili imtiyaz sartlasma ve sozlesmelerinden dogan idari davalar: karara

baglar...” seklinde degistirilmistir.

Yapilan bu diizenlemeler ile Ozetle; Anayasa (A.Y.) madde 47°de yapilan
diizenleme ile idareye sdzlesmenin 6zel hukuk sézlesmesi olup olmadigina iligkin karar
verme noktasinda takdir yetkisi verilmistir, A.Y. madde 125°’te yapilan diizenlemeyle
kamu hizmetleri ile ilgili imtiyaz sartlasma ve sozlesmelere iliskin uyusmazliklarda
milletleraras1 tahkim yolu yabancilik unsurunun ® bulunmasi halinde miimkiin
kilinmistir, ['YUK madde 1°de yapilan diizenleme ile tahkim yolunun miimkiin oldugu ve
taraflarca bu yolun 6ngoriildiigii durumlarda idari yargi yolunun kapali oldugu kurali
getirilmistir ve Danistay Kanunu 24 ile 25 maddelerinde yapilan degisikliklerle
Danistay’in kamu hizmetleri ile ilgili imtiyaz sartlagsma ve sézlesmelere iliskin yalnizca
gorliis bildirebilecegi ve ancak tahkim yolu Ongoriilmemisse bunlara iliskin

uyusmazliklarda karar verme yetkisi oldugu diizenlenmistir®®.

67 4636 Sayilt Milletlerarast Tahkim Kanunu m.2 “Asagidaki hallerden herhangi birinin varhigi,
uyusmazligin yabancilik unsuru tasidigini gésterir ve bu durumda tahkim, milletlerarasi nitelik kazanir.
1. Tahkim anlasmasimin taraflarinin yerlesim yeri veya olagan oturma yerinin ya da igyerlerinin ayri
devletlerde bulunmasu.
2. Taraflarin yerlesim yeri veya olagan oturma yerinin ya da isyerlerinin,
a) Tahkim anlasmasinda belirtilen veya bu anlasmaya dayanarak tespit edilen hallerde tahkim
yerinden,
b) Asil sozlesmeden dogan yiikiimliiliiklerin 6nemli bir boliimiiniin ifa edilecegi yerden veya uyusmazlik
konusunun en ¢ok baglantili oldugu yerden,
Baska bir devlette bulunmasi.
3. Tahkim anlagmasimin dayanagini olusturan asil sézlesmeye taraf olan sirket ortaklarindan en az
birinin yabanci sermayeyi tesvik mevzuatina gore yabanci sermaye getirmis olmasi veya bu sézlesmenin
uygulanabilmesi icin yurt disindan sermaye saglanmasi amaciyla kredi ve/veya giivence sézlesmeleri
yapilmasnin gerekli olmasi.
4. Tahkim anlasmasinin dayanagini olusturan asil sozlesme veya hukuki iligkinin, bir tilkeden digerine
sermaye veya mal gecisini gergeklestirmesi.”

% Yet, a.g.e, s. 263.
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Yirtrliikteki kanunlarda yapilan degisikliklerin yani sira 4501 sayili Kamu
Hizmetleri Ile Ilgili Imtivaz Sartlasma Ve Sozlesmelerinden Dogan Uyusmazhiklarda
Tahkim Yoluna Basvurulmas: Halinde Uyulmasi Gereken Ilkelere Dair Kanun yiiriirliige

girmistir. Bu kanun ile tahkim sart1 iceren sdzlesmelerin ilke ve esaslar1 belirlenmistir.

I¢c hukukta yer alan bir diger diizenleme olan 4875 sayili Dogrudan Yabanci
Yatirimcilar Kanunu 2003 senesinde yiirtirliige girmistir. Kanunun dogrudan yatirimlara
iliskin esaslar kenar baghkl iiglincii maddesinin uyusmazliklarin ¢oziimiine iliskin e
bendinde “Ozel hukuka tabi olan yatirim sézlesmelerinden kaynaklanan uyusmazliklarin
¢oziimii ile yabanct yatirimcilarin idare ile yaptiklar: kamu hizmeti imtiyaz sartlagsma ve
sozlegmelerinden kaynaklanan yatirim uyusmaziiklarinin ¢oziimlenmesi icin, gorevli ve
vetkili mahkemelerin yani sira, ilgili mevzuatta yer alan kosullarin olusmast ve taraflarin
anlasmasi kaydiyla, milli veya milletlerarasi tahkim ya da diger uyusmaziik ¢oziim
vollarma basvurulabilinir” diizenlemesine yer verilerek tahkimin yani sira bagkaca

uyusmazlik ¢dziim yollarina basvurunun da énii agilmistir®®.

Yabancilik unsuru barindiran uyusmazliklarin tahkim yolu ile ¢6ziimiine iliskin i¢
hukuktaki diizenlemelerden olan 4686 sayili Milletleraras1 Tahkim Kanunu, tahkim
yerinin Tirkiye olarak belirlendigi veya uygulanacak hukukun Tiirk hukuku olarak
belirlendigi uyusmazliklarda uygulama alani bulacaktir’®. Yukarida saymis oldugumuz
sartlara uygun olarak; yabancilik unsuru barindiran kamu hizmetleri ile ilgili imtiyaz
sartlasma ve sozlesmelerinden dogan uyusmazliklarda, tahkim yolunun benimsenerek
tahkim yerinin Tirkiye olarak belirlendigi veya uygulanacak hukukun Tiirk hukuku

olarak benimsendigi hallerde bu kanun hiikiimleri uygulanacaktir (m. 1).

5. Yabanc1 Hakem Kararlarimin Taninmasi ve Tenfizi

Yukarida belirtildigi iizere yabanci hakem kararlarinin taninmasi ve tenfizine
5718 sayili Milletleraras1 Ozel Hukuk ve Usul Hukuku Hakkinda Kanun hiikiimleri
uygulanacaktir. Kanunun 60. Maddesinde “kesinlesmis ve icra kabiliyeti kazanmis veya

taraflar icin baglayici olan yabanci hakem kararlarmmin™ tenfiz edilebilecegi hiikiim

% Yet, a.g.e., s. 264. '
0 Bayram Keskin, Kamu Hizmetinin Goriilmesine Iliskin Sozlesmelerde Uluslararasi Tahkim, B. 2,
Ankara: Adalet Yayinevi, 2019, s. 271.
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altina almmistir’*. Kanunun 63. Maddesinde ise tanimanin, tenfiz hiikiimlerine gore
yapilacag diizenlenmistir’?. Tenfizin sartlar ise 62. Madde ile New York Sézlesmesinin

5. Maddesine paralel olarak diizenlenmistir.

“MADDE 62 — (1) Mahkeme,

a) Tahkim sozlesmesi yapilmamis veya esas sozlesmeye tahkim sarti
konulmamus ise,

b) Hakem karari genel ahldka veya kamu diizenine aykirt ise,

¢) Hakem kararina konu olan uyusmazligin Tiirk kanunlarina gore tahkim
voluyla ¢oziimii miimkiin degilse,

¢) Taraflardan biri hakemler oniinde usuliine gore temsil edilmemis ve
yapilan iglemleri sonradan agik¢a kabul etmemiy ise,

d) Hakkinda hakem kararinin tenfizi istenen taraf, hakem segciminden usulen
haberdar edilmemis yahut iddia ve savunma imkdanindan yoksun birakilmis
1Se,

e) Tahkim sozlesmesi veya sarti taraflarca tabi kilindigi kanuna, bu konuda
bir anlagsma yoksa hakem hiikmiiniin verildigi iilke hukukuna gore hiikiimsiiz
I1S€E,

f) Hakemlerin secimi veya hakemlerin uyguladiklart usul, taraflarin
anlasmasina, boyle bir anlagsma yok ise hakem hiikmiiniin verildigi iilke
hukukuna aykirt ise,

g) Hakem karari, hakem sozlesmesinde veya sartinda yer almayan bir
hususa iliskin ise veya sézlesme veya sartin sinirlarini agiyor ise bu kisim
hakkinda,

h) Hakem karart tabi oldugu veya verildigi iilke hukuku hiikiimlerine veya
tabi oldugu usule gore kesinlesmemis yahut icra kabiliyeti veya baglayicilik
kazanmamus veya verildigi yerin yetkili mercii tarafindan iptal edilmis ise,
yabanci hakem kararimin tenfizi istemini reddeder.

(2) Birinci fikranin (¢), (d), (e), (f), (g) ve (h) bentlerinde yazili hususlarin

ispat yiikii, hakkinda tenfiz istenen tarafa aittir.”

Tanima ve tenfiz sartlarina iligskin diizenlemelerde bahsi gecen incelemeler kararin
esasma girilmesini gerektirmemektedir, zira mahkemelerin hakem kararlarinin esasina
girerek degisiklik yapmalart miimkiin degildir. Yalnizca kararin, kamu diizenine uygun
olup olmadiginin  degerlendirilmesi  noktasinda  hakem  kararmin  igerigi

incelenebilmektedir’®.

™t Aysel Celikel, Bahadir Erdem, Milletleraras: Ozel Hukuk”, Yenilenmis 14. B., Istanbul: Beta, s. 757.
2 Celikel, Erdem, a.g.e., s. 768.
3 Celikel, Erdem, a.g.e., s. 767.
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ICSID, icrasina iligkin 6zel bir diizenleme igermektedir. Washington
Sozlesmesi’nin  54. Maddesinde hakem kararlarimin, akit devletlerin  yerel
mahkemelerince verilmis nihai kararlar1 ile mahiyette oldugu ve baglayici oldugu
diizenlenmistir. ICSID hakem kararlar1 da ayn1 Tiirk Mahkemesi kararlar1 gibi ilamli icra

hiikiimlerine gore icra edilebilmektedir’.

6. Tahkim ve Arabuluculugun Karsilastirmasi

Evvelce degindigimiz tlizere alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarinin
gelistirilmesindeki sebeplerden biri yargilama siirelerindeki uzunluktur. Fakat gerek
yukarida gerekse bu baslik altinda goriildiigli iizere tahkim yargilamas: siireci kisa bir
siire¢ degildir, adeta devlet yargilar1 gibi prosediirler iceren ve arabuluculuga kiyasla

nispeten uzun siiren bir yoldur.

Alternatif ¢ozlim yollarinin gelismesindeki bir diger sebep yiiksek yargilama
giderleridir ancak kurumsal tahkim {icret tarifeleri ve Adalet Bakanligimiz tarafindan
yayinlanan iicret tarifeleri incelendigi takdirde tahkim yolunun mali kiilfet bakimindan
devlet yargisindan asagi kalir yani olmadig1 hatta daha masrafli oldugu goriilmektedir.
Bunun sebebi esasen siirecin yargilama prosediirii olmasindan kaynaklandigi
kanaatindeyiz, zira mahkeme nezdinde olmasa da tahkimde de durusma yapilmasi gibi
masraf doguran usuller yer almaktadir. Arabuluculuk kurumunda ise yalnizca

arabulucuya ddenecek ticretler s6z konusudur.

Son olarak tahkim kurumunda hakimler yerine, hakemlerin verdigi bir karar s6z
konusuyken arabuluculuk kurumunda taraflarin anlagmasi s6z konusu olup bir karar

mercii bulunmamaktadir.

F. KAMU DENETCILIGI

Kamu denet¢iligi kurumu, 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu
(KDKK) ile diizenlenmistir. Kanunun 5. Maddesinde “...idarenin isleyisi ile ilgili sikdyet

tizerine, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarini,; insan haklarina

" Celikel, Erdem, s. 772.
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dayali adalet anlayisi i¢inde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemet,

2

arastirmak ve idareye onerilerde bulunmakla gorevli...” ifadesi diizenlenerek Kamu
Denetgisinin gorevi tanimlanmistir. 12. Maddede ise “Hi¢bir organ, makam, merci veya
kisi, Basdenetciye ve denetcilere gorevieriyle ilgili olarak emir ve talimat veremez,
genelge gonderemez, tavsiye ve telkinde bulunamaz.” ve “Basdenet¢i ve denetgiler,
gorevlerini yerine getirirken tarafsizlik ilkesine uygun davranmak zorundadir.”

diizenlemelerine yer verilmistir.

Bu diizenlemelerden yola ¢ikildig: taktirde Kamu Denetciligi Kurumu, bagimsiz
ve tarafsiz denetgiler tarafindan idarenin eylem ve islemlerinin denetime ve incelemeye

tabi tutuldugu kurum olarak tanimlanabilir™.

Tiirk Dil Kurumu tarafindan kamu denet¢iligi, kamu denetcisinin yaptigi is olarak
tanimlanmis olup kamu denet¢isi “Parlamento tarafindan gorevlendirilen, vatandaslari
resmi makamlarin keyfi ve yasa disi davranislarina karsi korumakla gorevli kisi veya
kurum.” Olarak tanimlanmistir. Bu tanim kurumun amacini da ortaya koymaktadir, zira
idare de zaman zaman davraniglar ile kisilerin hak kaybina ugramasina sebebiyet

verebilmektedir’®.

Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun 1. maddesinde kurumun amaci “kamu
hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikdyet mekanizmast olugturmak suretiyle,
idarenin her tiirlii eylem ve iglemleri ile tutum ve davramslarini; insan haklarina dayali
adalet anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yodnlerinden incelemek,
arastirmak ve onerilerde bulunmak” seklinde tanmimlanmistir. Bu tamim ile kurumun
kisilerin haklarini gézetmenin yani sira idarenin eylem ve islemlerini yerindelik agisindan
denetlemek, seffaf ve diiriist yonetim anlayiginin oturmasini saglamak amaci oldugunu

da ortaya koyulmustur’.

> Haydar Efe, Murat Demirci, “Ombudsmanlik Kavrami Ve Tiirkiye’de Kamu Denetgiligi Kurumundan

Beklentiler”, Ankara, Sayistay Dergisi, S. 90, Temmuz-Eyliil 2013, ss. 51-52.

% Onur Ozcan, Vergi Ombudsman, 1. B., Istanbul: Legal Yaymecilik, 2017, s. 22.; Ozcan, Vergi
Ombudsmani, s. 41.

" Ozcan, Vergi Ombudsmani, s. 121.
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1. Kamu Denetg¢iligi Kurumu Kanunu Kapsaminda Kamu Denetciligi

Uygulamasi

Kanunun 1. maddesinde belirtildigi iizere Kamu Denetgiligi Kurumunda idarenin
her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglar: denetlenmekle birlikte kanunun 5.
Maddesinde sayilan istisnai haller kurumun denetim yetkisinden istisna tutulmustur.
Bunlar; yasama yetkisinin kullaniimasina iligkin islemler, yargi yetkisinin kullanilmasina
iliskin kararlar ve Tiirk Silahli Kuvvetlerinin swf askeri nitelikteki faaliyetleri olarak

sayumigtir.

Kurum yapacagi inceleme kapsaminda, idarelerden bilgi ve belge isteyebilmekte,
bilirkisi gorevlendirebilmekte ve tamik dinleyebilmektedir. Idareler, istenen bilgi ve
belgeleri derhal kuruma ibraz etmekle yiikiimlii olup bilgi ve belgeler dncelikle elektronik
yol ile kuruma gonderilmelidir. S6z konusu evraklarin asillar1 da talebin idareye
bildirilmesinden itibaren otuz giin icinde kuruma ulastirlmak zorundadir. Bu
yikiimliliigin ihlal edilmesi halinde, ilgili mercii talep iizerine idare hakkinda
sorusturma baslatabilecektir. Ancak bilgi ve belge ibrazinin istisnasini devlet sirr1 veya
ticari sirlar olusturmakta olup idare gerekgeli olarak ni¢in istenen bilgi ve belgeleri ibraz
edemeyeceklerini kuruma bildirmekle ylikiimlidiirler. Ancak bu tiir bilgi ve belgelerin
gizli tutulmak ve kararda kullanilmamak sartiyla, kamu denetgisi tarafindan yerinde
incelenmesi miimkiindiir. (KDKK Uygulanmasma Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda

Yonetmelik md. 23)

Kamu denetciligi kurumuna, idarenin eylem ve islemleri ile tutum ve davranislari
dolayisi ile menfaati ihlal edilen Tiirk vatandasi ve yabanci, gercek ve tlizel kisiler
bagvuruda bulunabilmektedir. Fakat bagvuru konusunun insan haklarina, temel hak ve
ozgiirliiklere, kadin haklarma, ¢ocuk haklarina veya kamuyu ilgilendiren genel konulara
iliskin olmasi halinde menfaat ihlali kosulu aranmamakta olup figciincii kisiler de

basvuruda bulunabilmektedir’®.

Basvuru Tiirkce yazili dilekge ile dogrudan kuruma ve biirolarina, posta yoluyla,
elektronik posta yoluyla, faks yoluyla veya kurumun online sistemi {iizerinden

doldurulabilen form ile yapilabilmektedir. Hazirlanan dilekgenin 1slak imzali aslinin, on

8 Turgut Candan, A¢iklamali Idari Yargilama Usulii Kanunu, 5. B., Ankara: Adalet Yaymevi, 2012, s.
65.; Ozcan, Vergi Ombudsmanz, S. 157.
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bes giin i¢inde kuruma ulagtirilmasi gerekmektedir. Fakat bu kosul kurumun dogrudan
kimlik bilgileri yahut e-devlet {izerinden baglanilan online sistemi tizerinden yapilan

basvurularda aranmamaktadir’®.

Kuruma basvuru i¢in éncelikle IYUK ve 6zel kanunlarda ngériilen zorunlu idari
basvuru yollariin tiiketilmesi gerekmektedir, aksi halde kurum bagvuruyu ilgili idareye
gonderecektir. Kuruma bagvurunun, idareye bagvuru yolunun tiiketilmesinden itibaren
alt1 ay i¢inde yapilmasi gerekmektedir. Kurum kendisine yapilan basvurulari, basvuru
tarithinden itibaren alt1 ay i¢inde sonuglandirmalidir. Kuruma yapilan usuliine uygun
basvuru, dava agma siiresi i¢inde yapilmis olmasi halinde dava agma siiresini

durdurmaktadir. (KDKK md. 17)

Kamu Denetgileri yapacaklar1 inceleme ve degerlendirme neticesinde sikayete
konu iddiay1 yerinde bulup bulmamalarina gére gonderme, incelenemezlik, basvurunun
gecersiz sayilmasi, birlestirme, dostane ¢oziim, karar verilmesine yer olmadigi, tavsiye
karari 6nerisi, ret karari onerisi ve kismen tavsiye kismen ret karart onerisi seklinde karar

tesis edebilmektedirler.

Kamu Denetgisi, tavsiye veya kismen tavsiye kismen ret karar1 vermesi halinde
idareye yahut vatandasa bir ¢oziim Onerisinde, tavsiyede bulunmaktadir. Kamu
Denetgisinin verecegi kararin baglayiciligi yoktur, idare ombudsmanin tavsiye kararini
uygulaylp uygulamamakta ozgiirdiir. Idare tavsiye kararmi kabul etmek zorunda
olmamakla beraber, karara uymama gerekcesini otuz giin i¢inde bildirmekle
yiikiimliidiir®.

Kurumun bagvuruyu reddetmesi halinde veya alt1 aylik siire igerisinde basvuruyu
sonuclandiramamasi halinde, bu hususlarin ilgiliye gerekgeli olarak teblig edilmesinden
itibaren ve basvuru kabul edilmis olsa dahi, ilgili idarenin kurumun verdigi tavsiyeyi otuz
giin icinde yerine getirmemesi halinde dava agma siiresi tekrar islemeye baslamaktadir.
(KDKK md. 21, KDKK Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
md. 38)

" Ozcan, Vergi Ombudsmanz, s. 158.

8  Odyakmaz, Cinarli, Avcioglu Aksoy, a.g.e., s. 57.; Mehmet Aktel vd., “Tiirkiye igin Yeni Bir Denetim
Modeli: Kamu Denetciligi (Ombudsman)”, Burdur, Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Dergisi, C. 5, S. 9, Giiz 2013, s. 32.
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Dostane ¢oziime davet halinde ise ombudsman adeta bir arabulucu gibi hareket
etmektedir. S6z konusu karar tiirii, 2017 yilinda Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun
Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 33/A maddesine
eklenmistir. Bu halde 6zel hukuk kisisi ve idare arasinda iletisim kopriisii gorevi gorerek
dostane bir ¢6ziim yontemi aramalarinda yardimci olmaktadir. Ombudsman, talebin ilgili
idarece yerine getirilmesi, sorunun c¢oziilmesi lizerine sikayetten vazgecilmesi ve
uyusmazligin ¢6ziildiigliniin  kuruma bildirilmesi {izerine dostane ¢6ziim karari

verecektir.

Kurumun kararlari tavsiye niteliginde olup ilam hiikmiinde degildir. Bu sebeple
idari makamlarin kurumun tavsiye kararlarina uymamasini herhangi bir sonucu
bulunmamaktadir. Tavsiye kararlarinin icrai niteligi haiz olmamasinin bir sonucu da
bunlar aleyhine idari yargida dava yolunun kapali olmasidir. Fakat her ne kadar kararlarin
dogrudan yaptirim giicii olmasa da kurumun hazirladigi raporlar ile ilgili idareyi
Parlamento ile kamuoyuna agiklamasi tehlikesi ve verilen kararlarin, temel hukuk ilkeleri
kapsaminda saglam gerekcelerle donatilmis olmalarmin sonucu olarak idarelerin
gelismesine saglayacaklar1 katki ve bu sayede idareleri ikna edebilecegi gozetildiginde

idari makamlarin tavsiye kararlarina uymasi kuvvetle muhtemel olacaktir®?.

2. Kamu Denetgiligine iliskin Verilerin incelenmesi

Arabuluculuk kurumu ile en ¢cok benzerlik gdstermekte olan dostane ¢6zlim karari
alinmasi hali ele alindiginda, Kamu Denetcileri tarafindan séz konusu kararin verilme
oraninin artmis oldugu Kamu Denetciligi Kurumu faaliyet raporlarinda goriilmektedir.
2017 yih faaliyet raporundan alinan verilere gore, dostane ¢oziim ile sonuglandirilan
toplam sikayet sayis1 2016 yilinda 80 iken, 2017 yilinda bu say1 1.887°dir. Dostane ¢6ziim
ile sonuglandirilan dosyalarda %2.259°1luk bir artis s6z konusudur. 2018 senesine iliskin
yayimlanmis faaliyet raporunda ise 1.916 sikayetin dostane ¢6ziim ile sonu¢landirildigi

goriilmektedir. 2017 ile 2018 seneleri arasindaki artis oranm1 %21,65°tir®?,

81 Ozcan, Vergi Ombudsman, ss. 184-185.

8 T.C Kamu Denetgiligi Kurumu, 2017 Yilly Faaliyet ~ Raporu, 2018,
https://www.ombudsman.gov.tr/yillik-rapor/index.html, s. 73-74. (23.03.2019) ; T.C. Kamu Denetgiligi
Kurumu, 2018 Yill: Faaliyet Raporu, 2019, https://www.ombudsman.gov.tr/yillik-rapor/index.html, s.
74, (23.03.2019).
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3. Kamu Denetgiligi ve Arabuluculugun Karsilastirilmasi

Kamu denetgiligi ile arabuluculuk kurumlari arasindaki benzer ve farkli noktalar

asagidaki sekilde belirtilebilir:

a. Kamu denetciligi ve arabuluculugun benzedigi noktalar

o Kamu Denet¢isinin dostane ¢ozlim karari verildigi durumda izlenecek yol
arabuluculuk kurumu ile benzerlik gostermekte, ombudsman iletisimi saglayarak taraflar
ortak bir noktada bulusturmaya c¢aligmaktadir.

o Arabuluculuk kurumu agisindan dava sartt halinin gegerli oldugu
uyusmazliklar hari¢ olmak iizere, her iki kuruma da basvuru ihtiyaridir.

o Her iki kuruma da basvuru hali usul kanunlarinda diizenlenmis olan dava

suresini kesmektedir.

b. Kamu denetgiligi ve arabuluculugun farklart

. Kamu Denet¢isi idarenin isleminden etkilenen kisinin basvurusunu
inceleyerek basvuruyu kabul edilebilir bulmas1 halinde ¢6ziim iiretme yoluna gitmektedir.
Ancak arabuluculuk kurumunda basvurunun hakliligi arabulucu tarafindan
degerlendirilmemekte, yalnizca taraflar bir araya getirilmektedir.

° Arabulucunun, Kamu Denetc¢isinden farkli olarak, taraflara yonelik bir
tavsiye karar1 vermesi s6z konusu degildir. Arabulucular da ¢6zlim 6nerisinde bulunabilir
ancak bu Oneri bir karar niteligi tasimaz.

o Kamu Denetgisinin tavsiye kararima uyulmamasi halinde, idarenin
uymama gerekgesini belirtilmesi gerekmektedir. Fakat arabulucunun oOnerisi kabul
edilmese dahi gerekgesinin agiklanmasi yiikiimliiligi yoktur.

J Arabuluculuk siireci ve anlagsma tutanaklari gizliyken, Kamu Denet¢isinin

kararlar1 alenidir ve Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun internet sitesinde yayimlanmaktadir.
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Il. BAZI ULKELERDE ARABULUCULUK UYGULAMALARI

Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollar1 (Alternative Dispute Resolution — ADR)
giinlimiizde hem Kita Avrupas1 Hukuk Siteminin uygulandigi tilkeler, hem Anglo Sakson
Hukuk Sisteminin uygulandig1 iilkeler hem de Asya Pasifik Ulkeleri tarafindan tesvik
edilmektedir. Calismamiz kapsaminda bu iilkelerden Almanya, Fransa, Ingiltere,
Amerika Birlesik Devletleri, Cin Halk Cumhuriyeti ve Japonya hukuk sistemleri

kapsaminda idari uyusmazliklardaki arabuluculuk uygulamasi incelenecektir.

A. KITA AVRUPASI HUKUK SISTEMi (UYGULANAN ULKELER)

Avrupa iilkelerinde, Idari kararlardan dogan uyusmazliklardan kaginmak veya
dogmus olan uyusmazliklar1 ¢6zmek amaciyla arabuluculuk ve arabuluculuk

tekniklerinin kullanimi artmaktadir®®,

Genel bir Avrupa Birligi Idari Usul Yasas1 bulunmamakla birlikte, Avrupa
kurumlart i¢in idari (usul) hukuka iligkin genel kurallarin kodlanmasi i¢in bir yetki, TFEU
(Treaty on the Functioning of the European Union)’nun 298. Maddesinde bulunabilir.
Avrupa Parlamentosu ve Konseyin, “agik, verimli ve bagimsiz bir Avrupa yonetimi” elde
etmek i¢in olagan yasama usulii uyarinca gerekli hiikiimleri kabul etmesini gerektirir.
Birlik yasama organinin, yasal olarak baglayici kurallar aracilifiyla, Avrupa
Ombudsmani, Parlamento ve Komisyon tarafindan gelistirilen iyi idari davranig
kurallarina dayali olarak CFREU (Charter of Fundamental Rights of the European
Union)’nun 41. Maddesinde yer alan iyi yonetim temel hakkini gelistirmesini saglamayi
amaglar. Iyi idari davranis ile arabuluculugun (tekniklerin) kullanimi arasinda kesinlikle
bir iliski olmasia ragmen, yasal belgelerde genellikle arabuluculuga dogrudan atifta
bulunulmamaktadir. Avrupa Parlamentosu'nun “AB Idare Hukuku Calisma Grubu
(WGAL)”, TFEU'nun 298. Maddesinde yer alan gorev temelinde, 19 Ekim 2011 tarihinde
“AB Idare Hukuku i¢in mevcut durum ve gelecege yonelik beklentiler” adl1 bir ¢alisma

belgesi yayinladi. Avrupa Parlamentosu'na yonelik tavsiyeler, Avrupa kurumlarmin idari

8 K.J. de Graaf, A.T. Marseille, H.D. Tolsma, “Mediation in Administrative Proceedings: A Comparative
Perspective”, Alternative Dispute Resolution in European Administrative Law, Ed. In D. C. Dragos, B.
Neamtu, Berlin - Heidelberg: Springer, 2014, SS. 589-605,
https://research.rug.nl/en/publications/mediation-in-administrative-proceedings-a-comparative-
perspective , s. 592, (15.07.2021).
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kararlariin i¢ incelemesi (itiraz prosediirleri) ile ilgilidir. Bu tiir prosediirler, farklit AB
ajanslari, organlar1 ve ofislerinde birgok farkli sekilde ele alinmaktadir. Calisma grubu
(nr. 13), kararlarin gelecekteki herhangi bir genel i¢ inceleme aracinin, "gecmis
deneyimlerden sonuglar ¢ikarmaya calismasi ve yargi yollarina halel getirmeksizin
alternatif uyusmazlik ¢éziimiinii tesvik eden bazi genel olarak uygulanabilir hiikiimleri
icermesi" gerektigini tavsiye etmektedir. Bununla birlikte, su anda Birlik diizeyinde
Avrupa idare hukukunun herhangi bir kodifikasyonu bulunmamaktadir ve bu gelecekteki
kodlama siirecinin, idari islemlerde ADR'nin gelisimi s6z konusu oldugunda 6énemli bir
rol oynamayacagi goriilmektedir. Ulusal usule iliskin 6zerklik ilkesi, Avrupa hukukunun
birincil amacinin tiim Uye Devletlerde idari usul hukukunun uyumlastiriimasi olmadig
sonucuna varilmasinda da dnemli bir rol oynamaktadir. Usul 6zerkligi ilkesine gore,
ulusal mahkemeler, ulusal yargi koruma sistemi ve usul hukuku baglaminda “Birlik
mahkemeleri” olarak gorevlerini yerine getirirler. Avrupa Birligi, oncelikle Uye
Devletlerin  hukuk sistemlerindeki idari islemlerde arabuluculuk veya ADRin

gelistirilmesiyle ilgilenmez8.

Bazi ulusal boltiimler, Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi tarafindan 5 Eyliil 2001
tarihinde kabul edilen, idari makamlar ve Ozel taraflar arasindaki davaya alternatifler
hakkinda Rec(2001)9 tavsiyesine atifta bulunmaktadir. Bu tavsiyenin etkisinin, Avrupa
iilkelerinde genel idare hukukunda ADR'nin gelisimi icin ¢ok ©Onemli olmadig:
diisiiniilmektedir. Tavsiyenin kendisi, idare hukuku uyusmazliklarinda ADR'nin
dogasinda var olan bazi sorunlar1 kabul etmektedir. Avrupa iilkelerinde ADR'nin gelisimi
ile ilgili olan, Mayis 2011'e kadar uygulanacak olan ve su anda Uye Devletlerde
uygulanan Arabuluculuk Direktifi gibi gériinmektedir. Direktif, sinir 6tesi medeni ve
ticari uyusmazliklarda arabuluculukla ilgilidir. Bu AB direktifi, arabuluculugu, taraflarin
goniilli olarak ve kendi sorumluluklar1 dahilinde, bir arabulucu yardimiyla
uyusmazliklarini dostane bir sekilde ¢cozmeye calistiklart gizli ve yapilandirilmis bir
yargilama olarak tanimlar. Direktif, gizlilik, mahkeme tarafindan zorunlu kilinan
arabuluculuk ve zamanagiminin etkisi hakkinda kapsamli hiikiimler ortaya koymaktadir.
Ayrica, Uye Devletlerden, her iki tarafin da talep etmesi halinde, arabuluculuktan

kaynaklanan anlagmalarin uygulanabilir kilinabilecegi bir mekanizma kurmasini talep

8 K.J. de Graaf, A.T. Marseille, H.D. Tolsma, a.g.e., s. 593.
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eder; mekanizma se¢imi Uye Devletlere birakilmistir. Agikgasi, direktif idare hukuku ile
ilgili degildir. Ayrica, direktifin ilgisi sinir Gtesi anlagmazliklarla sinirlidir. Bu dogal
sinirlamalara ragmen, ulusal boliimlerin bir¢ogu, hakli olarak, idari uyusmazliklarda
arabuluculugun gelistirilmesi ile ilgili olarak buna atifta bulunmaktadir. Ornegin
Almanya'da yasama organi, Arabuluculuk Direktifini, sonuglari sinir 6tesi uyusmazlik
olarak kabul edilemeseler bile hem hukuki hem de ticari uyusmazliklar ve idari
uyusmazliklar i¢in gecerli olacak sekilde uygulamistir. Ancak ¢ogu Avrupa lilkesinde,
Arabuluculuk Direktifi, tim medeni ve ticari uyusmazliklarda arabuluculugun
kullanimina iliskin kanuni diizenleme ile ulusal hukuk sistemine aktarilmistir. Birkag
Avrupa tilkesi, idari makamlar ve vatandaslar arasindaki idari islemlerde arabuluculuga

ozel olarak uyarlanmis kanunlar ¢ikarmistir®®.

1. Almanya

Avrupa 2008/52/EC sayili Arabuluculugun belirli medeni ve ticari
uyusmazliklarda uygulanmasina iliskin direktifi uyarlanarak, Alman Arabuluculuk
Kanunu (German Mediation Act of 21 July 2012, Mediationsgesetz — MediationsG) ile
21 Temmuz 2012 tarihinde yasalastirilmistir. Ancak hukuk, s6z konusu direktifin de
Otesine uzanmaktadir. Kapsami sadece sinir 6tesi uyusmazliklar ya da medeni veya ticari
uyusmazliklar degildir. Bu sebeple MediationsG, kamu hukuku alaninda da uygulama

alani bulmaktadir®.

MediationsG ile diizenlenen taniminda arabuluculugun gizliligi, ihtiyariligi,
anlasmazligt ¢6zme hedefi vurgulanmaktadir. Bunun yani sira bir arabulucunun
bagimsizlig1 ve tarafsizligi, taraflara ¢oziime ulagmalar1 konusunda yardimci oldugu
belirtilmektedir®’,

21.07.2012 tarihinde Adli hakem, yine s6z konusu kanun ile Alman Hukuk
Muhakemeleri Kanununa eklenmistir. Adli hakemler dosya iizerinde karar yetkisi

olmayan, ancak uyusmazligin ¢oziimiinde arabuluculuk dahil cesitli alternatif ¢6ziim

8 K.J. de Graaf, A.T. Marseille, H.D. Tolsma, a.g.e., ss. 593-594.

8 Ulrich Stelkens, “Administrative Appeals in Germany”, Alternative Dispute Resolution in European
Administrative Law, Ed. In D. C. Dragos, B. Neamtu, Berlin — Heidelberg: Springer, 2014, ss. 3-57, s.
47.; KJ. de Graaf, A.T. Marseille, H.D. Tolsma, a.g.e., s. 602.

8 Almanya Federal idare Mahkemesi (Leipzig), “Alternative dispute resolution in administrative
matters”, International Asociation of Supreme Administrative Jurisdictions, 12th Congres Istanbul, 3-7
May 2016.
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yontemlerini kullanabilecek mahkeme hakimleridir. Alman Idare Mahkemesi Usulii
Muhakemeleri Kanunu’na gore, her seviyede idare mahkemelerinden onceki idari
davalarda uygulanmaktadir. Uygulamada bu arag¢, kamu hizmeti, silbvansiyon ve sosyal
yardim hukuku dahil olmak iizere taraflar arasindaki daimi iligkilerle karakterize edilen
davalarda idari mahkemeler tarafindan kullanilmaktadir. Alman Medeni Usul
Kanunu'nun 278a maddesi, mahkemenin arabuluculuk yapmasini veya taraflara yargisiz
bir ihtilaf ¢6ziimii i¢in baska bir yontem Onerebilecegini ongdrmektedir. Taraflarin
arabuluculuk yapmaya veya yargisiz bir ihtilaf ¢éziimiine iliskin baska bir yontem
yapmaya karar vermesi halinde, mahkeme islemlerin askiya alinmasini emretmektedir ve
bu hiikiimler her seviyede idari mahkemeler nezdindeki idari davalarda da

uygulanmaktadir®®,

Prensip olarak tiim idari makamlarin arabuluculuga basvurmasina izin verilmekle
birlikte, idarenin uyusmazlik konusu hakkinda takdir yetkisine sahip olmasi
gerekmektedir. Idareye siki sikiya bagli uyusmazlik konularinda veya yalmizca yasal
sorunlarin s6z konusu oldugu durumlarda, arabuluculugun uygulanmasi miimkiin
degildir. Bununla beraber genel olarak, bir idari makam, en azindan idarenin dnceden
arabuluculuk olmaksizin kamu so6zlesmelerine ve islemlerine basvurabilecegi her
durumda, arabuluculuk sonucunun hukuken baglayici hale getirilmesi i¢in bir sézlesme
yapabilir. Bu nedenle, idari bagvuru prosediiriinde, ilgili idari makamlar arabuluculuga
basvurabilir. Ancak uygulamada, arabuluculuk ile idari bagvuru arasinda gercek bir
baglant1 yoktur. Belirtmek gerekirse; kamu alimlar1 konularinda, bu prosediirlerin kati bir
sekilde resmilestirilmesi ve inceleme prosediirlerini yoneten genel “hizlandirma ilkesi”

g6z Oniine alindiginda, arabuluculuga yer olmadig1 goriilmektedir®®.

Arabuluculuk, Alman hukukunda gevre iizerinde muhtemelen 6énemli bir etkisi
olan biiyiik 6lgekli projelere iliskin karmagik davalarda oncelikli tercih edilen yontem
olarak kabul edilmektedir. Ancak, bu davalarda arabuluculuk, arabuluculuk sonucunun
uygulanmasina yonelik idari bir karara yol acan orijinal idari yargilamanin bir

unsurudur®,

8 Almanya Federal idare Mahkemesi (Leipzig), “Alternative dispute resolution in administrative
matters”, International Asociation of Supreme Administrative Jurisdictions, 12th Congres Istanbul, 3-7
May 2016.

8 Ulrich Stelkens, a.g.e., s. 47.

% Ulrich Stelkens, a.g.e., s. 48.
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Ayrica, komgsular veya rakipler arasindaki klasik medeni hukuk uyusmazliklarina
biraz benzerlik gosteren davalarda, bir uyusmazlik ¢6zliim araci olarak arabuluculuk
kullanilabilmektedir. Bir 6rnek vermek gerekirse, komsular1 etkileyen bir insaat ruhsati
hakkinda bir anlasmazlik olabilir. Fakat bu durumlarda, arabuluculugu 6neren genellikle
ne ruhsati tanzim eden ne de itiraz makamidir. Aksine, uyusmazliklarin yargisal
¢cOzlimiine bir alternatif olarak arabuluculuk, genel olarak mahkeme tarafindan ancak
idari itiraz prosediiriiniin tiiketilmesinden sonra Onerilmektedir. Bu yol mahkemenin
tarafsiz konumundan, davanin temel sorunlarina arabuluculuk yoluyla daha kapsamli bir
¢Oziim bulma olasiligin1 gérmek ig¢in itiraz prosediiriine dahil olan idari makamlardan
daha iyi bir konumda olabilecegi gercegiyle aciklanabilir. Bu deneyim, “mahkeme igi
arabuluculugun” kurulmasina yol agmustir, ancak bu tiir bir adli arabuluculuk, yalnizca
bir mahkeme davasi acilmigsa ve yetkili yargi¢, mevcut dava i¢in uygun olabilecegini

gordiigiinde uygulanabilmektedir®?.

2. Fransa

Oncelikle Fransa'da uzun bir alternatif uyusmazlik ¢oziimii geleneginin ve
uyusmazliklart ¢ézmek i¢in arabuluculugun kullanilmasina iliskin nispeten uzun siiredir
devam eden bir uygulama oldugu vurgulanmalidir. Kita Avrupast Hukuk Sistemine ait
bir {ilke olarak ve yalnizca idari davalarla ilgilenen ayr1 bir idari mahkemeler sistemine
sahip olan Fransa'da idare hukukunun, Conseil d'Etat'in yargi kanadi tarafindan yonetilen

oldukg¢a uzmanlasmis bir bilim oldugunu belirtmekte fayda vardir®,

2002 yilinda Ekonomi, Maliye ve Sanayi Bakanlig1 Arabulucusu (Fr. Médiateur
du ministere de I'Economie, des Finances et de 1'Industrie) 6zel sektor vergilendirmesi
alaninda arabuluculuk yapmak iizere kurulmustur. Milli Egitim ve Yiiksek Ogrenim
Arabulucusu'nun (Fr. Médiateur de 1'éducation nationale et de 1'enseignement supérieur)
2008 yili faaliyet raporu, arabuluculugun halk egitimi alaninda da uygulandigim
belgelemektedir®,

%1 Ulrich Stelkens, a.g.e., s. 48.

%2 Salvija Kavalné, “Mediation In Disputes Between Public Authorities And Private Parties: Comparative
Aspects”, Jurisprudence, C. 1,S. 18 (2011), ss. 251-265, s. 253.

% Salvija Kavalné, a.g.m., s. 254.
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5 Nisan 2004 tarihinde, Kamu Hizmetlerinden Sorumlu Idare, Isletme, Kurum ve
Kolektiflerin arabuluculari arasinda Kamu Hizmeti Aracilar1 Bildirgesi diizenlenmistir.
Bu diizenleme, faaliyetlerinin uygulanmasi i¢in gegerli gecerli 6zel kurallara uygun
olarak, eylemleri i¢in bir referans c¢ergevesi olarak hizmet etmeyi amaclamistir.
Bildirgede, kurumsal arabulucularin alternatif uyusmazlik ¢dztiimiinde tarafsizliklarinin
ana garantisi olarak belirli bir statiiye sahip olmalarinin agik gerekliligini belirtilmektedir.
Ayrica, arabuluculuk siirecine iligkin bazi talimatlar ve arabuluculuga iliskin usul esaslar1
da diizenlenmektedir. Kurumsal arabulucularin faaliyetlerini i¢eren merkezi ve yerel
yonetim ve kamu kurumlarinda arabuluculuk modelinin Fransa'da uygulandigi ve yaygin
olarak uygulandig1 sonucuna varilabilmektedir. Ayrica, arabuluculugun farkli idare
alanlarinda uygulanmasina iligkin tiim kurallarin mevcut olmamasina ragmen,
arabuluculuk prosediiriiniin resmilesme egilimi goriilebildiginden, bu model yiiksek

diizeyde yapilandirilmis ve diizenlenmis olarak degerlendirilebilmektedir®.

Diizenleyici degisiklik sonrasi, amaglarindan biri kamu ve 6zel hukuk kisileri
aras1 iligkileri gelistirmek olan Médiateur de la Republique Enstitiisii kurulmustur.
Enstitliniin en 6nemli faaliyetlerinden biri bu iki hukuk kisisi arasindaki arabuluculuk
faaliyeti ylriitmektir. S6z konusu arabuluculuk modeli, kurumsal arabulucularin
aktiviteleri de dahil olmak tizere, merkezi ve yerel idare ile 6zel hukuk kisileri arasinda
yaygin olarak uygulanmistir. Mevcut istatistiki verilere gére merkezi hizmetler 2009
yilinda 13.222 talep alirken, tahmini arabuluculuk basar1 oram1 yiizde 930
olusturdugundan, bu kurumun 6nemi, uygulamasiyla agik bir sekilde teyit edilmektedir.
Kurumun ¢aligma alan1 saglik giivenligi, kamu gorevlilerinin emekli maaglari, sosyal
konular olarak siralanabilmektedir. Bu nedenle Fransiz hukuk sisteminde, Médiateur de

la République'in roliiniin énemi tartisiimazdir®.

Mahkemede arabuluculuk s6z konusu oldugunda, az miktarda bilgi mevcuttur.
Mahkemelerde arabuluculugu tesvik etmek icin birgok girisimde bulunulmasina ve
Conseil d’Etat’n, idare mahkemelerinde arabuluculugun yayginlastiriimasini destekliyor
gibi goriinmesine ragmen, reform hakimler tarafindan direnisle karsilanmistir.
Arabuluculuklarin diizensiz bir sekilde uygulandigi ve yayinlanmig ampirik bir arastirma

olmamasina ragmen, ¢ogu idari mahkemede yilda iigten fazla arabuluculuk olmadigi

% Salvija Kavalné, a.g.m., sS. 254-255.
% Salvija Kavalné, a.g.m., ss. 255-256.
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goriilmektedir. Bu durum, yargic yetistirmeye yonelik herhangi bir girisimde
bulunulmamasiyla acgiklanmaktadir. Ayrica, idare mahkemeleri yeni uyusmazlik ¢oziimii
modellerini denemek yerine birikmis davalar1 temizlemeye odaklanma egilimi s6z
konusu oldugundan, dava yiikii arabuluculugun gelistirilmesini engelledigi

diistiniilmektedir®.

Idari sézlesmeler veya standart sartnameler (cahiers des iicret tiirii) bir uzlastirici
madde icerebilir. Ornegin, bir imtiyaz soézlesmesindeki oranlar ve iicretlerdeki
degisikliklerle ilgili anlagsmazliklar1 ¢c6zmek i¢in ortak bir Komiteye yetki verebilir (CE,
9/12/1991, Snoy, rec. 423). Bunun disinda Fransa'da ¢ok sayida uzlastirma ve

arabuluculuk mekanizmasi bulunmaktadir®’.

Fransa'da, idare mahkemelerinin, idari Adalet Kanunu'nun L. 211-4 ile Idari
Mahkemeler ve Idari Temyiz Mahkemeleri Kanununun (Code des tribunaux
administratifs et des Cours Administrations d'Appel) L. 3-2. Diizenlemeleri uyarinca
uzlastirict bir misyonu vardir. Ancak mahkemenin uzlastirmama konusundaki takdiri
kararina itiraz edilemez (CE, ass., 23/06/1989, Veriter). Buna ek olarak, mahkemeler
uzlastirma yetkilerini kendi yetki alanlar1 disinda kullanamazlar (CE, 22/03/1995,
Dadillon). Teorik ¢ekiciligine ragmen, bu prosediir pratikte siklikla kullanilmamakta ve
cok basarili olamamaktadir. 2005’ten bu yana Conseil d'E’tat ayrica bir uzlasma

uzmanina atifta bulunabilmektedir®.

I¢ arabuluculuk Fransa'da da yayilmakta olup bazi kamu hizmetlerinde bu yénde
yonetmelik diizenlemeleri yapilmistir®®. Nisan 2002'de Kamu Hizmeti Arabuluculuk
Memurlar1 Kuliibii (Club des Me'diateurs de services au public) kurulmustur ve bu kuliip,
2004'te bir Kamu Hizmeti Arabuluculuk Memurlugu Tiiziigii hazirlayan 21 Arabuluculuk
Gorevlisini bir araya getirdi (Charte des me'diateurs du service public). Bununla birlikte,

arabuluculuk hizmetleri arasinda hala biiylik bir cesitlilik vardir ve bu nedenle bu

96
97

Salvija Kavalné, a.g.m., s. 256.

Rhita Bousta, Arun Sagar, “Alternative Dispute Resolution in French Administrative Proceedings”,
Alternative Dispute Resolution in European Administrative Law, Ed. In D. C. Dragos, B. Neamtu, Berlin
— Heidelberg: Springer, ss. 57-83, 2014, s. 69.

% Rhita Bousta and Arun Sagar, a.g.e., ss. 69-70.

% Rhita Bousta and Arun Sagar, a.g.e., s. 70.
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diizenleme, yalnizca ortak genel degerleri (dost¢a bir anlagsmaya varmak, diyaloga

girmek, kullanicilart ve tiiketicileri dinlemek vb.) bir araya getirmektedir®.

Bazi harici uzlagtirma organlar1 da kanunen kamu kurumlarmin karistigi
anlasmazliklar1 ¢dzme yetkisine sahiptir. Ornegin, Devlet ve 6zel okullar arasindaki
iligkilere iligkin 1959 tarihli bir yasa, s6zlesmenin uygulanmasiyla ilgili bir anlagmazlik
olmast durumunda, ilk olarak her ilgede (boliim) bulunan bir arabuluculuk organina

basvurmalarint zorunlu kilmaktadir'®,

4 Mart 2002 tarihli Fransiz Halk Saglhigi Kanunu'nun L. 1142-5 ve 6. Maddeleri
ile tibbi aksilikler, iyatrojenik bozukluklar ve hastane enfeksiyonlart durumunda bir
Uzlagma ve Tazminat Bolgesel Komitesi (Commission re’gionale de conciliation et
d’indemnisation des accidents me’dicaux, des affections iatroge nes et des infections
nosocomiales) olusturulacagi diizenlenmistir. Bu komiteye ya olagan bir mahkemenin bir
sulh hakimi ya da bir idari mahkemenin bir sulh hakimi bagkanlik etmektedir. Her iki
durumda da komisyon; kullanici temsilcileri, halk sagligi uzmanlari, saglik kuruluglarinin
baskanlar1 ve sigorta sirketlerinden olusmaktadir. Bu diizenleme, her bir kamu veya 6zel
saglik kurulusunda kullanicilarla iligkiler konusunda bir Komite (Commission des
Relations avec les users) olusturan ve iki Arabuluculuk gorevlisinden olusan 2 Mart 2005
tarih ve 2005-213 sayili yonetmelik ile tamamlanmistir (Fransiz Halk Sagligi Yasasinin
R. 1112-81).

Arabuluculuk gorevlileri 8 giin icinde sikayetci ile goriismelidir (FPHC madde R.
1112-93). Bu diizenlemeler uyarinca, Komite yalnizca i¢ bagvuruya (recours gracieux)
veya bir mahkeme Oniinde davaya konu edilemeyen sikayetleri incelemektedir. Aksi
takdirde, Komite, kullanicty1 mahkeme huzurunda idari itiraz ve/veya ¢arelere basvurma
hakki konusunda bilgilendirir. Komite ayrica iyilestirmeler i¢in tavsiyelerde bulunur ve
bir y1llik rapor araciligiyla Halk Sagligi Bolge Komitesi'ni (Agence re’gionale de sante')

islev bozukluklar1 konusunda bilgilendirir'®,

Toplumlar arasi isbirligi, Devlet Memurlarinin disiplin yonetmeligi, planlama

hukuku (6rnegin, kentsel imar belgelerinin hazirlanmasi sirasinda) ve kamu sézlesmeleri

100 Rhita Bousta and Arun Sagar, a.g.e., s. 72.
101 Rhita Bousta and Arun Sagar, a.g.e., s. 72.
102 Rhita Bousta and Arun Sagar, a.g.e, ss. 72-73.
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gibi konularda da uzlastiric1 organlar bulunmaktadir. 25 Subat 1991 tarih ve 91-204 say1li
Tiiziik ile getirilen Kamu ihale Kanunu'nun (Code des Marche's Publics) 127. maddesi,
idareler ve miiteahhitler arasindaki uyusmazliklarda dostane ¢6ziim i¢in bir danisma
komitesi olusturulmaktadir (Comite consultatif de re’glement amiable—CCRA).
Miteahhitler, yargilama Oncesi ¢dziim yolunun basarili olmamasi durumunda idare
mahkemesinde dava acabilirler. 2010°da yapilan diizenlemelerden bu yana ise bu tiir bir

Komite her bakanlikta da bulunabilmektedir'®,

2007 Statiisii ile hayata gecirilen konut hakki konusunda Arabuluculuk
Komisyonu ile amag¢ agik¢a bu konudaki yiiksek davalarin sayisini azaltmak ve
mahkemelerin is ylkiinii rahatlatmaktir. Fakat uygulanan araglar verimli
goriinmemektedir. Zira, Komite sadece konut talebinin acil olup olmadigini inceleme
hakkina sahiptir. Komitenin olumsuz cevabina idare mahkemesinde itiraz
edilebilmektedir (TA of Paris, ord. Re'f., 20/05/2008, Fofana, JCP A, juin 2008, no.
2138)104,

Sonug olarak, arabuluculugun idare mahkemelerinde yaygin ve basarili bir sekilde
uygulandig1 diisiiniilemese de, kurumsal arabulucular sistemi ve Mediateur de la
Republique kurumu ve uygulamalari, arabuluculuk uygulamasinin ortaya ¢ikan
uyusmazliklarda arabuluculuk uygulamasinin oldugu tespitine hizmet etmektedir.
Fransa'da kamu otoriteleri ve 6zel taraflar arasindaki iliski iyi kurulmustur. Bu sistem,
arabuluculugun idari alanda uygulanmasmin en iyi Orneklerinden biri olma

egilimindedir!®.

103 Rhita Bousta and Arun Sagar, a.g.e, s. 73.
104 Rhita Bousta and Arun Sagar, a.g.e, s. 73.
105 Salvija Kavalné, a.g.m., s. 256.
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B. ANGLO SAKSON HUKUK SIiSTEMI (UYGULANAN ULKELER)

1. ingiltere

Ingiltere'de idari uyusmazliklarin sayisin1 belirlemek basit bir is degildir, fakat is
yogunlugu yarginin yasadigi bir sorundur. Ingiliz mahkemeleri, Alman ve Fransiz
muadillerinden farkli olarak, ¢cok sayida on-ihtilaftan veya uzlasmadan yararlanmaktadir.
Jiri sistemi (the tribunal system) de ayni zamanda ¢ok sayida yargisal uyusmazligi

c6zmektedir®.

Birlesik Krallik'ta, Adli Inceleme ig¢in On Eylem Protokolii'niin 3.1. Maddesi,
ihtilafli taraflarin, bir tir ADR'nin dava agmaktan daha uygun olup olmayacagini
degerlendirmesi ve eger Oyleyse, hangi bicimin benimsenecegi konusunda anlagmaya
caligmasi gerektigini belirtmektedir. Mahkeme tarafindan, taraflarin ihtilaflarin1 ¢6zmek
i¢in alternatif yollarin dava i¢in diisiiniildiigiine dair kanit saglamalar1 istenebilmektedir
ve bir anlagma aktif olarak arastirilirken taleplerin zamanindan Once yapilmamasi
gerekmektedir. Taraflar, protokole uyulmamasi durumunda mahkemenin masraflari
belirlerken bu tiir davranislar1 goz Oniinde bulundurmasi gerektigi konusunda
uyarilmaktadir. Taraflarin ADR'ye bagvurmalari i¢in bu tegvikler potansiyel olarak giiglii
olsa da, On islem protokolii ayrica, hak talebinde bulunma nedenlerinin ortaya
cikmasindan itibaren en ge¢ 3 ay icinde ve her haliikarda derhal ve her haliikarda adli
incelemenin yapilmasi zorunlulugunu ifade etmektedir ve ayrica hi¢ kimsenin ADR'yi

kullanmaya zorlanmayacagini belirtmektedir (md. 3.4)1%7,

Birlesik Krallik'ta kabul edilen ve yiiriitiilen belirli eylem ve eylemlere gereken
O0zen gosterilmedigi takdirde, kamu makamlar1 ile 0zel taraflar arasindaki
uyusmazliklarda arabuluculuga iliskin arastirma tamamlanmayacaktir. Birlesik Krallik
idare hukuku sistemi, onu diger Avrupa iilkelerinin idare hukukundan keskin bir sekilde
ayiran bazi belirgin o6zelliklere sahiptir. Bu sistemin goze carpan 06zelligi, hiikiimet
islemlerinin gecerliligi ile ilgili davalara 6zel idare mahkemeleri degil, olagan

mahkemelerin karar vermesidir. Bu sistemin 6zellikleri, kamu idaresi ve 6zel sahislari

106 David Marrani and Youseph Farah, a.g.e., s. 271.
107 K.J. de Graaf, A.T. Marseille, H.D. Tolsma, a.g.e., s. 602.
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ilgilendiren uyusmazliklarda arabuluculugun uygulanmasinda kiiciik bir fark

yaratmaktadir'®,

Ingiltere'nin bir siiredir alternatif uyusmazlik ¢éziimii hareketinin 6n saflarinda
yer aldig1 ve bunun idare hukuku uyusmazliklar i¢in alternatif uyusmazlik ¢6ziimiiniin
kullanishiligmin tanmmasma yol agmaktadir. Idare hukukunda arabuluculugun
uygulanmasi, ombudsmanin arabuluculuk becerilerinin kullanilmas: ile ilgilidir. Clinkii
Parlamento Ombudsmani, 1967 yilindan itibaren merkezi hiikiimet dairelerinde
vatandaslarin kotii yonetime iliskin sikayetlerini incelemeye baslamistir. Bunu kamu
yonetiminin diger alanlarinda bir¢cok baska ombudsmanin ortaya ¢ikmasi izlemistir. 2001
yilinda, alternatif anlagsmazlik ¢6ziimii yoluyla hiikiimet anlagmazliklarinin ¢oziimiine
iliskin Rehin Taahhiitleri yaymlanmistir. Bununla birlikte devlet daireleri ve
kurumlarinin, diger tarafin kabul ettigi her yerde, daire ve kurumlarla ilgili tiim uygun

durumlarda alternatif uyusmazlik ¢oziimiinii kullanilacag: belirtilmistir'%.

Hiikiimetin Alternatif Uyusmazlik Coziimii Kullanma Taahhiidiiniin Etkinliginin
Izlenmesine iliskin 2008/09 Y1llik Taahhiit Raporu, s6z konusu dénemde 259'u ¢dziimle
sonuglanan 314 davada alternatif uyusmazlik ¢éziimiiniin kullanildigini teyit etmektedir.
Sunulan dava 6rnekleri, alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemi olarak en sik arabuluculuga
basvuruldugunu kanitlamaktadir. Ornegin, 2008-09 yilinda, Savunma Bakanlig, askeri
egitim sonucu Oldiiriilen bir askerin ebeveynleri ile olan anlasmazligi arabuluculuk
yoluyla ¢ozerken; Hazine Avukatligi da mahkiimlarin Hapishane Hizmetleri aleyhindeki
talepleriyle ilgili bir dizi anlagsmazlig: arabuluculuk uygulayarak ¢ozmiistiir. Odenmemis
vergilerle ilgili bazi davalar, Majestelerinin Gelirlerinin idaresi ile arabuluculuk yoluyla
¢coziilmiistiir ve Giimriikk tarafindan yapilan haksiz fiil iddialarini icerenler de
arabuluculuk yoluyla c¢oziilmiistiir. Vatandaslar ve idare arasinda ortaya ¢ikan
uyusmazliklarda arabuluculuk uygulamasina iligkin verilen ornekler, merkezi ve yerel
yonetimde arabuluculugun Birlesik Krallik'ta oldukc¢a yaygin olarak uygulandigini
gostermektedir. Ayrica Ornegin mahpuslarin uyusmazliklarda arabuluculuk yapmak
tizere egitildikleri g¢esitli projeler yiiriitilmekte ve ayni zamanda mahkemeler,
arabuluculuk bilinci egitim programlarinin baglatilmasiyla da tesvik edilmektedir.

Boylece, arabuluculugun uygulanmasinda kesin yapilar ve siiregler konusunda netlik

108 Salvija Kavalné, a.g.m., ss. 256-257.
109 Salvija Kavalné, a.g.m., s. 257.

82



olmamasma ragmen, vatandaslar ile kamu otoriteleri arasindaki uyusmazliklarda

kurumsal arabuluculugun yaygin olarak uygulandig1 gercegi ifade edilebilmektedir®,

2004 yilinda, Anayasa Islerinden Sorumlu Devlet Bakani ve Majestelerinin
Emriyle Lord Chancellor, Parlamentoya Kamu Hizmetlerini Doniistiiren Beyaz Kitap't
sunmustur. Beyaz Kitap ile (Sikayetler, Tazminat ve Mahkemeler), digerlerinin yani sira,
Mahkemeler Konseyi'nin Idari Adalet Konseyi'ne doniistiiriilmesini onerilmistir. Ayn
zamanda, amacglarindan biri mahkemeler, heyetler, ombudsmanlar ve diger alternatif
uyusmazlik ¢oziim yollar1 arasindaki iligkilerin, mahkemelerin ihtiyaglarmi tatmin edici
bir sekilde yansittiginin giivence altina alinmasi olmak iizere, ad1 gecen kurulun tiim idari
yargl sektorii i¢in bir danigma organina doniistiiriilmesi Onerisini somutlastirilmistir.
Beyaz Kitap'in ardindan, idari Yargi ve Mahkemeler Konseyi, Mahkemeler Konseyi'nin
yerini almak iizere 2007-Mahkemeler, Mahkemeler ve Icra Yasasi ile kurulmustur.
Konseyin 2008/2009 Yillik raporu, arabuluculuk da dahil olmak {izere, idari yargida
alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinin daha giiglii bir sekilde desteklenmesi iradesini

teyit etmektedir®!?,

Mahkeme temelli arabuluculugun uygulanmasina yonelik bazi eylemlere de isaret
edilmelidir. Nisan 2004 ile Mart 2005 arasinda Central London County Mahkemesinde
yari-zorunlu arabuluculukla ilgili bir deney yiirlitilmekteydi ve ayrica mahkemede
1996'dan beri uygulanmakta olan goéniillii bir arabuluculuk programi uygulanmaktayda.
Beyaz Kitap'in ardindan, adli arabuluculuk hizmeti, Istihdam Mahkemesi Hizmeti
tarafindan Ingiltere'nin ii¢ bolgesinde pilot olarak uygulanmustir. Birlesik Krallik'ta
vatandaslar ile kamu otoriteleri arasindaki uyusmazliklarin ¢oziimiinde alternatif bir
uyusmazlik ¢6ziim yontemi olarak arabuluculugun kullanilmas1 stirekli olarak
uygulanmaktadir. Ayrica, kamu makamlar1 tarafindan yakin zamanda kabul edilen
belgelerin analizi, kamu makamlar: ile 6zel taraflar arasindaki uyusmazliklarda ileriye

doniik bir arabuluculuk uygulamasini teyit etmektedir'*2,

110 Salvija Kavalné, a.g.m., ss. 257-258.
11 Salvija Kavalné, a.g.m., s. 258.
112 Salvija Kavalné, a.g.m., ss. 258-259.
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2. Amerika Birlesik Devletleri

Kiiltiirel olarak, modern Amerikalilar, geleneksel davalarin disinda adaletin
miimkiin oldugu kavramindan rahatsizlardir. Bu bireyci ve kiiltiirel olarak ¢esitlilik
gosteren toplumda, hukuk ortak degerleri temsil eder ve komsunuza dava agma hakki aziz
bir haktir. Hukukun {istlinliigii kiiltiire o kadar hakimdir ki avukatlarin olusturdugu bir

"ulusal din" olarak nitelendirilmistir'®3,

Bununla birlikte, anlagsmazliklarin geleneksel davalar ve mahkemeler disinda
¢Ozililmesi Amerikalilara tamamen yabanct bir kavram degildir. Bircok grup,
uyusmazliklarini mahkemelerde alenen ¢dzmek i¢in arabuluculugu veya tahkimi tercih
etmistir. Ornegin, New Amsterdam'daki Hollandalilar ve Massachusetts Korfezi'ndeki
piiritenlerin yani1 sira Connecticut, Pennsylvania ve Giiney Carolina'daki somiirge
yerlesimleri gibi erken somiirge yerlesimciler, anlagmazliklari ¢6zmek i¢in arabuluculugu
veya tahkimi tercih etmislerdir. Amerika'nin ekonomik ve sosyal manzarasi degistikge ve
niifusu biiyiidilkce ve daha cesitli hale geldik¢e, hukukun {stiinliigii onunla birlikte

degismis ve biiyiimiis, iliskileri kaplayarak ve egemen olmustur'*4,

Yukarida da deginildigi Tlizere; yirminci ylizyillin bagslarinda, Harvard
Universitesi'nde seckin hukuk bilgini ve hukuk profesorii olan Roscoe Pound'dan,
hukukun her toplumsal sorunu ¢6zme yetenegini yeniden degerlendirmeye yonelik bir
cagr1 gelmistir. Pound'un hukukun roliine iliskin yorumu, hukuk sisteminde reformun
habercisi olmustur. Tahkim ve arabuluculuk gibi "uzlagsma" olarak da bilinen
uyusmazliklar1 ¢6zmenin alternatif yollarina ilgiyi canlandirmustir. Takip eden yillarda,

ADR, anlasmazliklar1 ¢ézmenin faydal bir yolu olarak popiilerlik kazanmigtir*®,

ADR'nin mahkeme sisteminde elde ettigi basari géz oniine alindiginda, Idari
islemlerde ADR kullaniomimin benzer sekilde bircok faydasi oldugu tartigmasizdir.
Federal kurumlar, ADR islemleri yoluyla taraflarin "yaratici, kabul edilebilir ¢ozlimleri

tesvik etmelerini ve resmi davalardan daha az kaynak gerektiren hizli kararlar

113 Michael T. Colatrella “Rahipligimiz; mahkeme salonu, ¢agdas tutku oyunlarmin sahnelendigi bizim
katedralimizdir."Court-Performed Mediation in the People's Republic of China: A Proposed Model to
Improve the United States Federal District Courts' Mediation Programs”, Ohio State Journal On Dispute
Resolution, Vol. 15:2, ss. 391-423, 2000, ss. 407-408.: “Avukatlar rahiplerimiz, mahkeme salonlari ise
cagdas tutku oyunlarimin sahnelendigi katedralimizdir.”

114 Colatrella, a.g.m., s. 408.

115 Colatrella, a.g.m., s. 408.
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tiretmektedir. ADR'nin birgok yontemi vardir: miizakere, kolaylagtirma, uzlastirma,
toplanti, mini davalar, arabuluculuk, gercek bulma (fact-finding), uzlasma hakimlerinin
kullanimi, baglayici ve baglayici olmayan tahkimdir. Bunlarin her biri, daha az maliyetli

bir ¢oziim siireci saglayarak artan dava maliyetlerini azaltmak icin kullanilmaktadir®,

Arabuluculuk, son 30 yilda Amerikan hukuk sisteminin ayrilmaz bir pargasi
haline gelmistir. Bir zamanlar toplu pazarlik ve bosanma ile sinirli olan arabuluculuk,
simdi kiiglik talepler, aile, is, vesayet, velayet, kisisel yaralanma, tibbi uygulama hatasi,
is ve istihdam, egitim, biyoetik, ¢evre, toplum ve ceza davalari gibi bir dizi anlasmazlikta
yaygin bir uygulama alanina sahiptir. Artik arabuluculuk, eyalet ve federal mahkemelerle
ve hem yargilama hem de temyiz diizeyinde uygulanmaktadir. Arabuluculuk ayni
zamanda bir¢ok idari kurum tarafindan yar1 yargisal ve yar1 yasama ile ilgili kural koyma
faaliyetlerinde de kullanilmaktadir. Ayni zamanda 06zel sektorde, isletmeler artik
birbirleriyle, miisterileriyle ve gelecekteki anlasmazliklarin ortaya ¢ikmasi durumunda

calisanlari ile yaptiklar sézlesmelerde arabuluculuk hiikiimlerine yer vermektedirt’.

1980'ler ve 1990'lar boyunca iilke genelinde, eyalet ve federal mahkemeler ve
idari kurumlar ya kendi inisiyatifleriyle ya da yasama organlarinin emriyle arabuluculuk
programlart olusturmustur. Ornegin, Oklahoma'nin 1983 tarihli Uyusmazlik Coziimii
Yasasi'nda “adil, etkili, ucuz ve siiratli olan uyusmazlik ¢6zlim siire¢lerine uygun erisim
saglaym.” Diizenlemesine yer verilmistir. Bu yasa ile Oklahoma yasama organi,
arabuluculuk programlart kurmak i¢in “herhangi bir ilge, belediye, akredite hukuk
fakiiltesi veya bu eyaletin kurumuna” yetki verdi ve Mahkemelerin idari Direktoriinii
programlar1 yonetmek ve kural ve yonetmelikleri yayimlamakla gorevlendirmistir.
Giliniimiizde ¢ogu kamu kurumu kendi arabulucularini istthdam etmekte, arabuluculuk
hizmetleri i¢in 6zel arabulucularla s6zlesme yapmakta veya ihtilafli taraflar1 bagimsiz bir
arabuluculuk merkezine ydnlendirmektedir. Ulke genelinde, uyusmazliklarini ¢dzmek

i¢cin devlet kurumlarina bagvuran hemen hemen tiim taraflarin bir tiir ADR'ye katilmalari

118 Victor Lawrence, “Adapting Alternate Dispute Resolution for use in Administrative Proceedings”,
Journal of the National Association of Administrative Law Judiciary, ed. Edward J. Schoenbaum, V.
13, 1. 2, 1993, ss. 109-123, ss. 110-111.

17 Lydia Nussbaum, “Mediation as Regulation: Expanding State Governance over Private Disputes”, Utah
Law Review, ed. Kaitlynn Morgan,Vol. 2016, No. 2, 2016, ss. 361-415, ss. 369-372.
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ve davayi bir yargi¢ veya kurum karar vericisi gormeden dnce anlagmazligi ¢6zmek igin

cabalarini gostermeleri gerekmektedir!!®,

Son yillarda, 6zellikle 2000'lerin basindan beri, yasama organlari, 6zel taraflarin
uyusmazlik ¢6ziimiinli diizenlemenin bir yolu olarak arabuluculugu giderek daha fazla
kullanmaktadir. Arabuluculugun kurumsallagmasinin daha 6nceki asamalarinda, yasama
organlar1, yukaridaki Oklahoma orneginde gosterildigi gibi, mahkemelere ve idari
kurumlara arabuluculuk programlari gelistirme yetkisi veren tliziikler ¢ikarmistir. Simdi,
yasama organlar1 ayrica zorunlu arabuluculuk hiikiimlerini dogrudan maddi hukuka
yerlestirmektedir. Taraflarin, 6rnegin belirli ticari s6zlesme tiirlerini, sigorta kapsamini,
miilkiyet islemlerini ve istihdami diizenleyen yasalar kapsamindaki uyusmazliklarda

arabuluculuk yoluna basvurmasi gerekmektedir.!'°

C. ASYA PASIFIK ULKELERI

1. Cin Halk Cumhuriyeti

Idari uyusmazliklarin alternatif ¢dziim usullerinde, idari sistemdeki uyusmazlik
¢oziim kurumlan tarafindan genellikle ¢oziilmektedir. Ugiincii taraflar, 6rnegin sivil
toplum kuruluslar1 da bazi durumlarda bu tiir islevleri yerine getirebilmektedir, ancak
yargt makamlar1 ve yasal tahkim kurumlar1 prosediiriin disinda tutulustur. Yargi
prosediirleriyle karsilastirildiginda, idari konularda alternatif uyusmazlik ¢6ziim
prosediirlerinin belirgin bir 6zelligi, tiim siirecin herhangi bir mahkeme veya hakimi
icermemesidir. Ancak sunu da belirtmekte fayda var ki, bir idari uyusmazlik mahkemeye
sunulmus ve mahkeme tarafindan kabul edilmis olsa bile, yargilamaya ek olarak
arabuluculuk gibi alternatif usuller uygulanabilmektedir 2° . Cin kiiltiiriinde,
uyusmazliklarin ¢ézlimiine iliskin olarak yapilacak goriismelere tarafsiz bir iiglincii

kisinin katilimi1 6nem arz etmektedir. Taraflarin barigsmasi ve anlagmasi tizerine yapilacak

118 | ydia Nussbaum, a.g.m. ss. 379-380.
119 | ydia Nussbaum, a.g.m. s. 380.

120 § iang Bixin, “Questionnaire and Replies: Alternative dispute resolution in administrative matters”, 12th
Congress of the International Association of Supreme Administrative Jurisdictions,
http://english.court.gov.cn/2016-05/13/content 26627111.htm,
https://www.aihja.org/images/publications/AIHJA/congres-congress/2016---
istanbul/rapports_nationaux/ , (26.08.2021), Istanbul, 2016.
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konusmalara Cince’de “shuohe” denilmektedir. Bu kavram ayni zamanda arabuluculuk
da demektirt?!,

Yukarida da deginildigi lizere; idari uyusmazliklarin, 6rnegin arabuluculuk veya
ticlincii bir tarafca koordinasyon yoluyla ¢éziimlenmesi, uzun zamandir dogu kiiltiiriiniin
Onemli bir pargast olmustur. Cin'de idari dava disinda bir¢ok alternatif uyusmazlik ¢6ziim
prosediirii bulunmaktadir. Cin Yiiksek Halk Mahkemesi, cesitlendirilmis uyusmazlik
¢Ozlim prosediirlerine liderlik etme, tesvik etme ve garanti etmede halk mahkemelerinin
roliine hala biiylik 6nem vermektedir; anlagsmazliklarin ¢oziimii i¢in ¢esitli kanallara
ticretsiz erisim saglanmaktadir ve ilgili taraflara uygun uyusmazlik ¢6ziim yontemlerini
goniillii olarak se¢meleri igin rehberlik etmektedir, boylece insanlarin farkli uyusmazlik

¢oziimii ihtiyaglarm karsilamaktadir'??,

Halihazirda, Cin'de idari uyusmazlik ¢éziimiine yonelik alternatif prosediirlerin
tam kapsami konusunda bir fikir birligi bulunmamaktadir. Cin'de, aralarinda 6n kosul
olmayan idari yeniden degerlendirmenin ve mektup ve ¢agr1 yoluyla sikayet raporlama
sisteminin en Onemli oldugu birgok alternatif prosediir tiiri mevcuttur. Cin'de, idari
yeniden degerlendirme sistemi, idari dava sistemine biiyiik 6l¢iide paralel olarak isleyen,
idari uyusmazliklara iliskin yasal bir ¢oziimdiir. Cin Halk Cumhuriyeti Idari Yeniden
Degerlendirme Yasasimin 2. Maddesi, "Bu Kanun, vatandagslarin, tiizel kisilerin veya
diger kuruluslarin, idari yeniden degerlendirmeye basvurmalari halinde, belirli bazi
idari islemlerin kanuni hak veya menfaatlerine aykir oldugunu diigiindiikleri durumlarda
idari inceleme igin idari organlara basvurduklar: ve idari organlarin bagvurular: kabul
edip karar verdikleri durumlarda uygulanmaktadir." Diizenlemesini igermektedir. Tlgili
kanun ve yonetmelik hiikiimlerine gore bir idari dava Oncesi idari yeniden inceleme
prosediiriinden gececek birka¢ yonetim alanindaki (vergi ve giimriik gibi) belirli idari
uyusmazlik tiirleri disinda, idari uyusmazliklarin biiyiik ¢ogunlugunun taraflari, idari
yeniden degerlendirme veya dava arasinda se¢im yapabilmektedir. Ayrica, idari yeniden

inceleme yoluyla verilen kararin kesin oldugu bazi 6zel durumlar disinda, idari

21 Seda Ozmumcu, “Uzak Dogu’da Arabuluculuk ve Uygulamalar1”, Uluslararasi Arabuluculuk
Sempozyumu, ed. Ferhat Yildirim, Istanbul: Ozyegin Universitesi, Ankara: Segkin Yayincilik, 2018, s.
90.; Philip C. C. Huang, “Court Mediation in China, Past and Present”, Modern China , Vol. 32, No. 3,
pp. 275-314, Jul. 2006, 276-277.

122 Bixin, a.yer.
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uyusmazliklara konu olan taraflar, idari yeniden inceleme yoluyla karar verildikten sonra

idari dava acabilmektedir'?3.

Idari yeniden degerlendirme sisteminin yan1 sira, mektup ve ¢agr1 yoluyla sikayet
raporlama sistemi de Cin'de ¢ok 6nemli bir idari uyusmazlik ¢oziimiidiir ve 6zellikle idari
diizenlemelerde (the Regulations on Letters and Visits) saglanmistir. Mektup ve Ziyaret
Yonetmeligi'nin 2. maddesi, "mektuplar ve ¢agrilar" terimi, vatandaslarin, tiizel kisilerin
veya diger kuruluslarin, her diizeydeki halk hiikiimetlerine veya il diizeyindeki veya
tizerindeki halk hiikiimetlerinin ¢alisma departmanlarina, ilgili idari makamlarca hukuka
uygun olarak ele alinan mektuplar, e-postalar, fakslar, telefon goriismeleri, ziyaretler vb.
yollarla, bilgi vermesi, yorum veya 6neride bulunmasi veya sikayette bulunmasi anlamina
geldigini belirtmektedir. Aslinda, idari dava ve yeniden incelemeye ek olarak, mektup ve
cagri sistemi, idari uyusmazliklarin ¢oziimiinde en 6nemli kanal haline gelmistir ve bu
sistem araciligiyla her yil ¢oziilen idari uyusmazliklarin sayisi, idari dava ve yeniden
degerlendirme ile ¢oziilenlerden ¢ok daha fazladir. Ancak, su anda, idari organlardaki
tim idari uyusmazliklarin ¢6ziim mekanizmalar1 "mektuplar ve g¢agrilar" kapsamina
alindigindan, sistemin kesin kapsami ve konumu giderek bulaniklagmakta ve acilen daha

fazla reforma ve iyilestirmeye ihtiya¢ duyulmaktadir?4,

Halihazirda, Cin'de idari konularda alternatif uyusmazlik ¢6ziim prosediirlerini
kapsamli bir sekilde diizenleyen araclar bulunmamaktadir, ancak farkli mekanizmalar
arastirilmakta ve test edilmektedir. Yiksek Halk Mahkemesinin, Halk Mahkemelerinin
Reformunun Kapsamli Derinlestirilmesine Iliskin Gériislerinin 46. maddesinin yol
gosterici ruhuna uygun olarak; Cin, ¢esitlendirilmis uyusmazlik ¢6ziim mekanizmalarinin
kanunlarini ve sistematik, bilimsel ve ¢esitlendirilmis bir uyusmazlik ¢éziimii sistemi
olusturmak amaciyla arabuluculuk, tahkim, idari yargilama ve idari yeniden
degerlendirme gibi idari dava ve idari uyusmazlik ¢6ziim prosediirlerinin organik
uyumunu ve karsilikli koordinasyonunu desteklemeye devam etmektedir'?®. Mektup ve
cagr sistemi, idari yeniden degerlendirme sistemi ve diger alternatif sistemler, idari
uyusmazliklarin ¢6ziimiinde 6nemli bir rol oynadigindan, Cin'de alternatif prosediirlerin

uygulanmasi disinda herhangi bir zorunlu kural bulunmamaktadir. Bu nedenle

123 Bixin, a.yer.
124 Bixin, a.yer.
125 Bixin, a.yer.
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mahkemeler, idari bir uyusmazliga karisan taraflar1 alternatif bir yola basvurmaya
zorlayamamaktadir. Arabuluculugun figiincii sahislara emanet edilmesi uygulamada
mevcuttur, ancak kurumsal hiikiimler bulunmamaktadir. Halk mahkemeleri arabuluculuk
islemlerini yiiriitebilmektedir. Bir yargi¢ tarafindan arabuluculugun avantajlari, yargicin
davay1r daha iyi bilmesi, prosediirlerin kolaylastirilmasi ve arabuluculuk sonuglarinin
daha yetkili olmasi ve ilgili taraflarca kabul edilmesi olarak sayilabilir. Hakim tarafindan
arabuluculugun dezavantaji, ilgili taraflarin goniilsiiz olsalar dahi bir arabuluculuk
anlasma imzalamalar1 hali olabilecektir. Bu nedenle arabuluculukta goniilliilik ve

kanunilik ilkelerine uyulmasi 6nem arz etmektedir'?®.

Mektup ve c¢agr1 sistemi sistemini diizenleyen ilkeler, "bolgesel yargi, farkli
seviyelerde {stlenilen sorumluluklar, sorumlu dairenin sorumlu daire olmasi ve
sorunlarin hukuka uygun, zamaninda ve yerel olarak ikna ile ¢6ziilmesinin birlesimi"
ilkelerini takip etmektedir. Baska bir deyisle, ana ilke, anlagmazliklarin ¢ozimidiir.
Mektup ve c¢agri sistemi genellikle bir zamanasiminin askiya alinmasi veya kesintiye
ugramasi sonucunu dogurmamaktadir. idari yeniden degerlendirme sistemi, "hukuka
uygunluk, hakkaniyet, agiklik, ivedilik ve halka kolaylik saglama, her hatay1 diizeltme,
kanun ve yonetmeliklerin dogru uygulanmasini saglama" ilkelerini takip etmektedir. idari
uyusmazliklarin ¢éziimiinde kanuni bir yontem olarak idari yeniden degerlendirme,
tazminat hakki ve uyusmazlik ¢oziimii olarak islev gormenin yani sira, “mektuplar ve
cagrilar” sistemine kiyasla idari kolluk kuvvetlerinin denetimine ve hukuk sisteminin
birliginin korunmasina daha fazla 6nem vermektedir. Bu nedenle, "yargisal prosediirler"
deneyimi, idari yeniden degerlendirme igin mevcut prosediirlerin tasarimi igin referans
ve bir 6grenme Ornegi olarak kullanilmaktadir. Genel olarak, idari yeniden inceleme, idari
davalara kiyasla idari islemlerin rasyonelliginin denetimini giiclendirme konusunda daha
etkilidir. Tlgili tarafin idari incelemeyi tercih etmesi ancak kararmi kabul etmemesi
halinde ise dava agma siireleri, idari inceleme kararinin kendisine ulastigi tarihten itibaren
hesaplanmaktadir. Prensip olarak, bir idari anlagsmazliga dahil olan taraflar alternatif

prosediirleri segmekte 6zgiirdiir'?’.

Bugiin Cin’de, bes genis arabuluculuk tiirii kullanilmaktadir. En sik kullanilan

tiirler, “Hukuk Arabuluculugu” ve “Adli Arabuluculuk” olarak da bilinen “Halkin

126 Bixin, a.yer.
127 Bixin, a.yer.
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Arabuluculugu”dur. Halk Arabuluculugu, tabandan topluluk arabuluculari tarafindan
yiriitilmektedir. Adli Arabuluculuk hakimler tarafindan yiiriitilmektedir. Diger
arabuluculuk tiirleri, hiikiimet yetkilileri tarafindan vyiiriitilen “Idari Arabuluculuk”,
tahkim idari organlari tarafindan yiiriitilen “Tahkim Arabuluculugu” ve belirli bir
sektordeki saygin dernekler tarafindan yiiriitiilen “Sektorde Arabuluculuk”tur'?®, Bunlar,

adli arabuluculuk ve yargi dis1 arabuluculuk olarak da ayrima tabii tutulabilmeketedir!?®.

Halk Arabuluculugu, “Halkin Arabuluculuk Komiteleri” (PMC'ler) tarafindan
organize edilmektedir. PMC'ler, Cin Anayasasi uyarinca, misyonu sivil anlagsmazliklarda
arabuluculuk yapmak olan 6zerk kuruluslar olarak kurulmustur. PMC'ler ve arabuluculari
bir kdyde, bir konut blogunda veya bir fabrika ¢alisma biriminde bulunabilir. Bugiin
Cin'de yaklasik 4 milyon kisinin arabulucusu vardir, bu da hakim veya avukat sayisindan
cok daha fazladir. Adli Arabuluculuk, genellikle yargilamadan 6nce hakimler tarafindan
gerceklestirilmektedir. Cogu durumda, bir yargicin 6nce bir davada arabuluculuk
yapmaya calismasi gerekmektedir. Taraflar arabuluculugu reddederse veya uzlagma
saglanamazsa, davaya ayni yargigla davaya devam edilmektedir. Mahkeme davalarinin

yaklasik %30 ila %401 arabuluculuk yoluyla ¢dziilmektedir.

Yargi dis1 arabuluculuk uzun siiredir yerlesiktir ve uygulamada genis ¢apta kabul
gormiistiir. Gayri resmi olabilir veya profesyonel bir arabuluculuk kurumu tarafindan
diizenlenebilmektedir. Arabuluculuk yoluyla ¢oziilebilecek uyusmazliklarin niteligi
medeni, ticari ve idari konulardir. Genel olarak konusursak, yargi dis1 arabuluculugun ti¢
farkli yonii vardir: birincisi, taraflarin 6zerkligine biiylik saygi duyulmaktadir.
Uyusmazligr arabuluculuga gotiiriip gétlirmeme ve arabuluculuk yapilacak uyusmazligin
kapsami taraflarin kararina baghdir. Arabulucu, taraflarin iradesine saygi gostermeli ve
onlar1 asla karar vermeye zorlamamalidir. Ikincisi, arabuluculuk tamamen bagimsiz bir
islemdir. Adli bir prosediiriin pargas: degildir ve varlig1 ve kurallar1 diger yasal iglemlere

dayanmamaktadir. Ugilinciisii, bir mahkeme karar1 veya tahkim kararindan farkl olarak,

128 Jiang Heping, Andrew Wei-Min Lee, “From the Traditional to the Modern: Mediation in China”,
Weinstein International Foundation, https://weinsteininternational.org/mediation-in-china/,
(02.09.2021).

129 He Wei and Zeng Ying King & Wood’s Dispute Resolution Group, “Extra-judicial Mediation System
and Practice (Part | of II)” , Dispute Resolution, cev. King and Wood, October 31, 2011,
https://www.chinalawinsight.com/2011/10/articles/dispute-resolution/extrajudicial-mediation-system-
and-practice-ipart-i-of-iii/, (02.09.2021).

130 Heping, Lee, a.yer.
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yargi dis1 arabuluculugun sonucu icra edilebilir degildir. Son olarak belirtmek gerekir ki,
arabuluculuga bagvuru, taraflarin mahkeme veya tahkimden daha fazla yasal yardim talep

etme haklarina halel getirmeksizin yapilmaktadir'®!,

Genel olarak idari kuruluglar tarafindan diizenlenen arabuluculuk faaliyetlerine
atifta bulunan 6zel bir idari arabuluculuk tanimi yoktur. Idari arabuluculugun kapsami
cok genistir. Genel olarak, idari arabuluculuga basvurulabilecek uyusmazliklar iki
kategoriye ayrilmaktadir: biri, kisi, kurulus ve idari kurulus arasindaki idari veya hukuki
uyusmazliklar1 ve digeri ise idari kuruluslarin yonetisim gorevlerine iliskin kisi veya

kuruluslar arasindaki hukuk uyusmazliklarini igermektedirt®2,

En sik goriilen idari arabuluculuk oOrnekleri sunlar igerir: (1) yerel yOnetim
tarafindan ev sahipligi yapilan arabuluculuk, 6rnegin, hiikiimet tarafindan koy diizeyinde
kirsal arazi kullanim1 sorunlariyla ilgili veya arazi kamulastirmasi ve konut yikimiyla
ilgili anlagmazliklarin arabuluculugu; (2) Sézlesmeler iizerinde Sanayi ve Ticaret idaresi
departmanlarinin ev sahipligi yaptigi arabuluculuk; (3) asayis ve trafik kazasi davalarinda
polis tarafindan yliriitiilen arabuluculuk; ve (4) niifus miidiirliigii tarafindan yiiriitiilen
arabuluculuk. Ornegin, evlilik kayit arabuluculugu ile ilgili olarak, Cin Halk Cumhuriyeti
Evlilik Yasasi'min 32. Maddesi, taraflardan birinin tek basina bosanmak istemesi
durumunda, ilgili kurulusun arabuluculuk yapabilecegini veya tarafin bosanma
islemlerini  baslatmak i¢in dogrudan bir halk mahkemesine bagvurabilecegini

belirtmektedir®2,

Idari arabuluculugu diizenleyen bir kanuni diizenleme bulunmamaktadir. Idari
arabuluculuga deginen iki ana idari usul kanunu, yani Cin Halk Cumhuriyeti Idari Dava
Hukuku ve Cin Halk Cumhuriyeti idari Yeniden Degerlendirme Kanunu'nun yani sira,
arabuluculuk istihdam, sosyal giivenlik, kamu giivenligi, tibbi bakim ve saglik, dogal
kaynaklar, ¢evre koruma, toplu tagima, kalite izleme ve kontrol ve diger sivil isler ile ilgili
ozel kurallarda da diizenlenmektedir. Ornegin, Cin Halk Cumhuriyeti Kamu Giivenligi
Idaresinin Cezalarina Iliskin Kanunun 9. Maddesi, “kamu giivenliginin yonetimine karst,
baska bir kisinin malina zarar vermek veya tahrip etmek gibi, kamu giivenliginin

yonetimine karst eylemlerle ilgili olarak, hukuk wyusmazliklarinda, kosullarin nispeten

181 He Wei and Zeng Ying King & Wood’s Dispute Resolution Group, a.yer.

132 He Wei and Zeng Ying King & Wood’s Dispute Resolution Group, a.yer.
133 He Wei and Zeng Ying King & Wood’s Dispute Resolution Group, a.yer.
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onemsiz olmasi halinde, kamu giivenligi kurumu arabuluculuk yoluyla bunlarla
ilgilenebilir"; Tibbi Kazalarin Miidahalesine Dair Yo6netmelik'in 46. maddesinde, "7ibbi
kazalarin tazmini gibi hukuki sorumlulukla ilgili uyusmaziliklar: ya saghk kurulusu ya da
hasta istisare yoluyla saglik idaresi dairesine, arabuluculuk basvurusunda bulunarak
cozebilir, arabuluculugun uygulanmasimin istenmedigi veya taraflarin istisare
etmemeleri  halinde dogrudan Halk Mahkemesi'ne hukuk davast acabilir."

Diizenlemelerine yer verilmistir3*,

Bu hususlarin yani sira Cin Halk Cumhuriyeti Halkin Arabuluculuk Yasasi’nin 5.
Maddesinde “Damnistay'a bagli idari adalet dairesi, tiim ulusta halkin arabuluculuk
calismasina rehberlik etmekten sorumlu olurken, yerel halk hiikiimetlerinin ilge
diizeyinde veya iizerindeki idari adalet daireleri, kendi idari bélgelerinde halkin
arabuluculuguna rehberlik etmekten sorumlu olacaktir.”” Diizenlemesine, 10.
Maddesinde “Bir il¢e halkinin hiikiimetinin idari adalet dairesi, bu idari bolgedeki halk
arabuluculuk komisyonlarimin olusumu hakkinda istatistikler toplar ve yerel halk
mahkemelerine, halkin arabuluculuk komisyonlarimin olusumu, iiyeleri ve buradaki
degisiklikler hakkinda bilgi verir.” Diizenlemesine yer verilmis olup bu diizenlemeler de

idarenin arabuluculuga bizzat dahil edildigini ortaya koymaktadir'®,

2. Japonya

Japon hukuk sisteminde 6zellikle medeni hukuk alaninda alternatif ¢oztimler
yaygindir. Ornegin Cevre Kirliliginden Kaynaklanan Uyusmazliklar1 Giderme Yasasi
cercevesinde uzlastirma (Wakai) ve tahkim (Chusai) yollari ile uyusmazligin ¢éziilmesi
miimkiindiir. Bunun yani sira idari organlar icerisinde gorevlendirilmis olan arabulucular
bulunmaktadir ve bu arabulucularin gorevi uyusmazliklari gidermektir. Arabulucularin
karar verme yetkileri olmayip yalnizca taraflara miizakere konusunda yardimci

olmaktadir®,

134 He Wei and Zeng Ying King & Wood’s Dispute Resolution Group, a.yer.

1% Cin  Halk Cumhuriyeti Halkin  Arabuluculuk  Yasasi,  http://www.cspil.org/,  ve,
https://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/ELECTRONIC/85806/96276/F1660942158/CHN85806.pdf,
(02.09.2021).

186 Miisliim Akinci, Idari Yargida Adil Yargilanma Hakki, B. 1, Ankara: Turhan Kitabevi, Mayis 2008, ss.
371-372.
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Wakai ve chotei o kadar oOnemlidir ki, daha uzun siire diigiiniilmeleri
gerekmektedir. Wakai, adli islemlerden 6nce veya adli islemler sirasinda gerceklesir ve
Bat1 kokenli bir prosediirdiir. Chotei daha eski bir i¢ kdkene sahiptir: 1922'de konut
kiralamalariyla ilgilenen modern yarg sisteminde kendiliginden ortaya ¢ikmistir ve daha
sonra 1951'de tim medeni meseleleri kapsayacak sekilde genisletilmistir. Adli
uzlastirmaya gelince, wakai, yargi¢ ya yargi siirecinin baslangicinda ya da dava hakkinda
kesin bir gorlise ulastiktan sonra, neredeyse sistematik olarak taraflar1 uzlastirmaya
calismaktadir. Wakai bazen Yiiksek Mahkeme tarafindan da denenmektedir. Bu bir
yargicin dnerdigi ¢ozliim olsa da, taraflar anlagsmazIlig1 bir yargidan ziyade daha nazik ve
dostane bir sekilde ¢ozebilmektedirler. Ayrica yargig, dava incelemesinden kaginarak

veya bir karar taslagi hazirlayarak zamandan tasarruf saglamaktadir®’,

Japon Kkiiltiirii ya da tarihin {izerine olan literatiir ¢aligmalarinda, Japonlarin
arabuluculuklarinda temkinli olduguna dair giiglii gostergeler vardir; baska bir deyisle,
ihtilaf edenler lizerinde baski kullanmamaktadirlar. Cinlilerden farkli olarak Japonlar,
feodalizm, miras, paternalizm, Konfligyiiscii kanonlar ve dogadaki dogal diizenin genel
kabulii tizerine kurulu gii¢lii bir sosyal hiyerarsiye sahiptirler. Bu hiyerarsik yapi, tiglincii
taraflar1 agresif bir sekilde arabuluculuk yapmaktan alikoymaktadir. Japon sosyal
cergevesi icinde, her vatandasin kendine ait bir yeri vardir ve bu istasyonda, bu sosyal
sinir i¢inde faaliyet gostermesi beklenir. Kisi, bu siirlardan disart adim atmamali
(6rnegin, bir arkadasa tavsiyede bulunmamali) ve baskalarinin islerine, 6zellikle de bir
anlagmazlik gibi kigisel meselelerine karigmamalidir. Bunu yapmak, ossekai veya
burnunu sokmak demektir. Bu oldukga gii¢lii bir sosyal normdur ve Meiji 6ncesi giinlerin
en 1y1 bilinen sosyal yasalarindan biriyle tutarlidir: "Bir kavga veya anlasmazlik olursa,

gereksiz yere karismamalidir*8,

Japon ADR sistemi Meiji Donemi'nden beri uygulanmakta olan ¢ok eski modadir.
1890'da tahkim kurallarint iceren Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanunu ¢ikarilmistir.
Bunu takiben aile i¢i iligkiler, toprak-kira iliskisi gibi 6zel alanlarda arabuluculuga iliskin

bir dizi kanun yayimlanmistir!3, 2007 senesinde “Act on Promotion of Use of Alternative

187 Ichiro Kitamura, “The Judiciary in Contemporary Society: Japan”, Ohiao: Case Western Reserve
Journal of International Law, ss.263-291, s. 288.

138 Ronda Roberts Callister, James A. Wall, Jr., “Japanese Community and Organizational Mediation”, The
Journal of Conflict Resolution, Vol. 41, No. 2 (Apr., 1997), pp. 311-328, ss. 314-315.

139 http://www.asia-comparativelaw.com/article/default.asp?id=62, (03.09.2021).
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Dispute Resolution-ADR”, 2009 senesinde “Financial Instruments and Exange Act” ile

arabuluculuga iliskin diizenlemeler yapilmigtir*4°,

Japon sisteminde ii¢ ¢esit arabuluculuk (Choutei) goriilmektedir; mahkeme
baglantili arabuluculuk, idari arabuluculuk, 6zel arabuluculuktur. Japon hukuk sisteminde
idari uyusmazliklarda hakimlerin etkisi azalmaktadir. Bundan alternatif ¢éziimlerin 6n

plana ¢iktig1 anlasilabilmektedir'4.

140 Muammer Erol, Tiirk Hukukunda Arabuluculuk ve Teskilatlanmasi, (Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul:
Istanbul Sebahattin Zaim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2018, s. 53.

141 Ichiro Kitamura, “The Judiciary in Contemporary Society: Japan”, Ohiao: Case Western Reserve
Journal of International Law, ss. 263-291, s. 290.
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UCUNCU BOLUM
ARABULUCUK UYGULAMASININ ANALIZI:
BURSA ORNEGI

I. ARABULUCULUK UYGULAMASINA iLiSKiN ANKET CALISMASI
VE DEGERLENDIRILMESI

A. ARASTIRMANIN AMACI

Arabuluculuk, Tiirk hukuk sisteminde yiiriirliige girerek uygulanmaya basladigi
giinden bu yana hukukcular arasinda goriis ayriliklarina neden olmaktadir. Hali hazirda
yapilan uygulamaya dahi kars1 ¢ikan pek ¢ok hukuk¢u bulunmaktayken, arabuluculugun
uygulanmaya baglanmasindan bu yana gecen siirede bu yola yaklagimda pozitif yonde
gelismeler olmaktadir. Zaman igerisinde, uyusmazligin arabuluculuk yoluyla
¢oziilmesine talepler artmakta alinan fayda da bununla birlikte pozitif bir ivme

kazanmaktadir.

Aragtirma ile uygulamada aktif rolii bulunan avukatlarin arabuluculugun etkinligi
hakkindaki gozlemin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu sayede hali hazirda uygulamanin
etkin olup olmadigi degerlendirilerek uygulama kapsaminin gelistirilmesinin yerinde
olup olmayacagi konusunda etkin yorum yapilmasi saglanabilecektir. Neticeten
uygulamadaki bakis agisinin tespit edilmesi ve bu kapsamda arabuluculuk uygulamasinin
kapsaminin genisletilip genisletilmemesine iliskin yaklasimin arabuluculugun etkinligi

kapsaminda degerlendirilmesi hedeflenmistir.

B. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE ORNEKLEMI

Aragtirmanin evreni Bursa Barosu Bagskanligi’na kayithi avukatlar olarak
belirlenmistir. Mart 2021 itibariyle Bursa Barosu Bagkanligi’na kayitli avukatlarin sayisi
4350 civar oldugu dikkate alinarak, bu say1 ana kiitle olarak esas alinmigtir. Buna gore
orneklem hacmi, %5 hata pay1r ve %95 giiven araliginda 354 olarak hesaplanmistir.

Tezimizde agiklayici faktor analizi modeli gibi st diizey analizler yapilmasi hedeflendigi
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igin, drneklem biyiikliigliniin daha iyi sonu¢ vermesi i¢in anketin en az 354 avukat ile
yapilmas1 gerekirken, arastirma kapsaminda olusturulan anket 468 avukata

uygulanmustir.

Aragtirmanin amacina uygun olarak o6rneklemin belirlenmesinde “rassal
ornekleme” yontemi tercih edilmistir. Boylece Bursa Barosu Bagkanligi’na kayith
avukatlardan goniillii olarak anketimize katilanlarinin alternatif ¢6ziim yollarindan birisi
olan arabuluculugun kamu hukuku tiizel kisileri ve 6zel hukuk kisileri arasindaki idari

uyusmazliklarda uygulanmasi ve etkinligi tespit edilmeye calisiimistir.

C. ANKET SORULARININ HAZIRLANMASI VE UYGULANMASI

1. Anket Sorularmin Hazirlanmasi

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontem kullanilmistir. Uygulanan
anket; Sela (2009)! ve Allport (2015)? tarafindan daha once gelistirilmis ve giivenirligi
test edilmis anketlerden faydalanilarak olusturulmustur. Arastirma modelinde yer alan
hipotezleri test etmek amaci ile toplam 54 sorudan olusan bir anket hazirlanmistir.
Bunlardan 9 soru ankete katilan katilimeilarin yasi, cinsiyeti, mesleki deneyim, arabulucu
olup olmadigi, arabulucu olarak baktigi dosya sayisi ve anlagsma saglanan dosya sayist,
taraf vekili olarak katilmis oldugu arabuluculuk sayisi ve anlasma saglanan dosya sayist,
en ¢ok basvurdugu uyusmazlik tiirtinii belirlemeye yoneliktir. Geriye kalan 45 soru
avukatlarin arabuluculuk uygulamasma yonelik bakigini ve deneyimlerini belirleyen

faktorleri tespit etmeye yonelik olup, bu sorularda 5’li Likert 6lgegi kullanilmistir.

2. Anketin Uygulanmasi ve Veri Girisi

Aragtirma verilerinin toplanmasi igin gelistirilen anket Google Forms ortamina
yiklenmis ve bu anket formunun linki Bursa Barosu tarafindan olusturulmus olan

WhatsApp gruplar1 araciligiyla Bursa ilinde bulunan avukatlara Mart-Mayis 2021

1 Ayelet Sela, “Attorneys’ Perspectives of Mediation: An Empirical Analysis of Attorneys’ Mediation

Referral Practices, Barriers and Potential Agency Problems, and Their Effect on Mediation in Israel”,
Master Thesis, Stanford University, Stanford Law School, 2009.

Lesley Allport, “Exploring the Common Ground in Mediation”, Doctor of Fhilosophy Thesis,
University of Birmingham, Birmingham Law School, 2015.
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doneminde gonderilerek uygulanmistir. Faktor analizi yaklasimi agisindan veri
kalitesinin 6nemli olmasi nedeniyle, 6rneklem hacminin miimkiin oldugu kadar fazla
olmas: hedeflenmis ve bundan dolay1 468 avukatin ankete katilimi saglanmustir.
Uygulanan bazi1 anketlerde tespit edilen veri eksikligi ve u¢ degerlerin bulunmasi
nedeniyle 15 adet anket arastirma kapsami diginda birakilmistir. Boylece, arastirma
kapsamina Bursa Barosu Baskanligi’na kayitli 453 avukatin cevapladigi anketler dahil

edilmistir.

Uygulanan anket sonucunda elde edilen veriler SPSS23.0 programi kullanilarak

analiz edilmistir.

I1l. VERILERIN BETIMSEL ANALIiZi

Arastirma bulgularin degerlendirilmesi siirecinde Oncelikle Bursa Barosu
Bagkanligina kayith avukatlarin demografik ozelliklerine yer verilmistir. Akabinde
avukatlarin arabuluculuk uygulamasina yonelik bakisint ve deneyimlerini belirleyen

faktorleri tespit etmeye yonelik sorulara ait istatistiki bilgiler sunulmustur.

A. ANKETE AIT DEMOGRAFIK BILGILER

Bursa Barosu Bagkanligi mensubu avukatlara uygulanan anket neticesinde
avukatlarin yasi, cinsiyeti, mesleki deneyimi, arabuluculuk yapip yapmadiklari,
arabulucu olarak bakilan ve anlagsma saglanan dosyalar, taraf vekili olarak bagvurulan ve
anlagsma saglanan dosyalar, en ¢ok basvurulan dosyalara iliskin bilgiler toplanmistir.

Bunlarin betimsel istatistiki sonuglarina Tablo 1°de yer verilmektedir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Avukatlarin Demografik Ozellikleri

Frekans Yiizde (%)
21-30 177 39,1
31-40 114 25,2
Yas 41-50 95 21,0
51-60 60 13,2
61+ 7 15
Toplam 453 100
Erkek 229 50,6
Cinsiyet Kadin 224 49,4
Toplam 453 100
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05 167 36,9
6-10 76 16,8
, 1115 53 11,7
Mesleki Deneyim 16-20 57 12,6
21+ 100 22,1
Toplam 453 100
Arabuluculuk Evet = 2
yapip yamadiklari Hayr 32 24
Toplam 453 100
05 177 39,1
Arabulucu olarak 610 ; 0
bakilan dosya 11-15 2 >
say1s1 16-20 g *
21+ 111 24,5
Toplam 453 100
05 209 32,0
6-10 26 5,7
o i (1128
dosya sayis1 16-20 2 2
21+ 48 10,6
Toplam 407 100
05 127 28,0
. 6-10 101 22,3
besvaran dosya. | 115 = I
say1s1 16-20 e o
17 136 30,0
Toplam 407 100
05 355 78,4
. 6-10 39 8,6
R FEEE 2 3
dosya sayis1 nedir 16-20 ° =
21+ 16 3,5
Toplam 453 100
} Ticari 55 12,1
ot
Tiiketici 11 2,4

uyusmazliklarda |=————
basvurulmaktadir Ihtiyari ! >
Toplam 453 100

Tablo 1°de ankete katilan avukatlarin demografik 6zelliklerine yer verilmistir.
Tablodan da anlasilacag: lizere ankete katilan avukatlarin biiyiik bir kisminin geng (21-

30 yas - % 39,1) ve orta yas (31-40 yas - % 25,2) grubundan olugsmaktadir. Anketin
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internet lizerinden yapildig1 dikkate alindiginda, bunun beklenen bir durum oldugu

sOylenebilir.

Grafik-1: Ankete Katilan Avukatlarin Yas Dagilim

Ankete Katilan Avukatlarin Yas Dagilimi
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Ankete katilan avukatlarin % 50,6’sinin erkek ve % 49,4’tiniin ise kadin oldugu

belirlenmistir. Bu oranlar da toplam avukatlar i¢inde cinsiyet dagilimina uygundur.

Grafik-2: Ankete Katilan Avukatlarin Mesleki Deneyim Dagilin

Ankete Katilan Avukatlarin Mesleki Deneyim Dagilimi
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Ankete katilan avukatlarin biiylik ¢ogunlugunun 0-5 yillik kideme sahip oldugu
goriilmektedir. Anketin internet {izerinden yapilmasimin gen¢ avukatlarin agirlikli

katilimina sebep olmasinin bir diger sonucu da bu yonden olmustur.

Grafik-3: Ankete Katilan Avukatlar Arasinda Arabulucu Olanlarin Dagilimi

Ankete Katilan Avukatlar Arasinda Arabulucu
Olanlarin Dagihmi
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Ankete katilan katilimcilarin biiylik cogunlugunun 0-5 yillik kidemi olan geng
avukatlardan olugmasinin bir diger yansimasi da katilimcilardan kaginin arabuluculuk
yaptigi noktasinda olmustur. Arabulucu siciline kayit olunup arabuluculuk
yapilabilmesinin sartlarindan biri 5 yillik kidemin doldurulmus olmasidir. Anket
katilimcilarinin - biiylik kisminin  0-5 yillik kideme sahip oldugu gozetildiginde

katilimcilar i¢inde arabuluculuk yapanlarin diisiik oranda olmasi1 sonucu ortaya ¢ikmaistir.

Grafik-4: Arabulucu Olarak Bakilan Dosya Sayis1 Dagilim

Arabulucu Olarak Bakilan Dosya Sayisi Dagilimi
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Katilimeilar arasinda arabuluculuk yapanlarin oram1 gozetildiginde, arabulucu
olarak bakilan dosya sayisinin Grafik-4 ile gosterilen dagilimda olmasi sonucu elde
edilmistir. Yas ve mesleki deneyime bakildiginda arabuluculuk yaptigini beyan eden
katilimcilarin bu sicile yakin gegmiste kaydolmus olduklar1 sonucuna varilabilmektedir.
Bu da katilimcilar arasinda arabulucu olarak bakilan dosya sayisiin Grafik-4 ile

gosterildigi sekilde dagilmasi sonucunu dogurmaktadir.

Grafik-5: Arabulucularin Anlagsma Saglanan Dosyalarinin Dagilimi

Arabulucularin Anlagsma Saglanan Dosyalarinin
Dagilimi
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Grafik-5 iki sekilde yorumlanabilir. Bunlardan ilki katilimci kitlenin gengligidir.
Anket katilimcilarinin yas ve kidemlerinin bir sonucu olarak, katilimcilar arasinda
arabuluculuk faaliyeti yapanlarin oransal olarak az olmasinin yani sira katilimecilardan
arabuluculuk faaliyeti yapanlarin c¢ok da uzun siiredir arabulucu olmadiklar
goriilmektedir. Ikincisi ise arabuluculukta uzmanlagsmanin énemidir. Grafik 4 ile birlikte
ele alindiginda 21°den fazla dosya 6niine gelen arabulucularin anlagma oranlarinin arttig
sonucu cikarilabilecektir. Bu husus da bakilan dosya sayisi ile uzmanhigin artmasi ve

anlagma oranlarinin buna bagli yiikselmesi anlamina gelmektedir.
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Grafik-6: Taraf Vekili Olarak Basvurulan Dosyalarin Dagilimi

Taraf Vekili Olarak Bagvurulan Dosyalarin Dagilimi
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Grafik-7: Taraf Vekili Olarak Basvurulan Dosyalarda Anlasma
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Taraf vekili olarak Bursa Barosu Bagkanligmma kayith avukatlarin yapmis
olduklar1 basvurularin dagilimi karsisinda, bu dosyalar icerisinde anlagsma saglananlarin
dagilimimin oransal olarak diisiik oldugu goriilmektedir. Taraf vekili olarak anlagsma
saglamaya yanasilmamasinin sebepleri onem arz etmektedir. Anket sorularina verilen
cevaplara gbére bunun sebebinin 6zellikle ekonomik kaynakli oldugu goriilmektedir.
Ozellikle yoksun kalinan kars1 vekalet {icretlerinin anlasmama oranlarindaki etkisinin ele

alinmasi ve bu konuda caligma yiiriitiilmesi gerektigi kanaatindeyiz.
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Grafik-8: Arabuluculuga Basvurulan Uyusmazlik Tiirlerinin Dagilim

Arabuluculuga Basvurulan Uyusmazlik Tirlerinin Dagilimi

400
350
300
250
200
150

100

50
e P -

0
ihtiyari Basvuru Yolu is Uyusmazliklarinda Ticari Tiiketici
Olarak Uyusmazliklarda Uyusmazliklarinda

Arabuluculugun dava sart1 olarak oncelikle is uyusmazliklarinda uygulanmaya
baslamistir ve daha uzun siiredir dava sart1 olarak uygulanmasinin sonucunda en ¢ok bu
alanda basvuru olmasi sonucu dogmustur. Ticari uyusmazliklarda ve tiiketici
uyusmazliklarinda arabuluculugun dava sarti olmasiyla birlikte bu alanlarda da
basvurularin yiikselen bir ivmede yapilmaya baslandig1 goriilmektedir. Ihtiyari olarak

basvurunun ise yaygin olarak tercih edilmedigi goriilmektedir.

B. ANKET SORULARINA VERILEN CEVAPLARA AIT ISTATISTIKLER

Avukatlarin  arabuluculuk uygulamasina bakis agisint ve arabuluculugun
avantajlar1 hakkindaki goriislerini degerlendirmeye yonelik olarak; V12, V14, V16, V17,
V18, V19, V20, V21, V28, V29, V36, V38, V39, V40, V41 ve V42 sorularina verilen

cevaplarin dagilimlar1 Tablo 2’de gosterilmektedir.
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Tablo 2: Arabuluculugun Avantajlar1 Hakkindaki Gériislerin Istatistiki

Degerlendirilmesi

Degerlendirme Sorulari )* 2)* (3)* (4)* (5)*
V12: Arabuluculuk taraflarin uyusmazlik 42 44 83 118 166
konusunu daha erken tanimlamasini
saglamaktadir. %9,3 | %9,7 | %18,3 | %26,0 | %36,6
V14: Arabuluculuk taraflar arasindaki iliskilerin | 37 35 78 119 184
stirdiiriilmesi agisindan yararlidir. %8,2 | %7,7 | %17,2 | %26,3 | %40,6
V16: Dava sart1 arabuluculuk, etkili bir 103 75 95 82 98
uyusmazlik ¢oziim yoludur. %22,7 | %16,6 | %21,0 | %18,1 | %21,6
V17: Miivekkillerimin taraf oldugu 57 33 105 117 141
sozlesmelerde arabuluculugun madde olarak 0 o o o 0
yazilmasini oneririm. %12,6 | %73 | %23,2 | %258 | %31,1
V18: Miivekkillerime dava agmadan dnce 85 60 107 88 113
ihtiyari arabuluculuga bagvuru yapmay tavsiye
ederim. %18,8 | %13,2 | %23,6 | %19,4 | %24,9

L 56 19 57 56 265
V19: Arabuluculuk yapmay1 isterim.

%124 | %4,2 | %12,6 | %12,4 | %58,5
V20: Taraflar ihtiyari arabuluculugu davaya 42 45 99 114 153
gore daha avantajh gordiikleri igin tercih o o o o 0
etmektedir. %9,3 | %9,9 | %219 | %25,2 | %33,8
V21: Arabuluculuk taraflarm birbirlerini 55 43 88 123 144
anlamalar1 konusunda yardimei1 olmaktadir. %12,1 | %9,5 | %194 | %27,2 | %31,8
V28:. Arabuluculuk, taraflar izerinde maddi ve 72 54 120 97 110
manevi rahatlik saglamaktadir. %15,9 | %11,9 | %26,5 | %21,4 | %24,3
V29: Arabuluculuk davanizin giiclii ve zayif 69 37 93 127 127
yonlerini anlamaniza yardimci olmaktadir. %15,2 | %8,2 | %20,5 | %28,0 | %28,0
V36: Arabuluculuk miivekkilin yargilama 43 21 81 119 189
giderlerini azaltmaktadir. %9,5 | %4,6 |%17,9 | %26,3 | %41,7
V38: Arabuluculuk uyusmazligin ¢éziimiinii 65 45 81 92 170
hizlandirmaktadir. %14,3 | %9,9 |%17,9 | %20,3 | %37,5
V39: Arabuluculuk uyusmazliga ayirdigim 70 63 82 99 139
zamani azaltmaktadur. %15,5 | %13,9 |%18,1 | %21,9 | %30,7
V40: Arabuluculuk taraflarin anlagmasini 60 66 92 111 124
kolaylastirmaktadir. %13,2 | %14,6 |%20,3 | %24,5 | %27,4
V41: Arabuluculuk siirecinde birden fazla 67 44 114 116 112
t 1 Ozl lagil d

gtlklirllil(rjlilr?/apl masi ¢oziime ulasilmasinda %148 | %97 |%252 | %256 | %247
V42: Arabuluculuk kurumu uyusmazliklarin 61 62 120 98 112
¢Oziimiinde etkili olmaktadir. %13,5 | %13,7 |%26,5 | %21,6 | %24,7

* (1) - Kesinlikle Katilmiyorum; (2) - Katilmiyorum; (3) -Kararsizim; (4)- Katiliyorum; (5)— Kesinlikle

Katiliyorum
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Tablo 2’ye gore, arabuluculugun avantajlari konusunda Bursa Barosu Bagkanligi
levhasina kayitli 453 avukatin verdigi cevaplar genel olarak degerlendirildiginde,
arabuluculugun avantajli yonleri konusunda avukatlarin yakin goriislere sahip oldugu
goriilmektedir. Bu konuya iligkin olarak sorulmus olan sorulara, avukatlarin genel olarak
“katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” seklinde cevap vermis oldugu tespit edilmistir.
Avukatlarin, birinci boliimde anlatilmis olan arabuluculugun faydalarina katildiklar:

gorilmektedir.

Her ne kadar, avukatlar arabuluculugun avantalarinin farkinda olsa dahi,
“Arabuluculuk uyusmazligin ¢oziimiini hizlandirmaktadir”, “Arabuluculuk uyusmazliga
ayirdigim  zamanmi  azaltmaktadir”,  “Arabuluculuk  taraflarin  anlagsmasin
kolaylastirmaktadir’, “Arabuluculuk siirecinde birden fazla oturum yapilmasi ¢dziime
ulasilmasinda etkilidir” ve “Arabuluculuk kurumu uyusmazliklarin ¢éziimiinde etkili
olmaktadir” seklinde yoneltilen sorulara verilen cevaplarda “kesinlikle katilmiyorum”,
“katilmiyorum” ve “kararsizim” yoniindeki cevaplarinin oldukga yliksek oranda oldugu

goriilmektedir.

Bu halde her ne kadar avukatlar, arabuluculugun avantajlarinin farkinda olsa dahi
uygulamada arabuluculugun etkinliginin tartigmali oldugu yoniinde soru isareti
dogurabilmektedir. Bunun sebepleri esasen arabuluculugun dezavantajlarina iligkin
sorulara verilen cevaplardan goriilebilmektedir. Ozellikle ekonomik kaygilarin
arabuluculuk siirecinde 6zellikle taraflar ve taraf vekilleri lizerinde anlasmama yoniinde

etki yarattig1 goriilmektedir.

Avukatlarin arabuluculugun dezavantajlar1 hakkindaki algilarini degerlendirmek
icin sorulan; V30, V31 ve V32’nci anket sorularina verilen cevaplarin dagilimlar: Tablo

3’de gosterilmektedir.
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Tablo 3: Arabuluculugun Dezavantajlar1 Hakkindaki Gériislerin Istatistiki

Degerlendirilmesi

Degerlendirme Sorulari (2)* (2)* 3)* (4)* (5)*
V30: Taraflar bazen arabulucuya iicret 20 31 94 109 199
O6dememek i¢in anlagsmama tutanagi imzalayip, o o o 0 0

sonra kendi arasinda anlasmaktadirlar. %44 | %6,8 | %20,8 | %24,1 | %43,9
V31: Yoksun kalinan kars1 vekalet ticretleri, 33 36 97 125 162
uyusmazliklarin arabuluculuk ile ¢oztimiinii . 0 0 o 0
engellemektedir. %7,3 | %79 | %21,4 | %27,6 | %35,8
V32: Arabuluculuk iicretleri yiiksek olan 32 44 115 125 137
uyusmazliklar, bundan dolay1 anlagmazlikla 0 0 0 0 0
sonuclanmaktadir. %7,1 | %9,7 | %25,4 | %27,6 | %30,2

* (1) - Kesinlikle Katilmiyorum; (2) - Katilmiyorum; (3) -Kararsizim; (4)- Katiliyorum; (5)— Kesinlikle
Katiliyorum

Tablo 3’°te Bursa Barosu Baskanlig1 levhasina kayith avukatlarin, arabuluculugun
dezavantajlarima yonelik goriislerini 6lgmeye yonelik hazirlanan sorulara vermis
olduklar1 cevaplar yer almaktadir. “Taraflar bazen arabulucuya iicret 6dememek igin
anlasmama tutanagr imzalayip, sonra kendi arasinda anlagsmaktadirlar” seklinde
yoneltilmis olan soruya, avukatlarin %43,9’u kesinlikle katilmaktadir. Bu durum esasen
uygulamada diizenlenen anlagsmama yoniindeki tutanaklarin gergegi yansitmadiginm
gostermektedir, dolayisiyla istatistiki olarak goriinenden daha fazla oranda anlagsma s6z
konusu oldugu diisiiniilebilir. “Yoksun kalinan kars1 vekalet ticretleri, uyusmazliklarin
arabuluculuk ile ¢oziimiinli engellemektedir” ve “Arabuluculuk {cretleri yiiksek olan
uyusmazliklar, bundan dolay1 anlagmazlikla sonu¢lanmaktadir” seklinde yoneltilen
sorulara avukatlarin biiyiik ¢cogunlugunun katildigi (%27,6-%27,6) ve kesinlikle katildigi
(%35,8-%30,2) goriilmektedir. Ayrica her iki soru i¢in de kararsiz avukat oraninin
olduk¢a yiiksek oranda oldugu goriilmektedir (%21,4-%25,4). Tablo 3’te yer alan
sorulara verilen cevaplardan katilimcilarin arabuluculugun dezavantajlarma yonelik

goriisiiniin ticretlere iliskin konularda oldugu goriilmektedir.

Avukatlarin arabulucunun nitelikleri hakkindaki diisiincelerini degerlendirmek
icin sorulan; V7 ve V8’nci anket sorularina verilen cevaplarin dagilimlar1 Tablo 4°de

gosterilmektedir.
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Tablo 4: Arabulucunun Nitelikleri Hakkindaki Gériislerin Istatistiki

Degerlendirilmesi

Degerlendirme Sorular * | @* @* | @ | OF

V7: Uyusmazliklar: anlagma ile sonuglandiran 145 67 109 58 74
arabulucuya daha fazla dosya atanmast adildir. | 0432,0 | 9%14,8 | %24,1 | %13,8 | %16,3

V8: Arabulucunun toplant1 6ncesi 6n hazirlik 13 21 60 83 276
yapmasi, uyusmazligin ¢oziimiinde etkilidir. %2,9 | %4,6 | %13,2 | %18,3 | %60,9

* (1) - Kesinlikle Katilmiyorum; (2) - Katilmiyorum; (3) -Kararsizim; (4)- Katiliyorum; (5)— Kesinlikle
Katilryorum

Tablo 4’te yer alan sorularda, Bursa Barosu Bagkanligi levhasina kayith
avukatlarin, arabulucularin niteliklerine iliskin goriislerini 6lgmeye yonelik sorular yer
almaktadir. “Arabulucunun toplantt oncesi ©6n hazirlik yapmasi, uyusmazligin
coziimiinde etkilidir” seklindeki soruya avukatlarin %60,9’u kesinlikle katildigin1 beyan
etmistir. Avukatlarin cevaplarindan arabulucularin konuya vakif olmasini ve toplantida
aktif bir rol oynamasmi, gerektiginde ¢6ziim Onerisi sunabilmesini bekledigi
diisiniilebilmektedir. Zira arabuluculugun ruhu, verilen egitimler ve ilgili kanuni
diizenlemeler de tam olarak bunu hedeflemektedir. “Uyusmazliklar1 anlagma ile
sonuclandiran arabulucuya daha fazla dosya atanmasi adildir” seklindeki soruya ise
avukatlarin %32,0°1 kesinlikle katilmadigi, %24,1°1 ise kararsiz oldugu seklinde cevap
vermistir. Burada ise avukatlarin, taraflarin anlasamamasinda arabulucuya kabahat

yiiklenmemesi gerektigi goriisiinde oldugu goriilmektedir.

111. ARABULUCULUK UYGULAMASININ ETKIiNLIGINi
BELIRLEYEN FAKTORLERIN ANALIZi

Bu boliimde, arastirmanin yontemi olarak belirlenmis olan faktor analizi hakkinda
genel bilgilere yer verilecek, ardindan verilerin faktdr analizine uygun olup olmadigi
degerlendirilecektir. Son olarak faktdr analizi uygulanacak ve ortaya cikan sonuglar

degerlendirilecektir.
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A. FAKTOR ANALIZINE ILiISKiN GENEL BiLGILER

Faktor analizi, bir korelasyon matrisindeki kaliplari analiz etmek, ¢ok sayida
degiskeni daha az sayida bilesene veya faktore indirgemek, yliksek diizeyde iligkili
bagimsiz degiskenlerin analizini basitlestirmek, teorik degiskenlerin varligi igin
gozlemlenen verileri kesfetmek ve teorik degiskenlerle ilgili hipotezleri test etmek
amactyla kullanilan ¢ok degiskenli bir istatistik yontemidir®. Faktor analizi, ayn1 anda
yiizden fazla degiskeni yonetebilmekte, rastgele hata ve gegersizligi telafi edebilmekte ve

karmasik karsilikli iliskileri ana ve farkl1 diizenliliklerine ayirabilmektedir?.

Faktor analizinde amag fazla sayida denekten elde edilen verinin ag¢iklanabilecek
boyuta getirilmesini saglamaktir. Bu dogrultuda faktor analizi yontemleri kullanilarak

veri setleri kiiciiltiilmektedir.®

Sosyal bilimlerde faktor analizi, arastirmada kullanilacak olan &lgegin
gelistirilmesini yahut gelistirilmis olan Ol¢egin gecerliligini test etmek amaciyla
kullanilmaktadir. Faktor analizi ile degiskenlerin birbirleriyle olan iligkileri incelenerek,
bu degiskenlerin anlamli bir 6zet haline getirilmesi saglanmakta, 6l¢iilebilir degiskenlerle

aciklama saglanmaktadir.®

Iki tane temel faktdr analizi mevcuttur, bunlar agiklayici ve dogrulayict faktor

analizidir. Calismamiz kapsaminda agiklayici faktor analizi uygulanmistir.

B. VERI SETININ GUVENIRLIK ANALIZI

Bursa Barosu Bagkanligina kayitli avukatlara uygulanan anket sorularinin

giivenilirligini 6l¢gmek icin Cronbach a katsayisi kullanilmistir. Cronbach a degeri;

3 John T. Pohlman, Use and Interpretation of Factor Analysis in "The Journal of Educational Research":
1992-2002, The Journal of Educational Research, Sep. - Oct., 2004, Vol. 98, No. 1, Special Issue on
Methodology (Sep. - Oct., 2004), pp. 14-22, p. 14.

R. J. Rummel, “Understanding Factor Analysis”, The Journal of Conflict Resolution, Dec., 1967, Vol.
11, No. 4 (Dec., 1967), pp. 444-480, p. 444.

M. Murat Yaslioglu, “Sosyal Bilimlerde Faktor Analizi ve Gegerlilik: Kesfedici ve Dogrulayict Faktor
Analizlerinin Kullanilmas1®, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, C. 46, Ozel Say1, 2017,
74-85, s. 75.; Sener Biiyiikoztiirk, “Faktor Analizi: Temel Kavramlar ve Olcek Gelistirmede
Kullanimi1”, Kuram ve Uygulamada Egitim Yontemi, S. 32, ss. 470-483, giiz 2002, s. 472.

Sener Biiyiikoztiirk, Sosyal Bilimler Igin Veri Analizi El Kitabs, 2. b., Pegem Yaycilik, Ankara,
2002, s5.118-120.
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“0,00 < a < 0,40 ise olgek giivenilir degil,

0,40 < a < 0,60 ise olcek giivenilirligi diisiik,

0,60 <a < 0,80 ise olcek olduk¢a giivenilir,

0,80 <a < 1,00 ise olgek yiiksek derecede giivenilir”
olarak kabul edilmektedir’.

Yapilan ¢alisma kapsaminda veri setinin Cronbach o degeri 0,898 olarak
bulunmustur. S6z konusu veri degerinin 0,80 < o < 1,00 arasinda hesaplanmis olmasi,
kullanilan anketin yiiksek derecede giivenilir oldugunu ve anlamli sonuglarin elde

edildigini gostermektedir (Tablo 6).

Tablo 5: Veri Setinin Giivenirlik Analizi

Cronbach's Alpha N of Items
0,898 N-43

C. VERI SETININ FAKTOR ANALIZI iCIN UYGUNLUGUNUN
DEGERLENDIRILMESI

Uygulanan anket sonucunda elde edilen veri setinin faktor analizine uygunlugunu
olgmek igin genellikle, Korelasyon Matrisinin olusturulmasi, Barlett testi ve Kaiser-

Meyer-Olkin (KMO) testleri olmak tizere ii¢ yontem kullanilmaktadir. Eger KMO degeri;

“0,9 ile 1 arasinda ise miikemmel,
0,8 ile 0,89 arasinda ise ¢ok iyi,
0,7 ile 0,79 arasinda ise iyi,

0,6 ile 0,69 arasinda ise orta,

0,5 ile 0,59 arasinda ise zayif ve
0,5’in altinda ise

veri setinin faktor analizi i¢in uygun olmadigina karar verilir®.

T Bilyiikoztiirk, a.g.e., ss.118-120.

8 Ahmet Hamdi Islamoglu, Umit Almagik, Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri (SPSS Uygulamalz),
4. Bask, Istanbul: Beta Yayincilik, Ekim 2014, s. 403.

109



Tablo 6: KMO Degeri ve Barlett Kiiresellik Testi Sonuclar:

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,951
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 5688,335
df 210
Sig. ,000

Bursa Barosu Baskanligina kayitli avukatlara uygulanan anket sonucunda elde
edilen veri setinin faktor analizine uygunlugunu belirlemek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) testi uygulanmis olup anketin KMO degeri 0,951 olarak bulunmustur. Ayrica
verilere uygulanan Bartlett’in kiiresellik testi [}2 = 5688,335, df = 210 (p = 0.000)]
anlamli ¢ikmustir. Elde edilen bu sonuglar, veri setinin faktér analizine tabi tutulmasi
acisindan ¢ok uygun oldugu, faktdr analizinin giivenilir bir sekilde yapilabilecegi ve

degiskenler arasinda anlamli bir korelasyonun bulundugunu gostermektedir.

D. FAKTORLERIN ELDE EDILMESI VE ISIMLENDIRILMESI

Faktorlerin elde edilmesinde amag, gozlenebilen degiskenler arasindaki
korelasyonu en yiiksek olanlar1 az sayida faktor altinda toplamaktir. Faktor analizinde
degiskenlerin kag¢ faktor altinda toplanacag: ile ilgili en 6nemli 6lgiitler olarak 6zdeger

istatistigi ve toplam varyansin yiizdesi yontemi kullanilmaktadir.

Faktorlerin elde edilmesi igin SPSS23.0 programinda dnce “Communality” degeri

0,500 altinda kaldigindan, asagidaki sorular 6l¢ekten ¢ikartilmistir:
V2: Arabuluculuk yapmak i¢in egitim alinmasi gereklidir.
V3: IThtiyari arabuluculuga basvurulmasi gereksizdir
V15: Arabuluculukta emsal anlagmalarin ¢ikmamasi dezavantajdir.
V23: Arabuluculuk toplantisina tiim taraflar anlagma niyeti ile gelmektedir.

V27: Arabuluculuk toplantisina miivekkilinizle katilmaniz, anlagsma saglanmasini

kolaylastirmaktadir.
V33: Arabuluculuk ticretleri genel olarak diisiiktiir.

V45: Arabuluculuk idare ve 6zel kisiler arasinda da uygulanabilir.
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Silinen bu sorularin yani sira bilesik faktor olup, degiskenin birden fazla faktor

altinda toplanmasi nedeniyle asagidaki sorular da 6lgekten ¢ikartilmistir:

V1: Arabuluculuk mevzuatinda eksiklikler vardir.

V4: Alaninda uzman diger meslek mensuplari da arabuluculuk yapabilmelidir.

V5: Arabulucunun hukuk bilgisine sahip olmasi sarttir.

V6: Arabulucularin sistem tizerinden atanmasi suistimalleri onlemektedir.

V9. Arabuluculuk daire bagkanlifina kayith iyi yetismis arabulucu sayisi

V10:

V11:

V13:

V22:

\V24:

V25:

V26:

V34:

V35:

V37:

yeterlidir.
Mahkemeler arabuluculugu tesvik etmektedir.

Bagli bulundugum kurum veya calistigim ofis arabuluculukta anlagma

saglanmasini desteklemektedir.

Arabuluculukta uyusmazligi ortaya koyan evraklarin karsi tarafla

paylasilmasi yararlidir.

Baz1 uyusmazliklarda arabuluculugun ¢6ziim saglamayacagi Onceden

ongoriilebilmektedir.
Arabulucular muzakere siirecinde tarafsiz davranmaktadir.

Arabulucunun kim oldugu, taraflarin etkili miizakere slirdiirmesi agisindan

belirleyicidir.

Baz taraflar arabuluculuk toplantis1 6ncesinde uyusmazlik konusunu

aralarinda muizakere etmektedir.
Arabuluculuk ucretleri devlet tarafindan zamaninda 6denmektedir.
Arabuluculuk ticretleri taraflardan zamaninda tahsil edilebilmektedir.

Arabuluculukta dosyanin sonuglandirilmast ile ilgili siireler makuldiir.

Netice itibariyle, yukarida yer alan sorular 6l¢ekten ¢ikartildiktan sonra kalan 21

degiskenden ele edilen 6lgek toplam varyansin % 58,912°sini agiklamis ve 6z degeri
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1’den biiyiik ii¢ faktor altinda gruplandigi tespit edilmistir. Elde edilen nihai 6l¢ek toplam
varyansin % 50’den fazlasini agiklama kabiliyetine sahip oldugu i¢in dlgegin faktor

analizine uygun oldugu anlasilmistir.

Elde edilen 6l¢egin 16 degiskenden olusan birinci faktor “Arabuluculugun
Avantajlar1” olarak isimlendirilmis, 3 degiskenden olusan ikinci faktor “Arabuluculugun
Dezavantajlar1” olarak isimlendirilmis ve 2 degiskenden olusan iiciincii faktor ise

“Arabulucunun Niteligi” olarak isimlendirilmistir.

E. FAKTOR ANALIiZ SONUCLARI VE DEGERLENDIRILMES]

SPSS23.0 programi ile yapilan faktdr analizi sonucunda Bursa Barosu
Bagkanligina kayithh avukatlarin arabuluculugun etkinligi hakkindaki goriisleri ve
arabuluculuk uygulamasimi etkileyen degiskenlerin faktdr analizi goériintimleri

olusturulmustur.

Asagida yer alan tabloda arastirmaya katilan Bursa Barosu Baskanligina kayith
avukatlarin arabuluculugun etkinligiyle ilgili diisiinceleri ve arabuluculugu etkileyen

degiskenlerin faktorel 6nermelere gore gruplandirilmasi yer almaktadir.

Tablo 7: Arabuluculuk Uygulamasinin Etkinligini Belirleyen Degiskenlerin
Faktor Analizi Goriiniimii

Faktorler
1 2 3

1. Faktor: Arabuluculugun Avantajlari (%43,787)

V38: Arabuluculuk uyusmazligin ¢6ziimiinii hizlandirmaktadir.| ,874

V40: Arabuluculuk taraflarin anlasmasini kolaylastirmaktadir. ,873
V42: Arabuluculuk kurumu uyusmazliklarin ¢éziimiinde etkili 861
olmaktadir. '
V28: Arabuluculuk, taraflar tizerinde maddi ve manevi rahatlik 815
saglamaktadir. ’
V21: Arabuluculuk taraflarin birbirlerini anlamalar1 konusunda

,811
yardime1 olmaktadir.
V16: Dava sart1 arabuluculuk, etkili bir uyusmazlik ¢6ziim 803

yoludur.
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V39: Arabuluculuk uyusmazliga ayirdigim zamani

gordiikleri i¢in tercih etmektedir.

azaltmaktadir. 117
V36: Arabuluculuk miivekkilin yargilama giderlerini
,760
azaltmaktadir.
V14: Arabuluculuk taraflar arasindaki iliskilerin siirdiiriilmesi 240
acisindan yararlhdir. '
V29: Arabuluculuk davanizin gii¢lii ve zayif yonlerini
137
anlamaniza yardimei olmaktadir.
V41: Arabuluculuk siirecinde birden fazla oturum yapilmasi
- s g 723
¢Oziime ulasilmasinda etkilidir.
V12: Arabuluculuk taraflarin uyusmazIlik konusunu daha erken 708
tanimlamasini saglamaktadir. ’
V18: Miivekkillerime dava agmadan 6nce ihtiyari 694
arabuluculuga basvuru yapmay1 tavsiye ederim. '
V17: Miivekkillerimin taraf oldugu sézlesmelerde
- . ,625
arabuluculugun madde olarak yazilmasini 6neririm.
V19: Arabuluculuk yapmay isterim. ,621
V20: Taraflar ihtiyari arabuluculugu davaya gore daha avantajli 545

2. Faktor: Arabuluculugun Dezavantajlari (%7,732)

V32: Arabuluculuk iicretleri yliksek olan uyusmazliklar,

anlagsmaktadirlar.

bundan dolay1 anlagmazlikla sonug¢lanmaktadir. 773
V31: Yoksun kalinan kars1 vekalet {icretleri, uyusmazliklarin

L . ,701
arabuluculuk ile ¢6ziimiinii engellemektedir.
V30: Taraflar bazen arabulucuya iicret 6dememek icin
anlagsmama tutanagi imzalayip, sonra kendi arasinda ,635

3. Faktor: Arabulucunun Niteligi (%7,392)

V7: Taraf vekili olarak bagvurdugunuz dosya sayisi nedir

,795

V8: Taraf vekili olarak anlagsma saglanan dosya sayisi nedir.

,672

Yapilan faktor analizi sonucunda Bursa Barosu Bagkanligina kayitli avukatlara
gore arabuluculuk uygulamasimin etkinligini belirleyen faktorler iic grupta toplanmistir.
Arabuluculuk uygulamasinin etkinligini belirleyen en 6nemli faktoriin “Arabuluculugun
Avantajlar’” oldugu belirlenmis olup, bu faktér toplam varyansin %43,787 sini

aciklamaktadir. Bu faktorii belirleyen 16 adet soruyun faktor yiiki 0,545 ve 0,874

arasinda degistigi hesaplanmistir.
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Uygulanan anket sonucunda “Arabuluculugun Avantajlari” ile ilgili asagidaki
sorularin faktor yiiklerinin en yiiksek oldugu goriilmiistiir: “Arabuluculuk uyusmazligin
¢Ozimiinii hizlandirmaktadir”, “Arabuluculuk taraflarin anlagmasini
kolaylastirmaktadir”, “Arabuluculuk, taraflar tizerinde maddi ve manevi rahatlik
saglamaktadir”, “Arabuluculuk taraflarin birbirlerini anlamalar1 konusunda yardimec1
olmaktadir”. Dolayisiyla arabuluculugun en avantajli yonii olarak; uyusmazliklarin
¢Oziimiinde hizli, kolay, rahat ve taraflarin birbirini anlama imkani1 saglamasi oldugu
tespit edilmistir. Nitekim uygulamada da arabuluculugun tercih edilmesinde bu

hususlarin 6n planda oldugu bilinmektedir.

Arabuluculuk uygulamasinin etkinligini belirleyen ikinci 6nemli faktdriin
“Arabuluculugun Dezavantajlar1” oldugu tespit edilmis olup, bu faktor toplam varyansin
% 7,732’sini agiklamaktadir. Bu faktorii belirleyen 3 adet soruyun faktor yiikii 0,635 ve
0,773 arasinda degistigi hesaplanmistir. Arabuluculuk uygulamasinin en Onemli
dezavantaji olarak arabuluculuk {icretlerinin yiiksek olmasi halinde arabuluculugun
anlagsmazlikla sonuglanmasi gelmektedir. Taraflar arabulucuya yiiksek iicretler

O6dememek icin, normal kosullarda anlagsmaya yakin olmalarina ragmen, sirf {icretin

yiiksek olmasindan dolay1 anlagsmazlik tutanagi diizenlemesini talep edebilmektedir.

Arabuluculuk uygulamasinin etkinligini belirleyen iiclincii faktoriin ise
“Arabulucunun Niteligi” oldugu tespit edilmis olup, bu faktdr toplam varyansin
%7,392’sini agiklamaktadir. Bu faktorii belirleyen 2 adet soruyun faktor yiikii 0,672 ve
0,795 oldugu hesaplanmistir. Ankete katilan avukatlar arabuluculuk uygulamasinda
uyusmazliklar1 anlagma ile sonuglandiran arabulucuya daha fazla dosya atanmasinin adil
olacagi ve toplanti 6ncesi arabulucunun 6n hazirlik yapmasi, uyusmazligin ¢oziimiinde
etkili oldugu goriisiindedir. Bu sonuglar da arabulucularin niteliginin artirilmasi ve buna

yonelik egitimlerin 6nemini ortaya koymaktadir.

Genel olarak degerlendirdigimizde Bursa barosuna kayith avukatlarin
arabuluculuk uygulamasinin etkinligini belirleyen faktorlerin basinda “Arabuluculugun
Avantajlart”n1 gérmeleri gayet dogaldir. Alternatif uyusmazlik ¢dziim yollarindan birisi
olan arabuluculugun kullanilmasi ve tercih edilmesi nedeni zaten yargi yoluna gore
saglamis oldugu avantajlardir. Ayni sonu¢ Goodman (2017) ve Odyakmaz (2018)

calismalarinda da tespit edilmistir. Dolayisiyla arabuluculugun etkinliginin artirilmasi
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icin onun avantajli yanlarinin genis kitlelere anlatilmasi ve ihtiyari arabuluculuk
durumlarinda bile yaygin olarak kullanilmasinin tesvik edilmesi gerekmektedir. Bunun
i¢cin arabuluculugun halka tanitimini saglayacak reklamlar yapilmali veya sosyal medya
lizerinden tanmitict videolar yaymlanmali, ayrica egitim seminerleri, panel veya
konferanslar gibi bilimsel faaliyetler yiiriitiilmelidir. Boylece gerek avukatlar gerekse
halk arabuluculuk kurumunu daha iyi taniyarak, fayda veya avantajlarimi daha iyi

anlayarak uyusmazliklarmin ¢éziimiinde daha fazla tercih etmeye yonelecektir.
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SONUC

Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollari, toplumsal olarak uzun yillardir
uygulanmaktadir. Hukuk sistemlerinde de yayginlagsmaya baslayan alternatif ¢éziim
yollariin pek ¢ok tiirii bulunmaktadir. Caligmamiz kapsaminda ise alternatif ¢oziim

yollarindan biri olan arabuluculuk ele alinmustir.

Arabuluculuk uygulamasi, taraflarin tigiincii bir tarafsiz kisi huzurunda bir araya
getirilerek uyusmazlik konusu lizerinde wuzlagsmaya c¢alistiklart  bir  yoldur.
Arabuluculugun 6n plana ¢ikan en onemli o6zellikleri gizli bir slire¢ olmasi ve yargi
yolarina kiyasla daha ekonomik olmasidir. En 6nemli faydasinin ise yarginin is yiikiiniin
azalmasinmi saglamak oldugu sdylenebilmektedir. Bunun yani sira ekonomik bir yol

olmasi sebebiyle hak arama hiirriyetini kolaylastirdig: diistiniilebilecektir.

Arabuluculugun, uygulamasi gittikge yayginlagsmaktadir. Tiirk hukuk sisteminde,
Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu ile kanuni diizenlemeler kapsamina
alimmistir. Kanunun baghiginda da agikca belirtildigi iizere arabuluculuk hukuk
uyusmazliklarinda uygulanabilmektedir. Hukukumuzda arabuluculugun, ihtiyari ve dava
sart1 olarak uygulandig1 goriilmektedir. Hali hazirda is¢i-igsveren uyusmazliklari, ticari

uyusmazliklar ve tiiketici uyusmazliklar1 yoniinden dava sart1 olarak uygulanmaktadir.

Idarenin taraf oldugu uyusmazliklar i¢in Idari Yargilama Usulii Kanunu ve pek
¢ok bagkaca kanuni diizenlemeler kapsaminda alternatif ¢6ziim yollar1 gelistirilmistir. Bu
kurumlar uzun zamandir uygulama alani bulmaktadir. Arabuluculuk kurumunun ise
idarenin hukuk uyusmazliklar1 kapsaminda uygulanmasi miimkiin olmakla birlikte idari
uyusmazliklar yoniinden bir diizenleme mevcut degildir. Alternatif uyusmazlik
yollarinin, idare hukuku kapsaminda en temel dayanaginin iyi idare ilkesi oldugu
goriilmektedir. Idare bireylerin haklarini ihlal etmemeli ve bireylerin hukuka uygun

beklentilerini karsilayarak insan haklarina yarasir muamele etmelidir.

Idari uyusmazliklar kapsaminda uygulanmakta olan alternatif yollar ile
arabuluculuk kiyaslandiginda uzlasma ve Ozellikle de kamu denet¢iligi kurumlar
yoniinden benzerlik bulundugu saptanmis olmakla birlikte kurumlar arasinda oldukga

Oonemli noktalarda farkliliklar mevcuttur. Genel ¢ercevede ele alindiginda tarafsiz bir
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liclinci  kisinin kara verme vasfi bulunmaksizin, yalnizca taraflarin iletisimini

kolaylastirict rol aldig1 ve tamamiyla gizli yiiriitiilen bir siire¢ saptanamamastir.

Kita Avrupasit Hukuk Sisteminin uygulandigi Almanya ve Fransa, Anglo Sakson
Hukuk Sisteminin uygulandigi Ingiltere ve Amerika Birlesik Devletleri, Asya Pasifik
tilkelerinden Cin Halk Cumhuriyeti ve Japonya hukuk sistemlerinde hali hazirdaki
uygulama incelenmistir. Bu kapsamda ozellikle Anglo Sakson Hukuk Sisteminin
uygulandig iilkelerde idari uyusmazliklarda arabuluculuk kurumunun uygulama alani
buldugu ve Kita Avrupast Hukuk Sisteminin uygulandigi iilkelerde bu yonde
uygulamalarin baslayarak gelismekte oldugu goriilmiistiir. Asya Pasifik iilkelerinde ise
alternatif ¢6ziimler ve arabuluculuk toplumsal tarihte ¢ok daha eskiye dayanmaktadir. Cin
Halk Cumhuriyetinde, hemen her uyusmazlik tiiriinde uygulanmakta olan arabuluculuk
kurumuna iligkin yeterli diizenleme ise mevcut degildir. Japonya’da ise arabuluculuk
uygulamasinin 6zellikle medeni hukuk uyusmazliklarinda yaygin olarak uygulandig:

gorilmiustir.

Calismamiz kapsaminda hedeflenen arabuluculugun etkinliginin incelenmesi ve
bu baglamda uygulama alanin idari uyusmazliklar1 kapsam alanina alacak sekilde
genisletilmesinin yerinde olup olmayacagidir. Bu baglamda Bursa Barosu Baskanligina
kayith 468 avukat ile anket ¢aligmasi yapilmistir. Anket sonuclari faktor analizine tabi

tutularak oldukca anlamli sonuglar elde edilmistir.

Yapilan anket caligmasi ile arabuluculugun etkinligini belirleyen en Onemli
faktorin  arabuluculugun avantajlar1 oldugu ve bunu takip eden faktorlerin
arabuluculugun dezavantajlari ile arabulucunun nitelikleri oldugu saptanmistir. Anlasma
ve anlasmama oranlar1 incelendiginde arabuluculuk kurumuna yapilan basvurunun
anlagmama ile sonuglanmasinda en etkili faktoriin arabuluculugun dezavantajlari oldugu
goriilmiistiir. Burada en anlamli veriyi elde etmis oldugumuz sorulara verilen cevaplar

oldukca carpicidir.

Katilimcilar; “taraflar bazen arabulucuya fiicret 6dememek icin anlasmama
tutanag1 imzalayip sonra kendi arasinda anlagsmaktadirlar, yoksun kalinan kars1 vekalet
icretleri uyusmazliklarin arabuluculuk ile ¢oziimiinii engellemektedir, arabuluculuk
ticretleri yliksek olan uyusmazliklar bundan dolayr anlagmazlikla sonuglanmaktadir”

seklindeki sorulara yiiksek oranda kesinlikle katiltyorum sekilde cevap vermistir. Bu
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sorulara verilmis olan cevaplar, arabuluculuk her ne kadar ekonomik bir yol olsa da en

biiyiik dezavantaj1 da ekonomik yonden oldugunu ortaya koymaktadir.

Taraflar arabulucuya yiiksek iicret 6demek zorunda kalacaklari durumlarda, taraf
vekilleri yoksun kalacaklar1 kars1 vekalet iicretlerini goz oniine aldiklar1 durumlarda
anlagmaktan kagimnmaktadir. Bu yonden arabuluculuk kanuni diizenlemelerine yonelik

olarak o6zellikle ticretler yoniinden tesvik edici diizenlemeler getirilmesi yerinde olacaktir.

Toplumun arabuluculuk konusunda bilgilendirilerek maddi y6niine bakis agisini
dogru ele almalarin1 saglamak taraflarin bir uyusmazlik s6z konusu oldugunda
arabulucuya oOdenecek iicrete iliskin tutum iizerinde etkili olacaktir. Bu amagla
arabuluculugun sagladigi avantajlara yonelik olarak tanitimlar yapilmasi, kamu
spotlarinin yayinlanarak toplumun bilgilendirilmesi gerektigi kanaatindeyiz. Bu yonde
yapilacak calismalarda 6zellikle maddi boyutun dogru ve dgretici sekilde verilmesinin

olumlu sonuglar1 olacaktir.

Alternatif Coztimler Daire Bagkanlig1 verileri ve ¢alismamiz kapsaminda yapmis
oldugumuz anket ¢alismalari kapsaminda elde edilen verilerde ihtiyari arabuluculuk
kurumuna bagvurunun oransal olarak daha az oldugu goriilmektedir. Heniiz toplum
tarafindan yeterince taninmayan bu kurumun avantajlariyla birlikte tanitilmasi ihtiyari
arabuluculuk basvurularinin da artmasi yoniinde fayda teskil edecektir. Kurumun
tanitilmasinin olumlu etki doguracaginin gostergesi dava sart1 arabuluculuk siireglerinde
anlagsma oranlarinin artis oranidir. Bireyler, arabuluculugu tanidik¢a anlasma yolunu

tercih etmeye yonelmektedir.

Bir diger 6nem arz eden husus ise arabulucularin nitelikleridir. Arabulucunun
siirece yonelik tecriibesinin artmasi, konu lizerinde uzman olmasi ya da en azindan
konuya iligkin hazirlik yapmis olmasinin siirecin olumlu sonug¢lanmasinda etkili oldugu
goriilmektedir. Bu yonde arabulucularin egitilmesinin, arabuluculuk merkezlerinin tesvik
edilmesinin, arabuluculuk alaninda uzmanlagsmanin Oniiniin ag¢ilmasinin anlagma
oranlarini arttiracagi kanaatindeyiz. Ornek vermek gerekirse ticari arabuluculuk
esnasinda arabulucu ve mali miisavirin birlikte ¢aligsmasi, firma yetkililerinin siirece bakis

acisin1 olumlu yonde etkileyebilecektir.

Arabuluculuk 6nii olduk¢a acik bir kurumdur. Yeterince tanmitimi yapildigr ve

diizenlemeler arttig1 takdirde, arabuluculuktan alinan olumlu sonuglar da artacaktir. Bu
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dogrultuda dezavantajlarin azaltilmasi yoniinde ¢alismalar yapilmasi ve olumlu yonlerin
tanitilmast gerekmektedir. Dava sarti olarak uygulanan uyusmazliklarda anlagsmalarin
giderek arttig1 gozetildiginde dava sarti arabuluculugun uygulandigi uyusmazlik

tiirlerinin kapsaminin genisletilmesi yoniinde ¢alisma yapilmasi hususu arastirilabilir.

Idari uyusmazliklar yoniinden arabuluculugun uygulama alani bulmasiin
oldukca olumlu sonuglar1 olacag: goriisiindeyiz. Ozellikle iyi idare ilkesi ve kisilerin hak
arama hiirriyeti yoniinden olumlu bakis agilar1 saglayacaktir. Pek ¢ok vatandasin idareye
kars1 dava ikame etmekten ¢ekindigi gozetildiginde kisilere alternatif yollar gésterilmesi
adil yargilanma hakki yoniinden de 6nem arz etmektedir. Ancak idari uyusmazliklar
yoniinden arabuluculuk uygulamasimin bu asamada heniiz erken olacagi goriilmektedir.
Oncelikle yapilmas1 gereken kurumun etkinliginin arttirilmasi gerekmektedir. Zira heniiz
yeterince taninmamis ve yeterince anlasilmamis bir kurumun kapsaminin kontrolsiizce
genisletilmesi de olumlu etkiler dogurmayacaktir. Yine de devlet kurumlarinda da
kurumun tanimirligini arttirmaya yonelik calismalarin arttirilmasi hem arabuluculugun

etkinliginin arttirilmasi yoniinden etkili olacaktir hem de bir 6n ¢aligma teskil edecektir.

Sonug olarak bu asamada heniiz idari uyusmazliklar yoniinden arabuluculugun
uygulanmasi i¢in erken olsa da ileriye doniik arastirmalar ve ¢alismalar yapilmasi yerinde
olacaktir. Arabuluculugun etkinligini ve bilinirligini arttirmaya yonelik c¢aligsmalarin

arttirtlmasi oldukg¢a énemlidir.
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EKLER:

TURKIYE’DE ARABULUCULUGUN UYGULANMASI
VE ETKINLiGININ TESPITi ANKETI

Sayin Katilimci,

Bu anket, Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Alternatif Uyusmazlik
Coziimii Yiiksek Lisans Tezi kapsaminda, “Kamu Hukuku Tiizel Kisileri ve Ozel Hukuk
Arasindaki Idari

belirlemeye yonelik olarak hazirlanmistir. Ulkemizde genel olarak arabuluculuk siireci

Kisileri Uyusmazliklarda Arabuluculugun Uygulanabilirligi’ni
avukatlar araciligiyla yiriitiildiigiinden anketin sadece avukatlik meslegi mensuplari
tarafindan doldurulmasi gerekmektedir. Anketin tamamini cevaplamak yaklasik 10

dakika surmektedir.

Anket sonuglari tamamen bilimsel arastirma amaci ile kullanilacak olup, kimlik

bilgileri ile ilgili sorulara kesinlikle yer verilmemistir.

Cok degerli katiliminiz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Adnan GERCEK Asya SALIH

Tez Danismani

Yiiksek Lisans Ogrencisi

1. |Yasimz a)21-30 b)31-40 c¢)41-50 d)51-60 e)61
Ve +
2. |Cinsiyetiniz a) Kadin  b) Erkek
3 Avukat olarak kag¢ yilik | a)0-5  b)6-10  c) 11-15 d)16-20 e)21
" |deneyiminiz vardir ve +
" Arabuluculuk yapiyor 2) Evet b) Hayir
musunuz
Arabulucu olarak 205 b)6-10 ¢ 11-15  d)1620 e)21
5. |baktiginiz dosya sayisi
. ve +
nedir
Arabulucu olarak 8)0-5 b)6-10 c)11-156  d)16-20 e)21
6. |anlasma saglanan dosya ve +
sayis1 nedir
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Taraf vekili olarak
basvurdugunuz dosya
sayist nedir

a)0-5  b)6-10
ve +

c) 11-15

d) 16-20

e) 21

Taraf vekili olarak
anlagma saglanan dosya
sayis1 nedir

a)0-5  b)6-10
ve +

¢) 11-15

d) 16-20

e) 21

Arabuluculuga daha ¢ok
hangi tiir a) Ticari b) Is
uyusmazliklarda Ihtiyari

bagvurulmaktadir

c) Tiketici

d)

No:

Degerlendirme Sorular

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Tamamen
Katihyorum

Arabuluculuk mevzuatinda eksiklikler vardir.

Arabuluculuk yapmak i¢in egitim alinmasi
gereklidir.

Ihtiyari arabuluculuga basvurulmasi gereksizdir.

Alaninda uzman diger meslek mensuplari da
arabuluculuk yapabilmelidir.

Arabulucunun hukuk bilgisine sahip olmasi sarttir.

© g &~ (W N

Arabulucularin sistem tizerinden atanmasi
suistimalleri onlemektedir.

Uyusmazliklart anlasma ile sonuglandiran
arabulucuya daha fazla dosya atanmasi adildir.

Arabulucunun toplant1 6ncesi 6n hazirlik yapmasi,
uyusmazligin ¢oziimiinde etkilidir.

Arabuluculuk daire bagkanligina kayith iyi yetigmis
arabulucu sayisi yeterlidir.

10.

Mahkemeler arabuluculugu tesvik etmektedir.

11.

Bagli bulundugum kurum veya ¢alistigim ofis
arabuluculukta anlagsma saglanmasini
desteklemektedir.

12.

Arabuluculuk taraflarin uyusmazlik konusunu daha
erken tanimlamasini saglamaktadir.

13.

Arabuluculukta uyusmazIig: ortaya koyan
evraklarin kars tarafla paylasilmasi yararhdir.

14.

Arabuluculuk taraflar arasindaki iliskilerin
stirdiiriilmesi agisindan yararhdir.

15.

Arabuluculukta emsal anlagsmalarin ¢ikmamasi
dezavantajdir.
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E| E
22| 2| E|E g6
=S| 2|2|28|ESB
. - . o o = [N
No: Degerlendirme Sorular _% E|E E e % e
YE|E3|5|F°3
S| S| ™| :
16 Dava sart1 arabuluculuk, etkili bir uyusmazIlik
" | ¢6zlim yoludur.
Miivekkillerimin taraf oldugu sézlesmelerde
17. N .
arabuluculugun madde olarak yazilmasini 6neririm.
18 Miivekkillerime dava agmadan 6nce ihtiyari
" | arabuluculuga bagvuru yapmay1 tavsiye ederim.
19. | Arabuluculuk yapmayi isterim.
20 Taraflar ihtiyari arabuluculugu davaya gore daha
" | avantajli gordiikleri i¢in tercih etmektedir.
21 Arabuluculuk taraflarin birbirlerini anlamalar1
" | konusunda yardime1 olmaktadir.
Bazi1 uyusmazliklarda arabuluculugun ¢6ziim
22. - o a1 :
saglamayacag1 onceden ongoriilebilmektedir.
Arabuluculuk toplantisina tiim taraflar anlasma
23. | . .
niyeti ile gelmektedir.
Arabulucular miizakere siirecinde tarafsiz
24,
davranmaktadir.
Arabulucunun kim oldugu, taraflarin etkili
25. , . . .
miizakere siirdiirmesi a¢isindan belirleyicidir.
Bazi taraflar arabuluculuk toplantist 6ncesinde
26. | uyusmazlik konusunu aralarinda miizakere
etmektedir.
Arabuluculuk toplantisina miivekkilinizle
27. | katilmaniz, anlagsma saglanmasini
kolaylastirmaktadir.
28 Arabuluculuk, taraflar lizerinde maddi ve manevi
" | rahatlik saglamaktadir.
Arabuluculuk davanizin giiclii ve zay1f yonlerini
29.
anlamaniza yardimci olmaktadir.
Taraflar bazen arabulucuya ticret 6dememek icin
30. | anlagmama tutanag1 imzalayip, sonra kendi
arasinda anlagmaktadirlar.
Yoksun kalian kars1 vekalet ticretleri,
31. | uyusmazliklarin arabuluculuk ile ¢éziimiinii
engellemektedir.
30 Arabuluculuk {icretleri yiiksek olan uyusmazliklar,
" | bundan dolay1 anlagsmazlikla sonug¢lanmaktadir.
33. | Arabuluculuk iicretleri genel olarak diisiiktiir.
34 Arabuluculuk ticretleri devlet tarafindan zamaninda

O0denmektedir.
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No: Degerlendirme Sorular Z E|E § e % e
X 5|5 SIS
S| S| ™| :
Arabuluculuk ticretleri taraflardan zamaninda tahsil
35. o .
edilebilmektedir.
Arabuluculuk miivekkilin yargilama giderlerini
36.
azaltmaktadir.
37 Arabuluculukta dosyanin sonuglandirilmasi ile ilgili
" | siireler makuldiir.
38 Arabuluculuk uyusmazligin ¢oéziimiini
" | hizlandirmaktadir.
Arabuluculuk uyusmazliga ayirdigim zaman
39.
azaltmaktadir.
40 Arabuluculuk taraflarin anlagmasini
" | kolaylagtirmaktadir.
Arabuluculuk siirecinde birden fazla oturum
41. - e
yapilmasi ¢oziime ulasilmasinda etkilidir.
Arabuluculuk kurumu uyusmazliklarin ¢éziimiinde
42. i
etkili olmaktadir.
Arabuluculuk, yargilama sisteminin etkinligini
43.
bozmaktadir.
Arabuluculuk, yargi organlarinin yetersiz oldugu
44, | T
izlenimi yaratmaktadir.
45 Arabuluculuk idare ve 6zel kisiler arasinda da
" | uygulanabilir.
ANKETI DOLDURDUGUNUZ iCIN TESEKKUR EDERIZ.
Prof.Dr. Adnan GERCEK Asya SALIH

Tez Danismani
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