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Son yillarda Tiirkiye’'nin bir¢ok kentinde oldugu gibi,
Bursa’da da kentin ilk ve tek stadyumu aym zamanda
Cumhuriyet yapisi 6rnegi olan Atatiirk Stadyumu, yeni ve
modern bir stadyum insa edilmesi karart sonucunda
yvikilmigtir. Arastirma kapsaminda, kentin yeni stadyumu olan
Timsah Arena/Bursa Biiyiiksehir Belediye Stadyumu’nun
kullanim  siirecinde degerlendirilmesi yapilarak, mimari
nitelikler baglaminda kullanici memnuniyeti irdelenmistir.
Gelistirilen kullanict memnuniyeti 6l¢egi Timsah Arena’nin
aktif bir kullanicist olan 394 taraftara uygulanarak, ulasilan
verilerin  SPSS  programinda analiziyle, taraftarlarin
memnuniyet diizeyi, hangi faktorlerin memnuniyete etki ettigi
ve eski ve yeni kent stadyumlarinmin kullanicidaki algisi tespit
edilmigtir. Elde edilen bulgular, sosyal aktivite ¢esitliligi ve
dis mekan kullanimunin taraftar memnuniyetini etkileyen en
onemli faktor oldugunu gosterirken, siralama stadyumun kent
ile uyumu/iligkisi faktorii ile devam etmektedir. Stadyumun
giivenlige iliskin ozellikleri ve planlama kararlarr ise
kullanicilarda en yiiksek olumlu izlenim olusturan faktordiir.
Yeni bir kent stadyumunun yapilmas: ile birlikte mevcut
Atatiirk Stadyumu tamamen yikildigindan, uygulama kentsel
bellek ve aidiyete zarar vermistir. Timsah Arena’da sosyal
vasami besleyecek olan alanlarin insa edilmemis olmasi
sosyal boyutu daha da olumsuz etkilemis, verimli
kullanilamayan alan kente entegre olamamistir. Kente 6zgiin
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Anahtar Kelimeler

Stadyum, Kullanict
Memnuniyeti, Kullanim
Stirecinde
Degerlendirme (KSD),
Timsah Arena, Bursa

One Cikanlar

Stadyumlarda kullanici
memnuniyetini
etkileyen en onemli
faktor stadyumun dis
mekan kullanimi ve
sosyal aktivite
cesitliligidir.
Yapilacak yeni
Stadyumlarin
yonetmeliklere
uygunlugu kadar kent
ve kentli ile biitiinlesip,
gii¢lii baglar kurmasi
da onemlidir.
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ve simgesel bir deger katan stadyumlar icin sosyo-fiziksel ve

vonetimsel  boyutun  birlikte ilerlemesi ve kullanic
gortiglerinin  tasarum  siirecine dahil edilmesi onem
tasimaktadur.
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A Review to Timsah Arena The Stadium of Bursa Metropolitan
Municipality in Terms of Planning Decisions and User Satisfaction

Abstract

Keywords

In recent years, as in many cities of Turkey, Ataturk Stadium
which is the first and only stadium of the city in Bursa, also
an example of the Republican Era structure, was demolished
as a result of the decision to build a new and modern stadium.
Within the scope of this research, the satisfaction of the users
was examined by evaluating the usage process of the new
stadium of Bursa which is called as Timsah Arena and Bursa
Metropolitan Municipality Stadium . The users’ satisfaction
scale developed was applied to 394 active users of Timsah
Arena, and by analyzing the data obtained in the SPSS
program, the level of satisfaction of the fans, which factors
are effective on the satisfaction and the perception of the users
of old and new city stadiums were determined. According to
findings, the diversity of social activity areas and outdoor use
are the most important factors affecting fan satisfaction, and
the ranking continues the comformity of the stadium with the
city. The security features and planning decisions of the
stadium structure were the factors that made the most positive
impression on the users. Since the Atatiirk Stadium was
completely destroyed with the construction of a new city
stadium, the practice damaged the urban memory and
belonging. The fact that the areas that will nourish social life
were not built in the Timsah Arena, further affected the social
dimension, and the area that could not be used efficiently
could not be integrated into the city. For stadiums that add a
unique and an emblematic value to the city, it is important
that the socio-physical and administrative dimensions
progress together and user views are included in the design
process.

Stadiums, User
Satisfaction, Post
Occupancy Evaluation
(POE), Timsah Arena,
Bursa

Highlights

The most important
factor affecting user
satisfaction in stadiums
is the outdoor use of
the stadium and the
diversity of social
activities.

It is important that the
new stadiums to be
built should integrate
with the city and the
citizens and establish
strong ties as well as
comply with the
regulations.

108



ISTD, Vol.2, No.2, 2021

1. Giris

Antik yillarda, ‘‘ayakta durarak seyretmek’’ ve ‘‘uzunluk 6l¢iisii birimi’’ tanimlarindan
baslayarak, tasarimi ve kullanilan teknolojileri ile gliniimiiziin ilgi ¢eken yapilar1 olmaya
dogru anlamsal bir yolculuga ¢ikan stadyum kavrami, bu siirecte kimi zaman oldukca
popiiler kimi zaman ise kaybolmaya yiiz tutan inisli ¢ikish bir yolculuk ile bugiine
ulagmistir. Anlamsal degisimin yan1 sira stadyumlar fiziksel, sosyal, kiiltiirel, kentsel,
sektorel ve ekonomik gibi bir¢ok yonden gelisim gostermistir. Yasam bi¢iminin
degismesi, spor etkinliklerine kurallar koyulmasi, Olimpiyat Oyunlari’nin tekrar
giindeme gelmesi, televizyon ve radyo yaymlariin yapilmaya baslamasi, modern
futbolun dogusu, stadyumlarda yasanan facialar, Taylor Raporu, teknolojinin ilerlemesi,
ulagimin kolaylasmasi, hizmet kalitesinin ytlikselmesi, ticari kullanimin eklenmesi, esnek
ve ¢ok islevli stadyum anlayisi ve son olarak da basta futbol olmak iizere stadyumlarin
belirli bir spor dali ile 6zdeslesmesi stadyumlarin modernlesme yolunda karsilastigi temel
yaklagimlardir. Bu ¢er¢evede kullanict beklentileri ve gereksinimleri dogrultusunda
evirilen stadyum yapilar1 giiniimiizde birtakim tasarim standartlarina kavugmustur.

Zaman ilerledikge, kentsel simge kimligi kazanan stadyumlarini gelistirmek ve tim
diinyaca tanman stadyum yapilarin1 kentlerine kazandirmak igin tilkeler siirekli bir
rekabet icine girmislerdir. Futbol sporunun diinya capinda biiyiik kitlelere ulasmasi,
ekonomik bir neme sahip olmasi ve medya araciligiyla stadyumlarin kentlerin diinyaca
tarafindan tanindig1 mimari bir yapiya, bir “yiiz’e donilismesinin etkisiyle stadyumlar
kentlerin prestij yapilar1 arasinda yerini almistir. Bu cergevede Tiirkiye’de de ‘23 sehirde
25 stadyum hamlesi’’ kapsaminda kentlerde 40-50 y1l ve daha uzun siiredir var olan ve
kullanim 6mriinii tamamlamis olduguna karar verilen eski stadyumlar yikilarak, modern
gereksinimler ve degisen kullanici beklentileri gerekgeleriyle yenilenmektedir. Bu
kentlerden biri de Atatiirk Stadyumu’nun yenilenmesi gerekgesiyle farkli bir alanda
Timsah Arena/Bursa Biiyiiksehir Belediye Stadyumu’nun uygulandigi Bursa’dir.
Stadyumun yenilenmesinin bir gereklilik olsa da, calismayr yonlendiren ana problem,
stadyum girisiminin bir kentsel yenileme yaklasimiyla “eskinin yikilmasi ve yenisinin
yapilmas1” seklinde uygulamaya aktarilip; kullanict memnuniyeti, kentsel bellek, aidiyet,
kent ve kentli ile iligki, yillardir siiregelen kullanici davraniglari gibi sosyal boyutlarin
g6z ardi edilmesidir. Calismada konuya elestirel bir bakis agisiyla yaklasilarak, Bursa
kentine 6zgii olan durum yeni gereksinimler, konum degisikligi, ulasim, trafik, altyapi ve
yakin ¢evre gibi parametrelerin analizi, prestij ve bir siyasi erk gostergesi olarak stadyum
kavrami tzerinden, kullanict algisi, memnuniyet ve kullanici bellegi kapsaminda
degerlendirilmektedir.

1.1. Calismanin amaci ve yontemi
Calismanin amaglart:
e Yeni stadyumun kentin ilk ve tek stadyumunun yikimini beraberinde getirmesinin
kullanict algis1 ve memnuniyet lizerinde olusturdugu etkinin,
e Bursa Timsah Arena Stadyumu’nda, kullanici tarafindan algilanan planlama
kararlar1 ve mimari niteliklere yonelik memnuniyet diizeyinin,
e Timsah Arena Stadyumu’ndan yola ¢ikarak stadyumlarda kullanici
memnuniyetini etkileyen gesitli faktorlerin,
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e Memnuniyet diizeyini belirledigi tespit edilen faktorlerin kullanici yasi, cinsiyeti,
egitim ve gelir durumu, stadyumda mag izleme siklig1, Bursa’da yasanan siire gibi
farkli kullanici degiskenlerinin hangilerinden ne diizeyde etkilendiginin yapilan
caligsma ile ortaya koyulmasidir.

Elde edilen veriler dogrultusunda ¢alismanin hedefi ise:

e Arastirma sonucunda elde edilen bilgilerin yeni yapilacak stadyum tasarimlari
icin yol gosterici stratejiler Onermesi ve mevcut stadyumlarin kullanicis
tarafindan terk edilmis yapilar haline gelmemeleri i¢in memnuniyeti saglamaya
yonelik ne tiir diizenlemeler yapilabilecegine dair bir bakis agis1 sunulmasidir.

Agiklanan hedef ve amaglar ¢er¢evesinde ¢aligsmada nitel ve nicel arastirma yontemleri
bir arada kullanilmustir. Nitel arastirma yontemi kapsaminda, stadyum yapilari, kullanim
stirecinde degerlendirme (KSD) ¢aligsmalari ve kullanici memnuniyeti olmak tizere ii¢ ana
kavram tizerinde durulmustur. Konuya dair kuramsal arastirmalar ile birlikte, Atatiirk
Stadyumu’nun kent ve kullanict bellegindeki yeri, yapim, kullanim, yikim ve alanin
yeniden tasarlanmasi siiregleri ve kentin yeni stadyumu olan Timsah Arena’nin mimari
nitelikleri, ulusal ve wuluslararas1 yonetmeliklerde belirlenen baghiklar altinda
irdelenmistir. Bu asamada kullanim ve sirkiilasyon alanlar1 fotograflarla belgelenerek
mevcut durum degerlendirmesi yapilmistir. Bunun yani sira yontem kisminda da sozii
edildigi gibi, 2020 yilinin subat ayinda Timsah Arena’da oynanan Eskisehirspor maci
stadyumda izlenerek c¢alisma alani kullanim siirecinde deneyimlenmis ve kullanici
davraniglar1 gozlenmistir.

Calismada kullanilan bir diger yontem ise nicel aragtirma ¢esitlerinden biri olan betimsel
tarama modelinden olugmaktadir. Bu baglamda, 2015 yilindan itibaren kente ve
kullanicitya hizmet etmekte olan stadyumu diizenli olarak kullanan aktif Bursaspor
taraftarlarina KSD yonteminin arastirma tekniklerinden biri olan anket caligmasi
uygulanmistir. Yeterli kisi sayisina ulasilmasi ile birlikte 2020 yilinin Subat ayindan,
COVID-19 pandemisi dncesinde toplanan anket verileri SPSS 23.0 istatistik programi1
kullanilarak analiz edilmis ve bazi bulgular elde edilmistir. Kullanicilarin stadyumdan
duyduklart memnuniyet diizeyini ve memnuniyetin belirlenmesinde etkili olan faktorleri
gostermekte olan analiz sonuglar ise, yorumlama ve nedensel iliskiler kurarak agiklama
yontemleriyle degerlendirilmistir.

1.2. Stadyum yapilarimin tanim ve ortaya ¢ikisi

Eski Yunan ve Roma déneminden giiniimiize ulasan stadyum s6zciigiiniin tarih boyunca
kullanilan anlamlar1 incelendiginde birtakim degisiklikler gegirmesine ragmen temel
anlamini korudugu goriilmektedir. En eski anlamlarina bakacak olursak, Antik Yunan’da
stadion olarak gecen stadyum sozciigliniin kokeni kesin olarak bilinmemektedir. Bu
donemde kullanilan anlamiyla ilgili gliniimiizde iki farkl1 diislince mevcuttur. Bunlardan
birincisi, stadyum kelimesinin ayakta durmak anlamindan geldigi, yarislarin ya da
oyunlarn herhangi bir yere oturmadan ayakta durularak seyredildigi yer anlaminda
oldugu; ikincisi, uzunluk 6l¢iisii ve yol birimi olarak kullanilan stad s6zciigiinden tiiretilip
topragi 6lgerken kullanildigidir (Saltuk 1995).

M.S. 2. yiizyilin sonlarinda yasamis ve Yunanistan ile Misir arasinda yolculuk yapmis
olan Lidyali cografyacit ve gezgin Pausanias ise Stadyumu, yaris alaninin uzunlugu
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boyunca izleyiciler i¢in toprak setler ya da tas oturma alanlar1 olan yapi olarak
tanimlamistir (Romano 1993). Ciftgi (1999), stadyum icin uluslararasi standartlar
dogrultusunda yapilmis futbol oynanan boliimiin etrafinda atletizm kurallariyla uyumlu
kosu pisti bulunan agik veya kapali spor alani ifadesini kullanmigtir. Aksu (2011) ise
stadyum anlayisinin doniistiigii son nokta olan giiniimiiz stadyumlarmi etkinliklere
hizmet eden sahneler olarak tanimlamaktadir. Her donemde kentin Onemli
elemanlarindan olan stadyumlar bugilin en temel ifadesiyle ise spor karsilasmalarinin
yapildig1 ve genellikle takimlarin kendi taraftarlar1 tarafindan desteklendigi yerlerdir
(Kara 2020).

Sporun toplumun degismez bir pargasi haline gelmesi ve belirli kurallar igerisinde yapilan
diizenli bir faaliyet olmast Antik Yunan donemine dayanmaktadir (Koryiirek 1995).
Yunan Uygarligi doneminde, tiim hizmet ve iretim faaliyetleri koleler tarafindan
gerceklestirilirken bos zamanlarin1 degerlendirmek isteyen Ozgiir Yunanlilarin spora
giindelik yasamlarinda yer vermeleriyle birlikte spor etkinliklerinin gerceklestirilecegi
mekan arayislart da baglamistir. Stadyumlarin bu ihtiyaci gideren en 6nemli yapilar olarak
heniiz var olmadigi erken Antik donemlerde, spor aktiviteleri genis agik alanlarda,
dogada, kent merkezi ve halk meydani1 olan agoralarda (Sekil 1) yapilmistir. Agoralar bu
donemde asil islevlerinin yaninda spor alani eksikligini karsilamak amaci ile stadyum
gibi kullanilmistir (Wycherley 1993).

\
\.\
NN

Sekil 1. Antik Yunan éneinde Atina Agorasi (Golvin 1989)

Fakat zamanla agoralar da yeterli olmamis, sporcularin egitim alip yarigmalara
hazirlanacagi mekanlarin disinda biiyiik ulusal senlikler ve Olimpiyat Oyunlari’ni
gerceklestirebilmek i¢in yarigmalarin yapilacagi ve seyredilecedi alanlara ihtiyag
duyulmustur. Insanlar performanslarini sergileyebilmek igin kalabalik gruplari igine alan
ve bu kalabaligin yarismalarin bir parcasi olabilecegi bir mekan aramistir. Bu durum asil
islevi spor olacak sekilde programlanmis 6zel yapilari ortaya ¢ikartmistir (Selo 2019).
Boylece Antik Yunan’da diisiince ve uygulama olarak stadyum ilk defa giindeme
gelmistir. Olimpiyat oyunlari ile ortaya ¢ikan mekansal ihtiyaca ¢6ziim olarak stadyum
fikrini ortaya koyan Antik Yunan halki, modern stadyumlarin temellerini olusturmus ve
ilk 6rneklerini birgok Antik Yunan kentine kazandirmstir.
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1.3. Stadyum yapilarimin gelisimi

Modern donem oncesi

Stadyumlarin gelisimi modern donem 6ncesinde Antik Misir, Antik Yunan, Antik Roma,
Orta Cag ve 15-19. yiizy1l olarak; modern dénemde ise birinci, ikinci, li¢iincii, dordiincii
ve besinci nesil olmak iizere siniflandirilabilmektedir. Antik Misir doneminde spor amaci
tagimayan, dini ve askeri unsurlar ¢ergevesinde yapilan bedensel hareketler, genis ve diiz
zeminli avlular ve ¢6l yollarinda gergeklestirilmistir (Romano 1993).

Bir 6rnegi Sekil 2°de verilen Antik Yunan donemi stadyumlarinda ise dag etekleri, iki
tepe arasi ve arazinin dogal egiminden faydalanilmis olup; kutsallik, baris ve dostluk gibi
amaclar tasiyan Olimpiyat Oyunlari’nin ayakta durularak seyredilebilece§i mekan
ihtiyacini kargilamistir (Dever 2015). Baslangig ve bitis ¢izgileri, onemli kisilere ayrilmis
tas koltuklar, sporcular i¢in giris tiineli ve hakem platformu bu dénem stadyumlarinda
goriilen elemanlar arasinda olmustur.

Sekil 2. Antik Yunan donemine ait Namea Stadyumu (Rasmussen 2014)

Gladyator ve hayvan doviisleri, at ve araba yarislari, kanli ve vahsi duygularin hakim
oldugu Antik Roma doéneminde tasiyici sistemi kemer ve tonozlarin olusturdugu, tas ve
ahsap malzemeler ile insa edilen yiiksek kapasiteli Circus Maximus ve Kolezyum
stadyum gorevi gdérmiistiir (Sekil 3). Izleyiciler i¢in olusturulmus oturma alanlarma sahip
olan circuslar, boyut olarak da stadyumlardan ¢ok daha biiytiktiir. Plan olarak ise, Antik
Yunan doneminin klasik planlarindan biri olan U formu {zerinden gelistirilmistir.
(Ozdizbay 2019). Oval ya da daire planh, yiiksek yapilar olan Roma dénemi
kolezyumlari, i¢ kisimlar1 birbirine doniik iki Antik Yunan tiyatrosunun birlesimiyle
ortaya ¢ikmiglardir. Ortasinda doviislerin yapilmasi i¢in diiz bir alan olusturulmus ve
doviis esnasinda akan kanlar yiizeyde tutmadan dibe ¢ekebilmesi i¢in kumla kaplanmistir
(John ve ark. 2007). Yapilan yarislarin igeriginin degismesiyle birlikte Olimpiyat
Oyunlari da farkli bir sekil almis; Antik Romalilar i¢in spor rekabetinden ¢ok eglence ve
gOsteri amaci tastyan bir Kimlik kazanmustir.
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Hiristiyanlik ile insan bedenini vurgulayan atletik oyunlarin yasaklandigi Orta Cag
doneminde sporun ve stadyumlarin gelisimi duraksamis olup; amator olarak futbol, kosu,
okculuk ve avcilik gibi aktiviteler halk arasinda sokak ve meydanlarda gergeklestirilmistir
(Teague 2015). Antik donemlerden miras kalan spor yapilarindan bazilar1 konut alanina
veya kaleye doniistiiriilerek kullanilmistir.

15-19. Yiizyillarda ise Aydinlanma donemi ile birlikte spora olan ilginin artmasiyla Antik
Yunan ve Roma déneminden kalan eski yapilar restore edilmistir. Sanayilesme, gogler,
iletisimin ve ulagimin hizlanmasi ve teknolojinin yayginlagsmasi modernlesme yolunda
atilan biiyiik adimlar arasinda olmustur. Toplumun diisiince yapisinin, beklentilerin ve
ilgi duyulan alanlarin farklilagsmas1 mimariyi de etkilemistir. Modernlesme siirecine giren
bir anlayisla birlikte kendi karakterini ve yapisini belirlemeye baslayan stadyumlar
geleneksel baglarindan ayrilarak, dini kimliklerini tamamen kaybetmistir. Stadyum
kavraminin zihinlerde olusturdugu imge, ilk ortaya ¢iktig1 ve yayginlastig1 donemlerden
farkli olarak modern bir yapiya dogru doniismeye baslamistir. Bunun bir sonucu olarak
stadyumlarin islevleri de genislemis; boga giiresleri, opera ve konserlere ev sahipligi
yapmaya baglamistir. (John ve ark. 2007).

Modern donem

19. yiizyil ile baslayan modern donem, giiniimiiz stadyum anlayisinin ortaya ¢ikmaya
basladig1 donemdir. Ekonomi, siyaset, yonetim, kiiltiir, teknoloji, kullanic1 gereksinimleri
ve beklentileri gibi gesitli dig faktorler bir yapr tiirii olarak stadyumlarin gelisimine yon
verici olmuslardir. Bu gibi dis faktorlerin etkisi ile stadyumlarin yapisal nitelikleri her
donemde farklilagsa da toplumun genis kesimlerine hitap eden ve biiyiik kalabalik seyirci
gruplarin1 bir araya toplayan yonii her donem devam etmistir. Sheard (2005) modern
donem stadyum yapilarini etkisi altinda kaldiklar1 birtakim faktorlere gore bes nesil
altinda siniflandirmistir. Her neslin stadyumlari farkli etkiler altinda kalmis, kullanicilarin
ihtiyaclar1 degistikce stadyumlar da bu ihtiyaclar1 karsilayacak sekilde degismeye ve
gelismeye devam etmistir.

Yiiksek kapasite, diisiik maliyet, kisa insaat stiresi, diislik giivenlik ve konfor 6zellikleri,
zay1lf tasarim ve cephe gibi faktorler birinci nesil stadyumlarin belirleyici 6zellikleri
arasinda olmustur (Paramio ve ark. 2008). Teknolojinin ilerlemesi, televizyon
yayinlarinin yapilmaya baslanmasi ve spor etkinliklerini evde izleyebilme rahatliginin
saglanmasiyla birlikte stadyuma giden izleyici sayisinda biiyiik bir diisiis yasanmistir. Bu
durumun 6niine gegmek icin ikinci nesil modern stadyumlarda dikkat ¢ekici ve modern
tasarimlar 6n plana ¢ikmistir. Malzemede gelik ve betonarme kullanilmis, hizmet kalitesi
artirtlmaya ¢alisiimistir. 1950 yilinda insa edilen Roma Stadyumu ikinci nesil stadyum
yapist olmakla birlikte giiniimiiz modern kosullarina uyum saglayabilmek i¢in kapasite,
iist Ortii ve oturma elemanlar1 gibi bir¢cok anlamda tadilat gegirerek giiniimiizdeki halini
almistir (Sekil 4).
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N, E > -

Sekil 4.Roma Olimpiyat Stadyumu 1950 ve giiniimiiz (Anonim 2018b, Anonim 2018c)

Stadyumun bir iriin, seyircinin ise tiiketiciye benzetildigi tiglincii nesil stadyum
anlayiginda televizyon araciligi ile sponsorluk, reklam anlasmalart ve pazarlama
olanaklar1 saglanirken stadyumlara ticari fonksiyonlar eklenmistir. Sporun ve
stadyumlarin kiiresel bir endiistri haline gelmesi ise dordiincii nesil stadyumlarin
ozelliklerinde belirleyici olmustur. Dordiincii nesil stadyumlar ¢ok islevli esnek
mekanlara doniigiirken, Sekil 5°te bir Ornegi yer alan besinci nesil stadyumlar
gergeklestirilen spora gore 6zellesmis yapilar olarak inga edilmistir (Teague 2015).

Sekil 5. Modern stadyum 6rnegi Alianz Arena, Almanya (Anonim 2020)

1.4. Mimari tipolojilerine gore stadyumlarin simflandirilmasi

Stadyumlari olusturan ana elemanlar, bu yapt tiiriiniin ortaya ¢iktig1 donemden giiniimiize
kadar gecen siire¢ boyunca ayni mantikla var olmakla birlikte cagin ihtiyaglarina, popiiler
spor faaliyetlerinin kurallarina ve teknolojik imkanlara gore farkli 6zellikler kazanmuistir.
Gilintimiizde oldukca gelismis bir yapi tiirli olan stadyumlart:

e Geometrik formuna gore: dikdortgen, kare, oval, at nal1 (Sekil 6),

Sekil 6. Sirast ile at nali, oval ve dikdortgen forma sahip stadyum yapilart (Anonim 2016a,
Anonim 2008, Anonim 2017)

o Ust ortiisiine gore: acik stadyum, kapali stadyum, oyun alani agik tribiinler kapalt
stadyum, tribiinlerin belirli boliimleri kapali stadyum,

e Tribiin 6zelliklerine gore: tek tribilinlii, iki tribiinlii, {i¢ tribiinlii, tamamu tribiinle
cevrili,
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e Kentteki konumuna gore: kent i¢i (merkez) stadyum, kent dis1 stadyum,

e Kullanim amaglarma gore: yalnizca spor, spor ve konaklama (otel, rezidans), spor
ve sosyal aktivite (konser, yarisma, gosteri, miting), spor ve ticaret (kafe, restoran,
aligveris),

e Yapilan spora gore: futbol stadyumlari, olimpiyat stadyumlari, kriket stadyumlari,
beyzbol stadyumlari, Amerikan futbolu stadyumlar1 (Sekil 7),

Sekil 7. Sirast ile kriket ve beyzbol igin 6zellesmis stadyumlar (Peters 2016, Anonim
2015)

o Olgeklerine gore: atletizm pisti olan biiyiik 6lgekli stadyumlar, atletizm pisti
olmayan daha kiigiik 6lgekli stadyumlar olmak iizere farkli 6zellikler altinda
siiflandirmak miimkiindiir (Kara 2020).

1.5. Futbol stadyumlarimin ortaya cikisi

Futbolun bir¢ok farkli tanim1 yapilmis olup bunlardan bazilari su sekildedir. Kuper (1996)
futbolu heyecan, gerilim, rekabet, merak, seving, iizlintii, birlik ve beraberlik gibi pek ¢ok
duyguyu ayni anda yasatan, toplumun tiim kesimlerinden her yas grubundaki insanin
oynamaktan ve izlemekten keyif aldig1 en popiiler spor dal1 olarak aciklamaktadir. Koger
(2012) futbolun biiyiimeye ve gelismeye siirekli devam eden dev bir eglence sektorii
oldugundan bahsetmektedir. Singh ve Lamba (2019) ise futbolu destek olduklari
takimlara kars1 tutku ve baglilik duyarak basarilar1 i¢in umut eden taraflar gruplarma
sahip oyun olarak agiklamaktadir.

[k 6rnekleri tarihin ¢ok eski donemlerine dayanan stadyum ve futbol, ilkel halleriyle ayri
ayrt anilmig olsalar da modernlesmeye basladiklar1 19. yiizyil ile birbirlerine hizmet
etmeye baslamis ve 6zdeslesmis iki kavram olmuglardir. Dolayisiyla giinlimiizde stadyum
denildiginde akla ilk gelen spor dal1 futboldur. Gordiigii yogun ilgi, seyirci potansiyelinin
biiyiikliigii ve ¢esitliligi, ekonomide ve politikada edindigi yer gibi sebeplerle futbol,
stadyumlarda gerceklestirilen diger spor aktivitelerine gére daha fazla 6ne ¢ikmaigstir.

Modernlesme sonucunda kesin kurallara baglanip kurumsallasan futbol, ilkel ve vahsi
yapisindan uzaklasmis; sokaklar, meydanlar, bos ve diiz araziler yerine 6zel ve kapali
mekanlar olan stadyumlarda oynanmaya baslanmistir. Stadyum yapilarinin insaati
Yunanistan ve Italya’dan modern futbolun temellerinin atildig1 ingiltere’ye tagimistir.
1804 yilinda Ingiltere’de kriket organizasyonlari igin insa edilmis olan Sandygate Road
Stadyumu ayni zamanda, kisa bir silire sonra ortaya g¢ikan modern futbol i¢in de
kullanilmistir (Sekil 8). 1860 yilinda Hallam ve Sheffield futbol takimlari arasinda
oynanan diinyanin kuliipler arasi ilk futbol karsilagmasi1 burada yapilmistir. Sandygate
Road Stadyumu, diinyanin en eski futbol stadyumu olarak Guinness Rekorlar Kitabi’na
girmistir (Anonim 2016d).
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Sekil 8. Giiniimiizde Sandygate Road Stadyumu (Anonim 2014a)

Tirkiye’de ilk futbol karsilagsmas1 1890 yilinda Kadikdy’de yer alan Kusdili ¢cayirinda
Izmir ve Istanbul karmalar arasinda gergeklesmistir (Kirmizi ve Tunali Caliskan 2012).
20. yiizyilin baslarinda yayginlasip izleyici kitlesi toplamasi ile birlikte futbol maclar
Kusdili Cayiri’nin yani sira Papazin Cayiri olarak bilinen alanda da yapilmistir (Arisoy
2006). Papazin Cayir1 etrafi kapanacak sekilde tahta perdelerle ¢evrelenmis, iki ahsap
diregin olusturdugu kaleler riizgar almayacak sekilde karsilikli konumlandirilmis, kireg
kullanilarak saha ¢izgileri cizilmis ve Ingiltere’den getirilen cimlerle kaplanmistir.
Izleyiciler ise maglar1 yalnizca 100 kisi alabilen kiigiik ahsap tribiinden ve saha
kenarlarindan seyretmistir (Hiir 1994, Arisoy 2006). Bdylelikle Istanbul’daki ilk futbol
sahasi olusturulmus ve 1921 yilinda Taksim Stadyumu kullanima girene kadar oynanan
tim O6nemli karsilagsmalar burada yapilmistir. 17 Ocak 1909 tarihinde Fenerbahge ve
Galatasaray arasinda oynanan ilk derbi de burada oynanmistir (Hir 1994). Siikrii
Saragoglu Stadyumu ise profesyonel futbol icin belirlenen standartlara uyumlu
Tiirkiye’nin ilk nizami stadyum yapis1 olarak tarihte yer etmistir.

1.6. Futbol stadyumlarinin tasarimindan sorumlu kuruluslar

Gilinlimiizde stadyumlarin planlama, tasarim, uygulama ve isletme siire¢lerinde dikkat
edilmesi gereken noktalar1 belirleyerek bu kapsamda rehberlik eden ¢ok sayida kurum ve
yayinlanmig yonerge bulunmaktadir. Bu kurumlarin baginda Uluslararast Futbol
Federasyonlar1 Birligi (FIFA) yer almakta olup, Avrupa iilkelerinde FIFA’nin alt
konfederasyonu olan Avrupa Futbol Federasyonlar1 Birligi (UEFA), iilkemizde ise
Tiirkiye Futbol Federasyonu (TFF) bolgesel anlamda futbol ve stadyumlardan sorumlu
kuruluslardir.

FIFA, diinyanin her yerinde insanlarin konforlu bir yapida ve giiven igerisinde
karsilagsmalar1 izleyebilmeleri i¢in stadyumlara yonelik talimatlar hazirlamistir. FIFA
tiyesi olan tiim tilkeler tarafindan kabul edilen talimatlarda yer alan bazi maddelerin
yapilacak her stadyumda uygulanmasi zorunludur. Zorunlu maddeler disindaki kosullarin
uygulanmas1 FIFA tarafindan tavsiye edilmekle birlikte, iilkelerin futbol federasyonlari
ve stadyum projelerinin yliklenicilerine bagl olarak yine FIFA kontroliinde olmak kaydi
ile degisiklik yapilabilmektedir. Tiirkiye’de ise stadyum projeleri FIFA kriterleri
cercevesinde TFF (Tiirkiye Futbol Federasyonu) tarafindan yiiriitilmektedir. FIFA
tarafindan hazirlanan yonerge, ‘‘Futbol Stadyumlar1 icin Teknik Tavsiyeler ve
Zorunluluklar’” adi altinda yayinlanmakta olup ihtiyaca gore zaman zaman yeni
tavsiyeler eklenerek gelistirilmekte ve yenilenmektedir (Kara 2020).

UEFA, futbolun Avrupa’daki yonetim, idare ve gelisiminden sorumludur. UEFA, FIFA
kontroliinde Avrupa kitasinda bulunan iilkelerin futbol federasyonlar: i¢in kendi
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talimatlarin1  belirlemekte ve turnuvalar diizenlemektedir. Stadyumlarin mekansal
ihtiyaglar birbirlerinden ¢ok farkli olmamakla birlikte diizenlenecek organizasyon i¢in
istenen kosullar biiyiik oranda farklilik gostermektedir. Dolayis1 ile insa edilen her
stadyumun amaci Diinya Kupasi’'na ev sahipligi yapmak olmadigindan, FIFA
kriterlerinde yer alan yiiksek say1 degerlerini yakalamasi beklenmemelidir. Bu sebeple
UEFA tarafindan ‘‘Kaliteli Stadyumlar i¢cin UEFA Kilavuzu’’ isimli bir yonerge
hazirlanmistir. FIFA kriterleri ¢ergevesinde olusturulan bu yonerge ayni zamanda
stadyumlar1 6zelliklerine gore derecelendirmektedir. UEFA diizenledigi organizasyonun
bliytikliigline gore farkli stadyum dereceleri talep etmektedir.

Kurulus tarihi olan 1923 yilindan beri Tiirk futboluna yoénelik ¢alismalar yapan TFF,
futbol ile ilgili her tiirlii grup, siire¢ ve gereklilige iliskin talimatlar hazirlanmaktadir.
TFF’nin stadyumlara yonelik hazirlamis oldugu standartlar ise ‘‘Stadyum ve Giivenlik
Komitesi Talimati’ adi altinda toplanmistir. Uluslararas1 kuruluglar olan FIFA ve
UEFA’nin belirlemis oldugu kosullar ¢ercevesinde olusturulan talimatta, Tiirkiye’nin
yerel ve bolgesel ozellikleri gozetilerek stadyum tasarimlarina kilavuz olusturulmus,

kullanicilar igin gerekli konfor ve giivenligin karsilanabilmesi amaglanmistir (Anonim
2014b).

1.7. Kullamim siirecinde degerlendirme yontemi (KSD)

Memnuniyet ya da memnuniyetsizlik durumunun ortaya ¢iktigi ve kullanicinin yapr ile
karsilikli etkilesime gectigi kullanim siireci, memnuniyet diizeyinde belirleyici rol
oynayan Ozelliklerinin kullanici tarafindan deneyimlenmesini saglamaktadir. Preiser ve
ark. (1988) kullanim siirecinde degerlendirme (KSD) kavramini mekanin giiclii ve zayif
yonlerinin bilgisini veren bir mekan degerlendirme karnesi olarak betimlemistir.
Lackney’e (2001) gore ise KSD, kullanilan mekanin kullanict gereksinimlerine ve
belirlenen hedeflere ne diizeyde uyum sagladiginin sistemli olarak incelenmesidir.
Literatiirde KSD’yi tanimlayan cesitli yorumlar mevcuttur. Bu calismada, Bursa
Biiyiiksehir Belediye Stadyumu kullanicilarinin  stadyuma iliskin memnuniyet
diizeylerinin arastirilmasinda, bu cergevede etkili olan olumlu ve olumsuz faktorlerin
temel alindigi, Marans ve Cooper tarafindan yapilan KSD tanimi temel alinmaktadir.
Buna gore KSD, kullanim asamasinda olan yapilarin kullanici iizerinde memnuniyet ve
memnuniyetsizlik yaratan degiskenlerinin arastirildig: bir yontemdir (Marans ve Cooper
2000).

Diinya genelinde yapilan KSD caligmalar1 incelendiginde kamu binalari, ofisler, egitim
yapilari, toplu konutlar, ¢ocuk oyun alanlari, hastaneler, huzur evleri, hapishaneler,
ogrenci yurtlart ve askeri binalarin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Ancak, oldukg¢a genis
bir kullanici kitlesini ayn1 anda ayn1 mekanda bulunduran ve taraftarlar1 destekledikleri
kuliiple, kuliibli ise taraftarlariyla ve kentle bulusturan stadyumlara yonelik KSD
caligmalar1 oldukg¢a smirli kalmaktadir. Degisen kullanic1 beklentilerinin bir sonucu
olarak stadyumlar, yalnizca spor karsilagmalarinin yapildigr mekanlar olmanin Gtesine
gecerek giinlimiizde tiikketim agirlikli eglence yapilarina doniismiis olmakla birlikte,
diinyada yasanan gelismeler bu doniisiime siireklilik kazandirmaktadir. Bu durum
stadyumlarin programlama, tasarim ve uygulama agamalarina yeni parametrelerin dahil
edilmesini gerekli kilmaktadir. Uygulama asamasi olduk¢a maliyetli olan stadyumlarin
kent ve kullanici tarafindan benimsenebilmeleri i¢in giincel kullanici gereksinimlerini
karsilayabilmeleri beklenmektedir. Bu noktada KSD c¢aligmalari mevcut stadyumlarda
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kullanici davraniglarinin izlenmesi ve stadyumun niteliklerine iligkin kullanici
goriiglerinin 6grenilebilmesi i¢in olduk¢a dnem tagimaktadir.

Stadyumlarda gergeklestirilecek KSD calismalarinin kullaniciya, planlamaciya ve
stadyuma saglayacagi ¢ok sayida fayda;
e Stadyum niteliklerinin taraftar davranigina uygunlugunu belirlemesi,
e Stadyumlarin kullanim performanslarinin maksimum diizeye ¢ikarilmasini
saglayan parametrelerin tespit edilmesi,
e Stadyum ve taraftar arasindaki kullanima y&nelik problemlerin ortaya konulmasi
ve ¢Oziilmesi,
e Elde edilen verilerin analizi ile stadyumlarda kullanict memnuniyet diizeyinin
Olcililmesi ve artirilmast,
e Kullanici memnuniyet diizeyinin yiikseltilmesi ile s6z konusu stadyumun
kullaniminda stirdiiriilebilirligin saglanmasi,
e Taraftarlarin karsilasmayi seyretme eyleminin disinda stadyum iginde ne gibi
aktivitelerde bulundugunun 6grenilmesi,
e Taraftarlarn  ev, mabet ve yuva olarak gordiikleri stadyumlar
degerlendirebilecekleri bir ortamin yaratilmasi,
e Degerlendirme siirecinden taraftar goriisiine dayali yeni bilgiler toplanmast,

e Yapilmast planlanan stadyumlar icin giincel verilerin olusturulmasi olarak
belirtilebilir (Kara 2020).

1.8. Stadyumlarda kullanict memnuniyeti

Stadyum yapilar1 giiniimiizde en az spor kadar eglence ve hizmet sektdriinde de
kullanilmaktadir. Son yillarda stadyum anlayisindaki geligsmelerle birlikte kullanicilar
stadyum yapilarin1 sorgulamakta, buna bagli olarak da stadyum yiiklenicileri, kuliip
yonetimleri, yerel ve merkezi yonetimler var olan ve yapilmasi planlanan stadyumlarin
yeniliklere uyum saglayabilmeleri i¢in mekan ve hizmet kalitesini arttiracak kullanici
memnuniyetine yonelik ¢aligmalar yapmaktadir.

Memnuniyet kavram

Memnuniyet kavrami Tiirk Dil Kurumu Giincel Tiirkge Sozliiglinde yer alan en temel
ifadesiyle sevinme, seving duyma ve memnun olma anlamina gelmektedir (Kara 2020).
Eniistiin (2009) genis bir tanimlama yaparak, memnuniyetin {iziintii, utang, 6fke ve nefret
duygular1 gibi varolussal olarak hayatin i¢cinde bulunan ve yasami boyunca insana eslik
eden bir kavram oldugunu belirtmektedir. Barutgular’a (2018) gore ise, memnuniyetin en
basit tanimu1 yeterli kabul edilen noktaya varilmasi ve beklentilerin kargiligini bulmasidir.

Mittal ve Kumar (1993) memnuniyetin kullanim sonrasi kazanilan tecriibenin bir {iriinii
oldugunu belirtmistir. Canter ve Rees (1982) ise mekanin sundugu olanaklarin, kullanici
ihtiyaglarina sagladigi faydayr memnuniyet olarak agiklamaktadir. Altan ve Engin (2004)
memnuniyeti kullanim sonrasi gésterilen olumlu veya olumsuz her tiirlii tepkinin tamami
olarak belirtmektedir.

Yapilan tanimlarin ortak 6zelligi ise memnun olup olmama durumunun kullanict i¢in

degerlendirme ve Olgme amaci tasiyan bir ara¢g oldugunun vurgulanmasidir.
Deneyimlenen ile hayal edilen ve caba sarf edilen arasindaki benzerlik arttiginda
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memnuniyet de artacaktir. Bir diger deyisle memnuniyeti olusturan unsurlar kullanicinin
hedeflerine ulastig1 noktada aranmalidir (Kara 2020).

Stadyumlarda kullanic1 gruplar:

Ayni anda olduk¢a yogun kalabaliklar1 bir araya toplayan stadyumlarda seyirci, sporcu,
hakem, mag gorevlisi, stadyum calisani, basin personeli, fotograf¢i, magi anlatan spiker,
radyo ve televizyon yayini yapan gorevliler ve giivenlik ¢alisanlar1 gibi kullanici gruplari
bulunmaktadir. Taraftar olarak adlandirilan ve karsilagsmay1 izlemek i¢in stadyuma gelen
seyirci grubu stadyumda etkinligin ger¢eklesmesindeki en giiclii kullanicr tiirtidiir.

Endiistrilesmenin spora da yansimasiyla birlikte stadyumlar hizmet sunan isletme,
kullanicilar ise hizmet beklentisi olan ve talep ettigi hizmeti ¢esitli sekillerde satin alan
miisteri olarak algilanir duruma gelmistir. Ancak futbol stadyumlarindaki kullanici yapisi
incelendiginde taraftarlarin genel miisteri tanimindan farklilastigi goriilmektedir. Bir
miisteri kendisine sunulan hizmetten tatmin olmadiginda hizmet aldig1 yer ile iliskisine
son verip benzer hizmeti veren farkli bir yere yonelebilirken, stadyum misterisi takimin
basarisizliginda veya stadyum  beklentilerine uymadiginda rakip  takimi
desteklememektedir (Or 2008). Bu sebeple stadyum kullanicilar1 toplumda miisteri
kavramiyla degil taraftar kavramiyla anilmaktadir (Bulgurcuoglu 2014).

Taraftarligin tanimina ve smiflarina iliskin birgok arastirma yapilmistir. Smith (1988)
Spor taraftarini normal taraftar ve ciddi taraftar olarak iki gruba ayirmis, ciddi taraftarlarin
spor karsilagsmalarinin sonuglarina inandiklarini belirtmistir. Real ve Mechikoff (1992)
ise derin taraftar kavramindan s6z etmistir. Derin taraftarligi oyun ile arasinda derin bir
bag kuran ve futbolu sosyal hayatta bir kimlik gostergesi olarak kullanan taraftar tiirii
olarak anlatmistir (Hunt ve ark. 1999).

Stadyumlarda memnuniyeti belirleyen faktorler

Stadyumlarda memnuniyet kavrami, stadyuma iliskin yapisal, kentsel, fiziksel, sosyal,
kiiltiirel, ekonomik, psikolojik ve politik pek ¢ok 6zelligin, ortam atmosferinin, oyun
kalitesinin, desteklenen takimin basarisinin, sunulan kalitenin ve hizmet imkanlarinin
kullanicida yarattigi izlenim, duygu ve diislincelerin davranislar araciligiyla
somutlastirilarak, stadyum kullanicilarinin beklentilerine ulasip ulasmadigini konu
almaktadir.

Memnuniyet, tim unsurlardan 6nce kullanic1 grubunun algilama sekli ile iligkilidir. Bu
nedenle ¢aligmanin yapildigi zaman ve déonemin kosullart memnun olup olmama durumu
tizerinde oldukca belirleyici olup, her birey iizerinde farkli etkiler gosterebilmektedir.
Dolayisiyla her bireyde farklilik gbsteren bu 6znel yargilar tamamen somut verilerle
aciklanamayan ve duygusal boyuta da sahip olan memnuniyet kavramini etkileyen
faktorler arasinda sayilabilmektedir (Wann ve ark. 1994, Mittal ve ark. 1998, Leeuwen
ve ark. 2002).

Baker (1986) yapmis oldugu ¢alismada memnuniyeti etkileyen faktorleri mekana iliskin
ve kullaniciya iliskin olmak {iizere iki baglik altinda toplamistir. Fiziksel faktorler
aydinlatma, termal ve isitsel konfor, kapasite ve Olciiler gibi unsurlardan olusurken,
psikolojik faktorler mahremiyet, aidiyet, giivenlik ve etkilesim gibi konular1 igermektedir.
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Sarstedt ve ark. (2009) tarafindan futbol seyircilerinin memnuniyet diizeylerine etki eden
unsurlara iligskin yapilan ¢aligmada stadyumlarin sahip olduklari mekansal 6zelliklerin
seyircilerin genel memnuniyetlerini en yiiksek diizeyde etkileyen faktér oldugu ortaya
konulmustur. Bunu takim o&zellikleri, taraftar bagliligi ve kuliip yonetimi takip
etmektedir.

Jensen ve Limbu (2015) stadyum atmosferinin kullanici memnuniyeti lizerinde etkili olup
olmadigint arastirmistir. Calismanin sonucunda seyirci memnuniyeti ve stadyum
atmosferi arasinda gii¢lii bir iliski bulunmustur.

Leeuwen, Quick ve Daniel (2002) tarafindan gelistirilen Spor Seyircisi Memnuniyet
Modeli’ne gore, kuliip kimligi ve kazanma/kaybetme durumu olmak iizere seyirci
memnuniyetini etkileyen iki temel unsur bulunmaktadir.

Literatiirde stadyumlarda kullanict memnuniyetine iliskin farkli ¢alismalar mevcuttur.
Glinlimiizde taraftarlar son teknolojiden faydalanilarak insa edilen modern futbol
stadyumlarin1 ev, mabet, yuva olarak gormektedir. Ozelliklerinden memnun kaldiklar
stadyumlarin kendilerine ayricalik sagladigini ve diger kuliiplerin taraftarlarindan istiin
duruma getirdigini diisiinmektedir. Stadyumlarda kullanici memnuniyeti, ayn1 zamanda
stadyumlarin ev sahipligi yaptiklar1 kuliiplerin basarilarini temsil eden bir gosterge olarak
kabul edilmektedir. Kullanicilarin stadyuma ulagsmak icin yola ¢iktiklar1 andan, etkinlik
sonras1 varmak istedikleri alanlara ulagincaya kadar gegen zaman dilimi boyunca
etkilesim kurulan her tiirlii degisken memnuniyeti ve dolayisiyla da kullanic1 davranisim
etkilemektedir. Yasadiklari deneyimden memnun kalan kullanicilarin bunu devam
ettirmek isteyecekleri ve karsilasmalar1 evden seyretmek yerine stadyuma gelecekleri
beklenmektedir. Bu durum karsilasmalar1 izlemek i¢in gelen seyirci sayisini arttiracak,
kaliteli ve keyifli bir ortam atmosferi yaratacak ve izleyicilerin yasadigt memnuniyet
takimlarin motivasyonunu ve basarisini da arttiracaktir. Mekan ve hizmet kaliteleri
memnuniyeti saglayacak diizeyde olan stadyumlarda kullanicilar, karsilasmalari bu
mekanlarda izleme yoniinde egilim gostermekte ve bu durum stadyumlara farkli agilardan
bir¢ok fayda saglamaktadir.

1.9. Stadyum ve kent bellegi iliskisi

Tiirk Dil Kurumu Giincel Tiirk¢ce Sozliigii bellek kavramini yasanmigliklarin bilingli
olarak zihinde saklanmasi, hafiza, akil olarak agiklamistir. Birey kendisinde yer eden her
tirlii seyi ileride hatirlamak iizere saklarken, dnemsiz gordiiklerini de unutmayi tercih
eder. Bireylerin unutup/hatirladiklar1 ya da bir baska ifadeyle saklayip/sildigi tiim
kavramlar yasadiklart toplumun yapisini, kiltiiriinii etrafin1 algilama seklini ortaya
koymaktadir. Russel (2006) bu konu ile ilgili toplumlarin yasamis olduklar1 deneyimlerin
ortak, paylasilan ve biiyiiyen kentsel bellegi lirettigini vurgulamistir. Bu yoniiyle, bilingli
olarak biriktirilen eylemler, kisiler, goriintiiler, mekanlar, sesler, kokular, duygular ve
benzeri 6gelerin, kayit altina alinmasi ve gelecege aktarilmasi kentlerin yapisi i¢in biiyiik
onem tasimaktadir. Toplumsal ve bireysel eylemler ile iligki icinde sekillenen kentsel
yapili ¢evre, kent belleginin olusmasina dogrudan etki yapan fiziki diizlem olmaktadir
(Unlii 2017). Dolayisiyla, kentin fiziksel yapisinda gergeklesen degisimler, kentsel
bellegin de degisime ugramasina neden olmaktadir (Ringas ve ark. 2011).
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Stadyumlar da ayn1 anda kalabalik insan gruplarini bir araya toplayan biiyiik 6l¢ekli ve
dikkat cekici kentsel yapilar olmalar1 sebebiyle kentsel bellekte karsilik bulup etkilesim
kurabilen yapilar arasindadir. Bu nedenle stadyumlarin tasarim kararlari, kente ve
kullaniciya ne kadar uyum sagladigi, bulundugu fiziki gevre ile adaptasyonu gibi konular
mevcut kentsel bellek ftizerinde olumlu veya olumsuz oOnemli farkliliklar
yaratabilmektedir. Tam tersi bir etkilesimle, mevcut kentsel bellegi olusturan eylemlere,
diisiince yapisina ve aligkanliklara uygun olmayan stadyum tasarimlar1 da kent ve
kullanict ile biitiinlesemeyen yapilar olarak kalabilmektedir. Kentsel belligi olusturan
kent yapis1 ve kullanici grubunun davranislar1 ortaya ¢ikacak stadyum yapilari icin kilit
noktasini olusturmaktadir.

2. Materyal ve Yontem: Bursa Atatiirk Stadyumu’nun yenilenmesi sonucunda
uygulanan Timsah Arena/Bursa Biiyiiksehir Belediye Stadyumu’nda Kullanici
Memnuniyeti Arastirmasi

2.1. Materyal

Caligmada kent merkezinde yer alan, Stadyum Caddesi’ne adin1 veren Bursa Atatiirk
Stadyumu’nun yikilmasi sonucunda Hiidavendigar Mahallesi’nde uygulanan Timsah
Arena Stadyumu degerlendirilmektedir. Bu nedenle, kentsel bellek, kullanict algis1 ve
memnuniyeti ile iliskili olarak bu alanlar karsilastirmali olarak degerlendirilmekte ve
materyal kapsaminda her iki alan da ele alinmaktadir.

2.1.1. Bursa Atatiirk Stadyumu

Cumbhuriyet doneminden itibaren tarih igerisinde, kent hafizasinda ve taraftarinin
algisinda yalnizca bir stadyumu degil, cok daha fazlasini temsil eden Atatiirk Stadyumu
(Sekil 9); hizmete acildig1 tarihten yikilana kadar gecen zaman diliminde kentin tek
stadyumu olma 6zelligi gostermistir. Glinlimiizde tamamen yikilan stadyum, Bursaspor
takimina ve taraftarlarina 68 yil ev sahipligi yapmistir. Mevcut stadyumun yikilip, farkl
bir alanda yeni bir stadyum yapilmas1 kararinin ardindan eski stadyum alani, bugiinkii
halini alana kadar bir¢ok kez fikir, karar ve uygulama degisikligi yasamistir.
Uygulanmasi kararlastirilan son proje olan “millet bahgesi ” yakin zamanda kent
kullanimina agilmustir.

o
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Yeni stadyum fikrini olusturan ortam

Ev sahibi iilkeye sosyal, kiiltiirel, ekonomik, siyasi, sportif ve daha bir¢ok anlamda
kazan¢ saglayan uluslararasi ¢apta biiyiik 6lcekli etkinliklere, Tiirkiye’nin ev sahipligi
yapma ¢abasi ve istegi dogrultusunda belirlenen spor politikasinin Anadolu’ya yansimasi
olarak, ‘23 sehirde 25 siiper stadyum’’ projesi hayata gecirilmistir. Bu cercevede
Tiirkiye’nin stadyum girisimleri kapsaminda yeni bir stadyum yapilmas: hedeflenen
kentler arasinda Bursa da yer almistir. Uluslararas1 organizasyonlara aday sehir olan
Istanbul’a yakinlig1, ekonomik anlamda iilkenin gelismis kentlerinden biri olmasi, eski
bir spor gecmisine ve kiiltiiriine sahip olmasi, yerel futbol takiminin ve gii¢lii bir taraftar
kitlesinin olmasi gibi 6zellikler bu konuda etkili olmustur. Sahip oldugu bu 6zelliklerden
dolay1 uluslararas1 organizasyonlarin Bursa’da diizenlenebilmesi i¢in kentin altyapisini
giiclendirerek, gerekli kriterleri saglayan, giiniimiiz teknolojisi ile uyumlu, yiiksek seyirci
kapasiteli ve modern bir stadyum yapma fikri ortaya ¢ikmistir. Uluslararasi organizasyon
hedefleri disinda yerel anlamiyla kentin ve takimin ihtiyaglarima bakildiginda,
Bursaspor’un elde ettigi basarilarla beraber Bursasporlu taraftar sayis1 da artmistir. Bu
nedenle erken Cumhuriyet Donemi mimarisine sahip Atatiirk Stadyumu’nun ihtiyaglari
karsilayamayan bir yap1 haline geldigi ve yeni bir futbol stadyumuna gerek duyuldugu
diisiincesi olusmustur.

Bursaspor ve timsah ikonu simgesinin gelisimi

Istanbul’a yakinlig1 sayesinde gelismelerden hizl etkilenen bir kent olan Bursa, futbol ile
Cumbhuriyet’in kurulusundan 6nce tanismistir. 1924 yilinda Sanatkarlar Spor Dernegi ile
taraftarlar ilk sampiyonlugunu yasamistir (Kemankas 2010). 1963 yilinda ise kentin bes
farkli futbol takiminin birlesmesiyle Bursaspor Kuliibii kurulmustur. Onceleri “’yesil
inci’’ olarak belirlenen kuliibiin simgesi, ilerleyen zamanlarda rengi ve cesaretinden
dolay1 “’timsah’’ olarak belirlenmistir (Yesilkavak 2017). Bursaspor’un sembolii olan
timsah ikonunun etkileri zamanla kent meydanlarina timsah heykelleri seklinde
yansimigtir. Timsah ikonunun kentteki en biiylik simgesi ise 2015 yilinda kullanima
acgilan Bursa Biiyiiksehir Belediye Stadyumu olmustur. Ust &rtiisii timsah formunda yesil
renkte tasarlanan stadyum, kente oturan dev bir timsaha benzemektedir.

Sekil 10. Timsah heykeli ve timsah ytiriiytisti (Anonim

2010a, Anonim 2010b)

2.1.2. Timsah Arena’min (Bursa Biiyiiksehir Belediye Stadyumu) Konumu,
Planlama ve Tasarim Siireci

Yeni bir stadyum yapilmasi fikrinin ortaya ¢iktig1 siirecin basinda, Atatiirk Stadyumu’nun
yikimindan sonra mevcut alanda insa edilmesi diisiiniilen yeni stadyumun ilk tasarimlari
mevcut stadyum alani i¢in yapilmistir. O donemlerde sehirlere, iilkelere ve kuliiplere ait
sembollerin ve belirli bir seyi temsil eden figiirlerin (Pekin Olimpiyat Stadyumu’nun kus
yuvasina benzetilmesi gibi) gerceklestirilen tasarimlarda kullanilmasinin diinya
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genelinde siklikla karsilagilan bir yaklagim olmasi, tasarim konseptini belirleyen
unsurlardan biri olmustur. Bunun yani sira Bursaspor’un sampiyonlugu, kazanilan cesitli
basarilar, karsilasmalarin sonunda timsah yiiriiyiisii yapilmasi, takimin timsah logosu ve
haberlerde Bursaspor’dan timsah olarak bahsedilmesi de stadyumun neye benzeyecegini
ve nasil bir yapt olacagini belirleyen diger unsurlardir (Sekil 10). Bu baglamda
stadyumun cephesinde timsahin derisi ve kabugu iizerinden bir doku olusturmakla
baslayan tasarim, Atatiirk Stadyumu’nun simirli arsa boyutlari, hareket ve yonelimler,
cevre faktorleri gibi nedenlerle timsah formuna evrilmistir (Sekil 11 ve 13). Bu siirecin
sonrasinda stadyum alanm1 yer degistirmis ve eski stadyumun yaklasik 3 km uzaginda
bulunan bir alan yeni stadyum i¢in uygun goriilmiistiir (Soziineri 2015).

Sekil 11. Timsah Arena Stadyumu (Anonim 2018a)

Timsah Arena Stadyumu, Osmangazi ilgesine bagli Hiidavendigar Mahallesi’nde yer alan
400 000 m?’lik bir alan1 kaplamaktadir. Stadyumun dogusunda Acemler Kavsagi ve konut
alanlari, batisinda Dikkaldirim Caddesi ve otel, konut, ticari amagli yapilar bulunurken,
kuzeyinde metro hatti, Izmir yolu, Niliifer Deresi ve Mudanya Caddesi, giineyinde ise
Mihrapli Parki ve Hayran Caddesi bulunmaktadir. Kent merkezinin batisinda ve merkeze
yaklasik 5 km uzaklikta bulunmakla birlikte kapladigi alan itibariyle stadyum kentin
iginde konumlanmis durumdadir (Sekil 12). Bat1 yonde biiyiiyen kent aksi tizerinde yer
alan stadyum alaninin batis1 Niliifer Deresi ile kuzeyi ise metro hatt1 ile gevrelenmis olup,
Mudanya, izmir ve Ankara yollarmin birlesim noktasinda bir transfer bolgesi
olusturmaktadir.
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Timsah Arena Stadyumu’nun planlama ve tasarim siireglerinde belirlenen kararlar ise
asagidaki gibidir (Soziineri 2015):

e Kent ile biitiinlesen simge bir yap1 tasarlamak,

e FIFA, UEFA ve TFF kriterlerine uyum saglamak,

e Spor aktiviteleri disinda gilinliik kullanim imkan1 sunmak,

e Ofis, aligveris, yeme-igme alanlar1 olusturmak,

e Nitelikli bir yesil alan yaratmak ve Niliifer Deresi ile iliski kurmak,
Yaya erisimi, rayl sistem ve tasit ile ulagimi saglamak,
Taraftar aliskanliklarint devam ettirmek,
Ileri yap1 teknolojileri kullanmak ve yapisal konfor elde etmek,
Giivenli bir alan olusturmak.

g

Se 1 13. Stadyumn ic e dis alanindan g6 bnim 0)

Sezon boyunca 18 takiminin miicadele ettigi futbol liginde her takimin diger takimlarla
iki kez karsilagtigi disiinildiiglinde, bir stadyumda yil boyunca 17 lig magi
gerceklesmektedir. Bunun disinda Avrupa Sampiyonasi’na ev sahipligi yapmasi gibi olasi
durumlar da hesaba katildiginda stadyumlar yilda yaklasik olarak 150 saat aktif bir
sekilde kullanilmaktadir. Yani yillik kullanim orani oldukga diisiik yapilardir. Timsah
Arena’da bu durumun Oniine ge¢ilmesi amaciyla, kent halkinin stadyumu giinliik
kullaniminm1 saglayacak kafe, restoran, magaza, sinema, ofis, sporcu sagligi merkezi,
miize, taraftarlarin fotograf cekebilecegi alanlar ve kente hizmet veren bir otopark
planlanmistir. Boylece Timsah Arena’nin mag gilinleri disinda kullanicis1 bulunmayan,
sessiz ve gliven duygusu olusturmayan kentin devasa bir yapist haline doniismesi yerine,
kullanim siirekliliginin saglanarak kent ile biitiinlesmesi ve kent yasamina katilmasi
beklenmistir. Ayrica stadyumun Niliifer Deresi ve Mihrapli Parki ile birlikte biiyiik bir
rekreasyon alani1 yaratmasi da insaat Oncesinde alinan kararlar arasindadir (Soziineri
2015, Tunca ve Yildiz 2018).

Stadyumun yapilacagi alanin kesinlik kazanmasinin ve proje siirecinin tamamlanmasinin
ardindan Haziran 2011°de insaatin temelleri atilmistir. Yaklasik 190 000 m? insaat alani
olan stadyum yasanan bazi gecikmelerin sonunda tam anlamiyla tamamlanmamis
olmakla birlikte, karsilagsmalarin gerceklestirilebilecegi diizeye ulasilmasiyla Aralik
2015°de kullanima agilmistir. Giiniimiizde kullanim siirecinin altinct yilinda bulunan
Timsah Arena Stadyumu’nda, insaat 6ncesinde planlanan, alandaki tasarim kararlarinin
biiyiik bir boliimii insaat siirecinde gerceklestirilememistir (Sekil 14). Bu kararlar alanin
karsilagmalar diginda kullanilmasina ve haftanin her giinii giin boyunca canlandirilmasina
yonelik, sosyal yasantiy1 desteklemesi dngoriilen sosyal tesislerdir. Stadyumun mimari
Hasan Soziineri, “tasarima dahil edilen kararlar1 uygulamaya aktarmadikca stadyumun
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kent yasami ile biitiinlesemeyen, karsilasma saatlerinin disinda insansiz bir kent alani
olarak kalacagini” ifade etmistir (Tunca ve Yildiz 2018).

Y r/ e
e £ I e T

Sekil 14. Timsah Arena igi blghfanan ve uygulanan

Timsah Arena’nin sosyal donatilar ve c¢evre diizenlemeleri disinda kalan teknik
ozelliklerine ve mekansal kurgusuna bakildiginda mevcut yonetmeliklere uygun sekilde
kullanict konfor ve kalitesinin diisiiniilerek tasarlandigi belirlenmistir. Bu kapsamda,
tribiinler ve saha arasindaki mesafeler incelendiginde, FIFA tarafindan belirlenmis olan
optimum 90 m ve maksimum 190 m mesafelerinin saglandig1 goriilmektedir (Sekil 15).

Sekil 15. Timsah Arena’da goriis mesafeleri (Kara 2020)

43 563 kisilik seyirci kapasitesinin 32 945’1 taraftar, 2530°u misafir takim, 6064’ VIP
seyirci, 256’s1 protokol davetlileri, 1603’ loca ve 165’1 basin ¢alisan1 koltugundan
olugsmaktadir. Bunun yani sira engelli seyirciler i¢in de 207 adet koltuk bulunmaktadir.
Stadyumda biiytikliikleri 35 m? ile 190 m? arasinda degisen 72 adet loca vardir (Sekil 16).
Timsah Arena Stadyumu’nda yer alan seyirci oturma elemanlarmin Olgiileri FIFA
tarafindan belirlenen standartlara uygundur.
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Timsah Arena Stadyumu’nda oyun sahasi dlgiileri FIFA’ya gore uluslararasi {ist diizey
maglara ev sahipligi yapmak i¢in zorunlu kriter olan 68x105 m dl¢iilerindedir. Saha
kenarinda ayni anda 18 futbolcunun oturabilecegi 6l¢iilerde 2 adet yedek kuliibesi bati
tribliniin altinda yer almaktadir.

Stadyumun mevcut durumuna bakildiginda kritik tasarim kararlarini olusturan mimari
niteliklerin uygulama asamasinda ve alt1 yillik kullanim siirecinde gergeklestirilemedigi
ve tasarimin tamamlanamadigi goriilmektedir. Bu eksiklik yalnizca Bursaspor
taraftarlarinda degil, tiim kentte, hatta diinya genelinde Timsah Arena algisin1 olumsuz
etkileyen bir durum olmustur. Bu durumun yasanmasinin sebeplerinden biri yetkili
kisilerin stadyumu bir an 6nce kullanima agmak istemeleridir. Bir diger neden ise cogu
projenin uygulama asamasina tasarimcilarin dahil edilmemesiyle, tasarimda planlanan
hedeflere uygulama sonrasinda ulagilamamasidir. Bu siiregte farkli karar mercileri ve
otoriteler etkin rol oynamaktadir. Tiirkiye’de yap1 tiretiminde uygulama sonrasi siirece
gereken Onem verilmemektedir. Yapinin kullanilabiliyor olmasi yeterli goriilmekte;
kullanim siireci, kalite, performans, verimlilik, siirdiiriilebilirlik ve memnuniyet gibi
kavramlar Timsah Arena’da oldugu gibi geri plana atilabilmektedir.

2.2. Yontem

Asil amaci Bursa Timsah Arena Stadyumu’nda kullanici memnuniyetinin
degerlendirilmesi olan ¢alismada, ¢calismada nitel ve nicel arastirma yontemleri bir arada
kullanilmistir. Nitel arastirma yontemleri kapsaminda stadyum yapilari, kullanim
stirecinde degerlendirme (KSD) ¢aligsmalari ve kullanici memnuniyeti kavramlarina
iliskin detayli literatiir taramas1 yapilmistir. Es zamanli olarak kuramsal aragtirmalarin
yant sira, alan kapsaminda giinlimiizde yikilarak yerine millet bahcgesi yapilan
Cumbhuriyet donemine ait bir mimari yapi niteligindeki kentin eski stadyumu olan Atatiirk
Stadyumu’nun kent ve kullanic1 bellegindeki yeri, yapim, kullanim, yikim ve alanin
yeniden tasarlanmast siiregleri incelenmis, kentin yeni stadyumu olan Timsah Arena’nin
mimari nitelikleri, ulusal ve uluslararas1 yonetmeliklerde belirlenen basliklar altinda
irdelenmistir. Nitel arastirma kapsaminda Timsah Arena Stadyumu’nda fotograflarla
belgeleme yapilmis ve detayli gozlemler gergeklestirilmistir. Stadyumun otopark, giris-
cikis noktalar, biife, tuvalet, tribiinler ve sirkiilasyon alanlar1 gibi boliimleri fotograflarla
belgelenerek, mevcut durum agiklanmistir. Mevcut durumun gézlenmesine iliskin olarak
alan 2020 yilinin subat ayinda Timsah Arena’da oynanan Eskisehirspor mag1 stadyumda
izlenerek deneyimlenmis, kullanim siirecinde stadyumun kullanici davranislarini
etkileyen olumlu ve olumsuz yonleri goézlemlenmistir. Yapilan goézlemler anket
sonuglarinin degerlendirilmesi sonucunda elde edilen verileri destekleyerek, tartismay1
giiclendirmistir.
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Nicel arastirma kapsaminda betimsel tarama modeli kullanilmistir. Bu baglamda, 2015
yilindan itibaren kente ve kullaniciya hizmet etmekte olan stadyumu diizenli olarak
kullanan aktif Bursaspor taraftarlarina kullanim siirecinde degerlendirme yonteminin
arastirma tekniklerinden biri olan anket c¢alismasi uygulanmustir. Olgek formunu
olusturan ilk bolimde Bursaspor taraftarlarinin demografik bilgilerini, sosyal ve
ekonomik profillerini belirleyen degiskenlerin yani sira taraftarlarin Bursa’da
gerceklestirilen futbol maclarint ne kadar zamandir, ne siklikla ve hangi tribiinde
izlediklerini 6l¢en ifadelere yer verilmistir. Bunlarin yaninda yeni stadyum yapilmasinin
kullanicty1 futbol maglarimi stadyumda izlemeye tesvik edip etmedigi sorulmustur. ikinci
boliimde Atatiirk Stadyumu ve Timsah Arena Stadyumu’nun mimari niteliklerine iliskin
belirlenen alt1 parametrenin (konum ve ulasim, kullanim, seyir zevki ve atmosfer, dis
mekan ve sosyal aktivite cesitliligi, kent ile uyumu ve ilisgkisi, taraftarin géziindeki ve
gonliindeki yeri) her biri i¢in hangi stadyumun kullanim agisindan daha uygun oldugunun
belirlenmesi istenmistir. Bunun disinda stadyumun kent i¢indeki yerinin degistirilerek
yeniden tasarlanmasinin kullanic1 iizerindeki etkisi dl¢iilmiistiir. Ugiincii boliimde ise
toplam yedi faktorden olusan taraftar memnuniyet 6lgegi gelistirilmistir. Bu faktorler;
konum/ulasim/otopark, tasarim, planlama kararlari, servis alanlari, giivenlik, kent iliskisi
ve dis mekan kullanimi olarak ele alinmustir.

Tesadiifi olmayan kolayda 6rnekleme yonteminin kullanildigi ¢alismada, anketlerin
neredeyse tamami online sistemde cevaplanmis, az sayida stadyum kullanicisi yiiz yiize
ankete katilmistir. Online sistem lizerinden yapilan degerlendirmede anket sorular1 2020
yilinin Subat ayinda www.google.com.tr/forms/about/ sitesine yiiklenmistir. ilgili anket
linki Bursaspor kuliibii resmi derneklerinin yoneticileri araciligi ile dernek tiyelerine ve
internet iizerinden cesitli platformlarda kurulmus taraftar gruplarina ulastirilmistir.
Boylece stadyumun daimi kullanicilar1 olan aktif Bursaspor taraftarlarinin sorulari
yamtlandirmasi hedeflenmistir. Orneklem hacminin belirlenmesinde, Serper ve Aytag
(2000) tarafindan olusturulmus olan ana kiitle biiyiikliikleri ve giivenilirlik seviyesine
yonelik tablodan faydalanilarak 6rneklem hacminin en az 321 olmasi gerektigine karar
verilmis, arastirma i¢in toplanacak veri 321’in lizerine ¢iktik¢a sonuglarin giivenilirliginin
artacagindan dolay1 anket i¢in ayrilan siire tamamlanana kadar sorular cevaplamaya agik
birakilmistir. Bu siirenin sonunda 394 taraftar ankete katilmis olup, yaklasik 40 anket yiiz
yiize uygulanmistir. Anketlerin uygulanmasi siirecinde Tiirkiye’de heniiz COVID-19
pandemisinin baslamamis olmasi, arastirmanin saglikli bir bi¢imde yiiriitiillmesini
saglamistir. Anket ¢alismasindan elde edilen veriler Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) 23.0 istatistik programi kullanilarak analiz edilmistir. Alanda yapilan
gbzlemler, cekilen fotograflar ve elde edilen deneyimler ile birlikte istatistiksel olarak
elde edilen veriler, nedensel iligkilerin ¢éziimlenmesiyle bulgular, tartisma ve sonug
kisminda degerlendirilmektedir.

3. Bulgular ve Tartisma

Bu boliimde 394 taraftara yapilan anket verilerinin analizinden elde edilen birtakim
bulgulara yer verilmistir. Taraftarlarin Timsah Arena Stadyumu’ndan duyduklar
memnuniyet diizeyleri, memnun olup olmama durumunu etkileyen faktorler, bu
faktorlerin kullanicinin hangi profil 6zelliklerine gore degistigi ve Atatiirk Stadyumu ile
karsilagtirilmali olarak Timsah Arena’nin kullanicr algisindaki yeri elde edilen bulgular
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arasindadir. S6z konusu bulgular kullanici profili, Atatiirk ve Timsah Arena stadyumuna
iliskin kullanic1 goriigleri, uygulama sonrasinda kullanic1 davraniglari, Timsah Arena’nin
mimari nitelikleri ve analizlerin degerlendirilmesi araciligiyla tartisilmistir.

Arastirma verilerinin degerlendirilmesinde tanimlayici bulgular say, yiizde, ortalama ve
standart sapma degerleri ile verilmistir. Aragtirma verilerinin normalligi Kolmogorov-
Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri ile degerlendirilmistir. Verilerinin karsilastirma
yapilacak gruplarindaki dagiliminin normal olmamasindan dolay1 iki bagimsiz grubun
karsilastirilmasinda Mann Whitney U analizi, ii¢ ve daha fazla grubun
karsilastirilmasinda Kruskal Wallis H analizi kullanilmistir. Kruskal Wallis H analizinde
farkliligin hangi gruplar arasinda oldugu Mann Whitney U analizi ile belirlenmistir.
Kategorik degiskenler arasindaki iliskiler Ki-kare testi ile degerlendirilmistir. Analizlerde
istatistiksel olarak 0.05 degerinin alt degerleri anlamli kabul edilmistir.

3.1. Genel kullanici profili

Anket ¢alismasina katilan Bursaspor taraftarlarinin profilleri incelendiginde arastirmanin
biliylik bir boliimiinii olusturan ¢ogunlugun 15 yildan daha uzun siiredir Bursa’da
yasamakta oldugu, karsilagmalari izlemek icin ayda bir ya da iki kez stadyuma gittigi ve
futbol maglarin1 en az 10 yildir stadyumda izlemekte oldugu goriilmiistiir. Bu verilere
gore, arastirma ic¢in kritik bir nokta olan stadyumun aktif ve diizenli kullanilmasinin
degerlendirilmesine iliskin, alan1 verimli kullanan “ger¢ek™ kullanicilara ulasilabildigi
anlasilmaktadir.

3.2. Kullanici (taraftar) memnuniyetine iliskin giivenirlik ve faktor analizleri

Her 6l¢egin arastirmak istedigi konu cergevesinde olusturulmus kendi yapisi vardir. Bu
yapinin gecerliliginin test edilmesinde kullanilan ¢esitli 6l¢tim araglar1 bulunmaktadir.
Gegerliligin sinanmasinda en ¢ok basvurulan yontem ise faktor analizidir (Bacon ve ark.
1995). Literatiirde kullanilan 6lgekler ve galisma alaninda gergeklestirilen deneyim ve
gbzlemlere gore hazirlanmis taraftar memnuniyet Olgegini olusturan ifadelerin yapi
gecerliligini 6l¢gmek amaciyla acimlayici faktor analizi uygulanmistir. Agimlayici faktor
analizi yapilmadan 6nce boyut i¢cindeki maddelerin i¢ tutarliligini saglamak i¢in olumsuz
yarg1 iceren yedi ifade ters kodlanarak analizleri karsit yonlii olarak yapilmustir. Ifadeler
ters kodlandiktan sonra ag¢imlayici faktér analizi yapilmistir. Faktor tiiretme
tekniklerinden Temel Bilesen Analizi, dondiirme teknigi olarak ise Varimax ydntemi
uygulanmistir. Yedi faktoriin alt basliklarini olusturan elli dort ifadeden teker teker
elemeler yapilarak analizler yenilenmis ve ifade sayisi otuz dorde diisiiriilmustiir. Faktor
analizi sonucunda elde edilen otuz dort maddeden olusan yedi faktor toplam varyansin
%65,079 unu agiklamakta olup, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi olgiitii
0,917 olarak bulunmustur. Olgekte yer alan ifadeler arasindaki i¢ tutarlilik ise giivenilirlik
testi ile Olglilmistiir. En sik kullanilan igsel giivenilirlik indeksi olan Cronbach Alfa
degeri 0,700’1in lizerinde olan 6l¢eklerin birbirleriyle tutarli maddelere sahip oldugu, yani
ele alinan 6lgegin giivenilir oldugu kabul edilmektedir (Bayram 2004). Bu kapsamda
gelistirilen 6lgegin Cronbach Alfa degeri 0,917 olup, taraftar 6lgegi glivenilir olarak kabul
edilmektedir.
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Madde Faktor Yiikii
1. Faktor: Konum/Ulasim/Otopark
Timsah Arena Stadyumu’na ulagim bigimi ve siirecinden memnunum. ,782
Otoparki g¢evre tasit yollarina baglayan arag giris ve ¢ikis noktalar1 kargilagsma Oncesi ve sonrasi

- - : : . ,748
yogunlugu karsilayabilecek kapasitededir.
Stadyumun yakin cevresinde yeterli sayida ve nitelikte hizmet yapisi (kafe, restoran, banka gibi) 701
mevcuttur. '
Stadyumda otopark alani sayica yeterlidir. ,695
Stadyum kent dig1 baglant1 noktalariyla (otobiis terminali, havaalani, otoban gibi) erisimin kolaylikla 682
saglanabilecegi bir konuma sahiptir. '
Stadyuma ulagimi kent i¢i toplu tagima imkanlart ile kolaylikla saglayabiliyorum. ,641
Stadyumun kent i¢indeki konum se¢imi dogrudur. ,586
2. Faktor: Tasarim
Stadyumun iist ortii se¢imi bagarilidir. , 756
Stadyumda kullanilan yap1 malzemelerinden memnunum. ,668
Seyir zevki, ortam atmosferi ve karsilagma sirasindaki seyirci katilimi degerlendirildiginde stadyumun 578
mag sirasindaki kullanimindan memnunum. '
Timsah Arena Stadyumu gelismis bir teknolojiye sahiptir. ,559
3. Faktor: Planlama Kararlari
Turnike, merdiven, koridor gibi alanlarda gecisler hizli ve rahat saglanmaktadir. 712
Genel giris ve ¢ikis alanlar sayica yeterlidir. ,663
Stadyumun seyirci kapasitesi yeterlidir. ,593
Stadyumda engelli seyircilere yonelik diizenlemeler yeterli sayida ve niteliktedir. ,534
Stadyumda bulunan yol isaretleri ve yonlendirici levhalar say1 ve nitelik olarak yeterlidir. ,489
Gece maglarinda aydinlatmalar seyir kalitesi i¢in uygundur. 447
4. Faktor: Servis Alanlari
Saglik/ilk yardim alanlar1 yeterlidir. 172
Saglik/ilk yardim personeli niteliklidir. 172
Stadyum alaninda bilgi alacak personel sayisi ve bilgilendirme yeterlidir. ,601
5. Faktor: Giivenlik
Stadyumun kadin ve ¢ocuk taraftarlar i¢in giivenli oldugunu diigiiniiyorum. 167
Stadyumun erkek taraftarlar i¢in giivenli oldugunu diigiiniiyorum. ,695
Servis mekanlar1 (wc, biife) ve dolagim alanlarinin erkek taraftarlar i¢in giivenlidir. ,674
Servis mekanlar1 (wc, biife) ve dolasim alanlar1 kadin/¢ocuk taraftarlar i¢in giivenlidir. ,671
Stadyum alaninda aydinlatma elemanlar giivenlik agisindan yeterlidir. ,669
6. Faktor: Kent iliskisi
Timsah Arena Bursa i¢in kentsel bir simge niteligindedir. ,835
Stadyum mimarisi ile Bursa’ya estetik deger katmigtir. ,821
Stadyum kentin fiziksel, kiiltiirel ve mekansal kimligiyle ortiisebilmistir. ,753
Timsah Arena Bursasporlu olmaya dair aidiyet duygusu olusturmaktadir. ,607
7. Faktor: Dis Mekan Kullanimi
Stadyum alaninda jimnastik, satrang, basketbol gibi amator aktivitelere yer vererek kentlinin bu alani 840
verimli kullaniminin saglanmasi gerektigini diigiiniiyorum. '
Stadyuma Bursastore diginda giiniin bir¢ok vaktinde canlilik ve hareketlilik saglamak amagli aligveris 827
ve carg1 alan1 eklenmesi gerektigini diigiiniiyorum. '
Stagyumun sosyallesme ve bulusmaya yonelik kafe, restoran ve sinema gibi kullanimlara ihtiyaci 816
vardir. )
Stadyumda belirli bir alanin takima ait miize olarak tasarlanmasini isterim. ,756
Timsah Arena Stadyumu’nun mag gilinleri disinda aktivite eksikligi nedeniyle haftanin ¢ogu giinii 657

kullanilmayan atil bir yap1 haline geldigini diigiiniiyorum.

Sekil 17. Faktor analizi sonuglar1 (Kara 2020)

Sekil 17°de bulunan faktor analizinden elde edilen verilere gore, yedinci faktor olan dis
mekan kullanimi en yiiksek faktor yiikiine sahip olup, stadyumda kullanict memnuniyet
diizeyini belirleyen en etkili faktor olarak bulunmustur. Altinci faktor olan kent iligkisi
ise ikinci en yiiksek faktor yiikiinlii bulundurmakta olup, memnuniyet diizeyini en ¢ok
etkileyen ikinci faktor oldugu goriilmiistir. Bu siralama birinci faktdr olan
konum/ulasim/otopark, dordiincii faktor olan servis alanlari, besinci faktor olan giivenlik
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ve ikinci faktor olan tasarim seklinde azalarak ilerlemektedir. En diisiik faktor ytikii ise
ticiincli faktor olan planlama kararlarindadir. Buna stadyumun planlama kararlarina
iliskin ozellikleri kullanict memnuniyet diizeyini en az etkileyen faktér olarak
bulunmustur.

3.3. Yeni stadyum sonrasi kullanici algisi

Yeni stadyumun farkli bir alanda tamamlanmasiyla birlikte 68 yildir kuliibe, takima,
taraftarlara ve kente hizmet eden Atatiirk Stadyumu yikilmistir. Frekans ve Ki-kare
analizleri sonucunda elde edilen bulgular bu durumun kullanici algisi tizerinde oldukg¢a
olumsuz etkiler olusturdugu yoniindedir (Sekil 18). Bu olumsuz etkiler Atatiirk
Stadyumu’nun Bursaspor’a sampiyonluk kazandiran stadyum olmasi, bir¢ok milli maca
ev sahipligi yapmis olmasi, uzun yillardir ¢esitli etkinliklere, senliklere, milli bayram
kutlamalarma sahne olmasi ve Cumhuriyet doneminden izler tagimasinin kentsel
bellekteki 6nemli yeri ile iliskilidir.

Ya Olumsuz Etki
i Evet Hayir Toplam
Say1 90 41 131
1525yas | vigde %687 %313 %100,0
Say1 132 39 171
26-35yas | vigde %772 %228  %100,0
Say1 56 14 70
36-45 yas Yiizde %80,0 %200  9%3100,0
46 yas ve Say1 21 1 22
izeri Yiizde %095,5 %45  %100,0

X2:9,106; Sd:3; p: 0,028
Sekil 18. Kullanici yasi ve kullanicr algist iliskisi (Kara 2020)

Bu kapsamda kullanic1 yas1 ve Bursa’da yasanan stire arttik¢a kullanici algisi tlizerinde
olusan olumsuz etki de artmaktadir. Cok kisa siiredir Bursa’da yasayan ve Atatiirk
Stadyumu ile iliski kurmamis kullanicilar bu durumdan en az olumsuz etkilenen ya da hig
etkilenmeyen kullanicilardir. Karsilagsmalari 10 yildan daha uzun siiredir stadyumda
izleyen, her iki stadyumu da deneyimleme firsati olan ve eski stadyuma iliskin en fazla
hatiraya sahip taraftarlar ise en fazla olumsuz etkilenen kullanicilar olmustur. Dolayisiyla
eski stadyumun yikilarak yeni stadyumun yapilmasi bir yerde yasanan siireyle ve sahip
olunan hatiralarla iligkili olan kentsel bellek, aidiyet, yerin ruhu, biitiinlesme ve
benimseme gibi kavramlara zarar vermis ve yeni stadyuma iligkin memnuniyet diizeyini
azaltic1 yonde etkilemistir.

3.4. Yeni stadyumun mimari niteliklerinin degerlendirilmesi

Gelistirilen memnuniyet 6l¢eginde faktoér analizi sonucunda belirlenen stadyumlarin
konum/ulasim/otopark, tasarim, planlama kararlari, servis alanlari, giivenlik, kent iligkisi
ve dis mekan kullanimina ait 6zelliklerinin tamami stadyumlarda kullanici memnuniyet
diizeyini etkileyen faktorler arasinda bulunmustur. Timsah Arena Stadyumu’ndaki
memnuniyet diizeyini ortaya koymak amaciyla, memnuniyet 6l¢egini olusturan yedi
faktoriin her birine ait ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmistir. Sekil 19°da
yer alan tiim faktorler igin ortalama degerler 1‘den 5’e dogru gittikce faktore iliskin
memnuniyet diizeyi artmaktadir.
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Faktorler Madde Ort.  Std. Sapma
Sayisi
1.Faktdr: Konum/Ulagim/Otopark 7 2,2962 94417
2.Faktor: Tasarim 4 3,0527 ,98280
3.Faktor: Planlama Kararlar1 6 3,4767 ,80417
4.Faktor: Servis Alanlari 3 2,9298 ,94094
5.Faktor: Giivenlik 5 3,2178 ,92661
6.Faktor: Kent Iliskisi 4 3,0330 1,13435
7.Faktor: Dis Mekan Kullanimi 5 1,8249 ,93204
Memnuniyet Olgegi 34 2,8023 ,61822

Sekil 19. Faktorlerin ortalama degerleri (Kara 2020)

Bu faktorler ilk olarak stadyumlarda kullanici memnuniyetine olan etki diizeylerinin
sirasina gore diisiikten yiiksege dogru asagida siralanmistir (Sekil 20). Ikinci olarak ise
Timsah Arena Stadyumu’nda kullanict memnuniyetinin en diigiik oldugu faktdrden en
yiiksek oldugu faktore dogru siralamasi yer almaktadir (Sekil 21).

Planlama Kararlar1 Tasarim Giivenlik Servis Alanlari Konum/Ulasim/Otopark Kent iligkisi Dig Mekan Kullanimi

Sekil 20. Memnuniyet 6l¢egi faktorlerinin etki diizeyine gore artan siralamasi

Dis Mekan Kullanimi  Konum/Ulagim/Otopark = Servis Alanlar1 Kent Iligkisi Tasarim Giivenlik Planlama Kararlari

Sekil 21. Timsah Arena Stadyumu’nda kullanic1 goriiglerine gére memnuniyet dl¢egi
faktorlerinin diisiikk memnuniyetten yliksek memnuniyet diizeyine dogru siralanist

Timsah Arena Stadyumu’nda Bursaspor taraftarlarinin stadyuma iligkin memnuniyet
diizeylerini etkileyen en 6nemli faktor stadyumun dis mekan kullanimidir. Buna gore,
taraftarlar i¢ ve dis kullanim alan1 ile oldukga biiylik olan stadyumun yalnizca futbol
maglar1 i¢in kullanilmamasi gerektigi fikrindedirler. Stadyumlarda futbolun yani sira
jimnastik, satrang, basketbol, voleybol, tenis gibi sporlarin amator aktivitelerine yer
verilmesi kullanicilarin ve kent halkinin stadyumda daha fazla vakit gegirmelerini
saglayarak, stadyumlari kent ile biitiinlesmis ve genel memnuniyet diizeyi yiiksek bir yap1
haline getirmektedir. Timsah Arena Stadyumu ve yakin c¢evresinde ise bolgeye
hareketlilik katacak kullanimlar bulunmamaktadir. Dolayisiyla kullanicilar karsilagma
oncesi ve sonrasinda stadyum alaninda birlikte vakit gecirebilecekleri ve ortak
heyecanlar1 paylasabilecekleri alanlar bulamadiklar1 gibi yakin c¢evreden de bu
ihtiyaclarin1 karsilayamamaktadir. Bu durum Timsah Arena Stadyumu’nda kullanici
memnuniyetini  diisiren en etkili faktér olmakla birlikte stadyuma iligkin
memnuniyetsizligin en yiiksek oldugu niteliktir. Karsilagmalarin olmadig1 zamanlarda,
giiniin her saati alanda canlilik olusturularak kentin yasayan bir yapisina doniistiiriilmesi
kullanicilarin stadyumlardan beklentileri arasindadir. Bu kapsamda stadyumlara kafe,
restoran, ¢arst ve aligveris alanlarinin eklenmesi kullanict memnuniyetini yiikseltmekte
olup, Timsah Arena Stadyumu’nun buna benzer sosyal alanlarla desteklenmesi
gerekmektedir. Ancak Atatiirk Stadyumu ile karsilastirildiginda, kentteki konumunun
yiiriiyerek ulasimi miimkiin kilmamasi ve bellekte olusmamis yeri nedeniyle, onceki
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stadyum kadar yasantiy1 zenginlestiren bir nitelige kavusmasi uzun zaman alacak gibi
goriinmektedir. I¢inde bulundugumuz COVID-19 siirecinin izleyicili karsilagmalari
olanaksiz kilmasi da bu olumsuz durumu giiclendirmektedir.

Timsah Arena Stadyumu’nda Bursaspor taraftarlarinin stadyuma iliskin memnuniyet
diizeyleri lizerinde en etkili ikinci faktor stadyumun kent ve kentli ile iliskisidir. Buna
gore stadyumun kentsel bir simge niteliginde olmasi ve kente estetik bir deger katmasi
kullanict algisinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu kapsamda kentin yeni stadyumu olan
Timsah Arena’nin, 1992 yilinda Bursaspor’un sembolii olarak belirlenen timsah
formunda tasarlanmasi, stadyumun asil kullanicisi olan taraftarlar ile stadyum arasinda
bag kurulmasini saglamistir. Kullanicilarin aidiyet iligkisi kurduklar1 timsah ikonunu,
Acemler bolgesi gibi kentin yogun kullanima sahip bir alaninda kendilerinin ve oradan
gecen Bursali ya da farkli bir sehirli, Bursaspor’u ya da baska bir takimi1 destekleyen tiim
bireyler tarafindan goriilmesi kullanicilara gurur vererek onlarin memnuniyet diizeylerini
yiikseltmektedir. Timsah Arena, kentsel bir simge olarak kullanici algisinda yer etmesine
karsilik, tamamlanamayan peyzaj ve yol diizenlemeleri, kente entegre olamamis yapisi,
kullanima agilamamis sosyal alanlari nedeni ile kentin fiziksel biitiinliigiiyle ve kent
yasamiyla ortiisememistir. Bu durum kullanict memnuniyetini diigiirmektedir.

Timsah Arena Stadyumu’nda Bursaspor taraftarlarinin stadyuma iligkin memnuniyet
diizeylerini etkileyen en Onemli tiglincii faktér stadyumun konum/ulasim/otopark
ozellikleri olmakla birlikte bu ozellikler, dis mekan kullanimindan sonra Timsah
Arena’da kullanici memnuniyet diizeyinin en disiik oldugu ikinci niteliktir. Timsah
Arena Stadyumu’nun konum se¢imi ve alandaki eksiklikler sebebiyle kullanici
beklentilerini karsilayamamasi ve ulasim kolaylig1 saglayamamasi, kullanicilarin genel
memnuniyet diizeyleri {izerinde olumsuz ydnde bir etki yaratmistir. Ozellikle Atatiirk
Stadyumu’nun Bursa Kiiltiirpark ile iliskisi, kentteki merkezi konumu, yiiriinebilirligi ve
toplu tagimayr Onemli oranda desteklemesi, memnuniyet diizeyindeki azalmay:
tetiklemektedir.

Timsah Arena Stadyumu’nda Bursaspor taraftarlarinin stadyuma iligkin memnuniyet
diizeyleri lizerinde en etkili dordiincii faktor stadyumun servis alanlaridir. Stadyumdaki
ilk yardim alanlari, biife, kantin, tuvalet sayis, {iriin ¢esitliligi, hizmet kalitesi, personelin
bilgisi, tecriibesi ve sayica yeterliligi servis alanlari faktorii ile ilgilidir. Bu kapsamda ilk
yardim alanlar1 kullanic1 beklentilerinde en 6nemli yere sahipken, bunu personel niteligi
ve sayist takip etmektedir. Timsah Arena Stadyumu’nda bu o6zellikler kullanicilarin
beklenti ve ihtiyaglarini karsilamamakta ve genel memnuniyet seviyesini diisiiriicli rol
oynamaktadir.

Timsah Arena Stadyumu’nda Bursaspor taraftarlarinin stadyuma iligkin memnuniyet
diizeyleri iizerinde besinci sirada etkili olan faktdr giivenliktir. Bunun yani sira Timsah
Arena’da giivenlik, kullanicilarin memnuniyet diizeyinin en yiiksek oldugu ikinci mimari
niteliktir. Bu kapsamda, on binlerce insan1 bir araya toplayan stadyumlarin 6zellikle kadin
ve ¢ocuklar i¢in de gilivenli bir ortam yaratacak sekilde tasarlanmasi giivenlige iliskin
kullanic1 beklentisinin en yiiksek oldugu boyuttur. Timsah Arena yeni ve modern bir
stadyum olmas1 ve uluslararasi karsilagsmalara ev sahipligi yapmasi amaclandigindan
dolay1 FIFA, UEFA ve TFF yonetmeliklerinde belirlenmis olan giivenlik talimatlarina da
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uygun olarak yapilmistir. Bu nedenle Timsah Arena Stadyumu’nun kullaniciyr memnun
eden giivenlik 6zellikleri, stadyumun genel memnuniyet diizeyini de yiikseltmistir.

Timsah Arena Stadyumu’nda Bursaspor taraftarlarinin stadyuma iliskin memnuniyet
diizeyleri iizerinde altinc1 sirada etkili olan faktor stadyumun tasarmidir. Ust 6rtii secimi,
Timsah Arena Stadyumu’nun tasarim Ozelliklerine iligkin kullanici memnuniyetini
saglayan en onemli unsurdur. Memnuniyet Ol¢eginde yer alan stadyumun mimari
niteliklerine iligkin faktorler kullanicilarin memnuniyet diizeylerine gore siralandiginda,
Timsah Arena’nin tasarim Ozellikleri bastan tglincti siradadir. Bu da stadyumun
yonergeler ile uyumlu, giiniimiiz teknolojisine sahip, yeni yap1 malzemeleri ve yapim
teknikleri ile tiretilmis, ikonik formuyla, giydirme cam cephesiyle ve yesil-beyaz rengiyle
dikkat ceken modern bir stadyum olmasi ile iligkilidir.

Timsah Arena Stadyumu’nda Bursaspor taraftarlarinin stadyuma iligkin memnuniyet
diizeyleri lizerinde en az etkili faktor stadyumun planlama kararlari ile ilgili 6zellikleridir.
43 361 seyirci kapasiteli stadyumun proje asamasinda tiim seyircilerin stadyumdan 8
dakika icerisinde ayrilmasina olanak verecek sekilde 101 adet turnike ve 84 adet kap1
planlanmistir. Turnike, merdiven, koridor gibi alanlarda gegislerin hizli ve rahat
saglanmasi, genel giris ve ¢ikis alanlarinin sayica yeterli olmasi ve stadyumun kapasitesi
planlama kararlar1 i¢erisinde kullanici memnuniyetini en ¢ok etkileyen ti¢ 6zellik olup,
Timsah Arena bu ger¢evede kullanici memnuniyetini saglamaktadir. Diger alt1 faktor ile
karsilastirildiginda, kullanicilar en ¢ok stadyumun planlama kararlaria iligkin
ozelliklerinden memnuniyet duymaktadirlar.

Bu cercevede, Bursaspor taraftarlarinin stadyuma iliskin memnuniyet diizeylerini
etkileyen ilk 3 faktor dis mekan kullanimi, kent ve kentli ile iliski, konum/ulasim/otopark
olarak ortaya c¢ikmis olup, bu faktorler stadyumlarin kent ile olan etkilesiminin
memnuniyet iizerindeki 6nemli etkisini ortaya ¢ikarmaktadir. Elde edilen bulgulara
dayanarak, stadyumun mekansal gereklilikleri, seyir sirasinda ortaya c¢ikan atmosfer,
mimari nitelikleri gibi tasarim ile iligkili 6zelliklerinin 6neminin vurgulanmasiin yani
sira, kent ile entegrasyonu saglayan erisebilirlik, digs mekan kullanimi, kentli ile etkilesim
gibi kararlarin kullanict memnuniyeti igin gerekli oldugu belirtilmelidir. Bu kapsamda
alana dair gereksinim ve beklentiler fiziksel ve sosyal analizler sonucunda belirlenmeli,
bu mekanlar kent ile biitiinlesmeyi destekleyecek bigimde iiretilmelidir.

Yapilan ¢aligmada, stadyum yapilarinda memnuniyetsizlige neden olan unsurlarin
yapinin planlama ve tasarim 6zelliklerine yonelik degil, daha ¢ok sosyal boyutu ve kent
iligkisiyle ilgili oldugu goriilmistiir. Bu da stadyumun ana kullanict grubunu olusturan
taraftarlarin kalite, konfor ve performans gibi kavramlardan c¢ok sosyal ve manevi
iligkilere ©nem vermelerinden kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla yapilacak stadyum
tasarimlarinin ulusal ve uluslararas1 yonergelere uygunlugu kadar aidiyet, biitiinlesmek,
giiclii baglar kurmak gibi eylemlere olanak saglayacak donatilarin da tasarim ve
uygulama siireclerine eklenmesi kullanic1 memnuniyetinin saglanmasi agisindan énem
arz etmektedir. Bu da taraftar davraniginin kurgulanmasi ile miimkiindiir.
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3.5. Kullanici 6zelliklerinin memnuniyet élgegini olusturan faktorler ile iliskisi
Calisma kapsaminda hedef kullanici grubu olan taraftarlar cesitli 6zelliklere gore farkli
gruplar igerisinde ele alinmistir. Ilk olarak kadin, erkek, gen¢ ve yash gibi demografik
Ozelliklerine gore, ikinci olarak egitim ve gelir durumu gibi sosyal ve ekonomik
Ozelliklerine gore, son olarak da stadyumu kullanim derecelerine gore birbirlerinden
ayrilmaktadirlar. Bu gruplandirma sonucunda, Kruskal Wallis H ve Mann Whitney U
analizleri sonucunda ulasilan anlamlilik diizeylerine gére faktor analizinde elde edilen
faktorlerin farkli kullanici gruplarimin memnuniyet diizeyi tizerindeki etki oraninin
degistigi ortaya konmustur. Varilan bu iliskiyi ortaya koyan tablo Sekil 22’de yer
almaktadir.

Faktor Cinsiyet | Yas | Egitim | Gelir | B.Y.S | K.Y.I | N.S.
Konum/ulagim/otopark [ [ [ ] [ [
Tasarim [ ] [ ] ] ]
Planlama kararlari ]

Servis alanlar1 ] [ | [ | ] |
Gtivenlik [ |

Kent iligkisi ] [ ] ] [ ] ]

Di1s mekan kullanimi ] ] ] [ ] [ ] [ ]

*B.Y.S: Kullanicilarin Bursa’da yasadiklari siire, K.Y I: Kullanicilarm maglari kag yildir stadyumda izledikleri, N.S.I:
Kullanicilarin ne siklikla stadyumda mag izledikleri

Sekil 22. Kullanici 6zellikleri ve faktor iligkisi (Kara 2020)

Buna gore, memnuniyet diizeyi lizerinde en etkili kullanici 6zellikleri cinsiyet, yas, egitim
ve karsilagsmalarin stadyumda izlendigi siiredir. Memnuniyet diizeyinin cinsiyete gore
degiskenlik gostermesi erkeklerin kadinlara gore stadyumda daha fazla vakit
gecirmeleriyle ve futbola daha c¢ok ilgi duyup stadyuma iliskin beklentilerinin daha
yiiksek olmasiyla agiklanabilmektedir. Yiiksek yas grubundaki taraftarlar i¢in rahatlik,
konfor ve kolaylik gibi 6zellikler 6n plana ¢ikarken; gen¢ yas grubundaki taraftarlarin
daha coskulu, heyecanli ve miicadeleci olmasi memnuniyet diizeyinin yasa gore farklilik
gostermesini, degisen oncelikler ile iligkili olarak agiklar niteliktedir. Egitim seviyesi
azaldik¢a kullanicilarin kendilerine sunulan olanaklar1 kabul etmesi, takima gosterdigi
destek ve baglhiliginin karsiligi olarak verilen hizmetin niteligini, mekanin kalite ve
performansina yonelik mimari 6zelliklerini sorgulamamasi ise dikkat ¢ekici bir durum
olarak bulunmustur. Bu durum memnuniyet diizeyinin egitim seviyesine gore
degismesine neden olmaktadir. Gelir diizeyinin yiikselmesi ile birlikte satin alinan bilet
kategorisinin degigsmesi ve beklentilerin artmasi memnuniyet diizeyinin diigmesine neden
olabilmektedir. Yiiksek gelir grubunda yer alan taraftarlar stadyumun konum, ulasim,
otopark ve servis alanlar1 gibi oOzelliklerinden daha fazla konfor beklemektedir.
Kullanicinin ~ gelir durumunun yiikselmesi memnuniyet diizeyini azaltici rol
oynamaktadir. Uzun siliredir Bursa’da yasayan kullanici gruplarinin memnuniyet
diizeyleri en diisiiktiir. Bu durum kiralanabilir alanlarin bes yildir kullanima ac¢ilmamis
olmas1 nedeniyle mag giinleri disinda kullanicisiz bir yapiya doniisen stadyumun kentte
uzun siiredir yagamakta olan halk tarafindan kente deger katmayan verimsiz bir yapi
olarak algilanmasini dogurmaktadir. Karsilagsmalari uzun yillardir stadyumda izleyen
kullanic1 grubu kentin ilk stadyumu olan Atatirk Stadyumu’nu en uzun siire
deneyimlemis olan taraftarlardir.  Bu kullanic1 grubu eski ve yeni stadyumu kolaylikla
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karsilastirabildiklerinden dolayi, memnuniyet diizeyleri daha kisa siireli izleyici olan
kullanicilardan farklilasmaktadir.

4. Sonug¢

Farkli olgekleri ile bulunduklart kentlerde fiziksel boyutta yogunluk yaratan stadyum
yapilari, kent halki ve ozellikle stadyumun ev sahipligi yaptig1 takimin taraftarlar
tarafindan yiiklenen anlamlarla g¢evresinde yer alan yapilardan daha farkli bir yere
sahiptir. Diger yandan kentlerin simge ve prestij yapilari olan stadyumlar referans noktasi
olusturarak, ‘‘stadyumun orada, stadyuma dogru, stadyum duraginda’’ gibi ifadelerle
cevrenin tanimlanmasini ve tarif edilmesini saglayan birer roper noktasidir. Dogru
kararlar alinmig ve iyi ¢Ozlimlenmis stadyumlar kenti besleyerek bircok ydnden
gelistirme potansiyeli tasimaktadirlar. Bu kapsamda kent ve kentli ile bag kurarak, kent
ritminde belirleyici rol oynamakta ve gelisim hizinin da temsilcisi olmaktadirlar.

| .durum

Talep ® Yiksek
3 Memnuniyet
® Distik
‘/ Memnuniyetsizlik
beklentiler tasarim ile \
gereksinimlier el voneticiler )

x karar mercileri 2.durum
kisuthhiklar o Distuk
ckonomi d Memnuniyet

— — —>(Stadyum o
‘tasarim ile Memnuniyetsizlik

uyumsuz

Sekil 23. Memnuniyet siire¢ semasi (Kara 2020)

Sekil 23’te yer alan memnuniyet siire¢ semasinda stadyum uygulamalar1 kapsaminda
ulasilan sonuca yonelik iki durum yer almaktadir. ilk durumda, tasarimci talep ve
beklentiler dogrultusunda projeyi tamamladiktan sonra uygulama siirecinde de etkin rol
almaya devam etmektedir. Tasarlanan proje ile uygulanan proje arasindaki
koordinasyonu saglamakta ve yapiyr planlama siirecinde belirlenen hedeflere
ulagtirmaktadir. Bu dogrultuda tamamlanan yapi kullanim siirecinde kullanici ile
etkilesime girerek, kullanici iizerinde yiiksek memnuniyet ve diisiik memnuniyetsizlik
algis1 olusturmaktadir. Tasarimcinin uygulama siirecine dahil edilmedigi ikinci durumda
ise, slirece cesitli kisitlamalar, ihmaller ve karar mekanizmasini etkileyen farkli aktorler
sonucunda alinan yanlis kararlar eklenmektedir. Boylece tasarim agsamasinda yapinin kent
ve kullanict ile uyumunu en st diizeye ¢ikartacak sekilde belirlenen hedefler tam
anlamiyla uygulamaya gecirilmeden yapi kullanima ac¢ilmaktadir. Bunun sonucunda
yapilan tasarim ile uyumsuz, kente deger katmayan ve kullanic1 beklentilerini
karsilamayan bir yap1 ortaya cikarak, kullanim siirecinde diisiik memnuniyet ve yiiksek
memnuniyetsizlik algis1 olusturmaktadir.

Timsah Arena Stadyumu irdelendiginde ikinci durumun s6z konusu oldugu belirtilebilir.
Tasarlanan stadyum uygulama siirecinde degisime ugrayarak, tasarlanan ile ortiismeyen
bir uygulamay1 beraberinde getirmistir. Tasarimci bir noktadan sonra silirece dahil
olamamuis, stadyumun bir an dnce kullanima agilmasi i¢in alan1 yasatacak sosyal ve ticari
alanlarin kullanima agilmasi gibi bir¢ok uygulama ertelenerek kullanim siirecinde
tamamlanmak tizere birakilmistir. Boylece kent yasamina adapte olamayan ve futbol
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karsilagsmalar1 yapilsa bile 10 yildir tamamlanamayan bir stadyum ortaya c¢ikmaistir.
Takimin kimligini yansitan ikonik tasarimin en dikkat ¢ekici kismini olusturan timsahin
agiz bolimiiniin de bitmemesi ve stadyumun tam anlamiyla timsah goriiniimiine
kavusamamas1; Ankara, Istanbul ve Izmir yollarina baglanan ve olduk¢a yogun bir
transfer noktas1 olusturan Acemler’de kotii bir goriintii sergilemektedir. Ayrica bu durum
timsah sembolii ile 6zdeslesmis Bursaspor taraftarlarinin davranis ve sdylemleri tizerinde
de olumsuz etkiler olusturmaktadir. Bu kapsamda stadyumun kente dahil olabilmesi igin
tasarim siirecinde ortaya konan kararlar dogrultusunda en kisa zamanda tamamlanmasi
gerekmektedir. Boylelikle kentsel bellek ve aidiyet algisi bakimindan yetersiz olan
durum, zaman igerisinde yeni etkilesimler ortaya ¢ikararak, kullanici ve kent ile entegre
olma potansiyeline sahip olacaktir.

Timsah Arena Stadyumu Ornegi iizerinden Bursaspor taraftarlari ile yapilan anket
calismasindan yola c¢ikilarak, kullanicilarin stadyum yapilarina iligkin memnuniyet
diizeylerini etkileyen faktorler onem sirasina gore; dis mekan kullanimi, kent iligkisi,
konum/ulagim/otopark 6zellikleri, servis alanlari, giivenlik, tasarim ve planlama kararlari
seklinde bulunmustur. Buna gore taraftarlar1 stadyumlarda en ¢ok memnun eden durum
mag Oncesi ve mag sonrasi vakit gegirebilecekleri, sosyallesme alanlarin olmasi olup,
Timsah Arena bolgesi bu nitelikten yoksundur. Atatiirk Stadyumu’na iligkin, alanin
canliligina ve sosyal olanaklarina iliskin giiclii kentsel bellek, yeni yapilan stadyumda bu
yoksunluk algisini artirmaktadir. Elde edilen sonuglara dayanarak salt fiziksel ¢evrenin
standartlar1 yakalamasinin yeterli olmadigi, kullanim ve kullaniciyr destekleyecek olan
sosyal biitlinlesmenin saglanmas1 adma gerekli mekansal altyapt ve yoOnetimsel
organizasyonun saglanmasinin 6nemi vurgulanmalidir. Gelecekte yapilmasi planlanan
stadyumlarin tasarim ve uygulama asamalarinin birbiri ile entegre olmasi saglanmali ve
bu siire¢ 1yi yonetilmelidir.

Finansal Destek

“Timsah Arena/Bursa Biiyiiksehir Belediye Stadyumu’na Planlama Kararlar1 ve
Kullanic1 Memnuniyeti Cer¢evesinden Bir Bakis” baglikli ¢alismanin hazirlanmasinda
herhangi bir kurum ya da kisiden finansal destek alinmamustir.

Cikar Catismasi
Yazarlar, bilinen herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi veya herhangi bir kurum/kurulus ya da
kisi ile ortak ¢ikar bulunmadigini onaylamaktadirlar.

Yazar Katkisi
Tiim yazarlar ¢alismanin her asamasina esit katk1 saglamislardir.
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