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Bu tez calismasinda bilisim kiimelerinin, kiimelenmede yer alan isletmelerin
pazarlama performanst iizerindeki etkisi ortaya konmustur. Giiniimiizdeki yogun
rekabet kosullarinda onemli bir arac olan kiimelenme kavrami, gelisimi, aktorleri,
avantajlar, yaklasimlary, yasam dongiisii ve tiirleri ile bilisim sektorii literatiirden
faydalanilarak ortaya konmus ve bilisim sektorii kiimelenmeleri ele alinmuistir.
Bilisim sektoriinde olan ve kiimelenme faaliyetleri icerisinde yer alan isletmelerin,
pazarlama performanst agisindan daha basarili olduklart goriilmiistiir. Tez
calismasi, kiimelenmenin pazarlama performanst ile iliskisinin oldugunun
bilinmesi ve isletmelerin kiimelenme faaliyetlerine yonelimini saglamasi agisindan
yararli olacaktwr. Tez c¢alismast literatiire katki saglamanin yaninda,
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GIRIS

Glinlimiiziin yogun rekabet kosullarinda 6nemi her gecen giin artan kiimelenmeler, basari
hikayelerine ev sahipligi yapmaya devam etmektedir. Kiiresel capta hemen hemen her
sektorde yogun sekilde kiimelenmelere rastlanmakta olup, iilkemizde de kiimelenme

olusumlari, faaliyetleri ve ¢iktilar1 artis gostermektedir.

Kiimelenme kavraminin gelisimi ¢ok daha Oncelere dayanmakla birlikte, Michael E.
Porter’in 1990 yil1 itibariyle gergeklestirdigi ¢alismalarla popiilerlesmistir (Yigit, 2014:
108). Giinlimiizdeki kiimelenme ¢alismalarinin temelini de Porter’in kiimelenme modeli
olusturmaktadir. Porter’a gore kiimelenme, belirli bir alanda birbiriyle iligki igerisinde
olan igletmeler ile kurumlarin cografi olarak yogunlasmasi seklinde tanimlanmaktadir.
Kiimelenme o6zetle ayni sektorde faaliyette bulunan, birbiriyle is birligi icerisinde
bulunmasinin yani sira aym1 zamanda birbiriyle rekabet icerisinde olan, aralarinda
ekonomik iliski bulunan isletmeler ile bu isletmelere destek veren kurum ve kuruluslarin
belli bir cografi bolgede yogunlasmalar1 seklinde ifade edilebilir (Porter, 1998: 78).
Kiimelenmeler, ortak konumda yer alan ve baglantili olan isletmeler, iiniversiteler,
politika yapicilar, finans kurumlart ve is birligi kuruluglarindan olusmaktadir. Basarili
mikroekonomik is ortami, kiimelenme olusumlarinin dinamizminde kritik 6neme sahiptir
(Solvell vd., 2003: 18). Dolayisiyla kiimelenmeler genis tabana yayilan ve bu genis

tabanla birlikte ortak bir amaca yonelik faaliyet gerceklestirme imkani sunan yapilardir.

Kiimelenmeler, rekabet iistiinliigli saglamada ¢ok ©nemli rol oynamaktadirlar. Bir
bolgenin refah diizeyinde ve isletmelerle kiimelenmelerin {iretkenliklerinde artig
saglanabilmesi i¢in makroekonomik etkenler ile politik, sosyal ve yasal baglam cografya
ve ekonomik biiylime literatiiriine gore is ortami1 dnemli etkenlerdendir. Bu is ortaminda
bulunan kiimelenmeler, isletmelere daha kaliteli is ortami sunarak, isletmelerin daha
yiksek ekonomik performansa ulagmalarina olanak saglamaktadir. Giiglii
kiimelenmelerde yer alan isletmeler, is ortamini1 rekabet avantajina doniistiirebilecek
konumdadirlar. Diger yandan, kiimelenmeler genel is ortamindan etkilenerek
gelismektedirler. Kiimelenmelerin giiclii is ortamlarinda ortaya ¢ikma imkani daha
yiiksek ve gelismeleri de daha ileri seviyede olmaktadir (Ketels ve Memedovic, 2008:
379). Kiimelenmelerin daha ¢ok sanayilesmis sehirlerde one ¢ikmasi da bu baglamda

degerlendirilmektedir.



Porter'a gore kiimelenmeler, sektorlere ve isletmelere rekabet glicleri agisindan 6nemli
avantajlar sunmaktadir. Kiimelenmeler; barindirdiklar1 igletmelerin iiretkenlik diizeyini
artirmakta, lretkenligin artmasi igin gerekli zemini hazirlamakta, kiimelenme {iyesi
isletmelerin girisimcilik seviyesi ile yenilik¢ilik diizeylerini artirmakta ve inovasyon
kapasitesi yiiksek isletmeler basta olmak iizere isletmelerde yeni is ve hizmetlerin ortaya
¢ikmasint ve gelisimlerini tesvik etmektedir (Malakauskaite ve Navickas, 2010: 61).
Nitekim kiiresel ¢apta ve Tiirkiye’de de incelenen kiimelenmelerde benzer ¢iktilarin

olustugu gozlemlenmektedir.

Ote yandan bilisim sektdrii teknolojinin hizla gelistigi giiniimiizde gittikce daha énemli
hale gelmektedir. Sektoriin yiiksek katma degerli {irlin ve hizmetlere sahip olmasi ve

teknolojiyi desteklemesi sektorii 6nemli kilmaktadir.

Geligmis iilkelerin tamaminda bilisim sektoriiniin de gelismis oldugu gézlemlenmektedir.
Bilisim sektoriiniin gelismesi i¢in sektore yatirim yapilmakta ve gerekli uzman sayisinin
artirllmasi i¢in calismalar yiiriitiilmektedir. Bilisim sektorii calisani olmayan diger
calisanlar da bilisim sektoriine ayak uydurmak ve gelisime agik olmak durumundadir.
Bilisim sektorii profesyonellerinin bir iilkede yeteri kadar olmamasi, tilkenin rekabet giicii
ve kiiresel inovasyon potansiyelinin azalmasina neden olabilmektedir. Bilisim sektorii
tilkeler agisindan kritik 6neme sahip (Maryska vd., 2012: 1066) oldugu i¢in bir¢ok tilkede
bilisim sektdriine yonelik ¢esitli kamu politikalarina rastlanmaktadir. Ulkemizde de

bilisim sektoriine saglanan imkanlar ¢ok iist seviyededir.

Uluslararas1 Yonetim Gelistirme Enstitiisii (International Institute for Management
Development — IMD) tarafindan her yil yayinlanan rekabetcilik ve dijital rekabetcilik
kategori listeleri incelendiginde kiiresel rekabet ve siralamalara iliskin bilgiler
edinilebilmektedir. 2021 yilinda Uluslararast Yonetim Gelistirme Enstitlisii tarafindan
yayinlanan Diinya Rekabet Giicii Arastirmasi'nda 64 iilke yer almaktadir. inovasyon,
dijitallesme, refah ve sosyal uyum dikkate alinarak hazirlanmis olan 2021 yili rekabet
giicii listesinde Isvigre, Isve¢, Danimarka, Hollanda ve Singapur basi ¢ekmektedir.
Rekabet giicli yiiksek ekonomilerin ortak o6zelligi; yenilik¢ilige, ¢esitlendirilmis
ekonomik faaliyetlere ve destekleyici kamu politikalarina ayak uydurmalaridir. Pandemi
oncesinde bu alanlardaki giiclenme, bu ekonomilerin krizin ekonomik etkilerini bertaraf

ederek etkin bir durus sergilemelerine neden olmustur. Tirkiye rekabet giicii listesinde



64 iilke arasinda 48’inci sirada listelenmektedir (IMD, 2021: 1). Tiirkiye’deki bilisim
sektorli kiiresel capta bakildiginda yeterli rekabet seviyesinde olmadigindan, bilisim
sektoriindeki gelismeler de son derece kritik 6neme haizdir. Bu dogrultuda bilisim
sektorii, sektoriin ihtiyaglarina binaen kamu tarafindan da desteklenmektedir. Tiirkiye’de
bilisim kiimelenmeleri Ticaret Bakanliginca Hizmet Sektorii Rekabet Giiciliniin
Artirlmas1 (HISER) Projesi kapsaminda desteklenmektedir. Bu tez calismasindaki
veriler, HISER projesi kapsaminda faaliyet gosteren kiimelenmelerde yer alan

isletmelerden toplanmistir.

Literatlir arastirmasi sonucunda igletmelerin kiimelenmelerde yer almasinin faydalar
rekabet edebilirlik, yenilik¢ilik, girdi ve tedarik avantaji, maliyet avantaji, is birligi
gelistirme, pazar analizi, finansmana erisim, kalifiye isgiicline erisim, uluslararasilagsma,
markalagma, pazara erisim, ag olusturma, biliylime, uzmanlagma, bilgiye erisim,
verimlilik artisi, strateji belirleme, girisimcilik, egitim ve arastirma, firsatlar1 yakalama,
tanitim, gliven ve rakip bilgisi seklinde bulunmustur. Bu tez ¢alismasinin amaci, bilisim
kiimelerinin, kiimelenmede yer alan isletmelerin pazarlama performansi tizerindeki
etkisini ortaya koymaktir. Literatiir taramas1 sonucunda kiimelenme hakkinda ¢ok fazla
calisma bulundugu goriilmektedir. Fakat kiimelenme ve pazarlama performansi
arasindaki iligski konusundaki caligmalarin literatiirde ¢ok kisith oldugu goriilmektedir.
Son yillarda kiimelenme konusunda caligmalar yapilsa da kiimelenmenin pazarlama
performansi lizerindeki etkisine iliskin yeterli sayida ¢aligma olmadigi goriilmektedir.
Arastirma sonucunda kiimelenmenin pazarlama performansi ile iligkisinin oldugunun
bilinmesi, isletmelerin kiimelenme faaliyetlerine yonelimini saglamasi agisindan yararl

olacaktir.

Caligsma {i¢ ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, kiimelenme kavrami, gelisimi,
aktdrleri, avantajlari, yaklagimlari, yasam dongiisii ve tiirleri agiklanmaktadir. Calismanin
ikinci boliimiinde bilisim sektorii ve bilisim sektorii kiimelenmeleri ele alinmis ve

ornekler lizerinde konu detaylandirilmistir.

Calismanin ii¢lincii boliimiinde ise arastirma modelindeki degiskenler arasindaki iligkiler
incelenmistir. Kiimelenmenin etkileri incelenerek, bu boyutlarin pazarlama performansi
ile olan iligkisi ortaya konmustur. Calismada nicel aragtirma yontemi kullanilmistir,

veriler anket yardimiyla toplanmistir. Arastirma modeli ¢er¢evesinde toplanan veriler,



Yapisal Esitlik Modellemesiyle (YEM) analiz edilmistir. Katilimcilarin 6zelliklerine
iligkin sonuglar da frekans analizi ile ortaya konmustur. Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin
giivenilirligini 6l¢gmek i¢in Cronbach’s Alpha degeri baz alinmistir. Arastirma verileri
SPSS23 ve SmartPLS 3.2.8 paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Calismanin
sonug boliimiinde ise arastirma sonuglari ile literatiirde yer alan sonuglar karsilastirilarak,

aragtirmaci ve uygulayicilara yonelik dneriler sunulmustur.



BIiRINCIi BOLUM

KUMELENME KAVRAMI, GELiSiMi, AKTORLERI,
AVANTAJLARI, YAKLASIMLARI, YASAM DONGUSU VE
TURLERI

1. Kiimelenme Kavram

Tiirk Dil Kurumu’na gore kiimelenme sozciik olarak “yigilma”, “biriktirme”, “toplanma”
ve “kiimiilasyon” anlamlarini ifade etmektedir (TDK, 2021: 1). Endiistriyel yigilmanin
temellerini olusturdugu kiimelenme kavrami, 6zellikle Michael Porter’in one ¢ikan
calismalariyla bilinmektedir. Diinyanin ¢esitli yerlerindeki politika yapicilar tarafindan
Porter''m ortaya koydugu kiimelenme modeli; ulusal, bolgesel ve yerel rekabet
edebilirligi, yenilikg¢iligi ve biiylimeyi tesvik eden bir arag olarak benimsenmistir (Martin
ve Sunley, 2003: 2)

Porter, 1990 yilinda yayinlanan Uluslarin Rekabet Ustiinliikleri isimli kitapta, bazi
tilkelerin diger lilkelere kiyasla daha rekabet¢i olmasinin sebeplerini, gelistirdigi Elmas
Modeli ile tilkelerin rekabet giiciinii analiz ederek agiklamaktadir. Elmas Modeli’nde dort
ana faktor, bir sektoriin rekabet avantajini ortaya koymak igin 6ne siiriillmektedir. EImas
Modelinin kdse taslarini olusturan bu dort ana faktor girdi kosullari, talep kosullart, ilgili
ve destekleyici sektorler ile isletmenin stratejisi, yapisi ve rekabet durumu olarak ortaya
konmaktadir (Porter, 1990: 78).

Bir ulusun belirli bir sektér kolunda rekabet etmesi igin ihtiya¢ duyulan vasifli insan
kaynagi ve altyapist gibi tiretim faktorlerindeki konumu olarak nitelendirilen Girdi
kosullart ilk faktdr olarak ortaya konmaktadir. Ikinci faktor olan Talep Kosullari faktorii
ise sektoriin sundugu {irtin veya hizmete yonelik i¢ pazar talebi olgusunu ifade etmektedir.
llgili ve Destekleyici Sektdrler Faktorii, iilkenin uluslararasi diizeyde rekabet giicii
yiiksek olan tedarik¢i sektorler ve bu sektorlerle iliskili diger sektorlere sahip olup
olmadigini ifade etmektedir. Isletmenin stratejisi, yapis1 ve rekabet durumu olarak ortaya
konan dordiincii faktor ise i¢ rekabetin dogasi kadar, isletmelerin nasil olustugu, organize
edildigi ve yonetildigini belirleyen ulusal kosullar1 ifade etmektedir (Porter, 1990: 78).

Asagidaki sekil 1°de uluslarin rekabet tistiinliiklerinin belirleyicileri goriilmektedir.



Isletmenin Stratejisi,
Yapisi Ve Rekabet
Durumu

Girdi Kosullar Talep Kosullar

Tgili ve Destekleyici
Sektorler

Sekil 1: Uluslarin Rekabet Ustiinliiklerinin Belirleyicileri
Kaynak: Porter, 1990: 78.

Sekil 1°de yer alan dort faktor, igletmelerin ortaya ¢iktigi ve nasil rekabet edeceklerini
ogrendikleri ulusal ortam1 olusturmaktadir. Elmas tizerindeki her bir nokta ve biitiinciil
olarak elmas modeli, uluslararasi rekabette basar1 saglamak icin gerekli temel bilesenleri
etkilemektedir. Bu bilesenler sektordeki rekabet avantaji igin gerekli kaynak ve
yeteneklerin mevcudiyeti; isletmelerin gordiigii firsatlar ve isletmelerin kaynaklarini ve
yeteneklerini kullanma egilimlerini sekillendiren bilgiler; isletme sahipleri, yoneticileri
ve isletmedeki bireylerin amaglar1 ve en 6nemlisi isletmeler lizerindeki yatirim yapma ve

yenilik yapma baskilaridir (Porter, 1990: 79).

Kiimelenme kavramina 1920 yilinda iktisat literatiiriinde yer veren ilk isim olan Marshall,
kiimelenmeyi endiistriyel bolgeler olarak isimlendirmis ve ¢alismasinda disa doniik olgek

ekonomileri olusumunda spesifik bolgelerde, benzer niteliklere haiz kiigiik isletmelerin



bir araya gelerek olusturdugu yogunluga, dolayisiyla ulusal endiistrinin roliine vurgu
yapmistir. Marshall, endiistriyel bolgelerin olusumuna zemin hazirlayan digsal ekonomi

kavramini gelistirmistir (Marshall, 2013: 230).

Porter tarafindan ortaya konulan kiimelenmenin klasik tanimi belirli bir alanda birbiriyle
iligki icerisinde olan isletmeler ile kurumlarin cografi olarak yogunlagsmasidir.
Kiimelenmeler, rekabet icin avantaj saglayacak iliskili sektorler ile diger olusumlari
kapsamaktadir. Kiimelenmelerde bilesen, makine, hizmet tedarik¢ileri ve 6zel altyapi
saglayicilarina da yer verilmektedir. Kiimelenmeler ayrica genellikle kanallar ve
misterilere de uzanmaktadir. Kiimelenmeler; yetenek, teknoloji veya ortak girdiler
acisindan ayni paydada bulusulan ilgili sektorlerdeki tamamlayict iirlin ireticileri ve
isletmelerle de yatay iliski icerisinde bulunmaktadir. Son olarak pek ¢ok kiimelenme
tiniversiteler, standart koyucu kuruluslar, diisiince kuruluslari, mesleki egitim
saglayicilar ve ticaret birlikleri gibi 6zel egitimler veren, 6gretim yapan, bilgi saglayan,
arastirma sunan ve teknik destek saglayan kamu kurumlar ve diger kuruluslari da
icermektedir. Kiimelenme kavrami 6zetle, ayni sektorde faaliyette bulunan, birbiriyle is
birligi icerisinde bulunmasinin yani sira ayn1 zamanda birbiriyle rekabet igerisinde olan,
aralarinda ekonomik iligki bulunan igletmeler ile bu isletmelere destek veren kurum ve
kurulusglarin belli bir cografi bolgede yogunlagsmalar1 seklinde ifade edilmektedir (Porter,
1998: 78).

Tappi (2005: 91), kiimelerde genellikle geleneksel endiistrilerde faaliyette olan
isletmelerin yani sira yiiksek teknoloji endiistrilerinde faaliyet gosteren igletmelerin de
yer almasi sebebiyle, kiimelenme tanimin1i yaparken standart endiistriyel
siniflandirmalarin yetersiz kalacagini ifade etmektedir. Bu sebeple, daha dinamik bir
bakis acisiyla kiimelenme, kapsami kiimelenmenin cografi sinirin1 asan farkli aglarla bir
arada olan ve yogun etkilesimin oldugu yapilardir. Kiimelenme aktorleri arasinda
tretimin yani sira bilgi etkilesimini saglayan bir iliskisel bir yonii de bulunmaktadir.
Kiimelenmenin yalnizca ag etkilesimleri degil, ayrica ilgili tiim ag gruplarinin etkilesimi
sebebiyle kiimelenmenin dinamik yapisina vurgu yapilmaktadir. Kiimelenmelerdeki igsel
stireclerdeki etkilesim yapis1 degisikligi, dis c¢evrede gerceklesen degisikliklerden
beslenmektedir. Fakat kiimelenmeler iliskileri ve iiretim yapisini degistiren igsel giigler
tarafindan da yonetilmektedir (Tappi, 2005: 291).



Vieira ve digerlerine gore (2007: 4) kiimelenme, belirli bir alanda etkilesim igerisinde
olan teknoloji, kritik kaynaklar ve isgiiciinii, pozitif yayilimlara veya dis etkilere agik
olacak sekilde paylasan isletmelerin belli bir cografyada yigilim gostermesi olarak
tanimlanmaktadir. Vieira ve digerleri calismasinda devlet politikalarinin geleneksel
makroekonomik politikalar yerine, mikroekonomik etki ve kiimelenmelerin rekabet
giiclerinin uzun vadede artirilmasina odaklanmalarinin kiimelenmelerin etkin biiyiimesi
ve basarisi i¢in Onemine vurgu yapmaktadir. Devlet politikalarinin, tim bdolgelerin
gelisimine gore homojen biiyiime ve refah saglayacak sekilde diizenlenmesi gerekliligine

dikkat ¢ekilmektedir (Vieira vd., 2007: 4).

Rosenfeld (2003: 360) kiimelenme tanimini paradoksal olarak kiimelenmenin bir
endiistriyel yogunlagma seklinde tanimlanmas1 ve ¢oklukla kullanilmasinin, kiimelenme
iyesi isletmelerce kabul gérmedigine dikkat ¢ekmektedir. Kiimelenmelerin, fon saglayici
kuruluglar tarafindan ilgi gordiigli, bir ticari marka olusturabildigi ve spesifik
kaynaklardan faydalanabilmeyi basardigi oranda politik Oneme sahip oldugunu
vurgulamaktadir. Bu durum belli cografyada yogunlasma seklindeki tanimlamanin
yetersiz kalacagimi gostermektedir. Bu sebeple daha genis bir tanima ihtiyag
duyulmaktadir. Bu tanim, daha genel bir bolgedeki isletmeler ve ilgili kuruluslar arasinda
ithtiya¢ duyulan mal ve bilgiye dayali sistematik iliskiler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bir
kiimelenmenin ihtiya¢ duydugu gereksinimler en az digsal ekonomiler ortaya
cikarabilecek talepler dlgiisiindedir. Dolayisiyla bir¢ok isletme ayni1 zeminde bulusarak
maliyetleri diisiirebilmeli, mevcut durumdan daha fazla kaynak ve hizmet ortaya

¢ikartabilmeli ve ihtiyaglar1 kendilerine ¢ekebilmelidir (Rosenfeld, 2003: 360).

Swann ve Prevezer, kiimelenmeyi tek bir cografi alana dayali bir endiistri igerisindeki
isletmelerin olusturdugu grup olarak tanimlamis, kiimelenmelerin pazarlara erisimini
kolaylastirabildigi gibi, ihtiya¢ duyulan iiriin tedarikini de kolaylastirmas1 yoniiyle hem
arz hem de talep tarafinda faydasi olduguna isaret etmislerdir (Swann ve Prevezer, 1996:
1139).

OECD tarafindan yapilan kiimelenme tanimi, katma degerli bir iiretim zinciri igerisinde
birbirine bagl isletmeler ve birbirine ihtiya¢ duyan isletmelerin iiretim aglar1 seklinde
yapilmaktadir. Kiimelenmeler iiniversite, arastirma enstitiisii, bilgi yogun is hizmetleri,

danisman ve komisyoncu gibi ara Ogeler ve miisterilerle stratejik isbirliklerini de



kapsamaktadir. Kiimelenme bakis agisi, yenilik ve yenilik aglarinin analizinde genel
kabul goren sektorel yaklasima kiyasla cesitli avantajlar sunmaktadir. Kiimelenme
yaklasimmin sundugu avantajlar, yenilik siire¢lerinin analizinin o6tesinde yenilik
politikasi olusturmaya kadar uzanmaktadir. Bu sebeple kiimelenme merkezli politikalar,
bu olusumlarin isleyisinin veriminin artirilmasina zemin hazirlayarak, sistemik sorunlari
bertaraf etmeyi amaglamaktadir. Kiimelenmeler, ticari uzmanlik alani ve ana teknoloji
koluna bagli olarak ¢esitli sekillerde olusmaktadir. Genellikle, yerel cografi bolgelerde
faaliyet gostermekte, fakat bolgesel, ulusal ve uluslararasi seviyede daha genis inovasyon

sistemleri igerisinde etkilesime girmektedirler (Roelandt ve Hertog, 1999: 9).

Birlesmis Milletler Endiistriyel Kalkinma Ajansi tarafindan yapilan kiimelenme tanimi,
ortak zorluklarla miicadele eden ve ortak firsatlarla karsilasan birbirine bagl isletmeler
ile ilgili kurumlarin belli bir cografyadaki yogunlagsmalari seklindedir. Yapilan tanimda
iki temel Ozellik vurgulanmaktadir. Bu ozellikler isletmelerin cografi olarak birbirine
yakin olarak konumlanmasi ve isletmelerin ortak 6zelliklerinin bulunmasidir. Cografi
olarak yakin olacak sekilde konumlandigi ifade edilmis olsa da bu yakinlig1 belirleyecek
kabul gbérmiis bir yontem olmadig belirtilmistir. Ayrica kiimelenmedeki isletme sayis1 da
iilkenin biiytikliigline gore degisebilmektedir. Kiimelenme iiyesi isletmeler ayni1 sanayi
sektoriinde faaliyet gostermeleri, ayni hammaddeye ihtiyag duymalari, ayn1 tedarikgileri
paylagmalari, farkli mal {iretimi yapiyor olsalar dahi ayn1 pazara ve ayn1 miisterilere hitap
etmeleri agisindan ortak 6zellikleri paylagmaktadirlar. Bunun yamn sira kiimelenme iiyesi
isletmeler ayn1 bolge, altyapi, hizmet ile genellikle ortak bir kiiltiirii de paylagsmaktadirlar.
Kiimelenmelerin karsilastiklar1 zorluklar ise genellikle altyap: eksikligi ve smirh

sermayeye ulasabilme yetenekleridir (UNIDO, 2013: 9).

Kiimelenme ve yigilma kavramlari birbirlerinin yerine kullanilabiliyor olsalar da bu
kullanim dogru degildir. Her iki kavram da birbirinden farklidir. Kiimelenme kavramu,
temelde aymi sektorde veya ayni is kolunda faaliyet gosteren birgok isletmenin ayni
cografyada toplanmasini ifade ederken, yigilma ekonomileri kavrami ile birlikte
kullanilarak daha kapsamli bir anlam ifade etmektedir. Y1g1lma ekonomilerinin sagladig:
avantajlar sebebiyle, birbiriyle benzer yerlerde kurulma karar1 alan igletmelerin meydana
getirdigi sektorel yigilma kiimelenme olarak ifade edilmemektedir. Bir yigilmanin

kiimelenme olarak adlandirilabilmesi i¢in isletmelerin onlara destek saglayan diger



kurumlarla sistematik bir is birliginin olmasi elzemdir (UNDP, 2011: 3). Kiimelenme ve

yigilma kavramlari arasindaki fark asagidaki Sekil 2°de daha rahat goriilmektedir.

Yuksek
r===-=--1
z
l'l':.
-3 -
[1']

Yiginlagma b

Cografi Yogunlasma

Dusuk
S
15«

Dusuk Isbirligi Yuksek

Sekil 2: Kiime Yapilar1 ve Yiginlagmalar
Kaynak: Yigit ve Ardig, 2013: 40.

Yiginlagmalar, Sekil 2°de goriildiigi gibi, isletmelerin bir arada bulunmasindan o6tiirti
cografi yogunlasmanin yiiksek oldugu, fakat diger destekleyici kurumlarla bir arada
hareket edilmemesinden otiirii is birligi seviyesinin diisiik oldugu yapilardir. Ote yandan,
kiimelenmeler ise y1ginlagmalarda oldugu gibi bir cografik yogunlasmay1 gerektirmesinin
yani sira, diger kurumlarla da is birligini gerektirmektedir. Kiimelenmeler hem cografik

yogunlagsma hem de is birliginin yiiksek oldugu yapilardir (Yigit ve Ardig, 2013: 40).
2. Kiimelenmenin Gelisimi

Kiimelenme kavraminin gelisimi ¢ok daha Oncelere dayanmakla birlikte, Michael E.

Porter’in 1990 yil1 itibariyle gerceklestirdigi ¢alismalarla popiilerlesmistir. Kiimelenme
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kavrami temel olarak birbirleri ile iligkili faaliyetler ger¢eklestiren ve ayni cografyada yer
alan isletmelerin bir araya geldigi yapilardir. Cografi yakinlik bileseninden yola ¢ikarak,
kiimelenmelerin tarihsel gelisimi incelendiginde, Geleneksel Konum ve Yigilma
Teorileri olarak adlandirilan ¢alismalardan ilki 1826°’da von Thiinen’in Tarimsal
Lokasyon Teorisinin temellerini atti1 calismasi, 1909°da Alfred Weber’in Endiistriyel
Lokasyon Teorisini ortaya koydugu c¢alismasi 1933°te Christaller ve 1939’da Losch’lin
sehir yerlesimlerini inceledikleri ¢calismalardir (Yigit, 2014: 108).

19. Yiizyilin sonunda Alfred Marshall’in “Ekonominin Prensipleri” isimli eserinde
kiimelenmeye temel teskil eden '"uzmanlagsmig endiistrilerin belirli bdlgelerde
yogunlagmas1”" lizerine calismasi yer almaktadir. Uzmanlasmis endiistrilerin yerel
yogunlagmasi nitelendirmesi, dig ekonominin ii¢ 6gesi agisindan sekillenmektedir. Buna
gore nitelikli insan kaynaginin mevcudiyeti, destekleyici sektorler ile yan sektorlerin
biliylimesi ve farkli isletmelerin farkli tiretim siiregleri ve farkli dallarda uzmanlasmasi

yerel yogunlasmay1 bigimlendirmektedir (Martin ve Sunley, 2003: 6).

1890°da Marshall’in ¢aligmasi, endiistrideki mal veya hizmet piyasas1 yogunlagsmasinin
sonucu olarak, endiistride yeni faaliyet gdsterecek isletmelerin, daha once faaliyette
bulunan isletmelerin maliyetlerinin diigmesine neden olacag1 goriisiiyle, cografi
yigilmaya farkli bir agidan bakmistir. 1979°da Becattini, Marshall’in temelini attig1 bu
goriisiin etkisiyle, kiimelenmelerin olusturdugu yigilmalarin sosyal boyutuna dikkat
cekmektedir. Krugman, Yeni Ekonomik Cografya ¢aligmasini Marshall’in gortisleriyle
temellendirmistir. Bu caligmalarda, kiimelenmeden bahsedilmemis, cografik yigilma
seklinde s6z edilmistir. Fakat bu ¢alismalar kiimelenme teorisine zemin hazirlamislardir.
Bu yaklasimlardaki ortak nokta, cografik yigilmayla maliyetlerin azaltilarak o6l¢ek
ekonomisinden faydalanilabilecegi diisiincesidir. Porter’in kiimelenme taniminda ise bu
diistinceden ziyade, kiimelenme iiyeleri arasindaki is birligi ve ayn1 zamanda rekabete

dayanan faydalar iizerinde durulmaktadir (Yigit, 2014: 108).

Kiimelenme kavraminin gelisimi siirecinde etkili olan teoriler incelendiginde Geleneksel
Konum ve Yigilma Teorileri, Endiistriyel Bolge Yaklasimi, Italyan Sanayi Bolgeleri,
Yeni Sanayi Odaklari, Yeni Ekonomik Cografya Yaklasimi, Kiime Yaklagimi ile

Bolgesel Inovasyon Sistemleri ve Ogrenen Bolgeler teoriler én plana c¢ikmaktadir.
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Asagidaki Tablo 1’de teorilere gore yapilan kiimelenme tanimlar1 goriilmektedir (Yigit,

2014: 122).

Teori

Geleneksel Konum
ve Yigilma
Teorileri

Endiistriyel Bolge
Yaklagimi

Italyan Sanayi
Bolgeleri

Yeni Sanayi
Odaklar1

Yeni Ekonomik
Cografya
Yaklagimi

Kiime Yaklagimi

Bolgesel inovasyon
_ Sistemleri ve
Ogrenen Bolgeler

Tablo 1; Kumelenme Tanimlari
Kiimelenme Tanimlari

Isletmelerin nihai iiriin degeri ve girdi maliyetleri oranina gére
isletmelerin pazara yakin veya kaynaga yakin konumlanmasi
egilimiyle tanimlamaktadir.

Olgek ekonomisinden faydalanmak amaciyla bir araya gelen, belli
cografik bolgedeki ayni sektorde faaliyet gdsteren kuruluglar
toplulugu olarak nitelendirilmektedir.

Hem is birligi hem de rekabete dayali iligki igerisinde olan
isletmeler arasindaki etkilesimler ve sosyal iligkiler olarak ortaya
konmustur. Ayni bolgedeki bir endiistride faaliyet gosteren
KOBI’lerin inovasyon kapasitesinin kalkinma igin kilit rolde oldugu
savunulmaktadir.

Cografi agidan yogunlagmis, maliyetleri diisiirmek amaciyla kiigiik
isletmelerin bir araya geldigi sosyal diizenleme gdrevi de goren ag
yapilardir.

Y1g1in ekonomilerin getirdigi yliksek karlilik ve artan inovasyon
faaliyetleri temelinde 6lgek ekonomisi getirisi, tasima maliyetlerinin
azalmasi, igletme baglarinin giiclenmesi ve bilginin yayilmasindan
faydalanilmaktadir.

Belirli bir bolgede faaliyet gdsteren birbirleri ile iliski i¢erisinde
olan igletme ve kurumlarin cografik temelli birlesimler olarak
nitelendirmektedir. Kiime Yaklagimi teorisinde kiimeler, deger
zincirinin yukarisi ve agagisinda yer alan miisteri ve tedarikgilerin
bir arada oldugu yapilar olup, is birligi ve rekabet igin dnemli
aktorleri ve endiistrileri igermektedir.

Ayni cografyada yer alan isletmelerden olusan ve sosyal iligkilerin
on planda oldugu, inovasyonu gerceklestirecek yapilanmalardir.

Kaynak: Yigit, 2014: 122.
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3. Kiimelenmelerde Yer Alan Aktorler

Kiimelenmeler, ortak konumda yer alan ve baglantili olan endiistriler, devlet, akademi,
finans ve is birligi kuruluslarindan olusmaktadir. Basarili mikroekonomik is ortami

kiimelenme olugumlarinin dinamizminde kritik 6neme sahiptir.

Kiimelenmeler genel itibariyle ofis, iiretim ortamu, altyapi, egitim imkanlar1 gibi bircok
yapistyla benzerlik gostermektedir. Fakat kiimelenmeler arasinda ¢ok ciddi farkliliklar
goriilmektedir. Kokleri ayni isletmeye dayanan iki isletme, mevcut pazarda, mevcut
imkanlarla, farkli isler yapmakta ve farkli kesimlere hitap edebilmektedir. Bu
farkliliklarin baslica nedeni, kiimelenme aktorlerinin farklilasmasindan ileri gelmektedir
(Solvell vd., 2003: 18). Asagidaki Sekil 3’te kiimelenmelerin aktorleri toplu olarak

goriilmekte ve sonrasinda alt bagliklarda ele alinmaktadir.

Isletmeler

Pr

Arastirma Isbirligi

\Topﬂuluklarl Quluslarl

Sekil 3: Kiimelenmelerin Aktorleri

Kaynak: Sélvell vd., 2003: 18.
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3.1. Isletmeler

Isletmeler kiimelenme olusumlar icerisinde yer alan ana aktdrler olarak, kiimelenme
faaliyetleri ve stratejilerinin belirleyicileridir. isletmeler, teknik siirecler ile is ve pazar
siireclerine dogrudan katilmakta olup, {istiin pratik becerilere sahiptir. Kiimelenmelerin
diger aktorlerinin kiimelenmelerden beklentileri sosyal agidan fayda saglamak
olabilirken, isletmelerin temelde kar amact giitmelerinden, isletmeler Kar
maksimizasyonu veya diger amaglar1 icin kendi ¢ikarlarini koruyacak sekilde hareket
etmektedirler. Isletmeler, temel amaglarinin kar maksimizasyonu olmasiin yani sira
kiimelenmelerin diger faydalarini da dikkate almaktadirlar. Kiimelenmelerin ana aktorii
olan isletmelerin kiimelenme c¢alismalar1 igerisinde yer almalar1 tesvik edilerek,

beklentilerinin karsilanmasinin saglanmasi adina ¢alismalar yiritiilmelidir (Andersson

vd., 2004 88).

3.2. Universiteler ve Arastirma Kurumlar

Universiteler ve aragtirma kurumlari teorik bilgi ve analitik yetkinliklere haiz olmalarinin
yani sira, bagimsiz olmalar1 ve iletisimleri agisindan kiimelenmelerde yer alan 6nemli
aktorler arasindadir. Bu yetkinlikleri sebebiyle, {iniversiteler ve arastirma kurumlari
kiimelenme olusumlarinda 6nemli destekleyici roller iistlenmektedirler. Bu kurumlar
giiven saglamak ve sosyal yoni gelistirmek gibi rollerinin yami sira, kiimelenme
olusumlarinin stratejik yonii ve eylemlerinin bir zemine oturtulmasini da saglamaktadir.
Universiteler ve arastirma kurumlari, inovasyon ve ag gelistirme faaliyetleri agisindan da
kiimelenme olusumlarini harekete gecirmekte, kiimelenmelerin eylemleri ve bu
eylemlerinin sonuglarini analiz ederek kiimelenme olusumlarinda hedef ve buna bagl
eylemlerin yeniden degerlendirmesinde de rol oynamaktadirlar (Andersson vd., 2004:
97).

Akademik kurumlar veya arastirma merkezleri olarak nitelendirilebilecek tiniversiteler,
meslek okullari, laboratuvarlar ve teknoloji merkezleri kiimelenmelerde isletmelerden

sonra gelen en 6nemli aktorler olarak siralanmaktadirlar (S6lvell vd., 2003: 18).
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3.3. Politika Yapicilar

Devlet bir diger ifadeyle politika yapicilar, kiimelenme olusumlarinda genellikle 6zel
sektorii temsil eden isletmelerden daha fazla kiimelenme olusumlarinin kontroliinde
gorev almaktadirlar. Bunun yani sira ¢cogu kiimelenme olusumu kamu finansmanlarindan
faydalanmakta, zamanla kamu finansmanindan daha az yararlansalar da genellikle
kiimelenmeler kamu finansmani olmadan yeterli giice sahip olamamaktadirlar. Devletin
kiimelenme alaninda 6zel sektore kiyasla vizyonu ve hedefleri daha genis olmaktadir.
Ayrica devlet liderlik, mesruluk ve goriis birligi kurmalar1 yoniiyle de 6zel sektdrden
ayrilmaktadir. Devlet bu yonleriyle kiimelenme olusumlarinda 6nemli rol iistlenmektedir

(Andersson vd., 2004: 90).

Bir kiimelenmenin dinamik, yenilik¢i ve yiiksek performansli olmasi i¢in, kiimelenmede
yer alan aktorlerin belirli sayida aktif baglantiya ve belirli bir sosyal sermaye diizeyine
ulagsmis olmasi gerekmektedir. Bununla birlikte birkag farkli isletmenin bir araya gelerek
olusturdugu isletmeler toplulugu kiimelenme baglaminda bir anlam ifade etmemektedir.
Kiimelenmenin etkin yapida olabilmesi i¢in politika yapicilarla ve tiniversitelerle giiglii

baga sahip olmas1 gereklidir (Aziz ve Norhashim, 2008: 354).
3.4. Finans Kurumlart

Bir diger aktor olan finans kurumlarinin kiimelenme olusumlar1 igerisindeki iligkisi
incelendiginde, ana finansman kaynaklar1 devlet ve endiistri olarak diisiiniilse de zamanla
dogan ihtiyaclar1 karsilamak admna risk sermayesi kuruluslari da kiimelenme
olusumlarinda dnemli rol tistlenmektedirler. Diger finansal aktorler ise yatirim fonlari,
melek yatirim aglari, risk sermayedarlari, bankalar, sigorta isletmeleri ve kamu emeklilik
fonlaridir (Andersson vd., 2004: 98).

Porter'in  kiimelenme modelinde daha once belirtildigi gibi {iniversiteler, standart
belirleyici kurumlar ve ticaret birlikleri 6nemli rol oynamaktadirlar. Bu destekleyici
kuruluslar isletme i¢in bilgi liretme ve yonlendirme yapmalarinin yani sira, isletmeler
arasindaki etkilesimi artirmalar1 yoniiyle de katkilar sunmaktadir. Kiimelenmelerde yer

alan kilit oyuncular arasinda politika yapicilar ve tiiniversitelerin yani sira finans
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kurumlari da kiimelenmeleri destekleyici rol oynamaktadirlar (Aziz ve Norhashim, 2008:
355).

3.5. Is Birligi Kurumlart

Besinci aktor olarak nitelendirilen is birligi kurumlari ise yukarida sayilan dort aktor
icerisinde yer almayan, fakat kiimelenme olusumlarinda destekleyici role sahip olan
taraflardir. Bunlar ticaret birlikleri, ticaret odalari, kulucka merkezleri ile arastirma, bilim
ve yenilik alaninda faaliyet gosteren devlet kurumlari olarak siralanmaktadir. Bu is birligi
kurumlari, diger dort ana aktoriin gorevlerini ve faaliyetlerini birbiriyle iliskilendirme

baglaminda kiimelenme olusumlarina katki sunmaktadir (Andersson vd., 2004: 101).
4. Kiimelenmenin Sagladig1 Avantajlar

Kiimelenmeler, rekabet iistiinliigli saglamada 6nemli rol oynamaktadirlar. Bir yerin refah
diizeyi ve isletmelerle kiimelenmelerin tiretkenliklerinde artis saglanabilmesi igin,
makroekonomik etkenler ile politik, sosyal ve yasal baglam ve bunlarin yani sira cografya
onemli etkenlerdir. Ayrica ekonomik biiylime literatiiriine gore is ortami da onemli
etkenlerden biridir. Kiimelenmeler, isletmelere daha Kkaliteli is ortami sunarak,
isletmelerin daha yliksek ekonomik performansa ulagsmalarina olanak saglamaktadir.
Giicli  kiimelenmelerde yer alan isletmeler, 13 ortamim1 rekabet avantajina
dontstiirebilecek konumundadirlar. Diger yandan kiimelenmeler genel is ortamindan
etkilenerek gelismektedirler. Kiimelenmelerin giiclii is ortamlarinda ortaya ¢ikma imkani
daha yiiksek ve gelismeleri de daha ileri seviyede olmaktadir (Ketels ve Memedovic,
2008: 379).

Kiimelenmeler, isletmelere ekonomik faydalar sunmaktadir. Kiimelenmelerin ekonomik
faydalar1 li¢ agidan ele alinabilir. Bu baglamda birinci fayda kiimelenmelerin sagladigi
imkanlarla isletmelerin {iretkenlik seviyesi iizerindeki pozitif etkidir. Isletmelerin
kiimelenme haricinde yaptiklar ¢aligmalarla kiyaslandiginda, kiimelenme iginde yapilan
caligmalarda tepki stireleri kisalmakta, daha kaliteli kaynak ve tedarik¢ilerden
yararlanilmakta, bu sayede daha yiiksek verimliligin elde edilmesine olanak
saglanmaktadir. Ikinci fayda olarak, isletmeler arasindaki bilgi paylasimu, diger isletmeler

ve arastirma kurumlari ile iligkiler kurulmasi ve bu yolla daha etkin 6grenme saglanmasi
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ve nihayetinde yenilik yapma kapasitesinin artmast gosterilmektedir. Bilgilerin
paylasilmasiyla misteriler, diger isletmeler, yatirimcilar ve bilgi yogun hizmet saglayici
kuruluslar daha fazla yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlarken, kiimelenmeler
yeni fikirler ve yeniliklerin hayata gecmesi siirecinde maliyetleri diistiriicii etkiye sahip
olmaktadirlar. Ugiincii fayda ise is kurmanin kiimelenmelerde daha yiiksek diizeyde
olmasidir. Kiimelenmelerde startup isletmeler yer almaktadir. Bu igletmeler daha ¢ok disa
dontiktiirler. Ayn1 bolgede yer alan kiimelenme disindaki isletmelerle karsilastirildiginda
bolgedeki is firsatlarindan yararlanma olasiliklar1 daha yiliksek olup, basarisizlik

maliyetleri de daha diisiik olmaktadir (Wennberg ve Lindqvist, 2008: 2-4).

Porter'a gore kiimelenmeler, sektore ve isletmelere rekabet agisindan gesitli avantajlar
sunmaktadir. Kiimelenmeler; barindirdiklari isletmelerin iiretkenlik diizeyini artirmakta,
tiretkenligin artmasi igin gerekli zemini hazirlamakta, kiimelenme tiyesi isletmelerin
girisimcilik seviyesi ile yenilik¢ilik diizeylerini artirmakta ve inovasyon kapasitesi
yiiksek isletmeler basta olmak tizere isletmelerde yeni is ve hizmetlerin ortaya ¢ikmasini

ve gelisimlerini tesvik etmektedir (Malakauskaite ve Navickas, 2010: 61).

Caniels ve Romijn’in ¢aligmasinda, kiimelenmelerin avantajlarit maliyet tasarrufu ve
dissal faydalar olarak iki farkli boyutta incelenmekte olup, maliyet tasarrufu ve digsal

faydalar asagida belirtilmektedir (Caniels ve Romijn, 2003: 6).

Kiimelenmelerin sagladigi maliyet tasarrufu avantajlar1 sunlardir (Caniels ve Romijn,
2003: 6):

e Yerel talebin yiiksek olmasi sebebiyle, kiimelenmelerdeki yerel
tedarikgilerin daha ileri teknoloji seviyesine sahip olmasi,

e Yogun yerel rekabet sebebiyle tedarikcilerin belirledigi fiyatlar iizerinde
olusan baskinin bir sonucu olarak kullanici isletmelerin daha {istiin
teknolojiye ulasabilmesi,

e Kiimelenmedeki isletmelerin yenilige yonelik yatirimlara daha acik hale
gelmesi,

e Dis pazarda talep géren uzmanlagmis tedarikgilerin yerel pazarda da olmasi

sebebiyle ihtiya¢ duyulan gesitli girdilerin maliyetlerinin diismesi.

17



e Yerelde islem maliyetlerinin diismesi Sebebiyle isletmelerin ekip
kurmalarin1 kolaylastirmas: ve bunun sonucunda da maliyet ve risklerin
paylasilmasi,

e Diisiik yerel islem maliyetleri sebebiyle isletmelere faaliyetlerinin 6tesinde

ortak yatirim olanaklar1 yaratmasi.

Kiimelenmelerin sagladigi digsal faydalar ise sunlardir (Caniels ve Romijn, 2003: 6):

e lletisim ve etkilesim yoluyla yenilik baglaminda tutum ve motivasyonlarin
pozitif degisimi,

e Yaparak 6grenme yoluyla insan kaynaginin yenilik¢ilige yatkin tutumu,
motivasyonu ve teknik becerilerinin gelismesi,

e Egitimli isgiiciiniin isletmeler arasindaki degisimiyle teknoloji transferinin

gerceklesmesi.

5. Kiimelenme Yaklasimlar:

Kiimelenmenin temelleri 1890 yilinda konum odakli olarak Marshall ile atilmistir.

Kiimelenme yaklagimlarin1 dort ana doneme ayirmak miimkiindiir. Bu donemler sunlardir

(Cruz ve Teixe, 2007: 4-5):

Birinci dénem, cografya odakli neoklasik model ve teorilerin gelistigi 1950°1i ve
1960’11 y1llar1 kapsamaktadir.

Ikinci donem, Italyan Sanayi Bolgeleri ve Yeni Sanayi Bolgeleri donemi olan
1970’11 ve 1980°1i yillar1 kapsamaktadir.

Uciincii donem, cografya ve yer ekonomisi odakl1 sanayi bdlgeleri ve kiimelenme
aragtirmalariin tavan yaptigi ve yeni ekonomik cografyanin ortaya ¢iktigi 1990’11
yillar1 kapsamaktadir.

Son olarak dordiincii donem ise bolgelerin gelisimi ve zamanla evrimini analiz
etmek iizere ekonomik cografyaya yeni kurumsal ve evrimsel yaklagimlara sahne
olan 2000’11 yillar itibariyle gelisen siireci kapsamaktadir. Ortaya konan bu dort
donem baz alindiginda faaliyetlerin iic ana odak noktas1 mevcuttur. Birincisi

kaynak odagidir. Bu odak fiziksel hammadde ve iiretim faktorlerine dayanir.
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Ikincisi sosyal aglar odagidir. Bu odak isletmelerin karsilikli bagimliliklarina

dayanir. Ugiincii odak ise kurumlar ve sistemler odagidir.
6. Kiimelenme Yasam Dongiisii

Kiimelenmeler, her birinde farklilik gosteren ortaya ¢ikis, biiylime ve gerileme
asamalarina sahip yasam dongiileri izlemektedir. Kiimelerin ortaya ¢ikisini, biiylimesini,
gerilemesini ve yenilenmesini agiklayan ve kiimelerin yasam dongiilerinin neden
endiistrilerin yasam dongiilerinden farkli oldugunu agiklayan bir yaklasim yoktur. Bu
nedenle Menzel ve Fornahl (2010), kiimelerin yasam dongiilerini analiz etmek igin bir
model sunmuslardir. Model, kiimelenme isletmeleri ve kuruluslar arasindaki
heterojenligin artmast ve azalmasinin kiimelenmenin yasam dongiisii boyunca
hareketlerini etkiledigini ortaya koymaktadir. Kiimelenmenin yagsam dongiisii sanayinin
yasam dongiisiinden farklidir. Sanayinin konsantrasyonu erken asamada artarken,
kiimelenmelerin hakimiyeti olgun asamalarda azalmaktadir. Bu durum, kiimelenme
yasam donglistiniin sanayi yasam dongtistiinden farkliligini ortaya koymaktadir (Menzel

ve Fornahl, 2010: 207).

Van Klink ve De Langen’e (2001) gore, isletmeler ve piyasalarin yasam dongiisii gelisme,
yayilma, olgunluk ve doniisim asamalarindan olusur. Bu yasam dongiisii temelde
kiimelenmelerde ayni seyre sahiptir. Kiimelenmelerin gelisimi dinamik bir siiregte
gerceklesmekte ve bu dinamizm igerisinde kiimelenmeler bir asamadan digerine

geemektedir (Van Klink ve De Langen, 2001: 452).

Tablo 2: Kiimelenme Yasam Dongiisii

Gelisme Yayilma Olgunluk Dénemi Doniisiim
Doénemi Doénemi @) Doénemi
@ ) (4)
Deger Zinciri Farkli Deger Deger zincirindeki Deger
Karakteri isletmelerle zincirindeki isletme rollerinin zincirindeki
deger zinciri isletmelerin duraganlagmasi isletmelerin
olusturulmasi uzmanlagmast rollerinin
yenilenmesi
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Stratejik
iligkilerin
gelistirilmesi

Bazi girisler
mevcut, ¢ikis
mevcut degil

Stratejik
iliskilerin
giiclendirilmesi

Baz girisler
mevcut, ¢ikis
mevcut degil

Stratejik iligkiler
tizerinde baski

Az girisler mevcut,
az ¢ikislar mevcut

Stratejik
iliskilerin
yapilandirilmasi

Az girisler
mevcut, cok
¢ikiglar mevcut

Ar-Ge, Ar-Ge, egitim,  Ar-Ge, egitim, Ar-Ge, egitim,
standardizasyon pazarlama, pazarlama yeni isbirlikgi
ve igbirlikei paylasim, rutinler
rutinler altyap1
Yerel Yerel Yerel bilgi birikimi ~ (Yeni) yerel
kaynaklar, bilgi  kaynaklar, ve yerel ile kiiresel kaynaklar, bilgi
birikimi ve bilgi birikimi oryantasyon birikimi ve
talepkar i¢ Ve risk dengesinin varligi organize etme
pazarin varhigi  sermayesi kapasitesi
varligi
Yerel bilgi Dis kaynak Tedarikgileri Yeni
birikimi igin kullanimin1 ve  profesyonellestirmek  yetkinliklerin
bilgi saglamak  pazar Ve yeni gelisimini
geniglemesini yetkinliklerin tesvik etmek
tesvik etmek gelisimini tegvik
etmek

Kaynak: Van Klink ve De Langen, 2001: 453.

Kiimelenmelerin ortaya ¢ikma doneminin tespiti zordur. Kiimelenmelerin ortaya ¢ikis
asamalarinda, kiimelenme tam manasiyla bir kiimelenme degildir. Ancak bu asamada
kiimelenmenin temeli ve sonraki biiyiime siire¢leri temel teskil etmektedir.
Kiimelenmeler, belli sayinin {izerinde isletmenin oldugu ve gelirin arttig1 bolgelerde
olusmaktadir. Kiimelenmelerin olusumu, mevcut isletmeler ve uygun ortamin varliginin

yani sira isletmeler arasindaki iliskiye de baglidir (Menzel ve Fornahl, 2010: 207).

Kiimelenmelerin gelisme donemleri ise, pazarin biiylime agsamasinda oldugu ve dis
faktorlerin etkili oldugu donemleri kapsamakla birlikte, isletmeler bu donemde pazarda
organizasyon yapilar1 ve teknolojik baglamda yaptiklar1 degisikliklerle 1yi

konumlanmaktadirlar. Kiimelenmenin gelisme donemlerinde, isletmeler teknolojik
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olarak yakin olmakta ve gesitli sosyal aglar vasitasiyla birbirlerine bagli olmaktadirlar

(Menzel ve Fornahl, 2010: 207).

Diisiis donemindeki kiimelenmelerde, temel sorunlar teknoloji, ag yapist ve politik
nedenlerden kaynaklanmaktadir. Degisen trendlere ayak uydurmakta giicliik ¢ceken ve
bilgi ¢esitliliginin azaldig1 isletmeler, yeteneklerini kaybetmeye baglamaktadirlar.
Kiimelenmelerin uzun vadeli biiylimeleri, g¢esitliliklerin korunmasina baglhdir.
Kiimelenmenin basaris1 dis degisimlere ayak uydurabilecek organizasyon yapilarini
gerektirmektedir. Kiimelenmeler kendilerini yenileyebilmeli ve yeni biiyiime evrelerine
girebilmelidirler. Kiimelenmeler diisiis evresine ge¢gmemek igin, sektorde yeni
yetkinlikler kazanarak sektordeki degisimlere ayak uydurmak durumundadirlar (Menzel
ve Fornahl, 2010: 207).

Her kiimelenme farkli dinamiklere sahip olup, kiimelenmelerin yapilanmalar1 sebebiyle
stirecte baz1 degisiklikler olmasina ragmen, kiimelenmeler i¢in ortak bir yasam dongiisii
ortaya konabilmektedir. Kiimelenmelerin olusumu asamasinda, kiimelenmeye 06zgi
nitelikler yok denecek kadar azdir. Kiimelenmenin belirgin bir uzmanligi olmadig: gibi,
isletmeler arasinda is birligi i¢in uygun bir yapilanma da yoktur. Ancak boélgede iiretim
organizasyonu, bilgi liretimi, personel egitimi ve ilgili diger ekonomik alanlarda bir
deneyim mevcuttur. Biiylime asamasinda, yeni isletmeler ve yerlesik isletmelerde yan
irlinlerin iiretimi artmaktadir. Yeni olusan isletmeler arasindaki baglar giiclenmekte, is
birligi kuruluslar1 ortaya c¢ikmakta ve daha senkronize bir kiimelenme yapisi
olusmaktadir. Kiimelenmede bilgi varliklar1 artmaya baslamakta ve bununla dogru

orantili olarak yetkinlikler artmaktadir (Smorodinskaya ve Katukov, 2019: 73).

Olgunluk asamasinda, kiimelenme iiyelerinin sayis1 ve c¢esitliligi belli bir asamaya
ulasmakta ve boylelikle yeni isletmelerin olusumu yavaslamaktadir. Isletmeler,
kiimelenme digindaki isletmelerle baglantilarini giiclendirmeye baglamakta ve genellikle
cok uluslu isletmeler ortaya cikmaktadir. Yerlesik isletmeler, rekabet avantajlarini
yiikseltmeye uygun olmalar1 durumunda dahi inovasyon iiretiminde yavaslamalar
meydana gelmektedir. Kiimelenmedeki kiiciik bir kesim inovasyon {iretimini
stirdlirebilmektedir. Genellikle olgunlasma donemindeki bir kiimelenme, ulusal 6l¢egin
yani sira kiiresel Olgekteki nitelikli uzmanlik seviyesi nedeniyle gerek yerli gerekse

yabanci yatirimcilara cazip gelmektedir (Jia vd., 2015: 812).
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Kiimelenme yasam dongiisiiniin son agamasinda, kiimelenme iki alternatife bagli olarak
gelismektedir. Olumsuz senaryoda, kiimelenme uzmanlik seviyesini gelistirememesi ve
ortaya ¢ikan kiiresel 6l¢ekteki talepleri karsilayacak nitelikte bilgi tiretememesi sebebiyle
teknolojik olarak giicliikler yasamaktadir. Bu durumda kiimelenme durgunluk dénemine
girmekte ve bunun sonunda kiimelenme sonlanabilmektedir. Olumlu senaryoda ise,
kiimelenme digaridan yeni bilgilerle takviye alarak, yeni bir ivme kazanmaktadir. Bunun
sonucunda, kiimelenmenin uzmanlik seviyesi yiikselmekte veya yeni iirlinlere ve farkli
ekonomik faaliyetlere odaklanacak yeni bir yapilanma igerisine girerek farkli birkac

kiimelenme ortaya ¢ikmaktadir (Smorodinskaya ve Katukov, 2019: 74).

Ortaya cikis Blyiime Olgunlasma Dondsim

Kimelenmenin BlyOkIlGOgi

Y

faman

Sekil 4: Kiimelenme Yasam Dongiisii
Kaynak: Smorodinskaya ve Katukov, 2019: 74.

7. Kiimelenme Tiirleri

Kiimelenmeler; kiimelenmedeki hakim sektorlerin 6zelliklerine, isletmeler arasindaki
karsilikli bagimliligin boyutuna, devlet ve kurumsal destegin mevcudiyetine ve istthdam
yaratma potansiyellerine gore 6nemli dl¢ilide farklilagmaktadir. Kiimelenme stratejileri de

bu dogrultuda degisiklik gostermektedir (Barkley ve Henry, 2001: 5). Ogrenme,
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inovasyon ve endiistriyel organizasyonun belirli 6zellikleri goz oniine alindiginda

kiimelenmeler

arasinda  farkliliklar  ortaya

cikmaktadir.

Kiimelenmelerin

degerlendirilmesinde bu farkliliklar dikkate alinmaktadir (OTF Group, 2010: 1-2).

Asagidaki Tablo 3’te kiimelenmelerin tiirlerine gore siniflandirilmasi goriilmektedir.

Boyut

Sektor

Fonksiyon
el

Tablo 3: Tirlerine Gore Kiimelenmeler

Tanim

Dort sektor kategorisi vardir. Bunlar:

Geleneksel Uretim (Tekstil, mobilya vb. gibi),

e Kaynak bazlhi (Boksit, Kereste, Meyve Vb.
gibi),

e Kompleks Uriin Sistemleri (Oto parcalari,
havacilik vb. gibi),

o  Ozellesmis Hizmet (Yazilim).

Endiistriyel kiimelenmeler, bir sektdr igindeki

rekabetcilige  odaklanmaktadir.  Endiistriyel
kiimelenmeler ayrica su sekilde kategorize
edilebilir:

e Marshall tipi kiimelenmeler, Oncelikle

zanaat temelli, yiiksek teknoloji veya tretici
hizmetleri endiistrilerinde yogunlasan Ve
cogunlukla yerel olan kiigiik ve orta 6l¢ekli
isletmelerden olusmaktadir.

e Merkez ve bagh  sanayiler tipi
kiimelenmeler, bir veya daha fazla biiyiik
Olcekli isletme tarafindan domine edilen ve bu
biiylik igletmelerin etrafinda kiigiik olgekli
tedarikgiler ve ilgili faaliyetlerin yiiriitiildigii
kiimelenmelerdir.

e Uydu platformlar1 tipi kiimelenmeler,
disarida  konumlanan birden fazla yerde
faaliyet gosteren isletmelerin  subelerinin
faaliyette oldugu kiimelenmelerdir. Bu sube
yerlesimleri biiylik ve nispeten bagimsizdir.

e Devlet baglantil kiimelenmeler, biiyiik veya
kar amaci giitmeyen bir kurulus ve ilgili
tedarik¢i ve hizmet saglayicilarin oldugu

kiimelenmelerdir.
Bolgesel kiimelenme, bilginin yayilmasini
kolaylagtirabilecek ve ¢esitli Ogrenme ve

adaptasyon bigimlerini tesvik edebilecek yerel bir
ortamin temelini olusturan benzer ve ilgili
ekonomik  faaliyetlerin =~ mekansal olarak
yiginlastig1 kiimelenmelerdir. Bu kiimelenmeler
genellikle KOBI'lerden olusmaktadur.
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iliski

Oncelikler, inovasyon ve dgrenme
modelleri sektorlere gore farklilik
gostermektedir. Ornegin, geleneksel
sektorler lobi yaparak kendini
korumaya calisirken, kompleks tiriin
sistemleri tniversitelerin ve diger
arastirma  kuruluslarimin ~ aktif
katilimlarina ihtiya¢ duymaktadir.

Marshall tipi kiimelenmeler,
uzmanlagmig hizmetler gerektirir.
Isgiicii piyasalar1 ve kurumlar
kiimedeKi isletmelere hizmet
vermek i¢in gereklidir.

Daha kiiciik isletmeler, bir merkez
isletmeden satin almak veya bir
merkez igletmeye satis yapmak ya

da merkez isletmenin varligina
atfedilen faaliyetlerden
faydalanmak i¢in merkez ve bagl
sanayiler tipi kiimelenmede
gelisebilir.

Uydu platformlari tipi

kiimelenmelerin  sube isletmeleri
arasinda minimum Seviyede ticaret

veya ag gelistirme faaliyeti
gerceklesmektedir, bolinme
faaliyetlerinin ~ (girisimcilik  ve
tedarikgiler) goriilme siklig1
nispeten azdir.

Basarilari, biiyilk oOlciide sosyal
sermaye  stoku ve  fiziksel
yakinliklar ile iliskilidir.

Basarilarinin 6zii, sosyal sermaye ve
cografi yakinliktaki giiclii yonlere
dayanmaktadir. Diger bir ozelligi
ise, kurucu isletmelerin
kiimelenmedekiler kadar dogrudan
birbiriyle iligkili olmamasidir.



Dikey Kiimelenmeler, tedarik¢iler ve taseronlar
ile geriye doniik baglar ve distribiitorler veya
alicilar ile ileriye doniik baglar gibi bir deger
zinciri boyunca geriye ve ileriye doniik baglantilart
kapsamaktadir.

Yatay Kiimelenmeler, iki veya daha fazla yerel
iretici (baska bir deyisle rakipler) arasindaki
baglantilar1 kapsamaktadir. Bu, {iiriinlerin ortak
pazarlanmasini, ortak girdi satin alimini, 6zel
girdilerin ortak gelistirilmesini ve 6zel ekipmanin
ortak kullanimini i¢erebilmektedir.

Kiimeler, genellikle 5 asamali bir yoriinge izleyen
kiime yasam dongiisii boyunca evrimlerine gore
farklilagtirilabilir:

1. Yignlasma: Bir dizi isletmenin ve diger
aktorlerin bulundugu bir bolge.

2. Kiimelenmenin Ortaya Cikisi:
Kiimelenmedeki baz1 aktorler, temel bir
faaliyet etrafinda is birligi yapmaya
baslamakta ve isbirlikleri yoluyla ortak
firsatlar yakalamaktadirlar.

3. Gelisen Kiimeler: Ayni veya iligkili
faaliyetlerde yeni aktorler ortaya ¢iktikca,
tim kurucu aktorler arasinda yeni
baglantilar  gelismektedir. s  birligi
Kurumlari ortaya ¢ikabilmektedir.

4. Olgun Kiimelenmeler: Kritik aktor
kitlesine  ulasmis  kiimelenmelerdir.
Kiimelenmeler disindaki diger
kiimelenmelerle, faaliyetlerle, bolgelerle
iliskiler gelistirilmektedir. ~Start-up'lar,
ortak girisimler, spin-off’lar yoluyla yeni
isletme kurulusu igin igsel bir dinamik
mevcuttur.

5. Déniisiim: Piyasalar gelistikce bir veya
daha fazla yeni kiimelenme ortaya
cikabilir veya tamamen yeni rekabetgi bir
model benimsenebilir.

Dikey Kiimelenmelerde, paydaslar
arasinda resmi (bir diger ifadeyle
uygulanabilir) satin alma
anlagsmasmin yayginligi nedeniyle
hiyerarsik veya yar1 hiyerarsik
iliskiler siklikla goriilebilmektedir.

Yatay Kiimelenmeler ag odaklidir.
Isletmeler benzer giice sahiptir ve
yetkinliklerini kiimelenme
icerisinde paylasmaktadirlar.

Kiimelenme gelisimini izlemek igin
faydali  kilometre taglart  ve
kiyaslamalar saglamaktadir.

Kaynak: OTF Group, 2010: 4.

Tablo 3’te de goriildiigii iizere kiimelenmeler sektorlerine, fonksiyonlarina, yapilarina ve
yasam dongiilerine gore siniflandirilmakta olup asagidaki bagliklarda bu siniflandirmalar

detaylandirilmaktadir.
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7.1. Sektorlerine Gore Kiimelenmeler

Kiimelenmeler temel olarak faaliyette olduklar1 sektorler bazinda farklilasmakta ve
kiimelenmenin bulundugu sektore gore dinamikleri de farklilik gostermektedir.
Geleneksel sektorler olarak adlandirilan mobilya ve tekstil sektorii ile 6zellesmis hizmet
siifina dahil edilen yazilim sektorii kiimelenmesinin dinamikleri birbirinden onemli
derece ayrigmaktadir. Kiimelenmeler sektorlerine gore dort ana kategoriye ayrilmaktadir

(Pietrobelli ve Rabellotti, 2006: 256):

e Tekstil, mobilya sektorleri gibi geleneksel sektorlerdeki kiimelenmeler,

e Meyve, kereste, tugla sektorleri gibi kaynak bazli sektorlerdeki
kiimelenmeler,

e Havacilik, otomotiv, savunma sanayi sektorleri gibi kompleks {iriin
sistemleri sektorlerindeki kiimelenmeler,

e Yazilim gibi 6zellesmis hizmet sektorlerindeki kiimelenmeler.

Kiimelenmelerde yer alan isletmelerin yararlanabilecegi rekabet avantajlari, yerel dis
ekonomilerden elde edilen avantajlar ve ortak eylemler olarak tanimlanmaktadir. Bu
rekabet avantajlarinin kiimelenmeler tarafindan elde edilen verimlilikleri incelendiginde
sektorel olarak ayrisan dort grup arasinda farkliliklar goriilmektedir. Dogal kaynak bazli
ve 6zellesmis hizmet kiimelerinde kolektif verimlilik yiiksek seviyelerdedir. Ote yandan,
kompleks iiriin sistemleri sektorlerindeki kiimelenmeler, genellikle ortak eylemlerin az
olmas1 sebebiyle, daha diisiik kolektif verimlilik seviyeleri gostermektedir. Tim
kiimelenmeler, kiimelenmelerin bilesenlerinin kendi igerisindeki cografik yakinliklari
sebebiyle yerel iggiicli piyasasinin avantajlarini paylasmaktadirlar. Girdiler agisindan
bakildiginda, kiiresel kaynak bulma ihtiyacinin oldugu kompleks iiriin sistemleri
sektorleri diginda, girdiler yerelden tedarik edilmektedir (Pietrobelli ve Rabellotti, 2006:
256).

7.2. Fonksiyonlarina Gore Kiimelenmeler

Kiimelenmeler fonksiyonlar1 bazinda da farkliliklar gostermektedir. Kiimelenmeler

fonksiyonlarmma gore Marshall tipi kiimelenmeler, merkez ve bagli sanayiler tipi
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kiimelenmeler, uydu platformlar tipi kiimelenmeler ve devlet baglantili kiimelenmeler

olmak iizere dort kategoriye ayrilmaktadir.
7.2.1. Marshall Tipi Kiimelenmeler

Marshall tipi kiimelenmeler, kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerden olusmaktadir. Bu tiir
kiimelenmelerde, kiimelenmenin diginda bulunan cografya ile iliskiler sinirhdir.
Kiimelenmenin ihtiyaglar1 genellikle kiimelenmede yer alan isletmeler tarafindan
karsilanmaktadir. Alicilar ve tedarikgiler arasinda onemli Olclide bolge igi ticaret
mevecuttur. Kilit yatirim kararlar1 yerelde alinmaktadir. Insan kaynag1 uzmanlagmistir ve
insan kaynag yerel bolgeden saglanmaktadir. Insan kaynagmin sadakati isletmelere
degil, bolgeyedir. Insan kaynaginin disa gocii sik rastlanmayan bir durum olmakla
birlikte, insan kaynaginin igerideki go¢ii ise oldukga yiiksektir. Sermaye erisimi ve diisiik
Olgek ekonomisinden kaynaklanan sorunlarla karsilasilmaktadir. Yerel alicilar ve
tedarikgiler arasinda uzun vadeli sdzlesmeler yapilmakta ve taahhiitler verilmektedir. Bu
tir kiimelenmelerin gii¢lii yanlari; uzmanlasmis insan kaynagma sahip olunmasi ve
yereldeki faaliyetten kaynakli kiimelenmenin kendine o6zgii faaliyetleridir. Finans
kaynaklar1 uzmanlagmustir, teknik uzmanlik seviyesi yliksektir. Kiimelenme isletmeleri
disinda da bolgede ticari hizmetler mevcuttur. Biiylime ve istihdam i¢in uzun vadede

beklentiler yiiksek olmaktadir (Markusen, 1996: 298).
7.2.2. Merkez ve Bagli Sanayiler Tipi Kiimelenmeler

Merkez ve bagli sanayiler tipi kiimelenmeler, bir veya daha fazla biiyiik 6l¢ekli isletmeler
tarafindan domine edilen ve bu biiyiik isletmelerin etrafinda kiiciik 6l¢ekli tedarikgiler ve
ilgili faaliyetlerin ylriitiildiigli kiimelenmelerdir. Merkez ve bagh sanayiler tipi
kiimelenmeler, bliyiik ihracat odakli sanayiler etrafinda olusmakta olup, merkezini biiytik
olgekli isletme veya birkag isletmenin yani sira, ¢evrelerinde dikey olarak entegre olan
isletmeler veya kar amaci giitmeyen kuruluslar yer almaktadir. Merkezdeki igletmeler
cogunlukla dis pazarlara, tedarikgilere, miisterilere ve rakiplere yonelik faaliyet
gostermektedir. Ikinci bir isletme katman1 da bu merkezi cevrelemektedir. Bu isletmeler
tedarik¢i ya da miisteri olabilirler ve bazi durumlarda merkez isletmelere bagimlidirlar.
Sadece yigilma ekonomilerinden faydalanirlar. Bu tiir kiimelenmelerin uzun vadeli

biiyiimesi, yeni isletmelerin ortaya ¢ikmast igin kritik olan iki faktore bagldir. Ilk olarak,
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merkez isletmelerin ya kendi yan isletmeleri olarak ya da onlardan bagimsiz yeni kurulan
isletmeler olarak girisimci isletmelerin gelismesine izin vermesi gerekmektedir. IKinci
olarak, kiimelenme bolgesi girisimci isletmelerin  yararlanabilecegi  yigilma

ekonomilerini inga etme ve siirdiirme yetenegine sahip olmalidir (Mayer, 2013: 1717).
7.2.3. Uydu Platformlar: Tipi Kiimelenmeler

Uydu platformlar tipi kiimelenmeler, disarida konumlanan birden fazla yerde faaliyet
gosteren isletmelerin subelerinin faaliyette oldugu kiimelenmelerdir. Bu sube yerlesimleri
biiyiik ve nispeten bagimsizdir. Subelerin mevcudiyeti ve nispeten kiigiik derecede kiime
ici ticaret ve is birligi ile karakterize edilen uydu platformlar1 tipi kiimelenmeler,

kiimelenme disindaki isletmelerle birgok baglantiya sahiptir (Ingstrup, 2013: 136).

Bu tiir kiimelenmelerde yeni odak alanlarinin eklenmesiyle, kiimelenmeler kendilerini
canlandirabilmektedir. Bu durumda, sube isletmeleri ile kiimelenmenin kiigiik ve orta
Olcekli isletmeleri arasindaki siirli miktardaki is birligi gelismektedir. Bu tiir sinirl is
birligi tipik olarak, sube isletmeleri ve merkezleri arasindaki iligkileri karakterize eden
bagimlilik ve stratejik baglantilarin bir sonucudur. Bu durumda, is birliginin 6niindeki
engellerin azaltilmasi ve sube isletmelerinin tedarik¢i olarak kiigiik ve orta olgekli
isletmelerle isbirliklerine tesvik edecek ve isbirliklerini artiracak faaliyetlere
odaklanilmaktadir (Ingstrup, 2013: 145).

7.2.4. Devlet Baglantili Kiimelenmeler

Devlet baglantili kiimelenmeler, biiylik veya kar amaci giitmeyen bir kurulus ve ilgili
tedarik¢i ve hizmet saglayicilarin oldugu kiimelenmelerdir. Endiistriyel faaliyetler
tiniversite, kamu laboratuvarlar1 veya devlet daireleri gibi bir kamu kurumu veya kar
amaci1 giitmeyen bir kurulus tarafindan bolgede vyiiriitildiigiinde, devlet baglantili
kiimelenme denilen kiimelenme tipleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu tiir kiimelenmelerde yerel
isletme yapisindan farkli ve 6zel sektor isletmelerinin goriislerinden farkli bir isleyisi olan
tesisler kurulmaktadir. Politika, bu tiir bir olusumun kurulusunda ve gelistirilmesinde
merkezi bir rol oynamaktadir. Mevcut yerel isletmeler burada onceki ¢aligmalarini

yiiriiterek etki alanimi daraltabilmekte oldugu gibi, liniversitelerden uzman teknoloji
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transferinden veya merkez kurumlar tarafindan saglanan ticari hizmetlerle yeni KOBI’ler

ortaya c¢ikabilmektedir (Guerrieri ve Pietrobelli, 2004: 902).
7.3. Yapilarina Gore Kiimelenmeler

Semsiye birliklerin veya kisisel aglarin varligiyla kolaylastirilan, énemli oOlgiide alt
sOzlesme ile ticari hizmetler veren klasik kiimelenme yapisi dikey entegre kiimelenme
olarak adlandirilmaktadir. Dikey kiimelenmeler, daha az isletme dis1 altyapiya sahip olma
egiliminde olan daha az entegre kiimelerin aksine, halihazirda 1iyi gelistirilmis
destekleyici kurumlara ve altyapiya sahip olma egilimindedir. Ote yandan yatay entegre
kiimelenme tipleri, bilesen endiistrileri ortak bir kaynak tabanina sahip olan, ancak turizm
kiimelenmesi veya kamyon tagimaciligi, hava tasimaciligi, ulastirma hizmetleri ve toptan
ticaret endiistrilerinden olusan bir dagitim kiimelenmesi gibi alici-tedarik¢i baglantisina
sahip kiimelenmelerdir. Bu tiir yatay kiimelenmelerde, bilesen isletmeler ortak bir ulasim

altyapisini ve isgiicii alt kiimesini paylagsmaktadir (Held, 1996: 251).
7.4. Yasam Déngiisiine Gore Kiimelenmeler

Kiimelenmeler genellikle bes asamali bir yoriinge izleyen kiime yasam dongiisii boyunca
evrimlerine gore farklilasmaktadirlar. ilk asama y1ginlasma asamasi olup, bu asamada bir
dizi isletme ve diger aktorler belli bir bolgede yiginlagsmaktadir. Kiimelenmenin ortaya
¢ikis1 asamasinda, kiimelenmedeki bazi aktorler, temel faaliyetlerde bir araya gelerek is
birligi yapmaktadir ve bu isbirlikleri sayesinde yeni firsatlar yakalamaktadirlar.
Kiimelenmelerin gelisme asamasinda, yeni aktorler ortaya ¢ikmakta ve ayni alanda veya
iligkili alanlarda isbirlikleri gelistirilmektedir. Bu sayede, tiim kurucu aktorler arasinda
da yeni baglantilar gelismektedir. Is birligi kurumlari da bu is birligi agma
katilabilmektedir. Olgunlagsma asamasinda kiimelenmeler kritik aktor kitlesine ulagsmay1
basarmaktadirlar. Kiimelenme kendisi disinda, diger kiimelenmelerle, ¢esitli faaliyetlerle,
farkli bolgelerle iliskilerini gelistirmektedir. Yeni start-up'lar, ortak girisimler ve spin-
off’lar kurulmakta ve yeni bir i¢gsel dinamik ortaya ¢ikmaktadir. Kiimelenmelerin yagam
dongiisiindeki son asama ise doniisim asamasidir. Donilisiim asamasinda piyasalar
gelismis oldugundan yeni kiimelenmeler ortaya ¢ikabilmektedir. Veya kiimelenme
aktorleri tamamen yeni rekabet¢i bir model ile doniisimii yakalayabilmektedir

(Andersson vd., 2004: 29-30).
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IKINCi BOLUM
BiLISIM SEKTORU VE BILiSIiM SEKTORU KUMELENMELERIi

1. Bilisim, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Kavramlari

Tiirk Dil Kurumu’na gére bilisim kavrami, “Insanoglunun teknik, ekonomik ve toplumsal
alanlardaki iletisiminde kullandig1 ve bilimin dayanagi olan bilginin 6zellikle elektronik
makineler aracilifiyla diizenli ve akla uygun bir bicimde islenmesi bilimi, enformatik”

olarak ifade edilmektedir (TDK, 2021: 1).

Bilgi ve lletisim Teknolojileri (Information and Communications Technologies)
kavraminin kisaltmasi olan “BIT” (ICT), enformasyon ve bilgi yaratma, bunlar1 saklama,
dagitma, bunlara erisimini saglama ve yonetim asamalarinda kullanilan donanim, yazilim

ve tiim ilgili hizmetlerin biitiinii olarak tanimlanmaktadir (YASED, 2012: 3).

OECD tarafindan yapilan tanima gore ise Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT) kavramu;
veri ve bilgileri elektronik olarak iireten, goriintiilenmesini ve iletilmesini saglayan tiretim

ve hizmet endiistrilerinin bir kombinasyonudur (OECD, 2002: 81).
2. Kiiresel Olcekte Bilisim Sektorii

Gelismis lilkelerin tamaminda bilisim sektorii gelismistir. Bilisim sektoriinlin gelismesi
icin sektdre yatirim yapilmakta ve gerekli uzman sayisinin artirilmasi i¢in ¢aligmalar
yiirlitiilmektedir. Bilisim sektorii ¢alisan1 olmayan diger calisanlar da bilisim sektdriine
ayak uydurmak ve gelisime acik olmak durumundadir. Bilisim sektorii profesyonellerinin
bir lilkede yeteri kadar olmamasi, iilkenin rekabet giicii ve kiiresel inovasyon
potansiyelinin azalmasina sebebiyet vermektedir. Bilisim sektdrii tilkeler agisindan kritik

oneme sahip sektorlerden biridir (Maryska vd., 2012: 1066).
2.1. Kiiresel Pazarda Rekabet Giicit Acisindan Bilisim Sektorii

Uluslararas1 Yonetim Gelistirme Enstitiisii’niin her yil yayiladig: rekabetgilik ve
dijital rekabetcilik kategorileri listeleri baz alinarak kiiresel rekabet ve siralamalara iliskin
bilgi edinilebilmektedir. 2021 yilinda Uluslararasi Yonetim Gelistirme Enstitiisii (IMD)

tarafindan yayinlanan Diinya Rekabet Giicli Arastirmasi'nda 64 iilke yer almaktadir.
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Inovasyon, dijitallesme, refah ve sosyal uyum dikkate alinarak hazirlanan 2021 yili
rekabet giicii listesinde; Isvicre, isveg, Danimarka, Hollanda ve Singapur gibi iilkeler basi
cekmektedir. Rekabet giicii yiiksek ekonomilerin ortak O6zelligi yenilikgilige,
cesitlendirilmis ekonomik faaliyetlere ve destekleyici kamu politikalarina ayak
uydurmalaridir. Pandemi Oncesinde bu alanlardaki giiclenme, bu ekonomilerin krizin
ekonomik etkilerini bertaraf etmelerinde 6nemli bir rol oynamistir. Tiirkiye bu rekabet
giicii listesinde 64 iilke arasinda 51’inci siradadir (IMD, 2021: 1).

IMD Diinya Rekabet¢ilik Merkezi tarafindan ortaya konan Diinya Dijital Rekabetcilik
Siralamasi, 64 iilke ekonomisinin is diinyasinda, hiikiimette ve daha genis toplumda
ekonomik donilisiim i¢in temel bir itici gii¢ olarak dijital teknolojileri benimseme ve
kesfetme kapasitesini ve dijital teknolojilere hazir olma durumunu 6lgmektedir. Amerika
Birlesik Devletleri, 4 yil {ist iiste dijital rekabet giicli agisindan kiiresel siralamada ilk
sirada yer alirken, Cin bu siire i¢inde 15 sira yiikselmeyi basarmistir. Bolgesel rekabet
giicii acisindan Dogu Asya, bilim egitimi, arastirma, robotik ve yiiksek teknoloji
thracatina yaptig1 yatirimlarla Kuzey Amerika ve Bat1 Avrupa'y1 geride birakmistir. 2021
yili Diinya Dijital Rekabetcilik Giicii siralamasinda Amerika Birlesik Devletleri, Cin
Halk Cumhuriyeti Hong Kong Ozel Idari Bélgesi, Isveg, Danimarka ve Singapur basi
cekmektedir. Bu siralamada Tiirkiye 48’inci sirada yer almaktadir. Venezuela, Botsvana,
Mogolistan, Arjantin ve Giiney Afrika gibi iilkeler de bu listede dijital rekabet giicii en
diistik iilkeler olarak yer almaktadirlar. Diinya Dijital Rekabetgilik Siralamasi 2021 yili
listesi asagidaki Tablo 4’te goriilmektedir (IMD, 2021: 1):

Tablo 4: Diinya Dijital Rekabet Giicii 2021 Yili Siralamasi

1 ABD 17  Israil 33 Cek 49  Urdiin
Cumhuriyeti

2 Hong Kong 18 Almanya 34 Portekiz 50 Romanya

3 lsveg 19 Irlanda 35 Slovenya 51 Brezilya

4  Danimarka 20 Awvustralya 36 Suudi Arabistan 52 Bulgaristan
Singapur 21 izlanda 37 Letonya 53 Endonezya

6 Isvicre 22  Liiksemburg 38 Tayland 54  Ukrayna

7 Hollanda 23 | Yeni Zelanda 39  Sili 55 ' Hirvatistan
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8 Tayvan 24  Fransa 40 italya 56 Meksika

9 Norveg 25 Estonya 41 Polonya 57 | Peru

10 BAE 26 Belcika 42 Rusya 58 Filipinler

11 Finlandiya 27 Malezya 43 | Kibris 59 Kolombiya

12  Kore 28 Japonya 44 Yunanistan 60 Giiney Afrika
Cumhuriyeti

13 Kanada 29 Katar 45 Macaristan 61 Arjantin

14 Birlesik Kraluk 30 Litvanya 46 Hindistan 62 Mogolistan

15 Cin 31 Ispanya 47  Slovakya 63 Botsvana

16 Avusturya 32 Kazakistan 48 Tirkiye 64 Venezuela

Kaynak: IMD, 2022: 1

Tiirkiye Tablo 4’teki diinya dijital rekabet giicii listesinde 64 iilke arasinda 48’inci sirada yer
almaktadir. Bu siralama Tiirkiye’nin diger iilkelerle kiyaslandiginda dijital rekabette iistiinliik

saglayamamis oldugunu gostermektedir.
2.2. Bilisim Sektoriinde Izlenen Kiiresel Stratejiler

Gilinlimiiziin dijital ¢aginda, birgok kurum ve kurulus tarafindan siir otesi dijital
faaliyetlere yonelik engellerin ortadan kaldirilmasi adia ¢esitli eylem planlar

hazirlanmaktadir.

Avrupa Birligi (AB) tarafindan 2000 yilinda Lizbon Stratejisi ortaya konmus ve
bu siire¢ 2010 yilinda Avrupa 2020 Stratejisi’nin agiklanmasiyla devam etmistir. Avrupa
2020 Stratejisi, Avrupa Birligi tiye lilkelerinin bilgi toplumuna gegisini amaclayan bir
Dijital Tek Pazar stratejisi ortaya koymustur. Dijital teknolojiler ve internetle doniistimiin
hizlandig1 giiniimiizde, Avrupa Komisyonu Avrupa Birligi tek pazarim dijital caga uygun
hale getirmek {izere, 28 ulusal dijital pazar bir araya getirilerek, tek bir pazar stratejisi
benimsenmektedir. Bu strateji AB Dijital Tek Pazar stratejisidir. Avrupa Birligi
vatandaslar1 ve isletmeleri, ¢evrim igi araglari ve hizmetleri bu sayede daha etkin
kullanabilmektedirler. AB Dijital Tek Pazar stratejisi Oncesi tiiketicilerin bazi mal ve
hizmetlere erisimi kisith olmakta, isletmeler dijitallesmeden tiim faydalar1 elde
edememekte ve vatandaslar bu dijital doniisiimden tam anlamiyla yararlanamamaktadir.

Dijital Tek Pazar, ¢cevrim i¢i ve ¢evrim dis1 diinyalar arasindaki temel farkliliklar1 ortadan
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kaldirmakta ve sinir Gtesi ¢evrim igi faaliyetin Oniindeki engelleri kaldirarak firsatlar
sunmaktadir. 6 Mayis 2015'te kabul edilen Dijital Tek Pazar stratejisi ve Avrupa
Komisyonu'nun 10 siyasi dnceligi arasinda yer almaktadir. Dijital Tek Pazar stratejisi ti¢
ana politikadan olusmaktadir. Bunlar dijital mal ve hizmetlere erisimin iyilestirilmesi,
dijital aglarin ve hizmetlerin gelisebilecegi bir ortam ve biiylimenin itici gilicii olarak

dijital toplum stratejileridir (European Commission, 2021: 1).

Dijital pazarlarin uyumlastirilarak somut ¢iktilar saglanmasi, Avrupa Birligi’nin temel
politikalarindan biridir. Bu alandaki dncelikli eylem ve programlar EU4Digital Initiative
ile bir araya getirilmektedir. EU4Digital Initiative ekonomik biiyiime saglamak, daha
fazla ig imkani yaratmak, insanlarin yasamlarini iyilestirmek ve isletmelere yardimci
olmak i¢in Avrupa Birligi'nin Dijital Tek Pazarini, diger ortak devletlerin yer aldig:
Dogu’ya genisletmeyi, dijital ekonominin ve toplumun potansiyelini gelistirmeyi
amaglamaktadir. Bu girisim ile Avrupa Birligi asagidaki unsurlar1 amaglamaktadir

(EU4Digital, 2021: 1):

. Dolagim tarifelerinin diisiirtilmesi,

o Ekonomileri canlandirmak ve e-hizmetleri genisletmek icin yiiksek hizh
genigbantin gelistirilmesi,

o Koordineli siber giivenlik,

. Lojistikten sagliga, gelismis becerilere ve dijital endiistride is yaratmaya

kadar ¢esitli alanlarda dijital ¢cergevelerin toplum genelinde uyumlastirilmasi.

EU4Digital aracilifiyla dijital pazarlarin uyumlu hale getirilmesi; vatandaslar, kamu
idareleri ve isletmeler i¢in Avrupa ¢apindaki ¢evrim i¢i hizmetlerin 6niindeki engellerin
kaldirilmasina yardimci olarak daha iyi fiyatlarla ve daha fazla segenekle iyilestirilmis
cevrim i¢i hizmetler saglanmaktadir. Bu sayede yatirimlarin c¢ekilmesi, ticaret ve
istthdamin artirilmasi; mevcut isletmelerin daha hizli biiyiimesi ve start-up'larin daha

kolay kurulmasi saglanmaktadir (EU4Digital, 2021: 1).
2.3. Kiiresel Capta Bilisim Sektoriinde Yer Alan Aktorler

Kiiresel capta bilisim sektoriiniin aktorleri asagida alt basliklarda ayri ayri ele

alinmaktadir.
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2.3.1. Avrupa Dijital KOBI Birligi

Avrupa Dijital KOBI Birligi, bilisim sektdriinde faaliyet gosteren 45 binden fazla kiiciik
ve orta dlgekli isletmeyi temsil eden, Avrupa’nin en biiyiik agidir. Dijital KOBI'leri
Avrupa Birligi’'nde giindemin merkezine yerlestirmek amaciyla Avrupa Birligi iiye
tilkeleri ve komsu tilkelerden 30 ulusal ve bolgesel birligin ortak catisidir. Avrupa Dijital
KOBI Birligi’nin amaglar1 sunlardir (European Digital SME Alliance, 2021: 1):

e Uyeleri arasinda Bilgi ve lletisim Teknolojileri (BIT) sektoriindeki
deneyim, bilgi ve iyi uygulamalarin paylagimini tesvik etmek,

e Avrupa'daki KOBI’leri ilgilendiren BIT alanindaki genel konulari ele
alarak, Avrupa diizeyinde eylemler ger¢eklestirmek, egitim programlari,
konferans ve seminerler diizenlemek ve arastirmalar yapmak,

e Avrupa Komisyonu’nun politikalart hakkinda, iiyelere bilgi saglamak,

e Avrupa Birligi kurumlari ile ilgili belirli sorunlarda Avrupa Dijital KOBI
Birligi iiyelerinin ¢ikarlarini koruyarak onlari temsil etmek,

e Birlik iiyesi KOBI'lerin standardizasyon konusundaki farkindaliklarini
artirma ve standardizasyon siirecine dahil etme konusunda iiyelerini temsil
etmek,

e Ogzellikle yerel BIT sektériindeki KOBI’lerin desteklenmesi ve egitimi ile

ilgili konularda Ugiincii Diinya iilkelerinde faaliyetlerde bulunmak.
2.3.2. Yazilim Uzmanlar: Dernegi (ASP)

Yazilim Uzmanlar1 Dernegi (ASP), uygulama gelistiren ve pazara sunan yazilim
gelistiricilerin bir araya geldigi ve temsil edildigi bir dernektir. Dernek tiyeleri yenilik¢i
teknolojilerde uzmanlasma, yeni pazarlama stratejilerinden yararlanma ve igletmelerin
karsilastigi is yapma zorluklarinin {stesinden gelme konularinda deneyimlerini
paylasarak birbirilerini desteklemektedirler. Dernek uluslararasi Olgekte faaliyet

gostermektedir (ASP, 2021: 1).
2.3.3. Bilgi Teknolojisi Uzmanlar: Dernegi (AITP)

Bilgi Teknolojileri Profesyonelleri Dernegi (AITP) 1951'de kurulmustur. Dernek, bilgi

teknolojilerinin gelismesi ve yayginlasmasiyla daha genis kitlelere hitap etmeye
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baslamistir. Bilgi Teknolojisi Uzmanlar1 Dernegi siirekli egitim, profesyonel biiylime,
liderlik ve bilgi teknolojileri sektoriiniin karsilastig1 sorunlarin arastirtlmasi i¢in bir araya
gelmis bilgi teknolojileri uzmanlarindan olusmaktadir. Dernek {iiyeleri; egitim,
danmigsmanlik, bankacilik, sigorta, yasam bilimleri, saglik, kamu, iiretim, yazilim, donanim

ve girisimcilik gibi birgok farkli disiplinde faaliyet gostermektedir (AITP, 2021: 1).
2.3.4. Bagimsiz Bilgi Uzmanlar: Dernegi (AIIP)

Bagimsiz Bilgi Uzmanlart Dernegi (AIIP) 1987 yilinda kurulmustur. Dernek, bilgi
teknolojilerine iliskin hizmet veren bagimsiz isletmelerin bir araya geldigi ve temsil
edildigi bir mesleki topluluktur. Dernek, bilgi teknolojileri isletme sahipleri olan
profesyonelleri desteklemek amaciyla meslektas destegi, mesleki gelisim ve karsilikl

fayda saglayan iligski ag1 kurmaktadir (AllP, 2021: 1).
2.3.5. Bilgisayar ve Iletisim Endiistrisi Dernegi (CCIA)

Bilgisayar ve Iletisim Endiistrisi Dernegi, 1972 yilinda teknoloji isletmeleri
yoneticilerinin bir araya gelmesiyle teknoloji ve rekabet politikasin1 savunmak amaciyla
kurulmustur. Bilgisayar ve lletisim Endiistrisi Dernegi, bilgisayar, internet, bilgi
teknolojisi ve telekomiinikasyon sektorlerindeki c¢esitli isletmelerin st diizey
yoneticilerinin bir araya geldigi ve kar amaci glitmeyen bir kurulustur. Dernek tiyeleri
arasinda bilgisayar ve iletisim sektorii isletmeleri, ekipman iireten isletmeler, yazilim
gelistiriciler, entegrator isletmeler, servis saglayicilar, finansal hizmet veren isletmeler ve
bu alanlarda satis ve pazarlama faaliyetleri yiiriiten isletmeler bulunmaktadir. Dernek,
diinyanin oncii teknoloji triinleri ve hizmet saglayict isletmelerini temsil etmektedir

(CCIA, 2021: 1).
2.3.6. IEEFE Bilgisayar Toplulugu

IEEE Bilgisayar Toplulugu, kendini bilgisayar bilimi ve bilgisayar teknolojisine adamis
bir topluluktur. Bilgisayar ve bilgi isleme bilimi ve teknolojisinin teorisini, tasarimini,
pratigini, uygulamasini ve ayrica tyelerinin profesyonelliginin gelisimine katki
saglamaktadir. Diinyadaki bilgisayar bilimi ve teknolojisi topluluklarina teknik bilgi,

toplum hizmetleri ve kisisellestirilmis destek saglayan lider saglayici olmaya ve
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bilgisayar bilimi ve miihendislik profesyonellerinin yagamlarini iyilestirmek icin yeni

teknolojiler ve uygulamalar gelistirilmesine katki sunmaktadir (IEEE, 2021: 1).
2.3.7. The Building Industry Consulting Service International (BICSI)

The Building Industry Consulting Service International (BICSI), bilgi ve iletisim
teknolojisi sektortiniin gelisimini destekleyen bir dernektir. 26.000'den fazla iiyeye
sahiptir. Amerika merkezli dernek, 100’iin iizerinde iilkeyi kapsamaktadir. Dernek;
egitim, konferanslar, sertifikasyon programlari, standartizasyon ¢alismalari, iyi uygulama

ornekleri ve kilavuzlar saglayarak ekosisteme katkida bulunmaktadir (BICSI, 2021: 1).
2.3.8. Bilgisayar Teknolojileri Endiistrisi Dernegi (CompTIA)

Bilgisayar Teknolojileri Endiistrisi Dernegi (CompTIA), kiiresel bilgi teknolojileri
ekosisteminin bir temsilcisi ve destekleyicisidir. Egitim, 6gretim, sertifikalar ve pazar
arastirmasi yoluyla endiistrinin biiylimesini tesvik etmektedir. Yiiksek wvasifli bir
isgiiciiniin olugmasi, yeniliklerin ger¢eklesmesi ve teknoloji araciligiyla miimkiin kilinan
firsat ve faydalarin herkese acik olmasina yonelik bir ekosistemin varligint olusturmak
amactyla caligmalarimi siirdiirmektedir. Siber giivenlik dahil olmak iizere ¢ok cesitli
teknoloji konularinda bagimsiz bir bilgi kaynagi sunan dernek kiiresel teknoloji
isgliclinlin egitimi, 6gretimi ve sertifikasyonu, yeni ve gelisen teknolojiler, sektorii ve
insan kaynagini etkileyen mevzuat ve politikalar ile yeni gelismeleri ve egilimleri ortaya

koyma konusunda ¢aligmalar yiiriitmektedir (CompTIA, 2021: 1).
2.3.9. Teknoloji ve Hizmetler Endiistrisi Dernegi (TSIA)

Teknoloji ve Hizmetler Endiistrisi Dernegi, teknoloji isletmelerinin karli biiyiime
saglamasina yardimci olma misyonunu iistlenmis, arastirma ve danigsmanlik hizmetleri
sunan bir dernektir. Dernek, teknoloji isletmelerinin biiyiimeleri ve ihtiyag duyduklari
destegin saglanmasi konusunda kiiresel oOlgekte faaliyet gosteren bir aragtirma
kurulugudur. Teknoloji isletmelerinin yasam dongiisii boyunca her hizmeti optimize
etmesine yardimci olan ve karli biiylimelerini saglayabilmek adina en iyi yontemleri
sunan ve destek saglayan dernek, sektore iligkin verilerin saglanmasi ve verilerin analiz

edilerek stratejilerin olusturulmasi konularinda ¢alismalar yiiriitmektedir (TSIA, 2021:
1).
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2.3.10. Bilgi Sistemleri Denetim ve Kontrol Dernegi (ISACA)

Bilgi Sistemleri Denetim ve Kontrol Dernegi (ISACA) 1969 yilinda kurulmustur. 180
iilkede sigorta, yonetisim, risk ve bilgi giivenligi alanlarinda ¢esitli rollere sahip 145.000
profesyonele hizmet vermektedir. Dernegin amaci, is teknolojisi uzmanlarina ve diinya
capindaki isletmelere teknolojinin potansiyelleri konusunda farkindalik yaratmaktir.
Teknolojide en iyi yetenegi, uzmanligi ve 6grenimi ilerletmek iizerine caligmalar yiiriiten
dernek, bireyleri ve isletmeleri dijital doniisiime hazirlamak ve bu doniisiimii saglamak

adma gerekli hizmetleri saglamaktadir (ISACA, 2021: 1).
2.3.11. Uluslararasi Web Dernegi (IWA)

1996 yilinda kurulan Uluslararasi Web Dernegi, kar amaci giitmeyen bir meslek
birligidir. Web profesyonellerine yonelik egitim saglayicisi olan dernek, ayni1 zamanda
sertifikasyon standartlar1 saglama konusunda da sektoriin 6ncii oyuncular arasinda yer
almaktadir. Dernek, 106 tilkede 300.000'den fazla {iyeyi temsil eden 100'den fazla
kurulusu temsil etmektedir. Dernek, sektdriin etik ve profesyonel standartlari i¢in ilk
yonergeleri hazirlamig olmasinin yani sira web sertifika ve egitim programlari, istihdam
kaynaklar1 ve hem bireyler hem de isletmelere yonelik teknik destekler sunmaktadir

(IWA, 2022: 1)
2.3.12. Ag Profesyonelleri Dernegi (NPA)

Ag Profesyonelleri Dernegi, 1993 yilinda kurulmus, kar amaci giitmeyen bir kurulustur.
Bilgi teknolojileri agi, bilgi teknolojileri profesyonelleri ve etik, yetkilendirilmis, stirekli
gelisim gosteren, profesyonel, egitimli ve deneyimli bir bilgi teknolojileri uygulayicisini
desteklemektedir. Dernegin amaglar1 arasinda diinya capindaki bilgisayar endiistrisi
profesyonellerini bir araya getirmek, bu profesyonellerin ag olusturma ve kariyer

gelistirme ihtiyaglarini belirlemek ve karsilamak bulunmaktadir (NPA, 2021: 1).
3. Tiirkiye’de Bilisim Sektorii

Bilgi ve iletisim teknolojileri sektorii donanim, yazilim, bilgi teknolojileri, iletisim ve
telekom ekipmanlari alt sektorlerini kapsamakla birlikte, deger zinciri igerisinde diger

bir¢ok sektdrden bir¢ok oyuncuyla etkilesim igerisindedir. Sektdriin igerisinde bulundugu
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bu ekosistemle, ekonomi genelindeki istihdam ve vergi gelirleri de etkilenmektedir.
Tirkiye, bilgi ve iletisim teknolojileri {irlin ve hizmetleri baglaminda ithalat¢i
pozisyonundadir. (YASED, 2012: 4).

Bilisim sektorii kalkinma igin kilit rol oynayan sektdrlerdendir. Bilisim sektoriiniin tiim
diinyada oldugu gibi iilkemizde de tek basina basarili olmasi beklenemez. Dolayisiyla
destekleyici sektorlerin de gelisimiyle bilisim sektoriiniin basarisi artacaktir. Sektordeki
mevcut durumu degerlendirirken, sektordeki rekabetin hem i¢ hem de dis pazardan
geldigi, rekabetin iilkenin yarmlarina etki edecek seviyede oldugu gercegi dikkatlerden
kagmamalidir. Ulkemizde teknoloji sektdriinde olumlu gelismeler yasanmis olsa da, etki

alaninin genislemesi gerekliligi s6z konusudur (Aydin, 2012: 191).

Tiirkiye bilim ve teknoloji politikalart acisindan, uluslararasi arenada basaril iilkeler
arasinda yer almamaktadir. Tiirkiye’nin rekabet edebilecek seviyeye gelmesi igin
teknolojik gelismeleri yakindan takip etmesi ve yeniliklere ayak uydurabilmesi
gerekmektedir. Gegmis yillarda bilisim sektoriiniin bagari saglayamamis olmasinin temel
nedenleri iilkenin teknoloji ithalatgist konumunu benimsemesi ve bilisim sektoriine
yonelik politikalarin zayifligi olarak belirtilebilir. Bu durum, kiiresel agidan bakildiginda
tilkemizin Ar-Ge harcamalari, patent sayilar1 ve gesitli teknolojik gostergelerle de agikca

goriilebilmektedir (Ciftgi, 2004: 70).
3.1. Tiirkiye’deKi Girisimlerde Bilisim Teknolojilerinin Kullanimi

TUIK tarafindan 2021 yilinda yapilan, girisimlerde bilisim teknolojileri kullanimina
iliskin arastirmanin sonuglarina gore, 10 ve {izeri ¢alisan1 olan girisimlerin internet erisim
orant %95,3’tiir. Calisan sayist baz alindiginda internete erisim oranlar ise sirasiyla

(TUIK, 2021: 1):

e 10-49 arasi ¢aligana sahip olan girisimlerde %94,7,
e 50-249 arasi ¢alisana sahip olan girisimlerde %98,0,

e 250 ve lizeri ¢alisana sahip olan girisimlerde %99,9’dur.

Asagidaki Tablo 5’te girisimlerde bilisim teknolojileri kullanim1 goriilmektedir:
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Tablo 5: Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi

Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi 2020 2021
Toplam 94,87 95,30
Imalat 95,28 95,57
Elektrik, gaz, buhar ve havalandirma sistemi tiretim ve 98,06 98,08

dagitimu ile su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve
lyilestirme faaliyetleri

Insaat 91,48 91,54

Toptan ve perakende ticaret; motorlu kara tasitlarinin ve 97,03 97,54
motosikletlerin onarimm

Ulagtirma ve depolama 93,80 92,92
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 91,49 94,05
Bilgi ve iletisim 99,62 99,67
Gayrimenkul faaliyetleri 97,93 96,46
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 97,90 98,72
Idari ve destek hizmet faaliyetleri 94,11 93,17
Bilgisayarlarin ve iletisim ara¢ ve gereglerinin onarimi 100,00 98,59

Kaynak: TUIK, 2021: 1
TUIK tarafindan yapilan ¢alismanim sonuglarma gore, 2021 yilinda Tiirkiye’de 10 ve

tizeri ¢aligani olan girisimlerin web sitesi sahiplik oran1 %49,4 olarak ortaya konmustur.

Calisan sayis1 baz alindiginda web sitesi sahiplik oran1 (TUIK, 2021: 1):

e 10-49 arasi ¢alisana sahip olan girisimlerde %45,1,
e 50-249 arasi ¢aligana sahip olan girisimlerde %67,6,

e 250 ve iizeri ¢aligsana sahip olan girisimlerde %91,4 tiir.

Girisimlerin sosyal medya uygulamalarini1 kullanim oranina iliskin bulgulara gore ise,
2021 yilinda 10 ve iizeri ¢alisani olan girisimlerin sosyal medya uygulamalarini kullanma
oran1 %34,6 olarak ortaya konmustur. Girisimcilerin e-satis yapma oranlart ise 2019
yilina gore %2,7 artis gostererek %12,5 oranina ulagmistir. Sektorel olarak incelendiginde

konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri yiirliten girisimlerde e-satis yapma orani
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%29,1, toptan ve perakende ticaret faaliyetleri yiiriiten girisimlerde %18,7 ve bilgisayar
ile iletisim araclari onarim faaliyetleri yiirliten girisimler %16,9 oraninda e-satis
yapmaktadir. 2021 yilinda 10 ve iizeri ¢alisan1 olan girisimlerde nesnelerin interneti
teknolojisi kullanim orani %21, 1 olarak ortaya konmustur. Yapay zeka kullanimi ise 2021

yilinda 10 ve iizeri ¢alisan olan girisimlerde %2,7'dir (TUIK, 2021: 1).
3.2, Tiirkiye’de Hanehalkinda Bilisim Teknolojilerinin Kullanimi

TUIK tarafindan 2021 yilinda yapilan, girisimlerde bilisim teknolojileri kullanimina
iligkin arastirmanin sonuclarina gore, hanelerin %92’si evden internete erisim imkanina
sahiptir. 2020 yilinda bu oran %90,7’dir. 2020 yilinda 16-74 yas aras1 gruptaki bireylerde
%79 olan internet kullanim orani, 2021 yilinda %3,2 artis gostererek %82,6’ya ulagsmustir.
Internet kullanim oran cinsiyet baz alinarak incelendiginde ise; erkek bireylerde %87,7

ve kadin bireylerde ise %77,5 olarak ortaya konmustur (TUIK, 2021: 1).

2021 yilinda genis bant baglanti ile internete erisen hanelerin oran1 %92 olarak ortaya
konmustur. 2020 yilinda genis bant baglanti ile internete erisen hanelerin orani
%89,9'dur. Dolayisiyla %2,1°lik bir artis s6z konusudur. Hanelerin %61,9'u sabit genis
bant baglant1 (ADSL, kablolu internet, fiber baglant1 vb.) ile internete erisimini saglarken,

hanelerin %88,5'1 mobil genis bant baglantiyla internete erigmistir.

Interneti diizenli olarak (hemen her giin veya haftada en az bir defa) kullanim oranlar
incelendiginde, 16-74 aras1 yas grubundaki bireylerin %80,5'inin interneti diizenli olarak
kullanmistir. Bu yas grubunun interneti diizenli olarak kullanim oran1 2020 yilinda ise
%76,5'tir. Asagidaki Tablo 6’da Tiirkiye’de bireylerin ortalama internet kullanim sikligi
goriilmektedir (TUIK, 2021: 1).

Tablo 6: Tiirkiye’de Bireylerin Ortalama Internet Kullanim Siklig

Tiirkiye’de Bireylerin Ortalama internet Kullamm Sikhg

Toplam (%) Erkek (%) Kadin (%)
2020 2021 2020 2021 2020 2021
Hemen her giin 70,8 76,5 76,4 81,6 65,3 71,4
Haftada en az bir defa 5,6 4 5,7 4 5,6 4
Haftada bir defadan az 1,2 0,9 1,2 0,8 1,2 0,9

Kaynak: TUIK, 2021: 1
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Internet iizerinden iiriin veya hizmet siparisi veren 16-74 yas grubundaki bireylerin 2020
yilindaki oran1 %36,5 iken, 2021 yilinda %7,8 artisla %44,3 olarak gdzlenmistir (TUIK,
2021: 1).

3.3. Tiirkiye’deki Yenilik Faaliyetleri ve Biligsim Sektorii

TUIK tarafindan 2020 yilinda yapilan, yenilik arastirmasi sonuglarina gore, 10 ve iizeri
calisana sahip olan girisimlerin %38,5'1, 2018-2020 yillarin1 kapsayan ii¢ yillik donemde
yenilik faaliyetleri ger¢eklestirmistir. 2016-2018 yillarin1 kapsayan {i¢ yillik donemde ise
bu oran %36 olarak gergeklesmistir (TUIK, 2021: 1).

e 10-49 arasi calisana sahip olan girisimlerde %35.9,
e 50-249 arasi ¢aligana sahip olan girisimlerde %46,7,
e 250 ve iizeri ¢alisana sahip olan girisimlerde %67,3 oraninda pazara yeni

veya iyilestirilmis {iriin ve hizmet sunulmasi s6z konusudur.

Sektorel olarak incelendiginde ise sanayi sektoriinde yenilik faaliyetlerin gergeklestiren
girisimler %42,5 oranina sahipken, hizmet sektoriinde faaliyet gosteren ve yenilik
faaliyetlerinde bulunan girisimlerin oram1 %33,5 olarak ortaya konmustur. Girigimlerin
%30,2'si is siireglerinde yenilik gerceklestirmistir. Is siireclerinde yeniligin uygulandig

alanlar su sekilde listelenmektedir (TUIK, 2021: 1):

® %77,8 ile mal liretme veya hizmet saglama yontemleri kategorisi,
e 9%74,5 ile muhasebe veya diger idari islemler,

e  %068,8 ile bilgi islem veya iletisim yontemleri seklinde gerceklesmistir.
3.4. Tiirkiye’de Bilisim Sektoriiniin Istihdam Durumu

Asagidaki Tablo 7°de Tiirkiye’deki 2020 yil1 bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriindeki
istihdam verileri yer almaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde 2020 yilindaki istihdam
sayis1 2019’ gore %7’lik biiyliime kaydetmistir. 2019°da da bir dnceki yila oranla %4 ’liik
artis yasanmistir. 2020 yili sektor dagilimi incelendiginde, bilgi teknolojileri 122.000
kisilik istihdam sayisiyla %77’lik paya sahip olurken, 36.000 kisilik istihdam sayisi ile

%23’ liik kismi ise iletisim teknolojileri olusturmaktadir.
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Tablo 7: 2020 Y1l Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektdrii Toplam Istihdam Sayisi

2020 Yih Bilgi ve Tletisim Teknolojileri Sektorii Toplam Istihdam Sayisi

Istihdam Sektor Ici % Pay
Bilgi Teknolojileri 122.000 7%
Iletisim Teknolojileri 36.000 23%
Toplam 158.000 100%

Kaynak: TUBISAD, 2021: 90.

3.5. Tiirkiye’de Bilisim Sektoriinii Etkileyen Politikalar

Ulkemizde dijital doniisiimii saglamak adina gerek kamu gerekse de 6zel sektdrde bilgi
ve iletisim teknolojileri kullanimini artirmaya yonelik cesitli stratejiler ve projeler

gelistirilmektedir.
3.5.1. Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana Plani (TUENA)

Ulusal enformasyon altyapisinin énemi, 1995 yilinda Bilim ve Teknolojide Atilim Projesi
kapsaminda vurgulanmis olup, bu dogrultuda Bilim-Teknoloji-Sanayi Politikalar
Platformu tarafindan Enformatik Calisma Grubu raporu ortaya konmus ve enformasyon
altyapisina iligkin bir ana plan yapilmasi gerekliligi tekrar vurgulanmistir. Buna istinaden,
Tiirkiye’de Enformasyon Politikast ve Enformasyon Altyapist Master Plani’nin
olusturulmas1 giindeme gelmistir. 1996 yilinda yapilan hazirlik ¢aligmalart neticesinde,
caligmalar yiiriitiilmiis ve 1999 yilinda Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi (TUENA)
Ana Plan1 tamamlanarak hayata gecirilmistir. Bu plan kapsaminda diinya {ilkeleri
incelenmis, tilkelerin eylem planlari, enformasyon altyapilari, telekomiinikasyon
diizenlemeleri, enformatik sanayi politikalar1 masaya yatirilmistir. Tiirkiye’de mevcut

durum saptanmis, yapilabilecek ¢alismalar ortaya konmustur (T.C. Ulastirma Bakanligi,
1999: 3-4).

3.5.2. e-Tiirkiye Girisimi Eylem Plani (2002)

Avrupa Birligi iiye {ilkelerinin Avrupa Konseyi Toplantisi’nda Avrupa Birligi’nin

gelecek 10 yilda en dinamik bilgi tabanli ekonomisi hedefinin konulmasiyla birlikte, e-
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Avrupa Plani devreye alinmistir. Bu kapsamda Avrupa Birligi aday {ilkelerinin de, E-
Avrupa+ isimli plana dahil edilmesi karariyla, Tiirkiye de plana dahil olmustur. E-Avrupa
eylem planinin temel amagclar1 arasinda bilgi toplumuna yonelik temelin olusturulmasi,
internete daha kolay, giivenli ve daha diislik maliyetle erisimin saglanmasi, iletisim ag1
kurulmasi insan kaynagi yatirimi yer almakta olup, e-Devlet, e-Saglik, e-Ticaret, e-Cevre
konular1 kapsam dahiline alinmistir. Bu plan kapsaminda yapilan ¢alismalarla e-imza
yasa tasarisi ortaya konmus, kisisel verilerin korunmasina iliskin kanun tasarisi ¢aligilmas,
Ulusal Bilgi Giivenligi Teskilati tasarlanmistir. Ayrica e- Daisisleri ve e-Glimriik
calismalar1 yapilmistir. Tiim Valilik ve Belediyelerin internet erisimi olan bir bilgisayar
edinmeleri ¢aligmasi yiiriitiilmistiir. Bu ¢aligmalar neticesinde e-Tiirkiye doniisiimii igin

master plan ¢aligmasi yiiriitilmistiir (T.C. Basgbakanlik, 2002: 3).
3.5.3. e-Déniigiim Tiirkiye Projesi Kisa Dénem Eylem Plani (2003-2004)

Devlet Planlama Teskilati tarafindan bilgi toplumu olma yolunda toplumsal bir doniisiim
projesi olan e-Déniisiim Tiirkiye projesi yiiriitiilmiistiir. Ulkelerin kiiresel rekabet ¢caginda
varliklarmi stirdiirebilmeleri ve kalkinmanin saglanabilmesi ic¢in bilgi ve iletisim
teknolojilerinin 6nemine vurgu yapilmustir. Proje ile kamu hizmetlerinin daha kaliteli hale
getirilmesi amaciyla is siireglerinin seffaf, etkin ve basit sekilde kurgulanmasi, kamuda
idari yapilanma, isleyis ve karar alma siireclerinin iyilestirilmesi, egitim ve Ogretim,
hukuki altyapt ve politika araglarmin bilgi teknolojileri ile uyumlu hale getirilmesi
amaglanmistir. Yapilan calismalar neticesinde, Bilgi Toplumuna Doniisiim Politika
Belgesi ortaya konmustur. Bu belge, tilkemizin orta ve uzun vadede bilgi toplumuna gegis
slireci politikalarint ve stratejilerini ortaya koymaktadir (T.C. Bagbakanlik Devlet
Planlama Teskilat1 Miistesarligi, 2004: 1).

3.5.4. 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani

Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani ilk olarak 2006-2010 yillar1 i¢in ortaya konmus
olup, Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 Tiirkiye’nin diinyadaki gelismelerin
dikkate alinarak, bilgi toplumuna doniismesi hedefini gerceklestirmesi i¢in orta vadeli
calisma programina baglanan bir strateji ve eylem planmidir. 2006 yilinda uygulamaya

konmustur. Yedi temel stratejik oncelik temelinde hedefler, stratejiler ve eylemler ortaya
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konmustur. Ortaya konan stratejik Oncelikler asagida listelenmistir (T.C. Kalkinma

Bakanligi, 2006: 11):

e Sosyal doniisiim,

e Bilgi ve iletisim teknolojilerinin is diinyasina niifuzu,

e Vatandas odakli hizmet doniisiimii,

e Kamu yonetiminde modernizasyon,

e Kiiresel rekabetg¢i bilgi teknolojileri sektorti,

e Rekabetci, yaygin ve ucuz iletisim altyap1 ve hizmetleri,

e Ar-Ge ve yenilik¢iligin gelistirilmesi.
3.5.5. 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani

2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani, istihdam ve biiylime odakli olarak
ve sekiz ana oncelikle ortaya konmustur. 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem
Plani eksenleri asagidaki sekilde ifade edilebilir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2015: 14):

e Bilgi Teknolojileri Sektort,

e Genis bant Altyapis1 ve Sektorel Rekabet,

e Nitelikli Insan Kaynag1 ve Istihdam,

e Bilgi ve lletisim Teknolojilerinin Topluma Niifuzu,

e Bilgi Giivenligi ve Kullanic1 Giivent,

e Bilgi ve lletisim Teknolojileri Destekli Yenilik¢i Coziimler,
e Internet Girisimciligi ve e-Ticaret,

e Kamu Hizmetlerinde Kullanic1 Odaklilik ve Etkinlik.
3.5.6. 2017-2020 Ulusal Genisbant Stratejisi ve Eylem Plani

Internetin kritik rolii sebebiyle, daha yiiksek veri aktarim ihtiyacini karsilayabilmek adina
genis bant internet hizmetlerinin yayginlastirilarak, hanehalklarinin genigbant internete
uygun sekilde ulagmalarinin saglanmasi ve internet kullanicist olmayan kurumlar ve
kisilerin de kullanic1 hale gelerek faydalanmalarmmin saglanmasi adina calismalar

yiirtitiilmistiir. 2017-2020 Ulusal Genigbant Stratejisi ve Eylem Plani ile 2023 yili
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hedefleri ortaya konmustur (T.C. Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, 2017:
1):

e Her haneye en az 100 Mbit/sn hizinda genis bant hizmetinin saglanmasi,

e Sabit ve Mobil Genis bant interneti tagiyacak altyapinin gelistirilmesi,

e 16-74 yas araligindaki niifusun internet kullanim oraninin %80’in {izerine
cikarilmasi,

e Ulkemizin haberlesmede bolgesel bir merkez ve gecis noktasi olmasi ve giiclii

Internet Degisim Noktalar1 kurulmas.
3.5.7. Yeni Ekonomi Programi (Orta Vadeli Program) 2021-2023

Orta Vadeli Programlarin ilki 2006 yilinda 2006-2008 yillar1 i¢in ortaya konan
programdir. Iki y1llik periyotlarda Orta Vadeli Programlar yapilmaya devam edilmis olup,
Orta Vadeli Program ismiyle 2018-2020 yili programi ile son bulmus ve isim
degisikligiyle, 2019°da Yeni Ekonomi Programi (Orta Vadeli Program), 2019-2021
yillar1 i¢in ortaya konmustur. 2020-2022 yillar1 i¢in ikincisi ortaya konan program, son
olarak 2021-2023 olarak hazirlanmistir. 2021-2023 yillar1 Yeni Ekonomi Programi
kapsaminda, makroekonomik gergeklesmeler degerlendirilirken, mevcut ekonomik
durum ve hedeflere yer verilmistir. Temel hedefler kapsaminda biiylime ve istthdam
yaratarak, ekonominin gili¢lendirilmesi amaciyla gerceklestirilecek faaliyetler
belirlenmistir. Yiiksek katma degerli {iretim ve kamu desteginin artirilmasi
hedeflenmektedir. Bilisim sektoriine yonelik destek ile yatirimlarda oncelikli alanlar
belirlenmektedir. Bu programda bilgi ve iletisim teknolojileri tabanli akilli mobilite
sistemlerine ve akilli sehircilik uygulamalarina gecgis yer almaktadir (T.C.
Cumhurbagkanlig: Strateji ve Biit¢e Bagkanligi, 2020: 8-9).

3.5.8. 2017-2019 Tiirkiye Yazilim Stratejisi ve Eylem Plani

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisiminin, toplumsal hayata da yogun etkileri
bulunmaktadir. Dolayisiyla gelismeleri takip etmek iilkeler acisindan hayati 6nem
tasimaktadir. Biiylik veri, bulut bilisim, veri madenciligi, nesnelerin interneti, robot,
otomasyon ve akilli uygulamalar giiniimiizde dnem kazanirken, yeni is yapis sekillerinde

bu yeni teknolojiler yer almaktadir. Endiistri 4.0 ile teknolojik gelismelerle doniistim
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tilkeler agisindan kiiresel pazarda s6z sahibi olabilmek adina biiyiik nem arz etmektedir.
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nca Stratejik Plan ortaya konmustur ve bu planda
girisimcilik, ylksek katma degerli teknoloji iiretimi ve yenilik¢ilige vurgu yapilmistir
(T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2016: 1-2).

Tiirkiye’nin kiiresel ¢apta s6z sahibi olabilmesi i¢in donilisiimiin saglanmas1 gerekliligi
ortaya konmus ve buradan hareketle “Bilgi Iletisim Teknolojileri ve Yazilim Alaninda
Ar-Ge ve Yenilik Strateji Belgesi Hazirlanmasi” gerekliligi ¢ergevesinde “Tiirkiye
Yazilim Sektorii Stratejisi ve Eylem Plan1” hazirlanmustir. Strateji belgesi hazirliklan
kapsaminda bir ¢alistay diizenlenerek bu kapsamda dort hedef belirlenmistir. Belirlenen
hedefler sunlardir (T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2017: 5):

e Hedef 1: Ulusal Bilinci Arttirmak ve Altyapiy1 Giiglendirmek,
e Hedef 2: Hukuki ve idari Diizenlemeleri Yapmak,
e Hedef 3: Nitelikli Insan Kaynag1 Gelistirmek,

e Hedef 4: Uluslararas1 Rekabet Giiciinii Arttirmak.

Belirlenen hedefler dogrultusunda strateji genel ¢ergevesi belirlenmis olup, bu gercevede
sorumlu kuruluslar, ilgili kuruluslar, yapilacak eylemlerin siireleri, performans
gostergeleri, vizyon ve amaglar belirlenmistir (T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi,

2017: 5).
3.5.9. On Birinci Kalkinma Plani (2019-2023)

2019-2023 yillarii kapsayan Tiirkiye’nin bes yillik “On Birinci Kalkinma Plan1” ile uzun
vadeli perspektifle iilkenin kalkinma plani ortaya konmustur. Ekonomide uzun vadede
istikrar ve siirdiiriilebilirligi saglayabilmek i¢in milli teknoloji hamlesi ile iilkenin
teknolojik atilimi ve yenilik¢ilik kapasitesinin artirilmasi amaglanmaktadir. Kiiresel
Olcekte ekonomik ve politik risklerin yani sira teknolojik ve ticari rekabet {ilkelerin
konumlarin1 dogrudan etkilemektedir. Onemli isbirlikleri ve kritik teknolojik alanlardaki
yetkinliklerin artirilmasi ile kalkinma siirecinin planlamasi biiylik 6nem arz etmektedir.
On Birinci Kalkinma ile milli teknoloji hamlesi ortaya konmus ve kiiresel dl¢ekte rekabet
edebilirligin artirilmasina yonelik daha katma degerli iiretim ve sosyal doniisiim

gerekliligi vurgulanmistir (T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitge Bagkanligi, 2019: 1).
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On Birinci Kalkinma Plan1 kapsaminda bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriine iligskin
amag; bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelistirilmesi ve kullanimiyla ekonomik
verimliligin ve rekabet giiclinlin artirilmasi ve bu sayede is siireclerinde doniisiimiin
saglanmasi olarak ortaya konmaktadir. Belirlenen amaca ulasabilmek adina izlenecek
politikalar belirlenmistir. Genis bant ve haberlesme altyapilarinin yayginlagtirilmasi ve
kullantmiin  artirilmasi, kamu kurumlarinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullaniminin artirilmasi, bilgi ve iletisim teknolojilerinde yerli katma degerin artirilmasi,
5G teknolojisi i¢in yerli tiretimin desteklenmesi, yerli uydu teknolojileri sistemlerinin
gelistirilmesinin tegvik edilmesi, iilkenin bolgesel veri depolama ve isleme merkezi haline
getirilmesi, yerli yazilim isletmelerinin gelisiminin desteklenmesi, yazilim sektorii
isletmelerine sektdrel veri altyapist olusturulmasi, yazilim sektdriinde yerli katma degerin
artirllmasi, yazilim gelistiricilerin sayisinin artirilmasi ve niteliklerinin ytikseltilmesi,
yapay zeka teknolojisi kullaniminin tesviki, ulusal siber gilivenlik sistemlerinin
desteklenmesi, hizlandirict merkezleri kurularak sektoriin is diinyasi ve tiniversitelerle
isbirliklerinin gelistirilmesinin saglanmasi, dijital doniisiim i¢in ¢aligmalarin ytiriitiilmesi
gibi hedef ve politikalar belirlenmistir (T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitge
Bagkanligi, 2019: 113-118).

3.5.10. Ulusal Istihdam Stratejisi (2014-2023) ve 2017-2019 Eylem Plan:

Bilisim sektort, tilkelerin ticaret hacmine etkisi ve iilkelerin kiiresel rekabetteki yerinin
belirleyicilerinden biri olmasi sebebiyle 6nemsenen bir sektordiir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri sektoriiniin iilkelerin biiylimeleri tizerindeki etkisinin yani sira ekonomik
kalkinma baglaminda da iilkeleri etkilemektedir. Tirkiye’deki bilisim uzmam
istihdaminin ekonomideki toplam istihdama orani 2014 yili itibariyle %1,08’dir (T.C.
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, 2017: 40). Bu oran Finlandiya’da %6,05, isveg’te
%5,26, Birlesik Krallik’ta %4,75, Amerika Birlesik Devletleri’'nde %4,07 ve
Yunanistan’da 1,72 dir. Tiirkiye’deki bilgi ve iletisim teknolojileri uzmani istthdaminin
toplam istthdama oraninda diger iilke artig ortalamasi olan %0,31 artmasi hedeflenmistir.
Ote yandan her y1l on bin bilisim uzmani yetistirilmesi de hedefler arasinda yer almaktadir

(T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, 2017: 42).
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Ulusal istihdam Stratejisi ve Eylem Plani kapsaminda bilgi ve iletisim teknolojileri
sektorii baglaminda izlenecek politikalar ise su sekilde belirlenmistir (Ulusal Istihdam
Stratejisi (T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, 2017: 42):
1. Sektoriin giincel ihtiyaglar1 dogrultusunda sektordeki is giicli nitelik olarak
gelistirilecektir.
2. Sektore iligkin girisimcilik tesvikleri artirilacaktir.
3. Bilisim teknolojilerinin benimsenmesi ve kullanilmasi saglanacak, toplum ve
kiiltliriin bu degisim siirecine ayak uydurmasi yoniinde faaliyetler yiiriitiilecektir.

4. Bilisim sektorl piyasasinin etkinligi artirilacaktir.

3.5.11.2014-2023 Kritik Altyapilarin Korunmasi Yol Haritasi Belgesi

Kritik altyapilar ile bunlarin korunmasi iilkemizde ulusal bilgi giivenligi altinda
degerlendirilmektedir. Ulkemizde ulusal bilgi giivenligi calismalart 1990’11 yillarin
sonlarina dayanmaktadir. Ulusal Bilgi Giivenligi Teskilat1 ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Tasaris1 Taslagi hazirlanmistir. Bu kanun tasarisinin amaci, iilkenin ulusal giivenligiyle
ilgili bilgilerin korunmasi, bilgi giivenligi faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, bu dogrultuda
ithtiya¢ duyulan politikalarin ortaya konmasi, belirlenen politikalar dogrultusunda kisa ve
uzun vadeli planlarin hazirlanmasi, standartlar ve kriterlerin belirlenmesi, ithalat ve
ihracat izin ve sertifikalariin verilmesi, bilgi sistemlerinin giincel teknolojik durumu
yakalamasinin saglanarak uyumlu hale getirilmesi, uygulamanin takibi ve denetiminin
yapilmasi i¢in bir teskilat olusturulmasi ve gérevlerine iliskin usul ve esaslar diizenlemek
olarak belirlenmistir. “Ulusal Siber Giivenlik Calismalarinin = Yiritilmesi  ve
Koordinasyonuna Iliskin Bakanlar Kurulu Karar” cikarilmis ve yasal diizenlemesi
gerceklestirilmistir. Bu sekilde, iilkemizin siber giivenliginin saglanmasi igin gerekli
altyapt hazirliklarinin yapilmasi hizlandirilmis, siber giivenlige iliskin usul, esas ve
standartlar ile program ve raporlar konusunda ¢alismalar1 ytiriitmek i¢in “Siber Gilivenlik

Kurulu” kurulmustur (T.C. Igisleri Bakanligit AFAD, 2014: 34).
3.5.12.2020-2023 Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi ve Eylem Plani

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu firsatlardan faydalanirken, giivenligin 6nemli

bir unsur olmasmin atlanmamasi gerekmektedir. Siber gilivenlik, giliniimiiz teknoloji
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cagindan iilkeler i¢in anahtar rol listlenmektedir. Bu baglamda iilkemizin “Ulusal Siber
Giivenlik Stratejisi ve Eylem Plan1” ortaya konmustur. Ulkemiz siber giivenlik strateji ve
eylem planinda gozetilen stratejik amaglar asagida siralanmistir (T.C. Ulastirma ve

Altyap1 Bakanligi, 2020: 22):

e Kritik altyapilarin giivenligi,

e Ulusal kapasite artirimu,

e Organik siber giivenlik agi,

e Yeni teknolojilerin giivenligi,

e Siber suglar ile miicadele,

e Yerli ve milli teknolojilere destek,

e Siber giivenlik ile milli giivenligin entegrasyonu,

o Uluslararasi igbirliklerinin artirilmasi seklindedir.
3.6. Tiirkiye’de Bilisim Sektoriinde Yer Alan Aktorler

Bu baslik altinda Tiirkiye’de bilisim sektorii ekosistemi igerisinde yer alan aktorlere yer

verilecektir.
3.6.1. Politika Yapicilar

Bilisim sektoriine Tiirkiye’de yon veren ve sektorii etkileyen aktorlerin basinda politika
yapici kurumlar gelmektedir. Sektore yon veren kurumlar su sekilde listelenebilir: T.C.
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, T.C. Ticaret Bakanligi, T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi,
Kalkinma Ajanslari, T.C. Cumhurbaskanligi Yatirim Ofisi, T.C. Cumhurbaskanlig1
Dijital Déniisiim Ofisi, Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme
Idaresi Baskanligi (KOSGEB) ve Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu
(TUBITAK).

Asagidaki Tablo 8’de ekosistemin politika yapicilar kanadinda yer alan kurumlar

goriilmektedir.
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Tablo 8: Bilisim Sektériine Yon Veren ve Sektorii Etkileyen Politika Yapict Kurumlar

Bilisim Sektoriine Yon Veren ve Sektorii Etkileyen Politika Yapici Kurumlar
T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1

T.C. Ticaret Bakanlig1

T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1

Kalkinma Ajanslari

T.C. Cumhurbaskanlig1 Yatirim Ofisi

T.C. Cumhurbagkanligi Dijital Doniigiim Ofisi

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
(KOSGEB)

Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK)

Kaynak: Calisma i¢in olusturulmustur.

3.6.2. Teknoloji Gelistirme Bolgeleri

4691 sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Yasasina gore Teknoloji Gelistirme Bolgesi,
“yiiksek/ileri teknoloji kullanan ya da yeni teknolojilere yonelik igletmelerin, belirli bir
tiniversite veya yiiksek teknoloji enstitiisii ya da Ar-Ge merkez veya enstitiisliniin
olanaklarindan yararlanarak teknoloji veya yazilim trettikleri/gelistirdikleri, teknolojik
bir bulusu ticari bir lirlin, yontem veya hizmet haline doniistiirmek icin faaliyet
gosterdikleri ve bu yolla bolgenin kalkinmasina katkida bulunduklari, ayni iiniversite,
yiiksek teknoloji enstitiisi ya da Ar-Ge merkez veya enstitiisii alan1 i¢inde veya
yakininda; akademik, ekonomik ve sosyal yapinin biitiinlestigi site veya bu 6zelliklere

sahip teknopark” olarak tanimlanmistir (T.C. Resmi Gazete, 12 Mart 2014, say1: 28939).

4691 sayili Kanun ile 2001 yili itibariyle Teknoloji Gelistirme Bolgeleri kurulmaya
baslanmigtir. Teknoloji Gelistirme Bolgeleri; teknolojik bilginin iiretilmesi, bilginin
ticarilesmesi, iirlin standartlariin yiikseltilmesi, verimliligi artiran ve maliyetleri diisiiren
yeniliklerin gelistirilmesi, isletmelerin teknolojiye ayak uydurmasinin saglanmasi,
arastirma imkanlarinin sunulmasi, yabanci yatirimer sermayesinin ¢ekilmesi seklindeki
faaliyetler sonucu sanayinin rekabet giiclinlin artirilmasin1 amaglamaktadir. Uluslararasi
Bilim Parklar1 ve Yenilik Alanlar Birligi (IASP) tarafindan yapilan bir diger tanima gore

“Bir bilim parki1, temel amaci inovasyon kiiltiirlinii ve iliskili isletmelerin ve bilgi tabanl
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kurumlarin rekabetgiligini tesvik ederek toplumun zenginligini artirmak olan uzman
profesyoneller tarafindan yonetilen bir organizasyondur. Bu hedeflere ulasilmasini
saglamak i¢in Bilim Parki; tniversiteler, Ar-Ge kurumlari, isletmeler ve pazarlar
arasindaki bilgi ve teknoloji akisimi tesvik eder ve yonetir; inkiibasyon ve spin-off
stiregleriyle inovasyona dayali isletmelerin olusturulmasini ve biiyliimesini kolaylastirir
ve yiiksek kaliteli alan ve olanaklarla birlikte diger katma degerli hizmetler sunar.”
Birlesik Krallik Bilim Parklar1 Birligi (UKSPA) tarafindan yapilan teknopark tanimai;
“Uliniversite, ylksekogrenim kurumu veya arastirma merkezleri ile bagi bulunan, bolgede
bilgi tabanli isletmelerin veya diger kuruluslarin olusumunu ve gelisimini destekleyen ve
ayrica teknoloji transferi ve is yetenekleri ile ilgili yoneticilik faaliyetlerine sahip olan bir

girisim" seklinde tanimlanmaktadir (akt., Uzun, 2014: 183).

Teknoparklarin kurulus amaglari, teknoparkin kurucularina ve kurulus politikalarina gore
degismektedir. Kurucusu kamu agirlikli olan bir teknoparkta yeni is imkanlar1 ortaya
cikararak bolgesel ekonomik kalkinmayi saglamak oncelikliyken, kurucusu bir iiniversite
olan teknoparkta ise arastirma ve gelistirme ¢alismalarinin oncelikli amag¢ oldugu ifade

edilebilir (Harmanc1 ve Onen, 1999: 3).

Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Organizasyonu UNESCO tarafindan Bilim
Politikas1 ve Kapasite Artirimi, Konsept ve Tanim kisminda teknoparklara iligkin ¢esitli
bilgiler paylagilmistir. Buna gore teknoparklar; teknopolis(technopolis), bilim parki
(science park), bilim sehri (science city), siber park (cyber park), ileri teknoloji parki (hi-
tech park, inovasyon merkezi (innovation centre), Ar-Ge parki (R&D park), tiniversite
aragtirma parki (university research park), arastirma ve gelistirme parki (research and
technology park), bilim ve teknoloji parki (science and technology park), bilim kenti
(science town), teknoloji parki (technology park), teknoloji inkiibatorii (technology
incubator), teknoloji parki (technology park) ve teknopol (technopole) gibi ¢esitli
sekillerde isimlendirilmektedirler. Isim farkliliklar1 bulunan bu 6zel bélgelerde temel
amagc ayni olsa da caligmalar acisindan farkliliklar oldugu gézlemlenmektedir (Harmanci

ve Onen, 1999: 3-4).

Teknoparklar kuruldugu iilkedeki bilim ve teknoloji politikasi, gelismislik diizeyi ve
tilkenin imkanlar1 dogrultusunda farklilik gésteren uygulama bi¢imlerinin yani sira, yine

ayni sebeplerden farkli sekilde tanimlandiklar1 da gdzlemlenmektedir. Bu
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tanimlamalardan biri olan Bilim Parklari; ileri teknoloji isletmelerinin veya arastirma
gelistirme kuruluglarinin biiytik bir iiniversite yaninda toplanmasiyla olusmus alanlardir.
Biiyiik isletmelerin veya yeni teknoloji tabanli geng isletmelerin aragtirmalara dayali
gelistirdikleri projelerini yiiriittiikleri ve bir arastirma kurumu veya iiniversite ile dirsek
temasinda olduklar1 alanlar Arastirma Parklar1 olarak adlandirilmaktadir. Arastirma
Parklarinda projelerin  prototip asamasma kadar temel aragtirma caligmalar
desteklenirken, uygulama asamasina ge¢mis iirlinlerin seri iiretimi veya pazarlamasi
caligmalar1 Aragtirma Parklarinin faaliyet alani i¢erisinde degildir. Yeni ve ileri teknoloji
tabanli isletmelerin olusmasi ve gelismesi amaciyla {iniversitelerle is birligi icerisinde
birtakim destek hizmetinin yer aldig1 alanlar Yenilik Merkezi olarak adlandirilmaktadir.
[k Gelisim Merkezi; malzeme, egitim ve danismanlik gibi birtakim destegi girisimcilere
sunarak, onlarin teknolojilerini gelistirmelerine destek olmay1 amaglayan alanlardir. Bu
alanlarda kiract durumunda bulunan girisimciler, pazara ¢ikmaya hazir duruma
geldiklerinde bu alanlardan ¢ikarak yerlerini yeni girisimcilere birakirlar. Teknoloji
Gelistirme Merkezleri; teknoloji tabanli isletmelerin kurulmasi, bu isletmelerin {iniversite
altyapisindan yararlanmast ve ekonominin yapisinin gelistirilmesinin amaclandig

merkezlerdir (Harmanci ve Onen, 1999: 3-4).

Teknopark seklindeki yapilara ait ilk drnekler 1950°1i yillarda ortaya ¢ikmustir. Ilk olarak,
Amerika Birlesik Devletleri’nde Kuzey California’da 1952 yilinda Silikon Vadisi olarak
bilinen Stanford Research Park kurulmustur. 1959 yilinda da yine Kuzey Carolina’da
Aragtirma Uggen Parki (Research Triangle Park) olarak adlandirilan ikinci teknopark
kurulmustur. Amerika’dan sonra teknoparklarin kurulusu Ingiltere’de gergeklesmistir.
Heriot-Watt  Universitesi Teknoparki ile Cambridge Teknoparki Ingiltere’de
Edinburgh’ta 1972 yilinda kurulmuslardir. Bu teknoparklar Ingiltere’de kurulan ilk iki
teknoparktir. Ikinci Diinya Savasi sonralari petrol fiyatlarimin artmasi, iiretim
miktarlarinin diismesi ve ekonomik durgunluk sebepleriyle iilkeler zor giinler gegirmis
ve bu sorunlar1 agsmak adina iilkeler, {iniversite ve sanayi is birligiyle aksiyon almaya
baslamislardir. 1980’li yillar teknoparklarin hizla gelismeye basladigi yillardir. Bu
donemde teknopark sayisi, Amerika Birlesik Devletleri’nde 12, Fransa ve Belgika’da 7,
Ingiltere’de de 2 olmak iizere toplam 21 olmustur. 1990°Ii yillarda teknopark
sayilarindaki artig oran1 %48 olarak en biiyiik artis1 kaydetmistir. 2000’11 yillar itibariyle
de teknopark sayilarinin hizla arttig1 gézlemlenmektedir (Tepe ve Zaim, 2015: 5).
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Tiirkiye’de teknoparklarin temelini olusturan Teknoloji Merkezleri (TEKMER) Kii¢iik
ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB)
tarafindan 1990’11 yillar itibariyle kurulmaya baslanmistir. Bu merkezlerde 6zellikle start-

up ve spin-off isletmelerin kurulmasi saglanmistir (Giil ve Cakir, 2014: 82).

Teknoparklarin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel olarak siniflandirilabilecek faydalart
bulunmaktadir. Sosyal anlamda teknoparklar {iniversite-sanayi is birligine olanak
saglamakta olup, bolgede yenilik¢i calismalar yiiriitecek kesimin istihdam edilmesiyle
yiiksek nitelikli istihdamin artmasina katki sunmaktadir. Ekonomik anlamda teknoparklar
teknoloji tabanli girisimciliklere firsat sunmakta olup, bu sayede yeni teknolojilerin
gelistirilmesine ve gelistirilen yeni iirinlerin ticarilestirilmesine olanak saglamaktadir.
Boylelikle ekonominin yerel, bolgesel ve ulusal 6l¢ekte gelismesine katki saglamaktadir.
Teknoparklarda siirekli yeni seylerin iiretildigi veya gelistirildigi ve bunlarin daha iyi
nasil yapilabileceginin sorgulandigi bir ekosistem olusturulmasi sayesinde yenilik, Ar-Ge
ve girigimcilik kiltliriiniin olusmasma katki sunulmasi ise Teknoparklarin kiiltiirel

faydasidir (Cansiz, 2017: 13).

Teknoparklarda girisimciler, benzer deneyimlere sahip olan veya daha Once benzer
deneyimleri olmus olan girisimcilerle bir arada yer alirken, basarili sekilde islerini
sirdiirmek icin gerekli olan destegi de teknoparklar girisimcilere sunmaktadir.
Teknoparklar gelismis bir {lniversite yakint veya miimkiinse {iniversite kampiisii
igerisinde yer almaktadirlar. Yeterli donanima sahip ve yeni is alan1 yaratacak girisimciler
teknoparklar tarafindan desteklenmektedir. Her teknoparkin igerisinde bulundugu
ekosistem ve imkanlar1 farkli oldugunda teknoparklarin basaris1 veya riskleri de ayni
sekilde farklilik gosterir. Teknoparklar tercihen sanayi bolgelerine yakin lokasyanda
kurulurlar. Teknoparklarin ulagimi veya teknoparktaki iletisim, internet gibi altyapi
imkanlar1 bulunmaktadir. Kampiis igerisinde bulunan teknoparklarda iiniversite
kiitiiphanesi, laboratuvar1 ve {iiniversitenin bilgisayar olanaklarindan yararlanilmakta,
{iniversite ile ortak proje ¢alismalari yiiriitiilmektedir. Universitelerin akademisyen,
Ogrenci ve arastirma personelinden de faydalanilarak danigmanlik hizmetleri alinmakta
ve ortak projeler yiiriitiilebilmektedir. Teknopark yonetimi, teknoparkta yer almak isteyen
girisimcileri degerlendirerek basar1 sansi en yiiksek olan projeleri hayata gecirebilecek

girisimcileri destekleyebilmektedir. Girisimciler teknoparklarda biiro ve sekreterya

52



hizmetlerinden yararlanabilmekte, boylelikle rutin biiro islerine zaman harcamak yerine
projesine daha ¢ok zaman ayirarak islerine odaklanabilmektedirler. Teknoparklar yeni
iirlin veya teknolojinin pazarlanmasi asamasinda da finansman, yoOnetim, dagitim

problemlerine iliskin de isletmelere rehberlik hizmeti saglayabilir (Harmanci ve Onen,
1999: 5).

Giliniimiizde diinyada mevcut Teknopark sayist 1000 civarinda olup, inkiibasyon
merkezleri de hesaba katildiginda bu say1 4000°e ulagsmaktadir. Teknoparklar istthdama
da 6nemli katkilar sunmaktadir. 1960’11 yillarda faaliyete baslayan Silikon Vadisi, 2016
yilinin ikinci ¢eyregi ile 2017 yilinin ikinci ¢eyregi arasindaki bir yillik zaman zarfinda
47.272 yeni istihdam saglamistir. Silikon Vadisi’ndeki ¢alisan sayis1 2018 yil1 itibariyle
1.638.698°dir. Teknoparklar girisimciligi de desteklemekte ve girisim sayilarinin da
artmasina imkan saglamaktadir. Cin’de teknoparklarin kurulmasiyla birlikte iilkedeki
teknolojik girisim orant %30 seviyesinden %80’lere ¢ikmistir. 2016 yili itibariyle
Cin’deki 6nemli teknoparklardan olan Zhongguancun Bilim Parki’nda 657.000 kisi bilim
ve teknoloji lizerine calismakta olup bu say1 teknoparkin toplam ¢alisan sayisina gore
bakildiginda sadece %?26.5 seviyesinde kalmaktadir. Teknoparklarda bilim ve teknoloji
faaliyetlerine ayrilan biitce oldukca yiiksektir. Yine Cin’in Zhongguancun Bilim
Parki’'nda 2016 yilinda yaklasik 30 Milyar Dolar Teknopark icerisindeki isletmelerce
bilim ve teknoloji faaliyetlerine harcanmistir (Kocabas ve Alpaydin, 2018: 370).

Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 Ar-Ge Tesvikleri Genel Miidiirliigii tarafindan paylasilan
verilere dayanarak, ililkemizde 2001 yili itibariyle 4691 sayili Kanun kapsaminda
kurulmaya baglanan Teknoloji Gelistirme Bolgeleri sayis1t Ocak 2022 itibariyle; toplam
92 adet Teknoloji Gelistirme Bolgesi (Ankara 10, Istanbul 12, Kocaeli 5, izmir 4, Konya
2, Gaziantep 2, Antalya 2, Mersin 2, Hatay 2, Kayseri 2, Bursa 2 adet, Eskisehir 2 adet -
(Bilecik) ve Trabzon, Adana, Erzurum, Isparta,, Denizli, Edirne, Elazig, Sivas,
Diyarbakir, Tokat, Sakarya, Bolu, Kiitahya, Samsun, Malatya, Urfa, Diizce, Canakkale,
Kahramanmaras, Tekirdag, Van, Corum, Manisa, Nigde, Burdur, Yozgat, Kirikkale,
Balikesir, Karaman, Mugla, Afyonkarahisar-(Usak), Aydin, Batman, Osmaniye,
Zonguldak, Karabiik, Nevsehir, Cankiri, Kastamonu, Kirklareli, Giresun, Rize, Yalova,
Aksaray ve Adiyaman’da 1’er adet) kurulmustur. (Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Ar-Ge
Tesvikleri Genel Miidiirliigii Teknoloji Gelistirme Bolgeleri, 2021: 1).
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Asagidaki Tablo 9’da Tirkiye’deki Teknoloji Gelistirme Bolgelerindeki firma ve

personel durumlari goriilmektedir.
Tablo 9: Tiirkiye’de Teknoloji Gelistirme Bolgelerindeki Firma ve Personel Durumu

Tiirkiye’de Teknoloji Gelistirme Bolgelerindeki Firma ve Personel Durumu

Toplam Firma Sayisi 5.345
Yabanci/Yabanci Ortakli Firma Sayis1 (Mevcut) 276
Akademisyen Ortakli Firma Sayis1 1.096
Toplam Personel Sayisi 53.309
Ar-Ge 43.184
Tasarim 592
Destek 3.260
Kapsam Dis1 6.273
Teknoparklardaki Proje Durumu
Devam Eden Proje Sayist 8.976
Tamamlanan Proje Sayisi 31.641
Teknoparklardaki Satis Durumu
Toplam Satis (TL) 73,4 Milyar
Toplam ihracat (USD) 4,1 Milyar
Teknoparklardaki Fikri ve Smai Miilkiyet Haklar1 Durumu
Patent Tescil Sayis1 (Ulusal/Uluslararasi) 1.063
Patent Bagvuru Sayisi (Devam Eden) 2.296
Faydali Model Tescil Sayisi 403
Faydali Model Bagvuru Sayisi (Devam Eden) 177
Endiistriyel Tasarim Tescil Sayisi 122
Endiistriyel Tasarim Tescil Sayist (Devam Eden) 61
Yazilim Teklif Hakki (Alinan) 205

Kaynak: Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Ar-Ge Tesvikleri Genel Miidiirliigii Teknoloji
Gelistirme Bolgeleri, 2021: 1.

3.6.3. Ar-Ge ve Tasarim Merkezleri

Ar-Ge ve Tasarim Merkezleri, 5746 sayil1 Kanun ile kurulan yenilik¢ilik odakli, nitelikli
istihdam yapisi olan, yiiksek katma degerli {irlin {ireten, yiiksek verimlilik ve rekabet

giiciine sahip bir ekonomik ortamin olusturulmasini saglamaya yonelik {ilkemizin
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uluslararasi rekabet giiciiniin artirilmasi, yenilik¢ilik kapasitesinin gelistirilmesi ve
diinyadaki gelismelere uygun bir sanayi altyapisinin olusturulmasi ve ayrica yabanci
sermaye isletmelerinin Ar-Ge birimlerini tilkemizde yapilandirarak yeni teknolojileri
iilkemizde gelistirmelerine imkan saglanmasini amaglayan yapilardir. Ozel Sektdr Ar-Ge
Merkezleri; Ar-Ge, teknoloji ve insan kaynaklarina yapilan yatirimlarin, teknolojik
gelismislik, yiiksek rekabet giicii ve yliksek refah seviyesi olarak geri dondiigii anlayisiyla
hazirlanan 5746 sayili Kanun kapsaminda kurulmakta ve faaliyet gostermektedir. (Sanayi
ve Teknoloji Bakanligi Ar-Ge Tesvikleri Genel Miidiirligi Ar-Ge Merkezleri, 2021: 1).

Asagidaki Tablo 10°da Tiirkiye’deki Ar-Ge Merkezlerinin durumu gortilmektedir.

Tablo 10: Tirkiye’de Ar-Ge Merkezlerinin Durumu

Tiirkiye’de Ar-Ge Merkezleri Durumu

Faaliyette Olan Ar-Ge Merkezi Sayisi 1.254
Toplam Personel Sayisi 70.283
Lisans 41.440
Yiiksek Lisans 13.058
Doktora ve Ustii 1.164
Tamamlanan ve Devam Eden Proje Sayisi 60.217
Patent Tescil Sayisi 8.167
Patent Basvuru Sayisi 19.886
Ar-Ge Merkezi Olan Yabanci/ Yabanci Ortakli Firma Sayisi 200

Kaynak: Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Ar-Ge Tesvikleri Genel Miidiirligii Ar-Ge
Merkezleri, 2021: 1.

Tablo 10’da goriildiigii iizere, Ar-Ge Merkezleri 1250’yi askin merkezle, 70 bini agkin
personel istthdamiyla, tamamlanan ve devam eden 60 bini askin projeyle Ar-Ge

ekosistemine ciddi katkilar sunmaktadir.

Asagidaki Tablo 11°de Tiirkiye’deki Tasarim Merkezlerinin durumu goriilmektedir.
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Tablo 11: Tirkiye’de Tasarim Merkezlerinin Durumu

Tiirkiye’de Tasarim Merkezleri Durumu

Faaliyette Olan Tasarim Merkezi Sayist 338
Toplam Personel Sayisi 7.624
Lisans 4.681
Yiiksek Lisans 592
Doktora ve Ustii 26
Tamamlanan ve Devam Eden Proje Sayisi 10.586
Patent Tescil Sayist 186
Patent Basvuru Sayisi 371
Tasarim Merkezi Olan Yabancl/ Yabanci Ortakli Firma Sayisi 33

Kaynak: Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Ar-Ge Tesvikleri Genel Miidiirliigii Tasarim
Merkezleri, 2021: 1.

Tablo 11°de gorildigi lizere Tasarim Merkezleri Ar-Ge Merkezlerini takip eder
durumdadir. 300’1 agskin merkezle, 7 bini agkin personel istthdamiyla, tamamlanan ve
devam eden 10 bini agkin projeyle Tasarim Merkezleri de Ar-Ge ekosistemine ciddi

katkilar sunmaktadir.
3.6.4. Kurulus ve Dernekler

Bilisim sektoriine Tiirkiye’de yon veren ve sektorii etkileyen aktorlerin 6nemli kanadi da
kurulus ve derneklerdir. Bilisim sektoriinii etkileyen ve temsil eden c¢esitli dernekler;
Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi (TIM), Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), Tiirkiye
Bilisim Vakfi (TBV), Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD), Tiirkiye Elektronik
Sanayicileri Dernegi (TESID), Yazilim Sanayicileri Dernegi (YASAD), TUBIDER-
Bilisim Sektdrii Dernegi, Tiim Telekomiinasyon is Adamlar1 Dernegi (TUTED), Tiirkiye
Bilisim Giivenligi Dernegi (TBGD), Mobil Servis Saglayici Is Adamlari Dernegi
(MOBILSIAD), Elektronik Ticaret Altyapr Saglayicilar Dernegi (EDER), Hizmet
Thracatcilar Birligi (HIB), Tiirkiye Bilisim Dernegi (TBD), Serbest Telekomiinikasyon
Isletmeler Dernegi (TELKODER), Telekomiinikasyon Ve Enerji Hizmetleri Tiiketici
Haklar1 Dernegi (TEDER) ve Bilisim Sektorii Is Adamlar1 Dernegi (BISIAD), Bilisim
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Teknolojileri Dernegi, C ve Sistem Programcilar1 Dernegi, Internet Teknolojileri Dernegi

ve Tiirkiye Oyun Gelistiricileri Dernegi’dir.

Asagidaki Tablo 12°de bilisim sektoriine yon veren ve sektorii etkileyen kurulus ve

dernekler goriilmektedir.
Tablo 12: Bilisim Sektoriine Yon Veren ve Sektorii Etkileyen Kurulus ve Dernekler

Bilisim Sektoriine Yon Veren ve Sektorii Etkileyen Kurulus ve Dernekler
Tiirkiye Thracatgilar Meclisi (TIM)

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

Tiirkiye Bilisim Vakfi (TBV)

Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD)

Tiirkiye Elektronik Sanayicileri Dernegi (TESID)

Yazilim Sanayicileri Dernegi (YASAD)

TUBIDER-Bilisim Sektorii Dernegi

Tiim Telekomiinasyon is Adamlar1 Dernegi (TUTED)

Tiirkiye Bilisim Giivenligi Dernegi (TBGD)

Mobil Servis Saglayict Is Adamlar1 Dernegi (MOBILSIAD)

Elektronik Ticaret Altyap: Saglayicilar Dernegi (EDER)

Hizmet Thracatgilar Birligi (HiB)

Tiirkiye Bilisim Dernegi (TBD)

Serbest Telekomiinikasyon Isletmeler Dernegi (TELKODER)
Telekomiinikasyon Ve Enerji Hizmetleri Tiiketici Haklar1 Dernegi (TEDER)
Bilisim Sektérii Is Adamlar1 Dernegi (BISIAD)

Bilisim Teknolojileri Dernegi

C ve Sistem Programcilar1 Dernegi

Internet Teknolojileri Dernegi

Tiirkiye Oyun Gelistiricileri Dernegi

Kaynak: Calisma igin olusturulmustur.

Tablo 12°de de goriildiigii tizere bilisim sektorii 6zelinde bir¢ok kurulus ve dernek faaliyet

gostermekte olup, ekosisteme katki sunacak caligmalar ortaya koymaktadirlar.
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4. Diinyada ve Tiirkiye’de Bilisim Kiimelenmeleri

Avrupa Kiimelenme Is Birligi Platformu (ECCP) Kiimelenme organizasyonlari, politika
yapicilar ve kiimelenme ekosisteminin diger ilgili paydaslari icin Avrupa iilkeleri ve diger
iilkeler arasinda ortakliklar kurulmasina yonelik olarak ¢alismalar yiiriitmekte ve Avrupa
ekosisteminin i birligi yoluyla giiclenmesine destek olmak amaciyla faaliyet
gostermektedir. ECCP, Avrupa disindan 209 kiimelenmeye, Avrupa’dan ise 1128
kiimelenmeye ev sahipligi yapmaktadir (ECCP, 2021: 1).

Avrupa Kiimelenme Is Birligi Platformu iizerindeki bilisim sektdrii faaliyetleri yiiriiten
kiimelenme sayis1 ise 91°dir (ECCP, 2021: 1). Avrupa Kiimelenme s Birligi Platformu
tizerinde yer alan, biligsim sektoriinde faaliyet gosteren ve iliye sayis1 bakimindan en yogun

kiimelenmeler asagidaki Tablo 13’te goriilmektedir.

Tablo 13: Bilisim Sektoriinde Faaliyet Gosteren ve Uye Sayis1 Bakimindan En Yogun

Kiimelenmeler
Kiimelenme ismi Ulke Uye Sayis1
Center Digitisation.Bavaria Almanya 1.361
Cluster ICT, Media, Creative Industries Berlin- Almanya 35.200
Brandenburg '
Technology Ireland Innovation Forum Irlanda 546
Baden Wiirttemberg: Connected e.V. Almanya 618
DigitalLead Danimarka 600
Malaga TeckPark Ispanya 616
ScotlandIS Digital Technology Cluster Iskogya 590
Systematic Paris-Region Fransa 930
ROBOCOAST Finlandiya 646
Taipei Computer Association Tayvan 3.800

Kaynak: ECCP, 2021: 1.

Tirkiye’deki bilisim sektorii kiimelenmeleri Ticaret Bakanligi’nca Hizmet Sektori

Rekabet Giiciiniin Artirilmasi Projesi (HISER) kapsaminda desteklenmektedir. Ticaret
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Bakanlig1 destekli yiiriitiilen bilisim sektorii kiimelenme projeleri asagidaki Tablo 14°te

goriilmektedir.

Tablo 14: Tirkiye'deki Biligsim Kiimelenmeleri

Tiirkiye'deki Bilisim Kiimelenmeleri

ULUTEK Teknopark - BUTECH Bilisim Kiimelenmesi
Bursa Ticaret ve Sanayi Odas1 - Bilisim Kiimelenmesi
Bilkent Cyberpark Teknopark - Bil-tel Kiimelenmesi
OSTIM - Haberlesme Teknolojileri Kiimelenmesi
Hizmet Thracatgilar Birligi - Bilisim Kiimelenmesi

Eskisehir ATAP Teknopark & Eskisehir Ticaret Odasi - Eskisehir Inovasyon Yazilim ve Ar-
Ge Kiimelenmesi (ESIYAK)

Eskisehir ATAP Teknopark & Eskisehir Sanayi Odasi - Eskisehir Dijital Doniisiim
Kiimelenmesi

Gaziantep Sanayi Odasi ve Gaziantep Teknopark - Gaziantep Yazilim ve Bilisim Kiimesi
SAHA istanbul Savunma Havacilik ve Uzay Kiimelenmesi Dernegi — Bilisim Kiimlenmesi
Mersin Teknopark — Bilisim Kiimelenmesi

ODTU Teknokent - T.ICT Bilisim ve Telekomiinikasyon Kiimelenmesi

Gazi Teknopark — Bilisim Kiimelenmesi

Izmir Ticaret Odas1 — Bilisim Kiimelenmesi
Kaynak: Calisma igin olusturulmustur.

Diinyadaki bazi bilisim kiimelenmelerine iliskin Ornekler asagidaki basliklarda ele

alinmistir.

4.1. Diinyada Bilisim Kiimelenmeleri

Diinya ¢apinda baz bilisim kiimelenmesi 6rnekleri asagida incelenmistir.

4.1.1. Silikon Vadisi

Silikon Vadisi’nin olusumunda iiniversiteler, devlet ve girisimciler olmak {izere temelde
{ic aktor yer almaktadir. Universiteler incelendiginde, California Universitesi ve Stanford
Universitesi baslangicta tarrm, madencilik ve mekanik gibi pratik disiplinlere
dayanmaktayken, 1900'lerin basinda, bu iiniversiteler is ve egitimi birbirine entegre

etmek iizere faaliyet alanlarin1 genisletmislerdir. Stanford Universitesi telefon, elektronik
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ve bilgisayar teknolojilerinin ticarilestirilmesine onciiliik etmistir. Universitelerin dzel
sektor ile yaptig1 isbirlikleri, yliksek teknoloji isletmelerinin gelismesine destek olmustur.
1951'de IBM, Hewlett-Packard, General Electric, Eastman Kodak, Varian ve Lockheed
gibi biiyiik isletmelerle yapilan isbirlikleri ile bugiinkii Stanford Arastirma Parki

kurulmustur.

Devlet, Silikon Vadisi’nin gelisiminde ikinci aktdr olarak, ikinci Diinya Savasi’nin
etkisiyle, Silikon Vadisi'ndeki iiniversitelerdeki miihendislik caligmalarin1 ve ulusal
devlet laboratuvarlar1 ve 6zel isletmelerdeki askeri arastirmalari finanse etmistir. Askeri
sozlesmeler, Hewlett-Packard ve Varian dahil olmak tizere Silikon Vadisi'nin onciisii
olacak isletmelerin kurulmasina destek saglamistir. Silikon Vadisi’ndeki askeri silah,
havacilik ve uzay Ar-Ge ¢aligmalarina yapilan devlet destegi inovasyon kiimelenmesinin
ortaya cikiginda temel faktor olarak kabul edilmektedir. Devlet, Silikon Vadisi’nde
tiniversitelerin patent haklarmin kendilerinde kalmasini saglayarak, 6zel yatirnmcilarin
finanse ettigi caligmalarin ticarilestirilmesiyle girisimci ve yatirimcilar igin firsat
yaratmistir, dolayisiyla Silikon Vadisi’nin kurulmasinin yani sira gelismesine de destek

saglamistir (Engel, 2015: 39).

Silikon Vadisi’nin bagarisiin temeli, Stanford Universitesi liderliginde iiniversite ve
sanayi is birliginin kurulmasi ve boylelikle klasik tiniversite yapilanmasindan ¢ikarak
girisimci bir tiniversite modeli ortaya koymasinin iizerine kurulmustur. Bu is birligi agi
Stanford Universitesi’ne kiiresel taninirlik saglamustir. Silikon Vadisi’nin devam eden
basaris1 da bu liniversite-sanayi is birligi ve bunun yan1 sira kamu-iiniversite is birliginin
de saglanarak, ortaya ¢ikan basarili kamu-iiniversite-sanayi is  birliginin
olusturulmasindan kaynaklanmaktadir. Silikon Vadisi bu altyap1 sayesinde, yerel bir

yapilanmadan dogup, kiiresel oyuncu olmay1 bagarmistir (Etzkowitz, 2013: 2).

Silikon Vadisi’nin gelisiminde ii¢lincli aktdr olan Silikon Vadisi’ndeki girisimciler,
teknik kapasitesi yliksek ve egitimli olmalarinin yam sira yenilik¢i ve girisimcidirler.
Silikon Vadisi girisimcilerini farklh kilan 6zellikleri biiylik kazang firsatlar i¢in biiyilik
risklere girebilmeleridir. Silikon Vadisi girisimcileri, stirekli yeni firsat arayislar
icerisindedirler. Mevcudu korumak yerine yeni girisimlerde bulunurlar. Bu durum,
Silikon Vadisi’nin yeni endiistriler ve yeni teknolojilerle siirekli gelismesine zemin

olusturmaktadir. Silikon Vadisi’nin diger 6nemli bilesenleri ise; yatirnm imkanlar1 sunan
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risk sermayeleri; yeni girisimlere destek olan Google, Apple, Intel, Genentech ve Cisco
gibi olgun isletmeler, arastirmalariyla bolgeye destek sunan endiistriyel arastirma
merkezleri, farkli ihtiyaclara destek sunan kulucka merkezleri, hizlandiricilar, yatirnmei
bankalar, avukat, muhasebeci, insan kaynaklar1 isletmeleri ve tasarim uzmanlari, yatirim
bankalar1 ve son olarak da geng girisimlerin Olgeklenmesini saglayan profesyonel

yonetimdir (Engel, 2015: 40).

Silikon Vadisi modeli, inovasyon ve biiyiime odakli ve birbiriyle iliskili vizyon, iist
liderler, insanlar, kiiltiir, organizasyon, koordinasyon ve bilgi siireclerini
barindirmaktadir. Modeldeki tiim unsurlarin odagi inovasyon ve biiylime olup, unsurlar
bunun etrafinda dongiisel olarak yer almakta ve yeni fikirleri ve insanlari, yeni iiriin veya
hizmetleri ortaya ¢ikaracak sekilde siirekli diizenlemelere ve eklemelere ihtiyag
duymaktadir. Vizyon; sosyal agidan énemli ve meydan okuyucudur. Ust liderler;
vizyoner, girisimci ve bityiime odaklidir. Insanlar; girisimci, ayak uydurabilen, tutkulu ve
is birligine yatkindirlar. Kiiltiir; benzersiz, ayak uydurabilen, hizli olan ve hizh
ogrenebilir niteliktedir. Liderler; koclardir ve kolaylastiricidirlar. Organizasyon; organik,
esnek, acik ve cok yonliidiir. Koordinasyon; vizyon, kiiltiir, basit kurallar ve performans
sistemlerini barindirmaktadir. Bilgi siiregleri otomatiktir (Steiber ve Alidnge, 2016: 149-
150).

Asagidaki Sekil 5’te Silikon Vadisi kiimelenme modeli goriilmektedir.
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Ust Liderler

Inovasyon Ve

Koordinasyon Insanlar

Qﬁyﬁme

Organizasyon ' Kiiltiir

Liderler

Sekil 5: Silikon Vadisi Kiimelenme Modeli

Kaynak: Steiber ve Aldnge, 2016: 150.

Tablo 15: Geleneksel Model ve Silikon Vadisi Modeli Kiimelenme Ozellikleri

Ust Liderlerin ~ Maliyet ve karlilik. Inovasyon ve biiyiime.

Stratejik

Amact

Ust Liderlerin e doniik. Disa déniik.

Ana Amaci

Insanlar Operasyonel yetkinlikler Temel yetkinlik olarak girisimcilik
degerlidir. degerlidir.

Kiiltiir Verimlilik, diistik risk, kontrol ve Benzersizlik, risk alma,
kalite vurgulanir. uyarlanabilirlik, hiz ve hizli 6grenme

vurgulanir.
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Liderler

Organizasyon

Koordinasyon
Modeli

Otomatik
Bilgi
Siiregleri

Geleneksel Model

Yoneticidir. Yoni ve oncelikleri
belirler. Ne yapilmasi gerektigini
ve bir¢ok durumda nasil yapilmasi
gerektigini dgretir. Takip ve
kontrol eder, denetler.

Biirokratik, yiiksek diizeyde
yapilandirilmis, hiyerarsik. Daha
biiyiik ¢alisma birimleri kullanilir.
Karar giicti dikey olarak
dagitilmistir. Cogunlukla igletme
ici inovasyona odaklanir.

s siiregleri, is tanimlar1 ve
becerilerin standardizasyonu ile
koordinasyon saglanir.

Otomatik bilgi siiregleri daha
diisiik derecededir. Tletisim
maliyeti daha diisiiktiir.

Silikon Vadisi Modeli

Kocluk yapar ve kolaylastiricidir.
Ekiplerle birlikte yon ve 6ncelikleri
belirler, ancak nasil yapilacagini ekip
iiyelerine birakir. Hedeflere ulasmada
takimi destekler ve kocluk yapar.

Organik, yar yapilandirilms, diiz.

Kiigiik takimlar kullanilir. Yetkiler
dagitilir. Gegici olarak, karar giicii

tepede merkezilestirilebilir. Hem i¢
hem de dis yeniliklere odaklanir.

Zorlayici vizyon, paylasilan degerler,
basit kurallar ve temel dncelikler ile
koordinasyon saglanir.

Otomatik bilgi stireleri daha yiiksek
derecededir. Tletisim maliyeti
yiiksektir.

Kaynak: Steiber ve Aldnge, 2016: 151.

4.1.2. Seul Teknoloji Kiimelenmesi — Tahran Vadisi

1980'i yillarda, Giiney Kore endiistrisi, nispeten diisiik teknolojili {iriin iiretiminin ticari
basar1 saglamayacagmi kabul etmistir. 1980'lerde Giiney Kore endiistrisi iiretimde
otomasyona gegerek yeniden yapilanmaya gitmis ve teknoloji seviyesini yiikseltmeye
baglamigtir. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri sektoriiniin gelismesiyle iilkedeki imalat
sektorleri de degisime ugramistir. 1980 ve 1990'larda, iilke capinda imalat sanayi
isletmelerinin sayis1 yiikselmeye baslamis ve imalat sanayindeki istthdam da diismeye

baglamistir (Sohn ve Kenney, 2007: 999).

Internetin yayginlasmasi, Giiney Kore'de teknoloji tabanli bir kiimelenmenin ortaya
¢ikmasina zemin hazirlamistir. Bu kiimelenme, teknoloji tabanl girisimlerin yogunlastigt
"Tahran Vadisi" olarak

Seul’iin Kangnamgu boélgesinde ortaya c¢ikmis ve

isimlendirilmistir. 1997 yili itibariyle, c¢esitli teknoloji tabanli isletmeler ve risk
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sermayedarlari ofislerini Kangnam'da konumlandirmislardir. 2000 yilinda, bolgede 2.133
teknoloji tabanli girisim oldugu tahmin edilmektedir. Microsoft, Sun, Symantec, Yahoo
ve eBay gibi ¢ok uluslu isletmeler de ofislerini bu bolgede konumlandirmislardir. Kore
Bilisim Sektorii Tesvik Ajansi, Kore Bilgi ve Telekomiinikasyon Birligi, Kore Yazilim
Endiistrisi Dernegi, Kore Girisim Is Birligi ve Kore Fikri Miilkiyet Ofisi gibi kurumlar
bu bolgede yer almislardir. Bu yapilanma ile girisimcilik, hizli biiylime ve sermaye
kazanimlari ile “Silikon Vadisi” benzeri bir yap1 ortaya ¢ikmistir. Fakat Silikon Vadisi
ile kiyaslandiginda, is modellerinin yeterli olmamasi ve yetenekli yonetim ve teknoloji
uzmanlarmin yeterince olmamasi sebebiyle Kangnam'in biiyiime ve dinamizmi Silikon
Vadisi’'ni yakalayamamistir. Silikon Vadisi ve Tahran Vadisi’nin diger farkliliklari ise
Tahran Vadisi’nde iiniversiteler veya diger arastirma ve egitim kurumlarinin bolge
girisimci ekosistemine dahil edilmesi konusudur. Silikon Vadisi bu konuda daha basarili
olmustur (Sohn ve Kenney, 2007: 1000-1001).

Giliney Kore’de devletin bilgi ve iletisim teknolojileri girisimcileri ve sanayisinin
kiimelenmesindeki etkisi ¢ok énemlidir. Ozellikle ekonomik krizin yasandigi 1997 yili
sonrast donemde Giiney Kore, Seul'deki Tahran Vadisi'nde bilisim sektorii
girisimcilerinin ve yliksek teknoloji sanayi kiimelenmesinin yiikselisi devletin 6zel sektor
ve sosyal gruplarla stratejik is birlikleri ve kolaylastirici rolii géze ¢arpmaktadir. Tahran
Vadisi’nin yiikselisi sanayilesme sonrast yeniden yapilanma silirecinde devlet,
girisimciler ve diger sosyal gruplar arasindaki dinamik etkilesimin bir sonucudur. Bu
etkilesimin en 6nemli aktorii olan devletin reformcu yaklagimi, teknolojik degisime
adaptasyonu ve toplumun taleplerine gore yonetim bi¢imini siirekli ve esnek bir sekilde
degistirebilmesi nedenleriyle basariya ulagilmigtir. 1980'den 2000'lerin basina kadar olan
sanayinin ilerleme doneminde, bilisim sektorii i¢in yOnetisim sistemi bilisim sektorii
girisimcileriyle yakin ortaklik yoluyla merkezi planlamadan segici kuralsizlagtirmaya ve
daha sonra devletin bilisim sektdriinii yeniden merkezilestirdigi daha esnek bir yonetisim

sekline gegmistir (Jung, 2013: 1233).

1980'den giiniimiize Giiney Kore Cumhuriyeti'nin bilisim sektoriine liderlik etmesi ve
stratejik yeniden yapilanmasi sayesinde Samsung, LG ve SK gibi gruplar ortaya ¢ikmuistir.
Kiiresel ol¢ekte yasanan gelismeler yakindan takip edilerek, devletin kalkinmaci devlet

rollinii listlenmesi ve sektore liderlik etmesi sebebiyle bilisim sektérii ivmelenmistir.
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Giliney Kore’nin yetkin bir biirokrasi, biirokrasiye yeterli 6zerklige izin veren bir siyasi
sistem, devlet miidahalesi i¢in piyasaya uyumlu yontemler ve sanayi politikasina
rehberlik edecek bir kontrol kulesi dahil olmak {izere sahip oldugu bu 6zelliklere binaen
devlet, kalkinmaci devlet modelinden doniisiimiin gerektirdigi ayak uyulmasi gereken
dinamiklere uyumun saglanabilecegini gostermektedir. Giiney Kore'nin basarisi, bilisim
sektoriinde teknik olarak egitilmis liderlerin degerini, birgogunun ABD'deki en iyi
tiniversitelerde okurken edindigi kiiltiirler arasi deneyimin ve kiiresel bakis agisinin
Oonemini ortaya koymaktadir. Giiney Kore’nin bu deneyimi ulusal, uzun vadeli
politikalara duyulan ihtiyaci, yiiksek diizeyde uzmanlasmis Ar-Ge'den hizmet talebini
saglamak i¢in genis tabanli kamu-6zel sektdr is birliklerine kadar degisen egitimin hayati
roliinii gostermektedir. Giliney Kore'nin gegmisteki basarist biiyiik dl¢lide donanim ve
altyap1 iiretimi ve ihracatina bagliyken, zamanla devlet politikas1 yenilenerek yazilim,

icerik ve hizmet odakli hale getirilmistir (Larson ve Park, 2014: 344).

Bilisim sektorii Giiney Kore'de ¢ok hizli bir sekilde gelismistir. Bilisim sektdriiniin
biiyiimesi uluslararas1 endekslere de yansimistir. Giliney Kore bilgi ve iletisim
teknolojileri gelisme endeksi acisindan diinya ¢apinda st siralarda yer almayi
basarmistir. Gliney Kore, bu endekste 2013'te birinci olurken, 2014°te ise ikinci olmustur.
Bagkent Seul, iilkenin ekonomik baglamda merkezi konumundadir ve bir¢ok bilisim

sektorii isletmesine de ev sahipligi yapmaktadir (Kim ve Park, 2015: 404).
4.2. Tiirkiye’de Bilisim Kiimelenmeleri

Bilisim kiimelenmeleri Ticaret Bakanligi’min Hizmet Sektorii Rekabet Giiciiniin
Artirilmasi Projesi (HISER) kapsaminda desteklenmekte olup, tiim kiimelenmelerdeki
isleyis HISER Projesi’ne dayandigindan HISER Projesine deginilecektir. HISER
projeleri is birligi kuruluslar tarafindan yiiriitiilmekte olup, Ticaret Bakanlig1 ile kiime
yararlanic1 isletmeler arasinda koprii goérevini iistlenmektedir. HISER kapsaminda
kurulan kiimelenmelerin ihtiya¢c analizi ve yol haritast belirleme ¢alismalarindan
baslayarak, belirlenen konularda alinacak egitim ve bire bir danigmanlik hizmetleriyle
ihracat odakl1 yurtdis1 tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin yani sira yurt disindan gelecek
alim heyeti organizasyonuna iliskin giderler Ticaret Bakanliginca %75 oraninda ve proje
basina 400.000 ABD Dolar1’na kadar ii¢ yil stireyle desteklenmektedir (Ticaret Bakanligi,
2021: 1).
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Tiirkiye’deki bilisim kiimelenmelerinin tamami HISER kapsaminda benzer faaliyetleri
gerceklestirmekte olup, bu kiimelenmelerden Bursa ilinde Ulutek Teknopark
onciiliigiinde yiiriitiilen Ulutek Bilisim Kumelenmesi projesi incelenecektir (Ulutek
Teknopark, 2022: 1):

ULUTEK Bilisim Kiimelenmesi (BUTECH) projesini ilk olarak 2016 yilinda baslamis
ve ¢ yillik proje siiresi 2019 yilinda dolmustur. Bu siire zarfinda kiimelenme {iyesi
isletmeler Oncelikle ihtiyag analizi ve yol haritasi belirleme ¢alismasina katilmis, kiime
ve isletmeler ozelinde belirlenen yol haritasi dogrultusunda egitim, seminer ve
danismanlik hizmet alimlari ile yurtdis1 ve yurtici tamitim ve pazarlama faaliyetleri

gerceklestirilmistir.

ULUTEK Bilisim Kiimelenmesi faaliyetleri kapsaminda diizenlenen egitimler sunlardir

(Ulutek Teknopark, 2022: 1):

e Satis ve Pazarlama Egitimi,

e Satis ve Pazarlama Teknikleri Egitimi,
e ihracatta Pazarlama Stratejileri Egitimi,
e Dis Ticaret Istihbarati Egitimi,

e Etkili Sunum Teknikleri Egitimi,

e Kurumsal Iletisim Egitimi,

e Proje Yonetimi Egitimi,

e Yoneticilik ve Liderlik Egitimi,

e Zaman YoOnetimi Egitimi,

e Bilisim Firmalarina Yonelik Pazarlama Egitimi.

Ihtiyaglar dogrultusunda diizenlenen seminerler ise sunlardir (Ulutek Teknopark, 2022:
1):

e Eureka Kiimeleri ve Uluslararasi Is Birligi Firsatlar1 Semineri,
e Bosna Hersek Is Firsatlar1 Semineri,

e Ingiltere'de Basarili Is Yapmanin Sirlart Semineri,

e Dijital Pazarlama Semineri,

e Yazilim Test Semineri,

e Start-Up ve Globallesme Semineri,
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https://ulutek.com.tr/haber/detay/213/-bosna-hersek-is-firsatlari--konulu-konferans-gerceklestirildi
https://www.ulutek.com.tr/haber/detay/210/--ingiltere-de-basarili-is-yapmanin-sirlari---seminer-daveti
https://www.ulutek.com.tr/haber/detay/294/-internet-reklamciliginda-basarinin-sirlari--semineri-duzenlendi
https://www.ulutek.com.tr/haber/detay/296/yazilim-test-egitimi-duzenlendi
https://ulutek.com.tr/haber/detay/365/globallesmenin-yollari-ulutekte-anlatildi

e KVKK & GDPR’1n Sirketler Uzerindeki Etkileri Semineri.

Isletmelerin danisman ile bire bir ¢alisma firsat1 bulduklar1 uzun soluklu danismanlik

hizmet alimlari:

e Satis ve Pazarlama Danigsmanligi,

e Dis Ticaret Istihbarat1 Danismanlig1.

Projenin temel amac1 olan ihracat kapasitesini gelistirmeye yonelik dogrudan ¢aligmalar
ise yurtdis1 ve yurti¢i tanitim ve pazarlama faaliyetleri olup, gerceklestirilen faaliyetler

asagida listelenmistir:

e Mobil Diinya Kongresi 2018, Barselona/ISPANYA,

e Zenitca IT Fuar1 & B2B Gorlismeleri BOSNA HERSEK,
e Bosna Hersek Alim Heyeti,

e Riga Comm Fuar1 2018, Riga/LETONYA,

e |ICT 2018, Viyana/AVUSTURYA,

e Hannover Messe Fuar1 2019, Hannover/ALMANYA,

e Open4Business 2019, Pecss MACARISTAN.

Gergeklestirilen yurtdisi ve yurti¢i tanitim ve pazarlama faaliyetleri kapsaminda 1000’e
yakin bire bir ig gériismesi gerceklestirilmistir.
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UCUNCU BOLUM

KUMELENME VE PAZARLAMA PERFORMANSI ARASINDAKI
ILiSKi: BILISIM KUMELENMELERINDE YER ALAN
ISLETMELER UZERINDE BiR ARASTIRMA

1. Arastirmanin Amaci Ve Onemi

Arastirmanin amaci bilisim kiimelerinin kiimelenmede yer alan isletmelerin pazarlama
performansi iizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Literatlir taramasi yapildiginda
kiimelenme hakkinda ¢ok fazla ¢alisma bulundugu goriilmektedir. Fakat son yillarda
kiimelenme konusunda c¢alismalar yapilsa da kiimelenmenin pazarlama performansi
iligkisi tlizerine yeterli sayida calisma olmadigi goriilmektedir. Arastirma sonucunda
kiimelenmenin pazarlama performansi ile iligkisinin oldugunun bilinmesi, isletmelerin

kiimelenme faaliyetlerine yonelimini saglamasi agisindan yararli olacaktir.
2. Arastirmanin Kapsami

Bu c¢aligma Tiirkiye’de faaliyet gosteren bilisim sektorii kiimelenmelerinde yer alan 62

isletme tizerinde yapilmistir.

3. Arastirma Tasarim Ve Arastirmada izlenen Siire¢

9% «e

Arastirma tasarimu literatiirde “kesifsel arastirma”, “tanimlayici arastirma” ve “nedensel
arastirma olmak {izere li¢ ana baslik altinda birlesmektedir (Burns ve Bush, 2015: 46).
Calismada, bu li¢ arastirma tiirlinden yararlanilmis olup, literatiir asamasinda kesifsel
arastirma, arastirmanin  katilimcilarinin - demografik  yapilarinin  incelenmesinde
tanimlayic1 arastirma ve arastirma modelinde iliskilerin incelenmesi asamasinda ise
nedensel arastirmadan faydalanilmistir. Bu sebeple calismanin tasariminin karma
aragtirma tasarimi oldugu ifade edilebilir. Arastirma siireci adimlari ise asagidaki Sekil

6’da gosterilmistir.
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‘ Literatiir Arastirmasi ‘

e

‘ Arastirma Hipotezlerinin Gelistirilmesi ve Aragtirma Modeli ‘

-

‘ Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Belirlenmesi ‘

¢

‘ Arastirma Anakiitlesinin ve Ornekleminin Belirlenmesi ‘

&

‘ Veri Toplama Y 6nteminin Se¢imi ‘

¢

| VERI ANALIZ SURECI |

U

‘ Saha Aragtirmasi ‘

U

‘ Frekans Analizleri ‘

A

‘ Tamamlayici Istatistikler (Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri) ‘

L

‘ Yapisal Esitlik Modellemesi ‘

N

‘ Sonug ve Oneriler (Arastirma Sonuglarinin Degerlendirilmesi ‘

Sekil 6: Arastirma Tasarimi ve Arastirmada izlenen Siireg
4. Arastirma Yontemi

Bilimsel arastirmanin diger bilgi edinme yontemlerinden ayrildigi nokta, sistematik
sekilde bilgi elde edebilmek {izere bir arastirma sablonu 6ne slirmesidir (Altunisik vd.,
2012: 24). Bu ¢alisma, oncelikle ana kiitlenin belirlenmesi suretiyle baslamis olup,
arastirmanin 6rneklem kiitlesi belirlenmesine miiteakip anket formu araciliiyla sahadan
veri toplanmistir Arastirma yonetimine iliskin bilgiler asagidaki alt basliklarda detaylica

ele alinmaktadir.
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4.1. Arastirmanin Anakiitlesi ve Orneklemi

Anakiitle, bir arastirmada arastirmaci tarafindan ilgilenilen belli biyiikliikteki eksiksiz
sayisal bilgi kiimesidir (Sokmen, 2015). Anakiitle ile arastirma dogrudan iliskili
olmalidir. Arastirmalar neticesinde dogru sonug ortaya konabilmesi i¢in anketin dogru
anakiitleye ulagsmis olmasi gerekmektedir. Bu c¢alismadaki anakiitle bilisim
kiimelenmelerinde yer alan isletmelerdir. Tiirkiye’deki aktif durumda olan 13 bilisim
kiimelenmesi arastirmaya dahil edilmistir. Bu kiimelenmeler igerisinde faaliyet ge¢misi
bulunmayan kiimelenmeler ¢alisma kapsamindan ¢ikarilmistir. Calismaya 8 kiimelenme
katilmis olup, kiimelenme yoneticileri araciligiyla tiim firmalarin ankete katilimi tegvik
edilmistir. Bu kiimelenmelerde yer alan toplam firma sayis1 188 olup, 62 bilisim sektorii

firmasi ¢aligmaya katilmistir. Anketlerin cevaplanma oran1 %33 ’tiir.

Orneklem, bir arastirmada yer alan evren adi da verilen bilyiik grubu temsil edecek
sekilde secilmis olan daha az sayida denek olarak da ifade edilen elemandan olusan alt
elemanlar grubudur (Altunisik, vd., 2012: 133). Arastirma biiyiik grup yerine 6rneklem
grup iizerinde yapilmaktadir. Orneklem, anakiitle degerinin gdzlenen altkiimesidir
(Sokmen, 2015). Anakiitleye ulasmanin zorlugu sebebiyle, arastirmalarda 6rneklem
kullanilmas: tercih edilmektedir. Bu caligmada, arastirma konusuna yanit bulunacagi
diistiniilen kisilerin segilmis, dolayisiyla kasti (kararsal) ornekleme yoOntemi tercih

edilmistir.
4.2. Veri Toplama Yontemi

Anket formunda yer alan sorular likert tipi dlgek sorulari ile demografik sorulardan
olugmaktadir. Anket formunda, kiimelenme ve isletmelerin pazarlama performansi
degerlendirmelerine ydnelik dlgek sorulari yer almaktadir. Olgek sorular1 5°1i likert 6lgegi
dogrultusunda hazirlanmistir. Olgek; 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum,
3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum seklinde diizenlenmistir. Anket
igerisinde demografik sorular dahil olmak tizere toplam 42 soru yer almaktadir. Ek 1’de

arastirmada kullanilan anket formu yer almaktadir.
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Arastirma kapsaminda veriler ¢evrim igi anket yontemi ile toplanmistir. Veri toplama

calismasi sonucunda anket yapilmis olup, bu anketler ile analizler gergeklestirilmistir.

Verilerin analizi i¢in IBM SPSS23 ve SmartPLS 3.2.8 paket programlar1 kullanilmistir.

4.3. Arastirma Formunun Olusturulmasi Ve Arastirmada Kullanilan

Olcekler

Kiimelenme ve pazarlama performansi ile ilgili giiniimiize kadar yapilmis olan

calismalardan yararlanilarak 6lgek sorular1 olusturulmustur.

Calismada yararlanilan Olceklere iliskin; kaynak, 6l¢ek boyutu ve ifadeler asagidaki

Tablo 16’da goriilmektedir.

Tablo 16: Calismada Yararlanilan Olgekler ve Literatiir Kaynaklari

Boyut | ifadeler Literatiir Kaynag1
Firmamizin bilisim kiimelenmesinde | Martin ve Sunley, 2003: 2; Porter, 1990:
yer almasi neticesinde rekabetcilik | 78; Ketels ve Memedovic, 2008: 379
diizeyimiz geligmistir. kaynaklarindan yararlanilmisgtir.
Firmamizin bilisim kiimelenmesinde | Porter, 1990: 78; Swann ve Prevezer,
yer almasi neticesinde girdi ve 1996: 1139; UNIDO, 2013: 9; Wennberg
tedarik avantaji elde etme diizeyimiz | and Lindqvist, 2008: 3 kaynaklarindan
gelismistir. yararlanilmistir.
Rosenfeld, 2003: 360; Yigit, 2014: 108;
Firmamizin bilisim kiimelenmesinde | Yigit, 2014: 122; Andersson vd., 2004:
yer almasi neticesinde maliyet 90; Wennberg and Lindqvist, 2008: 3;
avantaji diizeyimiz gelismistir. Caniels ve Romijn, 2002: 6
kaynaklarindan yararlanilmigtir.
Rekabet Firmamizin bilisim kiimelenmesinde
Giicii 3 Mayer, 2013: 1717; Brown vd., 2010:

yer almasi neticesinde rakip analizi
yapma diizeyimiz geligsmistir.

176 kaynaklarindan yararlanilmigtir.

Firmamizin bilisim kiimelenmesinde
yer almasi neticesinde firsatlar
yakalama diizeyimiz gelismistir.

UNIDO, 2013: 9; Wennberg and
Lindqvist, 2008: 4; Andersson vd., 2004:
29 kaynaklarindan yararlanilmistir.

Firmamizin bilisim kiimelenmesinde
yer almasi neticesinde finansmana
erisim diizeyimiz geligmistir.

Andersson vd., 2004: 90; Engel, 2014: 40
kaynaklarindan yararlanilmistir.

Firmamizin bilisim kiimelenmesinde
yer almasi neticesinde kalifiye
isgiiciine erigim diizeyimiz
gelismistir.

Porter, 1990: 78; Caniels ve Romijn,
2002: 6; Cojocaru ve lonescu, 2016: 31
kaynaklarindan yararlanilmistir.
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Firmamizin bilisim kiimelenmesinde
yer almasi neticesinde bilgiye erisim
diizeyimiz gelismistir.

Tappi, 2005: 291; Wennberg and
Lindqvist, 2008: 2-4; Steinle ve Schiele,
2002: 851 kaynaklarindan
yararlanilmistir,

Firmamizin bilisim kiimelenmesinde
yer almasi neticesinde alanimizda
uzmanlasma diizeyimiz gelismistir.

Martin ve Sunley, 2003: 6; Caniels ve
Romijn, 2002: 6; Van Klink ve De
Langen, 2001: 453; Smorodinskaya ve
Katukov, 2019: 74; Cojocaru ve lonescu,
2016: 31 kaynaklarindan yararlanilmistir.

B.'I.g'ye . e ) Wennberg and Lindqvist, 2008:4;
Erisim ve | Firmamizin bilisim kiimelenmesinde . . o
Yenilikeilik |yer almasi neticesinde girisimcilik Malakaus"al.te ve Na\.”CkaS’ 2010: 61;
diizeyimiz gelismistir Dmuchowski ve Szmitka, 2016: 19
) kaynaklarindan yararlanilmisgtir.
Firmamizin bilisim kiimelenmesinde | Dmuchowski ve Szmitka, 2016: 23; Van
yer almasi neticesinde egitim ve Klink ve De Langen, 2001: 453
arastirma diizeyimiz gelismistir. kaynaklarindan yararlanilmistir.
Firmamizin bilisim kiimelenmesinde Martin ve Sunley, 2003: 2; Porter, 1990:
yer almasi neticesinde yenilikeilik 79; OE.CD’ 1999: 9; Wenqberg and ..
Jiizevimiz eelismistir Lindqgvist, 2008: 2-4; Caniels ve Romijn,
Hzeyimiz gelismistir. 2002: 6 kaynaklarindan yararlanilmistir.
Firmamizin bilisim kiimelenmesinde
yer almasi neticesinde Brown vd., 2010: 168; Mayer, 2013:
uluslararasilagsma diizeyimiz 1717 kaynaklarindan yararlanilmstir.
gelismistir.
Firmamizin bilisim kiimelenmesinde | Rosenfeld, 2003: 360; Koszarek ve
yer almasi neticesinde markalagsma | Gdaaska, 2013: 354 kaynaklarindan
Pazarlama |dizeyimiz geligmistir. yararlanilmstir.
Firmamizin bilisim kiimelenmesinde | Swann ve Prevezer, 1996: 1139; Yigit,
yer almasi neticesinde pazara erisim | 2014: 122 kaynaklarindan
diizeyimiz gelismistir. yararlanilmistir.
Firmamizin bi.l isir.n kﬁmelenmeSi.nc.le Brown vd., 2010: 176; Mayer, 2013:
yer almasi neticesinde pazar analizi
. o . 1717 kaynaklarindan yararlanilmstir.
yapabilme kapasitemiz geligmistir.
Firmamizin bilisim kiimelenmesinde | Porter, 1990: 78; Andersson vd., 2004:
yer almasi neticesinde strateji 97; Van Klink ve De Langen, 2001: 453
belirleme diizeyimiz geligmistir. kaynaklarindan yararlanilmigtir.
. e . OECD, 1999: 9; Wennberg and
Firmamizin bilisim kiimelenmesinde | . . _ ) .
er almasi neticesinde verimlilik Lmdgwst, 2008: 2-4; Malakauskaite ve
§ Y Navickas, 2010: 61 kaynaklarindan
Strateji ve | artist olmustur. yararlanilmigtir.
Verimlilik

Firmamizin bilisim kiimelenmesinde
yer almasi neticesinde isletme
bliylimemiz artmigtir.

Martin ve Sunley, 2003: 2;
Malakauskaite ve Navickas, 2010: 61
kaynaklarindan yararlanilmistir.

Firmamizin bilisim kiimelenmesinde
yer almasi neticesinde miisteriler

Andersson vd., 2004: 97; Dmuchowski &
Szmitka, 2016: 19 kaynaklarindan
yararlanilmstir.
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tarafindan algilanan giiven
diizeyimiz gelismistir.

Firmamizin bilisim kiimelenmesinde
yer almasi neticesinde is birligi
gelistirme diizeyimiz gelismistir.

OECD, 1999: 9; Yigit ve Ardig, 2013:
40; Martin ve Sunley, 2003: 6; Yigit,
2014: 108; Yigit, 2014: 122
kaynaklarindan yararlanilmistir.

Foghani vd., 2017: 1; Porter, 1998: 78;

Ag . e . Tappi, 2005: 291; OECD, 1999: 9;

Firmamizin bilisim kiimelenmesinde . .

Olusturma er almasi neficesinde a8 olusturma Cojocaru ve lonescu, 2016: 31; Solvell

ve Tanitim Zmze e lmistir £ Oy vd., 2003: 18; Aziz ve Norhashim, 2008:

Yz EUSTISH- 354; Andersson vd., 2004: 101
kaynaklarindan yararlanilmistir.

Firmamizin bilisim kiimelenmesinde | Dmuchowski & Szmitka, 2016: 19;
yer almasi neticesinde tanitim Brown vd., 2010: 176 kaynaklarindan
diizeyimiz gelismistir. yararlanilmustir.
Son ii¢ yilda miisteriler tarafindan
algilanan kalitemiz artmisgtir.
Son ti¢ yi1lda miisterilerimizin tatmin
diizeyi yiikselmistir.

Pazarlama . ..

Perfornansi - Son ii¢ yilda firmamizin imaji
Nitel yiikselmistir. Aggarwal ve Gupta, 2006:57

Son ti¢ yilda firmamiza olan misteri
sadakati yiikselmistir. Aggarwal ve Gupta, 2006:58
Son ti¢ yilda firmamiza yonelik
miisteri tatmini artmustir. Aggarwal ve Gupta, 2006:61
Son ti¢ yilda firmamizin toplam
miisteri sayisi artmistir.
Son {i¢ yilda firmamizin yeni
miigteri sayisi artmistir. Aggarwal ve Gupta, 2006:58
Son ti¢ yilda firmamizin pazar pay1
artmigtir. Aggarwal ve Gupta, 2006:61
Son {i¢ yilda firmamiz pazara yeni

Pazarlama | lrtinler siirmiistiir.

p ert;gl_‘nalnm " | Son ti¢ yilda firmamiz yeni tiriinler
ICe

gelistirmistir.

Aggarwal ve Gupta, 2006:62

Son ti¢ y1lda firmamizin karliligi
artmistir.

Son tig¢ yilda iiriin ve/veya
hizmetlerimizin satis degeri
artmistir.

Son ii¢ yilda firmamizin satig
miktar1 veya hacmi artmustir.

Aggarwal ve Gupta, 2006:63
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5. Literatiir Arastirmasi Ve Arastirma Hipotezleri

Literatlir aragtirmasi sonucunda belirlenen kiimelenmenin etkileri rekabet edebilirlik,
yenilik¢ilik, girdi ve tedarik avantaji, maliyet avantaji, is birligi gelistirme, pazar analizi,
finansmana erigim, kalifiye isgiicline erisim, uluslararasilasma, markalagma, pazara
erisim, ag olusturma, biliylime, uzmanlasma, bilgiye erisim, verimlilik artisi, strateji
belirleme, girisimcilik, egitim ve arastirma, firsatlar1 yakalama, tanitim, giiven ve rakip
bilgisi olarak ¢alismada toplanmistir. Bu konudaki literatiir asagida daha detayli olarak

ele alinmaktadir.

5.1, Literatiir Arastirmasi
5.1.1. Rekabet Edebilirlik

Kiimelenme, endiistriyel yi1gilma kavraminin temellerini olusturdugu bir kavram olup,
diinyanin ¢esitli bolgelerindeki uzmanlar tarafindan kiimelenme modeli olarak kabul
goren Porter'in ortaya koydugu kiimelenme modeli ulusal, bolgesel ve yerel rekabet

edebilirligi tesvik eden bir arag¢ olarak benimsenmistir (Martin ve Sunley, 2003: 2).

Porter, 1990 yilinda yayinlanan Uluslarin Rekabet Ustiinliikleri isimli kitapta, bazi
tilkelerin diger lilkelere kiyasla daha rekabet¢i olmasinin sebeplerini, gelistirdigi Elmas
Modeli ile iilkelerin rekabet giiclinii analiz ederek agiklamaktadir. Elmas Modeli’nde dort
ana faktor bir sektoriin rekabet avantajini ortaya koymak i¢in one siiriilmektedir. EImas
Modelinin kdse taslarini olusturan bu dort ana faktor; girdi kosullar, talep kosullari, ilgili
ve destekleyici sektorler ile isletmenin stratejisi, yapisi ve rekabet durumu olarak ortaya
konulmaktadir. Bir ulusun, belirli bir endiistri kolunda rekabet etmesi i¢in ihtiya¢ duyulan
vasifli insan kaynagi ve altyapisi gibi iretim faktorlerindeki konumu olarak nitelendirilen
girdi kosullar: ilk faktordiir. Ikinci faktor olan talep Kosullar: faktorii ise sektdriin
sundugu iiriin veya hizmete yonelik i¢ pazar talebi olgusunu ifade etmektedir. /lgili ve
destekleyici sektorler faktorii, iilkenin uluslararas1 diizeyde rekabet giicii yiiksek olan
tedarikgi sektorler ve bu sektorlerle iligkili diger sektorlere sahip olup olmadigini ifade
etmektedir. Isletmenin stratejisi, yapist ve rekabet durumu olarak ortaya konan dérdiincii
faktor; ic rekabetin dogast kadar, isletmelerin nasil olustugu, organize edildigi ve

yonetildigini belirleyen ulusal kosullari ifade etmektedir (Porter, 1998: 78).
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Kiimelenmeler, rekabet iistiinliigli saglamada 6nemli rol oynamaktadir. Bir yerin refah
diizeyinde ve isletmelerle kiimelenmelerin {iretkenliklerinde artis saglanabilmesi igin,
makroekonomik etkenler ile politik, sosyal ve yasal baglam, cografya ve is ortami 6nemli
etkenlerdir. Kiimelenmeler, isletmelere daha kaliteli is ortam1 sunarak, isletmelerin daha
yilksek ekonomik performansa ulasmalarina olanak saglamaktadir. Giiglii
kiimelenmelerde yer alan isletmeler, is ortamini rekabet avantajina doniistiirebilecek
konumda olurlar. Diger yandan, kiimelenmeler genel is ortamindan etkilenerek de
gelismektedir. Kiimelenmelerin giiglii is ortamlarinda ortaya ¢ikma imkani daha yiiksek

ve gelismeleri de daha ileri seviyede olmaktadir (Ketels ve Memedovic, 2008: 379).
5.1.2. Yenilikcilik

Endiistriyel y1gilmanin temelini olusturdugu kiimelenme yerel, ulusal ve bolgesel rekabet
edilebilirligi saglamasinin yani sira, isletmelere yenilikg¢iligi de tesvik etmektedir (Martin
ve Sunley, 2003: 2).

Kiimelenmelerde, isletmelerin gordiigii firsatlar ve isletmelerin kaynaklarin1 ve
yeteneklerini kullanma egilimlerini sekillendiren hususlarin baginda isletmeler tizerindeki
yenilik yapma baskilar1 bulunmaktadir (Porter, 1998: 79). Kiimelenme yaklasgiminin
sundugu avantajlar, yenilik siireclerinin analizinin 6tesinde yenilik politikasi olugturmaya

kadar uzanmaktadir (OECD, 1999: 9).

Isletmelerin kiimelenme haricinde yaptiklar1 ¢alismalarla kiyaslandiginda, kiimelenme
icinde yapilan caligmalarda tepki siireleri kisalmakta, daha Kkaliteli kaynak ve
tedarikgilerden yararlanilmakta, bu sayede daha yiiksek verimlilik saglanmaktadir.
Isletmeler arasindaki bilgi paylasimi, diger isletmeler ve arastirma kurumlariyla iliskiler
kurulmasi ve bu yolla daha etkin 6grenme saglanmasi ve nihayetinde yenilik yapma
kapasitesi gibi unsurlarin arttigr gézlenmektedir (Wennberg ve Lindqgvist, 2008: 2-4).
Yenilikler ihtiva eden taleplerin karsilanabilmesi i¢in kiimelenmedeki isletmelerin
yenilige yonelik yatirimlara daha agik hale gelmesi durumu da s6z konusudur. Ayrica
iletisim ve etkilesim yoluyla, yenilik baglaminda tutum ve motivasyonlar da pozitif yonde

degismektedir (Caniels ve Romijn, 2003: 6).
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5.1.3. Girdi ve Tedarik Avantaji

Porter’in Elmas Modeli’nde bir sektore rekabet avantaji saglayan dort ana faktorden one

stiriilmektedir ki bu dort ana faktérden biri girdi ve tedarik avantajidir (Porter, 1998: 78).

Kiimelenmelerde isletmeler yetenek, teknoloji veya ortak girdiler agisindan ayni paydada
bulusulan ilgili sektorlerdeki tamamlayici iiriin ireticileri ve isletmelerle yatay iligki
igerisinde bulunmaktadir (Porter, 1998: 78). Swann ve Prevezer, kiimelenmeyi tek bir
cografi alana dayali bir endiistri igerisindeki isletmelerin olusturdugu grup olarak
tanimlamis, ihtiya¢ duyulan iiriin tedarikini kolaylastirmasi yoniiyle faydasi olduguna

isaret etmislerdir (Swann ve Prevezer, 1996: 1139).

Kiimelenme {iyesi isletmeler ayni sanayi sektoriinde faaliyet gostermeleri, bu durumda
ayni hammaddeye ihtiyag duymalari ve ayni tedarikgileri paylasmalari agisindan ortak
ozellikleri paylasmaktadir (United Nations Industrial Development Organization, 2013:
9). Kiimelenmeler yeni fikirler ve yeniliklerin hayata ge¢mesi siirecinde maliyetleri

distiriicii etkiye sahiptirler (Wennberg ve Lindgvist, 2008: 3).
5.1.4. Maliyet Avantaji

Kiimelenmelerde bir¢ok isletme ayni1 zeminde bulusarak; maliyetleri diistirebilmekte, bu
dogrultuda daha fazla kaynak ve hizmet ortaya ¢ikartabilmekte ve ihtiyaclari kendilerine
cekebilmektedir (Rosenfeld, 2003: 360). 1890°’da Marshall’in ¢alismasi, endiistrideki mal
veya hizmet piyasasi yogunlasmasinin sonucu olarak, endiistride yeni faaliyet gosterecek
isletmelerin, daha 6nce faaliyette bulunan isletmelerin maliyetlerinin diismesine neden
olacag1 goriisiiyle, cografi yigilmaya farkli bir acidan bakmistir. 1979°da Becattini,
Marshall’in  temelini attigi bu gorlisiin  etkisiyle, kiimelenmelerin olusturdugu
yigilmalarin sosyal boyutuna dikkat cekmektedir. Krugman, Yeni Ekonomik Cografya
caligmasin1 Marshall’in goriisleriyle temellendirmistir. Bu ¢alismalarda, kiimelenmeden
bahsedilmemis, cografik yi1gilma seklinde s6z edilmistir. Fakat bu ¢caligsmalar kiimelenme
teorisine zemin hazirlamiglardir. Bu yaklasimlardaki ortak nokta, cografik yigilmayla
maliyetlerin azaltilarak 6lgek ekonomisinden faydalanilabilecegi diisiincesidir (akt. Yigit,

2014: 108).
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Kiimelenme kavraminin gelisimi siirecinde etkili olan teorilerden Yeni Sanayi Odaklari
teorisi kiimelenmeyi; cografi agidan yogunlagsmis, maliyetleri diistirmek amaciyla kii¢iik
isletmelerin bir araya geldigi ag yapilar1 olarak ortaya koymaktadir (Yigit, 2014: 122).
Cogu kiimelenme olusumu kamu finansmanlarindan faydalanmakta, zamanla kamu
finansmanindan daha az yararlansalar da genellikle kiimelenmeler kamu finansmani

olmadan yeterli giice sahip olamamaktadirlar (Andersson vd., 2004: 90).

Kiimelenmeler yeni fikirler ve yeniliklerin hayata gegmesi siirecinde maliyetleri diisiiriicii
etkiye sahiptirler (Wennberg ve Lindqvist, 2008: 3). Kiimelenmelerde, islem
maliyetlerinin diismesi sebebiyle, isletmelerin ekip kurmalarinin kolaylasmasi ve bunun
sonucunda da maliyet ve risklerin paylasilmasi s6z konusu olmakta, bunlar da isletmelere

avantaj saglamaktadir (Caniels ve Romijn, 2003: 6).
5.1.5. Is Birligi Gelistirme

Kiimelenmeler, ticari uzmanlik alan1 ve ana teknoloji koluna bagli olarak cesitli sekillerde
olusmaktadirlar. Genellikle, yerel cografi bolgelerde faaliyet gostermekte fakat; bolgesel,
ulusal ve uluslararasi seviyede daha genis inovasyon sistemleri icerisinde etkilesime
girmektedirler (OECD, 1999: 9). Kiimelenmeler cografi yogunlagsmanin yiiksek oldugu,
ayni zamanda diger destekleyici kurumlarla bir arada hareket edilmesinden 6tiirii is birligi

seviyesinin de yliksek oldugu yapilardir (Yigit ve Ardig, 2013: 40).

Kiimelenmeler yan sektdrlerin biiylimesi ve farkli isletmelerin farkli liretim siiregleri ve
farkli dallarda uzmanlasmasin1 da saglamasi bakimindan yerel isbirliklerini
gelistirmektedir (Martin ve Sunley, 2003: 6). Porter’in kiimelenme modelinde cografik
yigilmanin 6tesinde kiimelenme iiyeleri arasindaki is birligi ve ayn1 zamanda rekabete
dayanan faydalan iizerinde durulmaktadir (Yigit, 2014: 108). Bu noktada kiimelenme
kavrammin gelisimi siirecinde etkili olan teorilerden Italyan Sanayi Bélgeleri teorisi de
kiimelenmeyi hem is birligi hem de rekabete dayali iliski igerisinde olan isletmeler

arasindaki etkilesimler ve sosyal iliskiler seklinde ifade etmektedir (Yigit, 2014: 122).
5.1.6. Pazar Analizi

Kiimelenmeler, ¢esitli ortak faaliyetler yiirlitmekte olup, tanitim faaliyetleri kapsaminda

fuarlara katilim ve heyet faaliyetlerinin diizenlenmesi gibi faaliyetler araciliiyla
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kiimelenme tiyesi isletmeler rakip bilgisinin yani sira pazar analizi yapabilme imkanina
da sahip olmaktadirlar (Brown vd., 2010: 176). Kiimelenmeler, ortak fayda saglayici
faaliyetlerin yiiriitiilmesini saglamakta ve isletmelere pazar analizi konusunda kolayliklar

saglamaktadir (Mayer, 2013: 1717).
5.1.7. Finansmana Erisim

Cogu kiimelenme olusumu, kamu finansmanlarindan yararlanmaktadir. Zaman icinde
kamu finansmanina daha az ihtiya¢ olup yararlanma diizeyi azalsa da genellikle
kiimelenmeler kamu finansmani olmadan yeterli giice sahip olamamaktadirlar. Isletmeler
kiimelenmenin sagladigi imkanlar sayesinde kamu kaynaklarindan daha kolay
faydalanabilmektedirler (Andersson vd., 2004: 90). Silikon Vadisi 6rneginde oldugu gibi,
kiimelenmelerin 6nemli aktorlerinden olan yatirim imkanlar1 sunan risk sermayeleri,
isletmelere finansa erisim firsati sunmaktadir. Bunun yani sira kiimelenmeler yatirime1

bankalarin da takibinde olabilmektedirler (Engel, 2014: 40).
5.1.8. Kalifiye Isgiiciine Erisim

Kiimelenmenin temeli kabul edilen Porter’in Elmas Modeli’nde rekabet edebilirlik
lizerine yapilan ¢alismada bir ulusun, belirli bir endiistri kolunda rekabet etmesi i¢in
ihtiyag duyulan vasifli insan kaynagina erisimi Onemli bir faktdr olarak ortaya

konmaktadir (Porter, 1990: 78).

Yaparak 6grenme yoluyla, insan kaynaginin yenilik¢ilige yatkin tutumu, motivasyonu ve
teknik becerileri baglaminda gelismesi s6z konusudur (Caniels ve Romijn, 2003: 6).
Kiimelenmeler, bulunduklar1 bolgelerde yeni yeteneklerin gelismesini ve uzmanlagmayi
tetiklemektedir. Bu durumda bolgede nitelikli bir insan kaynagma erisim imkam
dogmaktadir. Kiimelenmelerde ayrica isletmeler arasinda da insan kaynag hareketlerine
rastlanmakta olup, bu durumda yetismis insan kaynagina erisimin yani sira isletmenin de
giicliniin artmasi s6z konusu olmaktadir. Yetismis insan kaynaginin isletmeler arasindaki

hareketiyle bilgi ve tecriibe edinimi ve degisimi hizli olmaktadir (Cojocaru ve Ionescu,
2016: 31).
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5.1.9. Uluslararasilasma

Brown ve arkadaslan 2010 yilinda yaptiklari c¢aligmada kiimelenmenin
uluslararasilagsmasi konusunda isletmelere bir rekabet avantaji yarattigi ve isletmelerin

uluslararasilagsmasi konusunda kiimelenmelerin rolii oldugunu ifade etmislerdir (Brown

vd., 2010: 168).

Ozellikle bir veya daha fazla biiyiik dlgekli isletme tarafindan domine edilen ve bu biiyiik
isletmelerin etrafinda kiiclik Olcekli tedarikgiler ve ilgili faaliyetlerin yiiritildigi
kiimelenmeler ihracat odakli olmaktadir. Merkezdeki isletmeler ¢ogunlukla dis pazarlara,
tedarikgilere, miisterilere ve rakiplere yonelik faaliyet gostermektedirler (Mayer, 2013:
1717).

5.1.10. Markalagma

Rosenfeld kiimelenmelerin, fon saglayict kuruluslar tarafindan ilgi gordiigi, bir ticari
marka olusturabildigi ve spesifik kaynaklardan faydalanabilmeyi basardigi oranda
basarili olacagini ortaya koymaktadir (Rosenfeld, 2003: 360).

Glinitimiizlin rekabet¢i ortaminda, kiimelerin bilinyesindeki isletmeler, isletmelerin yam
sira kiimelenmeler de kendilerini farklilastirmak durumundadirlar.  Bu nedenle
kiimelenmeler de markalagma ve pazarlama stratejileri  gelistirmektedirler.
Kiimelenmeler 6zellikle uluslararasi rekabet amacliyorsa markalasma ¢alismalar1 daha da
yogunluk gerektirmektedir. Markalagma, kiimelenmelerin uzun vadede hayatta kalmasi

ve gelecekteki rekabet giicii i¢in kilit bir konudur (Koszarek ve Gdanska, 2013: 354).
5.1.11. Pazara Erisim

Swann ve Prevezer, kiimelenmeyi tek bir cografi alana dayali bir endiistri i¢erisindeki
isletmelerin olusturdugu grup olarak tanimlamis, kiimelenmelerin pazarlara erisimi

kolaylastirdigini ifade etmislerdir (Swann ve Prevezer, 1996: 1139).

Kiimelenme kavraminin gelisimi siirecinde etkili olan teoriler incelendiginde basi ¢ceken
Geleneksel Konum ve Yigilma Teorilerindeki temel vurgulardan biri igletmelerin pazara

yakin konumlanmasi egilimidir (Yigit, 2014: 122).
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5.1.12. Ag Olusturma

Kimelenmeler, isletmelerin kiiresel aglara dahil olmasmi kolaylagtirmaktadir.
Isletmelerin kendi baslarina ulagmalari giic olan birgok aga kiimelenme araciligiyla
ve/veya kiimelenmedeki diger isletmelerle yapilan isbirlikleriyle ulasmalarit miimkiin

olmaktadir (Foghani vd., 2017: 1).

Pek c¢ok kiimelenme iiniversiteler, standart koyucu kuruluslar, diisiince kuruluslari,
mesleki egitim saglayicilar1 ve ticaret birlikleri gibi 6zel egitimler veren, 6gretim yapan,
bilgi saglayan, arastirma sunan ve teknik destek saglayan kamu kurumlart ve diger
kuruluslar1 da igermektedir. Kiimelenme Porter tarafindan 6zetle ayni sektorde faaliyette
bulunan, birbiriyle is birligi icerisinde bulunmasinin yani sira ayni1 zamanda birbiriyle
rekabet icerisinde olan, aralarinda ekonomik iliski bulunan isletmeler ve bu isletmelere
destek veren kurum ve kuruluglarin belli bir cografi bolgede yogunlagsmalari seklinde

ifade edilmektedir (Porter, 1998: 78).

Tappi, kiimelerde genellikle geleneksel endiistrilerde faaliyette olan isletmelerin yani sira
yiiksek teknoloji endiistrilerinde faaliyet gosteren isletmelerin de yer almasi sebebiyle,
kiimelenme tanimini yaparken standart endiistriyel siniflandirmalarin yetersiz kalacagini
ifade etmektedir. Bu sebeple daha dinamik bir bakis agisiyla kiimelenme, kapsami
kiimelenmenin cografi sinirin1 agan farkli aglarla bir arada olan ve yogun etkilesimin

oldugu yapilardir (Tappi, 2005: 291).

Kiimelenmeler, ticari uzmanlik alan1 ve ana teknoloji koluna bagli olarak ¢esitli sekillerde
olusmaktadirlar. Genellikle, yerel cografi bolgelerde faaliyet gostermekte, fakat bolgesel,
ulusal ve uluslararas1 seviyede daha genis inovasyon sistemleri icerisinde etkilesime
girmektedirler (OECD, 1999: 9). Cojocaru ve Ionescu tarafindan yapilan ¢alismada da
kiimelenmelerin iiye isletmelere altyapi, tedarik¢i ve dagitim aglart sundugu ortaya

konmaktadir (Cojocaru ve Ionescu, 2016: 31).

Kiimelenmelerde yer alan isletmeler iiniversite, aragtirma enstitiisli, bilgi yogun is
hizmetleri, danigman ve komisyoncu gibi ara d6geler ve miisterilerle stratejik isbirlikleri

yapabilmektedir (OECD, 1999: 9).
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Kiimelenmeler, ortak konumda yer alan ve baglantili olan endiistriler, devlet, akademi,
finans ve is birligi kuruluslarindan olugmaktadir. Basarili mikroekonomik is ortami

kiimelenme olusumlarinin dinamizminde kritik dneme sahiptir (Solvell vd., 2003: 18).

Birkag farkli igletmenin bir araya gelerek olusturdugu isletmeler toplulugu kiimelenme
baglaminda bir anlam ifade etmemektedir. Kiimelenmenin etkin yapida olabilmesi i¢in
politika yapicilarla ve tiniversitelerle giiglii baglara sahip olunmasi gereklidir (Aziz ve
Norhashim, 2008: 354).

Kiimelenme olusumlarinda destekleyici rolii olan is birligi kurumlaridir. Bunlar; ticaret
birlikleri, ticaret odalari, kulugka merkezleri ile arastirma, bilim ve yenilik alaninda
faaliyet gosteren devlet kurumlar1 olarak siralanmaktadir. Bu is birligi kurumlari, diger
dort ana aktoriin gorevlerini ve faaliyetlerini birbiriyle iligkilendirme baglaminda

kiimelenme olusumlarina katki sunmaktadirlar (Andersson vd., 2004: 101).
5.1.13. Biiyiime

Michael Porter’in ortaya koydugu kiimelenme modeli benimsenen temel model olmakla
birlikte, bu kiimelenme modeli isletmelerin rekabet edebilirligini ve yenilik¢iliklerini
tesvik etmenin yani sira isletmelerin biiyiimelerini de tesvik eden bir ara¢ olarak

goriilmektedir (Martin ve Sunley, 2003: 2).

Porter'a gore kiimelenmeler, sektorler ve isletmelerin rekabet gilicleri agisindan avantajlar
sunmaktadir. Kiimelenmeler; barindirdiklar1 isletmelerin iiretkenlik diizeyini artirmakta,
tiretkenligin artmasi i¢in gerekli zemini hazirlamakta, kiimelenme {yesi igletmelerin
girisimcilik seviyesi ile yenilik¢ilik diizeylerini artirmakta ve inovasyon kapasitesi
yiiksek isletmeler bagta olmak {izere isletmelerde yeni is ve hizmetlerin ortaya ¢ikmasini

ve gelisimlerini tesvik etmektedir (Malakauskaite ve Navickas, 2010: 61).
5.1.14. Uzmanlasma

19. Yiizyilin sonunda Alfred Marshall’in “Ekonominin Prensipleri” isimli eserinde
kiimelenmeye temel teskil eden '"uzmanlagsmis endiistrilerin belirli bolgelerde
yogunlasmasi" iizerine calismasit yer almaktadir. Uzmanlagsmis endiistrilerin yerel
yogunlagmasi nitelendirmesi, dig ekonominin ii¢ 6gesi agisindan sekillenmektedir. Buna

gore nitelikli insan kaynaginin mevcudiyeti, destekleyici sektorler ile yan sektorlerin
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biliylimesi ve farkli isletmelerin farkli tiretim siiregleri ve farkli dallarda uzmanlasmasi
yerel yogunlagmay1 bigimlendirmektedir (Martin ve Sunley, 2003: 6). Kiimelenmelerde
insan kaynagi yenilik¢ilige yatkin tutum sergilemekte, motivasyon ve teknik becerilerin
gelisimine de yatkin olunmakta ve bunun sonucunda uzmanlasma seviyesi daha gelismis

olmaktadir (Caniels ve Romijn, 2003: 6).

Kiimelenmelerde isletmeler gelisme doneminde deger =zinciri olustururken,
kiimelenmenin yayilma doneminde ise deger zincirindeki isletmelerin uzmanlagma
seviyesinde artis yasanmaktadir (Van Klink ve De Langen, 2001: 453). Kiimelenmeler
yasan dongiisiiniin son asamasinda disaridan yeni bilgilerle takviye alarak, yeni bir ivime
kazanmaktadir. Bunun sonucunda, kiimelenmenin uzmanlik seviyesi yiikselmekte veya
yeni lriinlere ve farkli ekonomik faaliyetlere odaklanacak yeni bir yapilanma igerisine

girmektedir (Smorodinskaya ve Katukov, 2019: 74).

Cojocaru ve lonescu’ya gore sektdrden bagimsiz olarak isletmelerin uzmanligi, gelisimi
ve yenilikleri benimsemesi kiimelenmelerde somut sekilde artis gostermektedir. Belirli
uzmanlik seviyesindeki isletmelerin, tedarik¢i ve miisterileriyle olan is birligi
artmaktadir. Uzmanlasma, ayrica bolgedeki vasifli isgiicli olusumunu da saglamaktadir

(Cojocaru ve lonescu, 2016: 31).
5.1.15. Bilgiye Erisim

Tappi, kiimelenme aktdrleri arasinda iiretimin yani sira bilgi etkilesimini de vurgulayarak,
iliskisel yap1y1 ortaya konmaktadir. Kiimelenmenin yalnizca ag etkilesimleri degil, ayrica
ilgili tiim ag gruplarinin etkilesimi sebebiyle kiimelenmenin dinamik yapisina vurgu

yapilmaktadir (Tappi, 2005: 291).

Kiimelenmeler, isletmeler arasindaki bilgi paylasimi, diger isletmeler ve arastirma
kurumlariyla iligkiler kurulmasi ve bu yolla daha etkin 0grenme saglanmasi ve
nihayetinde yenilik yapma kapasitesinin artmasin1  saglamaktadir.  Bilgilerin
paylasilmasiyla miisteriler, diger isletmeler, yatirimcilar ve bilgi yogun hizmet saglayici
kuruluglar daha fazla yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlarken, kiimelenmeler
yeni fikirler ve yeniliklerin hayata ge¢mesi siirecinde maliyetleri diistiriicii etkiye

sahiptirler (Wennberg ve Lindqvist, 2008: 2-4).
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Kiimelenmede, isletmeler arasinda yogun bir bilgi aligverisi s6z konusudur. Ayrica,
ulagilan bilgilerin inovasyona doniisiimii noktasinda da kiimelenmeler giivenilir ortaklar
sunmas1 bakimindan bilginin degere doniisiimiinii de desteklemektedir (Steinle ve

Schiele, 2002: 851).
5.1.16. Verimlilik Artis1

Kiimelenme yaklasiminin sundugu avantajlar, yenilik siireglerinin analizinin Gtesinde
yenilik politikas1 olusturmaya kadar uzanmaktadir. Bu sebeple kiimelenme merkezli
politikalar bu olusumlarin isleyisinin veriminin artirilmasma zemin hazirlayarak,

sistematik sorunlari bertaraf etmektedir (OECD, 1999: 9).

Kiimelenmeler, isletmelere ekonomik faydalar sunmaktadir. Kiimelenmelerin sagladigi
imkanlarla isletmelerin iiretkenlik seviyesi pozitif etkilenmektedir. Isletmelerin
kiimelenmelerde yaptiklari ¢caligmalarda tepki siireleri kisalmakta, daha kaliteli kaynak
ve tedarikgilerden yararlanilmakta, bu sayede daha yiiksek verimlilik saglanmaktadir

(Wennberg ve Lindqvist, 2008: 2-4).

Kiimelenmeler iiretkenligin artmasi i¢in gerekli zemini isletmelere sunmaktadir

(Malakauskaite ve Navickas, 2010: 61).
5.1.17. Strateji Belirleme

Porter’in Uluslarin Rekabet Ustiinliikleri isimli ¢alismasinda yer alan Elmas Modelindeki

faktorlerden birisi isletmenin stratejisi ile ilgilidir (Porter, 1990: 78).

Arastirma kurumlari, gliven saglamak ve sosyal yonii gelistirmek gibi rollerinin yani sira,
kiimelenme olugumlarinin stratejik yonii ve eylemlerinin bir zemine oturtulmasina da

destek saglamaktadir (Andersson vd., 2004: 97).

Kiimelenmelerin gelisme doneminde isletmeler arasinda stratejik iligkiler gelistirilirken,
kiimelenmenin yayilma doneminde ise stratejik iliskiler gliclenmektedir (Van Klink ve

De Langen, 2001: 453).
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5.1.18. Girigimcilik

Girisimcilik ve is kurma kiimelenmelerde daha yaygin olma egilimindedir.
Kiimelenmelerde startup isletmeler yer almakta ve bu isletmeler daha c¢ok disa
dontiktiirler. Ayn1 bolgede yer alan kiimelenme ve kiimelenme disindaki isletmelerin bu
bolgedeki is firsatlarindan yararlanma olasiliklar agisindan geri diigmeleri durumunda,
kiimelenmelerdeki bu basarisizlik maliyeti daha disik olmaktadir (Wennberg ve
Lindqvist, 2008:4).

Porter'a gore kiimelenmeler kiimelenme {iiyesi isletmelerin girisimcilik seviyesini de

artirmaktadir (Malakauskaite ve Navickas, 2010: 61).

Kiimelenmelerin isletmelere rekabet avantaji sunmasinin yani sira sundugu uzmanlasma,
yenilikg¢ilik, tedarik kolayligi ve sundugu cesitli firsatlarla girisimciligin kiimelenme
disindaki bolgelere ve sektorlere kiyasla yliksek oldugu goézlemlenmistir (Dmuchowski
ve Szmitka, 2016: 19).

5.1.19. Egitim ve Arastirma

Kiimelenmeler, kamu ve 0zel sektor kurum ve kuruluslarinin cgesitli konularda
diizenlenen egitimler ve arastirma programlarina kolaylikla erisebilme ve bunlardan

faydalanabilme imkanini isletmelere saglamaktadir (Dmuchowski ve Szmitka, 2016: 23).

Kiimelenmelerde gelisme doneminde isletmeler arasinda Ar-Ge, standardizasyon ve
igbirlik¢i rutinler mevcuttur. Kiimelenmenin yayilma doneminde ise Ar-Ge ve egitim
isbirlikleri gelismektedir. Kiimelenmenin olgunluk dénemminde de Ar-Ge ve egitim
isbirlikleri devam etmektedir. Kiimelenmelerin son evresi olan doniistim doneminde dahi

egitim ve Ar-Ge isbirlikleri gelistirilebilmektedir (Van Klink ve De Langen, 2001: 453).
5.1.20. Firsatlar: Yakalama

Birlesmis Milletler Endiistriyel Kalkinma Ajansi kiimelenmelerdeki isletmelerin ortak
zorluklarla miicadele etmelerinin yani sira ortak firsatlarla da karsilastiklarin
vurgulamaktadir (United Nations Industrial Development Organization, 2013: 9).
Kiimelenmedeki isletmeler, kiimelenme disindaki isletmelerle kiyaslandiginda

bulunduklar1 bolgedeki is firsatlarindan yararlanma olasiliklart agisindan daha
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avantajlidirlar (Wennberg ve Lindgvist, 2008: 4). Kiimelenmedeki bazi aktorler, temel
faaliyetlerde bir araya gelerek is birligi yapmaktadir. Bu isbirlikleri sayesinde yeni
firsatlar yakalamaktadirlar (Andersson vd., 2004: 29).

5.1.21. Tamtim

Kiimelenmeler cesitli faaliyetlerde, biinyesindeki isletmelerin herhangi bir katkisi
olmaksizin, onlar1 temsil eder, tanitimlarini yapar ve isletmelere destek saglarlar
(Dmuchowski & Szmitka, 2016: 19). Kiimelenmelerin biinyesindeki isletmelere,
isletmelerin tanitimi agisindan sagladigi avantajlar s6z konusudur. Tanitima yonelik
faaliyetler fuarlara katilim ve heyet faaliyetlerinin diizenlenmesi seklinde olabilmektedir.
Kiimelenmeler isletmelerin tanitimi destekleyici bu tiir faaliyetlere katilimi tesvik edici

aksiyonlar almakta ve isletmelerin katilimlarini cazip hale getirmeyi amaglamaktadir

(Brown vd., 2010: 176).
5.1.22. Giiven

Kiimelenmelerde ¢esitli aktorlerin varligi s6z konusu olup, isletmeler disinda yer alan
cesitli kurumlarin varligi kiimelenmeye ve dolayisiyla isletmelere de olan giivenin
artigina neden olabilmektedir. Kiimelenmelerde yer alan kurumlar giiven saglamak ve
sosyal yonii gelistirmek gibi rollere de sahiptirler (Andersson vd., 2004: 97).
Kiimelenmeler tarafindan yapilan tanitim c¢alismalar1 nedeniyle kiimelenmelerin
bilinyesindeki isletmeler de dahil olmak iizere kiimelenme icin duyulan giiven

duygusunun artis1 s6z konusu olabilmektedir (Dmuchowski & Szmitka, 2016: 19).
5.1.23. Rakip Bilgisi

Kiimelenmeler, ortak fayda saglayici faaliyetlerin yani sira, ortak onleyici faaliyetler de
yiiriitmektedirler. Kiimelenmeler rakiplere yonelik ortak faaliyet gostermektedirler
(Mayer, 2013: 1717). Kiimelenmeler, yiiriittiikleri faaliyetlerle isletmelere rakip bilgisi
edinmelerini saglamaktadirlar. Fuarlara katilim ve heyet faaliyetlerinin diizenlenmesi ile

isletmeler rakip bilgileri edinebilmektedirler (Brown vd., 2010: 176).
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5.2. Arastirma Hipotezleri

Yukarida aciklanan literatiire dayanarak, arastirma hipotezleri asagidaki sekilde

olusturulmustur.

Hi: Isletmelerin bilisim kiimelenmesinde yer almasi neticesinde isletmenin gelisen
“liretkenlik seviyesi” diizeyinin, isletmenin nitel pazarlama performansi {izerinde pozitif

etkisi vardir.

Hy: Isletmelerin bilisim kiimelenmesinde yer almasi neticesinde isletmenin gelisen
“Uretkenlik seviyesi” diizeyinin, isletmenin nicel pazarlama performansi iizerinde pozitif

etkisi vardir.

Hs. Isletmelerin bilisim kiimelenmesinde yer almasi neticesinde isletmenin gelisen
“strateji, yenilik¢ilik, is birligi ve ag olusturma seviyesi” diizeyinin, isletmenin nitel

pazarlama performansi lizerinde pozitif etkisi vardir.

Hs: Isletmelerin bilisim kiimelenmesinde yer almasi neticesinde isletmenin gelisen
“strateji, yenilikgilik, is birligi ve ag olusturma seviyesi” diizeyinin, isletmenin nicel

pazarlama performansi lizerinde pozitif etkisi vardir.

Yukarida ifade edilen hipotezler dogrultusunda, ortaya konan arastirma modeli asagidaki

gibi olusturulmustur.

Hi

. : . _ Nitel Pazarlama
Uretkenlik Seviyesi
Performansi
><
Strateji, yenilikeilik, is birligi ve H3 Nicel Pazarlama
ag olusturma seviyesi _ Performanst
H4

Sekil 7: Arastirma Modeli
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6. Arastirmada Kullanilan Analiz Yontemleri

Katilimer profiline iliskin sonuglart ortaya koymak igin ilk olarak frekans analizleri
yapilmustir. Arastirmada kullanilan 6lg¢eklerin genel giivenilirlik analizi igin Cronbach’s
Alpha degerleri analiz edilmistir. Literatlir taramas1 yapilarak ortaya konan arastirma
modeli dogrultusunda edinilen veriler Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) ile analiz

edilmistir. Arastirma sonuglart SmartPLS 3.2.8 program ile analiz edilmistir.

Arastirmada yapisal esitlik modellemesi yapmak i¢in kismi en kiigiik kareler yol analizi
olan PLS-SEM yaklasimi ile ¢alisiimistir. PLS-SEM, ¢oklu regresyon analizi ile temel
bilesen analizinin sonuglarini birlestiren ve genellestiren bir yol analizi teknigidir (Wong,
2013: 4). YEM, degiskenler arasindaki baglantilar1 tahmin etmeye ve gérmeye yarayan
bir yontemdir. Kovaryans temelli yol analizi (CB-SEM) ve kismi en kiiciik kareler yol
analizi (PLS-SEM) benzer Ozellikler barindirmaktadir. Fakat CB-SEM analizinde
arastirma modeli iizerinde kovaryans temelli bir sinama gergeklestirilirken, PLS-SEM
analizinde varyans temelli bir sinama gergeklestirilmektedir. PLS-SEM analizlerinde

verilerin normal dagilim gostermesine gerek goriilmemektedir (Polat, 2018: 5327).
7. Arastirma Verilerinin Analizi Ve Elde Edilen Sonuclar

Aragtirmada uygulanmis olan analizler ve bu dogrultuda elde edilen sonuglar asagida alt

basliklarda ele alinmaktadir.
7.1. Arastirmaya Katilan Kattlimcilarin Ozellikleri

Arastirmaya katilan katilimcilarin demografik o6zellikleri asagidaki Tablo 17°de

gorilmektedir.
Tablo 17: Arastirmaya Katilan Katilimcilarin Ozellikleri
Katiimcilarin Ozellikleri Frekans Yiizde
18 - 25 2 3,2
26— 35 9 14,5
36 —45 26 41,9
Yas Arahg 4655 18 29
56 — 65 6 9,7
66 ve lizeri 1 1,6
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Katiimcilarin Ozellikleri Frekans | Yiizde
o Kadin 16 25,8
Cinsiyet
Erkek 46 74,2
[kogretim 0 0
Lise 3 4,8
On Lisans 3 4,8
Egitim Durumu ]
Lisans 27 435
Yiksek Lisans 23 37,1
Doktora 6 9,7
Isletme Sahibi 38 61,3
Isletmedeki Ust Diizey Yénetici 12 194
Pozisyon
Orta Diizey YOnetici 12 19,4
1 yildan az 0 0
1 -3 yil arast 4 6,5
4 — 6 yil arasi 6 9,7
Sektor Deneyimi 7-9 yil arasi 5 8,1
10 - 12 y1l aras1 7 11,3
13 — 15 y1l arasi 9 14,5
16 y1l ve iizeri 31 50
Bilkent Cyberpark Teknopark - Bil-tel
. : 5 8,1
Kiimelenmesi
Bursa Ticaret ve Sanayi Odas1 - Bilisim
. . 5 8,1
Kiimelenmesi
Eskisehir ATAP Teknopark & Eskisehir
Sanayi Odas1 - Eskisehir Dijital Doniistim 3 4.8
Kiimelenmesi
Eskisehir ATAP Teknopark & Eskisehir
B-l.JIunuIan Ticaret Odas1 - Eskisehir Inovasyon Yazilim 1 1,6
Kiimelenme ve Ar-Ge Kiimelenmesi (ESIYAK)
Hizmet Thracatcilar Birligi - Bilisim
N . 5 8,1
Kiimelenmesi
Mersin Teknopark — Bilisim Kiimelenmesi 6 9,7
OSTIM - Haberlesme Teknolojileri
N ) 6 9,7
Kiimelenmesi
ULUTEK Teknopark - BUTECH Bilisim
N . 31 50
Kiimelenmesi
Toplam 62 100
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Tablo 17 incelendiginde katilimecilarin yas araliklarinin %41,9 oraninda 36 — 45 yas
arasinda, %29 oraninda ise 46 — 55 yas arasinda oldugu goriilmektedir. Buna gore bilisim
sektorii  kiimelenmeleri yetkililerinin orta yas grubunda oldugu ifade edilebilir.
Katilimcilarin cinsiyet dagilimi incelendiginde katilimeilarin %74,2°s1 erkek, %25,8’1 de
kadindir. Buna gore bilisim sektorii kiimelenmeleri yetkililerinin yiliksek oranda erkek
oldugu ifade edilebilir. Katilimcilarin egitim durumu incelendiginde, %43,5 oraninda
lisans ve %37,1 oraninda yiiksek lisans mezunu olduklar1 goriilmektedir. Dolayisiyla
katilimcilarin biiytik bir ¢gogunlugunun (%80,6°s1) lisans ve yiiksek lisans mezunu oldugu
goze carpmaktadir. Katilimcilar, isletmedeki pozisyonlari agisindan incelendiginde,
%61,3 oranla isletme sahiplerinin agirlikta oldugu goriilmektedir. Sektdr deneyimleri
baglaminda degerlendirildiginde ise katilimcilarin %50 oraninda 16 yil ve lizeri tecriibeye

sahip olduklar1 goriilmektedir.

Katilimcilarin -~ bulunduklari  kiimelenmeler agisindan  degerlendirildiginde ise
katilimcilarin yarisinin ULUTEK Teknopark Bilisim Kiimelenmesi katilimcilart oldugu
gorilmektedir. Diger katilimcilar ise Bilkent Cyberpark Teknopark - Bil-tel
Kiimelenmesi, Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi - Bilisim Kiimelenmesi, Eskisehir ATAP
Teknopark & Eskisehir Sanayi Odasi - Eskisehir Dijital Doniisiim Kiimelenmesi,
Eskisehir ATAP Teknopark & Eskisehir Ticaret Odasi - Eskisehir Inovasyon Yazilim ve
Ar-Ge Kiimelenmesi (ESIYAK), Hizmet Thracatcilar1 Birligi - Bilisim Kiimelenmesi,
Mersin Teknopark — Bilisim Kiimelenmesi ve OSTIM - Haberlesme Teknolojileri
Kiimelenmesinde yer alan katilimcilardir. Calismaya dahil edilemeyen kiimelenmeler de
mevcuttur. Ancak bu kiimelenmeler yeni kurulmus olmalar1 sebebiyle ¢alismaya katilim
saglayamamiglardir. Katilimcilarin 6lgek ifadelerine katilma derecelerine iliskin frekans

analizi sonuglar1 Ek-4’te paylasilmistir.
7.2. Olgiim Modeli Analiz Sonuclar

Caligsma kapsaminda ortaya konan boyutlarin birlesik giivenilirlik (Composite Reliability
— CR) degerleri hesaplanmis, Cronbach’s Alpha degerleri ile birlikte dlgek ifadelerinin
tutarliligr 6l¢iilmiistiir. Hair ve arkadaslar1 (2014: 618-619) Cronbach’s Alpha ve birlesik
giivenilirlik (CR) degerlerinin 0,70 ve iizerinde olmasin1 dnermektedirler. Ayrica faktor
yiikleri ve aciklanan ortalama varyans (AVE) degerleriyle de boyutlarin birlesme
gecerliligi analiz edilmistir. Hair ve arkadaslar1 (2014: 618-619), faktor yiikleri ve

89



aciklanan ortalama varyans (AVE) degerlerinin, 0,50’nin {izerinde olmasi gerektigini

ifade etmektedirler.

Tablo 18: Ol¢iim Modeli Analiz Sonuglar1

Boyut Ad1

ifadeler

ifadenin
Kisaltmasi

Faktor
yiikii

Cronbach'
s Alpha
Degeri

Birlesik
Giivenilir
lik (CR)
Degeri

Aciklanan
Ortalama
Varyans
(AVE)
Degeri

Strateji,
yenilikgilik,
is birligi ve
ag olusturma
seviyesi

Firmamizin bilisim
kiimelenmesinde yer
almasi neticesinde is birligi
gelistirme diizeyimiz
geligmistir.

AgveTanl

0,879

Firmamizin biligim
kiimelenmesinde yer
almasi neticesinde ag
olusturma diizeyimiz
geligmisgtir.

AgveTan2

0,875

Firmamizin bilisim
kiimelenmesinde yer
almasi neticesinde tanitim
diizeyimiz gelismistir.

AgveTan3

0,858

Firmamizin bilisim
kiimelenmesinde yer
almasi neticesinde
girisimcilik diizeyimiz
geligmistir.

BilveYen3

0,866

Firmamizin bilisim
kiimelenmesinde yer
almas1 neticesinde
yenilik¢ilik diizeyimiz
geligmistir.

BilveYen5

0,796

Firmamizin bilisim
kiimelenmesinde yer
almasi neticesinde pazara
erisim diizeyimiz
gelismistir.

Paz3

0,904

Firmamizin bilisim
kiimelenmesinde yer
almas1 neticesinde pazar
analizi yapabilme
kapasitemiz gelismistir.

Paz4

0,851

Firmamizin bilisim
kiimelenmesinde yer
almasi neticesinde strateji
belirleme diizeyimiz
geligmistir.

StrveVerl

0,917

0,954

0,961

0,755
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Boyut Ad1

ifadeler

ifadenin
Kisaltmasi

Faktor
yiikii

Cronbach’
s Alpha
Degeri

Birlesik
Giivenilir
lik (CR)
Degeri

Aciklanan
Ortalama
Varyans
(AVE)
Degeri

Nicel
Pazarlama
Performansi

Son ii¢ yilda firmamizin
toplam miisteri sayist
artmugtir.

PazPerNicl

0,884

Son ii¢ yilda firmamizin
yeni miisteri sayist
artmugtir.

PazPerNic2

0,875

Son ti¢ yilda firmamizin
pazar pay1 artmistir.

PazPerNic3

0,922

Son ii¢ yilda firmamizin
karlilig1 artmigtir.

PazPerNic6

0,894

Son ii¢ yilda firmamizin
satig miktar1 veya hacmi
artmigtir.

PazPerNic8

0,936

0,943

0,956

0,815

Nitel
Pazarlama
Performansi

Son ii¢ yilda
miisterilerimizin tatmin
diizeyi yiikselmistir.

PazPerNit2

0,927

Son ii¢ yilda firmamizin
imaj1 yiikselmistir.

PazPerNit3

0,901

Son ii¢ yilda firmamiza
olan misteri sadakati
yiikselmisgtir.

PazPerNit4

0,854

0,875

0,923

0,800

Uretkenlik
Seviyesi

Firmamizin bilisim
kiimelenmesinde yer
almasi neticesinde bilgiye
erisim diizeyimiz
geligmistir.

BilveYenl

0,870

Firmamizin bilisim
kiimelenmesinde yer
almasi neticesinde girdi ve
tedarik avantaji elde etme
diizeyimiz geligmistir.

RekGiic2

0,705

Firmamizin bilisim
kiimelenmesinde yer
almas1 neticesinde
finansmana erigim
diizeyimiz gelismistir.

RekGiico

0,772

Firmamizin bilisim
kiimelenmesinde yer
almasi neticesinde kalifiye
isgliciine erisim diizeyimiz
gelismistir.

RekGiic7

0,855

0,816

0,879

0,645

91




Tablo 18 incelendiginde, boyutlarin Cronbach’s Apha degerlerinin 0,816 ile 0,954
degerleri arasinda oldugu goriilmektedir. Tiim boyutlar i¢in Cronbach’s Alpha esik degeri
olan 0,70 degeri asilmistir. Boyutlara ait CR degerleri incelendiginde ise, degerlerin 0,879
ile 0,961 arasinda oldugu goriilmektedir. Bu degerler Olgegin tutarli oldugu
gostermektedir. Boyutlarin AVE degerleri incelendiginde ise 0,645 ile 0,815 arasinda

olan degerler birlesme gegerliliginin saglandigini gdstermektedir.

Fornell ve Larcker (1981) ile Henseler ve arkadaslar1 (2015) tarafindan onerilen kriterler,
ayrisma gecerliliginin  belirlenmesinde kullanilmigtir. Kavramsal olarak ayrisma
gecerliligi, benzer olan iki yapmin farkliliklarinin = derecesinin  Ol¢limiinde
kullanilmaktadir. Fornell ve Larcker (1981) kriterine gore aragtirmada yer alan boyutlarin
AVE degerlerinin karekokii, bu boyutlar arasindaki korelasyonlardan yiiksek olmalidir
(Hair vd., 2013: 104-105).

Asagidaki Tablo 19°da Fornell ve Larcker kriterine gore yapilan analiz sonuglari

goriilmektedir.

Tablo 19: Fornell-Larcker Kriterine Gore Ayrisma Gegerliligi Analiz Sonuglari

Nitel Strateji,
Nicel Pazarlama Yenilikgilik, Is Uretkenlik
Pazarlama e - I
Performansi Birligi ve Ag Seviyesi
Performansi S
Olusturma Seviyesi
Nicel Pazarlama Performansi 0,903
Nitel Pazarlama Performansi 0,809 0,894
Strateji, Yenilikgilik, s
Birligi Ve Ag Olusturma 0,545 0,623 0,869
Seviyesi
Uretkenlik Seviyesi 0,558 0,597 0,795 0,803

Tablo 19 incelendiginde, her bir boyutun agiklanan ortalama varyansin (AVE)
karekokiiniin (tabloda kalin gosterilen rakamlar) diger boyutlarla olan korelasyonundan

yiiksek oldugu, dolayisiyla ayrigma gecgerliliginin saglandig goriilmektedir.

Henseler ve arkadaslari (2015: 121) arastirma modelindeki tiim gostergelerin
korelasyonlarinin ~ ortalamasmin,  gostergelerin ~ korelasyonlarinin ~ geometrik
ortalamalarini ifade eden HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio) kriterini ortaya koyduklari

calismalarinda, bu degerin 0,85’in altinda olmasini 6nermislerdir. Ancak benzer igerikte
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boyutlar mevcut oldugunda HTMT degerinin 0,90’a kadar kabul edilebilir oldugu da bu
caligmada belirtilmistir. Asagidaki Tablo 20’de HTMT kriterine gore ayrisma gegerliligi

analiz sonuglar1 gortiilmektedir.

Tablo 20: HTMT Kriterine Gore Ayrisma Gegerliligi Analiz Sonuglari

Nicel Nitel Strateji, yenilik¢ilik,
Pazarlama | Pazarlama is birligi ve ag
Performansi | Performansi | olusturma seviyesi

Uretkenlik
Seviyesi

Nicel Pazarlama

Performansi

Nitel Pazarlama Performansi 0,887

Strateji, yenilikgilik, is

birligi ve ag olusturma 0,555 0,661

SEVIYeSI

Uretkenlik Seviyesi 0,619 0,689 0,884

Tablo 20 incelendiginde, HTMT degerlerinin iki deger disinda esik deger olan 0,85’in
altinda oldugu goriilmektedir. Bu degerin 0,90’a kadar kabul edilebilir oldugundan

hareketle HTMT kriterine gore ayrisma gegerliliginin saglandigi goriilmektedir.

Tablo 19 ve Tablo 20 birlikte degerlendirildiginde, boyutlar arasinda ayrigma
gecerliliginin saglandigi goriilmektedir. Sonug¢ olarak 6l¢ek boyutlar1 yapisal esitlik

modellemesi analizi yapmaya uygun bulunmustur.
7.3. Yapisal Egitlik Modellemesi (Yem) Analizi Ve Sonuclart

Arastirma modelinde One siirlilen hipotezler yapisal esitlik modeli analiziyle
degerlendirilmistir. Modelde tiretkenlik seviyesi ile strateji, yenilik¢ilik, is birligi ve ag
olusturma seviyesini etkileyen boyutlar egzojen degiskenlerdir. Nitel pazarlama
performansi ve nicel pazarlama performansi ise modelde endojen degisken olarak yer
almaktadir. Arastirma modelinin analiz edilmesinde kismi en kiiciik kareler yol analizi
(PLS-YEM) kullanilmistir. Yapisal modelin analizinde, yol katsayilar1 (B), t degerleri
(t>1,96) ve p degerleri (p<0,05), bagimsiz degiskenler arasindaki ¢oklu dogrusallik (VIF
degeri), agiklama oran1 (R?), etki biiyiikliigii (f%) ve modelin tahmin giicii (Q?) degerleri
hesaplanmustir. Olgiim modeli igin PLS algoritmasi, tahmin giicii (Q?) degeri igin ise
Blindfolding analizi kullanilmistir. Bootstrapping (yeniden drnekleme) teknigi ile PLS

yol katsayilarinin anlamli olup olmadiklar1 degerlendirilmis, 6rneklemden 5000 alt

93



orneklem alarak t degerleri yeniden hesaplanmistir. Asagidaki Sekil 8’de Onerilen

modelin Yapisal Esitlik Modeli (PLS-YEM) analiz sonuglari goriilmektedir.

BilveYen1
- 23.705
RekGuic2
+—a1365
N +—10.149—
RekGlice 17088
- */
RekiGac/ Uretkenlik
Seviyesi
AgveTani
LS
AgveTan2 \
T 14304
AgveTan3
,&go.mk
. 19498
BilveYen3
15453
BilveYens **’;%izgf
Paz3 15463
25014 Strateji,
yenilikgilik,
e . - isbirligi ve ag
StrveVerl olugturma
Seviyes!

0.275(0035) ——————— ¥

0405 (0.008)

0.338 (0.030)

T

— 0276 (0.145) ———————

Nitel
Pazarlama
Performansi

30,577

PazPerNit2

——36.704— pazPerhit3

16600

48"
—11. 350~

~121.846
27519

Pazarlama
Performansi

Sekil 8: YEM Analiz Sonuglari

PazPerNit4

PazPerNic1

PazPerNic2

—-24 008 —> PazPerNic2

PazPerNicG

PazPerNicB

Yapisal esitlik modellemesi analiz sonuglar1 asagidaki Tablo 21°de ve modelin

degerlerine iliskin sonuglar da Tablo 22’de goriilmektedir.

Tablo 21: Yapisal Esitlik Modellemesi (PLS-SEM) Analiz Sonuglari

Nicel Pazarlama Performansi

g Yol Ornek Standart | ;. " P

= Yollar Ortal Sapma Istatistigi Deserleri

T Katsayilar | Ortalamasi p degerleri egerleri

1 Uretkenlik Seviyesi -> Nitel 0,275 0,294 0,130 2107 0,035
Pazarlama Performansi

2 Uretkenlik Seviyesi -> Nicel 0,338 0,370 0,156 2,170 0,030
Pazarlama Performansi
Strateji, yenilikgilik, is birligi

3 | ve ag olusturma seviyesi -> 0,405 0,403 0,153 2,652 0,008
Nitel Pazarlama Performansi
Strateji, yenilikgilik, is birligi

4 | ve ag olusturma seviyesi -> 0,276 0,263 0,189 1,456 0,145
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Tablo 21 incelendiginde strateji, yenilikgilik, is birligi ve ag olusturma seviyesi boyutu
ile tretkenlik seviyesi boyutunun nitel pazarlama performansi ve nicel pazarlama
performansi iizerindeki etkisine iliskin anlamlilik degerleri incelendiginde, strateji,
yenilik¢ilik, is birligi ve ag olusturma seviyesi boyutunun nicel pazarlama performansi
boyutu iizerindeki etkisini igeren Ha hipotezi digindaki diger ilk ii¢ hipotezin p degeri
0,05’ten kiigiik oldugu goriilmektedir. Sonug olarak bu hipotez disinda diger hipotezlerin
desteklendigi ifade edilebilir.

Uretkenlik seviyesinin (bu boyutun igeriginde bilgiye erisim, girdi ve tedarik avantaji elde
etme, finansmana erisim ve kalifiye iggiicine erisim ifadeleri bulunmaktadir) nitel
pazarlama performansi (bu boyutun iceriginde miisteri tatmini, firma imaj1 ve miisteri
sadakati ifadeleri bulunmaktadir) iizerindeki etkisine iliskin Hi hipotezin anlamlilik
degeri incelendiginde p=0,035 (p<0,05) oldugundan hipotez anlamhdir ve
desteklenmektedir. Hipotezin yol katsayisi incelendiginde iiretkenlik seviyesinin nitel

pazarlama performansi lizerindeki etkisi 0,275 diizeyindedir.

Uretkenlik seviyesinin nicel pazarlama performansi (bu boyutun iceriginde toplam
miisteri sayisinin, yeni miisteri sayisinin, satis miktari1 veya hacminin, karlilik ve pazar
paymin artmasina yonelik ifadeler bulunmaktadir) tizerindeki etkisine iligkin H2 hipotezin
anlamlilik degeri incelendiginde p=0,030 (p<0,05) oldugundan hipotez anlamlidir ve
desteklenmektedir. Hipotezin yol katsayisi incelendiginde iiretkenlik seviyesinin nitel
pazarlama performanst {izerindeki etkisi 0,338 diizeyindedir. Uretkenlik seviyesinin nicel
pazarlama performansi lizerindeki etkisi nitel pazarlama performansindan daha yiiksek
bulunmustur. Her iki hipotez birlikte degerlendirildiginde, arastirmaya katki veren
katilimcilar iiretkenlik boyutunun igeriginde yer alan bilgiye erisim, girdi ve tedarik
avantaji elde etme, finansmana erisim ve kalifiye isgiicline erisim sayesinden
tiretkenliklerinin arttigin1 ve bunun da nitel ve nicel pazarlama performansina yansidigin
ifade etmislerdir. Ozellikle iiretim tarafinda saglanan avantajlarin nitel yerine nicel

pazarlama performansini daha ytiksek diizeyde etkiledigi goriilmektedir.

Strateji, yenilik¢ilik, is birligi ve ag olusturma seviyesi boyutunun nitel pazarlama
performansi tizerindeki etkisine iliskin Hs hipotezin anlamlilik degeri incelendiginde
p=0,008 (p<0,05) oldugundan hipotez anlamlidir ve desteklenmektedir. Hipotezin yol

katsayisi incelendiginde bu boyutun nitel pazarlama performansi {izerindeki etkisi 0,405
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diizeyinde oldukea yiiksek bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Miisterilerin tatmini,
firma imaji ve miisteri sadakatinin kiimelenmede yer alan isletmelerin strateji,
yenilik¢ilik, is birligi ve ag olusturma diizeylerinden ¢ok yiiksek diizeyde etkilendigi

gorilmektedir.

Strateji, yenilik¢ilik, is birligi ve ag olusturma seviyesi boyutunun nicel pazarlama
performansi lizerindeki etkisine iliskin Hs hipotezin anlamlilik degeri incelendiginde p=
0,145 (p > 0,05) oldugundan hipotez anlamli degildir. Dolayisiyla son hipotez olan Hs

hipotezi desteklenmemistir.

Asagidaki Tablo 22°de yapisal esitlik modellemesinin testinde R?, 2, Q? ve VIF degerleri

verilmekte ve asagida elde edilen sonuglar degerlendirilmektedir.

Tablo 22: Yapisal esitlik Modellemesinin F?, R? ve i¢sel VIF Degerleri

2 Degerleri Igsel VIF Degerleri R? Degerleri
Nicel Nitel Nicel Nitel Nicel Nitel
Pazarlama | Pazarlama | Pazarlama | Pazarlama | Pazarlama | Pazarlama
Performansi | Performansi | Performansi | Performansi | Performansi | Performansi
Strateji,
yenilikgilik, is 0042 0102
birligi ve ag ’ '
olusturma seviyesi 2,722 2,722 0,339 0,416
Uretkenlik
o 0,063 0,048
Seviyesi

VIF degerleri i¢in esik deger 5’tir (Ali vd., 2018: 529; Garson, 2016: 77; Hair vd., 2011:
145). Yukaridaki Tablo 22 incelendiginde, tim degiskenlere ait VIF degerleri esik
degerin altinda bulunmustur. Dolayisiyla degiskenler arasinda dogrusallik problemi
yoktur. I¢sel modelin analizinde temel kriter deger olarak Hair ve arkadaslar1 (2011) her
bir dissal gizil degiskenin agiklanan varyansini ifade eden R? degerinin analiz edilmesini
onermektedir. Modele ait elde edilen R? degerleri incelendiginde nicel pazarlama
performansi boyutunun %34, nitel pazarlama performansi boyutunun ise yaklasik %42

diizeyinde agiklandig1 goriilmektedir.

Asagidaki Tablo 23°de modelin Q? degeri analiz sonuglari goriilmektedir.
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Tablo 23: Q? Degeri Analiz Sonucu

Q? Degeri
Nicel Pazarlama Performansi 0,256
Nitel Pazarlama Performansi 0,292

Hair ve arkadaslar1 (2011: 145), tahmin giicii diizeyinin belirlenmesinde kullanilan Q?
degerininn 0’dan biiylik olmasi gerektigini belirtmektedir. Tablo 23 incelendiginde, deger

stfirdan biiyiik oldugundan model tahmin giiciine sahip olarak degerlendirilmistir.
Asagidaki Tablo 24’de modelin uyum degerleri analiz sonuglari goriilmektedir.

Tablo 24: Model Uyum Degeri

Doymus Model
SRMR 0,084

SRMR degeri model uyumunu degerlendirmek i¢in kullanilmaktadir. SRMR esik degeri
0,08 olup, bu deger altindaki degerler uyumu gostermektedir. Bu deger 0,10’a kadar
esneyebilmektedir (Garson, 2016: 68). SRMR degeri, sifira yaklastikgca modelin uyum
1yiligi artmakta olup, sifir degeri miikemmel uyumu gostermektedir (Henseler 2017: 369).
Tablo 24 incelendiginde modelin SRMR degeri 0,10 esik degerinin altinda oldugundan

model uyumunun saglandig: ifade edilebilir.
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SONUC VE ONERILER

Bu caligmada Tiirkiye’de faaliyette olan bilisim kiimelenmelerinde yer alan igletmelerin
kiimelenmede yer almasmin sagladi faydalarin pazarlama performans: iizerindeki

etkisinin ortaya konmasi amaglanmaistir.

Bu noktada ilk olarak kapsamli bir literatiir arastirmasi yapilmistir. Bu literatiir
arastirmasi sonucunda kiimelenmenin sagladigi faydalar; rekabet edebilirlik, yenilikgilik,
girdi ve tedarik avantaji, maliyet avantaji, is birligi gelistirme, pazar analizi, finansmana
erisim, kalifiye isgiicline erigim, uluslararasilagsma, markalagma, pazara erisim, ag
olusturma, biiyiime, uzmanlagsma, bilgiye erisim, verimlilik artigi, strateji belirleme,
girisimcilik, egitim ve arastirma, firsatlar1 yakalama, tanitim, giiven ve rakip bilgisi
seklinde belirlenmistir.  Gergeklestirilen literatiir arastirmasi sonucunda bilisim
kiimelerinde yer alan isletmelerin elde ettigi faydalar iiretkenlik seviyesinde ve strateji,
venilikg¢ilik, is birligi ve ag olusturma seviyesinde artis seklinde iki boyut belirlenmis ve
bu boyutlarin bilisim kiimesinde yer alan isletmelerin nitel ve nicel pazarlama

performansi iizerindeki etkileri yapisal esitlik modellemesi analiziyle degerlendirilmistir

Gergeklestirilen analizler sonucunda bilgiye erisim, girdi ve tedarik avantaji elde etme,
finansmana erisim ve kalifiye isgiicline erisim ifadelerinden olusan iiretkenlik seviyesinin
hem nitel (bu boyut miisteri tatmini, firma imaji ve miisteri sadakati ifadelerinden
olusmaktadir) hem de nicel (bu boyutun iceriginde toplam miisteri sayisinin, yeni miisteri
sayisinin, satis miktar: veya hacminin, karlilik ve pazar paymin artmasina yonelik ifadeler
bulunmaktadir) pazarlama performansi iizerinde 6nemli diizeyde bir etkiye sahip oldugu
bulunmustur. Bu boyutun 6zellikle nicel pazarlama performans: iizerindeki etkisi nitel
pazarlama performansi iizerindeki etkiye kiyasla biraz daha yiiksek bulunmustur. Strateji,
yenilik¢ilik, is birligi ve ag olusturma seviyesi boyutunun nitel pazarlama performansi
tizerindeki etkisi oldukc¢a yiiksek bulunmasina karsin bu boyutun nicel pazarlama

performansi tizerindeki etkisi ise anlamli bulunmamustir.

Son yillarda kiimelenme konusunda caligmalar yapilsa da kiimelenmenin pazarlama
performansi iligkisi lizerine yeterli sayida ¢aligma olmadig1 goriilmektedir. Kiimelenme

ve pazarlama performansi iligkisi lizerine literatiirdeki calismalarin oldukca kisith
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olmasindan hareketle bu calismanin literatiire 6nemli bir katki yaptig1 ifade edilebilir
Arastirma sonugclart isletmelerin kiimelenme faaliyetlerine yonelimini destekleyici bir
calisma Ornegi olarak literatlirde yer alacaktir. Giinlimiiz yogun rekabet kosullarinda,
kiimelenmeler bir¢ok basar1 hikdyesine ev sahipligi yapmaktadirlar. Kiiresel capta bir¢cok
sektorde yogun sekilde kiimelenme olusumlart mevcut olup, iilkemizde de kiimelenme

olusumlari faaliyetleri ve ¢iktilari her gecen giin artmaktadir.

Kiimelenme kavrami ¢ok daha dncelere dayanmakla birlikte, 1990 yil1 itibariyle Michael
E. Porter’in gerceklestirdigi calismalarla popiilerlesmistir  (Yigit, 2014: 108).
Guniimiizdeki kiimelenme c¢alismalarinin temeli, Porter’mn kiimelenme modeline
dayanmaktadir. Porter’a gore kiimelenme, belirli bir alanda birbiriyle iligki i¢erisinde olan
isletmeler ile kurumlarin cografi olarak yogunlasmasi seklinde tanimlanmaktadir.
Porter’a gore kiimelenme, ayni sektorde faaliyette bulunan, birbiriyle is birligi icerisinde
bulunmasinin yan1 sira aynt zamanda birbiriyle rekabet icerisinde olan, aralarinda
ekonomik iliski bulunan isletmeler ile bu isletmelere destek veren kurum ve kuruluslarin
belli bir cografi bolgede yogunlagmalari seklinde ifade edilmektedir (Porter, 1998: 78).
Kiimelenmeler, ortak konumda yer alan ve baglantili olan isletmeler, {iniversiteler,
politika yapicilar, finans kurumlar1 ve is birligi kuruluslarindan olusmaktadir. Basarili
mikro-ekonomik is ortami kiimelenme olusumlarinin dinamizmi kritik 6neme sahiptir
(Solvell vd., 2003: 18). Dolayisiyla kiimelenmeler genis tabana yayilan ve bu genis

tabanla birlikte ortak bir amaca yonelik faaliyet gerceklestirme imkéan1 sunan yapilardir.

Kiimelenmeler, i¢inde barindirdig: isletmelere rekabet iistiinliigli saglamada ¢ok onemli
bir rol oynamaktadir. Bir bdlgenin refah diizeyinde ve isletmeler ile kiimelenmelerin
tiretkenliklerinde artig saglanabilmesi i¢in politik, sosyal, yasal baglam ve is ortami
onemli etkenler olmaktadir. Kiimelenmeler, isletmelere daha kaliteli is ortami1 sunarak,
isletmelerin daha yiiksek ekonomik performansa ulasmalarina olanak saglamaktadir.
Gliglii  kiimelenmelerde yer alan isletmeler, i3 ortamim1 rekabet avantajina
doniistiirebilecek konumdadirlar. Diger yandan, kiimelenmeler genel is ortamindan
etkilenerek gelismektedirler. Kiimelenmelerin giiclii is ortamlarinda ortaya ¢ikma imkani
daha yiiksek ve gelismeleri da daha ileri seviyede olmaktadir (Ketels ve Memedovic,
2008: 379). Kiimelenmelerin daha ¢ok sanayilesmis sehirlerimizde 6ne ¢ikmasi da bu

baglamda degerlendirilmektedir.
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Kiimelenmeler barindirdiklart igletmelerin tiretkenlik diizeyini artirmakta, tiretkenligin
artmasi i¢in gerekli ortami1 hazirlamakta, kiimelenme lyesi isletmelerin girisimcilik
seviyesi ile yenilik¢ilik diizeylerini artirmakta ve inovasyon kapasitesi yliksek isletmeler
basta olmak lizere isletmelerde yeni is ve hizmetlerin ortaya ¢ikmasini ve gelisimlerini
tesvik etmektedir (Malakauskaite ve Navickas, 2010: 61). Nitekim kiiresel capta ve
Tiirkiye’de de incelenen kiimelenmelerde benzer ¢iktilarin olustugu gézlemlenmektedir.
Ote yandan bilisim sektorii, yiiksek katma degerli iiriin ve hizmetlere sahip olmasi ve
diger teknolojileri desteklemesi yoniiyle teknolojinin hizla gelistigi giiniimiizde énemi

son derece artan bir sektorddr.

Gelismis ilkelerin tamaminda bilisim sektoriiniin  olduk¢a gelismis oldugu
gbzlemlenmektedir. Bu noktada birgok iilkede bilisim sektoriiniin gelismesi icin sektore
onemli diizeyde yatirnmlar yapilmakta ve gerekli uzman sayisinin artirilmasi igin
calismalar yiiriitiilmektedir. Bilisim sektorii profesyonellerinin bir iilkede yeteri kadar
olmamasi1 durumunda ise iilkenin rekabet giicii ve kiiresel inovasyon potansiyeli
azalabilmektedir. Bu nedenle bilisim sektorii iilkeler agisindan da kritik 6neme sahip
sektorlerden biridir (Maryska vd., 2012: 1066). Bu durumun farkinda olan iilkelerde
bilisim sektdriine yonelik cesitli kamu politikalar1 olusturulmaktadir. Ulkemizde de
bilisim sektoriine saglanan imkanlar olduk¢a yiiksek seviyelerdedir. Ancak hala daha
yapilabilecek oldukca fazla is bulunmaktadir. Nitekim Uluslararast Yonetim Gelistirme
Enstitiisii’niin her y1l yayinladigi rekabet¢ilik ve dijital rekabetcilik kategorileri listesinde
tilkemiz 2021 yilindaki listede 64 iilke arasinda 51 inci sirada yer almaktadir (IMD, 2021:
1).

Tirkiye’deki bilisim sektori kiiresel rekabet diizeyi dikkate alindiginda yeterli diizeyde
rekabetgilige sahip olmadig1 i¢in, bilisim sektoriindeki gelismeler son derece kritik 6neme
haizdir. Bu dogrultuda, bilisim sektorii sektoriin ihtiyaglaria binaen kamu tarafindan da
desteklenmektedir. Bu noktada Tiirkiye’de bilisim kiimelenmeleri Ticaret Bakanliginca
Hizmet Sektdrii Rekabet Giiciiniin  Artirllmas1  (HISER) Projesi kapsaminda
desteklenmektedir. Dolayisiyla bu tez calismasmin arastirma kismi da HISER projesi

kapsaminda faaliyet gosteren kiimelenmelerdeki isletmeler {izerinde yiiriitiilmiistiir.

100



Bu tez ¢alismasi, literatiir ¢alismasi sonucu ortaya konanlar ve akabinde yapilan saha
caligsmalariyla ulasilan sonuglarla kiimelenmenin isletmelerin pazarlama performansina
olumlu etkisinin oldugunu ortaya koymustur. Giiniimiiz yogun rekabet kosullarinda
kiimelenmelerin isletmelere sagladigi bir¢ok avantaj bulunmakta olup, kiimelenme
olusumlar1 sagladigi avantajlarla isletmelerin kiimelenmelere katiliminin isabetli
olacagini ortaya koymaktadir. Isletmeler kiimelenme faaliyetlerine aktif katilimlariyla
cesitli yeteneklerini gelistirebilecek, pazarlama performanslarin1 artirabileceklerdir.
Ulkemizde kiimelenme calismalar1 her gegen giin artmaya devam etmekte olup, bir¢ok
basarili kiimelenme 6rnegi mevcuttur. Dolayisiyla isletmelerin fayda saglayabilmeleri

icin kiimelenme olusumlarina olan egilimlerinin artmasi gerektigi anlagilmaktadir.

Akademik calismalarin birgogunda oldugu gibi bu arastirma da bazi kisitlara sahiptir. 11k
kisit, caligmanin Tiirkiye’deki aktif faaliyet gosteren kiimelenmelerin koordinatorlerinin
destegiyle duyurularak ¢evrim i¢i anket yoluyla uygulanmis olmasidir. Katilim olarak
degerlendirildiginde Bursa Ulutek Bilisim Kiimelenmesi’nin tiim iiyelerinin katilimi
olmakla birlikte diger kiimelenmelerden katilim olduk¢a sinirli olmustur. Bu nedenle
toplanan anket sayisi oldukca smirli sayida kalmistir. Veri toplama siirecinde
katilimcilarin anket formunu cevaplamak i¢in zaman ayirma noktasindaki isteksizlikleri

bu durumun ortaya ¢ikmasindaki nedenlerden biri olarak degerlendirilebilir.

Gelecek caligsmalar i¢in arastirmaci ve isletme yoneticilerine yonelik oneriler sunulabilir.

Arastirmacilara yonelik oneriler asagidaki gibidir:

e Arastirma bilisim kiimelenmeleri iizerinde uygulanmis olup, sektor ve alan
genisletilmek suretiyle daha kapsamli bir aragtirma yapilabilir.

e Arastirma c¢evrim i¢i anket yoluyla yapilmistir. Gelecekteki arastirmalarin yiiz
yiize yapilmasi Onerilir. Ayrica veri toplamada sadece anket degil, goriigme
yontemi kullanilarak daha kapsamli veriler elde edilebilir.

e Diinyada ¢ok yaygin olan kiimelenme olusumlari, lilkemizde son yillarda hizli
sekilde yayginlagmakta olup, gelecekteki arastirmalarda Tiirkiye’deki kiimelenme
olusumlar1 da arastirilabilir. Bu tiir ¢caligmalar diger lilke 6rnekleriyle kiyaslanarak

yol haritalar1 ¢ikarilmasina katki saglanabilir.
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Son olarak gelecekte bu konuda ¢alisacak arastirmacilar kiimelenmelerin basarili
sonuglar elde etmesi icin Tiirkiye’deki is yapis modellerini sentezleyerek,

Tiirkiye’ye yonelik bir ¢aligma gergeklestirebilirler.

Isletme ve kiimelerin yoneticilerine ve politika yapicilara ydnelik dneriler ise asagidaki

gibi sunulabilir:

Belli bir kiime icerisinde bulunan isletmeler bulundugu kiimenin sagladigi
faydalar1 6grenmeli, bu faydalarin pazarlama performansina yansimalarini takip
etmelidirler. Ayrica kiyaslanabilecek kiimeler dikkate alinarak bulunulan
kiimelerin nasil daha etkin ¢alisabilecegine yonelik katkilar da saglayabilirler.
Belli bir kiime icerisinde bulunmayan isletmeler ise girmeyi planladiklari
kiimelerin sagladig: faydalar1 degerlendirmeli ve bu faydalarin performanslarina
olasi etkilerini tahmin etmelidirler.

Son bir oneri de olusturulan kiimelerin yoneticilerine yapilabilir. Yonettikleri
kiimelerin i¢inde barindirdiklar isletmelere, kiimeye, topluma ve iilkemize ne tiir
faydalariin oldugunu, eksik yonlerinin neler olduklarini mutlaka dlgmeli ve
kendi performanslarini da bu g¢alismada ele alinan nitel ve nicel pazarlama
performansi gibi izlemeli ve gerekiyorsa bu konularda 6nlemler almalidir.
Politika yapict gorevi ve iilkemizin rekabetciligini 6nemseyen taraflar olarak
devlet kurumlar1 da olusturulan kiimelerin performanslarini mutlaka izlemeli ve
gelistirici  Onlemler almalidirlar. Bu konularda gereken alt yapiy1

olusturmalidirlar.
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EK-1 ANKET FORMU

KUMELENME VE PAZARLAMA PERFORMANSI ARASINDAKI ILiSKI: BILiSIM
KUMELENMELERINDE YER ALAN iSLETMELER UZERINDE BiR ARASTIRMA

Sayn yetkili,

Bu anket calismasinin amaci kiimelenmelerin, kiimelenmelerde yer alan isletmelerin pazarlama
performansi iizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Tamamen akademik amacgli olan bu calisma
icin firmaya veya size iliskin 6zel bilgiler istenememekte, sadece bu konudaki diisiincelerinizin
Ogrenilmesi amaglanmaktadir. Yaklasik 5 dakika siiren bu ¢aligmaya katilmanizi rica eder, iyi
calismalar dileriz.

Ankete katilarak vereceginiz katkilardan 6tiirii cok tesekkiir ederiz.

Mustafa KAHRAMAN Prof. Dr. Erkan OZDEMIR

Bursa Uludag Universitesi, SBE Bursa Uludag Universitesi

Isletme Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi L.1.B.F. isletme Boliimii Ogretim Uyesi
mustafakahraman91@gmail.com eozdemir@uludag.edu.tr

Asagida verilen ifadelere katilma derecenizi
yandaki ol¢cege isaretleyiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum
Kesinlikle Katiliyorum

Katilmiyorum
Kararsizim
Katillyorum

Firmamizin bilisim kiimelenmesinde yer
almasi neticesinde;

Rekabet edebilirlik diizeyimiz geligmistir.

Yenilikgilik diizeyimiz gelismistir.

Girdi ve tedarik avantaj1 diizeyimiz gelismistir.

Maliyet avantaji dlizeyimiz gelismistir.

Is birligi gelistirme diizeyimiz geligmistir.

Pazar analizi diizeyimiz geligmistir.

Finansmana erigim diizeyimiz gelismistir.

Kalifiye isgiicline erisim diizeyimiz geligsmistir.

111



Uluslararasilagma diizeyimiz gelismistir.

Markalagma diizeyimiz geligmistir.

Pazara erisim diizeyimiz gelismistir.

Ag olusturma diizeyimiz geligmistir.

Biiylime diizeyimiz gelismistir.

Uzmanlagsma diizeyimiz gelismistir.

Bilgiye erisim diizeyimiz gelismistir.

Verimlilik artis1 diizeyimiz geligsmistir.

Strateji belirleme diizeyimiz geligsmistir.

Girisimcilik diizeyimiz gelismistir.

Egitim ve aragtirma diizeyimiz gelismistir.

Firsatlar1 yakalama diizeyimiz gelismistir.

Tanitim diizeyimiz gelismistir.

Giiven diizeyimiz geligmistir.

Rakip analizi diizeyimiz gelismistir.

Asagida verilen ifadelere katilma derecenizi
yandaki olcege isaretleyiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katilhyorum

Son ii¢ yilda;

Algilanan kalitemiz artmustir.

Miisteri tatmin diizeyi yiikselmistir.

Firmamiz imaj1 gelismistir.

Firmamiz toplam miisteri sayis1 artmistir.

Firmamiz yeni miisteri sayis1 artmstir.

Miisteri sadakati yiikselmistir.

Miisteri tatmini artmustir.

Pazar payimiz artmistir.
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Yeni {irlinler pazara stirdiik.

Yeni iiriinler gelistirdik.

Karliligimiz artmistir.

Satig degerimiz artmistir.

Satig miktarimiz artmustir.

Yasinz: 18-25( ) 26-35( ) 36-45( )
46-55( ) 5665 ( ) 66 ve iizeri ()
Cinsiyetiniz: Kadin ( ) Erkek ()

Egitim Durumunuz: ilkogretim ( ) Lise ( ) On Lisans ( )

Lisans ( ) Yiiksek Lisans () Doktora ( )
Isletmedeki Pozisyonunuz: Isletme Sahibi ( ) Ust Diizey Yonetici ()

Orta Diizey Yonetici ()

Sektor Deneyiminiz: 1 yildan az ( ) 1-3yilarasi( )
4 —6yilaras1 () 7-9 yil aras1 () 10- 12 yil aras1 ( )
13— 15 yil aras1 ( ) 16 y1l ve iizeri ()

Liitfen bulundugunuz kiimelenmeyi (X) seklinde isaretleyiniz:

ULUTEK Teknopark - BUTECH Bilisim Kiimelenmesi

Bursa Ticaret ve Sanayi Odas1 - Bilisim Kiimelenmesi

Bilkent Cyberpark Teknopark - Bil-tel Kiimelenmesi

OSTIM - Haberlesme Teknolojileri Kiimelenmesi

Hizmet Thracatgilan Birligi - Bilisim Kiimelenmesi

Eskisehir ATAP Teknopark & Eskisehir Ticaret Odasi - Eskisehir Inovasyon
Yazilim ve Ar-Ge Kiimelenmesi (ESTYAK)

Eskisehir ATAP Teknopark & Eskisehir Sanayi Odasi - Eskisehir Dijital Doniisiim
Kiimelenmesi

Gaziantep Sanayi Odas1 ve Gaziantep Teknopark - Gaziantep Yazilim ve Bilisim
Kiimesi
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SAHA Istanbul Savunma Havacilik ve Uzay Kiimelenmesi Dernegi — Bilisim
Kiimelenmesi

Mersin Teknopark — Bilisim Kiimelenmesi

ODTU Teknokent - T.ICT Bilisim ve Telekomiinikasyon Kiimelenmesi

Gazi Teknopark — Bilisim Kiimelenmesi

[zmir Ticaret Odas1 — Bilisim Kiimelenmesi

Yonetici Ozeti almak istiyorsamz liitfen e-posta adresinizi yaziniz:

Katimimz ve katkilarimz icin ¢ok tesekkiir ederiz.

114



EK-2 ETiK KURUL ONAY BELGESI

BURSA ULUDAG UNIVERSITESI
ARASTIRMA VE YAYIN ETIK KURULLARI
(Sosyal ve Beseri Bilimler Aragtirma ve Yaym Etik Kurulo)

TOPLANTISI
OTURUM TARiHI OTURUM SAYISI
25 MART 2022 2022-03

KARAR NO 22: Sosyal Bilimler Enstitdsit M0darloga'nden alinan Isletme Anabilim Dah
yiksek  lisans  Ogrencisi 701714009  numarah  Mustafa  KAHRAMAN,
Prof. Dr. Erkan OZDEMIR' in damsmanhgnda yOriltecegi "KOmelenme ve Pazarlama
Performans: Arasindaki lliski: Bilisim Kmelenmelerinde Yer Alan Isletmeler Ozerinde Bir
Arastirma” adli tez calismast kapsaminda uygulanacak 0Olgek ve anket sorulannin

degerlendiriimesine gegildi.

Yapilan goriigmeler sonunda; Sosyal Bilimler Enstitls, Isletme Anabilim Dali
yiksek  lisans  Ofrencisi 701714009  numarah  Mustafa  KAHRAMAN,
Prof. Dr. Erkan OZDEMIR' in damsmanhiinda yiriitecegi "Kimelenme ve Pazarlama
Performans: Arasindaki lliski: Bilisim Kamelenmelerinde Yer Alan Igletmeler Uzerinde Bir
Aragtirma” adh tez ¢alismas: kapsaminda uygulanacak dlgek ve anket sorulanmin fikri, hukuki
ve telif haklan bakimindan metot ve olgegine iliskin sorumlulugu bagvurucuya ait olmak
{izere uygun olduguna oybirligi ile karar verildi.

Profl Dr. Fénddfin YH.MAZ

Karid Bagkam
Prof. Dr. Abamslim AKDEMIR Prdf. Dr. Dogan SENY0Z
Oye Cye
Prof. Dr. Aysge OGUZLAR Prof. Dr. Vejdi BILGIN
Cye Uye
Prof. Glay)GOGOS Prof. Dr. Alev SINAR UGURLU
ve Cve
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EK-3 OZGECMIS

OZGECMIS

Adi-Soyadi

Mustafa KAHRAMAN

Dogum Yeri ve Yih

Kroumovgrad/Bulgaristan 1991

Bildigi Yabanci
Diller

Ingilizce (ileri)
Almanca (Orta)

Egitim Durumu

Baslama - Bitirme
Yih

Kurum Adi

Yalova Universitesi, I.I.B.F.,

Lisans 2009 2014 Uluslararasi Iliskiler (%100
Ingilizce)
Viiksek Lisans 2017 2022 Bursa Uludag Universitesi, l.I.B.F.,

Isletme Anabilim Dal

Cahistigi Kurumlar

Baslama - Ayrilma
Yih

Cahsilan Kurumun Adi

Ulutek Teknoloji Gelistirme Bolgesi

1. 2017 Halen | Yénetici A.S. — Is Gelistirme
Sorumlusu
2. 2015 2017 Yilmar Dig Ticaret Ltd. Sti. —

Thracat Bélge Satis Sorumlusu

[letisim (e-posta):

mustafakahraman91@gmail.com

Tarih:
imza:

Adi-Soyadi:

116




EK-4 KATILIMCILARIN OLCEK iIFADELERINE KATILMA
DERECELERINE ILISKIN FREKANS ANALIZi SONUCLARI

ifade ifade Kodu Katilma Derecesi Sayi Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1.613
Firmamizin b'|I|§|m Katilmiyorum 7 11.290
kiimelenmesinde yer almasi .
. . RekGlicl Kararsizim 13 20.968
neticesinde rekabetgilik
diizeyimiz gelismistir. Katiliyorum 31 50.000
Kesinlikle Katiliyorum 10 16.129
Firmamizin bilisim Kesinlikle Katilmiyorum 2 3.226
kiimelenmesinde yer almasi Katiimiyorum 11 17.742
neticesinde girdi ve tedarik RekGlic2 Kararsizim 28 45.161
avantaji elde etme diizeyimiz Katiliyorum 15 24.194
geligmistir. Kesinlikle Katiliyorum 6 9.677
Kesinlikle Katilmiyorum 3 4.839
Firmamizin bilisim Katilmiyorum 10 16.129
kimelenmesinde yer almasi RekGiic3 Kararsizim 26 | 41.935
neticesinde maliyet avantaji
diizeyimiz gelismistir. Katiliyorum 18 29.032
Kesinlikle Katiliyorum 5 8.065
Kesinlikle Katilmiyorum 4 6.452
Firmamizin biligsim Katiimiyorum 2 3.226
kun.wele.nmesmc!e ver a.Ir?1a5| RekGiic4 Kararsizim 14 22.581
neticesinde rakip analizi yapma
diizeyimiz geligmistir. Katiliyorum 31 50.000
Kesinlikle Katiliyorum 11 17.742
Kesinlikle Katilmiyorum 2 3.226
Firmamizin biligsim Katiimiyorum 3 4.839
kiimelenmesinde yer almasi ..
neticesinde firsatlari yakalama RekGiic Kararsizim 12 19.355
diizeyimiz gelismistir. Katiliyorum 36 58.065
Kesinlikle Katiliyorum 9 14.516
Kesinlikle Katilmiyorum 4 6.452
Eiﬂrmalmlzm b.”izim I Katilmiyorum 11 17.742
umelenmesinae yer almasi .
neticesinde finansmana erisim RekGiic6 Kararsizam 30 48.387
dizeyimiz gelismistir. Katiliyorum 16 25.806
Kesinlikle Katihyorum 1 1.613
Kesinlikle Katilmiyorum 8 12.903
Eiﬂrmalmlzm b.ilizim | Katilmiyorum 11 17.742
umelenmesinae yer almasi .
neticesinde kalifiye isgliciine RekGiic7 Kararsizam 28 45.161
erisim diizeyimiz gelismistir. Katiliyorum 13 20.968
Kesinlikle Katiliyorum 2 3.226
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ifade ifade Kodu Katilma Derecesi Sayi Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 3 4.839
Firmamizin bilisim Katilmiyorum 5 8.065
kurY.IeIe.nmeSI.nd.e yer'al.ma5| BilveYenl Kararsizim 8 12.903
neticesinde bilgiye erisim
diizeyimiz geligmistir. Katiliyorum 35 56.452
Kesinlikle Katiliyorum 11 17.742
) . Kesinlikle Katilmiyorum 3 4.839
Firmamizin bilisim
kiimelenmesinde yer almasi Katilmiyorum 6 9.677
neticesinde alanimizda BilveYen2 Kararsizim 19 30.645
uzmanlagma diizeyimiz Katiliyorum 29 46.774
gelismistir. Kesinlikle Katiliyorum 5 8.065
Kesinlikle Katilmiyorum 3 4.839
Firmamizin bilisim Katilmiyorum 4.839
kumele.nmeg.nfj? ye.r.almaSI BilveYen3 Kararsizim 13 20.968
neticesinde girisimcilik
diizeyimiz gelismistir. Katlllyorum 33 53.226
Kesinlikle Katiliyorum 10 16.129
Kesinlikle Katilmiyorum 3 4.839
Firmamizin bilisim Katilmiyorum 4 6.452
kumele.nmeg?.d.e ver almasi BilveYen4 Kararsizim 11 17.742
neticesinde egitim ve arastirma
diizeyimiz gelismistir. Katlllyorum 33 53.226
Kesinlikle Katiliyorum 11 17.742
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1.613
Firmamizin b_i|i$im Katilmiyorum 7 11.290
kurr.1ele.nme5|nd.e'ye.r.almaSI BilveYen5 Kararsizim 10 16.129
neticesinde yenilikgilik
dUzeyimiz geli§mi§tir. Katlllyorum 32 51.613
Kesinlikle Katiliyorum 12 19.355
Kesinlikle Katilmiyorum 3 4.839
Firmamzin bilisim Katilmiyorum 6 9.677
kumele,nmesmde yer almasi Pazl Kararsizim 7 11.290
neticesinde uluslararasilagsma
diizeyimiz gelismistir. Katiliyorum 34 54.839
Kesinlikle Katiliyorum 12 19.355
Kesinlikle Katilmiyorum 6 9.677
Firmamizin biligsim Katilmiyorum 4 6.452
kurT.1eIe.nmesmde ver almas| Paz2 Kararsizim 10 16.129
neticesinde markalasma
dizeyimiz gelismistir. Katiliyorum 34 54.839
Kesinlikle Katiliyorum 8 12.903
Kesinlikle Katilmiyorum 4 6.452
Firmamizin bilisim Katilmiyorum 7 11.290
kurT.1eIe.nmesmde yer:al.ma5| Paz3 Kararsizim 9 14.516
neticesinde pazara erisim
diizeyimiz gelismistir. Katiliyorum 29 46.774
Kesinlikle Katiliyorum 13 20.968
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ifade ifade Kodu Katilma Derecesi Sayi Yiizde
. . Kesinlikle Katilmiyorum 1 1.613
Firmamizin bilisim
kiimelenmesinde yer almasi Katilmiyorum 5 8.065
neticesinde pazar analizi Paz4 Kararsizim 14 22.581
yapabilme kapasitemiz Katiliyorum 30 48.387
gelismistir. Kesinlikle Katiliyorum 12 19.355
Kesinlikle Katilmiyorum 3 4.839
Firmamizin biligim Katilmiyorum 3 4.839
kurY.IeIe.nmesmde \./.er al'ma5| StrveVerl Kararsizim 8 12.903
neticesinde strateji belirleme
duzeyimiz gelismistir. Katiliyorum 33 53.226
Kesinlikle Katiliyorum 15 24.194
Kesinlikle Katilmiyorum 4 6.452
Firmamizin bilisim Katilmiyorum 5 8.065
kumele.nmesmo!e y'e.r almas| StrveVer2 Kararsizim 16 25.806
neticesinde verimlilik artigi
olmustur. Katiliyorum 30 48.387
Kesinlikle Katiliyorum 7 11.290
Kesinlikle Katilmiyorum 4 6.452
Firmarmizin biligim Katilmiyorum 9 14.516
kumele.nme?mde ver ?.lnj.aSI . | StrveVer3 Kararsizim 23 37.097
neticesinde igletme biiyiimemiz
artmistir. Katiliyorum 19 30.645
Kesinlikle Katiliyorum 7 11.290
. . Kesinlikle Katilmiyorum 3 4.839
Firmamizin bilisim
kiimelenmesinde yer almasi Katilmiyorum > 8.065
neticesinde musteriler StrveVer4d Kararsizim 15 24.194
tarafindan algilanan giiven Katiliyorum 30 | 48.387
duzeyimiz gelismistir. Kesinlikle Katiliyorum 9 14.516
Kesinlikle Katilmiyorum 2 3.226
Firmamizin bilisim Katilmiyorum 3 4.839
kumele.nme?m(.je.\ffer al.mz?s' AgveTanl Kararsizim 8 12.903
neticesinde isbirligi gelistirme
dizeyimiz gelismistir. Katiliyorum 29 46.774
Kesinlikle Katiliyorum 20 32.258
Kesinlikle Katilmiyorum 2 3.226
Firmamizin biligim Katilmiyorum 7 11.290
kurrl1elelnme5|‘r‘1de yer almasi AgveTan2 Kararsizim 9 14.516
neticesinde ag olusturma
dizeyimiz gelismistir. Katiliyorum 27 43.548
Kesinlikle Katiliyorum 17 27.419
Kesinlikle Katilmiyorum 3.226
Firmamizin biligim Katilmiyorum 8.065
kurT.1eIe.nmesmde ver .a.‘lma.SI . AgveTan3 Kararsizim 12 19.355
neticesinde tanitim diizeyimiz
gelismistir. Katiliyorum 34 54.839
Kesinlikle Katiliyorum 9 14.516
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ifade ifade Kodu Katilma Derecesi Sayi Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 3 4.839
Son g yilda misteriler Katilmiyorum 3 4.839
tarafindan algilanan kalitemiz PazPerNitl Kararsizim 14 22.581
artmistir. Katiliyorum 31 50.000
Kesinlikle Katiliyorum 11 17.742
Kesinlikle Katilmiyorum 3 4.839
) S Katilmiyorum 4 6.452
Son u.c yl!_da n.qu?tenler.'m.lzm PazPerNit2 Kararsizim 21 33.871
tatmin diizeyi yukselmistir.
Katiliyorum 25 40.323
Kesinlikle Katiliyorum 9 14.516
Kesinlikle Katilmiyorum 2 3.226
_ _ o Katilmiyorum 4.839
S?n ue y.lld.a firmamizin imajt PazPerNit3 Kararsizim 12 19.355
yukselmistir.
Katiliyorum 31 50.000
Kesinlikle Katiliyorum 14 22.581
Kesinlikle Katilmiyorum 3 4.839
_ _ Katilmiyorum 8 12.903
So.r.] ue Yllda ﬁrm.an?.lza O|a.n . PazPerNit4 Kararsizim 18 29.032
miisteri sadakati ylikselmistir.
Katiliyorum 27 43.548
Kesinlikle Katiliyorum 6 9.677
Kesinlikle Katilmiyorum 4 6.452
_ o Katilmiyorum 7 11.290
So_r.1 s Y'lda ﬁ,rrr]amlza yonelik PazPerNit5 Kararsizim 18 29.032
miisteri tatmini artmistir.
Katiliyorum 25 40.323
Kesinlikle Katiliyorum 8 12.903
Kesinlikle Katilmiyorum 4 6.452
_ Katilmiyorum 5 8.065
So.r.1 s Y'lda firmamizin toplam PazPerNicl Kararsizim 18 29.032
miisteri sayisi artmistir.
Katiliyorum 29 46.774
Kesinlikle Katiliyorum 6 9.677
Kesinlikle Katilmiyorum 4 6.452
i . ) Katilmiyorum 5 8.065
SOP ue Y'lda firmamizin yeni PazPerNic2 Kararsizim 15 24.194
musterl sayisl artm|§t|r.
Katiliyorum 29 46.774
Kesinlikle Katiliyorum 9 14.516
Kesinlikle Katilmiyorum 5 8.065
i . Katilmiyorum 6 9.677
son U yilda firmamizin pazar PazPerNic3 Kararsizim 17 27.419
payi artmistir.
Katiliyorum 27 43.548
Kesinlikle Katiliyorum 7 11.290
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Kesinlikle Katilmiyorum 3 4.839
) . Katilmiyorum 6 9.677
Son'u"g Y'lda ﬂr.manjlz.?azara PazPerNic4 Kararsizim 15 24.194
yeni tirtinler surmustur.
Katiliyorum 29 46.774
Kesinlikle Katiliyorum 9 14.516
Kesinlikle Katilmiyorum 3 4.839
) . ) Katilmiyorum 5 8.065
?O.r.] ue y|Ida. ﬁ.rm?m.lz ven! PazPerNic5 Kararsizim 13 20.968
iiriinler gelistirmistir.
Katiliyorum 29 46.774
Kesinlikle Katiliyorum 12 19.355
Kesinlikle Katilmiyorum 4 6.452
i _ 3 Katilmiyorum 5 8.065
Son g yilda firmamizin karlihgs PazPerNic6 Kararsizim 22 35.484
artmistir.
Katiliyorum 24 38.710
Kesinlikle Katiliyorum 7 11.290
Kesinlikle Katilmiyorum 4 6.452
Son Ug yilda Grln ve/veya Katiimiyorum 6 9.677
hizmetlerimizin satis degeri PazPerNic7 Kararsizim 22 35.484
artmistir. Katiliyorum 21 33.871
Kesinlikle Katiliyorum 9 14.516
Kesinlikle Katilmiyorum 4 6.452
_ Katilmiyorum 6 9.677
So.n U yrlda flrman‘uzm satis PazPerNic8 Kararsizim 16 25.806
miktari veya hacmi artmistir.
Katiliyorum 28 45.161
Kesinlikle Katiliyorum 8 12.903
Toplam 62 | 100.000
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