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WHOLE OF GOVERNMENT APPROACH AS METHOD FOR TACKLING
WICKED PROBLEMS: AN INVESTIGATION ON MIGRATION
MANAGEMENT IN TURKEY

Migration is a complex and multidimensional policy problem. Therefore, migration
management requires a high level of coordination and cooperation between
stakeholders. In this context, the aim of this thesis is to analyze the phenomenon of
migration within the context of the concept of a wicked problem, and to analyze the
change in Turkey's migration management in consideration of the Law 6458 on
Foreigners and International Protection within the context of the Whole of Government
approach. In the first part of the thesis, the concept of wicked problem is explained and
the phenomenon of migration is discussed within the context of this concept. In the first
part of the thesis, it was stated that the phenomenon of migration is a wicked problem.
In the second part of the study, the emergence, scope, and criticisms of the Whole of
Government approach which is one of the most effective methods of dealing with
wicked problems were explained. In the last part of the thesis, Turkey's history of
migration and migration management are summarized. In this section, change in
Turkey's migration management in consideration of Law 6458 on Foreigners was
analyzed in the context of the Whole of Government approach. In this section, it has
been determined this change is similar to the Whole of Government approach.
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GIRIS

Gog, insanoglunun varolusu ile birlikte ortaya ¢ikan sosyal olgulardan biridir. Bu
baglamda genelde insanlik tarihini, daha 6zelde ise lilkemizin tarihini bir gogler tarihi
olarak nitelendirmek miimkiindiir. Tirklerin Anadolu’yu yurt edinmeleri basta olmak
lizere cografyamizin tarihindeki en biiyiik kirilmalar biiyiik 6l¢lide go¢ hareketleriyle
gerceklesmistir. Kafkasya, Ortadogu ve Avrupa’nin birlestigi yer olan Anadolu’nun,
eski caglardan itibaren ¢ok sayida medeniyete ev sahipligi yapmasinin baslica sebebi,
cografi konumu itibar1 ile gé¢ yollarmin {izerinde olmasidir. Anadolu cografyasi
konumu dolayisiyla eskiden oldugu gibi simdi de ¢esitli gb¢ hareketlerine sahne

olmaktadir.

Bulundugu cografyada var olan siyasal istikrarsizliklar, savaslar ve ¢atismalarin yani
sira 0zellikle dogusunda yer alan iilkelere kiyasla sahip oldugu refah diizeyi, Tiirkiye’ye
yonelik go¢ hareketlerinde biiyiik artis yasanmasina neden olmaktadir. Son yillarda
“gecis llkesi” ozelliginin yani sira “hedef iilke” konumuna da geg¢mesiyle birlikte
bolgesinin en fazla gog alan iilkelerinden biri haline gelmistir. Ozellikle son on yildir
Suriye’de yasanan i¢ savas dolayisiyla Tiirkiye’ye yonelik yeni ve biiyiik bir insan
hareketliligi baslamistir. Bu durum Tirkiye’de gé¢ yonetimine dair var olan parcali
mevzuatin ve kurumsal yapin yetersizligi konusunda ilgili tiim aktorlerin

farkindaligini artirmigtir.

Tiirkiye’de go¢ yonetimi alaninda reform girisimleri 2000’11 yillarin basindan itibaren
hiz kazanmaistir. Bu reform girisimlerinin tetikleyici unsuru biiyiik 6l¢tide Avrupa Birligi
miiktesebatina uyum siirecidir. Bununla birlikte Tiirkiye’deki go¢ yonetimi reformlarin
sadece bununla a¢iklamanin, siireci anlama ve anlamlandirma ag¢isindan yetersiz oldugu
diistiniilmektedir. Avrupa Birligi miiktesebatina uyum siireci tek bagina siireci domine
eden faktor olarak ele alinirsa, gé¢ yonetimi ile paralel sekilde ilerleyen sinir yonetimi
alanindaki reformlarin basarisizlikla sonuglanmasi agiklanamaz. Dolayisiyla bu reform

stirecinin tetikleyici aktorii Avrupa Birligi olmakla birlikte siireci hizlandiran olayn ise



Suriye’de devam eden i¢ savas dolayisiyla Tiirkiye’ye yonelik gergeklesen Kitlesel insan

hareketidir.

Gog, dogast itibar ile tek bir kamu kurumunun faaliyetleri ile yonetilebilecek bir alan
degildir. Go¢ politikalari, egitim, saglik, giivenlik ve sosyal politika gibi bir¢ok politika
alan1 ile dogrudan iligkili olup, bu alanda politikalarin tespit ve uygulanma asamasinin
bahsi gegen tiim politika alanlar1 ile uyum iginde gerceklestirilmesi gerekmektedir.
Dolayisiyla go¢ yonetimi de bu uyumu saglayabilmek i¢in yiiksek diizeyde
koordinasyon ve igbirligi gerektirmektedir. Bu alanda basarili politikalarin
uygulanabilmesi i¢in, basta kamu kurumlart kendi aralarinda olmak iizere tiim
paydaslarin ortak bir stratejiyi paylasarak ve birbirleriyle uyum igerisinde hareket

etmeleri gerekmektedir.

Daha oOnce de bahsedildigi {tizere Tirkiye’deki go¢ yOnetimi reformlarinin
hizlanmasinda 2011 yilinda baslayan Suriye I¢ Savasi’nin etkisi oldukca fazladir. Savas
stirecinde yasanan gog¢ hareketleri hali hazirda yiiriitiilen reform siireci i¢in bir politika
penceresi olmustur. Yasanan biiyilk goc¢ hareketi gd¢ yonetimini kamuoyu ve
politikacilarin giindeminde 6n siralara tagimistir. Bunun bir sonucu olarak da Tiirkiye’de
ilk defa miistakilen go¢ alanini diizenleyen “Yabancilar ve Uluslararast Koruma
Kanunu” 2013 yilinda yiiriirliige girmistir. Kanun ile birlikte I¢isleri Bakanligi’na bagls,
kuruldugundaki ad1 ile “Gég Idaresi Genel Miidiirliigii”, simdiki ad1 ise “Gog Idaresi
Baskanlig1” olan kurum Tiirk kamu yonetimi teskilatina kazandirilarak bu alandaki idari

boslugun doldurulmas1 amaglanmustir.
Tezin Onemi ve Amaci

Tirkiye’nin son yillarda yagamis oldugu gog¢ tecriibesi sadece siyaset¢i ve idarecilerin
degil ayn1 zamanda akademisyenlerin de konuya olan ilgilisini arttirmistir. Bu ilginin bir
sonucu olarak son on yilda kamu yonetimi ve politikalar1 baglaminda go¢ konusuna
odaklanan akademik ¢alisma sayisinda da artis gdzlenmistir. Tlgili literatiir tarandiginda,
Tiirkiye’ nin gog tarihinden, belirli bir gogmen grubuna yoénelik uygulanan politikalara

kadar uzanan genis bir yelpazede ¢alismalarin var oldugu gézlemlenmektedir.



Buna karsin ilgili literatiirdeki calismalarin yogunlastigr iki ana tema bulunmaktadir.
Bunlardan birincisi gb¢ yonetimi ve politikalarimizi AB ile iliskilerimiz ¢ergevesinde
ele alan calismalardir. Bu calismalar genel itibar1 ile Tirkiye’deki go¢ yonetimi ve
politikalar1 alaninda ger¢eklesen reformlari AB ile iligkiler baglaminda aciklamaya
calismislardir. Ilgili alanda gdze carpan diger ana temay: ise Suriyeli sigmmacilara
yonelik politikalar ve bu siginmacilarin uyum siireglerine dair yapilan caligmalar
olusturmaktadir. Fakat ilgili literatiirde Tiirkiye’deki go¢ yonetimi reformunun bizatihi
kendisine odaklanan ¢aligsma sayisi oldukca azdir. Dolayisiyla ilgili literatiirde yapilan
reform hareketini kamu yoOnetimi baglaminda ele alan c¢alismalara ihtiyag

bulunmaktadir.

Tiirkiye’de kamu yonetimi reformu literatiirii alanin ilk doneminde itibaren
akademisyenlerin ilgi odagi olan konulardan biridir. Literatiirde Tirkiye nin reform
tarihine, merkezi ve yerel yonetimlerde yapilan reformlara ve 6zellikle 2000°1i yillardan
sonra bu reformlara Yeni Kamu Isletmeciligi ve yonetisim yaklasimlar1 baglaminda
odaklanan ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bununla birlikte literatiirde yeni kamu
isletmeciligi sonrasi reform trendine odaklanan ¢alisma sayist nazaran daha azdir.
Ayrica var olan ¢alismalar da biiyiik 6l¢lide bu trendlerin dogasini agiklamaya c¢alisan
caligmalardan olugmaktadir. Bu baglamda, ilgili literatiire Tirkiye’de son yillarda
yapilan reformlarin Post-YKI baglaminda analizini igeren ¢aligmalarin katki saglayacag

diistiniilmektedir.

Go¢ yonetimi reformunu anlamak ve agiklayabilmek i¢in go¢ olgusunun dogasinin tahlil
edilmesi gerekmektedir. Buna katki saglamasi i¢in kamu yoOnetiminin uluslararasi
literatiiriinde eski sayilabilecek, ama Tiirkce literatiiriinde ise olduk¢a yeni ve kisith
sayida calismaya konu olmus c¢etrefilli sorun kavramindan faydalanilacaktir. Kavramin
popiiler olmasini saglayan ve tezde ayrinti olarak ele alinacak makalenin Google Scholar
indeksinde yirmibinin iizerinde atif aldigi ve bu kavrama iliskin Tiirkce calisma
sayisinin oldukca az oldugu gbéz Oniine alinirsa, bu tezin bahsi gecen literatiiriin

zenginlesmesine de katki saglayacagi diisiiniilmektedir.



Bu baglamda bu tezin amagclari sunlardir:
*  Gog olgusunu getrefilli sorun kavrami baglaminda analiz etmek

+ Biitlinlesik Kamu Yonetimi yaklasimini getrefilli  sorunlarla miicadele

baglaminda incelemek

» Tirkiye’de go¢ yonetimi alaninda yapilan reformlar1 Biitiinlesik Kamu Y6netimi

baglaminda analiz etmek.
Hipotez ve Arastirma Sorulari

Bu ¢alismada gog olgusunun getrefilli bir sorun oldugu, bu sorunlarla miicadele i¢in en
etkin yaklagimlardan birinin Biitiinlesik Kamu Yonetimi yaklasimi oldugu ve
Tiirkiye’de go¢ yonetimi alaninda gergeklestirilen reformlarin bu yaklagima 6rnek teskil
ettigi iddia edilmektedir. Bu iddiay1 desteklemek i¢in c¢alismanin ilk bolimiinde

asagidaki sorulara cevap bulunmaya calisilacaktir:
*  Cetrefilli sorun nedir? Kavrami doguran faktorler nelerdir?
*  Cetrefilli sorunun diger problem tiirlerinden farki nedir?
* Gog olgusu bir getrefilli sorun 6rnegi midir?

Calismanin ikinci boliimiinde ise ¢etrefilli sorunlarla miicadele i¢in 6nerilen yaklasimlar
ve bu yaklagimlardan biri olan Biitiinlesik Kamu Y 6netimi yaklasimi ele alinacaktir. Bu

boliimde de ana hatlariyla asagidaki sorular cevaplanmaya ¢alisilacaktir:

»  Cetrefilli sorunlarla miicadele i¢in Biitiinlesik Kamu Y 6netimi yaklagimi uygun

bir yaklagim midir?

» Biitiinlesik kamu yonetimi yaklasimi nedir? Ortaya cikisinda etkili olan

faktorler, kapsami ve bu yaklasima yoneltilen elestiriler nelerdir?

Calismanin Tirkiye’deki gé¢ yonetimi reformlarina odaklanan son boliimiinde ise

Tirkiye’de go¢ yoOnetimine dair yapilan diizenlemeler Biitiinlesik Kamu Y 6netimi



yaklagimi baglaminda analiz edilmeye g¢aligilacaktir. Calismanin bu kisminda genel

hatlar ile agsagidaki sorular cevaplanmaya calisilacaktir:

* Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu sonrasinda go¢ yonetimi alaninda

ne gibi degisiklikler olmustur?

+ Tiirkiye’de go¢ yoOnetimi alaninda son on yilda gergeklesen degisimler

Biitiinlesik Kamu Y 6netimi reformu 6rnegi olarak degerlendirilebilir mi?

Tezin Konusu, Kapsam ve Simirhiliklar

Bu baglamda, bu tezin konusu, cetrefilli bir sorun olan gog¢ olgusunun ydnetimi i¢in
Tiirkiye’de yapilan reformun Biitiinlesik Kamu Y 6netimi yaklagimi baglaminda analiz
edilmesidir. Bu dogrultuda arastirmanin ii¢ boliimden olusmasi planlanmaktadir. Tezin
ilk bolimiinde Oncelikle getrefilli sorun kavramina iliskin kavramsal ¢er¢eve ortaya
konulacaktir. Daha sonra bu sorun tipinin diger sorunlardan farki agiklanarak gé¢ olgusu
bu kavram baglaminda degerlendirilecektir. Caligmanin ikinci boliimiinde ise oncelikle
cetrefilli sorunlarla miicadele i¢in Onerilen yaklagimlar kisaca degerlendirilecek ve bu
yaklagimlarin en etkinlerinden biri olan Biitiinlesik Kamu Yonetimi yaklasimi ortaya
c¢ikis siireci, nedenleri, kapsami ve yaklasima getirilen elestirilere deginilerek ayr1 ayr
aciklanacaktir. Arastirmanin son boliimiinde Tirkiye’nin go¢ ve yonetimi tarihi kisaca
Ozetlenecek, ve bu baglamda “Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu” 6ncesi ve
sonrasindaki gd¢ yonetimi yapisi agiklanacaktir. Bu boliimde son olarak da bu kanun

Biitiinlesik Kamu Y 6netimi yaklasimi baglaminda analiz edilecektir.

Calismada go¢ kavrami ¢alismaya konu olan kanunda ele alindig1 “Yabancilarin, yasal
vollarla Tiirkiye’ye girisini, Tiirkiye'de kalisini ve Tiirkiye'den ¢ikisini ifade eden
diizenli go¢ ile yabancilarin yasa dist yollarla Tiirkiye'ye girigini, Tiirkiye 'de kalisin,
Tiirkiye 'den ¢ikisint ve Tiirkiye 'de izinsiz ¢aliymasit” seklinde ele alinacaktir. Diger bir
ifadeyle Tiirkiye’de go¢ yonetimi ile kastedilen yurt disindan ililkemize gelen gelen
gboemen, miilteci ve gegici siginmacilarin  yonetimidir. Calismada Tiirkiye’den

yurtdisina yapilan goclerle ve i¢ goclere iliskin yapilan diizenlemeler kapsam disinda



tutulmustur. Bunlara iligkin bilgiler yurt digindan iilkemize yapilan gogleri ve yonetimini
aciklamaya katki saglayacagi diisiiniildigli yerlerde verilecektir. Arastirmada,
Tiirkiye’de gd¢ yonetimine dair diizenlemeler tarihsel bir perspektiften ele alinacak
olmakla birlikte, ¢aligmanin odak noktasini bu alandaki reform siirecinin baslangig tarihi

olan 2000’11 yillardan gliniimiize kadar olan siire olusturacaktir.



1. CETREFILLI BiR SORUN ORNEGIi OLARAK GOC OLGUSU

1.1. Cetrefilli Sorun: Kavramsal Cerceve
1.1.1. Kavramin Ortaya Cikis Siireci

Tiim bilim dallarinda yeni fikirler, teoriler ve kavramlar belli bir baglam icerisinde
ortaya ¢cikmaktadirlar. Sosyal bilimler literatiiriinde de ortaya ¢ikan her yeni yaklagim,
ileri siirtildiigii zaman ve hatta mekanda yasanan gelismelerle dogrudan iliskilidir. Bu
baglamda, sosyal bilim disiplinlerinde kavramlarin ve teorilerin genellikle ileri
stiriildiikleri zamanda var olan mevcut yaklasimlarin sosyal diinyay1 anlamlandirmadaki
yanliglarina veya yetersizliklerine bir tepki olarak ortaya ciktiklarini iddia etmek
miimkiindiir. Dolayisiyla sosyal diinyay1 anlama ve agiklama c¢abasinda faydalanilacak
kavram ya da teorilerin daha iyi anlasilabilmesi i¢in onlar1 ortaya ¢ikaran sebepler ve
ortaya ¢iktiklari donemlerin de anlagilmasi gerekmektedir. Aksi takdirde, kavramlar ve
teoriler baglamlarindan kopuk olarak ele alinacak ve olgularin anlagilmasi ve

aciklanmasi siirecinde umulan katkiy1 sunamayacaklardir.

Ik olarak sosyal bilim disiplinlerinden kent planlamas: literatiiriinde ortaya c¢ikan
“cetrefilli sorun” (wicked problem) kavrami da ileri siiriildiigii donemde sosyal
sorunlarin anlasilmasi ve analiz edilmesinde bagvurulan mevcut yaklagimlara bir tepki
olarak ortaya ¢ikmustir.! Kavram ortaya ¢ikisindan itibaren farkli disiplinlere ait
akademik ¢alismalarda, sosyal ve toplumsal sorunlarin analiz edilmesinde
kullanilmistir. Bu baglamda, bu calismada da gd¢ olgusunu anlamak ve agiklamak icin
faydalanilacak olan bu kavramin ortaya c¢ikis siirecini anlamanin, c¢alismanin

biitlinliigiine katk1 saglayacag diisiiniilmektedir.
1.1.1.1. Kavrami Ortaya Cikaran Etkenler

1970’li yillarda farkli akademik disiplinlerdeki arastirmacilar tarafindan karmasik
politika sorunlarina ve bu sorunlar1 ¢6zmek i¢in gelistirilen politikalarin sonuglarina

odaklanan ¢ok sayida calisma yapilmistir. Bu c¢alismalardan, o6zellikle, politika

1 C. West Churchman, “Guest Editorial: Wicked Problems”, Management Science 14, say1. 4 (1967):
B141, https://www.jstor.org/stable/2628678; Horst W. J. Rittel ve Melvin Webber, ‘“Dilemmas in a
General Theory of Planning,” Policy Sciences 4, sayi. 2 (1973): 160, https://doi.org/10.1007/BF01405730.
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sorunlarinin analiz edilmesinde faydalanilan yontemlere yonelik elestirileri igerenler
dikkat ¢ekmektedirler. Elestirilere konu yontemler farkli ¢aligmalarda, “rasyonel-
teknik”, “miihendislik” ve “bilimsel” ydntemler olarak adlandirilmislardir.? Getirilen
elestiriler genel anlamda kamu politikasi siirecinin planlama, karar verme ve uygulama
asamalarma hakim olan pozitivist metodolojiye yonelik bir sorgulama olarak ele

alinabilir.?

Ilgili déneme hakim pozitivist yaklasima ydnelik elestiriler genel olarak iki baslik
altinda ele alinabilir. Bu elestirilerin birinci grubu sosyal sistemlerin “karmasikligi”
nedeniyle bu yaklasimin ¢6ziim i¢in yetersiz kaldigina vurgu yapmaktadir. Yoneylem
aragtirmalart ve sistem yaklasimi alanlarinda yaptigi ¢alismalarla tanman Ackoff,
toplumsal sistemlerin birbiriyle iliski igerisindeki ¢ok sayida sorunu bir arada
barindirdigini ifade etmistir. Dolayisiyla, sug, saglik, egitim ve ulasim gibi politika
sorunlarini birbirinden bagimsiz olarak ¢6zmeye c¢alismanin genellikle basarisizlikla

sonuclanacagini iddia etmektedir.*

Yapilan elestiri genel anlamda indirgemeci ve mekanistik yaklasima dayali analitik
diisiince tarzinadir. Analitik yaklasim, biitiiniin davranisint ve oOzelliklerini, onu
olusturan parcalarin davranislarim1 ve Ozelliklerini ¢oziimleyerek anlamlandirmaya
calismaktadir. Dolayisiyla bu yaklasima dayali sorun ¢ozme tarzinda da sorunlar
genellikle onlar1 olusturan alt sorunlara ayrilarak ele alinir. Bu sebeple alt sorunlarin
birbirleriyle olan iligkileri géz ardi edilmektedir. Ackoff pozitivist bilim anlayisinin
temelini olusturan bu diisiince tarzinin makine ¢agina ait oldugunu ve artik makine
cagmin yerini sistem ¢aginin aldigini ifade etmektedir. Aslinda sistem ¢agi, makine
¢agmin sorun ¢ozme metodolojisini timden reddetmemektedir. Sadece bir sorunu
¢ozmek i¢in onu olusturan alt sorunlar1 ¢c6zmenin tek basina yeterli olmadigina vurgu

yapmaktadir. Alt sorunlarin birbirleriyle iliski i¢cinde olduklarin1 ve hatta ele alinan

2 Brian W. Head ve John Alford, “Wicked Problems: Implications for Public Policy and Management,”
Administration & Society 47, say1. 6 (2015): 712, https://doi.org/10.1177/0095399713481601; John
Alford ve Brian W. Head, “Wicked and Less Wicked Problems: A Typology and a Contingency
Framework,” Policy and Society 36, say1. 3 (2017): 398, https://doi.org/10.1080/14494035.2017.1361634.

3 Brian W. Head, “Forty Years of Wicked Problems Literature: Forging Closer Links to Policy Studies,”
Policy and Society 38, say1. 2 (2019): 181, https://doi.org/10.1080/14494035.2018.1488797.

4 Russell L. Ackoff, Redesigning the Future: A Systems Approach to Societal Problems (New York:
Wiley-Interscience, 1974), 21.
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sorunun da baska bir sorunun alt sorunu olabilecegini gz oniine almak gerektigini iddia
etmektedir.> Ackoff tarafindan yapilan bu elestiriler genel anlamda sosyal bilimlerde
pozitivist metodolojinin kullanimina sistem yaklasimi tarafindan getirilen elestiriler

olarak degerlendirilebilir.®

Sosyal sistemlerin karmasikligina vurgu yapan bir diger calisma kamu yonetimi
alanindan gelmistir. ABD’de 1960’11 yillarin sonlarinda gettolardaki yoksulluk, konut
ve issizlik gibi toplumsal sorunlarin ¢oziimii i¢in ¢esitli politika programlari
gelistirilmistir. Fakat gerekli diizeyde bilginin, ama¢ netliginin ve koordinasyonun
saglanmasinin ¢ok zor olmasi sebebiyle bu programlarin basariya ulasmasinin neredeyse

imkansiz oldugu iddia edilmistir.’

Sosyal sistemlerin karmasik yapisina odaklanan bu elestiriler karmasiklik teorisinin
(Complexity Theory) sosyal bilimler alanindaki onciil calismalar1 olarak ele
alinabilirler.® Karmasiklik teorisi sistemlere ve onlar1 olusturan yapilarm birbirleri
arasindaki etkilesimlerine odaklanmaktadir. Bu sistemler dogal sistemler olabilecegi
gibi beseri sistemler de olabilirler. Karmagsiklik yaklagimi sistemin igindeki
etkilesimlerin dogrusal olmadigin1 ve sistemin ilk halindeki kii¢iik degisikliklerin biiytik
farkliliklara yol agabilecegini iddia etmektedir.’ Bu teoriye gore sistemlerin analiz
edilmesinde parcalardan ziyade biitiine odaklanilmasi gerekmektedir. Dolayisiyla bu

sistemleri analiz etmek i¢in dogrusal ve indirgemeci metodoloji yetersiz kalmaktadir.®

Karmasgik politika sorunlarinin ¢6ziimiinde pozitivist yaklagimin kullanimina getirilen
elestirilerin ikinci grubu ise bu yaklasgimin deger yargilarmi g6z ardi ettigini iddia

etmektedir.!’ Bu gruptaki diisiiniirler modern diinyada toplumsal sorunlarin biiyiik

5 Ackoff, Redesigning the Future, 8-11.
® Head ve Alford, “Wicked Problems: Implications for Public Policy and Management”, 713.

7 Jeffrey L. Pressman ve Aaron Wildavsky’den akt. Brian W. Head, “Wicked Problems in Public Policy,”
Public Policy 3, say1. 2 (2008): 101.

8 Erik-Hans Klijn ve Ig Snellen, “Complexity Theory and Public Administration,” iginde Managing
Complex Governance Systems: Dynamics, Self-Organization, and Coevolution in Public Investments, ed.
Geert Teisman, Arwin van Buuren ve Lasse Gerrits (Londra: Routledge, 2009), 36.

° B. Guy Peters, “What is so Wicked about Wicked problems? A Conceptual Analysis and a Research
Program,” Policy and Society 36, say1. 3 (2017): 385-6, https://doi.org/10.1080/14494035.2017.1361633.

10 Paul Cairney, “Complexity Theory in Political Science and Public Policy,” Political Studies Review 10,
say1. 3 (2012): 346, https://doi: 10.1111/1.1478-9302.2012.00270.x.

11 Head, “Wicked Problems in Public Policy,” 102.
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cogunlugunun temelinde deger yargilarinin oldugunu iddia etmistir. Dolayisiyla
bilimsel analizler ile yapilan arastirmalar sonucu elde edilen bulgular toplumsal

sorunlarm ¢dziimiine beklenildigi diizeyde katki saglayamamaktadir.?

Toplumsal sorunlarin herkesin iizerinde uzlas1 sagladigi tek bir ¢oziimii olmadigi gibi
¢ogu zaman bu uzlas1 sorunun tanimlanmasinda dahi bulunmamaktadir. Sorununun
¢oziimiinde rol oynayacak aktorlerin siyasi goriisleri, egitim gecmisleri ya da meslekleri
gibi cok sayida faktdr bu uzlaginin saglanmasimi zorlastirmaktadir.'® Sorunu ele alan her
aktor kendi baglaminda sorunu tanimlamakta ve ¢oziim onerileri ileri siirmektedir.*
Ilgili paydaslarin sorunlar1 kendi bakis agilar1 ile yorumlamalari ve genellikle ¢dziim
stirecini kendi, kisisel ya da kurumsal, pozisyonlarina gore sekillendirmeye ¢alismalari

sorunun ¢ozliimiinii zorlastirmaktadir.

Pozitivist yaklasima getirilen elestirilerin birinci grubu sosyal sorunlarin sayisal
teknikler yardimiyla modellenerek optimal sonuglarin elde edilmesinin imkansizligina
yoneliktir. Bu imkansizligin sebeplerinden birincisi toplumsal sorunlarin birbirleriyle
olan karmasik iliskilerine, digeri ise bu sistemleri tam anlamiyla analiz etmeye yetecek
diizeyde veri toplamanin imkansizligina vurgu yapmaktadir. Elestirilerin ikinci grubu
ise daha ziyade bu modellemelerin basarili bir sekilde olusturulma imkani olsa dahi,
istenilen sonuglar lizerinde uzlasma saglanmasinin zorluguna yoneliktir. Diger bir
ifadeyle, toplumsal sorunlarin herkesin uzlasi igerisinde oldugu mutlak bir ¢éziimiiniin
var olmadigini iddia etmektedir. Bu elestiri politika sorunlarinin, dénemin ruhuna uygun

olarak, ¢ogulcu bir bakis agisiyla ele alinmasinin gerekliligini vurgulamaktadir.
1.1.1.2. Kavramin Dogusu

Amerika Birlesik Devletleri’nde 1960’11 yillara iki 6nemli olay damgasint vurmustur;

Afro-Amerikan mahallelerinde yasanan isyanlar ve ayda yiiriiyiis. Yasanan isyanlar,

12 A. Schén ve Martin Rein’den akt., Brian W. Head, “Wicked Problems in Public Policy,” Public Policy
3, say1. 2 (2008): 102.

13 Edward P. Weber ve Anne M. Khademian, “Wicked Problems, Knowledge Challenges, and
Collaborative Capacity Builders in Network Settings,” Public Administration Review 68, say1. 2 (2008):
336, https://doi.org/10.1111/j.1540-6210.2007.00866.X.

14 Duco Bannink ve Willem Trommel, “Intelligent Modes of Imperfect Governance,” Policy and Society
38, say1. 2 (2019): 203, https://doi.org/10.1080/14494035.2019.1572576.
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ABD’yi daha fazla g6z ardi edemeyecegi toplumsal sorunlar ile yiizlestirmistir.
Doéneme damgasini vuran diger énemli olay ise ABD ile SSCB arasinda yasanan uzay
yarigidir. Yagsanan bu yarista ayda yiirliylis hedefini gergeklestirebilmek adina NASA’ya
onemli fonlar saglanmistir. Bu donemde NASA sahip oldugu fonlar siirdiirebilmek i¢in
gelistirdigi teknolojilerin uzay programi disindaki kullanim alanlarina yonelik

calismalar1 desteklemektedir.™®

Yoneylem arastirmalart ve sistem analizi alaninda Oncii calismalari olan West
Churchman, toplumsal sorunlarin ¢éziimii i¢in uzay programindan teknoloji transferi
gergeklestirmek lizere NASA’dan 6denek almistir. Churchman, bu ¢alisma kapsaminda
1967 yilinda Kaliforniya Universitesi'nde bir seminer organize etmistir. “cetrefilli

sorun” kavraminin ortaya ¢ikis siireci de bu seminerle birlikte baslamigtir.®

Kaliforniya Universitesi Mimarlik Fakiiltesi’nde gorev yapan Horst Rittel seminere
katilarak sosyal ve teknik sorunlar arasindaki farklari agiklayan bir sunum yapmustir.
Farkli disiplinler tarafindan ¢okga tartisilacak olan getrefilli sorun kavraminin ortaya
¢ikist bu sunumla birlikte gergeklesmistir.!” Rittel cetrefilli sorun kavrami ile kotii
formiile edilmis ve deger catigmasi igerisinde olan ¢ok sayida paydasin oldugu sosyal
sorunlar1 kastetmistir. Bu baglamda, cetrefilli sifati, sorunlarin ne kadar karmasik ve

habis oldugunu tanimlamak igin kullanilmistir.'®

Cetrefilli sorun kavramimin fikir babasi olan Rittel bu kavrama iliskin diisiincelerini
seminerden sonra 1969 ve 1971 yillarinda da farkli seminerlerde ifade etmistir.®
Seminerlerin yani sira Rittel kavrama iligkin detaylar1 sistem yaklagimini inceledigi

calismasinda da ortaya koymustur.?’ Fakat bu kavram akademideki {iniinii, Rittel’in

15 Andrejs Skaburskis, “The Origin of “Wicked Problems”,” Planning Theory & Practice 9, say1. 2 (2008):
277, https://doi.org/10.1080/14649350802041654.

16 Skaburskis, “The Origin of “Wicked Problems™,” 277.

17 Kavramu ilk kullanan kisinin kim oldugu ile ilgili iki goriis mevcuttur. Churchman kavramin ilk olarak
seminere katilan Horst Rittel tarafindan kullanildigimi ifade etmistir (Churchman, 1967: B-141). Buna
karsin Skaburskis (2008: 277) kavrami Rittel’in sunumun ardindan Churchman’in ifade ettigini
sOylemektedir.

18 C. West Churchman, “Guest Editorial: Wicked Problems,” B141.

19 Brian Head, Wicked Problems in Public Policy: Understanding and Responding to Complex Challenges
(Cham: Palgrave Macmillan, 2022), 23.

20 Horst W. J. Rittel, “On the Planning Crisis: Systems Analysis of the 'First and Second Generations',”
Bedriftskonomen 8, (1972).
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Melvin Webber ile birlikte kaleme aldig1 1973 yilinda yayinlanan “Dilemmas in General

Theory of Planning” baslikli makalesine bor¢ludur.

Rittel ve Webber makalelerinde toplumsal sorunlarin ¢6ziimiinde miihendislik
metotlarin  kullaniminin artik sona ermesi gerektigini iddia etmislerdir. Modern
toplumun artik homojen bir yapida olmadigini, dolayisiyla da sosyal sorunlarin teknik
sorunlar olarak ele alinmamasinin gerektigini belirtmislerdir. Toplumsal sorunlarin
¢coziimiinde temel amacin etkinlik ve verimlilik gayesinden ziyade esitlik sorununa

odaklanmas1 gerektigini iddia etmektedirler.?

Calismanin iinii yaymlandig1 giinden bugiine kadar giin gectikce artmistir. Calisma
Scopus veritabani verilerine gore ilk kez 2008 yilinda 100’iin lizerinde atif elde etmis ve
bu say1 son yillarda yillik 500’e ulasmistir. Bununla birlikte makale, yayinlandig: dergi
olan “Policy Sciences” dergisinin en ¢ok alint1 yapilan makalesi olmustur. Yine Scopus
veri tabanina gére 2021 yili itibari ile 7000'den fazla ve Google Akademik'in daha genis
veritabaninda 17.000'den fazla atif elde etmistir. Kavram, Ozellikle c¢evre,
stirdiiriilebilirlik, kamu politikasi, sosyal politika ve sehir planlamasi olmak tizere sosyal

bilimlerin bir ¢ok alt disiplini tarafindan kullanilmustir.??

21 Rittel ve Webber, “Dilemmas in a General Theory of Planning,” 160.
22 Brian Head, Wicked Problems in Public Policy, 22-23.
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1.1.2. Kavramsal Cerceve

“Wicked problem” kavramu Tiirke akademik literatiire, habis-serir sorunlar?, habis
sorunlar?®, karmasik sorunlar®®, kétii huylu problem?® ve cetrefilli sorun?’ gibi anlam
olarak biiylik Ol¢tide birbirine yakin, fakat farkli sekillerde g¢evrilmistir. Kavramin
Tiirkge literatiirde en fazla kullanimlarindan birisi “karmasik sorun” seklinde olmustur.
Fakat karmasik sorun kavrami Ingilizce’deki “complex problem™’in Tiirk¢e karsiligi
olarak degerlendirildigi i¢in bu ¢alismada “wicked problem”in karsiligi olarak uygun
goriilmemistir. Bunun baglica sebebi ilgili literatiirde “complex problem™’n “wicked

problem”dan ayr1 bir politika sorunu tipi olduguna yonelik ¢alismalarin bulunmasidir.?®

Kavramin Tiirk¢e’deki bir diger yaygin kullanimi “kétii huylu sorun” ya da “habis
sorun” seklindedir. Bu kullanimlar kavramin dogrudan Tirkge’ye cevirisi olarak
degerlendirilebilirler. Fakat kavramin dogasi gbéz Oniine alindiginda toplumsal
sorunlarin i¢inden c¢ikilmasi zor ve girift yapilarimi tanimlamak i¢in koti huylu

sifatindansa ¢etrefilli sifatinin daha uygun oldugu diistiniilmektedir. Bu baglamda, bu

23 Muhittin Acar, Orgiisel Yonetim (Ankara: Nobel Yayinevi, 2004), 50.

24 Abdullah Uzun, “Bir Arastirma Nesnesi Olarak Habis Sorunlar ve Kamu Yonetimi,” Eskisehir
Osmangazi Universitesi I[IBF Dergisi 15, say1. 2 (2020).

% Suna Ersavas Kavanoz, “Karmasik Sorunlarla Miicadelede Is Birlik¢i Yénetisim ve Aktérler,” icinde
Karmasik Sorunlar ve Kent (Ankara: Astana Yayinlari, 2021); Nisa Erdem, “Karmasik Sorunlar ve Yerel
Is Birlikleri”, iginde Karmasik Sorunlar ve Kent (Ankara: Astana Yayinlari, 2021); Kumru Arapgiroglu,
“Karmasik Sorunlarlara Miicadelede Akilli ve Yaratict Kent Modelleri,” i¢inde Karmasik Sorunlar ve
Kent (Ankara: Astana Yaymnlar, 2021); Cagri Colak, “Karmasik Sorun Perspektifinden Kentsel
Yoksulluk Olgusu,” i¢inde Karmastk Sorunlar ve Kent (Ankara: Astana Yaymlari, 2021); Hayriye
Sengiin, “Karmagik Sorunlar Bakis Acistyla Afet, Kent ve Kentsel Direnclilik,” i¢cinde Karmagik Sorunlar
ve Kent (Ankara: Astana Yaynlari, 2021).

% Abdullah Uzun, “K&tii Huylu Problem Perspektifinden Covid-19 Pandemisi ile Miicadele Stratejileri:
Teorik ve Pratik Bir Analiz,” Turkish Studies 15, say1. 4 (2020); Cihan Kaymaz,. “K6tii Huylu Sorunlar
Literatiiriinde Kentsel Toplumsal Hareketler,” icinde Karmagsik Sorunlar ve Kent, ed. Suna Ersavas
Kavanoz, Abdullah Uzun ve Hayriye Sengiin (Ankara: Astana, 2021), 111-125.

27 Levent Memis, “Cetrefilli Sorun Alan1 Olarak Kentsel Krizlerin Yonetiminde Sosyal Medya:
Tirkiye’deki Biiyiiksehir Belediyelerinin Covid-19 Siirecinde Twitter Kullanimi,” i¢inde Karmasik
Sorunlar ve Kent, editérler Suna Ersavas Kavanoz, Abdullah Uzun ve Hayriye Sengiin (Ankara: Astana
Yayinlari, 2021).

28 Roberts Nancy, "Wicked Problems and Network Approaches to Resolution,” International Public
Management Review 1, sayi. 1 (2000): 1-19; Ora-orn Poocharoen ve Jeffrey Straussman, “Interpreting the
Case of Refugees: Is it a Wicked or a Complex Problem?,” International Conference on Public Policy
(ICPP), 1-4 July 2015, Milan, Italy, Erigim Tarihi: 07.10.2020,
https://www.ippapublicpolicy.org/file/paper/1435247621.pdf.
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calismada “wicked problem” kavraminin Tirk¢e karsiligi olarak “getrefilli sorun”

kullanilacaktir.
1.1.2.1. Tammu ve Karakteristik Ozellikleri

Cetrefilli sorun kavramu literatiire girdigi andan giiniimiize kadar birbirinden farkli
disiplinlerde tartisildigi igin kavrama iliskin ilgili literatiirde ¢ok sayida tanim
bulunmaktadir. Rittel ve Webber ¢etrefilli sorunu ne oldugundan ziyade ne olmadigini
anlatarak tanimlamislardir. Bu baglamda ikili bir sorun tipolojisi benimsemisler ve
cetrefilli sorunlarin uysal (tame) ya da iyi huylu (benign) sorunlardan farkini ortaya

koymuslardir.?

Iyi huylu ya da uysal sifatiyla tanimlanan sorunlar daha ziyade doga bilimleri ve
mithendisligin ¢6zmeye ¢alistiklar1 sorunlardir. Genel olarak doga bilimleri ve
mithendislik alanindaki sorunlarin tanimlanmasi i¢in kullanilan bu kavramlar sorunlarin
basitliginden ziyade ¢oziilebilirligine vurgu yapmaktadir. Ciinkii bu tip sorunlarin
tanimlanmas1 ve nihai sonuglarinin bulunmasi teknik olarak miimkiindiir. Ornegin bir
matematik problemi ya da yapist bilinmeyen bir kimyasalin analizi kolay olmamakla
birlikte nihai sonucu olan problemlerlerdir. Fakat toplumsal sorunlar bu baglamda
incelendiginde nihai sonuglar1 olmayan ve birbiriyle i¢ ige gegmis pek ¢ok sorunu i¢inde

barindiran sorunlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir,®

Rittel ve Webber kiilt calismalarinda ¢etrefilli sorunlarin karakteristik 6zelliklerini tespit
etmislerdir. Bu ozellikler aslinda getrefilli sorunlarin uysal sorunlardan farklarinin bir
listesidir. Yazarlar bu ozellikleri agiklarken sosyal bilimlerin ugrag alami ile doga
bilimlerinin ugras alanlar1 arasindaki farklar1 tespit etmislerdir. Bu baglamda, Rittel ve
Webber bu farklar1 getrefilli sorunlarin on temel karakteristik 6zelligi olarak ifade

etmislerdir:3!

a) Cetrefilli sorunlarin kesin bir formiilasyonu bulunmamaktadir: Herhangi bir

uysal sorunu ¢ozmek igin gereken tiim bilgileri igeren ayrmtili bir formiil olusturulabilir.

2 Rittel ve Webber, “Dilemmas in a General Theory of Planning,” 160.
% Rittel ve Webber,” Dilemmas in a General Theory of Planning,” 160.
31 Rittel ve Webber, “Dilemmas in a General Theory of Planning,” 161-67.
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Buna karsin ¢etrefilli sorunlar1 tanimlayabilmek i¢in bu pek de miimkiin degildir.
Herhangi bir sorunu ¢dzmek ic¢in gereken bilgiler genellikle sorunu ¢ozecek kisinin
bakis agisina gore degismektedir. Diger bir ifadeyle ¢etrefilli bir sorunu tiim ayrintilari
ile tamimlayabilmek i¢in, oncelikle muhtemel tiim ¢6ziim Onerilerinin tespit edilmesi

gerekmektedir. Bu yiizden getrefilli sorunlarin formiilasyonu basli basina bir sorundur.

b) Cetrefilli sorunlarin durma kurah yoktur: Bir satrang problemini ya da
matematiksel denklemi ¢6zerken, problemi ¢dzmeye ¢alisan kisi problemin ne zaman
¢ozildugiini bilir. Fakat s6z konusu getrefilli bir sorun ise bu durum daha karmasiktir.
Birinci varsayimda da belirtildigi tizere, getrefilli bir sorunun ¢éziimii i¢in onun dogasini
anlamak gereklidir. Fakat bu tiir sorunlar1 yeterince anlamak olduk¢a zor oldugundan,
ayrica acik sistemleri birbirine baglayan nedensel zincirlerin sonu olmadigindan,

problem ¢6ziicli sadece her zaman daha i1yisini yapmaya ¢aligmakla yetinecektir.

c) Cetrefilli sorunlarin ¢éziimleri dogru ya da yanhstan ziyade iyi ya da kotii olarak
tamimlanabilir: Bir denklemin ya da kimyasal bir bilesigin formiiliiniin dogru ya da
yanlig olduguna yonelik nesnel kriterler mevcuttur. Konunun uzmanlari tarafindan bu
denklemler ya da formiiller kontrol edilebilir ve kesin bir cevap verilebilir. Fakat
cetrefilli sorunlar ig¢in buna benzer kesin dogru ya da yanlis bir ¢6ziim s6z konusu
degildir. Bu tarz sorunlar ile ilgilenme konusunda yetkin birgok kisi ya da grubun ¢6ziim
onerileri, gruplarin ya da kisilerin ¢ikarlarina, deger yargilarina ya da ideolojilerine gore
farklilik gosterecektir. Dolayisiyla Onerilen ¢oziimlerin degerlendirilmelerinde dogru ya

da yanlistan ziyade, iyi, kotii, yeterince iyi ifadeleri kullanilabilir.

d) Cetrefilli sorunlarin ¢oéziimiine dair nihai bir test bulunmamaktadir: Cetrefilli
sorunlara yonelik bulunan ¢oziimler uygulandiktan sonra uzun bir siire boyunca sonug
dalgalar1 tretecektir. Hatta kimi vakalarda bunlar hi¢ istenmeyen sonuglara yol
acabilmektedir. Sorunlarin ¢ozliimiine yonelik yapilanlar, tiim sonug dalgalari tamamen
bitene kadar degerlendirilemez. Bahsi gegen sonu¢ dalgalarinin bitmesi s6z konusu
olmadigi i¢in de g¢etrefilli sorunlarin ¢oéziimlerinin basarisint  mutlak olarak

degerlendirmek miimkiin degildir.

e) Cetrefilli sorunlarin ¢oziimiine yonelik her oneri tek seferlik bir islemdir.

Dolayisiyla deneme yanilma ile 6grenebilme imkidm1 bulunmamaktadir:
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Miihendislik, matematik ve benzeri alanlarda faaliyet gosteren arastirmacilar herhangi
bir ceza almadan defalarca deneme yapabilirler. Fakat getrefilli sorunlarda yapilan her
denemenin ger¢ek diinyada bir sonucu vardir. Bu tarz sorunlarda yapilan her islemin
sonradan diizeltilmesi olduk¢a gii¢ sonuclari olusur. Diger bir ifadeyle ozellikle
toplumsal sorunlar i¢in deneysel ¢alismalar yapmak miimkiin degildir. Bu tiir sorunlarin
¢ozlimi icin yapilan her girisimin geri dondiiriilemez sonuglari vardir. Dolayisiyla
denenen ¢6ziim girisimlerin olumsuz sonuglarini ortadan kaldirmak i¢in gergeklestirilen
eylemlerin sonuglari olacak ve belki de bu sonuglar yeni bir ¢etrefilli sorunun dogmasina

yol agacaktir.

f) Cetrefilli sorunlarin sayilabilir bir ¢oziim kiimesi olmadig1 gibi, uygulamaya
konulabilir eylemler seti de yoktur: Cetrefilli sorunlar igin tiim ¢6ziim Onerilerinin
tanimlandigini ispatlamak i¢in kullanilabilecek bir kriter yoktur. Genellikle bir ¢etrefilli
sorunun tespitinin akabinde potansiyel ¢6ziim Onerileri ortaya ¢ikar. Fakat bu ¢oziim
setini genisletmeye ¢alisip ¢alismamak tamamen kisisel yargi meselesidir. Dogal olarak
var olan ¢dziimlerden hangisinin uygulanacag da kisisel yargr ile ilgilidir. Ornegin sugla
miicadele i¢in uygulanabilecek ¢oziimlerin tamamini iceren bir ¢oziim seti yoktur.
Ciinki her an bu konuya iligkin yeni bir fikir sorunun ¢6ziilmesi i¢in 6nemli bir aday

haline gelebilir.

g) Tiim ¢etrefilli sorunlar temelde 6zgiindiir: Tiim sorunlar arasinda en az bir fark
bulunur dolayisiyla da tiim sorunlar1 6zgiin olarak ele alabiliriz. Fakat burada 6zgiin
ifadesi ile sorunun kendinden onceki diger sorunlar ile olan tiim benzerliklerine ragmen
aradaki bir farkin tim benzerliklerden agir basan Oneme sahip olabilecegi
kastedilmektedir. Cetrefilli sorunlarla basa ¢ikma sanatinin bir pargasi da bu sorunlarla
nasil basa ¢ikacagini hemen bilmeme sanatidir. Cetrefilli sorunlara yonelik yapilacak
siiflandirmalar bu baglamda islevsizdir. Ciinkii yapilacak herhangi bir siniflandirma
neticesinde o sinifa dahil olan tiim getrefilli sorunlar igin ¢oziim ilkeleri ortaya
konulamaz. Cetrefilli sorunlar arasindaki tiim benzerliklere ragmen, ele alinan sorunun
karakteristik Ozelliklerinin daha o6nceki sorunlarla olan benzerliklerini gecersiz
kilmadigindan asla emin olunamaz. Ornegin sosyal politika planlamasinda ele alman her
konu tiirliniin tek 6rnegi olarak degerlendirilebilir. Dolayistyla rasyo-teknik metotlarin

sosyal politika alanina dogrudan transferi islevsiz hatta zararli olabilir.
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h) Her cetrefilli sorun baska bir sorunun semptomudur: Sorunlar, olmasi gerekenler
ile olanlar arasindaki farklar olarak tanimlanabilir. Sorunlarin ¢6ziimii i¢in bu farklarin
nedensel agiklamalarini aragtirmaya baglamak gerekir. Bu farklarin ortadan kaldirilmasi
asil sorunun semptom oldugu baska bir sorunun ortaya ¢ikmasina neden olur. Ornegin,
sokaklardaki suglar genel ahlaki bozulmanin, firsat esitsizliginin, yoksullugun ya da
aciklamak i¢in daha uygun tespit ettiginiz baska bir seyin semptomu olarak ele alinabilir.
Dolayisiyla sorunun ¢oziildiigli seviye analistin ele aldig1 diizeye gore degisecektir. Bu
tir durumlarda sorunu ¢dzmek igin artinmcilik (incrementalism) metodu uygun
goziikebilir. Artinnmcilik, sisteminin biitiinline katki saglamak icin kiigiik adimlarla
ilerlemeyi ongérmektedir. Fakat ¢etrefilli sorunlarin ¢6ziimiinde yapilan kiigiik adimlar
biiyiikk sorunlarin ¢6ziilmesine her zaman katki saglamayabilirler. Baz1 durumlarda
kiigiik basarilar sistemin biitiiniine katki saglamaktan ziyade sorunlar1 daha da

derinlestirebilir.

i) Cetrefilli sorunun nedenleri farkh yollarla aciklanabilir. Ag¢iklama tercihi
sorunun ¢oziimiiniin dogasim belirleyecektir: Bir sorunun her agiklamasi sorunun
¢ozlimiine yonelik bir rota onermektedir. Sokaklardaki suglarin sebebi, yeterince polisin
olmamasi, ¢ok sayida suglunun olmasi, ¢ok fazla polisin olmasi, firsat esitsizligi, cok
sayida silahin olmasi gibi farkl sekillerde agiklanabilir. Peki bunlarin hangisi dogrudur?
Bunlarin hangisinin ya da hangilerinin dogru cevap oldugunu belirlemeye yonelik

herhangi bir kural ya da prosediir bulunmamaktadir.

j) Planlamacilarin yanhs yapma hakki yoktur: Tabii bilimlerde aragtirmacilarin
hipotezleri ¢iiriitiildiigiinde, bilim diinyas1 bunun i¢in onlar1 su¢lamaz. Fakat planlama
diinyasinda bu durum boyle degildir. Planlamacilar insanlarin yasadiklari diinyay1 ¢esitli
ozelliklerini  gelistirmek icin c¢abalarlar. Planlamacilar yaptiklar1 eylemlerin
sonuglarindan sorumludur ve bu eylemler insanlarin hayatlarin biiyiik degisikliklere yol

acabilir.
1.1.2.2. [liskili Kavramlar

Kamu yonetimi ve politikalar1 literatiirlinde karmasik ve deger g¢atismalart igeren
politika sorunlarmin 6nemine iliskin ¢alismalar Rittel ve Webber’in ¢etrefilli sorun

kavramu ile sinirh degildir. Rittel ve Webber’in donemdaslar1 ve ondan sonra gelen bazi
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arastirmacilar da karmasik politika sorunlarina yonelik ¢alismalar yapmislardir. Bu
aragtirmacilarin bir kism1 kavramsal dil olarak g¢etrefilli sorun kavramini kullanmislarsa

da bazi arastirmacilar farkli bir kavramsal ¢ergeve kullanmiglardir.

Ackoff bu tip sorunlar1 tanimlamak i¢in “messy” (daginik) kavramini kullanmustir.
Ackoff’un bu kavramla anlatmak istedigi Rittel ve Webber’in ¢alismasinda oldugu gibi
tanimlanamayan ve paydaglar arasinda catismalarin yogun oldugu problemlerdir.
Ackoff toplumsal sorunlarin birbirleriyle ig¢ige ge¢mis durumlarina vurgu yaparak
aslinda bu sorunlarmn bir sorunlar sistemi oldugunu belirtmistir.3? Ackoff’un yani sira
Horn da karmasik politika sorunlarini “social messes” (sosyal daginiklik) kavrami ile

aciklamigtir.®

Konuya daha analitik diizeyde yaklasan kimi yazarlar ise bu tip sorunlari tanimlamak
icin  “koti  yapilandirilmis”  sorunlar kavramini  kullanmuglardir.  Simon kot
yapilandirilmis sorunlar kavramini inceledigi calismasinda bazi kavramlarin ne
olduklarindan ziyade ne olmaklar agiklanarak tanimlanabildiklerini ifade etmistir. Bu
baglamda Simon kotli yapilandirilmis sorunlar kategorisini iyi yapilandirilmis sorunlar
disindaki tiim sorunlar olarak tanimlamistir. Bir sorunun iyi yapilandirilmis olmasi

cesitli kriterlere sahip olmasi gerektigini iddia etmektedir.3

Gorildigi tizere ilgili literatiirde karmasik, i¢ ige gegmis ve ¢oziimiine iliskin ilgili
aktorler arasinda deger yargilar1 ¢atismasit bulunan sosyal sorunlara yonelik farkli
kullanimlar bulunmaktadir. Bu tip sorunlar tanimlamak igin kullanillan kavramlar her
ne kadar adlandirma olarak birbirinden farkli olsalar da icerikleri biiyiik dl¢iide birbirine
benzerdir. Ilgili literatiirde kavramsal cesitlilik var olsa da cetrefilli sorun kavramu ilgili
literatiirii domine etmistir. Ozellikle 2000'li yillardan itibaren kavrama yénelik ilgi hizli

bir artis gdstermistir.®

32 Ackoff, Redesigning the Future, 21.

33 Robert E. Horn, “Knowledge Mapping for Complex Social Messes,” Erisim Tarihi: 03.06.2019,
https://faculty.washington.edu/farkas/TC510-Fall2011/Horn-SocialMesses.pdf.

3 Herbert Simon, “The Structure of 111 Structered Problems,” Artificial Intelligence 4, say1. 3-4 (1973):
181.

35 Alford ve Head, "Wicked and Less Wicked Problems: A Typology and a Contingency Framework,"
399.
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1.1.3. Cerrefillilik Baglaminda Sorun Tipolojileri

Daha once de bahsedildigi iizere kavramin ortaya ¢ikisi ve meshur olmasini saglayan
Rittel ve Webber bu sorun tipini on temel karakteristik ozelligi {izerinden
tamimlamuglardir. Rittel ve Webber bu tanimlamayi yaparken aslinda getrefilli sorun-
uysal sorun dikotomisinden faydalanmiglardir. Rittel ve Webber’den sonra birgok yazar
da cetrefilli sorunlarin karakteristik 6zelliklerini siralayarak onlarin uysal sorunlardan

farkim ortaya koymuslardir,®

Kavramin temel 6zelliklerini siralamanin yani sira ilgili literatiirde bir grup arastirmaci
da ¢getrefilli sorun ile uysal sorunu dogrudan karsilastirma yoluna giderek kesin hatlarla
birbirinden ayrilmis bir sorun kategorizasyonu kullanmislardir. Ornegin Kreuter vd.
Tablo 1°de goriilecegi tizere getrefilli sorun ile uysal sorun arasindaki farklari Rittel ve
Webber’in calismasina sadik kalarak tablolastirmislardir.®” Bunun yani sira Batie,
Kreuter vd. tarafindan hazirlanan tabloyu revize ederek ikili bir smiflandirma
kullanmistir.® Tlgili literatiirde politika sorunlarini getrefillik baglaminda ikili
siiflandirmaya tabi tutan ¢ok sayida ¢alisma bulunmakla birlikte, bu ¢calismalar 6zlinde

kesin hatlar1 barindiran bir siniflandirma yapmaktadirlar.

% John Devaney ve Trevor Spratt, "Child Abuse as a Complex and Wicked Problem: Reflecting on Policy
Developments in the United Kingdom in Working with Children and Families with Multiple Problems,"
Children and Youth Services Review 31, say1. 6 (2009): 635-641; Kelly Levin, Benjamin Cashore, Steven
Bernstein ve Graeme Auld, "Overcoming the Tragedy of Super Wicked Problems: Constraining Our
Future Selves to Ameliorate Global Climate Change," Policy sciences 45, say1. 2 (2012): 123-152.

37 Marshall W. Kreuter, Christopher De Rosa, Elizabeth H. Howze ve Grant T. Baldwin, "Understanding
Wicked Problems: A Key to Advancing Environmental Health Promotion," Health Education & Behavior
31, say1. 4 (2004): 443.

% Sandra S. Batie, “Wicked Problems and Applied Economics,” American Journal of Agricultural
Economics 90, (2008): 1177.
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Tablo 1. Uysal Problem-Cetrefilli Sorun Farklari

Karakteristik Uysal Sorun Cetrefilli Sorun

Sorun Sorunun net tanmimi olmakla Sorunun ne oldugu konusunda
birlikte bu tanim bilyiik 6lgiide | bir anlagma bulunmamaktadir.
¢Oziimii de ortaya koymaktadir. | Her ¢6ziim yaratma girigimi
Coziime ulagildig belirli sorunu degistirir. Cozimii
kriterler tarafindan tespit edilir. | dogru ya da yanlis olarak
Hedefe tamamen veya kismen nitelendirmek zordur. Sonug

ulasilir, sonug dogru veya “daha iyi” ya da “daha kotii” ya
yanlistir. da “yeterince iyi” olarak
degerlendirilebilir.

Paydaslarin Rolii Sorunun nedenleri 6ncelikle Bir¢ok paydagin “gercek”
bilimsel verilerden sorunun ne oldugu ve
faydalanilarak uzmanlar nedenlerinin ne oldugu
tarafindan belirlenir (6rn. hakkinda farkl fikirleri olmasi
Klinik arastirmalar). muhtemeldir.

Durma Kurali Sorun ¢o6ziildigiinde gorev Son, paydaslar, siyasi gii¢ler ve
tamamlanmustir. kaynak mevcudiyeti veya

bunlarin bir kombinasyonu
tarafindan belirlenir.

Sorunun Dogast Sorun, ¢6ziim (ler) in segimine | Soruna ydenlik ¢6ziim (ler)
rehberlik eden bilimsel temelli | birden fazla paydasin
protokollerin oldugu diger “kararlarina” dayanmaktadir;
sorunlara benzer. “en iyi uygulama” yoktur. Her

sorun kendine 6zgiidiir ve
¢Oziimlerin uyarlanmasi
gerekir.

Kaynak: Marshall W. Kreuter, Christopher De Rosa, Elizabeth H. Howze ve Grant T. Baldwin.
"Understanding Wicked Problems: A Key to Advancing Environmental Health Promotion," Health
Education & Behavior 31, say1. 4 (2004): 443.

Yapilan bu ikili smiflandirmalarin disinda cetrefilli-uysal sorun smiflandirmasina
yonelik alternatif yorumlar da mevcuttur. Ornegin Roberts politika sorunlarmi ikili
smniflandirmadan ziyade {iglii bir simiflandirmaya tabi tutmustur. Roberts politika
sorunlarini paydaslarin soruna iliskin yaklagimlarina gore basit, karmasik ve cetrefilli
olmak iizere li¢ kategoriye ayirmistir. Bu yaklasima gore basit sorunlari tanimi ve
¢oziimiinde sorunun paydaslarmin fikir birligi ig¢inde oldugu sorunlar olarak ele
alinmaktadir. Sorunun ne oldugu hakkinda fikir birliginin oldugu fakat sorunun
¢Ozliimiine dair bir fikir birliginin olmadigr durumlan ise karmasik sorunlar olarak

tanimlanmustir. Son kategoride yer alan getrefilli sorunlarda ise ne sorunun ne oldugu ne
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de ¢oziimiiniin ne olmas1 gerektigi hakkinda fikir birligi bulunmamaktadir.®® Roberts’m
yaklagimu ikili bir siniflandirmayi bir 6l¢iide genisletmekle birlikte yine de birbirinden

keskin hatlar ile ayrilan bir siniflandirma 6ngérmektedir.

Politika sorunlarin dogasini anlamak tizere yapilan bu keskin siniflandirma egilimi ilgili
literatiirde gesitli elestiriler almistir. Ornegin, Conklin sorunlarin tamamen uysal ya da
tamamen cetrefilli olarak ele alinmasina itiraz etmektedir. Politika sorunlarini belirli alt
kategorilerde degerlendirmek yerine, cetrefillilik 'derecelerine' gore ele almanin daha
yerinde olacagmi iddia etmektedir.®® Farrell ve Hooker da benzer sckilde ikili
yaklasimin ¢ok basit oldugunu savunmaktadir. Yazarlara gore politika sorunlari
uysaldan c¢etrefilliye kadar bir 6l¢ek boyunca var olabilen ¢oklu i¢ 6zelliklerden
olusmaktadir.** Head ise politika sorunlarinin karmasiklik, paydaslarin tutum farklilig:
ve belirsizlik kriterlerine gore ele alinarak bu kriterlerdeki konumlarina gore

degerlendirilmeleri gerektigini iddia etmektedir.*?

39 Roberts, "Wicked Problems and Network Approaches to Resolution," 1-2.

40 Jeff Conklin, Dialogue Mapping: Building Shared Understanding of Wicked Problems (West Sussex:
John Wiley & Sons, Inc., 2005).

41 Robert Farrell ve Cliff Hooker, "Design, Science and Wicked Problems," Design Studies 34, say1. 6
(2013): 683.

42 Brian W. Head, “Wicked Problems in Public Policy,” 416.
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Sekil. 1 Politika Sorunlarmin Simiflandirmasi

A
Sorun ve ¢dziim
belli degil
Biligsel olarak Kavramsal olarak Cok cetrefilli
karmasik sorun tartismali problem Sorunlr
2
=
Sorun belli, ¢6ziim %
belli degil s
= Analitik olarak Karmasik sorun Politik olarak
S karmasik sorun calkantili sorun
-
=
8
L]
<
Sorun ve céziim Uvsal Sorun [letisimsel olarak Politik olarak
belli ¢ y karmasik sorun karmasik sorun

Paydaslar/Kurumlar acisindan artan zorluk

Her biri ilgili
bilginin yalnizca  Degerler/Cikarlar
Isbirlikci ve bir kismina sahip  ag¢isindan catigan
kayitsiz iligkiler ¢oklu taraflar ¢oklu taraflar

Kaynak: Alford ve Head, “Wicked and less wicked problems: A Typology and a Contingency
Framework”, 402.

1.1.4. Cetrefilli Sorunlarin Boyutlart

Igili literatiirde ok sayida calismada yazarlar cetrefilli sorun tipinin belirli 6zelliklerine
vurgu yaparak, diger politika sorunlariyla farklarini tespit etmeye ¢alismiglardir. Yapilan
caligmalar biiylik Ol¢lide kavramin orijinal tanimina sadik olmakla birlikte Rittel ve
Webber’in siraladiklart karakteristik 6zelliklerin bazilarina vurgu yapmusglardir. Uzun
tarafindan ilgili literatiirdeki bu ¢aligmalar ve ayirt edici 6zellikler Tablo 2’deki sekilde

siralanmustir.
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Tablo 2. Cetrefilli Sorunlarin Ayirt Edici Ozelliklerine Iliskin Cahismalar

Yazarlar

Ayirt Edici Ozellikler

John Alford ve Brian W. Head, "Wicked and
Less Wicked Problems: A Typology and a
Contingency  Framework,” Policy and
Society 36, say1. 3 (2017): 397-413.

Sorunun ve ¢éziimlerinin belirsiz olmasi
Sorunla ilgili bilgi ve ¢ikarlarin pargali ve ¢eligkili olmasi

Australian Public  Service Commission,
“Tackling Wicked Problems: A Public Policy
Perspective,” (Canberra: Commonwealth of
Australia, 2007), Erisim Tarihi: 05.12.2021,
https://legacy.apsc.gov.au/tackling-wicked-
problems-public-policy-perspective.

Agikga tanimlanamama

Coklu nedensel faktorlere ve bagimliliklara dayanma
Ongoriilemeyen sonuglara yol agma

Sabit olmama

Net ve dogru ¢oziimiin bulunmamast

Bir¢ok paydasla sosyal olarak karmasiklik
Sorumlulugun bir¢ok kurulusa yayilmasi

Coziimlerin, vatandaglar ve paydaslarda
degisiklikler gerektirmesi

davranigsal

Duco Bannink ve Willem Trommel,
“Intelligent Modes of Imperfect
Governance,” Policy and Society 38, say1. 2
(2019): 198-217.

Olgusal olarak karmasiklik
Normatik fikir ayriliklart

Guoxian Bao, Xuejun Wang, Gary L. Larsen
ve Douglas F. Morgan, "Beyond New Public
Governance: A Value-Based Global
Framework for Performance Management,
Governance, and Leadership,"
Administration & Society 45, say1. 4 (2013):
443-467.

Yiiksek Karmagiklik
Yiiksek deger catismalari

Ellen M. Van Bueren, Erik- Hans Klijn ve
Joop FM Koppenjan, "Dealing with Wicked
Problems in Networks: Analyzing an
Environmental Debate from a Network
Perspective," Journal of Public
Administration Research and Theory 13,
say1. 2 (2003): 193-212; Joop Koppenjan ve
Erik-Hans Klijn, Managing Uncertainties in
Networks: Public Private Controversies
(London: Routledge, 2004).

Biligsel belirsizlik ya da igerik hakkindaki belirsizlik
Stratejik belirsizlik
Kurumsal belirsizlik

John C. Camillus, “Strategy as a Wicked
Problem”, Harward Business Review May
Issue, (2008): 1-9.

Sorunun farkli deger ve onceliklere sahip bir¢ok paydasi
igermesi

Sorunun kdklerinin anlagilamaz olmasi

Sorunun iistesinden gelmenin zor olmasi ve degiskenlik
gostermesi

Zorlugun emsalinin olmamasi
Sorunun ¢6ziimii i¢in dogru br cevabin bulunmamast

Jeff Conklin, Dialogue Mapping: Building
Shared Understanding of Wicked Problems
(West Sussex: John Wiley & Sons, Inc.,
2005).

Bir ¢6ziim gelistirilinceye kadar sorunun anlagilamamasi
Sorunlarin durma noktasinin olmamasi

Coztimlerin dogru ya da yanlis olmamast

Sorunun benzersiz olmast

Sorunun her ¢oziimiiniin “tek seferlik bir islem olmasi
Sorunlarin alternatif ¢éziimlerinin olmamasi

Keith Grint, "Wicked Problems and Clumsy
Solutions: The Role of Leadership," iginde

Belirsizlik icerme
Yiiksek diizeyde karmasiklik
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The New Public Leadership Challenge, ed.
Stephen Brookes ve Keith Grint (London:
Palgrave Macmillan, 2010), 169-186.

Sorunun sebep-sonuglari arasinda agik bir iligki olmamasi
Coziime kars1 inatcilik ya da direng

Durma noktasinin olmamast

Kolektif bir katilim ile sorunun ele alinmay1 gerektirmesi

Brian W. Head, “Wicked Problems in Public
Policy,” Public Policy 3, say1. 2 (2008): 101-
118; Brian W. Head ve John Alford, "Wicked
Problems: Implications for Public Policy and
Management,” Administration & Society 47,
say1. 6 (2015): 711-739.

Kurumsal karmasiklik
Bilimsel belirsizlik
Sosyal ¢ogulculuk ya da anlagsmazlik

Per Lagreid ve Lise H. Rykkja, "Organizing
for “Wicked Problems”—Analyzing
Coordination Arrangements in Two Policy
Areas: Internal Security and the Welfare
Administration,” International Journal of
Public Sector Management 28, sayi. 6
(2015): 475-493.

Karmagiklik

Birden ¢ok
ilgilendirme

Belirsizlik igerme

Tartigmal1 bilgiler igerme

Oncelikler ve diinya gbriisleri konusunda belirsizlik

aktorli, sektorii ve yonetim diizeyini

Joshua Newman ve Brian Head, “The
National Context of Wicked Problems:
Comparing Policies on Gun Violence in the
US, Canada, and Australia,” Journal of
Comparative Policy Analysis: Research and
Practice 19, say1. 1 (2017): 40-53.

Yiiksek karmasiklik igerme
Sorunun ¢6ziimii konusunda kisitl bilgi olmast
Paydaslar arasinda yiiksek anlagsmazlik icerme

Joshua Newman ve Brian W. Head, "Wicked
Tendencies in Policy Problems: Rethinking
the Distinction Between Social and Technical
Problems," Policy and Society 36, sayi. 3
(2017): 414-429.

Smirlarin karmagik olmasi
Belirgin ya da kesin ¢6ziimiin olmamasi
Istenmeyen sonugsal gelismelere son derece egilimli olma

Genellikle dogrusal, rasyonel veya bilimsel sorun ¢ézme
yontemlerine karsi bagisik olma

Nancy Roberts, "Wicked Problems and
Network  Approaches to Resolution,"
International Public Management Review 1,
say1. 1 (2000): 1-19.

Sorunun ne oldugu konusunda genis bir anlagmazlik olmasi
Coziim arayisinin agik uclu olmasi
Sorun ¢6zme siirecinin karmagik olmasi

Cok sayida ilgili tarafca tretilen ve siirekli degisen
kisitlamalar i¢cerme

Edward P. Weber ve Anne M. Khademian,
“Wicked Problems, Knowledge Challenges,
and Collaborative Capacity Builders in
Network Settings,” Public Administration
Review 68, say1. 2 (2008): 334-349.

Yapilandirilmamis olma
Kesisme (cross-cutting)
Direngli ya da inat¢1 olma

Mark N. Wexler, "Exploring the Moral
Dimension of  Wicked Problems,"
International Journal of Sociology and
Social Policy 29, say1. 9-10 (2009): 531-542.

Sorunun tanimimin zor olmasi ve diger sorunlardan
ayrilamamasi

Sorunu ¢dzmek ya da anlamlandirmak igin gereken
bilgilerin yanhs yapilandirilmis, degismekte ve kullanimi
zor olmasi

Benzersiz ve degisebilir nitelikte olma

Coziim sirecine katilan paydaslar arasinda soruna ve
¢Oziimiine iliskin anlagmazliklar olmasi

Kaynak: Abdullah Uzun, “Kamu Yo6netimi ve Politikalar1 Calismalarinda Ko6tii Huylu ve Karmasik
Sorunlar,” icinde Karmasik Sorunlar ve Kent, editdrler Suna Ersavas Kavanoz, Abdullah Uzun ve Hayriye
Sengiin (Ankara: Astana Yayinlari, 2021), 15-17.
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Yukaridaki tablodan da goriilecegi lizere literatiirdeki ¢alismalarda ¢etrefilli sorunun bir
takim ozellikleri birden fazla yazar tarafindan 6zellikle vurgulanmistir. Bu kavrama dair
cok sayida galismasi bulunan ve kavrami biiyiik 6l¢lide kamu yonetimi ve politikalart
disiplini baglaminda cle alan Head’e gore cgetrefilli sorunlar ii¢ temel karakteristik
ozellige sahiptirler; karmasiklik, belirsizlik ve deger ¢atismasi. Bu {i¢ alt bilesen bir
bakima bir politika sorununun cetrefilliliginin boyutlar1 olarak ele alinabilir. Head bir
politika sorununu cetrefilli olarak degerlendirebilmek igin bu ii¢ &zelligi bir arada
bulundurmasi gerektigini iddia etmektedir.*® Bunun yan1 sira bu 6¢ 6zelligi hangi 6l¢iide

barindirdigi da bu politika sorununun getrefillilik derecesine isaret etmektedir.*

Sekil 2. Cetrefilli Sorunun Ozellikleri

Ogelerin, alt sistemlerin ve
karsilikli bagimliliklarin Diisiik Orta Yiksek
karmasiklig

Risklere ve uygulamalarin
sonuglarina iligskin belirsizlik Diisiik Orta Yiiksek

Bakis agilarinda, degerlerde,

stratejik niyetlerde farklilik Disiik Orta Yiksek

“Cetrefillilik”

Kaynak: Head, “Wicked Problems in Public Policy”, 103.

Cetrefilli sorunlarin en ayirt edici 6zelliklerinden birisi karmasikliktir. Karmasiklik
sorunlarin ¢ok sayida alt bilesene sahip olmasi, ve bu alt bilesenlerin birbirleriyle
aralarinda neden sonug iligkisi barindirmasi ile dogrudan iliskilidir. Sorunun sahip
oldugu bu karmasik yap1 onu tanimlamay1 olduk¢a zor hale getirmektedir. Kavramin
fikir babalar1 olan Rittel ve Webber bu duruma vurgu yaparak sorunu tanimlamanin

¢dziimii bulma siirecindeki en énemli asamalardan biri oldugunu belirtmislerdir.*°

43 Head, “Wicked Problems in Public Policy,” 104.
4 Head, “Wicked Problems in Public Policy,” 103.
4 Rittel ve Webber, “Dilemmas in a General Theory of Planning,” 162.
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Cetrefilli sorunlar karmasik dogalar itibari ile tek bir politika alanindaki regiilasyonlarla
diizenlenebilecek sorunlar degillerdir. Bu durum ozellikle kamu yonetimi
mekanizmasinda idari sinirlar ve diizeyleri asmaktadir.*® Dolayisiyla bu tip sorunlarla
miicadele etmek i¢in de birden fazla kamu kurumunun koordinasyon ve isbirligi

igerisinde hareket edebilecegi bir orgiitsel yapilanmaya ihtiya¢ duyulmaktadir.

Cetrefilli sorunlarin bir diger karakteristik ozelligi ise belirsizlikler i¢ermeleridir.
Belirsizlikler getrefilli sorunlarin ¢oziimiine, kimin ¢dzecegine, ya da uygulanan
¢oziimiin olumsuz dissalliklarmin neler olabilecegine dair olabilmektedirler.*’ Head
belirsizliklerin sebebini biiylik Ol¢iide soruna dair yeterli diizeyde bilimsel bilginin
yoklugu ile agiklamaktadir.*® Bununla birlikte soruna dair yeterli diizeyde bilimsel
bilginin elde edilmesi, tek basina belirsizligin giderilmesinde yeterli degildir. Sorunun
paydaslarinin da bu bilimsel bilgiyi farkli sekillerde yorumlama ihtimalleri mevcuttur.*°
Dolayisiyla ¢etrefilli sorunlara iligskin belirsizligin tamamen ortadan kaldirilmasi
neredeyse imkansizdir. Bu sorunlarin ¢éziim siirecinde amacin belirsizligin tamamen
ortadan kaldirilmast degil miimkiin mertebe asgari diizeye indirilmesi olmasi

gerekmektedir.

Cetrefilli problemleri diger problemlerden ayiran en 6nemli 6zelliklerden bir digeri de
paydaslar arasinda fikir farkliliklar ve deger catismalar igermesidir. Bu anlagmazliklara
sorunun ¢Oziimiinde rol alacak aktorlerin deger yargilari, konu hakkindaki bilgi
diizeyleri ya da ait olduklar1 kurumsal kimlikleri yol agabilmektedir.®® Bu deger
farkliliklar1 sorunun tanimlanma asamasinda olabilecegi gibi, ¢oziimiin ne olacag,
¢Oziimiin kim tarafindan uygulanacagi ya da ne zaman uygulanacag gibi sorunun
¢Ozlimiine iligkin ¢esitli asamalarda ortaya cikabilmektedirler. Aktorler arasinda var

olan bu farkliliklar iyi yoOnetilmedigi takdirde ¢oziim siirecinin tikanma riski

46 Lagreid ve Rykkja, "Organizing for “Wicked Problems”~Analyzing Coordination Arrangements in
Two Policy Areas: Internal Security and the Welfare Administration,” 478.

47 Uzun, “Kamu Y6netimi ve Politikalar1 Calismalarinda K6tii Huylu ve Karmasik Sorunlar,” 17.
48 Head, “Wicked Problems in Public Policy,” 104.

4% Koppenjan ve Klijn, Managing Uncertainties in Networks, 12.

%0 Head ve Alford, "Wicked Problems: Implications for Public Policy and Management," 718.
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bulunmaktadir. Deger farkliliklarinin azaltilmasi icin diyolag siirecinin saglikli bir

sekilde yiiriitiilerek ortak bir payda da bulusulmasi gerekmektedir.
1.2. Go¢ ve Yonetimi
1.2.1. Gég ve Ilgili Kavramlar

Go¢ konusu kendi i¢inde ayr1 bir terminolojisi bulunan genis bir akademik alandir. Bu
baglamda ilgili kavramlarin agiklanmasi i¢in gog sozliikleri olusturulmaya baslanmistir.
Gog konusu ile ilgili kavramlarin sayisinin oldukg¢a fazla olmasi dolayisiyla bu alandaki
temel terminolojiye yer verilecektir. Bu sebeple oncelikle go¢ olgusu agiklanmaya
calisilacak ve bu olgunun 6znesini tanimlamak igin kullanilan gé¢men, miilteci ve

siginmaci terimleri tanimlanarak aralarindaki farkliliklar ortaya konulacaktir.

Go¢ olgusuna yonelik literatiirde deyim yerindeyse bir tanim bollugu bulunmaktadir.
Icerik itibar1 ile biiyiik 6lgiide aymi olan bu tanimlardaki farkliliklar biiyiik 6lciide
tanimlayicinin konuyu ele aldig1 baglamdan kaynaklanmaktadir. Bu baglamda kavrami

genel olarak tanimlamak gerekirse; >

“bir grup insanin belli bir yerden (bir yerlesim biriminden: kéyden, sehirden, bélgeden,
iilkeden), baska bir yere gegmesidir. Bu gegis, yeni yerde yasamak ya da en azindan belli
bir siire kalmak gayesiyle yapildiginda go¢ hadisesi gergeklesmis olmaktadir. Buradan
anlasilacagi lizere gog, bir grup insanin yasayageldigi yerden isteyerek ya da istemeyerek
ayrilmak suretiyle baska bir yere kalic1 veya gegici olarak yerlesmesidir. Bu yerlesme
bazen, daha baska bir yere ge¢me i¢in ilk yerlesme olarak goriilebildigi gibi, bazen de
gelinen yerde kalmak amaciyla olabilmektedir.”

Goce yonelik bir diger tanim da bu g¢aligmanin dogrudan konusunu olusturan
“Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu™’nda yapilmistir. Go¢lin kanundaki tanimi

asagidaki sekildedir:®2

“Yabancilarin, yasal yollarla Tiirkiye’ye girisini, Tirkiye’de kalisin1 ve Tiirkiye’den
cikisint ifade eden diizenli go¢ ile yabancilarin yasa dis1 yollarla Tiirkiye’ye girisini,
Tirkiye’de kalisini, Tiirkiye’den ¢ikisim1 ve Tirkiye’de izinsiz ¢alismasini ifade eden
diizensiz gocii ve uluslararasi korumayi ifade eder.”

51 Bekir Parlak, “Kafkasya’dan Anadolu’ya 19. Yiizyildaki Cerkes Goglerinin Sosyo-Ekonomik Analizi,”
Tiirk Idare Dergisi 91, (2019): 474.

52 Yabancilar ve  Uluslararast  Koruma  Kanunu,  Erisim  Tarihi:  07.10.2021

https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6458.pdf
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Mlgili literatiirde zorunlu gd¢-goniillii gdg ve i¢ gde-dis gde gibi ayrimlar mevcuttur.
Bununla birlikte yapilan her siniflandirmanin kendi i¢inde bir takim kisitlar1 mevcuttur.
Gog literatiirinde de bu ayrim 06zellikle zorunlu gog¢-goniillii gé¢ ayriminda
yasanmaktadir. Kisilerin kendilerinin rizalar1 dahilinde yaptiklar1 go¢ hareketi genel
baglamda goniillii gé¢ olarak degerlendirilmektedir. Fakat kisilerin yasadiklari yeri
terketmelerinin ne kadar goniillii olacag: tartismali bir husustur. Zorunlu gog ise
insanlarin hayatta kalabilmek icin, savas, afetler, salgin hastaliklar vb. sebeplerle yer

degistirmesini ifade etmektedir.>

Zorunlu go¢-goniilli gd¢ ayriminin yani sira goge yonelik en klasik siniflandirmalardan
birisi de i¢ go¢-dis goc seklindedir. Toprak Karaman bu siniflandirmada i¢ gocii de kendi
icinde ikiye ayirmistir: kirdan kente gocler ve kentten kira yapilan gogler. Gog tipleri ve
yonetim stratejilerini degerlendirdigi bu ¢alismasinda Toprak Karaman dis gogleri de
icerden disariya olanlar ve disardan iceriye olanlar olarak ikiye ayirmistir. Her gog tipine

yonelik olarak ayr1 bir yonetim stratejisi dnermistir.>*

Goge yonelik yapilan siniflandirmalarin yani sira onun cesitli 6zelliklerine dair de
aragtirmalar yapilmaktadir. Her ne kadar insanlik tarihi kadar eski bir olgu olsa da,
modern diinyada yasanan de8ismelerden go¢ olgusu da nasibini almistir. Bu baglamda
Castles ve Miller “Gogler Cagi” isimli klasik eserinde i¢inde bulundugumuz zaman

dilimindeki go¢ egilimlerini asagidaki sekilde 6zetlemektedir:>

“1) Goglin Kiiresellesmesi: Her gecen giin daha fazla sayida iilke insan hareketliliklerinden
etkilenmektedir. Ayrica kaynak sahalarinin gesitliligi gittikge artmaktadir, bdylece gog alan
iilkelerin ¢cogu genis bir aralikta farkli ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gegmislere sahip
gocmenleri kabul etmektedirler.

5 N. Asli Sirin Oner, “Go¢ Caligmalarinda Temel Kavramlar,” icinde Kiiresellesme Caginda Gog:
Kavramlar, Tartismalar, der. S. Giilfer Ihlamur-Oner ve N. Asli Sirin Oner (Istanbul: letisim Yaynlari,
2012), 17.

5 Zerrin Toprak Karaman, “Tiirkiye’de Gogiin Farkli Tipleri ve Yonetim Stratejileri,” iginde Gdg¢ ve
Uyum, der. Betiil Dilara Sekerci, ibrahim Sirkeci ve M. Murat Yiicesahin (Londra: Transnational Press
London, 2015): 187-216.

55 Stephen Castles ve Mark J. Miller, Gogler Cagi: Modern Diinyada Uluslararasi Gé¢ Hareketleri,
¢ev. Biilent Ugur Bal ve Ibrahim Akbulut (Istanbul: Bilgi Universitesi Yayinlari, 2009), 8-9.
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2) Goglin Hizlanmast: Giiniimiizde uluslararasi go¢ hareketleri diinyanin 6nemli biitiin
bolgelerinde hacim olarak biiyiimektedir. Bu niceliksel artis, hiikiimet politikalarinin
onemini ve giigliiklerini artirir. Bununla birlikte, 1993’ten bu yana kiiresel miilteci
toplamindaki azalmanin gosterdigi iizere, uluslararasi go¢ degistirilemez bir siire¢ degildir.
Hiikiimet politikalari, uluslararast gocii 6nleyebilir veya azaltabilir ve memleketlerine geri
gonderme de bir olasiliktir.

3) Gogiin Farklilasmasi: Go¢ pek ¢ok iilke i¢in emek gogii, miilteci ya da kalic1 yerlesimci
gibi bir tip degil, ayn1 anda bunlarin hepsi demektir. Geleneksel olarak, hiikiimetlerin gog
hareketlerini durdurma ve kontrol etme ¢abalarina ragmen veya sik sik bu yiizden go¢
zincirleri bir tiir hareket ile baslayip 6teki bigimlerde devam eder. Bu farklilagma ulusal ve
uluslararasi siyasal 6nlemler agisindan dnemli bir engel olusturur.

4) Gogiin Kadinsilagsmasi: Kadilar tiim bolgelerde ve tim gog bigimlerinde degilse bile
cogunda 6nemli bir rol oynamaktadir. Ge¢miste, emek gogiiniin ¢ogu ve pek ¢ok miilteci
hareketi erkek egemenligindeydi ve kadinlar siklikla aile birlesimi kategorisinde bu siirece
dahil oluyordu. 1960’lardan bu yana, kadinlar emek gdciinde merkezi bir rol iistlendiler...

5) Gogiin Siyasallasmasi: I¢ politika, ikili ve bolgesel iliskiler ve diinya cevresindeki
devletlerin ulusal giivenlik politikalar1 artan bir bi¢cimde uluslararasi go¢ tarafindan
etkilenmektedir.”

Go¢ olgusunu gergeklestiren kisi olmasi sebebiyle gogmen kavraminin da tanimlanmasi
ve tartisilmast gerekmektedir. Go¢gmene yonelik olarak yapilan temel tanimlamalardan
birisi Uluslararas1 Go¢ 6rgiitii tarafindan yapilmigtir. Uluslararasi go¢ orgiitii tarafindan
yayinlanan gog¢ terimleri sozliigiinde gogmen kavramina iliskin asagidaki ifadeler yer

almaktadir.”®

“Uluslararasi dlgekte, evrensel olarak kabul edilmis bir ‘gd¢men’ tanimi bulunmamaktadir.
Gogmen terimi genellikle, bireyin go¢ etme kararini, zorlayict dig faktdrlerin miidahalesi
olmaksizin kendi 6zgiir iradesiyle ve ‘kisisel uygunluk’ sebepleriyle aldig1 tim durumlar
kapsar sekilde anlagilmigtir. Dolayisiyla bu ifade, maddi ve sosyal kosullarini iyilestirmek
ve kendileri ve ailelerine iliskin beklentilerini gelistirmek amaciyla baska bir iilkeye veya
bolgeye hareket eden kisiler ve aile fertleri i¢in gegerli kabul edilmistir. Birlesmis Milletler
gbemeni, sebepleri, goniillii olup olmamasi, go¢ yollari, diizenli veya diizensiz olmasi fark
etmeksizin yabanci bir iilkede bir yildan fazla ikamet eden bir birey olarak tanimlar. Bu
tanim kapsaminda, turist veya isadamu statiisiiyle daha kisa siirelerde seyahat eden kisiler
gocmen olarak degerlendirilmemektedir. Ancak yaygin kullanim, tarim iirlinlerinin ekimi
veya hasadi icin kisa siirelerde seyahat eden mevsimsel tarim iggileri gibi kisa donemli
gdcmenlerin bazi tiirlerini de kapsar.”

GoO¢men tanimina dair ilgili literatiirde ¢esitli tartismalar bulunmaktadir. Bu tartismalar
zorunlu go¢-goniilli  gd¢ tartigmalarmin  gogiin -~ Oznesine  yansimasi olarak

degerlendirilebilir. Bu baglamda bir iilkeden bagka iilkeye ekonomik gerekgelerle gog

%  Uluslararas1 Go¢  Orgiitii, “Go¢ Terimleri  Sozligii,” Erisim Tarihi: 16.04.2021,

https://publications.iom.int/system/files/pdf/imI31_turkish_2ndedition.pdf.
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eden diger bir ifadeyle gonillii go¢ eden kisilere gogmen denilmektedir. Fakat goc
goniillii olarak degil de dogal afet, zuliim ve savag gibi nedenlerle yasadig: tilkeyi terk
etmek zorunda olan kisilere miilteci denilmektedir. Goniillii goc ile zorunlu gog
arasindaki ¢izginin oldukca ince ve hatta tartismali oldugu diisiiniiliirse go¢men ve

miilteci ayriminin da ayni 6l¢iide tartismali oldugu farkedilecektir.®’

Miilteci ile gogmen arasindaki ayrimda var olan hassas ¢izginin yani sira, miilteci
kavraminin tanimi1 da farkli otoriteler tarafindan farkli sekillerde yapilmistir. Bu
baglamda miilteci kavrami YUKK’un 62. maddesinde asagida belirtildigi sekilde

tanimlanmigtir:>®

“Avrupa iilkelerinde meydana gelen olaylar nedeniyle; 1rki, dini, tabiiyeti, belli bir
toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi diisiincelerinden dolayr zulme ugrayacagindan
hakli sebeplerle korktugu i¢in vatandasi oldugu iilkenin diginda bulunan ve bu iilkenin
korumasindan yararlanamayan ya da s6z konusu korku nedeniyle yararlanmak istemeyen
yabanciya veya bu tiir olaylar sonucu dnceden yasadigi ikamet iilkesinin diginda bulunan,
oraya donemeyen veya sdz konusu korku nedeniyle donmek istemeyen vatansiz kisiye statii
belirleme islemleri sonrasinda miilteci statiisii verilir.”

Buna karsin Uluslararas1 Go¢ Orgiitii, Cenevre Sozlesmesine atif yaparak miilteciyi:®

“irk, dini, tabiiyeti, belirli bir sosyal gruba mensubiyeti ve siyasi goriisleri yliziinden hakl
bir zuliim korkusu nedeniyle vatandagi oldugu iilkenin diginda bulunan ve s6z konusu korku
yiiziinden, ilgili iilkenin korumasindan yararlanmak istemeyen kigi”

seklinde tanimlamigtir. Yapilan tanimlama ile YUKK’da yapilan tanimlama arasindaki
net fark Tirkiye’'nin Cenevre So6zlesmesi’ne koydugu cografi c¢ekinceden

kaynaklanmaktadir.®°

Miilteciligin  tanim  farkliligimin  yan1 sira uygulamada da ¢esitli farkliliklar

olabilmektedir. ABD’nin Kiiba’dan kacan miiltecileri tanima konusunda istekli olmasi

57 Selman Kesgin, “Tirk Kamu Y 6netiminde Uluslararasi Go¢ Politikalar: ve Yonetimi,” Yaymlanmamig
Doktora Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara (2017): 16.

% Yabancilar ve  Uluslararas1  Koruma  Kanunu,  Erisim  Tarihi:  07.10.2021,
https://lwww.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6458.pdf.

% Uluslararas1 Gog Orgiitii, “Gdg Terimleri S6z1igi.” 65.

80 Bekir Parlak ve Ali Utku Sahin, “Tiirkiye Iltica ve Go¢ Mevzuatinin Cografi Kisitlama Uygulamast
Yoniinden Analizi,” Tesam Akademi Dergisi 2, say1. 2, 65-79.
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fakat ayn1 zamanda Haiti, El Salvador ve Guatemala’dan kacan miiltecileri tanima
konusunda ayni istegi gostermeyisi tilkelerin siyasi tutumlarinin miiltecilik taleplerinin

kabul edilip elmemesindeki oynadigi role &rnek olarak gosterilebilir.%
1.2.2. Go¢ Yonetimi

Go¢ konusu ulus-devlet refleksiyle hareket eden pek cok devlet tarafindan yonetimden
ziyade giivenlik meselesi olarak ele alinmaktadir. Go¢ olgusunun bu sekilde ele
alinmasiin dogal sonucu olarak devlet mekanizmasinin bu konudaki temel vazifesi
insan  hareketliliklerinin ~ dogurabilecegi  risklerin  Oniine  gegilmesi  olarak
degerlendirilmistir. Bununla birlikte konuya giivenlik¢i bakis acisinin disinda gocleri bir
firsat olark degerlendiren iilkeler de mevcuttur. Refah diizeyinin nazaran yiiksek oldugu
bu iilkeler goglerin dogru yonetildiginde lilkenin beseri sermayesine 6nemli katkilar
saglayabileceginin farkinda olarak konuyu bir gilivenlik sorunundan ziyade bir

yonetilmesi gereken bir olgu olarak degerlendirmislerdir.5?

Go¢ yonetimini sadece bir gilivenlik sorunu olarak ele almak giiniimiiz diinyasinda
stirdiiriilebilir bir yaklagim degildir. Go¢ yonetimini sadece sinir giivenligi olarak ele
alan yaklagimin insan hareketliliginin gegmise gére daha kolay ve dogal olarak da daha
fazla oldugu giinlimiizde basar1 sansi bulunmamaktadir. Bu baglamda Taylor bati
tilkelerinin go¢ yonetiminde sinir kontroliinden ziyade, gogmenler de dahil olmak iizere
tiim paydaslara fayda saglayacak sekilde gocli yonetmek i¢in mensei iilkeler, gegis

iilkeler ve diger alic1 iilkelerle isbirligi yapmalarinin gerekliligini vurgulamislardir.®

Literatiirde alternatif tanimlar1 olmakla birlikte gd¢ yonetimi Uluslararas1 Gog¢ Orgiitii

tarafindan asagidaki sekilde tanimlanmustir:54

61 David Bartram, Maritsa V. Poros ve Pierre Monforte, Gé¢ Meselesinde Temel Kavramlar (Ankara:
Hece Yayinlari, 2019), 232.

62 Ali Zafer Sagiroglu, “Tiirkiye’de Merkezi Gog Yonetimi,” i¢inde Tiirkiye'de Gegici Koruma Altindaki
Suriyeliler: Tespitler ve Oneriler, ed. Adem Esen, Mehmet Duman ve Hiilya Alper (Istanbul: Diinya Yerel
Yonetim ve Demokrasi Akademisi Vakfi, 2016), 48.

83 Savitri Taylor, "From Border Control to Migration Management: The Case for a Paradigm Change in
the Western Response To Transhorder Population Movement," Social Policy & Administration 39, say1.
6 (2005): 565.

84 Uluslararas1 Gog¢ Orgiitii, “Gd¢ Terimleri Sozliigii,” 36.
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“Devlet sinirlart igerisinde yabancilarin girisi ve mevcudiyetini, hem de miiltecilere ve
korunma ihtiyaci bulunan diger kisilere saglanan korumayi yonetmek iizere, sinir Gtesi
gocleri diizenli ve insani bir sekilde yonetmek icin ulusal bir sistem igindeki ¢esitli devlet
kurumlarmdan olusan ydnetimi tanimlayan terim. Go¢ yonetimi, goce iliskin kilit konular1
ele alacak politikalarin, yasal ve idari diizenlemelerin gelistirilmesine yonelik planlt bir
yaklasim anlamina gelir.”

GoO¢ yonetimi aktor, uygulama ve sdylem olmak lizere ili¢ temel unsur {izerine
kuruludur.®® Bu unsurlar arasinda aktdr go¢ yonetim siirecinin temel unsurudur. Gog
yonetiminin aktori ile kastedilen bu alanda yetki ve sorumluluklara sahip siyasi ve idari
otoritelerdir. Go¢ yoOnetimine dair diger temel unsur ise uygulamadir. Uygulama ile
kastedilen bu alanda yasal diizenlemeler ve politikalardir. Go¢ yOnetiminin son asli

unsuru ise soylemlerdir.%®
1.3. Go¢ Olgusunun Cetrefillilik Baglaminda Degerlendirilmesi

Kamu yonetimi mekanizmasinin saglikli bir cekilde c¢alisabilmesi igin yoOnetmek
zorunda oldugu politika alanlarina uygun bir sekilde dizayn edilmesi gerekmektedir. Bu
baglamda politika problemlerinin dogasinin ve karakteristiginin tespiti biiyiik 6nem arz
etmektedir. Cetrefilli problem kavrami her ne kadar ilgili literatiirde zaman zaman asir1
ve gereksiz kullanildigina yonelik elestiri alsa da glinimiizde toplumsal problemlerin
anlasilmast ve bu alanlara yonelik saglikli uygulamalar yapilabilmesine katki

sunmaktadir.

Daha once de zikredildigi lizere kavram literatiire kazandirildig1r giinden bugiine kadar
sosyal bilimlerin farkl alt disiplinleri tarafindan ¢okga tartisilmistir. Birgok arastirmaci
bu kavramdan faydalanarak cesitli politika problemlerini analiz etmis ve ¢esitli ¢coziim
yollar1 ileri siirmiislerdir. Ornegin, Fichbacher-Smith c¢alismasinda terdrizmi bir
cetrefilli problem olarak ele almis ve bu problemle miicadele ederken bu gercegin goz

r_67

ontinde bulundurulmasini onermistir.®’ Buna benzer sekilde Sun ve Yang da iklim

degisikligini cetrefilli bir problem olarak ele almislar ve soruna bu teorik arka plandan

85 Martin Geiger ve Antoine Pécoud, “The Politics of International Migration Management,” i¢inde The
Politics of International Migration Management: Migration, Minorities and Citizenship, ed. Martin
Geiger ve Antoine Pécoud (Londra: Palgrave Macmillan. London, 2010), 1.

8 Sagiroglu, “Tiirkiye’de Merkezi Gog Yonetimi,” 48.

67 Denis Fischbacher-Smith, “Framing the UK’s Counter-Terrorism Policy within the context of a Wicked
problem,” Public Money & Management 36, say1. 6 (2016): 399-408.
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yola cikarak ¢oziim aramislardir.®® Bunlarin yani sira kavram, balik¢ilik ve sahil
yonetimi®®, strateji’®, ekosistem yénetimi’?, siirdiiriilebilir kalkinma’ ve atik yonetimi’®
gibi, birbirlerinden farkli disiplinlere ait problemlere ¢oziim arayan arastirmacilar

tarafindan kullanilmistir.

Yukarida tartigilan farkli politika alanlarinin yani sira gog¢ olgusuna da ilgili literatiirde
cokca deginilmistir. Cetrefilli problemi teorik olarak ele alan ya da bu tip problemlerle
miicadele i¢in yontemleri ileri siiriilen bircok calismada goc¢ olgusu cetrefilli
problemlere 6rnek olarak gosterilmistir.”* Bu baglamda literatiirde gd¢ olgusunun

cetrefilli problem olduguna dair neredeyse bir fikir birligi bulundugu ileri siiriilebilir.

Raadschelders vd. calismalarinda miilteci gogiinii cetrefilli bir problem olarak ele
almiglardir. Yazarlar c¢alismalarinda miilteci gogiinii Amerika Birlesik Devleti
baglaminda analiz etmislerdir. G6¢iin yarattig1 sonuclarin ¢cok katmanli ve ¢ok bilesenli
bir yonetim mekanizmasi gerektirdigini ileri siirmiislerdir. Bununla birlikte miilteci
goclinlin  yonetilebilmesi igin birden fazla politika alaninin koordineli bir sekilde

yiiriitiilmesinin gerekliligini ileri siirmiislerdir.”™

8 Jiazhe Sun, ve Kaizhong Yang, “The Wicked Problem of Climate Change: A New Approach Based on
Social Mess and Fragmentation,” Sustainability 8, say1. 12 (2016): 1312, doi:10.3390/su8121312.

8 Svein Jentoft, ve Ratana Chuenpagdee, “Fisheries and Coastal Governance as a Wicked Problem”,
Marine Policy 33, say1. 4 (2009): 553-560.

0 John C. Camillus, “Strategy as a Wicked Problem,” Harward Business Review, May Issue (2008): 1-9.

"1 Ruth DeFries ve Harini Nagendra, “Ecosystem management as a wicked problem,” Science 356, sayi
6335 (2017): 265-270.

2 Jonathan Pryshlakivsky ve Cory Searcy, “Sustainable Development as a Wicked Problem,”
Icinde Managing and engineering in complex situations, ed. Samuel F. Kovacic ve Andres Sousa-Poza
(Dordrecht: Springer, 2013), 109-128.

3 Giuseppe Salvia, Nici Zimmermann, Catherine Willan, Joanna Hale, Hellen Gitau, Kanyiva Muindi,
Evans Gichana, ve Mike Davies, "The wicked problem of waste management: An attention-based analysis
of stakeholder behaviours," Journal of Cleaner Production 326, (2021): 129200.

™ Mirko Noordegraaf, Scott Douglas, Karin Geuijen, and Martijn Van Der Steen, "Weaknesses of
wickedness: A critical perspective on wickedness theory," Policy and Society 38, say1. 2 (2019): 278-297;
Australian Public Service Commission, “Tackling Wicked Problems: A Public Policy Perspective,”;
Uzun, “Kamu Yonetimi ve Politikalar1 Calismalarinda K&tii Huylu ve Karmasik Sorunlar”; Jos CN
Raadschelders, Jennica Larrison, ve Aditi V. Thapar, "Refugee migration as a “Wicked Problem”:
American controlling, palliative, and governance policies in global context,” World Affairs 182, say1. 3
(2019): 278-297.

5 Raadschelders, Larrison ve Thapar, "Refugee migration as a “Wicked Problem”: American controlling,
palliative, and governance policies in global context," 230.
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Head cetrefilli problemlerin ii¢ temel karakteristik o6zelligine vurgu yapmuistir;
karmasiklik, belirsizlik ve deger yargilardaki farkliliklar.”® Bu baglamda go¢ olgusu
dogas1 geregi karmasik bir olgudur. Basarili bir gé¢ yonetimi i¢in egitimden, sagliga,
refah politikalarindan, kent planlamasina kadar bir ¢ok alt problemi biinyesinde
barindirmaktadir. Bu alt problemler dogalar1 geregi birbirleriyle iligski igersinde ve
dinamik yapiya sahiptirler. Dolayisiyla sistem yaklasimi ¢ercevesinde gocli ¢ok sayida
alt problemi igerisinde barindiran ve genellikle de kendisi de bagka bir sorunun alt

problemi olan bir olgu olarak gérmek miimkiindiir.

Cetrefilli problemlerin bir diger karakteristik 6zelligi olan belirsizlik ise giiniimiiz insan
hareketlilikleri g6z Oniine alindiginda gociin en temel 6zelligi olarak tanimlanabilir.
Uluslararas1 alanda yasanan gelismeler, afetler ve salginlarin 6ngoriilemezligi goc
alaninda bilgi belirsizligini 6n plana ¢ikartmaktadir. Insan hareketliliklerinin dinamik ve

ongoriilemez yapist bu alanda politika yapacaklarin islerini oldukca zorlastirmaktadir.

Cetrefilli problemlerin bir diger karakteristik 6zelligi olan deger yargilarinin farklilig
ise go¢ olgusunun yonetiminde en 6ne ¢ikan sorun alanlarindan birisidir. G6¢lin nasil
yonetilecegi hangi politikalarin belirlenecegi gibi konularin yani sira gé¢lin problem
olup olmadigi konusunda dahi bir fikir birligine varmak giiniimiiz ¢ogulcu
demokrasilerinde olduk¢a zordur. Bu konudaki yaklasim goce dair gilivenlikei
politikalarin m1 yoksa 6zgiirliik¢li politikalarin m1 uygulanacagini belirleyecektir. Gog
konusunda fikir ayriliklarinin 6ne ¢iktig1 bir diger husus da uyum politikalaria
iliskindir. Giiniimiiz ulus devletlerinde farkli iilkelerden gelen gd¢menlerin o ulusun
kimligi igersinde eritilmesi gerektigi bakis agisiyla, ¢ok kiiltiirliiliigii savunan bakis agisi

arasinda miicadele hala sirmektedir.

Gog olgusunun Rittel ve Webber tarafindan ileri siirilen getrefilli sorunlarin temel
karakteristik 6zelliklerine sahip olup olmadiginin tartisilmasinin go¢ olgusunun daha

saglikli anlasiimasia katki saglayacag: diisiiniilmektedir.”” Bu baglamda 2011 Suriye

6 Head, “Wicked Problems in Public Policy,” 103.
7 Rittel ve Webber, “Dilemmas in a General Theory of Planning,” 161-67.
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Krizi neticesinde yasanan insan hareketlilikleri dolayisiyla ortaya ¢ikan durumdan

ornekler verilerek go¢ olgusunun cetrefilliligi asagida tartisilmistir.

1) Cetrefilli sorunlarin kesin bir formiilasyonu bulunmamaktadir: Gog olgusu bir
politika problemi olarak ele alindiginda sorunun tiim ayrintilarina ait bilgilerin tespit
edilmesi oldukg¢a zordur. Dolayisiyla sorunu ¢ézmek i¢in gereken bilgilerin ¢6ziim
iiretecek kisinin bakis agisina gore degismesi kaginilmazdir. Ornegin 2011 Suriye krizi
ile iilkemize yonelik gerceklesen kitlesel insan hareketliliklerini bir politika problemi
olarak ele alarak bu politika problemini ¢ergevelemek oldukg¢a zordur. Bu Kitlesel insan
hareketliligi farkli politik aktorlerce bir gilivenlik sorunu veya insani kriz olarak
degerlendirilmeye miisaittir. Politik goriis farkliliklarinin yani sira konuyla ilgili politika
geligtirmesi gereken farkli birimlerde gorev yapan biirokratlarin da olaya yaklasimi
birbirinden oldukg¢a farkli olmasi kaginilmazdir. Siyasi ve idari otoritenin yani sira
toplumun da farkli kesimlerinin olaya bakis acist Dbirbirinden oldukga
farklilagabilmektedir. Bu farklilagsmanin arka plan1 politik goriis farkliliklar olabilecegi
gibi, ekonomik gerekcelerle de gerceklesebilmektedir. Oregin mavi yakali ¢alisanlar
gelen kisileri bir rakip olarak degerlendirirken is sahiplerinin ucuz is giicii olarak
degerlendirmesi kaginilmazdir. Bu kadar farkli aktoriin farkli yaklasim igerisinde oldugu
ve kapsamu itibari ile ¢ok boyutlu ve birden fazla kamu kurumunun faaliyet alanin
dogrudan ilgilendiren bir politika sorununun ¢oziim siirecinin baslatilabilmesi ic¢in

gerekli formiilasyonun yapilmasi neredeyse imkansizdir.

2) Cetrefilli sorunlarin durma kurah yoktur: Gog olgusunun dogrudan ya da dolayl
olarak etkiledigi politika alanlar1 goz oniine alindiginda sorunun tamamen ¢oziilmesi
diye bir durumun s6z konusu olmadig: asikardir. Olayr Tiirkiye’ye yonelik gerceklesen
Suriyeli gogli baglaminda ele aldigimizda, go¢ hareketinin ilk yillarinda temel odak
notkasint gelen kisilerin temel hayati ihtiyaclarmin temini olusturmaktadir. Fakat
zamanla gelen kisilerin geri doniis umutlar1 yok oldukga bu alandaki tartismalarin odag:
temel insani ihtiyaclarin giderilmesinden toplumsal ve ekonomik hayata uyumlarina
donlismeye baslamistir. Bu Olgekte yasanan goclerin kaginilmaz sonucu olarak
gettolasmanin olugmasi da bu uyum siirecini oldukga zorlastirmaktadir. Dolayisila gog
olgusunu Suriyeli gocli kapsaminda degerlendirdigimizde sorunun tam anlamiyla

¢oOziilmesi gibi bir durumun s6z konusu olmadig1 iddia edilebilir.
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3) Cetrefilli sorunlarin ¢6ziimleri dogru ya da yanhstan ziyade iyi ya da kotii olarak
tanimlanabilir: Giiniimiiz ¢ogulcu toplumlarinda toplumsal sorunlarin ¢dziimiine
yonelik tiim paydaglarin fikir birligi i¢inde olabilecegi bir ¢6ziim s6z konusu degildir.
Bir politika sorunu olarak go¢ olgusunu ele aldigimizda da ayn1 durumun gegerli oldugu
sOylenebilir. 2011 Suriye Krizi akabinde Tiirkiye sinirina akin eden Suriyelilere yonelik
uygulanan agik kapi politikas1 ve devaminda bu sigimmacilara yonelik uygulanmasi

planlanan uyum politikalar1 farkli politik aktorler tarafindan elestirilmektedir.

4) Cetrefilli sorunlarin ¢oziimiine dair nihai bir test bulunmamaktadir: Toplumsal
sorunlarin tam anlamiyla sonlanmasi miimkiin olmadigi i¢in bu sorunlara yonelik
cozlimlerin de basarili olup olmadigini tam anlamiyla tespit etmek miimkiin degildir.
Tiirkiye’de gegici sigimmaci olarak yasayan Suriyelilere yonelik uyum politikalariin
sonuglarini gérmek kisa ve hatta orta vadede gérmek miimkiin degildir. Dolayisiyla bu
alanda yiiriitiilen politikalar1 basarili ya da basarisiz olarak tanimlamak bugiin i¢in
mimkiin degildir. Yiritiilen politikalarin sonucu olarak yeni sorun alanlarinin ortaya
¢ikma ihtimali de mevcuttur. Bu baglamda bir politika sorunu olarak goge yonelik

politikalarin degerlendirilmesi olduk¢a zordur.

5) Cetrefilli sorunlarin ¢oéziimiine yonelik her oneri tek seferlik bir islemdir.
Dolayisiyla deneme yanilma ile 6grenebilme imkan1 bulunmamaktadir: Toplumsal
sorunlara yonelik iiretilen politikalarin geri dondiiriilemez sonuglar1 mevcuttur. Ornegin
Suriye I¢ Savasi esnasinda smirlara yonelene kitlelere yonelik agik kapi politikasi
uygulanmasinin geri dondiiriilemez sonuglari olmustur. Bununla birlikte bu politikalarin
uygulanmadigi senaryonun sonuglarinin da artik goriilmesi imkansizdir. Toplumsal
sorunlarla miicadeleyi teknik sorunlarla miicadeleden ayiran en temel o6zelliklerden
birisi budur. Teknik sorunlarda alternatif ¢oziimlerin denenmesi genellikle sadece
zaman Ve para kaybina sebep olurken, toplumsal sorunlar i¢in bu segcenek genellikle s6z

konusu bile degildir.

6) Cetrefilli sorunlarin sayilabilir bir ¢oziim kiimesi olmadig1 gibi, uygulamaya
konulabilir eylemler seti de yoktur: Toplumsal sorunlar dogalari geregi birbirleriyle
karmasik iligkiler icerisindedir. Cetrefilli sorunlar da ise bu iliskiler daha da

karmasiklasmaktadir. Dolayisiyla bu tip sorunlarin tiim nedenlerini tespit ederek
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tamamina yonelik ¢oziim iiretmek oldukca zordur. Tiirkiye’nin kars1 karsiya kaldig1 gog
ve miilteci sorunu da bu baglamda degerlendirildiginde sorunun giivenlik, saglik, egitim,
istihdam gibi alt bagliklarinin oldugu farkedilecektir. Her alt basligin birbiriyle dogrudan
iliski igerisinde olmas1 ve ¢oziim igin iiretilecek her politika da baska bir soruna yol
acma ihtimali mevcuttur. Bu baglamda go¢ ve miilteci sorununu tam anlamiyla ¢6zmek

icin sunulabilecek bir ¢oziim kiimesi bulunmamaktadir.

7) Tiim ¢etrefilli sorunlar temelde 6zgiindiir: Toplumsal sorunlar da teknik sorunlar
gibi birbirine benzemektedir. Bununla birlikte sorunun odaginda insan faktoriiniin
bulunmasi sebebiye farkli zaman ve mekanlarda ayni baslik altinda tartisilan toplumsal
sorunlar birbirinden farklilagmaktadir. Tiirkiye’ye yonelik kitlesel insan hareketlilikleri
tarihte ilk defa olmamaktadir. Fakat daha onceki yillarda gerceklesen kitlesel gogler
biiyiik 6l¢ciide soydas topluluklardan gelmesi sebebiyle mevcut durumdan ayrigsmaktadir.
Ayrica mevcut durum nicelik itibar ile bir demografik sok diizeyinde gerceklesmesi
sebebiyle de daha onceki goglerden ayrismaktadir. Yasanilan siirece en benzer tecriibe
Korfez Savasi sonrasinda Irak’in kuzeyinden gergeklesen kitlesel insan hareketliligidir.
Fakat bu tecrilbbede de geri doniis siirecinin biiyiik Ol¢iide basari ile yliriitiilmesi
sebebiyle mevcut durumdan biiylik olgiide ayrigmaktadir. Var olan bu farklilikar

dolayisiyla sorunlara yonelik hazir ¢dziimlere bagvurmak miimkiin olmamaktadir.

8) Her cetrefilli sorun baska bir sorunun semptomudur: Toplumsal sistemler agik
sistemler olduklar1 ve sayisiz nedensellik zincirini i¢lerinde barindirdiklari i¢in her sorun
baska bir sorunun nedeni olabilmektedir. Dolayisiyla sorunun ¢6ziimii icin tiretilen her
politikanmn baska sorunlara yol agma ihtimali bulunmaktadir. Ornegin siginmacilara
yonelik uyum politikalarinin uygulanmasi geri doniis goclerinin Oniine gececektir.
Bununla birlikte bu politikalarin uygulanmamasi da toplumsal dokunun bozulma riskini
beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla uyum sorununun yol agabilecegi ¢ok sayida yeni
toplumsal sorun bulunmakla birlikte bu sorunun ¢6ziimiine yonelik girisimlerin de

istenmeyen sonuglari olabilmektedir.

9) Cetrefilli sorunun nedenleri farkh yollarla aciklanabilir. Aciklama tercihi
sorunun c¢oziimiiniin dogasim belirleyecektir: Yasanan Suriyeli gogilinin nedeni

olarak Suriye I¢ Savasi’ni, bu savasin nedeni olarak ortadogu iilkelerinde demokratik
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sistemlerin olusmamasi, bunun sebebi olarak da demokratik kurumlarin gelistigi batili
tilkelerin bu bolgelerdeki hakimiyetlerini siirdiirme ¢abalarini gosterebiliriz. Ya da ayni
gociin nedenini Tiirkiye’nin sinir giivenligini saglayamamasi, bunun neticesinde de
kontrol edilemez kitlesel insan hareketliliklerine maruz kalmasi olarak da
aciklayabiliriz. Sorunun ilk sekliyle agiklanmasi yasanilan durumun nedenlerini
Tiirkiye nin ¢6zme imkaninin olmadig1 dolayisiyla yasanan siireci bir insani kriz olarak
degerlendirilmesi gerektigi {izerine kuruludur. fkinci agiklama ise daha ziyade yasanan
olay1 bir giivenlik refleksiyle agiklayarak sorunun ¢oziimiinii de giivenlikgi politikalarda

bulmaya calisan bir yaklagimdir.

10) Planlamacilarin yanhs yapma hakki yoktur: Cetrefilli sorun literatiirii planlama
literatiiriinde ortaya ¢ikmasi sebebiyle Rittel ve Webber bu bagligi planlamacilar olarak
ifade etmislerdir. Yazarlarin yaklasimini genel olarak politika gelistiricilerin hata yapma
hakki yoktur seklinde genisletebiliriz. Rittel ve Webber bu maddede kastettikleri
toplumsal problemlere yonelik yanlis politikalarin iiretilmesinin geri dondiiriilemez
sonuclarinin varligidir. Ornegin Tiirkiye’deki gegici sigimmact statiisiindeki kisilere
yonelik iiretilecek yanlis egitim ya da istihdam politikalarinin geri dondiiriilemez
sonuclarinin olacagi asikardir. Yapila yanliglarin etkisi on yillar boyunca toplumsal
yapty1 dogrudan etkileyecegi go¢ Oniine alindiginda go¢ ve dolayisiyla siginmaci

sorununun cetrefillilik diizeyi daha 1y1 anlasilacaktir.
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2. CETREFILLi PROBLEMLERLE MUCADELE iCiN BIR
REFORM ONERIiSi: BUTUNLESIK KAMU YONETIMI

2.1.  Cetrefilli Problemlerle Miicadele

Cetrefilli probleme dair literatiir, kavramin analitik olarak incelendigi ya da belirli
problemlerin aciklanmasi i¢in kullanildig1 calismalarla siirl degildir. ilgili literatiirde
cetrefilli problemlerle miicadele icin yontemler 6neren calismalar da bulunmaktadir.”®
Bu baglamda, cetrefil problemlerin geleneksel, biirokratik yoOnetim tarzlari ile
coziilemeyeceginden hareketle kamu yonetimi ve politika literatiiriinde farkli

yaklagimlar 6n plana ¢ikartilmistir.

Uzun, bu yaklasimlar1 ¢6ziim odakli ve genelci yaklasimlar, durumsalct ve sorun odakli
yaklagimlar, kismi ¢oziimler yaklagimi ve mevcut kamu politikast kavramlarina ve
analizine yonelen yaklagimlar olmak iizere dort grupta simiflandirmistir. Bu
siiflandirmalardan ¢6ziim odakli ve genelci yaklasim cetrefilli sorunlar1 biitiinciil
olarak degerlendirmektedir. Bu yaklasimin odaginda isbirligi ve koordinasyona dayali

stratejiler bulunmaktadir.”

Isbirligi ve koordinasyonun énemine vurgu yapan bir diger kategori ise kismi ¢dziimler
yaklasimidir. Bu yaklasgimin genelci yaklagimdan farki ise sorununlarin ¢dzlimiine
yonelik kismi ¢ozlimleri igeren eylem planlarina odaklanmasidir. Cetrefilli sorunlarla
miicadele i¢in Onerilen bir diger yaklasim olan durumsalct yaklagim ise her c¢etrefilli
sorunun kendine 6zgili oldugu varsayimi iizerine sekillenmistir. Son kategori olan kamu
politikas1 kavramlarina yonelen yaklasimin diger yaklagimlardan temel farki getrefilli
problemlerin ¢6ziimii i¢in yapilmasi gereken analizde kamu politikasi literatiiriiniin

araglar1 ve yontemlerinin kullanilmasina yénelik yaptig1 vurgudur.®

8 Ewan Ferlie, Louise Fitzgerald, Gerry McGivern, Sue Dopson, ve Chris Bennett, "Public policy
networks and ‘wicked problems’: a nascent solution?," Public Administration 89, say1. 2 (2011): 307-
324.; Van Bueren, Klijn, ve Koppenjan, "Dealing with wicked problems in networks: Analyzing an
environmental debate from a network perspective,” 193-212.; Head ve Alford, "Wicked problems:
Implications for public policy and management," 711-739.

" Uzun, “Kamu Yonetimi ve Politikalar1 Caligmalarinda K6tii Huylu ve Karmasik Sorunlar,” 25.

80 Uzun, “Kamu Yénetimi ve Politikalar1 Calismalarinda K6tii Huylu ve Karmasik Sorunlar,” 26-29.
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Cetrefilli problemlerle miicadele i¢in yukarida bahsedilen miicadele metotlar1 belirli
politika alanlarina uygulanabilirligi olan ve kismi basarilar vadeden yaklasimlardir.
Bununla birlikte, bu konudaki ilgili literatiirde, getrefilli sorunlarla miicadele etmek igin
en uygun metotlardan birinin biitiinlesik kamu y6netimi yaklasimi olduguna dair baskin

bir gériis meveuttur.8!

Igili literatiirdeki biitiinlesik kamu yonetimi yaklasiminin bu tip politika sorunlarinin
cozlimiindeki etkinliine yonelik yapilan vurgulamanin temelinde bu metodun “en
etkili” oldugu iddias1 bulunmamaktadir. Buradaki ifade edilmek istenen temelde bu
yaklasimin bu tip politika sorunlarinin ¢éziimii i¢in uygun olduguna dair literatiirde bir
fikir birligi oldugudur. Cetrefilli sorunlarla miicadele icin Onerilen metotlarin
birbirleriyle mukayesesi bu ¢calismanin kapsami disinda olup, 6ziinde her politika sorunu
ve bu sorunla bas etmek zorunda kalan iilke baglaminda ayrica ele alinmasi gereken bir

husustur.

Calismanin bu boliimiinde bu metotlardan biri olan biitiinlesik kamu yonetimi
yaklasiminin ortaya ¢ikis siireci, amact ve kapsami iizerinde durulacak olup, ilgili
yaklagimin cetrefilli sorunlarla miicadele siirecinde ne gibi avantajlar sunabilecegi
tartisilacaktir. Bu baglamda ¢alismanin bu boliimii 6ncelikle biitiinlesik kamu yonetimi
yaklasimini tanitmay1 ve bu yaklasimin cetrefilli sorunlarla miicadele i¢in neden uygun

olduguna yonelik bir sorgulamayi icermektedir.
2.2. Biitiinlesik Kamu Yonetimi

Kamu yonetimine hakim olan yaklagimlar teorik diizeyde ele alindiginda ii¢ donemde
incelenebilir. Bu donemlerin ilki arka planinda Frederic Taylor’in “Bilimsel Y&netim
Yaklagimi1”, Woodrow Wilson’in “Siyaset Yonetim Dikotomisi” ve Max Weber’in

“Biirokrasi Kuram1” bulunan geleneksel kamu ydnetimi anlayisidir. Bu anlayig 19.

81 Australian Public Service Commission, Tackling Wicked Problems: A Public Policy Perspective.; Tom
Christensen, ve Per Laegreid, “The Whole-0of-Government Approach to Public Sector Reform,” Public
Administration Review 67, say1. 6 (2007): 1059-1066.; Geoff Mulgan, “Joined-Up Government: Past,
Present, and Future,” i¢inde Joined-Up Government, Ed. Vernon Bogdanor (New York: Oxford
University Press, 2008); John Halligan, Fiona Buick ve Janine O’flynn, “Experiments with Joined-Up,
Horizontal and Whole-of-Government in Anglophone Countries,” i¢inde International Handbook on Civil
Service Systems, ed. Massey, Andrew (Chelthem: Edward Elgar, 2011), 74-99.; Tom Ling, “Delivering
Joined-up Government in the UK: Dimensions, Issues and Problems,” Public Administration 80, sayi. 4
(2002): 615-642.
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ylizyilin sonunda 1970lerin sonlarma kadar kamu yonetimine biiyiik Ol¢lide hakim
olmustur. Geleneksel kamu yonetimi karakterize eden temel 6zellikler asagidaki sekilde

siralanabilir:®2
e Bir isi yapmanin en iyi tek yolu oldugu diistincesi

e Secilmisler tarafindan belirlenen politikalarin sadece biirokrasi araciligiyla

sunulmasi
e Hiyerarsik orgiitlenme
e Yonetime hakim olan kurallar setinin varlig
e Qayri sahsilik ve tarafsizlik
e Siyasal ve yonetsel konularin birbirinden ayristirilmasi
e Kamu gorevlilerinin kurallara uygunluk acisindan sorumlu tutulmasi

Geleneksel kamu yonetimi yaklagiminin kamu yonetimindeki hakimiyeti 1970l yillarda
yasanan bazi gelismeler sonucunda sorgulanmaya baslamistir. Bu gelismelerin en
onemlisi 70’11 yillarda yasanan petrol krizi ve bu krizin arkasindan gelen ekonomik
bunalimdir. Yasanan ekonomik buhran II. Diinya Savasi’ndan sonra yerlesmis olan
refah devleti anlayisinin sorgulayan ve reddeden liberal-muhafazakar siyasetin etkisiyle
devletin 6zellikle ekonomik hayattaki rolii sorgulanmaya baslamistir. Bu sorgulama
neticesinde devletin kiiciiltiilmesi anlayis1 6zellikle 1980’11 yillardan itibaren kamu

yonetiminde hakim anlayis haline gelmistir. 83

Bahsi gegen iiclii dénemlendirmenin ikinci dénemi olan Yeni Kamu Isletmeciligi
yaklagimi tam olarak bu gelismeler neticesinde ortaya ¢ikmistir. Yaklasim temelde,

kamu yonetiminde 6zel sektér uygulamalarinin yayginlasmasimin gerekliligi {izerine

8 Mehmet Zahid Sobaci ve Ozer Késeoglu, “Yeni Kamu Y®&netisimi: Birlikte_Uretmenin ve Isbirliginin
Teorik Cergevesi,” Kamu Yonetiminde Paradigma Arayislari: Yeni Kamu Isletmeciligi ve Otesi, ed.
Mehmet Zahid Sobaci ve Ozer Késeoglu (Bursa: Dora Yayinlari, 2015), 233.

8 Ugur Omiilgdniilsen, “Kamu Sektdrii Yonetimi Sorununa Yeni Bir Yaklasim: Yeni Kamu
Isletmeciligi,” Cagdas Kamu Yonetimi I, ed. Muhittin Acar ve Hiiseyin Ozgiir (Ankara: Nobel, 2014): 3.
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kurgulanmistir.2* Bu baglamda yaklasim cercevesinde kamu sektdriiniin yonetiminde,
profesyonel yonetime gecis, performans standartlar ve dlgiilerinin agikca belirtilmesi,
sonu¢ odakli yaklagim, birimlerin kii¢iik pargalara ayrilmasi, rekabete 6nem verilmesi,
Ozel sektor tarzi tekniklere onem verilmesi, kaynaklarin tutumlu kullanilmasi gibi

degisikliklerin ger¢eklesmesi gerekmektedir.®®

Yeni Kamu Isletmeciligi yaklasimi hakim oldugu dénemde birgok iilke tarafindan
benimsenmis ve bu yaklagim baglaminda iilkeler kamu yonetimi yapilarinda cesitli
reform girisimlerinde bulunmuslardir. Bununla birlikte kamu y6énetimine hakim olan bu
yeni yaklasimin zamanla yan etkileri ortaya ¢ikmaya baslamis ve dolayisiyla kamu
yonetimi aragtirmacilar1 tarafindan bu girisim c¢esitli elestirilere konu olmustur. Bu
yaklasim; etkinlik ve verimlige odaklanip esitlik ilkesini goz ardi etmesi, devletin
roliinlin azaltilmas1 konusundaki tutarsiz uygulamalarin gerceklesmesi, piyasaya asiri
giiven, politika olusturmanin uygulamadan ayristirilmasi gerektigi diisiincesi, hesap

verebilirlik sorununu derinlestirmesi gibi basliklarda gesitli elestiriler almigtir.%

Kamu yonetimi alanina hakim olan yaklasimlarin doénemsel simiflandirilmasi
baglaminda yapilan {i¢lii smiflandirmanin sonuncusu olan Yeni Kamu Isletmeciligi
sonrast doneme yonelik tartismalar yukarida bahsedilen elestiriler neticesinde
baslamistir. Yukarida bahsedilen elestirilerin yan1 sira, Yeni Kamu Isletmeciligi
reformlar1 kapsaminda gerceklestirilen, kamu yonetiminde dikey koordinasyona yatay
koordinasyondan daha fazla énem verilmesi ve kamu sektorii birimlerinin pargalara
ayrilmasi gibi uygulamalarin da kamu yonetimi yapilanmasi igin ¢esitli istenmeyen
sonuclart olmustur. Bu sonuglarin en O6nemlilerinden birisi parcalanan idari yapi

nedeniyle ortaya ¢ikan koordinasyon ve isbirligi eksikligidir.

Koordinasyon ve igbirligi, kamu yonetimi literatiiriiniin klasik eserlerinden giiniimiize
kadar onemine siirekli vurgu yapilan kavramlardir. Bununla birlikte 6zellikle Yeni

Kamu lsletmeciligi yaklasimindan sonra bu éneme vurgu yapan akademik calisma

8 Robert B. Denhardt ve Janet Vinzant Denhardt, “The New Public Service: Serving Rather Than
Steering,” Public Administration Review 60, say1. 6 (2000): 550.

8 Christopher Hood, “““A Public Management for All Season?””’ Public Administration 69, say1 1. (1991):
4-5

8 Selim Coskun, “Kamu Reformlart: Degisim ve Siireklilik,” Cagdas Kamu Yénetimi I1, ed. Muhittin
Acar ve Hiiseyin Ozgiir (Ankara: Nobel, 20044): 147-149.
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sayisinda artis yasanmustir. Bu ilginin artis1 sadece Yeni Kamu Isletmeciligi yaklasimin
etkileriyle sinirl degildir. Ilerleyen kisimlarda ayritilariyla tartisilacak olmakla birlikte
cetrefilli sorunlarin goriiniirliigiinde yasanan artis da kamu yonetiminde koordinasyon
ve igbirligi hususlarin1 kamu yoneticilerinin tekrar gliindemine getirmis olup bunun
neticesinde de bu alanda cesitli reform girisimleri baslatilmistir. Koordinasyon ve
isbirligine yonelik bu reform hareketlerinin en 6nemlilerinden birisi, ilgili literatiirde bir
st baslik olarak “Biitiinlesik Kamu Yonetimi (BKY)” (whole of government) veya
“Ortaklasa Yonetim” (joined up government) basliklar1 altinda tartisiimaktadir. Bu
calismada kavramin Tiirk¢e kullanimi olarak Biitiinlesik Kamu Y 6netimi ifadesi uygun

gorilmiistiir.
2.2.1. Kavramsal Cerceve: Biitiinlesik Kamu Yonetimi

Yeni Kamu Isletmeciliginin kamu ydnetiminde yarattig1 olumsuzluklar giderebilmek
icin koordinasyon ve isbirliginin dneminin altin1 ¢izen yeni bir yaklagim 1990’11 yillarda
ortaya cikmistir. Yaklasim oncelikle Yeni Kamu Isletmeciligi yaklasiminimn 6ncii
iilkeleri olan Ingiltere, Avustralya ve Yeni Zelanda gibi Anglo-Sakson iilkelerde ortaya
cikmistir. Bununla birlikte yaklagimin etkisi bu iilkelerle simirli kalmamis ve iilkeler
reformlarinda bu ismi kullanmasalar bile icerik olarak Anglo-Sakson iilkelerdeki

reformlara benzer diizenlemelere gitmislerdir.®’

Biitiinlesik Kamu Yo6netimi yaklasimi ilk olarak “joined-up government” adiyla, 1997
yilinda Birlesik Krallikta iktidara gelen Blair hiikiimetinin kamu sektorii reformlarinin
ana temasini olusturarak giindeme gelmistir. Birlesik Krallik’ta “joined-up government”
adi altinda baslayan bu reform hareketi farkli iilkelerde farkli sekillerde
adlandirilmistir.® Ornegin, bu reformlar Kanada’da “horizontal government” olarak
adlandirlirken, Avustralya’da “whole of government” ismiyle Yiiriitiilmiistiir.2° Farkli

tilkelerde farkli adlarla yiiriitiilen bu reform hareketleriyle ulagilmak istenen sonucun

8 Tom Christensen ve Per Laegreid, “The Whole-of-Government Aprproach-Regulation, and Public-
Sector Reform,” Working Paper 6 (Bergen: Stein Rokkan Centre for Social Studies, 2006), 6. Erisim
Tarihi 16.09.2021, https://caid.ca/WhoofGovApr2006.pdf.

8 Christopher Pollitt, “Joined-up Government. A Survey,” Political Studies Review 1, say1. 1 (2003): 34.

8 Sue Hunt, “Whole of Government: Does Working together Work,” Working/Technical Paper
(Canberra: Asia Pacific School of Economics and Government, 2005), 7-8. Erisim Tarihi 17.09.2021,
https://openresearch-repository.anu.edu.au/bitstream/1885/43012/2/PDP05-1.pdf.
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ayni oldugu, farkin sadece iilkelerin kendi reform girislerimlerine verdikleri isimden

ibaret oldugu yéniinde ilgili literatiirde fikir birligi bulunmaktadir.%

Biitiinlesik Kamu Yonetimi yaklagimmna dair bu alanda c¢alisma yiiriiten
akademisyenlerde farkli tanimlamalar yapilmistir. Pollitt bu yaklasimi kisa ve 6z bir
sekilde fikir ve eylemde yatay ve dikey olarak koordinasyona sahip olabilme istegi
olarak tammlamistir.”! Hood ise yaklasimin, kamu yonetiminin koklii doktrinlerinden
biri olan koordinasyonun yeni adi oldugunu ifade etmistir.®? Bir diger tanima gore, bu
yaklasim ortak gorev alanlar1 olan kamu kurumlarmin ortak bir amaca ve belirli

hususlarda biitiinciil bir yaklasima sahip olmalarini ifade etmektedir.®®

Yaklasima iliskin yukarida verilen son tanima bir takim itirazlar mevcuttur. Bogdanor’a
gore, BKY yaklasimi sadece kamu kurumlar1 arasindaki koordinasyon ve isbirligini
kapsamamaktadir. BKY, kamu kurumlarinin yani sira ortak bir hedef dogrultusunda
calisan Ozel sektdr ve goniillii kuruluslarin da bir araya getirilmesini amaglayan bir
stratejidir. ®* Bu bakis ag1s1, dogal olarak BKY yaklasimini yonetisim anlayisi ile yakin
bir iliski icerisine sokmaktadir. Nitekim, BKY yaklagiminin yonetisim reformlarinin
yeni bir tiirii oldugu iddia edilmektedir.®® Pollitt ise, bu tanimlardan sadece kamu
kurumlarini kapsayanin BKY, 6zel sektor ve goniillii kuruluslari da igerisine alanin ise

“Biitiinlesik Kamu Yonetisimi” (joined-up governance) tanimi oldugunu belirtmistir.%

% Christensen ve Laegreid, “The Whole-of-Government Aprproach-Regulation, and Public-Sector
Reform,” 8; Hunt, “Whole of Government: Does Working together Work,” 4; P. M. Karre, M. Van der
Steen ve M. V. Twist, “Joined-Up Government in the Netherlands: Experience with Program Ministries,”
International Journal of Public Administration 36, say1. 1 (2013): 63.; J. O’Flynn, F. Buick, D. Blackman.
ve J. Halligan, J., “You Win Some, You Lose Some: Experiments with Joined-up Government,”
International Journal of Public Administration 34, say1. 4 (2011): 244.

% pollitt, “Joined-up Government. A Survey,” 35.

92 Christopher Hood, “The Idea of Joined-Up Government: A Historical Perspective,” i¢inde Joined-Up
Government, ed. Vernon Bogdanor (New York: Oxford University Press, 2005), 19.

9 Management Advisory Committee-MAC, Connecting Government: Whole of Government Response to
Australia’s Priority Challenges (Canberra: Commonwealth of Australia, 2004).

% Vernon Bogdanor, “Introduction,” iginde Joined-Up Government, ed. Vernon Bogdanor (New York:
Oxford University Press, 2008), 1-2.; National Audit Office-NAO, “Joining Up to Improve Public
Services,” (London: The Stationery Office, 2001), 1, Erisim Tarihi 02.09.2021.
https://webarchive.nationalarchives.gov.uk/ukgwa/20170207052351/https://www.nao.org.uk/wp-
content/uploads/2001/12/0102383.pdf.

% Tom Ling, “Delivering Joined-up Government in the UK: Dimensions, Issues and Problems,” 617.;
Perri 6, Diana Leat, Kim Seltzer ve Gerry Stoker, Governing in the Round: Strategies for Holistic
Government (Londra: DEMOS, 1999), 9.

% Pollitt, “Joined-up Government. A Survey,” 35.
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Kavramin tanimina iligkin yapilan bu tartismalar aslinda kavramin uygulayicisi olan
tilkelerin tercihleriyle ilgilidir. Yaklasimi uygulayan iilkelerin bazilar1 koordinasyon ve
isbirligi siireglerine sadece kamu kurum ve kuruluslarini dahil ederken bazilar1 ise kamu

dis1 aktorleri de dahil etmektedir.®’

Biitiinlesik Kamu Yo6netimi yaklagimina dair literatiirde yapilan tanimlarda one ¢ikan
husus koordinasyo ve igbirligine yapilan vurgudur. Yapilan vurgunun temel Sebebi
yaklagimin kamu politikalarinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesine ve kamu hizmetinin
saglikl1 bir sekilde sunulmasina engel olan idari yapidaki boliinmiisliige yonelik bir tepki
olarak ortaya ¢ikmasi gosterilebilir. Bu nedenle bir tepki hareketi olarak ortaya ¢ikan bu
yaklagimi, birbiriyle uyumlu fikirler ve araclar igeren bir kavram olarak gormekten
ziyade, kamu yonetimi ve kamu hizmetinde artan parcalanmaya verilen bir dizi tepkiyi

kapsayan semsiye bir terim olarak tanimlamak daha yerinde olacaktir.%®
2.2.2. BKY Yaklasimini Ortaya Cikaran Faktorler

Gliniimiizde kamu yonetiminin miicadele etmek zorunda kaldig: politika problemlerinin
niteliginde yasanan degisimler, kamu kurumlarinin yalniz ve yalitilmig bir sekilde
basarili olma sansin1 imkansiz hale getirmistir. Dolayisiyla basta kamu sektoriinde yer
alan kamu kurum ve kuruluslar1 olmak tizere 6zel sektorii ve sivil toplum kuruluglarinin
da dahil oldugu genis bir yelpazede isbirligi ve koordinasyona yonelik ihtiyac her gecen
giin artmaktadir. Bu koordinasyonu gerekli kilan; politika problemlerinin 6zelliklerini
karmasiklik, i¢ ice ge¢mislik be belirsizlik olarak tanimlamak miimkiindiir.*® Diger bir
ifadeyle kamu yonetiminin ¢c6zmek zorunda kaldig ¢etrefilli sorunlarin sayisindaki artis

cesitli reformlarin yapilmasini gerekli kilmaktadir.

Cetrefilli sorunlarin ¢6zlimii i¢in genellikle birden fazla kamu kurumunun isbirligi ve
koordinasyon igerisinde ¢alismasi gerekmektedir. Fakat Geleneksel Kamu Y 6netimi

yaklasiminin ¢esitli patolojilerine 20. yilizyilin son yillarinda yeni Yeni Kamu

% Karina Cézarez-Grageda, “The whole of government approach: Initial lessons concerning national
coordinating structures for the 2030 Agenda and how review can improve their operation,” 13, Erigim
Tarihi: 05.12.2021, https://sdghelpdesk.unescap.org/sites/default/files/2019-
04/Whole%200f%20Government%2C%20P4R%20Discussion%20paper%202019_0.pdf

% Ling, “Delivering Joined-up Government in the UK: Dimensions, Issues and Problems,” 616.
9 Acar, Orgiisel Yonetim, 49.
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Isletmeciligi'nin karakteristik dzellikleri de eklenince bahsi gegen koordinasyon ve
isbirligini elde etmek oldukg¢a zor hale gelmistir. Yasanan gelismeler 1s18inda kamu
yonetimi mekanizmasinda yeni reformlara ihtiya¢ duyulmustur. Daha 6nce bahsedildigi
lizere bu reformlara verilebilecek Orneklerden birisi Biitiinlesik Kamu Yonetimi

yaklasimidir.

Biitiinlesik Kamu Yo6netimi yaklasiminin ortaya ¢ikisini tetikleyen ¢ok sayida etken
bulunmaktadir. Bu faktorlerin basinda YKi’nin en 6nemli bilesenlerinden biri olan
“kamu yonetimde diger kurumlarla baglantisiz dikey yapilanmalar olusturma”
(siloization, pillarization) gelmektedir. Kamu yonetimindeki dikey yapilanmalarin
sayisindaki artig beraberinde dikey koordinasyona verilen Onemi arttirmigtir. Bu
durumun sonucu olarak da yatay koorinasyon biiylik Olgiide ihmal edilmistir. Bu
reformlar c¢ercevesinde, kamu yonetimi teskilati igerisinde birbirinden tamamen
bagimsiz tek amaca hizmet eden kurumlar (single purpose organizations)
kurulmustur.!® Birbirleriyle yatay koordinasyona sahip olmayan bu kamu kurumlari
isbirligi icerisinde galigarak bir politikanin basariyla yiiriitilmesinden ziyade kendi

hedeflerine odaklanmus, hatta yer yer birbirleri ile rekabet igerisine girmislerdir.1%

Baglantisiz dikey yapilanma anlayisinin yam1 sira kamu yonetiminin  kokli
patolojilerinden biri olan departmanlasma de yonetimde biitiinciil bir bakis agisini
gerekli kilmistir. Kamu yonetiminde departmanlasma kamu kurumlarinin egitim,
ulagim, ekonomi, ticaret gibi fonksiyonel amaglarla orgiitlendigi 19. yiizyildan beri
hakim teskilatlanma paradigmasidir.1%? Departmanlagsma modern devletin drgiitlenmesi

icin gerekli olan oOzelliklerden biri olan uzmanlagsmanin bir sonucu olarak

100 Christensen ve Laegreid, “Whole-of-Government Aprproach-Regulation, and Public-Sector Reform,”
Working Paper 6, 7.

101 Robert Gregory, “Theoretical Faith and Practical Works: De-autonomizing and Joining-Up in the New
Zealand State Sector,” icinde Autonomy and Regulation: Coping with Agencies in the Modern State, ed.
Tom Christiensen,. ve Per Legreid (Chelthenham: Edward Elgar, 2006), 140.; Karre, Steen ve Twist,
“Joined-Up Government in the Netherlands: Experience with Program Ministries,” 64.

102 Geoff Mulgan, The Art of Public Strategy: Mobilizing Power and Knowledge For the Common Good,
(New York: Oxford University Press), 2009, 183.
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degerlendirilmektedir.'® Ortaya cikisi itibar1 ile bir zorunluluk olan departmanlasmanin

cesitli yan etkileri bulunmaktadir.

Tony Blair 1999 yilinda yapmis oldugu bir konusmasinda, kamu gorevlilerinin
hiikiimetin politikalarini yiirtitmekten ¢ok, kendi kurumlarini ve ¢ikarlarini korumaya
calistiklarini ifade etmistir.!® Baglantisiz dikey yapilanma, tek amagh orgiitler ve
departmantalizm gibi gelismeler parcali bir idari yapinin ortaya c¢ikmasina sebep
olmustur. Olusan bu parcali yap1 dolayisiyla yonetimde 6zellikle yatay koordinasyon
konusu biiyiik bir sorun haline gelmistir. Hiikiimetleri kamu yonetimi alaninda yeni bir

reform hareketine iten en 6nemli etken de bu sorunun varligidir.

Devletleri BKY yaklasimmi benimsemeye zorlayan diger bir sebep, yine YKI
reformlarmin bir bileseni olan yetki devridir. YKI reformlar1 kapsaminda gerceklesen
yetki devri, genellikle bakanliklardan kamu kurumlarina, diizenleyici ve denetleyici
kurumlara ve kamu sirketlerine dogru olmustur.’%® Yetki devri ile birlikte yoneticilere
daha fazla hareket alani saglanarak etkinlik ve verimliligin artirilmasi amaglanmis, fakat
uygulamanin denetim, koordinasyon ve demokrasi baglaminda gerceklesebilecek yan
etkileri goz ardi edilmistir. Kamu yonetiminde yapisal anlamda gerceklestirilen yetki
devrinin en O6nemli sonuglarindan biri, idari yapida karmasa seviyesine varan bir
kurumsal ¢esitliligin olugmasidir. Bu durumun sonucunda yoneticiler, bu kurumlarin

nasil koordineli olarak ¢alisacagi problemi ile kars1 karstya kalmislardir. %

Devletleri BKY yaklagimina gotiiren bir diger neden, vatandaslarin daha kusursuz ve

biitiinlesik kamu hizmeti beklentisinde olmalaridir.’®” Ozel sektordeki miisteri odakli

103 Seving Soyocak Ozalp, “Biitiinlesik Kamu Yénetimi Yaklasimi Cergevesinde 6360 Sayili Kanun’un
Degerlendirilmesi,” Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi 29, say1. 4, (2020): 5.

104 Dennis Kavanagh, ve David Richards, “Departmentalism and Joined-Up Government: Back to the
Future?,” Parliamentary Affairs 54, say1. 1 (2001): 1.

195 Tom Christensen ve Per Laegreid, “The Fragmented State-the Challenges of Combining Efficiency,
Institutional Norms and Democracy,” Working Paper 3 (Bergen: Stein Rokkan Centre for Social Studies,
2004), 16-17. Erisim Tarihi 12.10.2021.
https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.858.9635&rep=repl&type=pdf.

16 Aziz Tuncer ve Sefa Usta, “Iki Kriz Arasinda Yénetim: Yeni Kamu Isletmeciligi,” Selcuk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, say1. 30 (2013): 189.

107 Mulgan, “Joined-Up Government: Past, Present, and Future, ” 179.; Halligan, Buick, ve O’Flynn,
“Experiments with Joined-Up, Horizontal and Whole-of-Government in Anglophone Countries”, 180.;
Management Advisory Committee-MAC, Connecting Government: Whole of Government Response to
Australia’s Priority Challenges, 5.
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hizmet sunumu anlayisina alisan vatandas, dogal olarak kamu hizmetlerinde de benzer
yaklagim gormek istemektedir. Vatandaslar devletten erisimi kolay, hizli ve sade bir

sekilde sunulan kamu hizmeti beklemektedirler.1%

Devletleri BKY yaklasimini benimsemeye zorlayan faktdrler sadece YKI reformlarinin
yan etkileri ile sinirli degildir. Bu yan etkilerin yam sira cetrefilli sorunlarda yasanan
artis da kamu yonetiminde biitiinciil bir bakis agisin1 zorunlu kilmaktadir.!®® Bu tiir
sorunlarin ¢oziimiinde tek bir kamu kurumunun c¢abasi ve faaliyetleri yetersiz
kalmaktadir. Ayrica, s6z konusu sorunlarin ¢ézlimiine iligskin faaliyet yiiriiten kurumlar
genellikle sorunlarin nedeni ve en iyi ¢Oziim yolu noktasinda farkli goriisler ileri
siirdiikleri igin ortak politika iiretmek oldukca zor bir hale gelmektedir. Iklim degisikligi,
obezite!?, terdrizm, siirdiiriilebilir kalkinma, uyusturucu bagimlilig1 bu tiir sorunlara
ornek gosterilebilir. S6z konusu sorunlarin ¢éziimii i¢in basta kamu kurumlarinin kendi
aralarinda olmak iizere tiim paydaslarin ortak bir strateji icerisinde ve birbirleriyle

koordineli olarak hareket etmeleri gerekmektedir.1!*

Biitliinlesik Kamu Yonetimi yaklasiminin yayginlagsmasinda zorlayici faktorlerin yani
sira slireci kolaylastirici gelismelerin de etkisi olmustur. Teknolojik alanda yasanan
gelismeler ile koordinasyonun en temel gerekliliklerinden biri olan iletisim daha kolay
ve ucuz hale gelmis, boylece kurumlar aras1 yatay ve dikey koordinasyonun saglanmasi
kolaylasmistir.}*? Bu durum, devletlerin BKY yaklasimini benimsemesinde oldukca

tesvik edici olmustur.

108 Management Advisory Committee-MAC, Connecting Government: Whole of Government Response
to Australia’s Priority Challenges, 5.

109 Mulgan, “Joined-Up Government: Past, Present, and Future,” 179.; Halligan, Buick, ve O’Flynn
“Whole-of-Government in Anglophone Countries,” 78.

110 Australian Public Service Commission, Tackling Wicked Problems: A Public Policy Perspective, 1.

111 Management Advisory Committee-MAC, Connecting Government: Whole of Government Response
to Australia’s Priority Challenges, 4.

112 Mulgan, “Joined-Up Government: Past, Present, and Future,” 179-80.

48



2.2.3. Biitiinlesik Kamu Yonetiminin Kapsami

BKY yaklagimi devletlerin bir takim amaglara ulasabilmek i¢in uyguladiklari
reformlarin biitiiniidiir. BKY yaklasimi g¢er¢evesinde yasama gegirilen reformlar ile

ulasilmak istenen amaclar su sekilde siralanabilir:*'3

* Farkli politikalar arasindaki celigkileri azaltarak politikalarin etkinligini

arttirmak,

» Farkli programlar arasinda var olan ¢cakigsmalar1 azaltarak kaynaklarin daha etkin

kullanimini saglamak,

* Aym politika alaninda faaliyet gosteren paydaslari bir araya getirerek fikir

aligverislerini artir1p sinerji olugturmak,
* Hizmet sunumunu daha kusursuz ve biitlinciil hale getirmek,
*  (Coziimii zor kompleks sorunlar1 ¢ozebilmek.

BKY yaklagiminin yukarida belirtilen amaglara basariyla ulagabilmesi, kurumlarin
kiiltiir, yetenek ve kapasiteleri ile yonetim yapilari ve sistemlerinin entegrasyon ve
isbirligine ne kadar yatkin olduklariyla dogrudan iliskilidir. Bu nedenle, BKY
yaklagiminin basariyla benimsenebilmesi i¢in devletlerin birgok alanda reform
gerceklestirmeleri  gerekmektedir.''* BKY  yaklasimmin  yukarida  belirtilen
onkosullarinin yasama gecirilmesi, ayn1 zamanda bu yaklasimin giindeme getirecegi
reformun boyutlarina da isaret etmektedir. Ling, BKY yaklagimi reformlarinin doért
alanda gergeklesmesi gerektigini belirtmistir. Bunlar kurumlarin i¢yapisi, kurumlar arasi

iliskiler, hizmet sunumu ve hesap verebilirlik olarak siralanabilir.!!®

113 National Audit Office-NAO, “Joining Up to Improve Public Services,” 2.; Pollitt, “Joined-up
Government. A Survey,” 35.

114 State Service Authority, “Joined-Up Government: A Review of National and International
Experiences,” Working Paper No.1 (Melbourne: State Service Authority, 2007), 6, Erigim
Tarihi:4.07.2021,
https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.1080.4909&rep=repl&type=pdf.

115 Ling, “Delivering Joined-up Government in the UK: Dimensions, Issues and Problems,” 625.
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2.2.3.1. Kurumici Yapida Degisim

Kamu kurumlari, kamu yonetiminde gerceklestirilecek reform hareketlerinin hem
Oznesi hem de nesnesi konumundadirlar. Bu nedenle, gerceklestirilmek istenen biitiin
reform hareketlerinin dnceligi reformun uygulayicisit olan kamu gorevlilerini siirece
hazir hale getirmek olmalidir. Bunun en 6nemli bilesenlerinden biri kurumsal kiiltiiriin
ve kapasitenin yeni yonetim anlayisina uygun hale gelmesidir. Kurumsal kiiltlir ve
kapasitede istenilen degisim yasanmadig1 siirece, reform hareketi kamu gorevlilerinin
yetersizligi ve hatta direnci dolayisiyla basariya ulasamayacaktir. Biitiin reform
hareketlerinde oldugu gibi, BKY yaklasiminin da saglikli bir sekilde uygulanabilmesi
icin diizenlemeler oncelikle kamu kurumlarinin i¢ icleyisi ve kurumsal kiiltiirlerine

yonelik olmalidir.

Kurumsal kiiltiirde yasanacak degisim icin Oncelikle liderlik-yoneticilik anlayisinin
degisimi gerekmektedir. BKY yaklasimini yiiriitecek idarecilerin sadece otoriter degil,
ayni zamanda sorunlarin ¢ézimii i¢in takim ¢aligmasina énem veren ve personelinin
fikirlerine kars1 duyarli kolektif bir liderlik tarzini benimsemeleri gerekmektedir.!t®
Yoneticiler, takim calismas1 kiiltiiriinii sadece kurum i¢inde degil, kurumlar arasi
isbirligi cergevesinde yapilan calismalarda da desteklemelidirler. Yoneticilerin bu
yaklasimi, kurumlar arasi igbirligi ile gergeklestirilen faaliyetleri personelin nezdinde en
az geleneksel kurum i¢i c¢alismalar kadar degerli kilacaktir. Bunun yami sira,
yoneticilerin biitlinlesik politika ¢iktilarina kendi kurumsal ¢ikarlar1 karsisinda éncelik
vermeleri gerekmektedir. Bunun saglanabilmesi i¢in de yoneticilerin performansi
degerlendirilirken kendi kurum i¢i faaliyetlerinde elde ettikleri basarilarin yam sira,
kurumlar aras1 igbirligi 1ile gerceklestirilen politikalara katkilar1 da hesaba

katilmalidir.*t’

Kamu kurumlarimin BKY yaklagimini benimsemesi i¢in yonetim tarzinda gergeklesen
degisimin katkis1 biiyiik olsa da yeterli olmayacaktir. Liderlik tarzinin yani sira,

personelin isbirligi ve yatay koordinasyona yonelik istek ve yetenekleri de reform

116 Management Advisory Committee-MAC, Connecting Government: Whole of Government Response
to Australia’s Priority Challenges, 47.

117 National Audit Office-NAO, Joining Up to Improve Public Services, 28-29.
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hareketinin basarisi ile dogrudan iliskilidir. BKY yaklasiminin uygulanabilmesi i¢in
kamu gorevlilerinin kurum i¢i ve kurumlar arasi takim c¢alismasina hazir, yeniliklere
acik, kisa ve uzun vadeli amaglar arasinda denge kurabilen kisiler olmalar
gerekmektedir. Ayrica, yoneticilerde oldugu gibi personelin de kurumlar arasi igbirligi
faaliyetlerine en az kendi kurum i¢i ¢alismalar1 kadar 6nem vermeleri gerekmektedir.®
BKY reformlarinin kurum i¢i isleyis ve kiiltiir ile ilgili boyutu biiyiik olciide

departmantalizmin 6nlenmesine ve kamu kurumlarini kurumlar arasi ¢alismalara hazir

hale getirmeye yoneliktir.
2.2.3.2.Kurumlar Arasi Iliskilerde Yeni Yontemler

Kurumlar arasi koordinasyonun saglanabilmesi i¢in kullanilan en geleneksel
yontemlerden biri kurumlar arast komitelerdir. Kurumlar arasi1 komitelerde her kurumu
temsil eden en az bir kisi bulunur ve komitelerde kararlar oybirligi ile alinir. Komitelerde
kararlarin oybirligiyle alinmasi ve her kurumdan gelen temsilcinin {istlerine danismadan
karar alamamas: yiiziinden bu komiteler yavas isleyen bir biirokratik mekanizma haline
gelmiglerdir. Bu komiteler, kurumlar arasi koordinasyonun ve bilgi aligverisinin
saglanmasina katki saglasa da, karmagsik problemlerin ¢éziimiinde yetersiz kalmislardir.
Kurumlar aras1 koordinasyonun saglanmasinda kullanilan bir diger mekanizma ise, 6zel
gorev komiteleridir. Ozel gérev komitelerinin olusturulmasini  kurumlar arasi
komitelerin yavas isleyen mekanizmasi ve oybirligiyle karar alma yonteminden
kaynaklanan sorunlari tetiklemistir. Ozel gorev komiteleri belirli zaman ve belirli
konular i¢in 6zel olarak olusturulmaktadir. Karar alma sekilleri kurumlar arasi
komitelerin tersine oybirligi seklinde degildir. Ozel komitelerin dezavantaji
maliyetlerinin fazlaligi ve bu komitelerde c¢alisan personelin kendi kurumuna

yabancilasmasidir. 119

Kamu y6netiminde koordinasyonun yani sira entegrasyonun da saglanabilmesine olanak
tantyan yeni yontem ise “ortakliklar”dir. Ortaklik (partnership) iki ya da daha fazla

organizasyonun kendi kimlik ve amaglarin1 koruyarak ortak bir glindem dogrultusunda

118 Management Advisory Committee-MAC, Connecting Government: Whole of Government Response
to Australia’s Priority Challenges, 46.

119 Management Advisory Committee-MAC, Connecting Government: Whole of Government Response
to Australia’s Priority Challenges, 26-30.
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birlikte ¢alismalarini ifade eden bir mekanizmadir. Bu mekanizma kaynaklarin daha
etkin kullanim1 ve daha iyi bir kamu hizmeti sunma olanag1 saglamaktadir. Ortakliklar
cok farkli sekillerde gerceklesebilmektedir. Ornegin, iiyeler bakimindan ele alindiginda;
kamu, Ozel sektor ve goniillii kuruluslarin yani sira kurumlarin belli parcalar1 da
ortakligin liyesi olabilmektedir. Ortaklar arasindaki baglar ise, resmi, gayri resmi ya da
sozlesmeli sekilde gergeklesebilmektedir. Ortaklar arasinda kimi zaman hiyerarsik bir
iliski olurken; kimi zaman esitler arasinda bir iliski olabilmektedir. Yine, ortakliklara
cografi agidan bakildiginda, yerel, ulusal ve kiiresel diizeyde gerceklesebildikleri
gorilmektedir. Ortakliklarin bu farkli formlari, 6nceki koordinasyon mekanizmalarinin
aksine sadece kamu kurumlarinin degil, tiim paydaslar arasindaki igbirligi ve
koordinasyonun saglanmasina olanak tanimaktadir. Ortaklik mekanizmasi oOzellikle
Birlesik Krallik’ta sik¢ca kullanilmistir. Blair hiikiimetinin ilk doneminde olusturulan
Sucgu Azaltma Ortaklig1 (Crime Reduciton Partnerships), Saglik Eylem Bolgesi (Health
Action Zones) ve Egitim Eylem Bolgesi (Education Action Zones) kurulan ortakliklara

ornek olarak verilebilir.12°

BKY reformlar1 gercevesinde isbirligi ve koordinasyonu saglamak icin kullanilan bir
diger yontem ise, sinir ajanslarinin (frontier agencies) kurulmasidir. Bu kurumlarin
kurulabilmesi i¢in Avustralya’da “Finansal Yonetim ve Hesapverebilirlik Kanunu” ile
“Kamu Hizmeti Kanunu”nda degisiklikler yapilmistir. Bu kurumlar belli amaclar
gerceklestirmek i¢cin mevcutlarin disinda yeni bir kurum olarak kurulmaktadirlar.
Kurumlar genellikle mevcut yonetim sistemi igerisinde ¢dziime kavusturulamamis ve
kurumlar arasinda bir mutabakata varilamamis 6zel hususlar i¢in olusturulmaktadirlar.
Avustralya’da kurulmus olan “Ulusal Okyanus Ofisi” (National Oceans Office) bu
kurumlara verilebilecek iyi bir 6rnektir. Kurum kapsamli bir milli okyanus politikasi
gelistirmek i¢in kurulmustur. Bu kurum yerel yonetimler, ilgili kamu kuruluslari, 6zel
sektor ve sivil toplum kuruluslari da dahil olmak {izere tiim paydaslarin

koordinasyonundan ve bilgi alisverisinden sorumludur.t?

120 Ling, “Delivering Joined-up Government in the UK: Dimensions, Issues and Problems,” 625-627.

121 Management Advisory Committee-MAC, Connecting Government: Whole of Government Response
to Australia’s Priority Challenges, 39-40.
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2.2.3.3.Hizmet Sunumu

BKY yaklasiminin temel amaglarindan biri, kamu hizmetinin daha biitiinlesik ve
kusursuz bir sekilde sunulmasinin saglanmasidir.}??> Daha 6nce de zikredildigi iizere,
0zel sektoriin miisteri odakli yaklasimi vatandaslarin kamu kesiminden de benzeri
taleplerde bulunmasina neden olmustur. Bu tarz hizmetler genellikle bilgi iletisim
teknolojilerinin kamu yonetiminde etkin bir sekilde kullanimi ile saglanabilmektedir. Bu
tarz hizmetlere “Tek Durak Devlet” (One-Stop-Government) olarak adlandirilan e-
devlet uygulamasi 6rnek olarak gosterilebilir.!?® Vatandaslar bu uygulama ile tiim kamu
kurumlarinin entegre oldugu tek bir siteden bir¢ok kamu hizmetini alabilme imkanina
sahip olmaktadirlar. Bu sayede idari mekanizmada var olan boliinmiislik hizmet
sunumunda vatandaglara daha az yansimis olmaktadir. Bahsi gecen hizmetlerin

tilkemizdeki 6rnegi “E-Devlet Kapis1™dir.
2.2.3.4.Hesap Verebilirlik

BKY yaklasimi uygulamalarinda karsi karsiya kalinan en dnemli problemlerden biri
hesap verebilirliktir. Geleneksel idare mekanizmasi igerisinde biitiin kisi ya da
kurumlarin goérev ve sorumluluklarinin tanimi agik ve net oldugu i¢in ilgili kisi ya da
kurumlarin basar1 ya da basarisizliklarinin tespiti miimkiin olmaktadir. Bu kisilerin, mali
acidan vergi verenlere, politik acidan vatandaslara ve performans acisindan da
yoneticilerine karst hesap verme zorunlulugu bulunmaktadir. BKY yaklagimi
baglaminda birden fazla kurumun isbirligi i¢inde yiirtittiikleri faaliyetler, bu hesap

verebilirliklere bir de “ortaklara” kars1 hesap verebilirligi eklemistir.12*

BKY yaklagimi kapsaminda kurulan ortakliklar dolayisiyla kamu kurumlar1 ya da
gorevlilerinin hesap verebilirlik konusu muglak bir hal almistir. Ozellikle kurumlarin
veya kisilerin performans acgisindan hesap verebilirlikleri, dolayisiyla performans
Olclimii oldukea zorlagmistir. Bunun yani sira, diger 6nemli bir sorun mali agidan hesap
verebilirlik hususunda ortaya ¢ikmaktadir. Birlesik Krallik, bu sorunu asmak i¢in BKY

reformlar1 kapsaminda 1998 yilinda Hazine mevzuatinda bir takim degisikliklere

122 pollitt, “Joined-up Government A Survey,” 35.
123 Ling, “Delivering Joined-up Government in the UK: Dimensions, Issues and Problems,” 630.
124 Ling, “Delivering Joined-up Government in the UK: Dimensions, Issues and Problems,” 628.
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gitmistir. Bu degisikliklerle elde edilmek istenen, kamu kurumlarina mali agidan bir

takim esneklikler saglayarak kurullar arasi ¢alismalar1 desteklemektir.12°

Yapilan bu diizenlemeler yeterli olmasa da siireci destekleyici niteliktedir. Bu
yapilanlara ek olarak kurumlar arasi isbirligi ile gerceklestirilecek olan faaliyetler i¢in
ayr1 biitce ayrilmasi gibi tedbirler daha etkin olacaktir. Kisaca ifade etmek gerekirse,
ortaklaga caligmalar icin ortaklasa biitgeye ihtiya¢ vardir. Dolayisiyla, BKY yaklagimi
baglaminda kamu kurumlarinin mevcut performans odlgiitlerinde ve hesap verebilirlik

anlayisinda revizyona gitmelidir.
2.2.4. Biitiinlesik Kamu Yonetimine Yonelik Elestiriler

Bir¢ok yeni yonetim yaklasiminda oldugu gibi, BKY 'nin amaglar1 da baglangigta karsi
cikilamaz olarak goriilmistiir. Fakat BKY yaklasimi da zamanla diger yonetsel
yaklagimlarin kaderini paylasarak cok sayida elestiri almistir. Yaklasima yonelik
getirilen en Onemli elestirilerden birisi getirdigi herhangi bir yeniligin olmadigina
yoneliktir. Ornegin terdrle miicadelede koordinasyonun gerekliligi konusunun
tartisilmasina bile ihtiya¢ yoktur. Bununla birlikte bu konuda yeni kurulacak bir
kurumun alt birimler arasindaki koordinasyonu saglamasinin ne kadar zor olacagi da

aciktir. 1?8

Hood, BKY yaklasimina karsit kuramin “her fi¢1 kendi tabani tizerinde durur” (each tub
on its own bottom) sdylemine sahip oldugunu ileri siirmektedir. Bu kuram, kamu
yonetimindeki farkli kurumlarin, en azindan belirli amaglar i¢in birbirlerinden bagimsiz
olarak ¢aligsmalarmin gerektigini savunmaktadir. Tiim kurumlarin kendine has finansal
kaynaklari, bilgi sistemleri ve yonetsel yapilart olmalidir. Blair hitkiimeti doneminde,
Birlesik Krallik’ta baz1 kamu kurumlarma BKY reformlart uygulanirken; diger bazi

kamu kurumlarna iliskin diizenlemelere de karsit kuram hakim olmustur.*?’

BKY karsit1 kuramin ¢esitli argiimanlar1 bulunmaktadir. Bu argiimanlardan ilkinde,

kamu yoOnetiminde hizmet kalitesi ve uzmanligt korumanin Onemine vurgu

125 National Audit Office-NAO, Joining Up to Improve Public Services, 47-48.
126 Christiensen ve Legreid, “The Whole-0f-Government Approach to Public Sector Reform,” 1063.
127 Hood, “The Idea of Joined-Up Government: A Historical Perspective,” 35-36.
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yapilmaktadir. Hizmet kalitesi ve uzmanligin korunabilmesi i¢in merkez bankasi gibi
bazi 6zel kurumlarin dogrudan politik kontrolden uzak tutulmalart gerekmektedir. Karsit
kuramim bu argiimani Blair Hiikiimeti tarafindan dikkate alinmis ve 1997 yilinda
Ingiltere Bankasina (Bank of England) asgari kredi faiz orani belirleme konusunda
Ozerklik verilmistir. Karsit kuramin bir diger argiimani ise, yonetimin farkli birimlere
boliinmesinin idari kapasitenin etkin bir sekilde kullanilmasina olanak taniyacagina
yoneliktir. Son bir argiiman ise, hiikiimetin farkli birimlere boliinmesinin altinda yatan
temel sebep olarak kurumlarin belirli bir kullanici ya da tiiketici grubuna karsi duyarli

oldugudur.'?®

Tiim bunlarin yaninda, kamu yonetimindeki boliinmenin kotii yonetim karsisinda yasal
yollarin kullanabilme imkanin1 artirdigi da belirtilmektedir. Bunun iki sekilde
gerceklesecegi ileri siiriilmektedir. ik olarak, birbirinden bagimsiz kamu kurumlarmin
birbirlerini dengeleyecekleri diisliniilmektedir. Geleneksel Cin biirokrasisinde kamu
kurumlar arasinda dengenin saglanabilmesi i¢in, herhangi bir birimde calisan bir
gorevlinin diger birimlerdeki gorevlilerle yakin iliski kurmasi yasaklanmigtir. Boliinmiis
bir idari yapinin, yasal yollara bagvuruyu kolaylastiran bir diger 6zelligi ise vatandasin
tek bir kamu kurumunu dava etmesinin biitiinlesik bir yonetim yapisini dava etmesinden
daha kolay olmasidir. Karsit kuramin bagka bir argiimani, birbirinden bagimsiz
birimlerin varligimmin herhangi bir sistem hatast oldugunda birimlerdeki bilgilerin
birbirlerini teyit edebilme imkani saglamasidir. Bunun yani sira, boliinmiis idari yap1
sayesinde vatandaslar ile yonetim arasindaki bilgi aligverisi daha saglikli bir sekilde
gerceklesecektir. Vatandaglar herhangi bir kamu kurumunda var olan bilgilerin diger
tiim kuruluslarin erisimine agik olmasini istemeyeceklerdir. Ornegin, Birlesik Krallik’ta
kisilerin niifus sayiminda verdikleri bilgilerin vergi toplayicilarina verilmeyecegi garanti

edilmistir.*?®

Gortildiigii iizere, karsit kuram tarafindan BKY yaklasimina yoneltilen elestiriler, biiytik
Olciide boliinmiis bir idari yapinin faydalan iizerine ylikselmektedir. Ayrica, yapilan

elestiriler genel olarak BKY yaklasimi cergevesinde devletin bir biitiin olarak

128 Hood, “The Idea of Joined-Up Government: A Historical Perspective,” 36-37.
129 Hood, “The Idea of Joined-Up Government: A Historical Perspective,” 38-39.
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yonetilecegi varsayimina dayanmaktadir. Oysa ki BKY yaklasimi, kamu kurumlariin
bir yandan diger kurumlarla yatay koordinasyon igerisinde ¢aligsmasit gerektigini, diger
yandan bagli bulunduklari hiyerarsik yapi ile dikey koordinasyonunu korumasi

gerektigini savunmaktadir.

BKY yaklasimina yoneltilen en biiyiik elestirilerden biri, bu yaklasimin hesap
verebilirlik ¢izgisini muglak hale getirmesidir.”*® Buna gére, BKY cercevesinde
gerceklestirilecek kurumlar arasi isbirligi faaliyetleri, 6zellikle mali hesap verebilirlik

ve biitge olusturulmasi gibi konularda biiylik sorunlara yol agmaktadir.

BKY’ye getirilen bir diger elestiri, islem maliyetinin yiiksekligi ve uygulamaya
konulabilmesi i¢in uzun bir zaman diliminin gerekmesidir.’*! Yaklasimin basaril1 bir
sekilde uygulanabilmesi i¢in yeni kabiliyetlerin kazanilmasi, organizasyonel kiiltiirde
degisimin yasanmasi ve karsilikli giiven iliskilerinin temin edilmesi gerekmektedir.**?
Bunlarin kisa siirede basarilmasi oldukc¢a zor oldugu i¢in ilgili iilkeleri reform siirecinde
isteksiz hale getirme riskleri bulunmaktadir. Bununla birlikte bahsi gecen sartlar
saglanmadan reform hareketine girismek ise, BKY reformlarinin basarisizlikla

sonuclanmasi olasiligini oldukga yiikseltmektedir.

BKY yaklasimina getirilen son elestiri, performans degerlendirmesini oldukg¢a zor hale
getirmesidir.’®® BKY yaklasimmin 6ngdrmiis oldugu yatay iliskiler ve isbitligi i¢inde
yiiriitiilen faaliyetler, kamu kurumlarinin ve personelinin degerlendirilmesini oldukga
zor hale getirmektedir. Kamu gorevlileri bir yandan kendi kurumlarindaki gorevlerini
icra ederken, diger yandan baska kurumlar ile isbirligi i¢inde yiiriitiilen faaliyetlere katki
saglamaktadirlar. Personelin ve kurumun degerlendirilmesinde ise, bu iki faaliyetteki
basarisinin aym1 anda g6z Oniline alinmasi gerekmektedir. Dikey koordinasyon
icerisindeki faaliyetlerin degerlendirilmesi nispeten kolay olsa da birden fazla kamu
kurumunun ortaklaga yiriittiigii bir faaliyette paydaslarin ayr1 ayr1 katkilarini tespit

edebilmek hi¢ de kolay degildir. Mevcut performans degerlendirme sistemleri ile bunun

130 National Audit Office-NAO, Joining Up to Improve Public Services, 17.
131 Pollitt, “Joined-up Government: A Survey,” 38.
132 Christiensen ve Legreid, “The Whole-0f-Government Approach to Public Sector Reform,” 1063.

133 National Audit Office-NAO, Joining Up to Improve Public Services, 17.
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basarilabilmesi miimkiin olmadig1 i¢in yeni bir sisteme ihtiya¢ bulunmaktadir ki, bu da

reformlarin maliyetini arttiran etkenlerden birisi olacaktir.
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3. TURKIYE’NIN GOC YONETIMINDE DEGIiSIM
3.1. Tiirkiye’nin Kisa Go¢ ve Yonetimi Tarihi
3.1.1. Osmanli Devleti’nde Gocler ve Go¢ Yonetimi

Go6¢ olgusu Osmanli Devleti’nin kurulusundan yikilisina her doneminde biiyiik 6nem
arz etmistir. Karpat bu durumu “inkar edilemez bir gercek varsa, o da Osmanli devletinin
goclerle baslamis ve sonunda 1878-1918 ve 1912-1914 tarihinde Rumeli’den
Anadolu’ya olan géclerle de son bulmus olmasidir” seklinde dzetlemektedir.'** Devletin
ilk doneminde bu gocler genellikle goniillii olarak gerceklesmistir. Bununla birlikte
ilerleyen donemlerde go¢ hareketleri idare tarafindan kontrol altina alinmaya ¢alisilarak
belirli bir bu insan hareketlilikleri belirli bir iskan politikasi ¢ergevesinde yiiriitiilmeye

calistimistir.'®

Kelime anlamu ile genel olarak yerlestirme demek olan iskan politikast her devlet igin
farkli sekillerde ele alinmistir. Bu baglamda iskdn kelimesinin Osmanli tarihi
baglaminda da kendine has bir anlam1 bulunmaktadir. ipek vd. iskani;

“yerlesik veya konargdger gruplar kendilerinin veya devletin istegi dogrultusunda belli bir

yoreyi Tiirklestirmek, Islamlastirmak, senlendirmek veya giivenligini saglamak gibi
nedenlerle baska bir bolgeye yerlestirme faaliyeti”

seklinde tanimlamislardir. 1%

Yapilan bu tanim biiyilik 6l¢tide Osmanli devletinin kurulus ve yiikselme doneminde
gerceklestirilen iskanlari ifade etmektedir. Osmanli Devleti’nin genislemesinde dnemli
bir yere sahip olan iskdn uygulamalari, devletin kurulus ve yiikselis doneminde
genellikle batiya yonelik gerceklestirilmistir. Daha once bahsedildigi iizere bu gogler

zorunlu ya da goniillii sekilde gergeklestirilmistir. Fakat 6zellikle genisleme doneminde

134 Kemal Karpat, Osmanii’dan Giiniimiize Etnik Yapilanma ve Gégler, ¢ev. Bahar Tirnakgi 4. Baski
(fstanbul: Timas Yayinlar1, 2013), 91.

135 Haluk Songur ve Fatma Sirtkaya, “Tiirk Hukuk Tarihi ve Tefekkiirii Bakimindan Osmanli’dan
Cumbhuriyete Go¢ Olgusu,” iginde 21. Yiizyilda Uluslararast Gog ve Miilteciler: Bir Tiirkiye Perspektifi,
ed. Hasan Hiiseyin Aygiil ve Erdal Eke (Ankara: Nobel, 2018), 29.

18 Nedim Ipek, Ahmet Simsirgil, Ersin Giilsoy ve Mehmet Tasdemir, Osmanli’da Iskin ve Gog
(Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari, 2013), 3.
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bu gdelerin i¢inde goniillii gerceklesenlerin orani zorunlu siirgiin olarak yapilanlara gore

daha azdir.r®’

llerleyen dénemlerde bu politikalarda degisimler olmakla birlikte Osmanli Devleti’nde
go¢ ve iskan politikalart bir plan dahilinde vyiiriitilmeye calisiimistir.’*® Osmanl
Devletinin niifus ve iskan politikasinin temelinde yer alan diisiince devletin ihtiyaci olan
niifusun ihtiya¢ duyulan cografyalara yerlestirilmesidir. Bu politikanin uygulanmasinda
herhangi bir sosyal grup 6n plana ¢ikartilmaksizin biitiin sosyal gruplarin yer almasi

amaclanmistir.**°

Osmanli Devleti’nin niifus ve iskdn politikalarina iligkin literatiirde donemsel
siniflandirmalar bulunmaktadir. Icduygu vd. imparatorlugun biiyiime déneminde iskan
politikalart sonucunda yeni fethedilen bolgelerde etnik ve dinsel olarak kozmopolit
alanlarin olusturuldugunu belirterek bu doénemki uygulamalari “yonetmek i¢in
karistirma” uygulamalar1 olarak adlandirmislardir. Buna karsin imparatorlugun
kiigiilmeye basladig1 son yiizyillardaki uygulamalarin ise niifusu tiirdeslestirici etki
yarattigini iddia ederek, bu donemdeki uygulamalar ise “yonetmek i¢in ayiklama”

olarak tanimlamislardir.4°

Celik ise Osmanli Devleti’'nde go¢ ve iskan politikalarini ti¢lii bir siniflandirmaya tabi
tutmustur. Bu donemlerin birincisi devletin cografi olarak biiyiidiigli ve niifusun da yeni
fethedilen yerlere aktarildigi dénemdir. Ikinci dénem devletin biiyiimesinin durdugu ve
iskan politikalarinda i¢ isleyisin 6n plana ¢iktig1 donemdir. Ugiincii ve son dénem ise

devletin savaglar sonucunda toprak kayiplar1 yasamaya basladigi ve kaybedilen

137 Haluk Songur ve Fatma Sirtkaya, “Tiirk Hukuk Tarihi ve Tefekkiirii Bakimindan Osmanli’dan
Cumhuriyete G6¢ Olgusu,” 29.

138 Kaya Goktepe, “Tiirkiye Trakya’sinda Niifus ve Iskan Politikalar1 (1830-1914),” Trakya Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi 16, say1. 2 (2014): 100.

139 Giilfettin Celik, "Osmanli Devleti'nin Niifus ve Iskan Politikas1," Divdn: Disiplinleraras: Calismalar
Dergisi 6, (1999): 70.

140 Ahmet I¢duygu, Sema Erder ve Omer Faruk Gengkaya, Tiirkiye nin Uluslararas: Gé¢ Politikalart,
1923-2023: Ulus-deviet Olusumundan Ulus-Otesi Déniisiimlere (Istanbul: Kog¢ Universitesi Gog
Aragtirmalar1  Merkezi), 82.  Erisim  Tarihi: = 04.06.2020,  https://mirekoc.ku.edu.tr/wp-
content/uploads/2017/01/Tu%CC%88rkiyenin-Uluslararas%C4%B1-Go%CC%88c%CC%AT-
Politikalar9eC4%B1-1923-2023_-.pdf.
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topraklardaki Tiirk ve Miisliman niifusun Anadolu’ya dogru goc etmeye basladigi

doénemdir. 14

Yapilan siniflandirmalar genel olarak gé¢ ve yonetimi uygulamalarinin karakteristik
Ozelliklerinde yasanan degisimlere odaklanmistir. Caligmanin amacinin gliniimiiz gog
yonetiminde yapilan reformlar oldugu g6z oniine alinirsa Osmanli Devleti’nin ilk
donemindeki go¢ politikalart ¢alismanin kapsami disindadir. Bununla birlikte Osmanlt
Devleti’nin son doénemindeki goglerin cumhuriyeti sekillendirmesi ve bu donemdeki
iskan politikalarin da cumhuriyete miras kalmasi sebebiyle, bu déoneme deginilmesinin
giinimiiz Turkiye’sindeki go¢ yoOnetimini anlama siirecine katki sunacagi

distiniilmektedir.

Osmanli Devleti’nin son donemine damga vuran go¢ hareketlerinin baglangici 1783’te
Kirim’m kaybedilisi ile gergeklesmis olup biiyiik olgiide Balkanlar ve Kafkaslardan
Anadolu’ya dogru gerceklesmistir. Osmanli Devleti’nin son déneminde irili ufakli ¢ok
sayida go¢ hareketi yasanmakla birlikte, bu gocler Karpat tarafinda su sekilde

ozetlenmistir:*4?

e 1828-1829 Rus-Osmanli Savasi sirasinda Kafkasya, Kirim ve Balkanlarda
yasayan Miisliimanlarin Anadolu’ya gogleri. Ayrica 1830 ve 1830 ve 1848-1850
yillar1 arasinda Polonya ve Macar asilli kimselerden olusan siyasi elit gruplar ve

ihtilalciler Osmanli devletine go¢ etmislerdir.

e Kirim Savagi (1853-1856) siiresince Dobruca’dan, Kuzeydogu Bulgaristan’dan

ve bilhassa Kirim’dan gelen gocler.

e Seyh Samil’in Rus isgaline direnisinin 1859’da sona ermesiyle Carlik idaresi
asiretleri bu bolgeye yerlestirmek ve bolgeyir Hristiyanlastirmak i¢in c¢aba
gostermistir. Bunun etkisiyle 1862-1865 yillar1 arasinda yogun Katkas gogleri

yasanmistir.

141 Celik, "Osmanli Devletimin Niifus ve Iskan Politikas1," 71.

142 Karpat, Osmanli’dan Giiniimiize Etnik Yapilanma ve Gégler, 94-96.
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e 1877-1878 Osmanli Rus Savasi sirasinda Bati ve Orta Bulgaristan ile
Sirbistan’da 300.000 kadar Miisliiman’in 6ldiiriilmesinden sonra bir milyondan

fazla biiyiik 6l¢iide Tiirkler’den olugan Miisliiman niifusun gocii.
e Yunanistan’in Girit’i isgali dolayisiyla baslayan gogler,

e 1912-1913 Balkan Savas1 esnasinda balkan iilkelerinden gelen gocler

I. Diinya Savasi esnasinda Balkanlardan gelen gocler ve ittihat ve Terakki

tarafindan yapilan niifus miibadelesi.

Kirimin kaybedilmesi ile baslaylp 20. Yiizyilin basina kadar devam eden siireg;
Balkanlar, Kirim ve Kafkasya basta olmak tizere kaybedilen topraklardan devletin elinde
kalan topraklara kitlesel gdclere sahne olmustur. Gé¢menlerin dncelikli hedefi Istanbul
basta olmak iizere ulasim imkanlar1 gelismis sehirlere ulagsmak olmustur. Go¢menler
iskan edilecekleri bdlgelere yerlestirilmeden Once gegici iskan bolgelerinde

tutulmuslardir.'#3

Osmanli’da toprak kayiplarinin etkisi denizasir1 imparatorluklar olan Biiyilik Britanya,
Hollanda ya da Fransa’dan farkli olarak sadece kaybedilen topraklarla sinirl
kalmamistir. Elde kalan topraklarda mubhtelif dini ve etnik gruplarin birlikte yasama
iradelerini kaybetmeleri, birbirlerine karsi giivensizlik duymalari, gdgmenlerin yarattig
ekonomik dalgalanmalar, uyum problemleri gibi ¢ok sayida sorun Osmanli yerlesik

niifusunun da hayatin1 dogrudan etkilemistir.4

Osmanl1 Devleti’nin son doneminde yasanan go¢lerin etkileri hem nicelik hem de nitelik
anlamda ¢ok boyutludur. Bu baglamda bu etkilerin tespiti ve analizi bu c¢alismanin
baglami ve amaci diginda kalmaktadir. Bununla birlikte bu goclerin en 6nemli
etkilerinden birisinin oncelikle Osmanli Devleti’nin sonra da dogal olarak Tiirkiye

Cumhuriyeti’nin demografisini geri doniigsiiz olarak degistirdigini sdylemek

143 Tlgmm Barut, “Osmanli Doéneminde Gergeklesen Goglerin Kurumsallasma ve Gog Politikalart
Uzerindeki Etkileri,” Sosyal Politika Calismalar: Dergisi 18, say1. 40/2 (2018): 166.

144 Sema Erder, Zorla Yerlestirmeden Yerinden Etmeye: Tiirkiye 'de Degisen Iskdan Politikalar: (Istanbul:
Iletisim Yaymnlar1, 2018), 70.
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miimkiindiir. Bu gogler neticesinde Osmanli Devleti’nin niifusundaki Miisliiman

niifusun orani biiyiik dl¢iide artmistir.14°

Osmanli Devleti’nin gb¢ yonetimi konusunda kirilma Kirim Savasi ile ger¢eklemistir.
Gogler Kirirm Savasi oncesinde biiyiik Olgiide vakiflar ve sehremaneti tarafindan
yonetilmistir. Fakat bu savag sonrasi yasanan kitlesel akinlar1 yonetebilmek icin ¢esitli
yasal ve kurumsal diizenlemelere gidilmistir. Selman bu donemde gd¢ yonetiminde aktif
rol oynayan kurumsal yapilanmalari; komisyonlar, yardim kuruluslari ve yerel dernekler
olarak ii¢ ana baslik altinda ele almistir. Bu donemde go¢ yonetiminde aktif rol alan
komisyonlar; Muhacirin  Komsiyonu, Trablusgarp Miilteci Komisyonu, Idare-i
Umumiye-i Muhacirin Komisyonu, Muhacirin Komisyonu Alisi, Umum Muhacirin
Komisyonu Muhacirin-i Islamiye Komisyonu ve seklindedir. Ayn1 dénemde gog
edenlere yardim faaliyetlerinde rol alan yardim kuruluslari ise Muhacirin Iane
Komisyonu, Sermaye-i Sefkat-i Osmaniye, fane-i Muhacirin Enciimeni, Muhacirlere
Milletlerarast Yardim Komitesi, Muhacirine Mahsus Mebusandan Olusturulan Iane
Enctimeni ve Hilal-i Ahmer’dir. Son olarak go¢ edenlere yardim etmek i¢in kurulan
yerel derneklere rnek olarak da Girit Muhtacin-i islamiye Iane Komisyonu ve Rumeli

Mubhécirin-i Islamiye Cemiyeti rnek olarak gosterilebilir. 4

Bu komisyonlarin farkli islevleri yerine getirmesi amaclanmistir. G6¢ yOnetiminde

temel sorunlarin giderilmesi konusunda Onemli katkilar1 olmustur. Demirtas bu

komisyonlarm gérevlerini; 24

“gelen gdogmenleri misafir etmek, iskan yerlerini tespit ederek onlari bu yerlere nakletmek
ve gerekirse kendilerine ev-bark, hayvan ve tohum vermek, misafir olarak bulunduklart
veya yerlestirildikleri halde heniiz iiriin alamayan gd¢menlere yevmiye baglayip diger
yardimlar1 yapmak, kisglik yakacak vermek, halkin yapacagi yardimlar1 ve hazineden onlar
icin verilecek paralar1 kendileri igin sarf etmek seklinde siralamak miimkiindiir.
Komisyonlarin ¢ok 6nemli bir gérevi de gogmenlerin yeni gevreye uyum saglamalarina
yardimce1 olmaktt.”

145 Kemal Karpat, Osmanl Modernlesmesi: Toplum, Kurumsal Degisim ve Niifus, gev. Akile Zorlu
Durukan ve Kaan Durukan 2. Baski (Ankara: Imge Kitabevi, 2008): 133.

146 K esgin, “Tiirk Kamu Yonetiminde Uluslararasi1 Gog Politikalar1 ve Yonetimi,” 134-141.

147 Mehmet Demirtas, "Kirim Savast Ve 93 Harbi Siirecinde Osmanli Memleketine Gelen Gé¢menlerin
Sevk Ve Iskanlar," Atatiirk Universitesi Tiirkiyat Arastirmalar: Enstitiisii Dergisi 16, say1. 41 (2009):
234,
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seklinde 6zetlemistir. Donemin imkanlar1 géz oniine alindiginda bu kadar ¢ok ve
cesitli gorev tanimi olan komisyonlarin biiylik ve ¢esitli zorluklarla karsilagmis

olmalar1 6ngoriilebilmektedir.

Osmanli Devleti’nde go¢ yonetimi 1913 yilina kadar biiyiik 6l¢iide komisyonlar eliyle
yuritilmistir. Fakat Balkan Savaglar1 sonucunda kaybedilen topraklardan gelen yogun
goc akini dolayisiyla bu alanda yeni bir kurumsal yapilanmaya gidilmistir. 1913 yilinda
kurulan Asair ve Muhécirin Miidiiriyeti Dahiliye Nezareti’nin i¢erisinde yer almaktadir.
Bu nezarete dair 9 Aralik 1913°te tarihinde bir nizamname c¢ikartilmistir.
Nizamname’de, nezaretin teskilat yapisi ve Asiir ve Muhécirin Miidiiriyeti’nin de bu

yap1 icerisindeki konumu karara baglanmustir.}4

Dahiliye Nezareti Teskilati
Nizamnamesine gore bu miidiiriyetin gorevlerinin; asiretlerin genel ve 6zel durumlarinin
arastirilmasi, yerlestirilmelerinin saglanmasi, disardan gelecek muhacirlerin iskanlari
saglanmasi, temel ihtiyaglarmin giderilmesi, igerden disariya vuku bulacak goge karst
Oonlem alinmasi oldugu belirtilmisti. Bu miidiiriyet 1916 yilinda genel midiirlik

seviyesine yiikseltilerek “Asair ve Muhacirin Miidiiriyet-i Umumiyesi” adin1 almustir.4°

1860 yilinda kurulan ilk muhacir komisyonundan son olarak 1920’de Ankara’da kurulan
Asair ve Muhacirin Miidiiriyet-i Umimiyesi’ne kadarki donemde Kkurulan biitiin
kurumsal yapilanmalar birbirinin idari mirasini1 devralarak bu alandaki faaliyetlerde
siirekliligin saglanmasi amaglanmistir. Bu alanda kurulan tiim komisyon ve idari
yapilanmalarin kurulusunda ge¢mise atif yapilarak ve kendinden onceki kanuni
diizenlemeler incelenerek, kurumsal yapilanmani daha sistemli bir sekilde olusturulmasi
amaglanmistir. Dolayisiyla kurulan her bir komisyon geg¢misin miras1 tizerinde

yiikselmistir.*>°

Osmanli son doneminde gd¢ yonetimi ve politikalar1 alaninda faaliyet gosteren
yukaridaki kurumsal yapilanmalarin yani sira kimi yasal diizenlemeler de yapilmistir.

Bu diizenlemeler kimi zaman kurulan komisyonlarin faaliyetlerini diizenlemek i¢in kimi

148 Ufuk Erdem, “Asair ve MuhAcirin Miidiiriyet-i Umtmiyesi (1913-1922),” Zeitschrift Fiir Die Welt Der
Tiirken 9, say1. 1 (2017): 59-60.

149 Ahmet Efiloglu, "24 Mayis 1920 Tarihli Raporuna Gore Asair Ve Muhacirin Miidiiriyet-i Umumiyesi
Ve Faaliyetleri,” Giiney-Dogu Avrupa Arastirmalar: Dergisi 19 (2011): 112-113.

150 Ufuk Erdem, Osmanii ’dan Cumhuriyet’e Muhacir Komisyonlari ve Faaliyetleri (1860-1923) (Ankara:
Tiirk Tarih Kurumu Yayinlari, 2018), 6.
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zaman da miinhasiran yiirirlige konmustur. Kesgin bu dénemde yapilan yasal

diizenlemelerin asagidaki sekilde olduklarini belirtmistir:*>

e Muhaceret Nizamnamesi

e Muhacirin Iskan Talimatnamesi (1856)

e Muhacirin Komisyon-u Alisinin Suret-i Teskiline ve Vezir ve Salahiyetine Dair
Nizamname (1877)

e Dersaadet Muhacirin Idaresi Hakkinda Talimat (1878)

e iskan Calismalarinda Yetki ve Sorumluluklar1 Belirten Talimatname (1889)

e Iskan-1 Muhacirin Nizamname Layihas1 (1902)

e Mubhacirin Talimat1 (1906)

e Muhacirlerin Kayit Edilecekleri Defterlere iliskin Izahname (1912-1913)

e iskan-1 Muhacirin Nizamnamesi (1913)

e Menatik-1 Harbiyeden Viirud Eden Miiltecilerin Sevk, Iskan, lase ve ikdalarmi

Miibeyyin Talimatname

Imparatorlugun son yiizyilinda bu alanda bu denli diizenlemenin yapilmasinin baslica
sebebi daha once de bahsedildigi iizere toprak kayiplaridir. Yapilan tiim idari ve yasal
diizenlemeler ve donemin idarecilerinin go¢ tecriibesi cumhuriyete aktarilmis olup, bu
donemdeki go¢ politikalart cumhuriyetin ilk yillarinda bu alanda yapilacak olan

diizenlemeleri sekillendirmistir.
3.1.2. Cumhuriyet Déneminde Gagler ve Go¢ Yonetimi

Tiirkiye’nin sahip oldugu cografi konum dolayisiyla cumhuriyetin kurulusundan
giiniimiize kadar go¢ konusu Tiirk kamu yonetimi i¢in énemli bir giindem maddesi
olmustur. Dolayisiyla Tiirk kamu yonetimi teskilat1 igerisinde donemin ihtiyaglar1 ve
imkanlar1 dogrultusunda bu sorunu yonetmek i¢in c¢esitli politikalar gelistirilerek bu
politikalar1 yiirlitecek idari yapilanmalar olusturulmustur. Gelistirilen bu politikalar
biiyiik 6l¢iide yasanan go¢ hareketleri ile dogrudan iliskilidir. Tirkiye’ye yonelik

gerceklesen goc hareketlerinde ise sahip oldugu imparatorluk gegmisi ile yakin

151 Kesgin, “Tiirk Kamu Yonetiminde Uluslararas1 Gog Politikalar1 ve Yonetimi,” 142-148.
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cografyasindaki siyasal, sosyal ve ekonomik olaylarin dogrudan etkili oldugu

diisiiniilmektedir.*®

Tiirkiye’nin gé¢ yonetimi ve politikalarint sekillendiren gd¢ hareketlerine yonelik
literatiirde cesitli siniflandirmalar  mevcuttur.’®® Bu smiflandirmalarm  yapildigi
caligmalardan, daha ziyade uluslararas1 gog¢lere odaklananlarda Tiirkiye’nin go¢ tarihi
yaygin olarak 1923-1950 arasi, 1950-1980 aras1 ve 1980 sonrast donem olmak iizere, ii¢
ayr1 dénemde ele almmustir.’® Bununla birlikte, 6zellikle 2011 yilindan itibaren
Suriye’den Tirkiye’ye yonelik kitlesel insan hareketliliklerini gz oniine alarak 2010
sonrasi dénemi ayrica ele alan calismalarin sayis1 her gegen giin artmaktadir.’™® Bu
calismada da Tiirkiye'nin go¢ ve yonetimi tarihi 1923-1950 arasi, 1950-1980 arasi,

1980-2010 aras1 ve 2010 sonrasi donem olmak lizere dort donemde ele alinacaktir.

Tiirkiye’ye yonelik gergeklesen tiim gog¢ hareketlerinin anlatilmasi ve incelenmesi
miinhasiran ayri bir ¢alismayi gerektirdigi icin bu ¢alismada gerceklesen nazaran biiyiik
gocler ele alinacaktir. Calismada go¢ hareketlerinin tarihinin anlatilmasindaki maksat
g0c hareketleri ile bu alanda gerceklestirilen yasal ve kurumsal diizenlemeler arasinda
var olan dogrudan iliskidir. Bu iligkinin kurulmasmin ilgili diizenlemelerin

anlasilmasina katki saglayacag diisiiniilmektedir.

152 Brdal Eke, “Tiirk Kamu Y®&netimi Acisindan Gog Politikas1 ve Teskilat Yapist: Giincel Bir Perspektif,”
21. Yiizyilda Uluslararast Go¢ ve Miilteciler: Bir Tiirkiye Perspektifi, ed. Hasan Hiiseyin Aygiil ve Erdal
Eke (Ankara: Nobel, 2018), 41.

1%3{lhan Tekeli, Go¢ ve Otesi (Istanbul: Tarih Vakfi Yurt Yayinlari, 2008), 43-44.; i¢gduygu, Erder ve
Gengkaya, Tiirkive nin Uluslararas: Gé¢ Politikalar:, 1923-2023: Ulus-devlet Olusumundan Ulus-Otesi
Doniigtimlere, 53; Selman Salim Kesgin, “Tiirk Kamu Yo6netiminde Go¢ Algist ve Politikalari,” i¢inde
Disiplinlerarasi Gé¢ ve Gog Politikalar: Sempozyumu, ed. Kadir Canatan, Mehmet Birinci, Ismail Caglar,
Yulia Kryvenko, Sena Oksiiz, Fatih Altun (Istanbul: 1ZU Yayinlari, 2015), 49.; Hamza Ates ve Asl
Coskun, “Tiirkiye’de Go¢ Yonetimi,” Diinyada Gog Yonetimi ve Tiirkiye 'nin Gogmenleri: Gaégii Nasil
Yonetmeli, ed. Ahmet Cihan, Ismail Armagan ve Hamdi Geng (istanbul: Akademik Kitaplar, 2020), 54-
58.

%4cduygu, Erder ve Gengkaya, Tiirkiye nin Uluslararasi Gog Politikalar:, 1923-2023: Ulus-devlet
Olusumundan Ulus-Otesi Déniisiimlere, 53.; Ates ve Coskun, “Tiirkiye’de Go¢ Yonetimi,” 54-58;

1% Kesgin, “Tiirk Kamu Yonetiminde Gog Algis1 ve Politikalar,” 60; Eke, “Tiirk Kamu Yo6netimi
Acisindan Gog Politikast ve Teskilat Yapist: Giincel Bir Perspektif,” 21; Mustafa Giider, “Tiirkiye’deki
D1s Gog Olgusuna Sosyoekonomik Bir Yaklasim ve Avrupa Birligi ile Geri Kabul Anlagsmasi’nin Olasi
Etkileri,” Sosyoekonomi Dergisi 24, say1. 30 (2016): 131.
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3.1.2.1.1923-1950 Arasi Donem

Cumbhuriyet’in kurulus yillarinda Tiirkiye’nin go¢ ve iskan politikalari ulus devlet olma
stireci baglaminda sekillenmistir. Bu donemdeki gogler biiyiik Ol¢iide eski Osmanlt
topraklarindan Tiirkiye’ye go¢ eden Tiirk ve Misliman niifus tarafindan
gergeklestirilmistir. Gelen gé¢cmenler soydas olarak degerlendirilerek bu donemin gog
yonetimi ve politikalar1 biiyiik 6l¢iide soydaslarin Tiirkiye’ye kabulii, iskanlari, tiretim
faaliyetlerine katilmalari, uyumlar1 ve de nihai olarak vatandasliga alinmalar1 konularini

diizenlemek iizere gelistirilmistir.*>®

Tiirkiye kuruldugu dénemde on doért milyon niifusa sahip ortalama yasam siiresinin otuz
bes yil oldugu yoksul bir tarim iilkesiydi. Dolayistyla cumhuriyetin ilk yillarinda gog ve
iskan politikalarina sekil veren bir diger husus da neredeyse durma noktasimna gelen
tiretim faaliyetlerinin tekrar canlandirilmasi i¢in bos kalan tarimsal arazilerin tekrar
kullanima kazandirilmasidir. Bunu gerceklestirebilmek icin donemin idarecileri
tarafindan ¢esitli uygulamalar hayata gecirilmistir. Yapilan diizenlemelerin bir kismi
Osmanli’dan miras olarak alinirken bir kismi ise tamamiyla yeni uygulamalardir. Bu
baglamda go¢ ve iskan politikalart Cumhuriyetin ilk déneminde kurucu iktidarin
tasarladig1 toplumsal sisteme ulasmak i¢in kullandiklar1 en etkili araglardan biri

olmustur.*’

Cumbhuriyet tarihinin ilk bliylik gé¢ hareketi Yunanistan ile yapilan niifus miibadelesi
dolayisiyla gergeklesmistir. Yasanan miibadele yakin tarihimizde o denli etki
uyandirmistir ki, tarihimizde yasanan farkli uygulamalar1 olsa da “miibadele” kavrami
tarihi anlamda kullanildiginda kastedilen genellikle bu miibadele olmaktadir.®® Tiirkiye
ile Yunanistan arasinda Milli Miicadele’den sonra gergeklestirilen bu miibadele ile
Anadolu’da yasayan Rum niifusu ile Yunanistan’da yasayan Miisliiman Tiirk niifusunu

yer degistirmistir. Bu yer degistirmede, cesitli kaynaklarda farkli sayilar verilmekle

1% Mehmet Tekelioglu, Abdulvehap Dogan ve Fatih Celebi, “Tiirkiye’de Gog Politikalarinin Gelisimi ve
Mevcut Durum,” Disiplinlerarast Go¢ ve Gog¢ Politikalart Sempozyumu, ed. Kadir Canatan, Mehmet
Birinci, Ismail Caglar, Yulia Kryvenko, Sena Oksiiz, Fatih Altun (Istanbul: iZU Yaymlari, 2015), 21.

57 Erder, Zorla Yerlestirmeden Yerinden Etmeye: Tiirkiye de Degisen Iskdn Politikalart, 75-76.

1%8 El¢in Macar, “Yunanistan’dan Anadolu’ya Gég: Niifus Miibadelesi,” icinde Tiirkiye 'nin Gog Tarihi:
14. Yiizyildan 21. Yiizyila Tiirkiye ye Gogler, der. M. Murat Erdogan ve Ayhan Kaya (Istanbul: Istanbul
Bilgi Universitesi Yayinlari, 2015), 173.
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birlikte, Anadolu’da yasayan yaklasik 1.200.000 civarinda Rum Yunanistan’a
Yunanistan’da yasayan 400.000 civarindaki Miisliiman Tiirk Yunanistan’a gog
ettirilmistir.1® Iki devlet arasinda yapilan goriismeler neticesinde Istanbul Rumlari ile

Tiirkiyenin istegi {izerine Bat1 Trakya Tiirkleri miibadele disinda tutulmustur.'®°

Tiirk-Yunan miibadelesinde iki tarafin da temel gayesi tiirdes bir ulus yaratmaktir. ki
devletin resmi olarak bu politikay1 benimsemelerinin nedeni, azinliklart 6nemli bir sorun
olarak gérmeleri ve bu sorundan bir an énce kurtulmak istemeleridir.*®! Cumhuriyet’in
kurucularinin Osmanli Devleti’nin son donemindeki toprak kayiplarina biiyiik 6l¢iide
tanik olmalar1 ve bu toprak kayiplarinin genellikle Tiirk olmayan niifusun yogun oldugu
yerler olmasi sebebiyle yeni kurulan devletin niifusunu neden Tiirklestirmek istedikleri
daha anlasilabilir olmaktadir. Ote yandan Yunanistan da bu miibadele ile hem igindeki
Tiirk niifusunu gonderme imkani elde etmis hem de 1912-1913 yilinda gerceklesen
savaglarda ele gecirdigi Giliney Makedonya’nin Rumlastirilmasina katki saglayacak

niifusa sahip olmustur.1®2

Miibadele siireci her iki taraf igin farkli degerlendirilmistir. Siire¢ Yunanistan’da
yasanan askeri basarisizligin bir sonucu olarak goriilmiistiir. Gelen gégmen niifusunun
Yunanistan’in mevcut niifusunun neredeyse yiizde yirmisini olusturmasi var olan
sorunlart daha da derinlestirmistir. Bunun yani sira 1923 yili itibariyle, Tiirkiye
niifusunun yiizde yirmisinin muhacirlerden olustugu gbéz Oniine alindiginda Tiirkiye
tarafi digardan gelen gé¢menler konusunda daha tecriibeliydi. Tecriibenin yani sira,
Osmanli devletinin son doneminde iktidarda olan Ittihat ve Terakki ile cumhuriyetin
kurucu iktidar1 ulus ingasi i¢in niifusun homojenlestirilmesini gerekli gérmiislerdir.
Yasanan goglerle ticari ve endiistriyel sinifin iilkeyi terk etmesini de bagimsizlik

siirecinde 6denecek bir bedel olarak degerlendirilmistir.*6®

9Fahriye Emgili, “Tiirk-Yunan Niifus Miibadelesi’nin Tiirkiye Cumhuriyeti’nin Milli Iktisadinin
Olusumundaki Etkisi,” Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi 18, say1. 3 (2014): 106.

180Tbrahim Erdal, “Tiirk-Yunan Niifus Miibadelesinde Gayrimiibadil Olma Konusu ve Miibadeleden Iskat
(Cikma) Yollar1,” Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi 18, say1. 3 (2014): 129.

161yiicel Bozdaglioglu, “Tiirk-Yunan Niifus Miibadelesi ve Sonuclar1,” Tiirkive Sosyal Arastirmalar
Dergisi 18, say1. 3 (2014): 30.

162 K emal Karpat, “Onsdz,” iginde Tiirkiye 'nin Gé¢ Tarihi: 14. Yiizyildan 21. Yiizyila Tiirkiye 'ye Gégler,
der. M. Murat Erdogan ve Ayhan Kaya (istanbul: Istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, 2015), xxxiii.

163 Bozdaglioglu, “Tiirk-Yunan Niifus Miibadelesi ve Sonuglari,” 29.
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Yunanistan tarafi ile mukayese edildiginde Tiirkiye tarafinin silireci daha makul
kargilamis olmasi, siirecin Tirkiye’de sorunsuz gectigi anlamina gelmemektedir.
Siiregte yasanan aksakliklar donemin siyasi ve idari yoneticilerinin 6énemli glindem
maddelerinden birini olusturmustur. Ozellikle 1924 yilinda Meclis’in en 6nemli tartisma
konularindan birini olusturan bu siirece iliskin ayn1 y1lin Ekim ve Kasim aylarinda soru

ve gensoru Onergeleri verilmistir.164

Yasanan bu go¢ hareketliliginin Tiirkiye’nin gé¢ yonetim teskilatina yansimalari
olmustur. Cumhuriyet doneminde gé¢ yonetiminden sorumlu ilk kurum Sihhiye ve
Muavenet-i Ictimaiyye Vekaletine bagli Muhacirin Miidiiriyet-i Heyet-i Idaresi
Miidiirligi’diir. 1923 yili igerisinde Lozan Antlasmasi’na ekli, Yerlesme ve Hukuki
Yetkiler So6zlesmesi geregince miibadelenin baslamasiyla Muhacirin  Miidiiriyet-i
Heyet-i Idaresi Miidiirliigiiniin kapasitesinin {istiinde is yiikii olusmustur. Miibadeleyi
yonetmesi i¢in Miibadele ve imar Genel Miidiirliigii kurulmas: giindeme gelmis, yapilan
calismalar sonucunda konunun bakanlik eliyle yiiriitiilmesinin daha dogru oldugu
diisiiniilmiistiir.2%® Bu baglamda, 13 Ekim 1923 tarihinde 352 Sayil1 Miibadele, Imar ve
Iskan Vekaleti Thdasma Dair Kanun’unun yiiriirliige girerek go¢ yonetimi ilk kez

bakanlik diizeyinde ele alinmis oldu.'®

Bakanligin 6mrii, isleyisindeki problemlerin yaninda gé¢ yonetiminin asayis temelli ele
alinmasi neticesinde go¢ ve iskan islerinin Dahiliye Vekaletine devredilmesi ile sona
ermistir. Dahiliye Vekaleti; uhdesindeki bu mesuliyeti evvelce Muhacirin Miidiiriyet-i
Umumiyesi eliyle 1929 itibariyle 1934 yilina kadar da Niifus Midiiriyeti Umumiyesi

eliyle ifa edilmistir.®’

1934 yilinda Tiirkiye nin gog ve iskan politikasini glintimiize kadar sekillendiren 6nemli
bir kanun yiiriirliige girmistir. Bu kanun 2510 sayili IskAn Kanunu’dur. Kanunu

uygulayan Iskdn Umum Miidiirliigii Dahiliye Vekaletinden ayrilarak Sihhat ve Igtimai

164 Mesut Capa, "Yunanistan’dan Gelen Gogmenlerin Iskam," Atatiirk Yolu Dergisi 2, say1. 5 (1990): 50-
51.

165 Kesgin, “Tiirk Kamu Y&netiminde Uluslararast Go¢ Politikalar: ve Yonetimi,” 186.

166 Canan Emek Inan, “Tiirkiye’de Iskan Siyaseti: Iskana Yénelik Orgiitsel Yap1 Uzerinden Bir inceleme,”
Yénetim ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi, say1. 22 (2014): 85.

167 Kesgin, “Tiirk Kamu Y&netiminde Uluslararas1 Go¢ Politikalar: ve Yonetimi,” 186.
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Muavenet Vekaletine baglanmustir.'®® 2510 sayili yasa ile birlikte iskan isinin I¢isleri
Bakanligi’ndan Sihhat ve Ictimai Muavenet Vekaletine devredilmesinde iskan
uygulamalarinda giivenlikten ziyade saglik ve sosyal sorunlarin 6n plana alindigin

gostermektedir.*®°

Iskan kanunda kimlerin hangi statiide iilkeye kabul edileceklerinin yan1 sira kimlerin

iilkeye kabul edilmeyecegi agiklanmistir. Kanunun 3. maddesindeki;!"

“Tirkiyede yerlesmek maksadile digaridan, miinferiden veya miigtemian, gelmek istiyen
Tiirk soyundan meskiin veya gogebe fertler ve agiretler ve Tiirk kiiltiiriine bagli meskiin
kimseler, isbu kanunun hiikiimlerine gore Dahiliye Vekilliginin emrile kabul olunurlar.
Bunlara (muhacir) denir. Kimlerin ve hangi memleketler halkinin Tiirk kiiltiiriine bagl
sayilacagi Icra Vekilleri Heyeti kararile tesbit olunur.”

ifadeyle iilkeye kimlerin muhacir olarak kabul edilecegi agiklanmistir. Bununla birlikte
ayn1t maddenin devaminda “Tiirkiyede yerlesmek maksadile olmayip bir zaruret ilcasile
muvakkat oturmak {izere siganlara (miilteci) denir” ifadesi ile miilteci statiisiinde

kabul edileceklere iliskin bilgi verilmistir.!"

Kanunda statiilere iliskin bilginin yan1 sira hangi statiiniin hangi sekilde iskan edilecegi
de agiklanmistir. Buna gore muhacirlerin yerlesmesine dair 7. Maddede “Tiirk irkindan
olup Hiikkiimetten iskdn yardimi istememeyi yazi ile bildiren muhacirler ve miilteciler
Tiirkiye i¢inde istedikleri yerde yerlesmege serbest birakilirlar” ifadesi bulunmaktadir.
Ayn1 maddenin devaminda “Tiirk irkindan olmiyanlar, Hiikiimetten yardim istemeseler
bile, Hiikiimetin gdsterecegi yerde yurt tutmaga ve Hiikiimetin izni olmadik¢a buralarda

kalmaga mecburdurlar” ifadesi ile miiltecilerin iskan1 da diizenlenmistir.'"?
3.1.2.2.1950-1980 Arast Dénem

1950-1980 aras1 donemde Tiirkiye’de gocler iic ana kategoride gergeklesmistir.

Bunlardan birincisi Tiirkiye’nin sanayilesme siirecine girmesi ile birlikte artan koyden

188 Jlhan Tekeli, Go¢ ve Otesi, 160.

169 Fikret Babus, Osmanli’dan Giiniimiize Emik Sosyal Politikalar Cercevesinde Gég¢ ve Iskan (Istanbul,
Ozan Yayincilik, 2006), 282.

170 “Iskan Kanunu,” Resmi Gazete, Erisim Tarihi: 06.09.2021,
https://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/2733.pdf.

171 Resmi Gazete, “Iskan Kanunu.”

172 Resmi Gazete, “Iskan Kanunu.”

69


https://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/2733.pdf

kente gbclerdir. Bir diger 6nemli gé¢ hareketi ise Avrupa iilkelerine dogru gerceklesen
is¢i gogleridir. Bunlardan birincisi i¢ goglere verilecek oOrnekler olup ikincisi ise
uluslararas1 go¢ olmakla birlikte Tiirkiye’den disariya dogru gerceklesen go¢ olmasi
dolayisiyla ¢alismanin kapsami disindadir. Bu déonemde gerceklesen goclerin {iglincli
kategorisi ise Tiirkiye’ye yonelik biiyiik 6l¢iide balkanlardan gelen Tiirk ve Miisliiman
niifusun goctidiir. 1950-1951 yillarinda Bulgaristan’dan Tiirkiye’ye dogru gelen gocler

bu kategoriye verilebilecek en iyi 6rneklerden birisidir.

2. Diinya Savasi’nin akabinde Bulgaristan’da sosyalist rejimin iktidara gelmesi ile
birlikte tlilkede yasayan Tiirk niifus go¢ etmek istemistir. Tiirk niifusun go¢ etmesinin
tiretim faaliyetlerini olumsuz etkileyecegi diislincesi ile Bulgaristan hiikiimeti
baslangicta bu gog istegine kars1 ¢ikmig ve Tiirk niifusu egitim ve kiiltiir politikalari ile
asimile etmeye calismistir. Buna karsin Tiirk niifusunun sosyalist bir kimlikte eritilme
diisiincesi basarisiz olunca Ozellikle belli bolgelerdeki Tiirklerin gd¢ ettirilmesi

kararlastirmigtir. 13

Bulgaristan’1 aldig1 bu karar iki {ilke arasinda gerilime neden olmus, fakat netice itibari
ile basta aydinlar, 6gretmenler ve din adamlar1 olmak tizere ¢ok sayida Tiirk soylu kisi
Tiirkiye’ye go¢ etmistir.!”* Yasanan bu gerilimler neticesinde 1950 ve 1951 yillarinda
yaklasik olarak yiiz elli bin gogmen Tiirkiye’ye gelmistir.}”® Bulgaristan’dan Tiirkiye’ye
yonelik kitlesel insan hareketliligi, Bulgaristan hiikiimetinin 30 Kasim 1951 tarihinde
Tiirkiye’ye yonelik gogli durdurdugunu agiklamasi ile birlikte son bulmustur. Alinan bu
karardan sonra uzunca bir siire Bulgaristan’dan Tiirkiye’ye yonelik kitlesel go¢ hareketi

yasanmamugtir.’®

Yasanan bu go¢ hareketi Tiirkiye tarafindan kurulan yeni bir kurum araciligr ile

yiriitilmiistiir. Bu kurum 24 Mart 1950°de resmi gazetede yiiriirliige giren 5613 sayili

173 Mehmet Pinar, “1950-1951 Bulgaristan’dan Tiirkiye’ye Gogler Ve Demokrat Parti’nin Go¢men
Politikasi,” Atatiirk Arastirma Merkezi Dergisi 30, say1. 89 (2014): 87.

174 Tbrahim Kamil, “Bulgaristan’dan Tiirkiye’ye Gergeklesen 1950-1951 Gégiiniin Nedenleri,” Balkan
Arastirma Enstitiisti Dergisi 5, say1. 2 (2016): 55.

175 Filiz Colak, "Bulgaristan Tiirklerinin Tiirkiye’ye gog hareketi (1950-1951)," Tarih Okulu Dergisi, say1.
X1V (2013): 123-124.

176 Mithat Atabay, “Cingene Sorunu ve 1950-1951 Yillarinda Bulgaristan’dan Canakkale’ye Gogler,”
Canakkale Arastirmalar: Tiirk Yillig1 10, say1. 13 (2012): 68-69.
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“Toprak ve Iskan Isleri Genel Miidiirliiklerinin birlestirilmesi hakkinda Kanun” ile
kurulmustur. Ilgili kurumun kurulusu ilgili kanunun birinci maddesinde asagidaki
sekilde agiklanmistir.t’’

“Iskan ve Toprak isleri Genel Miidiirliikleri Toprak ve Iskan isleri Genel Miidiirliigii ad1 ile

genel biit¢e icinde Tarim Bakanligina bagl bir genel miidiirliik halinde birlestirilmis ve

yiriirlikte bulunan kanunlarla Saglik ve Sosyal Yardim ve Tarim Bakanliklariyla bu iki

Genel Midiirliige ayr1 ayri verilmis gorev ve yetkiler Toprak ve iskdn igleri Genel
Midiirliigiine devrolunmustur.”

Iki {ilke arasinda diplomatik krize neden olan bu gd¢ akinindan sonra 196011 yillarin
sonunda iki {lilke arasinda bu konu tekrar giindeme gelmistir. Yapilan miizakereler
neticesinde Bulgaristan ile Tirkiye arasinda bir mutabakata varilmistir. Varilan
mutabakata gore 1952 yilindan 6nce Tiirkiye’ye gelen gégmenlerin birinci dereceli
akrabalari serbest statiide go¢ olarak degerlendirilmek tizere Tiirkiye’ye gelmelerine izin
verilmistir. Ayrica bu anlasma neticesinde go¢ edecek Kkisilerin Bulgaristan’daki
gayrimenkullerini satip alacaklar1 bazi mallart da Tirkiye’ye getirme hakki

tanlnmlstlr.178

1950-1980 yillar1 arasinda Bulgaristan’da yasayan azinlik haricinde de gesitli iilkelerden
Tiirkiye’ye gog¢ hareketleri yagsanmistir. Bu gogler biiyiik 6l¢lide Romanya, Yunanistan
ve Yugoslavya gibi diger balkan {ilkelerinden gerceklesmistir. Bunlarin yan sira az

sayida kisi de Tiirkistan’dan gelmistir."®

1950-1980 yillar1 arasinda Tirkiye’de yukarida bahsedilen gog¢ hareketleri ve bu
hareketleri yonetmek i¢in gidilen kurumsal diizenlemelerin yani sira ¢cok sayida yasal
diizenleme de yapilmistir. Bu diizenlemelerin en Onemlilerinden birisi Cenevre
Sozlesmesi’ne taraf olmaktir. Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra iilkelerini terk etmek
zorunda kalan insanlarin sayisindaki artis sebebiyle bir miilteci krizi ¢ikmistir. Bunun
sonucu olarak da bu krizi yonetebilmek i¢in devletlerarasi igbirligi yayginlasmaya
baslamistir. Sorunun ¢odziimiine yonelik ilk somut adim BM biinyesinde miiltecileri

ilgilendiren sorunlarin ¢oziimii i¢in Uluslararas1 Miilteci Orgiitii’niin 1946 yilinda

17 «Toprak ve Iskan Isleri Genel Miidiirliiklerinin Birlestirilmesi Hakkinda Kanun,” Resmi Gazete, Erisim
tarihi: 05.09.2020, https://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/7465.pdf.

178 Meskiire Y1lmaz Borklii, “Tarihi Seyri Icinde Bulgaristan Tiirklerinin Durumu ve Tiirkiye’nin Bolge
Tiirklerine Yonelik Politikalar1,” Bilig 10, Yaz (1999): 71.

179 Tekeli, Go¢ ve Otesi, 163.

71



kurulmasi olmustur. Bu kurumun uluslararasi alanda yeterince ilgi gérmemesi iizerine

1951 yilinda Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi kurulmustur.18

Yapilan ¢alismalar neticesinde miiltecilerin sorununa kapsamli bir ¢éziim olabilmesi
icin, 1951 wyilinda miiltecilerin yoneldigi iilkelerin siyasal, ekonomik, kiiltiirel
yiikiimliiliiklerini ve miiltecilerin bu iilkelerdeki hukuki statiisiine iliskin Cenevre
Sozlesmesi hazirlanarak 22 Nisan 1954 tarihinde yiiriirliige girmistir.'8! Sézlesmenin
hazirlanmasi esnasinda daha evvelki donemlerdeki goglerin neden oldugu sorunlara
¢ozmek igin yiirtrlige girmis ancak sorunu ¢6zmekte yetersiz kalmis diizenlemeler de

dikkate almmistir.'%

Babhsi gegen sozlesme BM iiyesi olmasi dolayisiyla Tiirkiye nin de giindemine girmistir.
Sozlesme 1961 yilinda ve 359 Sayili “Cenevre'de 28 Temmuz 1951 Tarihinde
Imzalanmis Olan Miiltecilerin Hukuki Durumuna Dair Sézlesmenin Tasdiki Hakkinda
Kanun” olarak onaylanmis ve 5 Eyliil 1961 tarihinde resmi gazetede yayinlanarak
yiiriirliige girmistir.!®® Ayrica Tiirkiye 1951 sdzlesmesinde belirtilen yer ve zaman
kisitlamasini kaldiran 1967 New York Protokoliinii de imzalamistir. Fakat Tiirkiye, bu
protokolii imzalarken Cenevre Sozlesmesinin 1951°de icerdigi cografi sinirlamay1
korumustur. Buna gore sadece “Avrupa’da meydana gelen olaylar nedeniyle”
iilkesinden ayrilmak zorunda kalan ve geri donemeyen kisilere siginma basvurusunda
bulunma hakki tanimistir.8* Bu baglamda Tiirkiye, Bat1 Avrupa haricinden iilkeye iltica
etmek isteyenleri miilteci olarak kabul etmeyip ‘gegici siginmaci’ olarak
adlandirmaktadir. Bu kisilerin siginma siireglerini Birlesmis Milletler Miilteciler

Yiiksek Komiserligi ile birlikte yiiriitmektedir.8®

180 Michelle S. Dromgold-Sermen, Farkliliklar: Yonetme Kiiltiirii: Gé¢ Yonetimi Alani ve Tiirkiye 've Gog
Eden Suriyeliler (Ankara: ODTU Yayincilik, 2020), 71.

181 Kesgin, “Tiirk Kamu Yo6netiminde Uluslararas1 Gog Politikalar1 ve Yonetimi,” 207.

182 Ersan Barkin, “1951 Tarihli Miilteciligin Onlenmesi Sozlesmesi,” Ankara Barosu Dergisi, say1. 1
(2014); 337-338.

183 “Cenevre'de 28 Temmuz 1951 Tarihinde Imzalanmis Olan Miiltecilerin Hukuki Durumuna Dair
Sozlesmenin  Tasdiki Hakkinda Kanun,” Resmi Gazete, Erisim Tarihi: 06.10.2020,
https://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/10898.pdf.

184 Nurcan Ozgiir ve Yesim Ozer, Tiirkiye'de Siginma Sistemi’'nin Avrupalilagtirimas: (Istanbul: Derin

Yayinlari, 2010), 121.

185 polat Kara ve Recep Korkut, “Tiirkiye’de Gog, Iltica ve Miilteciler,” Tiirk Idare Dergisi, say1. 467
(2010): 155-156.
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Bu doénemde go¢ alanini diizenlemeye yonelik olarak ulusal diizeyde de gesitli yasal
diizenlemelere gidilmistir. Bu diizenlemelere verilebilecek en 6nemli 6rneklerden birisi
Pasaport Kanunu’dur. Kanun 24 Temmuz 1950 tarihinde resmi gazete yayinlanarak
yiriirliige girmistir. Kanunun ilk maddesinde “Tiirk vatandaglar1 ve yabancilar, ancak
Bakanlar Kurulunca tayin olunan yerlerden Tiirkiye'ye girip, Tiirkiye'den ¢ikabilirler”
ifadesi ile iilkeye giris cikis yerlerini tayin yetkisinin bakanlar kurulunda oldugu
belirtilmistir. Bunun haricinde kanun ile iilkeye giris ¢ikislarda pasaport ya da yerine
gecebilecek belgelerin - zorunlulugu, bu belgesi bulunmayanlara uygulanacak
prosediirler ayrintili olarak diizenlenmistir. Kanun da ayrica diizensiz gé¢le miicadeleye
iliskin hiikiimler bulunmaktadir. Bu baglamda kanunun 7. maddesinde iilkeye girisi
yasak kisiler “Tirkiye’ye Girmeleri Memnu Kisiler” basligi altinda ayrintili olarak

diizenlenmistir.*8®

“Madde 8 — 1. Serseriler ve dilenciler;

2. Delilikle veya bulasik hastalikla maldl olanlar (Bu gibilerden umumi sihhati ve asayisi
tehlikeye sokmiyacak halde olup kendi vasitalartyla veya kanuni veli veya vasilerinin maddi
himayeleri altinda olarak tedavi veya hava degistirme i¢in gelenler bu hiikiimden istisna
edilebilirler);

3. Tiirkiye Cumhuriyetinin taraf bulundugu, miicrimlerin iadesine miitaallik anlagma veya
andlagmalarla iadeye esas olarak kabul edilen suglardan birinden sanik veya hiikiimli
bulunanlar;

4. Tirkiye'den sinir dig1 edilmis olupta avdetine miisaade edilmemis bulunanlar;

5. Tirkiye Cumhuriyetinin emniyetini ve umumi nizamini, bozmak niyetiyle veya bozmak
istiyenlere ve bozanlara istirak veya yardim etmek maksadiyle geldikleri sezilenler;

6. Fahiseler ve kadinlar1 fuhsa sevkederek gecinmeyi meslek edinenlerle beyaz kadin
ticareti yapanlar ve her nevi kagakgilar;

7. Tiirkiye'de kalacaklarim beyan ettikleri miiddetce yasamalarina ve tekrar gitmelerine
yetisecek paralar1  bulunmayip Tiirkiye'de kendilerini himaye edecek kimseleri
bulundugunu veya Tirkiye'de yabancilara kanunla menedilmemis islerden birini
tutacaklarim ispat edemiyenler.”

Bu donemde yiirtirliige giren bir diger onemli yasal diizenleme de ‘“Yabancilarin
Tiirkiye’de Ikamet ve Seyahatleri Hakkinda Kanun”dur. Bu kanun biiyiik 6lciide
Pasaport Kanunu’nu tamamlayici niteliktedir. Kanunla birlikte Pasaport Kanunu’na

uygun sekilde tlilkeye giris yapan yabancilarin ¢alisma ve ikamet islemlerine iliskin

186 “Pasaport Kanunu,” Resmi Gazete, Erisim Tarihi: 05.04.2021,
https://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/7564.pdf.
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hiikiimler bulunmaktadir. Kanunda yabancilarin ¢alisma hayatina iliskin hiikiimler
bulunmasi sebebiyle bu yabancilar1 calistiracak olanlar1 da ilgilendiren hiikiimler
bulunmaktadir. Bu baglamda iilkede ¢alisan yabancilar1 kayit altinda tutabilmek igin
ilgili kanunun 16. maddesinde bu durum “Yanlarinda Yabanci Calistiranlarin
Miikellefiyeti” bashig altinda asagidaki sekilde diizenlenmistir.'8’
“Evlerinde veya idareleri altinda bulunan yerlerde bir yabanciyr her hangi bir sifatla
calistiran hakiki veya hiikkmi her sahis o yabancinin adini ive soyadini, tabiiyetimi,
meslegini, tasidig1 ikamet tezkeresinin tarih ve sayisini, ikametgah adresini ve gordiigii isle
aldi1g1 maas ve iicret miktarini gosterir imzali bir beyannameyi yabancinin ise baslamasini

takip eden en c¢ok 15 giin icinde en yakin polis veya jandarma karakoluna vermege
mecburdurlar”

Bu kanunda da yine diizensiz gocii engellemek icin ¢esitli hiikiimler bulunmaktadir. Bu
baglamda kanunun 19. maddesinde “I¢isleri Bakanliginca memlekette kalmas: umumi
giivenlige, siyasi ve idari icaplara aykir1 sayilan yabancilar verilecek muayyen miiddet
zarfinda Tirkiye'den ¢ikmaga davet olunur” ifadesi ile gerekli goriilen durumlarda

yabancilari sinir dis1 edilebilecegi belirtilmistir. 88

1950-1980 yillar1 arasinda yapilan yasal ve kurumsal diizenlemeler ilerleyen yillarda
cesitli revizyonlar yasamakla birlikte uzunca bir siire lilkenin go¢ yonetimi alanindaki
yasal ve kurumsal altyapiy1 olusturmuslardir. Bununla birlikte 1950 yili Tiirkiye’sinin
sartlar1 goz Oniine alinarak cikarilan kanunlarin gliniimiiz ihtiyaglarin1 kargilamaya

yetmeyecegi aciktir.
3.1.2.3.1980-2011 Arasi Donem

Tirkiye 1980-2011 yillar1 arasinda irili ufakli cok sayida go¢ hareketine sahne olmakla
birlikte nitelik ve nicelik agisindan yasanan iki go¢ akini digerlerinden farklilagmaktadir.
Bu goclerden birincisi 1989 yilinda baslayan Bulgaristan Tiirklerinin Tiirkiye’ye
gerceklestirdikleri kitlesel akiidir. Bulgaristan’dan Tiirkiye’ye yonelik go¢ hareketi
cumhuriyetin kurulusundan itibaren neredeyse her donem gerceklesmistir. Bu gocler

Kimi zaman nicelik agisindan kiigiik sayilarda ve kontrollii bir sekilde gergeklesirken

187 Resmi Gazete, “Pasaport Kanunu.”

188 Resmi Gazete, “Pasaport Kanunu.”

74



kimi zaman da kitlesel ve nazaran kontrolsiiz olarak ger¢eklemistir. 1989 gocii nicelik

ve nitelik itibar ile ikinci kategoriye girmektedir.

Bulgaristan’da sosyalist rejimin iktidarda olmasi ve Tiirkiye’nin de bati blogunda yer
almas1 dolayisiyla iilke ic¢indeki Tiirklere Bulgar otoriteleri tarafindan her zaman
kuskuyla yaklasilmistir. Donemin devlet baskani olan Todor Jivkov tarafindan baslatilan
yeniden dogus stireci isimli asimilasyon politikasi ile birlikte tilkedeki Tiirk kimligi tam
anlamiyla baski altina alimmistir. Bu c¢ercevede Bulgaristan’daki Tiirk okullar
kapatilmis, Tiirkce radyo yaymlarina son verilmis, Tiirkce yaymlarin basilmasi
yasaklanmistir. Ulkedeki Tiirk niifusunu acisindan yasanan siireci kaldirilamaz hale
getiren uygulama ise Tirk vatandaglarinin isimlerinin zorla Bulgarca isimlerle

degistirilmesi uygulamasi olmustur. '8

Isim degistirme siireci Bulgaristan tarafindan oldukca gizli ve hizli bir sekilde
yiirlitiilm{istiir. Bulgar hiikiimeti bu donemde yabanci basin ve diplomatlarin Tiirklerin
yogun yasadigi bolgeye girisini engelleyerek siirecte yasananlarin uluslararasi
kamuoyuna yansimasini geciktirmeye calismistir. Bunun sonucu olarak da siirecin
Tiirkiye’deki basinin giindemine gelisi biraz gecikmistir. Tiirk basini yasanan olaylari
Bulgaristan’da yasayan Tiirklerin daha 6nceki yillarda go¢ eden akrabalarina gizlice

gonderdikleri mektuplar araciligiyla diinya kamuoyuna ayrintilari ile aktarabilmistir.t%

Bulgaristan’da yasanan olaylar Tiirkiye ile Bulgaristan arasindaki gerilimi yiikseltmistir.
Tiirk tarafi Bulgaristan’in yaptiginin soykirim oldugunu iddia ederek uluslararasi
kamuoyu olusturmaya calismistir. Bununla birlikte soguk savasin da etkisiyle
uluslararas1 kamuoyunda olusan tepkiler Bulgaristan T{zerinde istenilen etkiyi
yaratmamistir. Bunun sonucunda da Tiirkiye sinir kapilarint agmak zorunda kalmastir.
Kapilarin agilmasinin akabinde gelen go¢menler oncelikle sinira yakin olan Kirklareli
ve Edirne illerinde misafir edilmistir. Daha 6nce de bahsedildigi lizere Bulgaristan’dan

Tiirkiye’ye gocler cumhuriyetin basindan itibaren gerceklesmistir. Ozellikle 1950°1i ve

18 Nihan Cigerci, “Bursa-Kircaali Hatti: 1989°da Gelen Bulgaristan Gogmenleri Ornegi,” iginde
Kiiresellesme Caginda Go¢: Kavramlar, Tartismalar, der. S. Giilfer Thlamur-Oner ve N. Ash Sirin Oner
(Istanbul: iletisim Yayinlari, 2012), 115.

190 Hasan Demirhan, “Bulgaristan Tiirklerine Uygulanan Zorla Isim Degistirme Kampanyasi ve Tiirk
Basmi (Aralik 1984-Mart 1985),” RumeliDE Dil ve Edebiyat Arastirmalar: Dergisi, say1. 17 (2019): 254.
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1960 yillarda gergeklesen goclerin etkisiyle Bulgaristan’dan Tiirkiye’ye go¢ etmis cok
sayida go¢men bulunmaktadir. 1989 gocii ile go¢ eden gocmenler de sinir illerindeki
misafir edilme siireglerinin akabinde is imkanlar1 ve daha 6nceki go¢ eden akrabalarinin

yasadig1 basta Istanbul, Bursa ve Izmir olmak iizere cesitli sehirlere yerlesmislerdir.

Cumhuriyet tarthi boyunca gelen gocmenlere yonelik c¢esitli  kurumlar
gorevlendirilmistir. 1989 goglinde de siireci Koy Hizmetleri Genel Midirligi
yiirtitmiistiir. Bu tarihe kadar gelen gd¢menlere yonelik politikalarin yiiriitiilmesinden

sorumlu idari yapilanmalar asagidaki sekilde siralanabilir.®?

e Miibadele imar ve iskin Bakanlig1-1923

e Dahiliye Vekaleti-1934

e Saglik ve Sosyal Yardim Bakanlig1

e Iskan Genel Miidiirliigii- Saglik ve Sosyal Yardim Bakanli§1-1935

e Toprak Isleri Genel Miidiirliigii-Tarim Bakanlig1

e Toprak ve Iskan Isleri Genel Miidiirliigii-Tarim Bakanlig1 -1950

e Toprak ve Iskan Isleri Genel Miidiirliigii -Imar ve Iskan Bakanli§1-1958

e Toprak ve Iskan Isleri Genel Miidiirliigii -K&y Isleri ve Kooperatifler Bakanlig
1964

e Toprak ve Iskan Isleri Genel Miidiirliigii- Orman ve Koy isleri Bakanlig -1983

e Koy Hizmetleri Genel Miidiirliigii-1985

1980-2011 yillar1 arasinda Tiirkiye’ye yonelik bir diger kitlesel go¢ hareketi de 1991
yilinda Irak’tan gelmistir. Irak’in Kuveyt’i isgalini takiben baslatilan Korfez Harekati
ile Saddam Hiiseyin yenilgiye ugramistir. Bu yenilginin akabinde Irak’ta cesitli i¢
kanigikliklar ¢ikmis ve belirli etnik ve dini gruplar ayaklanma baslatmislardir. Bu
ayaklanmalardan biri de Irak’in kuzeyinde yasayan Kiirt niifusu tarafindan yapilmistir.
Bu ayaklanmay1 Irak merkezi hiikiimetinin siddetli bir sekilde bastirmasi sonucunda

bolgede yasayan Kiirt niifus ¢evre iilkelere kitlesel olarak akin ederek siginmislardir. Bu

191 Kemal Kiris¢i ve Sema Karaca, “Hosgorii ve Celiskiler: 1989, 1991 ve 2011°de Tiirkiye’ye Yonelen
Kitlesel Miilteci Akinlari,” Tiirkiye 'nin Gog Tarihi: 14. Yiizyildan 21. Yiizyila Tiirkiye ye Gogler, der. M.
Murat Erdogan ve Ayhan Kaya (Istanbul: istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, 2015), 302.

192 Kesgin, “Tiirk Kamu Yonetiminde Uluslararasi Gog Politikalari ve Yonetimi,” 189.
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siirecin sonunda 1 milyon 400 bin sigmmaci Iran’a, 460 bin sigmmaci ise Tiirkiye’ye

gelmigtir. 1%

Biiyiik cogunlugu Kiirtlerden olusan, bununlar birlikte aralarinda Tiirkmen ve Arap
niifusun da bulundugu bu siginmaci akini ilk agsamada Tiirk tarafinda giivenlik sorunu
olarak degerlendirilmistir. Dolayisiyla bu kitlesel akina karsilik ilk asamada sinir
kapilarinin agilmamasi yoniinde bir yaklagim benimsenmis olmakla birlikte, i¢ ve dis
kamuoyunun etkisiyle kapilar sigimmacilara agilmistir. Siginmacilar Tiirkiye’de bolge
halki ile akrabalik baglarinin da etkisiyle bilyiik Ol¢lide olumlu sekilde

karsilanmuglardir.'%*

1991 yilindaki insan akinin arka planinda korfez harekatinin olmasi Tiirkiye’nin bu
stirecte elini bir nebze de olsa rahatlatmistir. 1991 yilinda gergeklesen bu kitlesel
siginma hareketinde Tiirkiye, 1989 yilinda Bulgaristan’dan gergeklesen goclerden farkl
olarak uluslararasi toplumdan destek almistir. Irak’in kuzeyinde NATO araciligi ile
giivenli bolgenin olusturulmasi ve uluslararasi kuruluslarin bu siiregte miiltecilere
yonelik desteklerinin de etkisiyle yasanan bu kitlesel gociin geri doniis siireci biiyiik

dlciide basariyla tamamlanabilmistir.%®

Bu iki kitlesel go¢ disinda 1980-2011 yillari arasinda Tiirkiye’ye cesitli tilkelerden farkli
gb¢ hareketleri de gergeklesmistir. 1979 yilinda Iran’da yasanan rejim degisikligi
dolayisiyla eski rejim yanlis1 kisiler Tiirkiye’ye goc etmistir. Ayrica soguk savasin
bitmesiyle birlikte eski dogu bloku iilkelerinde yasayan ve ekonomik motivasyonlarla
Tiirkiye’ye gecici goc hareketleriyle gelen kisiler de Tiirk ekonomisine iginde yer
almislardir. Bunlar haricinde Bosna Savasi doneminde de Balkanlardan ¢ok sayida

gdemen Tiirkiye’ye sigmmustir,1%

198 Kesgin, “Tiirk Kamu Y&netiminde Uluslararast Gog Politikalar1 ve Yonetimi,” 174.

1% Ahmet Ceylan ve Isa Uslu, Tiirkiye Cumhuriyeti’ne Yénelen Kitlesel Go¢ Hareketleri ve Kabul

Mekanizmasindaki Yaklagimlara iliskin Bir Inceleme: 1989 Bulgaristan, 1991 Irak ve 2011 Suriye
Gocleri,” Yakin Donem Tiirkiye Arastirmalar, say1. 36 (2019): 216.

195 Kiris¢i ve Karaca, “Hosgorii ve Celiskiler: 1989, 1991 ve 2011°de Tiirkiye’ye Y 6nelen Kitlesel Miilteci
Akinlar1,” 306.

196 Ali Zafer Sagiroglu, “Tiirkiye’nin Yeni Go¢ Kanunu ve Politikas,” Disiplinlerarasi Go¢ ve Gog
Politikalar1 Sempozyumu, ed. Kadir Canatan, Mehmet Birinci, Ismail Caglar, Yulia Kryvenko, Sena
Oksiiz, Fatih Altun (Istanbul: IZU Yayinlari, 2015), 72.
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Tirkiye’ye yonelik bu go¢ hareketleri Tiirkiye’nin gé¢ yonetimi alaninda cesitli
degisimleri tetiklemistir. 1980-2011 yillar1 arasinda Tiirkiye’nin go¢ yonetimi alan1 ana
hatlariyla ii¢ dSnemde ele almabilir. icduygu vd. birinci dénemi 1994 éncesi bilgisizlik
donemi olarak adlandirmislardir. 1994-2001 arasi ise uluslararasi normlara gegis donemi
olarak adlandirilmistir. 2001 yilindan sonraki donem ise Avrupa Birligi’ne uyum siireci

cercevesinde sekillenen donemdir.®’

Tiirkiye nin bu donemdeki en biiyiik kirilma noktalarindan olan 1994 yilindaki degisim
“Tiirkiye’ye Iltica Eden veya Baska Bir Ulkeye Iltica Etmek Uzere Tiirkiye’den Ikamet
Izni Talep Eden Miinferit Yabancilar ile Topluca S1ginma Amaciyla Sinirlarimiza Gelen
Yabancilara ve Olabilecek Niifus Hareketlerine Uygulanacak Usul Ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” olan ve literatiirde “1994 {ltica Y&netmeligi” olarak adlandirilan
diizenleme ile gerceklesmistir.!®® Tiirkiye bu diizenlemeyi basta 1991 yilinda Irak’in
kuzeyinden gergeklesen insan hareketliliklerinden dolayr olusan kitlesel siginmalara
¢Oziim olarak yiiriirlige koymustur. Yonetmeligin hazirlanma siirecinde Tiirkiye nin de
taraf oldugu uluslararast mevzuat dikkate alindigr icin 1994 sonrasi uluslararasi

normlara gegis donemi olarak adlandirilmistir.%®

Yonetmelik go¢ yonetiminde biiylik Olgiide iltica baghigini diizenlemek igin
hazirlanmistir.  Yonetmeligin ~ birinci maddesinde amacit asagidaki  sekilde
diizenlenmistir.2%°
“Bu Yonetmeligin amaci; 1951 tarihli Miiltecilerin Hukuki Durumuna Dair Cenevre
Sozlesmesi ile Miiltecilerin Hukuki Statiisiine Iliskin 31 Ocak 1967 tarihli Protokol

geregince lilkemize miinferiden iltica eden veya baska iilkelere iltica etmek iizere
iilkemizden ikamet izni talep eden yabancilar ile topluca iltica veya siginma amaciyla

197 Ahmet I¢duygu ve Damla B. Aksel, Tiirkiye'de Diizensiz Gé¢ (Ankara: Uluslararast Gog Orgiitii
Tiirkiye, 2012), 39.

198 “Tiirkiye’ye Iltica Eden veya Baska Bir Ulkeye Iltica Etmek Uzere Tiirkiye’den Ikamet izni Talep
Eden Miinferit Yabancilar ile Topluca Siginma Amaciyla Sinirlarimiza Gelen Yabancilara ve Olabilecek
Niifus Hareketlerine Uygulanacak Usul Ve Esaslar Hakkinda Y 6netmelik,” Resmi Gazete, Erisim Tarihi:
22.11.2020, https://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/22127.pdf.

199 Ahmet Hamdi Topal, “Gegici Koruma Yonetmeligi ve Tiirkiye’deki Suriyelilerin Hukuki Statiisi,”
Istanbul Medipol Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 2, say1. 1 (2015): 9.

200 “Tiirkiye'ye ltica Eden veya Baska Bir Ulkeye Iltica Etmek Uzere Tiirkiye'den [kamet izni Talep Eden
Miinferit Yabancilar ile Topluca Siginma Amaciyla Sinirlarimiza Gelen Yabancilara ve Olabilecek Niifus

Hareketlerine Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik,” Resmi Gazete, Erisim Tarihi:
02.06.2020, https://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/22127.pdf.
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simirlarimiza gelen yabancilara ve olabilecek niifus hareketlerine uygulanacak usiil ve
esaslarin tesbiti ile gorevli kuruluslarin belirlenmesidir.”

Bu mevzuatla birlikte Tiirkiye taraf oldugu Cenevre sézlesmesinde koymus oldugu
cografi kisittan dolayr miilteci statiisii veremedigi Avrupa disindan gelen gogmenlerin
statiisiinii belirlemistir. Bu baglamda iltica sistemi agisindan miilteci ve siginmaci
kategorileri olusturulmustur. Bu baglamda yonetmelik miilteciyi;?%
“Avrupa'da meydana gelen olaylar sebebiyle 1rki, dini, milliyeti, belirli bir toplumsal gruba
iiyeligi veya siyasi diigiinceleri nedeniyle takibata ugrayacagindan hakli olarak korktugu
icin vatandast oldugu iilke disinda bulunan ve vatandast oldugu iilkenin himayesinden
istifade edemeyen veya korkudan dolay: istifade etmek istemeyen ya da uyrugu yoksa ve

onceden ikamet ettigi lilke disinda bulunuyorsa oraya donmeyen veya korkusundan dolayi
donmek istemeyen yabanci”

Seklinde tanimlarken, siginmaciy1 ise;?%2

“Irki, dini, milliyeti, belirli bir toplumsal gruba iiyeligi veya siyasi diisiinceleri nedeniyle
takibata ugrayacagindan hakli olarak korktugu i¢in vatandasi oldugu iilke digsinda bulunan
ve vatandasi oldugu iilkenin himayesinden istifade edemeyen veya korkudan dolay1 istifade
etmek istemeyen ya da uyrugu yoksa ve dnceden ikamet ettigi lilke diginda bulunuyorsa
oraya donmeyen veya korkusundan dolayr donmek istemeyen yabancit”

seklinde tanimlamistir. Goriildiigii iizere yonetmelikte yapilan miilteci tanimlamasi
1951 tarihli Cenevre Sozlesmesine sadik kalinarak yapilmistir. Yonetmelikte tanimi
yapilan siginmaci statiisliniin miilteci statiisiinden tek farki Avrupa’dan gelmeyen kisiler
olmasidir. Bu yonetmelik 1998 ve 2006 yillarinda cesitli degisikliler gecirmesiyle

birlikte 2013 yilina kadar Tirkiye’nin iltica sisteminin belkemigini olusturmustur.

Icduygu vd. tarafindan Avrupa Birligine uyum siireciyle agiklanan 2001 yili sonrasinda
AB’ye tam tiyelik miizakereleri ile birlikte go¢ ve iltica sisteminin de AB miiktesebatina
uyumlulastirilmasi siireci baglamistir. Bu siirecte 2001 yili Katilim Ortaklig1 Belgesi
imzalanarak 2003 yilinda bu belge revize edilmistir. AB mevzuatinin benimsenmesi

siirecinde Ulusal Eylem Plan1 hazirlanmistir. Bu siirece paralel olarak da Danimarka-

201 Resmi Gazete, “Tiirkiye'ye Iltica Eden veya Baska Bir Ulkeye iltica Etmek Uzere Tiirkiye'den Ikamet

Izni Talep Eden Miinferit Yabancilar ile Topluca Siginma Amaciyla Sinirlarimiza Gelen Yabancilara ve
Olabilecek Niifus Hareketlerine Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Y6netmelik.”

202 Resmi Gazete, “Tiirkiye'ye Iltica Eden veya Baska Bir Ulkeye iltica Etmek Uzere Tiirkiye'den ikamet
Izni Talep Eden Miinferit Yabancilar ile Topluca Siginma Amaciyla Smirlarimiza Gelen Yabancilara ve
Olabilecek Niifus Hareketlerine Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yo6netmelik.”
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Ingiltere isbirliginde Iltica-Gé¢ Twinning projesi 2004 yilinda uygulanmaya

baslanmigtir.2%3

Tiirkiye Ulusal Eylem Plant’nin “iltica Alaninda AB Mevzuatina Uyumun Baslatilmasi

ve [ltica Alaninda Kapasitenin Gelistirilmesi” baslig1 altinda: %

“2003 y1li Katilim Ortaklig1 Belgesinde iltica alaninda AB mevzuatina uyumun baslatilmasi
oncelik olarak belirlenerek, basta miilteciler i¢in konaklama ve sosyal destek
mekanizmalarinin gelistirilmesi ¢alismalarinin siirdiiriilmesi olmak tizere, bu alandaki idari
ve teknik kapasitenin gelistirilmesi &ngoriilmiistiir. Taslak iltica Yasasmin yiiriirliige
girmesini takiben, ilgili alanda idari diizenlemeler ¢ikarilarak, bu alanda baslatilan AB
mevzuati ile uyum caligmalarina devam edilecektir.”

ifadeleriyle goc¢ ve iltica alaninda AB miiktesebatina uyum i¢in irade beyaninda
bulunmustur. Bunun akabinde 2005 yilinda Bakanlar Kurulu Karari ile “Siginma ve Gog
Alanmindaki AB Miiktesebatinin Ustlenilmesine Iliskin Tiirkiye Ulusal Eylem Plani”
yirlrliige girerek Tiirkiye’nin iltica ve goO¢ sisteminin AB’ye uyum siireci
hizlandirilmistir. 2008 yilinda bahsi gegen eylem planina sadik kalinarak gog ve iltica
alaninda yasal ve kurumsal diizenlemeleri hayata gecirmek igin “Iltica ve Gé¢ Mevzuati
ve Idari Kapasitesini Gelistirme ve Uygulama Biirosu” kurulmustur.?®® Bu kurum
ilerleyen yillarda Tiirkiye’nin go¢ yonetimi alanini diizenlemek iizere yiiriirliige giren
“Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu”nun hazirlanma siirecinin ana aktorii

olmustur.

2000’11 yillarda Tirkiye’nin gog ve iltica alanini diizenlemeye yonelik yaptigt diger bir
atilim da Uluslararas1 Gog Orgiitii’ne iiye olmasidir. 6 Aralik 1951 tarihinde kurulan
Uluslararas1 Go¢ Orgiitii gé¢ alaninda faaliyet gdsteren en &nemli uluslararasi
kuruluslardan biridir. Tiirkiye’nin bu orgiitle iliskileri ilk olarak 1991 krizi esnasinda

gerceklesmistir. Daha sonraki siirecte orgiitiin Tiirkiye Ofisi agilmis fakat tam {iyelik

203 Cemil Giiner, “Iltica Konusunda Tiirkiye’nin Yol Haritas1,” Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi 56, say1. 4 (2007): 86.

204 Adalet ve Igisleri, https://www.ab.gov.tr/files/UlusalProgram/UlusalProgram_2003/Tt/pdf/IV-24.pdf,
Erisim Tarihi: 02.06.2021.

205 Sagiroglu, “Tiirkiye’nin Yeni Go¢ Kanunu ve Politikasi,” 77.
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2004 yilinda gerceklesmistir. Orgiite tam iiyeligin gerceklesmesinin akabinde diizensiz

gd¢ ve insan kagakciligi gibi konularda isbirligine gidilmistir.2%

2000’1i yilar Tiirkiye’nin go¢ yonetimi alaninda degisime giden siirecin en yogun
yasadigi donemdir. Yukarida belirtildigi iizere AB’ye uyum c¢ercevesinde bu alanda
yapilmasi planlanan degisimin adimlar1 biiyiik oranda bu yillarda gerceklestirilmistir.
Bununla birlikte Tiirkiye’nin bu alanda reformunu tek bagina AB’ye uyum siireci ile
aciklamanin yetersiz olacagi diisliniilmektedir. 2011 yilinda Suriye’de baslayan i¢ savas

sonucu gergeklesen gdgler de bu siireci hizlandirilmistir.

3.2. Tiirkiye’nin Go¢ Yonetiminde Reform: Yabancilar ve Uluslararasi Koruma

Kanunu
3.2.1. Gog¢ Yonetimi Reformu icin Bir Politika Penceresi Olarak 2011 Suriye Krizi

2010 yilinda Tunus’ta baslayan ve kisa siire igerisinde bir¢cok Arap iilkesine si¢rayan i¢
ayaklanmalar literatiire Arap Bahari olarak girmislerdir. 2011 yilinin Mart ayinda
Suriye’de baglayan i¢ isyanlar da bu silirecin bir devami olarak ortaya ¢ikmustir.
Suriye’de isyan hareketi basladiginda genel beklenti Esad’in iktidardan c¢ekilecegi ve
orta vadede rejim degisikliginin gerceklesecegiydi. Buna karsin zamanla bir i¢ savas
haline doniisen Suriye’deki halk ayaklanmalar1 glinlimiizde hala devam eden Suriye

krizinin baslangic1 olmuslardir.?%’

Suriye krizinin en 6nemli muhataplarindan birisinin 900 km’den fazla kara sinirina sahip
olan Tirkiye olmasi kaginilmazdir. Cikan karigikliklar dolayisiyla Tiirkiye’ye yonelik
ilk toplu niifus hareketi 29 Nisan 2011 tarihinde gelen 252 kisilik grubun Cilvegozii sinir
kapisindan girmesiyle ger¢eklesmistir. O tarihten itibaren Tiirkiye’nin uyguladigr acik

kap1 politikasinin da etkisiyle kitleler halinde insan akim devam etmistir.2%

206 Gokge Bayindir Goularas ve Ulas Sunata, “Tiirk Dis Politikasinda Gog ve Miilteci Rejimi,” Moment
Dergi 2, say1. 1 (2015): 21.

207 Selim Capar ve Mehmet Koca, Diizensiz Go¢ Yonetiminde Miilki Idare Amirleri (Ankara: Tiirk Idari

Arastirmalar Vakfi, 2018): 9.

208 M. Murat Erdogan, “Tiirkiye’ye Kitlesel Go¢lerde Son ve Dev Dalga: Suriyeliler,” i¢inde Tiirkiye 'nin
Gog¢ Tarihi: 14. Yiizyidan 21. Yiizyila Tiirkiye'ye Gogler, der. M. Murat Erdogan ve Ayhan Kaya
(Istanbul: Istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, 2015), 173.
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Yasanan bu insan hareketliligi Tiirkiye tarafindan baslangigta gegici bir siginma siireci
olarak degerlendirilmistir. Fakat Suriye’deki i¢ savasin bitmemesi ve dolayisiyla kitlesel
goclerin ardi kesilmeksizin devam etmesi yasanan go¢ hareketinin niteligini biiylik
Olclide degistirmis. Brookings-USAK tarafindan yapilan c¢alismanin basghiginda bu

durum “Sonu Gelmeyen Misafirlik” olarak tanimlanmugtir.%®

Yasanan ¢atismalar sonucunda ¢ok sayida insan evlerini terk etmek zorunda kalmis ve
bunlarin biiyiik bir kismi1 ayn1 zamanda {ilkesini de terk etmek zorunda kalmistir. Bu
savag sonucunda Birlesmis Milletlerin resmi kayitlarina gére 2022 yili itibar ile 3.7
milyon Tiirkiye’de, 800 bin Liibnan’da ve 650 binden fazla kisi de Urdiin’e go¢ ederek
bu iilkelerde yasamaktadir.?’® Verilen sayilarin kayith niifus oldugu géz oOniine
alindiginda gergek sayilarin bunlarin ¢ok {istlinde oldugunu iddia etmek yanlis

olmayacaktir.

Suriye’den Tiirkiye’ye yonelik kitlesel insan hareketlilikleri Tiirkiye’nin mevcut gog
yonetim yapisinin yetersizliginin fark edilmesinde énemli rol oynamistir. Tiirkiye’de
insan hareketlilikleri konusu bu donemde biiylik 6l¢iide Emniyet Genel Miidiirliigi
tarafindan yonetilmektedir. Tiirkiye’nin diizensiz wuluslararast go¢ hareketlerini
yonetmek i¢in sadece yasadisi insan hareketliliklerini engelleme {izerine strateji kurmasi
transit iilke konumundan hedef tilke konumuna déniistiigii 1990’11 yillardan beri yetersiz
kalmaktadir. Ozellikle Suriye’den gerceklesen gocle birlikte gelen kitlenin hukuki
statlisii, barinma, egitim ve ¢alisma hayatina katilim siireglerini diizenleyecek yeni bir

yasal ve kurumsal yapiya ihtiyag agikca ortaya ¢ikmustir.?!!

Daha once belirtildigi tizere Tiirkiye’nin 2000’11 yillardan itibaren go¢ yonetimi alaninda
AB’ye uyum siireci cercevesinde ¢esitli reform girisimleri mevcuttur. Tiirk kamu

yonetimi teskilatinin hali hazirda giindeminde olan go¢ yoOnetimi reformu yasanan

29 Osman Bahadir Dinger, Vittoria Federici, Elizabeth Ferris, Sema Karaca, Kemal Kirisci ve Elif
Ozmenek Carmikli, Sonu Gelmeyen Misafirlik, Erisim Tarihi: 03.07.2020,
https://www.brookings.edu/wp-content/uploads/2016/06/usakbrookings-report-final-
versionl4novemberl3.pdf.

210 The UN Refugee Agency Operational Data Portal, Erisim Tarihi: 03.02.2022,
https://data.unhcr.org/en/situations/syria.

211 Seckin Baykal ve Levent Yilmaz, “Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu ile Gog¢ Idaresi
Baglaminda Tiirkiye’nin Yeni Go¢ Siyaseti,” Optimum Ekonomi ve Yonetim Bilimleri Dergisi 7, say1. 2
(2020): 645.
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Suriye krizi ile birlikte {iilkedeki siyasi otoritenin ve kamuoyunun da oncelikli
giindemine girmistir. Dolayisiyla yasanan bu krizin bu degisim siireci i¢in bir politika
penceresi oldugu iddia edilebilir. Kingdon politika akisi, problem akisi ve siyaset

akisinin bir araya geldigi durumlari politika penceresi olarak tanimlamaktadir.?*?
3.2.2. Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu

Tiirkiye’nin gd¢ yonetimini diizenlemek iizere bir kanun metni hazirlanmasina yonelik
caligsmalar 2009 itibar1 ile baslamistir. Uzun bir hazirlik siirecinin akabinde 2012 yilinda
TBMM’ye sunulan “6458 sayili Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunu”,
04.04.2013 tarihinde meclis tarafindan tarafindan kabul edilerek Cumhurbaskani
tarafindan onaylanmistir. Kanun 11.04.2013 tarihinde Resmi Gazetede yayinlanarak
yiriirlige girmistir. Kanunun bazi hiikiimleri yayimnlanir yayinlanmaz yiiriirlige

girmekle birlikte, bazi hiikiimler yaymlanmasindan bir y1l sonra yiiriirliige girmistir.?'®

Tiirkiye’nin go¢ politikalarindaki en 6nemli kirilma noktalarindan biri olan YUKK hem
g0o¢ yonetimi alanini yeniden diizenlemesi de hem de kanunlasma siireci agisindan
oldukca 6nemlidir. YUKK ile birlikte daha dnce yonetmelikler diizeyinden ele alinan
gb¢ yonetimi konular1 miistakil bir kanuna kavusmus ve gd¢ yonetimi i¢in uzman bir
biirokrasinin olugsmasina imkan saglanmistir. Kanunun kendisi kadar 6nemli olan yapim
siireci de katilimci ve seffaf bir atmosferde gergeklesmistir. YUKK, donemin siyasi
atmosferine ragmen muhalefet partilerinin de onayiyla tamamlanan bir yasama stireci
ile vyiiriirliige girrmistir.?** Tiirkiye’de az rastlanacak tiirden bir cogulculuk ve
Katilimcilik ile siirecin tamamlanmasi dolayisiyla AB Ilerleme Raporu’na da “kayda
deger bir ilerleme” seklinde yansimistir. Raporda 6zellikle konuya gilivenlik odakli

yaklasimdan uzaklasilmas1 vurgulanmistir.?%®

Kanunun genel gerekg¢esinde neden reform ihtiyact duyuldugu ayrintili bir sekilde

anlatilmistir. Bu baglamda reform ihtiyacinin sebepleri; ililkemize giren yabanci

212 John W. Kingdon, Agendas, Alternatives, and Public Policies (Essex: Pearson, 2014) :165.

213 Rifat Erten, “Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu Hakkinda Genel Bir Degerlendirme,” Gazi
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi XIX, say1. 1 (2015): 4.

214 Kesgin, “Tiirk Kamu Yonetiminde Uluslararas1 Gog Politikalar1 ve Yonetimi,” 330.
215 M. Murat Erdogan, Tiirkiye 'deki Suriyeliler: Toplumsal Kabul ve Uyum (Istanbul: Istanbul Bilgi
Universitesi Yayinlari, 2015), 50.
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sayisinda yasanan artig, go¢ yonetiminin koordinasyon ve igbirligi gerektirmesi, Avrupa
Birligi’ne uyum siireci, uluslararast koruma konusunundaki mevcut mevzuatin
yetersizligi ve mevzuata ilk kez girecek “uyum” konusundaki diizenlemelere olan

ihtiyac seklinde dzetlenebilir.?1®

Kanunla birlikte Tiirk kamu yonetimi teskilatinda var olmayan ve 6zel olarak go¢ alanini
yonetecek yeni bir idari yap1 kurulmustur. Kanunun genel gerekg¢esinde bu idari yapiya

iliskin asagidaki hiikiimler bulunmaktadir.?!’

“Tasarimin son temel ayagini ise gd¢ yonetiminden sorumlu olacak Gog idaresi Genel
Miidiirliigliniin  kurulug, gorev, yetki ve sorumluluklarinin diizenlenmesi, teskilat ve
personel yapisinin belirlenmesi olusturmaktadir. Icisleri Bakanligina baglh bir kurulus
olarak faaliyet gosterecek olan Genel Miidiirliigiin, Tasariyla getirilen diizenlemelerden
olusan go¢ sistemini ilgili tim kurum ve kuruluslarla isbirligi ve koordinasyon i¢inde
yoneterek, bu alandaki kurumsal sorumlulugu iistlenmesi beklenmektedir.”

Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii kurulmadan 6nce yabancilarla ilgili islemler Enmiyet
Genel Miidiirliigii tarafindan yapilmaktaydi. 2014 yili itibari ile Go¢ idaresi Genel
Miidiirligii Emniyet Genel Miidiirliigii’nden bu iglemleri devralmigtir. May1s 2015 tarihi
itibari ile de 81 ilde teskilatlanmasin1 tamamlayarak 1 Emniyet Miidiirliikleri tarafindan

yiiriitiilmekte olan islemler 11 Gé¢ Idaresi Miidiirliiklerine devredilmistir.?8

2018 yilinda Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemine geg¢ilmesi sonucunda Tiirk kamu
yonetimi teskilatinin yeni sisteme uyumlu sekilde yeniden yapilandirilma siireci
baslamistir. Bu baglamda 6458 sayili YUKK’un Gé¢ Idaresi Genel Miidiirliigii nii
diizenleyen ilgili maddeleri 703 sayili KHK ile yiiriirliikten kaldirilmistir.?!® Bunun

hemen akabinde 4 numarali Cumhurbaskanhigi Kararnamesi ile Go¢ Idaresi Genel

216 “Genel Gerekge,” Gog¢ Idaresi Baskanlig1, Erisim Tarihi: 12.05.2020, https://www.goc.gov.tr/genel-
gerekcel8.

27 Gog Idaresi Bagkanligi, “Genel Gerekge.”

289016 Tiirkiye Go¢ Raporu,” Goc¢ Idaresi Bagkanligi, Erisim Tarihi:  06.09.2021,
https://www.goc.gov.tr/kurumlar/goc.gov.tr/YillikGocRaporlari/2016_yiik_goc_raporu_haziran.pdf, 25.

219 Anayasada Yapilan Degisikliklere Uyum Saglanmasi Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmast Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname, Erisim Tarihi:
06.04.2020, https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/07/20180709M3-1.pdf.
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Miidiirliigiiniin amag, kurulus, gorev ve yetkileri yiiriirlige konmustur.??® Kuruma
iligkin son degisiklik ise 2021 yilinda gergeklesmis olup statiisii genel miidiirliikten
baskanlhiga degistirilmistir.?2

4 Sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile Gog Idaresi Baskanligi kurumunun gérev ve

yetkileri ilgili kararnamenin 159. Maddesinde asagidaki sekilde siralanmistir: 222

“a) Gog¢ alanina iligkin, mevzuatin ve idari kapasitenin gelistirilmesi konularinda ¢aligmalar
yiiriitmek ve Cumhurbaskaninca belirlenen politika ve stratejilerin uygulanmasin izlemek
ve koordine etmek.

b) (Ek:RG-29/10/2021-31643-C.K-85/21 md.) Go¢ Kurulunun sekretarya hizmetlerini
yiirlitmek, Kurul kararlarinin uygulanmasini takip etmek.

¢) Gogle ilgili is ve islemleri yiiriitmek.
¢) 19/9/2006 tarihli ve 5543 sayili iskdn Kanununda Bakanliga verilen gorevleri yiiriitmek.
d) insan ticareti magdurlarinin korunmasina iliskin is ve islemleri yiiriitmek.

e) Tirkiye’de bulunan vatansiz kisileri tespit etmek ve bu kisilerle ilgili is ve islemleri
yiiriitmek.

f) Uyum siireglerine iligkin is ve iglemleri yiiriitmek.
0) Gegici korumaya iligkin is ve islemleri yiiriitmek.

g) Diizensiz gicle miicadele edilebilmesi amaciyla kolluk birimleri ve ilgili kamu kurum
ve kuruluslari arasinda koordinasyonu saglamak, tedbirler gelistirmek, alinan tedbirlerin
uygulanmasini takip etmek.

h) Kamu kurum ve kuruluslarinin gé¢ alanina yonelik faaliyetlerinin programlanmasina ve
projelendirilmesine yardimci olmak, proje tekliflerini degerlendirmek ve onaylamak,
yiiriitillen ¢aligma ve projeleri izlemek, bu ¢aligma ve projelerin uluslararasi standartlara
uygun sekilde yiiriitiilmesine destek vermek.

1) Mevzuatla verilen diger gorevleri yiiriitmek”

6458 sayili kanun kapsaminda go¢ yoOnetimine dair bazi kurul ve komisyonlar
kurulmustur. Bu kurul ve komisyonlar; Go¢ Politikalar1 Kurulu, Gé¢ Danisma Kurulu,

Diizensiz Gogle Miicadele Koordinasyon Kurulu ve Uluslararas1 Koruma

220 “Bakanliklara Bagls, Ilgili, iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarm Teskilati
Hakkinda Cumbhurbagkanligi Kararnamesi,” Erisim Tarihi: 05.01.2022,
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/19.5.4.pdf.

221 “Bagkanlik,” Gog Idaresi Bagkanligi, Erisim Tarihi: 06.01.2022, https://www.goc.gov.tr/baskanligin-
gorevleri.

222 «“Bakanliklara Bagli, Tlgili, Tliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilati
Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi,” Erigsim Tarihi: 05.01.2022,
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/19.5.4.pdf.
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Degerlendirme Komisyonu seklinde sayilabilir.??®> Bununla birlikte bu kurul ve
komisyonlar Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemine ge¢is siirecinde yiiriirlilkten
kaldirilmistir.??* Bunlardan biri olan Gog¢ Politikalart Kurulu 2018 yilinda 703 sayili
Cumhurbaskanhigi Kararnamesi ile Go¢ Kurulu ismiyle yeniden yapilandirilmistir.??
Bu diizenlemede Go¢ Kurulu’na iliskin asagidaki ifade yer almaktadir. 228
“Turkiye’nin yabancilarla ilgili go¢ stratejilerini belirlemek, koordinasyonunu ve
uygulanmasini takip etmekle gorevli olup Igisleri Bakanmnin bagkanliginda, Igisleri

Bakanh_glnca belirlenecek bakanlik ve kurum ve kuruluslarin temsilcilerinden olusur.
Kurul, I¢isleri Bakaninin ¢agrisi tizerine toplanir”

GoO¢ Kurulu’nun yani sira Uluslararas1 Koruma Degerlendirme Komisyonu da Gog
Idaresi Genel Baskanlig1 biinyesinde tekrar olusturulmustur. Komisyonun gorevleri 4
sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi’nde; 2%’
“a) Idari gdzetim kararlar1 ve kabul edilemez bagvurularla ilgili kararlar ile hizlandirilns
degerlendirme sonucu verilen kararlar harig, uluslararast koruma bagvurulari hakkinda

verilen kararlar ile bagvuru ve uluslararasi koruma statiisii sahibi hakkindaki diger kararlara
karsi itirazlar1 degerlendirmek ve karar vermek.

b) Uluslararasi korumanin sona ermesi ya da iptaline yonelik kararlara karsi itirazlar
degerlendirmek ve karar vermek.

(3) Komisyonlar, dogrudan Baskanin koordinasyonunda ¢aligir.”

seklinde siralanmustir.

3.3. Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu’nun Biitiinlesik Kamu Yonetimi

Yaklasimi Baglaminda Degerlendirilmesi

Uzun siiren hazirliklar neticesinde yiirtirliige giren 6458 sayili YUKK go¢ alanimi

biitiinsel olarak regiile etmesi sebebiyle Tiirkiye’nin gd¢ yonetimindeki degisimin

23 Yabancilar ve  Uluslararas1  Koruma  Kanunu,  Erisim  Tarihi: 16.11.2021,
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/04/20130411-2.htm.

224 «“Anayasada Yapilan Degisikliklere Uyum Saglanmasi Amaciyla Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname,” Resmi Gazete, Erisim
Tarihi: 06.04.2020, https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/07/20180709M 3-1.pdf.

225 «Goe Kurulu,” Gog Idaresi Bagkanligi, Erisim Tarihi: 11.12.2021, https://www.goc.gov.tr/goc-Kurulu.

226 “Cymhurbaskanlig1 Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi,” Erisim Tarihi: 10.10.2021,
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/19.5.1.pdf.

227 «“Bakanliklara Bagly, Tlgili, Tliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilat:
Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi,” Erisim Tarihi: 05.12.2021,
https://lwww.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/19.5.4.pdf.
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cekirdegini olusturmaktadir. Kanun yiirtirliige girdikten bir siire sonra Tiirkiye’de
hiikiimet sistemi degisikligi gerceklesmis ve bu sebeple kanunun kimi hiikiimleri
yiirlirlikten kaldirilmistir. Bununla birlikte hiikiimet sistemi kurulduktan sonra ilgili
hiikiimler yeni sisteme uyumlu halde tekrar diizenlenerek yiiriirlii§e girmistir. Yasanan
degisim biiyiik 6l¢iide sadece sekli olarak gerceklestigi i¢cin Tiirkiye nin son dénem go¢

yonetiminde yasanan degisim bu kanun iizerinden incelenecektir.

Biitliinlesik kamu yonetimi yaklagimini ortaya ¢ikaran kimi sebepler daha Once de
bahsedildigi iizere temelde mevcut yonetim yapilanmasinin sorunlari idare etmekte
yetersiz kalmasidir. Tiirkiye’nin go¢ yonetimi baglaminda konuyu degerlendirmek
gerekirse, Tiirkiye’de gd¢ olgusu uzun yillar boyunca pargali ve oldukca eski bir
mevzuatla yoOnetilmekteydi. Bu alanda belirli donemlerde kismi diizenlemeler
yapilmakla birlikte kanundan onceki yasal alt yapi ile Tiirkiye’nin go¢ olgusunu

yonetmesi oldukca zorlagsmaistir.

YUKK ’tan dnce yabancilarin Tiirkiye’deki uluslararast koruma haricindeki giris, kalig
ve ¢ikis islemleri 1950 yilinda yiiriirliige girmis olan “5682 sayili Pasaport Kanunu” ve
“5683 sayili Yabancilarin Tiirkiye’de Ikamet ve Seyahatleri Hakkinda Kanun™ ile
yiiriitiilmektedir. YUKK ile birlikte “Yabancilarin Tiirkiye’de Ikamet ve Seyahatleri
Hakkinda Kanun” tamamen ve Pasaport Kanunu’nda bir¢ok maddesi yiirlirliikten
kaldirilmigtir. 60 yi1l 6nce ¢ikartilmis olan bu kanunlar déonem donem degisiklikler
gegirseler bile Tlirkiye’nin gd¢ yonetiminin yasal alt yapisini olusturmak i¢in oldukga
eskilerdir. Kanunla birlikte ¢agin gerekliliklerini yonetmekte yetersiz ve pargali bir
Mmevzuat yerine go¢ alanini miinhasiran diizenleyen ve Tirkiye nin giinlimiizde goc
yonetiminde kars1 karsiya kaldigi sorunlarin goz 6ntine alindig biitiincel ve giincel bir

mevzuat yiriirliige girmistir.

YUKK’un yiiriirliige girmesiyle birlikte, yabancilara yonelik farkli idari otoriteler
tarafindan yiiriitiilen islemler biiyiik dl¢iide ortak bir zemine kavusmustur. Go¢ olgusu
dogas itibari ile birden fazla politika alanini ilgilendirmektedir. Dolayisiyla bu alanda
faaliyet gosteren birden fazla kamu kurumu bulunmaktadir. YUKK ile birlikte bu kamu
kurumlarmin gd¢ konusuna dair yirittiikleri islemlere dair mevzuatlarinda da

diizenelemelere gidilmistir. Dolayisiyla kanun, go¢ alanin1 yoneten kanunlarin yerini
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alarak biitlinlestirmenin yani sira yiirlirliigli devam eden kanunlarin birbirleri arasinda

var olan geliskiler dolayistyla ortaya ¢ikan zorluklarin giderilmesini de saglamistir.??®

YUKK’un yukarida bahsedilen hususlar goz oniine alindiginda go¢ alanina dair yasal
altyapiyr biitiinlestirici etkisi agik¢a ortaya c¢ikmaktadir. Biitlinlesik kamu yonetimi
reformunun en 6nemli bilesenlerinden birisi, farkli politika ve programlar arasinda var
olan ¢eliskileri ve c¢akigsmalar1 azaltarak kaynaklarin daha etkin kullanimini
saglamaktir.??® Bunun saglanabilmesi igin &ncelikle ilgili alam diizenleyen yasal
mevzuatin daha biitlinciil bir hale getirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda YUKK un

ilgili mevzuattaki doniistiiriicii etkisinin buna katki sagladig: diisiintilmektedir.

Kanun yasal yapilanmanin yani sira idari yapilanmadaki parcalanmisligt da gidermistir.
YUKK ile birlikte kurulan ve nihai olarak Go¢ Idaresi Baskanligi ismini alan kurum
Tiirkiye’nin gé¢ yonetimi alaninin ana omurgasini olusturmaktadir. Tiirkiye’nin go¢ ve
iskan tarihi goz 6niine alindiginda, konunun giivenlik boyutu Emniyet Genel Mudiirligii
eliyle, iskan boyutu ise farkli donemlerde farkli kamu kurumlar eliyle yiiriitilmiistiir.
Gog Idaresi Baskanligi’nin merkez ve tasra teskilatlarini kurmast ile birlikte Tiirk kamu
yonetimi teskilati gd¢ yonetimi alanini biitiinciil bir sekilde yiiriiten bir idari otoriteye
kavusmustur. Kurumun bu alandaki rolii ilgili mevzuatta asagidaki sekilde ifade

edilmistir:?%

“Gog¢ alanna iligkin politika ve stratejileri uygulamak, bu konularla ilgili kurum ve
kurulusglar arasinda koordinasyonu saglamak, yabancilarin Tiirkiye’ye giris ve Tiirkiye’de
kaliglari, Tiirkiye’den ¢ikislar1 ve sinir dis1 edilmeleri, uluslararast koruma, gegici koruma
ve insan ticareti magdurlarinin korunmasiyla ilgili is ve islemleri yiiriitmek iizere Icisleri
Bakanligina bagli Gog Idaresi Bagkanligi kurulmustur.”

Biitiinlesik Kamu Y 6netimi reformunun temel amaglarindan biri de ayni alanda faaliyet

gosteren kamu kurum ve kuruluslart arasindaki celiskileri ve catismalar1 asgariye

228 Sagiroglu, “Tiirkiye’de Merkezi Go¢ Yonetimi,” 54.
229 National Audit Office-NAO, “Joining Up to Improve Public Services,” 2.; Pollitt, “Joined-up
Government. A Survey,” 35.

230 “Cymhurbaskanlig1 Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi,” Erisim Tarihi: 10.10.2021,
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/19.5.1.pdf.
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indirmektir. Go¢ Idaresi Baskanligi’nin go¢ ydnetimi alanmni ydnetmekle gorevli ana
kurum olarak yetkilendirilmesi ve daha dnceki donemde var olan ¢ok basliligin ortadan

kaldirilmasinin buna katki sagladigi diisiiniilmektedir.

Kurumun go¢ alanini koordine ederek yonetmek iizere gorevlendirilmesi dolayisiyla,
biitiinlesik kamu yonetimi baglaminda ele alinan sinir ajanslarina bir 6rnek teskil ettigini
idda etmek miimkiindiir. Sinir ajanslari mevcut kamu yonetimi mekanizmasinda birden
fazla kamu kurumu tarafindan yiiriitiilen faaliyetleri koordine etmek i¢in kurulmuslardir.
Avustralya’nin biitlinlesik kamu yonetimi reformlar1 baglaminda kurmus oldugu
“Ulusal Okyanus Ofisi” (National Oceans Office) bu kurumlara verilebilecek iyi bir
ornektir. Kurum kapsamli bir milli okyanus politikasi gelistirmek i¢in kurulmustur. Bu
kurum okyanus yonetimi ile ilgili tim paydaslarin koordinasyonundan ve bilgi

aligverisinden sorumludur.?®

Gog¢ Idaresi Bagkanhign bu baglamda degerlendirildiginde tam anlamiyla bir smir
ajansidir. Mevcut kamu yonetimi mekanizmasinda yonetilmesi ig¢in miistakil bir
kurumun olmadigi go¢ alaninda politika gelistirmek ve hizmet sunumunu
gerceklestirmek i¢in kurulmustur. Biitiinlesik kamu yonetimi reformlarinda bu sinir asan
alanlar1 yonetmek i¢in kurulan idari kurumlarin en 6nemli gorevlerinden birisi de bu

alandaki koordinasyon ve isbirligini saglamaktir.

YUKK ile birlikte go¢ yonetimi ile iligkili diger kamu kurum ve kuruluslar arasindaki
koordinasyon ve isbirligini saglamak igin bir sekretaryas: Gog Idaresi Baskanligi’nda
olan Go6¢ Kurulu gibi koordinasyon kurullari olusturulmustur. Bu kurullar aracilig ile
gb¢ alaninda yasanan gelismeler ve bu alanda yiiriitiilecek politikalarin belirlenmesinde
ilgili tim paydaslarin fikirleri alinmaktadir. Bu tarz koordinasyon kurullar1 Biitiinlesik
Kamu Yonetimi reformunun bilesenlerinden biri olan kurumlar arasi iliskilerde yeni

yaklasimlara 6rnek olarak gosterilebilir.

Yukaridaki degerlendirmeler g6z oniline alindiginda YUKK ile birlikte Tirk kamu

yonetiminde yasanan degisimin Biitiinlesik Kamu Yo6netimi reformlar: ile ¢esitli

231 Management Advisory Committee-MAC, Connecting Government: Whole of Government Response
to Australia’s Priority Challenges, Canberra: Commonwealth of Australia, 39-40.
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benzerlikler gosterdigi iddia edilebilir. Kanun ile birlikte ilgili mevzuatin
biitiinlestirilmesi, bu alanda birden fazla politika alanini ilgilendiren gé¢ konusunu
yonetmek icin bir sinir ajans1 6rnegi olarak Gog Idaresi Baskanligi’nin kurulmasi ve bu
kurumun ilgili kamu kurum ve kuruluslar1 arasinda koordinasyon ve isbirligini
saglamakla gorevlendirilmesi bu iddiay1 destekleyici hususlardir. Bununla birlikte bu

tablo Tirkiye nin gd¢ yonetimi teskilatinin kusursuz isledigi anlamina gelmemektedir.

Go¢ olgusu daha Onceki boliimde tartisildigr tizere bir getrefilli sorun Ornegidir.
Dolayisiyla bu tarz sorunlarla miicadele etmek i¢in uygulanacak politikalar yliriitiicek
idari yapilanmanin geleneksel kamu yoOnetimi mekanizmalarindan farkli olmasi
gerekmektedir. Ozetle cetrefilli sorunlarla ile miicade etmek icin biitiinlesik kamu
politikalart yiiriitilmesi gerekmektedir. Bu tarz politikalarin da geleneksel idari
yapilanmalar eliyle yiiriitiilmesi zor olmaktadir. Biitlinlesik Kamu Yo6netimi yaklagimi
tam olarak bu tarz politikalarin etkin sekilde yiiriitiilebilmesine imkan saglayacak reform

ornegi olarak degerlendirilmektedir.

Burda teknik bir dilden faydalanilarak donanim-yazilim uyumu metaforunun konuyu
aciklamaya katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Kamu yonetimi teskilatin1 donanim,
kamu politikalarini ise yazilim olarak ele alirsak cetrefilli problemlerle miicade icin
gerekli yazilimi calistirabilecek donanimin geleneksel idari yapilanmalarda mevcut
olmadig: diistinilmektedir. Bununla birlikte dogru donanimin varliginin dogru yazilimi
dogrudan dogurmadigi, hatta ikisinin de dogru secildigi durumlarda da bu yazilimi
kullananm yanlis olabilecegi de goz 6niine alinmalidir. Ozetle, gb¢ alanina iliskin yasal
ve kurumsal doniislimiin tek basmna Tirkiye’'nin go¢ yOnetimini kusursuz

yapmayacaginin altinin ¢izilmesi gerekmektedir.

YUKK, Tiirk kamu yonetiminde go¢ alanina iligkin yasal ve kurumsal boslugu
gidermesi acisindan olduk¢a ©Onemli bir gelismedir. Bununla birlikte yukaridaki
metaforla anlatilmak istenen esasinda tek basina bir yasal diizenlemenin bir iilkenin go¢
yonetimi ve politikalari alanindaki tiim sorunlar1 gidermesinin imkansizhigidir. Ozellikle
Tiirkiye nin dogu ve giineydogu sinirlarindan gerceklesen diizensiz ve kontrolsiiz gocler
Tiirkiye’nin gd¢ yonetiminde karsi karsiya oldugu en Onemli sorun basliklaridir.

Buradan da anlasilacag lizere gé¢ yonetiminin bir ayagini da siir yonetimi politikalar
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olusturmaktadir.?®? Gog ve sigmmaci sorununu salt smir giivenligine indirgemek her ne
kadar olayin giivenlikgi politikalar baglaminda degerlendirildigi elestirisini alsa da, sinir
giivenligini go¢ politikalarinin bir parcgasi olarak degerlendirmemek de diizensiz gog
hareketlerine davetiye ¢ikartmaktir. Tiirkiye’ nin i¢cinde bulundugu cografya dolayisiyla
boyle bir liksii bulunmamaktadir. Etkin bir smir giivenliginin bulunmamasi ayni
zamanda Tirkiye’yi bir yasadigi go¢ rotasi haline getirecektir ki bu da beraberinde

gocmen kagakeiligi gibi suglarin merkezi olma riskini barindirmaktadir.

232 Bijtiinlesik Smir Yonetimi yaklasimi icin bknz., Feristah Yilmaz, Biitiinlesik Sinir Yonetimi (Ankara:
Nobel, 2016)
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Sosyal bilim literatiiriine kent planlamasi disiplini tarafindan kazandirilan cetrefilli
problem kavrami ortaya ¢ikisindan giinlimiize kadar birbirinden farkli disiplinlerde
tartistlmigtir. Ortaya ¢iktigi1 donemdeki hakim pozitivist metodolojiye yonelik bir elestiri
olarak ileri siiriilmekle birlikte, ilerleyen donemde toplumsal sorunlarin anlasilmasi ve
aciklanmasi siirecinde sik¢a bagvurulan bir kavram haline gelmistir. Kavramin ilgili
literatiirde asir1 kullanimina yonelik c¢esitli yazarlar tarafindan elestiriler getirilse de

giiniimiizde hala ¢ok sayida toplumsal problemin analiz edilmesinde kullanilmaktadir.

Bu c¢alismada da c¢etrefilli sorun kavramina go¢ olgusunu agiklamak igin
basvurulmustur. Cetrefilli sorun kavrami Rittel ve Webber tarafindan toplumsal
problemlerle teknik problemler arasindaki farki agiklamak i¢in kullanilmustir. Cetrefilli
sorun kavrami ile toplumsal problemlerin karmasik, belirsiz ve deger catismalarini
barindiran dogalarina vurgu yapilmaktadir. Bu baglamda ilgili literatiirde terérizm, iklim
degisikligi, cocuk istismari, atik yonetimi gibi ¢ok sayida politika problemi c¢etrefilli

soruna ornek olarak verilmistir. Bu politika problemlerinden birisi de gd¢ olgusudur.

Gog¢ dogast itibari ile birbirleriyle karmasgik iligkileri olan egitim, saglik, giivenlik, sosyal
yardim, kentlesme gibi ¢ok sayida alanda politikalarin iiretilmesi ve bu politikalarin
birbiriyle koordineli olmasini gerektiren bir politika sorunudur. Giiniimiiz diinyasinda
insan hareketliliklerinin ge¢mise nazaran kolaylasmas: go¢ siireclerini daha
ongoriilemez hale getirilmistir. Bu alanda var olan belirsizlik gogiin yonetimini daha da
zorlastirmaktadir. G6¢ olgusunun yonetilmesini zorlagtiran bir diger husus da paydaslar
arasinda var olan deger yargilar1 farkliligidir. Goge iliskin paydaglar arasindaki fikir
farkliliklar1 genellikle gogiin bir problem olup olmadigi sorgulamasindan itibaren
baslamaktadir. Bunun akabinde iltica ve sigmmasit kabuliinde var olan farkh
yaklasimlar, ozgiirliik¢ii-giivenlik¢i politika ayrimi, uyum siirecinde tercih edilecek
politikalarin ¢ok kiiltiirliiliigli mii yoksa asimilasyon mu olacagi gibi ¢cok sayida goc
yonetimi ve politikalarina dair temel sorun toplumda ve bu siireci yonetecek siyasetci ve
idareciler arasinda goriis ayriliklarina neden olabilmektedir. Dolayisiyla karmagik,
belirsizlikler igceren ve goriis farkliliklarina neden olabilecek dogasiyla goc¢ olgusu

cetrefilli sorunlara verilebilecek en iyi 6rneklerden birisidir.
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Cetrefilli sorun literatiirii sadece bu kavramin belirli politika problemlerinin analiz
edilmesi i¢in kullanildig1 ¢alismalarla sinirh degildir. Tlgili literatiirde bu tip sorunlarla
nasil miicadele edilmesi gerektigine yonelik de ¢alismalar bulunmaktadir. Calismalarin
temel vurgusu ¢etrefilli problemlerle miicadelede geleneksel biirokratik mekanizmalarin
yetersiz kaldigia yoneliktir. Ciinkii bu tarz politika problemleri yiiksek diizeyde
koordinasyon ve isbirligi gerektirmektedir. Bu baglamda ilgili literatiirde bu sorun
tipiyle miicadele i¢in en ¢ok Onerilen yaklagimlardan birisi Biitlinlesik Kamu Y 6netimi

yaklasimidir.

Biitiinlesik Kamu Yonetimi yaklasimi 1990’1 yillarda basta Ingiltere olmak {izere
Avustralya, Yeni Zelanda ve Kanada gibi Anglo-sakson iilkelerde ortaya c¢ikmuistir.
Yaklasimin Oncelikle bu iilkelerde ortaya ¢ikmasinin en 6nemli sebeplerinden birisi
Yeni Kamu Isletmeciligi yaklasimin éncii iilkelerinin bunlar olmasidir. Bu iilkeler Yeni
Kamu Isletmeciligi Yaklasimi’'nin  olumlu etkilerinin yan1 sira bir takim

olumsuzluklarini da ilk tecriibe eden ulkelerdir.

Ulkeleri Biitiinlesik Kamu Yonetimi Yaklasimma iten sebepler sadece Yeni Kamu
Isletmeciligi yaklasimin dikey kamu ydnetimi drgiitlenmesi gibi yan etkileriyle smirl
degildir. Bunun yani sira kamu yonetimi mekanizmasinin en eski problemlerinden biri
olan departmantalizm de bu reform hareketinin tetikleyicilerinden birisidir. Kamu
yonetimi mekanizmasinin bu problemlerinin yani sira toplumsal problemlerin gittikce
karmasiklasan yapisi, diger bir ifadeyle cetrefilli sorunlarin artis1 da kamu yonetiminde
koordinasyon ve isbirligine dayali yeni bir yonetim reformunu gerekli kilmistir. Bu
reform siireci kimi tilkelerde “joined-up government” kimi {iilkelerde “whole of
government” adiyla yiirlitiilmiistiir. Bununla birlikte kimi durumlarda ad1 konulmamais
ama igerigi ayni uygulamalar da mevcuttur. Tiirkiye’nin gé¢ yonetiminde yasanan

degisim de bu baglamda degerlendirilmektedir.

Tiirkiye tarihsel miras1 ve cografyasi itibar ile siirekli olarak go¢ hareketlerine sahne
olmustur. Bu gogler neticesinde toplumsal ve ekonomik yapisi degisime ugrayan
Tiirkiye Cumbhuriyeti ile gé¢ olgusu arasinda girift bir iligki bulunmaktadir. Kurulugunun
akabinde gergeklesen soydas gogleri ile Anadolu’nun Tiirklesmesi siireci hizlanirken

ozellikle 1990’11 yillardan sonra Tirkiye kitlesel siginma akinlariyla karsi karsiya
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kalmistir. Yasanan bu akinlar Tiirkiye’nin gb¢ yonetimi alaninda ¢esitli yasal ve

kurumsal diizenlemelere gitmesini zorunlu kilmistir.

Yasanan goclerin yani sira Avrupa Birligine uyum siireci de Tiirkiye’yi gd¢ yonetimi
alaninda reforma iten ana faktorlerden biri olmustur. Bu baglamda 2000’li yillar
Tirkiye’de go¢ yonetimi alaninda koklii doniisiimiin baglangi¢ donemidir. Go¢ yonetimi
alanini temelden diizenleme girisimi donemin Avrupa Birligine uyum ruhuyla birlesince
reform hareketleri hiz kazanmig ve 2013 yilinda Yabancilar ve Uluslararasi Koruma
Kanunu ile bu alandaki yasal karmasiklik diizenlenmistir. Ayn1 kanunla kurulan ve
sonradan isim degisikligiyle yeniden yapilandirilan Gog¢ Idaresi Baskanligi da
miistakilen gé¢ yonetimini diizenlemek icin kurulmus olmasi dolayistyla Tiirk kamu

yonetimi teskilatindaki 6nemli bir boslugu doldurmustur.

Yapilan bu diizenleme ile ¢etrefilli bir sorun olan gé¢ alaninda koordinasyon ve isbirligi
icerisinde calisilabilecek yasal ve kurumsal alt yapi tesis edilmistir. Daha 6nceki
donemde oldukga pargali ve glincellenme ihtiyact olan, bununla birlikte go¢ olgusunun
en 6nemli bilesenlerinden birisi olan uyum konusuna hi¢ deginmeyen bir yasal yap1
bulunmaktadir. Bunun baslica sebebinin Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunu
oncesinde Tiirk kamu ydnetiminin gé¢ konusuna giivenlikei bir bakis agisiyla yaklastigi
sOylenebilir. Dolayisiyla bu mevzuatla birlikte ilgili alandaki koordinasyon ve igbirligi

saglanmasinin yani sira bakis a¢is1 da degismistir.

Mevzuatla birlikte kurulan Go¢ idaresi Bagkanligi’nin bu alanda kurulmus miistakil bir
kurum olmasi 6zelliginin yan1 sira bu kurum ilgili alanda faaliyet gosteren diger kamu
ve kuruluslar ile koordinasyon ve igbirliginin saglanabilmesi i¢in basta Go¢ Kurulu
olmak iizere c¢esitli kurullarin da sekretaryasini yiirlitmektedir. Bu o6zellikleri
baglaminda Gog Idaresi Bagkanhigi’nin Biitiinlesik Kamu Y&netimi reformunun bir

Ornegi olan sinir ajanslarina 6rnek teskil ettigi iddia diislintilmektedir.

Bu tez ¢alismasi go¢ olgusunu cetrefilli bir sorun baglaminda ele alarak, Tiirkiye’de bu
alanin yonetilmesi i¢in yapilan reformlarin Biitiinlesik Kamu Yo6netimi reformu
baglaminda analiz etmeyi amaglamaktadir. Bu baglamda, tezin farli basliklarinda

yapilan tartismalar neticesinde asagidaki bulgulara ulagilmistir:
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e Goc olgusu karmagsikligi, belirsizligi ve deger catisamlarini barindirmasi

sebebiyle ¢etrefilli problem 6rnegidir.

e (etrefilli problemlerin ¢oziimii i¢in ilgili literatiirde c¢esitli yaklasimlar
onerilmekle birlikte, koordinasyon ve igbirligine yaptig1 vurgular dolayisiyla
Biitiinlesik Kamu Yonetimi yaklasimi ¢etrefilli problemlerle miicadele i¢in en

etkin metotlardan birisidir.

e Tiirkiye’de 2000’li yillardan itibaren yapilan reform hareketleri her ne kadar
reform siirecini yOnetenler tarafindan bu adla adlandirilmasa da Biitlinlesik

Kamu Y 6netimi reformunun bir 6rnegidir.

Yapilan calismanin, uluslararasi literatiirde oldukg¢a genis bir yelpazede ve ¢ok sayida
calisma bulunan g¢etrefilli problem kavraminin Tiirkge literatiirde daha Once
tartisilmamis go¢ olgusu baglaminda ele alinmasi itibari ile literatiire katki saglayacagi
umulmaktadir. Bunun yani sira Tiirkce literatiirde Yeni Kamu Isletmeciligi yaklasimina
nazaran daha az ilgi gérmiis Yeni Kamu Y6netisimi, Neo-Weberyen Devlet, Biitiinlesik
Kamu Yonetimi gibi Post-YKI yaklasimlarina odaklanan vaka bazli calismalara da
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu baglamda, bu ¢aligmanin go¢ yonetimi reformunu daha 6nce
ele almmayan bir perspektifle inceleyerek ilgili alana katki saglayacagi

diistiniilmektedir.
Yukarida zikredilen ilgili literatiirdeki bosluklar g6z oniine alinarak:

e Cetrefilli problem kavrami baglaminda terdr, iklim degisikligi, kadina siddet,
sucla miicadele gibi ¢ozlimii tek bir politika alaninda yapilacak diizenlemelerle

zor olan politika problemlerine odaklanan ¢alismalarin,

e Goc Idaresi Baskanlig: ile yakin donemlerde kurulan ve biinyesinde Terdrle
Miicadele Koordinasyon Kurulu gibi ilgili alandaki koordinasyon ve isbirligini
saglamaya yonelik kurullar bulunduran Kamu Diizeni ve Giivenligi
Miistesarligi’nin kapanmasiyla sonuglanan siireci bir reform basarisizligi olarak

degerlendiren ¢aligmalarin,

Tiirk kamu y6netimi teori ve pratigine katki saglayacagi diistiniilmektedir.

95



KAYNAKCA

“2016 Tiirkiye Go¢ Raporu,” Gog Idaresi Baskanligi, Erisim Tarihi: 06.09.2021,
https://www.goc.gov.tr/kurumlar/goc.gov.tr/YillikGocRaporlari/2016_yiik_goc
raporu_haziran.pdf, 25.

“Bakanliklara Bagli, Ilgili, Iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve
Kuruluslarin Teskilat1 Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi,” Erisim Tarihi:
05.01.2022. https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/19.5.4.pdf.

“Bagkanlik,” Gog¢ Idaresi Bagkanligi, Erisim Tarihi: 06.01.2022,
https://www.goc.gov.tr/baskanligin-gorevleri.

“Cumbhurbaskanlig1 Teskilatt Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi,” Erisim Tarihi:
10.10.2021, https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/19.5.1.pdf.

6, Perri, Diana Leat, Kim Seltzer, ve Gerry Stoker. Governing in the Round: Strategies
for Holistic Government. Londra: DEMOS, 1999.

Acar, Muhittin. Orgiisel Yonetim. Ankara: Nobel Yaymevi, 2004.

Ackoff, Russell L. Redesigning the Future: A Systems Approach to Societal Problems.
New York: Wiley-Interscience, 1974.

Adalet ve Icisleri,
https://www.ab.gov.tr/files/UlusalProgram/UlusalProgram_2003/Tr/pdf/1V-
24 .pdf, Erisim Tarihi: 02.06.2021.

Ahmet Ceylan ve Isa Uslu, “Tiirkiye Cumhuriyeti’ne Y&nelen Kitlesel Go¢ Hareketleri
ve Kabul Mekanizmasindaki Yaklasimlara Iligkin Bir inceleme: 1989 Bulgaristan,
1991 Irak ve 2011 Suriye Gogleri,” Yakin Donem Tiirkiye Arastirmalari, sayi. 36
(2019): 199-221.

Alford, John, ve Brian W. Head. “Wicked and Less Wicked Problems: A Typology and
a Contingency Framework.” Policy and Society 36, sayi. 3 (2017): 397-413.
https://doi.org/10.1080/14494035.2017.1361634.

Ali Zafer Sagiroglu, “Tirkiye’nin Yeni G6¢ Kanunu ve Politikasi,” Disiplinleraras: Gog
ve Gog¢ Politikalart Sempozyumu, ed. Kadir Canatan, Mehmet Birinci, Ismail
Caglar, Yulia Kryvenko, Sena Oksiiz, Fatih Altun, 69-89. Istanbul: IZU Yayimnlari,
2015.

Arapgiroglu, Kumru. “Karmasik Sorunlarlara Miicadelede Akilli ve Yaratict Kent
Modelleri.” Karmasik Sorunlar ve Kent, ed. Suna Ersavas Kavanoz, Abdullah
Uzun ve Hayriye Sengiin, 73-86. Ankara: Astana Yayinlari, 2021.

Ates, Hamza ve Ashi Coskun, “Tiirkiye’de Go¢ Yonetimi,” Diinyada Gé¢ Yonetimi ve
Tiirkiye 'nin Gé¢menleri: Gogii Nasil Yonetmeli, ed. Ahmet Cihan, Ismail
Armagan ve Hamdi Geng, Istanbul: Akademik Kitaplar, 2020.

Australian Public Service Commission. “Tackling Wicked Problems: A Public Policy
Perspective.” Erisim Tarihi: 05.12.2021. https://legacy.apsc.gov.au/tackling-
wicked-problems-public-policy-perspective.

96



Babus,_ Fikre;, Osmanli’dan Giiniimiize Etnik Sosyal Politikalar Cercevesinde Gég ve
Iskdn, Istanbul: Ozan Yayincilik, 2006.

Bannink, Duco, ve Willem Trommel. “Intelligent Modes of Imperfect Governance.”
Policy and Society 38, sayl. 2 (2019): 198-217.
https://doi.org/10.1080/14494035.2019.1572576.

Bao, Guoxian, Xuejun Wang, Gary L. Larsen, ve Douglas F. Morgan. "Beyond New
Public Governance: A Value-Based Global Framework for Performance
Management, Governance, and Leadership." Administration & Society 45, sayi1. 4
(2013): 443-467.

Barki, Ersan. “1951 Tarihli Miilteciligin Onlenmesi Sozlesmesi.” Ankara Barosu
Dergisi, say1. 1 (2014): 331-360.

Bartram, David, Maritsa V. Poros ve Pierre Monforte. Go¢ Meselesinde Temel
Kavramlar. Ankara: Hece Yayinlari, 2019.

Barut, Ilgin “Osrganh Doneminde Gergeklesen Goglerin Kurumsallasma ve Gog
Politikalar1 Uzerindeki Etkileri,” Sosyal Politika Calismalar: Dergisi 18, sayu.
40/2 (2018): 161-190.

Batie, Sandra S. “Wicked Problems and Applied Economics.” American Journal of
Agricultural Economics 90, (2008): 1176-1191.

Bayindir Goularas, Gokge ve Ulas Sunata, “Tiirk Dis Politikasinda G6¢ ve Miilteci
Rejimi,” Moment Dergi 2, say1. 1 (2015): 12-40.

Baykal, Seckin, ve Levent Yilmaz. “Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu ile Gog
Idaresi Baglaminda Tirkiye’nin Yeni Go6g¢ Siyaseti.” Optimum Ekonomi ve
Yonetim Bilimleri Dergisi 7, sayi1. 2 (2020): 633-652.

Bogdanor, Vernon. (2008). “Introduction.” Joined-Up Government, editér Vernon
Bogdanor, 1-18. New York: Oxford University Press, 2008.

Bozdaglioglu, Yiicel. “Tiirk-Yunan Niifus Miibadelesi ve Sonuglar.” Tiirkiye Sosyal
Arastirmalar Dergisi 18, say1. 3 (2014): 9-32.

Borklii, Meskiire Yilmaz. “Tarihi Seyri Iginde Bulgaristan Tiirklerinin Durumu Ve
Tiirkiye’nin Bolge Tiirklerine Yonelik Politikalari.” Bilig 10, say1. Yaz (1999):
61-79.

Cairney, Paul, “Complexity Theory in Political Science and Public Policy,” Political
Studies Review 10, sayi. 3 (2012): 346-358, https://doi: 10.1111/j.1478-
9302.2012.00270.x.

Camillus, John C.. “Strategy as a Wicked Problem.” Harward Business Review May
Issue, (2008): 1-9.

Castles, Stephen ve Mark J. Miller. Gogler Cagi: Modern Diinyada Uluslararasi Gog
Hareketleri. cev. Biilent Ugur Bal ve Ibrahim Akbulut. Istanbul: Bilgi Universitesi
Yayinlari, 2009.

Cézarez-Grageda, Karina, “The Whole of Government Approach: Initial Lessons
Concerning National Coordinating Structures for the 2030 Agenda and How
Review Can Improve Their Operation,” Erisim Tarihi: 05.12.2021,

97



https://sdghelpdesk.unescap.org/sites/default/files/2019-
04/Whole%200f%20Government%2C%20P4R%20Discussion%20paper%2020
19 0.pdf.

Christensen, Tom ve Per Laegreid. “The Whole-of-Government Approach to Public
Sector Reform.” Public Administration Review 67, say1. 6 (2007): 1059-1066.

Christiensen, Tom ve Per Laegreid. “The Fragmented State-the Challenges of
Combining Efficiency, Institutional Norms and Democracy.” Working Paper 3,
Bergen: Stein Rokkan Centre for Social Studies, 2004. Erigim Tarihi 12.10.2021.
https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.858.9635&rep=repl
&type=pdf.

Christiensen, Tom ve Per Laegreid. The Whole-of-Government Aprproach-Regulation,
and Public-Sector Reform. Working Paper 6. Bergen: Stein Rokkan Centre for
Social Studies, 2006. Erisim Tarihi 16.09.2021.
https://caid.ca/WhoofGovApr2006.pdf.

Christopher Hood, “““A Public Management for All Season?”” Public Administration 69,
say1 1. (1991): 3-109.

Churchman, C. West. “Guest Editorial: Wicked Problems.”, Management Science 14,
say1. 4 (1967): B141-B142. https://www.jstor.org/stable/2628678.

Cigerci, Nihan. “Bursa-Kircaali Hatti: 1989’da Gelen Bulgaristan Go¢menleri Ornegi.”
I¢inde Kiiresellesme Caginda Gé¢: Kavramlar, Tartismalar, derleyenler S. Giilfer
Ihlamur-Oner ve N. Asli Sirin Oner, 107-134. Istanbul: Iletisim Yayinlar1, 2012.

Conklin, Jeff. Dialogue Mapping: Building Shared Understanding of Wicked Problems.
West Sussex: John Wiley & Sons, Inc., 2005.

Coskun, Selim, “Kamu Reformlari: Degisim ve Stireklilik,” Cagdas Kamu Yénetimi 11,
ed. Muhittin Acar ve Hiiseyin Ozgiir (Ankara: Nobel, 2004).

Capa, Mesut. "Yunanistan’dan Gelen Go¢gmenlerin Iskan1." Atatiirk Yolu Dergisi 2, say1.
5 (1990): 49-69.

Celik, Giilfettin. "Osmanli Devletinin Niifus ve Iskan Politikasi." Divdn:
Disiplinlerarasi Calismalar Dergisi 6, (1999): 49-110.

Colak, Cagri. “Karmagik Sorun Perspektifinden Kentsel Yoksulluk Olgusu.” Karmasik
Sorunlar ve Kent, ed. Suna Ersavas Kavanoz, Abdullah Uzun ve Hayriye Sengiin,
205-221. Ankara: Astana Yayinlari, 2021.

Colak, Filiz. "Bulgaristan Tirklerinin Tiirkiye’ye go¢ hareketi (1950-1951)." Tarih
Okulu Dergisi 2013, say1. XIV (2013): 113-145.

DeFries, Ruth, ve Harini Nagendra. “Ecosystem Management as a Wicked Problem.”
Science 356, say1. 6335 (2017): 265-270.

Demirtas, Mehmet. "Kirim Savasi Ve 93 Harbi Siirecinde Osmanli Memleketine Gelen
Gogmenlerin Sevk Ve Iskanlar." Atatiirk Universitesi Tiirkiyat Arastirmalari
Enstitiisii Dergisi 16, say1. 41 (2009): 215-238.

Denhardt, Robert B. ve Janet Vinzant Denhardt, “The New Public Service: Serving
Rather Than Steering,” Public Administration Review 60, say1. 6 (2000): 549-559.

98



Devaney, John, ve Trevor Spratt. "Child Abuse as a Complex and Wicked Problem:
Reflecting on Policy Developments in the United Kingdom in Working with
Children and Families with Multiple Problems." Children and Youth Services
Review 31, say1. 6 (2009): 635-641.

Efiloglu, Ahmet. "24 Mayis 1920 Tarihli Raporuna Gore Asair Ve Muhacirin
Miidiiriyet-i Umumiyesi Ve Faaliyetleri.” Giiney-Dogu Avrupa Arastirmalari
Dergisi 19 (2011): 112-181.

Emgili, Fahriye. “Tiirk-Yunan Nifus Mibadelesi’nin Tirkiye Cumhuriyeti'nin Milli
Iktisadinin Olusumundaki Etkisi.” Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi 18, say1.
3(2014): 105-122.

Erdal, Ibrahim. “Tiirk-Yunan Niifus Miibadelesinde Gayrimiibadil Olma Konusu ve
Miibadeleden Iskat (Cikma) Yollar.” Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi 18,
sayl. 3 (2014): 123-142.

Erdem, Nisa. “Karmasik Sorunlar ve Yerel Is Birlikleri.” Karmagik Sorunlar ve Kent,
ed. Suna Ersavas Kavanoz, Abdullah Uzun ve Hayriye Sengiin, 51-71. Ankara:
Astana Yayinlari, 2021.

Erdem, Ufuk. “Asair ve Muhacirin Miidiiriyet-i Umamiyesi (1913-1922).” Zeitschrift
Fiir Die Welt Der Tiirken 9, 1 (2017): 57-80.

Erdem, Ufuk. Osmanli’dan Cumhuriyet’e Muhacir Komisyonlari ve Faaliyetleri (1860-
1923). Ankara: Tiirk Tarih Kurumu Yayinlari, 2018.

Erder, Sema. Zorla Yerlegtirmeden Yerinden Etmeye: Tiirkiye'de Degisen Iskan
Politikalar:. Istanbul: Iletisim Yayinlari, 2018.

Erdogan, M. Murat. Tiirkiye'deki Suriyeliler: Toplumsal Kabul ve Uyum. Istanbul:
Istanbul Bilgi Universitesi Yaynlari, 2015.

Ersavas Kavanoz, Suna. “Karmasik Sorunlarla Miicadelede Is Birlik¢i Yonetisim ve
Aktorler.” Karmasik Sorunlar ve Kent, ed. Suna Ersavas Kavanoz, Abdullah Uzun
ve Hayriye Sengiin, 35-50. Ankara: Astana Yaynlari, 2021.

Erten, Rifat. “Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunu Hakkinda Genel Bir
Degerlendirme.” Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi XIX, say1. 1 (2015):
3-52.

Farrell, Robert, ve CIiff Hooker. "Design, Science and Wicked Problems." Design
Studies 34, say1. 6 (2013): 681-705.

Ferlie, Ewan, Louise Fitzgerald, Gerry McGivern, Sue Dopson, and Chris Bennett.
"Public policy networks and ‘wicked problems’: a nascent solution?." Public
Administration 89, sayi. 2 (2011): 307-324.

Fischbacher-Smith, Denis. “Framing the UK’s Counter-Terrorism Policy within the
context of a Wicked problem.” Public Money & Management 36, say1. 6 (2016):
399-408.

Geiger, Martin, ve Antoine Pécoud. “The Politics of International Migration
Management.” i¢inde The Politics of International Migration Management:
Migration, Minorities and Citizenship, ed. Martin Geiger ve Antoine Pécoud, 1-
20. Londra: Palgrave Macmillan. London, 2010.

99



Goc¢ Idaresi Baskanhigi. “Genel Gerekge.” Erisim Tarihi:  12.05.2020.
https://www.goc.gov.tr/genel-gerekcel8.

Go¢ Idaresi Baskanligi. “Gé¢  Kurulu.”  Erisim  Tarihi:  11.12.2021.
https://www.goc.gov.tr/goc-kurulu.

Goktepe, Kaya. “Tirkiye Trakya’sinda Niifus ve Iskan Politikalar1 (1830-1914).”
Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 16, say1. 2 (2014): 100-123.

Gregory, Robert. “Theoretical Faith and Practical Works: De-autonomizing and Joining-
Up in the New Zealand State Sector.” I¢inde Autonomy and Regulation: Coping
with Agencies in the Modern State, editérler Tom Christiensen ve Per Legreid,
137-161. Chelthenham: Edward Elgar, 2006.

Grint, Keith. "Wicked Problems and Clumsy Solutions: The Role of Leadership." i¢inde
The New Public Leadership Challenge, edited by. Stephen Brookes ve Keith Grint,
169-186. London: Palgrave Macmillan, 2010.

Giider, Mustafa, “Tiirkiye’deki Dig Gog¢ Olgusuna Sosyoekonomik Bir Yaklasim ve
Avrupa Birligi ile Geri Kabul Anlagsmasi’nin Olast Etkileri,” Sosyoekonomi
Dergisi 24, say1. 30 (2016): 129-138.

Giiner, Cemil, “iltica Konusunda Tiirkiye’nin Yol Haritas1,” Ankara Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi 56, say1. 4 (2007): 81-109.

Halligan, John, Fiona Buick ve Janine O’flynn. “Experiments with Joined-Up,
Horizontal and Whole-of-Government in Anglophone Countries.” Iginde
International Handbook on Civil Service Systems, editor Andrew Massey, 74-99.
Chelthem: Edward Elgar, 2011.

Hasan Demirhan, “Bulgaristan Tiirklerine Uygulanan Zorla Isim Degistirme
Kampanyasi ve Tiirk Basini (Aralik 1984-Mart 1985),” RumeliDE Dil ve Edebiyat
Arastirmalart Dergisi, say1. 17 (2019): 252-272.

Head, Brian W. “Forty Years of Wicked Problems Literature: Forging Closer Links to
Policy Studies.” Policy and Society 38, sayi.. 2 (2019): 180-197.
https://doi.org/10.1080/14494035.2018.1488797.

Head, Brian W. “Wicked Problems in Public Policy.” Public Policy 3, say1. 2 (2008):
101-118.

Head, Brian W., ve John Alford. “Wicked Problems: Implications for Public Policy and
Management.” Administration & Society 47, sayi.. 6 (2015): 711-739.
https://doi.org/10.1177/0095399713481601.

Head, Brian. Wicked Problems in Public Policy: Understanding and Responding to
Complex Challenges. Cham: Palgrave Macmillan, 2022.

Hood, Christopher. “The Idea of Joined-Up Government: A Historical Perspective.”
I¢inde Joined-Up Government, editér Vernon Bogdanor, 19-42. New York:
Oxford University Press, 2005.

Horn, Robert E. “Knowledge Mapping for Complex Social Messes.” Erisim Tartihi:
03.06.2019. https://faculty.washington.edu/farkas/TC510-Fall2011/Horn-
SocialMesses.pdf.

100



Hunt, Sue. Whole of Government: Does Working together Work?, Canberra: Asia
Pacific School of Economics and Government. Working/Technical Paper, 2005.
Erisim Tarihi 17.09.2021. https://openresearch-
repository.anu.edu.au/bitstream/1885/43012/2/PDP05-1.pdf.

Icduygu, Ahmet, Sema Erder ve Omer Faruk Gengkaya. Tiirkiye nin Uluslararas1 Gog
Politikalar;, 1923-2023: Ulus-devlet Olusumundan Ulus-Otesi Déniisiimlere
(Istanbul: Kog¢ Universitesi GO¢ Arastirmalar1 Merkezi). Erisim Tarihi:
04.06.2020, https://mirekoc.ku.edu.tr/wp-
content/uploads/2017/01/Tu%CC%88rkiyenin-Uluslararas%C4%B1-
Go%CC%88c%CC%AT7-Politikalar%eC4%B1-1923-2023_-.pdf.

fcduygu, Ahmet, ve Damla B. Aksel. Tiirkiye’de Diizensiz Gog¢. Ankara: Uluslararasi
Gog Orgiiti Tiirkiye, 2012.

Inan, Canan Emek. “Tiirkiye’de Iskan Siyaseti: Iskéna Yénelik Orgiitsel Yap1 Uzerinden
Bir Inceleme.” Yénetim ve Ekonomi Arastirmalar: Dergisi 12, say1. 22 (2014): 82-
102.

Ipek, Nedim, Ahmet Simsirgil, Ersin Giilsoy ve Mehmet Tasdemir, Osmanli’da Iskdn
ve Gog, Eskisehir: Anadolu Universitesi Yaynlari, 2013.

Jentoft, Svein, ve Ratana Chuenpagdee. “Fisheries and Coastal Governance as a Wicked
Problem.” Marine Policy 33, sayi. 4 (2009): 553-560.

John W. Kingdon, Agendas, Alternatives, and Public Policies, Essex: Pearson, 2014.

Kamil, Ibrahim. “Bulgaristan’dan Tiirkiye’ye Gergeklesen 1950-1951 Gégiiniin
Nedenleri.” Balkan Arastirma Enstitiisii Dergisi 5, say1. 2 (2016): 31-65.

Kara, Polat ve Recep Korkut. “Tiirkiye’de Gdg, iltica ve Miilteciler.” Tiirk idare Dergisi,
say1. 467 (2010): 153-162.

Karpat, Kemal. “Onséz.” Icinde Tiirkiye 'nin Gé¢ Tarihi: 14. Yiizyildan 21. Yiizyila
Tiirkiye 'ye Gogler, derleyenler M. Murat Erdogan ve Ayhan Kaya, xxi- XXXiii.
Istanbul: istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, 2015.

Karpat, Kemal. Osmanli Modernlesmesi: Toplum, Kurumsal Degisim ve Niifus. gev.
Akile Zorlu Durukan ve Kaan Durukan, 2. Baski. Ankara: Imge Kitabevi, 2008.

Karpat, Kemal. Osmanli’dan Giiniimiize Etnik Yapilanma ve Gégler. ¢ev. Bahar
Tirnakei, 4. Baski. Istanbul: Timas Yayinlari, 2013.

Karre, Philip Marcel, Martijn Van der Steen ve Mark Van Twist. “Joined-Up
Government in the Netherlands: Experience with Program Ministries.”
International Journal of Public Administration 36, say1. 1 (2013): 63-73.

Kavanagh, Dennis, ve David Richards. “Departmentalism and Joined-Up Government:
Back to the Future?.” Parliamentary Affairs 54, say1. 1 (2001): 1-18.

Kaymaz, Cihan. “Ko6tii Huylu Sorunlar Literatiiriinde Kentsel Toplumsal Hareketler.”
iginde Karmasik Sorunlar ve Kent, ed. Suna Ersavas Kavanoz, Abdullah Uzun ve
Hayriye Sengiin, 111-125. Ankara: Astana Yayinlari, 2021.

101



Kesgin, Selman. “Tiirk Kamu Yo6netiminde Uluslararasi Go¢ Politikalar1 ve Yonetimi.”
Yaymlanmamis Doktora Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Ankara, 2017.

Kiris¢i, Kemal, ve Sema Karaca. “Hosgorii ve Celiskiler: 1989, 1991 ve 2011°de
Tiirkiye’ye Yénelen Kitlesel Miilteci Akinlar1.” Icinde Tiirkiye nin Gog¢ Tarihi:
14. Yiizyildan 21. Yiizyila Tiirkiye’ye Gdégler, derleyenler M. Murat Erdogan ve
Ayhan Kaya, 295-314. Istanbul: istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, 2015.

Klijn, Erik-Hans, ve Ig Snellen. “Complexity Theory and Public Administration.” i¢inde
Managing Complex Governance Systems: Dynamics, Self-Organization, and
Coevolution in Public Investments, edited by. Geert Teisman, Arwin van Buuren
ve Lasse Gerrits, 17-36. Londra: Routledge, 20009.

Koppenjan, Joop ve Erik-Hans Klijn. Managing Uncertainties in Networks: Public
Private Controversies. London: Routledge, 2004.

Kreuter, Marshall W., Christopher De Rosa, Elizabeth H. Howze, ve Grant T. Baldwin.
"Understanding Wicked Problems: A Key to Advancing Environmental Health
Promotion." Health Education & Behavior 31, say1. 4 (2004): 441-454,

Lagreid, Per, ve Lise H. Rykkja. "Organizing for “Wicked Problems”—Analyzing
Coordination Arrangements in Two Policy Areas: Internal Security and the
Welfare Administration.” International Journal of Public Sector Management 28,
say1. 6 (2015): 475-493.

Levin, Kelly, Benjamin Cashore, Steven Bernstein, ve Graeme Auld. "Overcoming the
Tragedy of Super Wicked Problems: Constraining Our Future Selves to
Ameliorate Global Climate Change."” Policy sciences 45, say1. 2 (2012): 123-152.

Ling, Tom. “Delivering Joined-up Government in the UK: Dimensions, Issues and
Problems.” Public Administration 80, sayi. 4 (2002): 615-642.

M. Murat Erdogan, “Tiirkiye’ye Kitlesel Goclerde Son ve Dev Dalga: Suriyeliler,”
icinde Tiirkiye’nin G6¢ Tarihi: 14. Yiizyildan 21. Yiizyila Tiirkiye’ye Gogler, der.
M. Murat Erdogan ve Ayhan Kaya (Istanbul: Istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari,
2015), 173.

Macar, Elgin. “Yunanistan’dan Anadolu’ya Gog¢: Niifus Miibadelesi.” Iginde
Tiirkiye 'nin Gog¢ Tarihi: 14. Yiizyildan 21. Yiizyila Tiirkiye 'ye Géogler, derleyenler
M. Murat Erdogan ve Ayhan Kaya, 171-190. Istanbul: istanbul Bilgi Universitesi
Yayinlari, 2015.

Management Advisory Committee-MAC. Connecting Government: Whole of
Government Response to Australia’s Priority Challenges. Canberra:
Commonwealth of Australia, 2004.

Mehmet Tekelioglu, Abdulvehap Dogan ve Fatih Celebi, “Tiirkiye’de Gog
Politikalarinin  Gelisimi ve Mevcut Durum,” Disiplinlerarasi Gé¢ ve Gog¢
Politikalar: Sempozyumu, ed. Kadir Canatan, Mehmet Birinci, Ismail Caglar,
Yulia Kryvenko, Sena Oksiiz, Fatih Altun (istanbul: IZU Yaynlari, 2015)

Memis, Levent. “Cetrefilli Sorun Alan1 Olarak Kentsel Krizlerin Y6netiminde Sosyal
Medya: Tirkiye’deki Biiyliksehir Belediyelerinin Covid-19 Siirecinde Twitter

102



Kullanim1.” Karmagsik Sorunlar ve Kent, ed. Suna Ersavas Kavanoz, Abdullah
Uzun ve Hayriye Sengiin, 143-167. Ankara: Astana Yayinlari, 2021.

Michelle S. Dromgold-Sermen, Farkliliklar: Yé'netme"Kiiltiirii: Gog Yonetimi Alani ve
Tiirkiyeye Go¢ Eden Suriyeliler (Ankara: ODTU Yayincilik, 2020)

Mithat Atabay, “Cingene Sorunu ve 1950-1951 Yillarinda Bulgaristan’dan
Canakkale’ye Gogler,” Canakkale Arastirmalar: Tiirk Yillig1 10, say1. 13 (2012):
68-69.

Mulgan, Geoff, The Art of Public Strategy: Mobilizing Power and Knowledge For the
Common Good, (New York: Oxford University Press, 2009).

Mulgan, Geoff. “Joined-Up Government: Past, Present, and Future.” iginde Joined-Up
Government, editor Vernon Bogdanor, 175-187. New York: Oxford University

Press, 2008.
National Audit Office-NAO. “Joining Up to Improve Public Services.” London: The
Stationery Office, 2001. Erigim Tarihi 02.09.2021.

https://webarchive.nationalarchives.gov.uk/ukgwa/20170207052351/https://ww
w.nao.org.uk/wp-content/uploads/2001/12/0102383.pdf.

Newman, Joshua, ve Brian Head. “The National Context of Wicked Problems:
Comparing Policies on Gun Violence in the US, Canada, and Australia.” Journal
of Comparative Policy Analysis: Research and Practice 19, sayi. 1 (2017): 40-53.

Newman, Joshua, ve Brian W. Head. "Wicked Tendencies in Policy Problems:
Rethinking the Distinction Between Social and Technical Problems."” Policy and
Society 36, sayl. 3 (2017): 414-429.
https://doi.org/10.1080/14494035.2017.1361635.

Noordegraaf, Mirko Scott Douglas, Karin Geuijen, and Martijn Van Der Steen.
"Weaknesses of wickedness: A critical perspective on wickedness theory."” Policy
and Society 38, sayi. 2 (2019): 278-297.

O’Flynn, Janine, Fiona Buick, Deborah Blackman ve John Halligan. “You Win Some,
You Lose Some: Experiments with Joined-up Government.” International Journal
of Public Administration 34, say1. 4 (2011): 244-254.

Osman Bahadir Dinger, Vittoria Federici, Elizabeth Ferris, Sema Karaca, Kemal Kirisci
ve Elif Ozmenek Carmikl1, Sonu Gelmeyen Misafirlik, Erisim Tarihi: 03.07.2020,
https://www.brookings.edu/wp-content/uploads/2016/06/usakbrookings-report-
final-version14november13.pdf.

Omiilgéniilsen, Ugur, “Kamu Sektdrii Yonetimi Sorununa Yeni Bir Yaklasim: Yeni
Kamu Isletmeciligi,” Cagday Kamu Yonetimi 1, ed. Muhittin Acar ve Hiiseyin
Ozgiir, Ankara: Nobel, 2014.

Oner, N. Ashi Sirin. “G6¢ Calismalarinda Temel Kavramlar.” iginq_e Kiiresellesme
Caginda Gég: Kavramlar, Tartismalar, ed. S. Giilfer Ihlamur-Oner ve N. Ash
Sirin Oner, 13-28. Istanbul: Iletisim Yaynlari, 2012.

Ozgiir, Nurcan, ve Yesim Ozer. Tiirkiye'de Siginma Sistemi’nin Avrupalilastirilmasi.
Istanbul: Derin Yayinlari, 2010.

103


https://www.brookings.edu/wp-content/uploads/2016/06/usakbrookings-report-final-version14november13.pdf
https://www.brookings.edu/wp-content/uploads/2016/06/usakbrookings-report-final-version14november13.pdf

Parlak, Bekir, ve Ali Utku Sahin. “Tiirkiye iltica ve G5¢ Mevzuatinin Cografi Kisitlama
Uygulamas1 Yoniinden Analizi,” Tesam Akademi Dergisi 2, say1. 2, 65-79.

Parlak, Bekir. “Kafkasya’dan Anadolu’ya 19. Yiizyildaki Cerkes Goglerinin Sosyo-
Ekonomik Analizi,” Tiirk Idare Dergisi 91, (2019): 469-494.

Peters, B. Guy. “What is so Wicked about Wicked problems? A Conceptual Analysis
and a Research Program.” Policy and Society 36, sayi. 3 (2017): 385-396.
https://doi.org/10.1080/14494035.2017.1361633.

Pinar, Mehmet. “1950-1951 Bulgaristan’dan Tiirkiye’ye Gogler Ve Demokrat Parti’nin
Gogmen Politikas1.” Atatiirk Aragtirma Merkezi Dergisi 30, say1. 89 (2014): 61-
94.

Pollitt, Christopher. “Joined-up Government. A Survey.” Political Studies Review 1,
say1. 1 (2003): 34-49.

Poocharoen, Ora-orn, ve Jeffrey Straussman. “Interpreting the Case of Refugees: Is it a
Wicked or a Complex Problem?,” International Conference on Public Policy
(ICPP), 1-4 July 2015, Milan, Italy, Erisim Tarihi: 07.10.2020.
https://www.ippapublicpolicy.org/file/paper/1435247621.pdf.

Pryshlakivsky, Jonathan, ve Cory Searcy. “Sustainable Development as a Wicked
Problem.” i¢inde Managing and engineering in complex situations, edited by.
Samuel F. Kovacic ve Andres Sousa-Poza, 109-128. Dordrecht: Springer, 2013.

Raadschelders, Jos CN, Jennica Larrison, and Aditi V. Thapar. "Refugee migration as a
“Wicked Problem”: American controlling, palliative, and governance policies in
global context.” World Affairs 182, sayi. 3 (2019): 278-297.

Resmi Gazete, “Anayasada Yapilan Degisikliklere Uyum Saglanmasi Amaciyla Bazi
Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi1 Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname”, Erisim Tarihi: 06.04.2020,
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/07/20180709M3-1.pdf.

Resmi Gazete, “Iskdn Kanunu,” Resmi Gazete, Erisim Tarihi: 06.09.2021,
https://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/2733.pdf.

Resmi Gazete. “Cenevre'de 28 Temmuz 1951 Tarihinde Imzalanmis Olan Miiltecilerin
Hukuki Durumuna Dair S6zlesmenin Tasdiki Hakkinda Kanun.” Erisim Tarihi:
06.10.2020, https://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/10898.pdf.

Resmi Gazete. “Pasaport Kanunu.” Erisim Tarihi: 10.03.2021,
https://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/7564.pdf.

Resmi Gazete. “Toprak ve Iskan Isleri Genel Miidiirliiklerinin Birlestirilmesi Hakkinda
Kanun.” Erisim Tarihi: 05.09.2020,
https://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/7465.pdf.

Resmi Gazete. “Tiirkiye’ye Iltica Eden veya Baska Bir Ulkeye Iltica Etmek Uzere
Tiirkiye’den ikamet Izni Talep Eden Miinferit Yabancilar Ile Topluca Siginma
Amaciyla Sinirlarimiza Gelen Yabancilara ve Olabilecek Niifus Hareketlerine
Uygulanacak Usul Ve Esaslar Hakkinda Ydnetmelik.” Erisim Tarihi: 22.11.2020.
https://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/22127.pdf.

104


https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/07/20180709M3-1.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/2733.pdf

Resmi Gazete. “Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu.” Erisim Tarihi:
10.12.2021, https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/04/20130411-2.htm.

Resmi Gazete. “Yabancilarin Tiirkiye’de Ikamet ve Seyahatleri Hakkinda Kanun.”
Erisim Tarihi: 10.03.2021, https://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/7564.pdf.

Rittel, Horst W. J. “On the Planning Crisis: Systems Analysis of the 'First and Second
Generations'.” Bedriftskonomen 8, (1972): 390-396.

Rittel, Horst W. J., ve Melvin Webber. “Dilemmas in a General Theory of Planning.”
Policy Sciences 4, say1. 2 (1973): 155-169. https://doi.org/10.1007/BF01405730.

Roberts, Nancy. "Wicked Problems and Network Approaches to Resolution."
International Public Management Review 1, say1. 1 (2000): 1-19.

Sagiroglu, Ali Zafer. “Tiirkiye’de Merkezi Go¢ Yonetimi.” i¢inde Tiirkiye'de Gegici
Koruma Altindaki Suriyeliler: Tespitler ve Oneriler, ed. Adem Esen, Mehmet
Duman ve Hiilya Alper, 243-268. Istanbul: Diinya Yerel Yonetim ve Demokrasi
Akademisi Vakfi, 2016.

Salvia, Giuseppe, Nici Zimmermann, Catherine Willan, Joanna Hale, Hellen Gitau,
Kanyiva Muindi, Evans Gichana, ve Mike Davies. "The wicked problem of waste
management: An attention-based analysis of stakeholder behaviours." Journal of
Cleaner Production 326 (2021): 1-18.
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2021.129200.

Selim Capar ve Mehmet Koca, Diizensiz Go¢ Yonetiminde Miilki Idare Amirleri,
Ankara: Tiirk Idari Arastirmalar Vakfi, 2018.

Selman Salim Kesgin, “Tiirk Kamu Yonetiminde Go¢ Algist ve Politikalar1,” i¢inde
Disiplinleraras1 Go¢ ve Gog¢ Politikalar: Sempozyumu, ed. Kadir Canatan,
Mehmet Birinci, ismail Caglar, Yulia Kryvenko, Sena Oksiiz, Fatih Altun, 45-67.
Istanbul: iZU Yaynlari, 2015.

Simon, Herbert. “The Structure of Ill Structered Problems.” Artificial Intelligence 4,
say1. 3-4 (1973): 181-201.

Skaburskis, Andrejs. “The Origin of “Wicked Problems.” Planning Theory & Practice
9, say1. 2 (2008): 277-280. https://doi.org/10.1080/14649350802041654.

Sobaci, Mehmet Zahid ve Ozer Kseoglu, “Yeni Kamu Yénetisimi: Birlikte Uretmenin
ve Isbirliginin Teorik Cercevesi,” Kamu Yonetiminde Paradigma Arayislari: Yeni
Kamu Isletmeciligi ve Otesi, ed. Mehmet Zahid Sobaci ve Ozer Késeoglu, 231-
248. Bursa: Dora Yayinlari, 2015.

Songur, Haluk ve Fatma Sirtkaya, “Tirk Hukuk Tarihi ve Tefekkiirii Bakimindan
Osmanli’dan Cumhuriyete Go¢ Olgusu,” icinde 21. Yiizyilda Uluslararast Gog ve
Miilteciler: Bir Tiirkiye Perspektifi, ed. Hasan Hiiseyin Aygiil ve Erdal Eke, 1-35.
Ankara: Nobel, 2018.

Soyocak Ozalp, Seving “Biitiinlesik Kamu Yo6netimi Yaklasimi Cercevesinde 6360
Sayili Kanun’un Degerlendirilmesi,” Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi 29, say1. 4,
(2020): 1-18.

State Service Authority. “Joined-Up Government: A Review of National and
International Experiences.” Working Paper No. 1. Melbourne: State Service

105



Authority, 2007. Erisim Tarihi:4.07.2021.
https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.1080.4909&rep=repl
&type=pdf.

Sun, Jiazhe, ve Kaizhong Yang. (2016), “The Wicked Problem of Climate Change: A
New Approach Based on Social Mess and Fragmentation.” Sustainability 8, say.
12 (2016): 1312-1326. d0i:10.3390/su8121312.

Sengiin, Hayriye. “Karmagik Sorunlar Bakis Agisiyla Afet, Kent ve Kentsel
Direnglilik.” Karmasik Sorunlar ve Kent, ed. Suna Ersavas Kavanoz, Abdullah
Uzun ve Hayriye Sengiin, 223-247. Ankara: Astana Yayinlari, 2021.

Taylor, Savitri. "From Border Control to Migration Management: The Case for a
Paradigm Change in the Western Response To Transborder Population
Movement." Social Policy & Administration 39, say1. 6 (2005): 563-586.

Tekeli, IThan, Go¢ ve Otesi, Istanbul: Tarih Vakfi Yurt Yaymnlari, 2008.

The UN Refugee Agency Operational Data Portal, Erisim Tarihi: 03.02.2022,
https://data.unhcr.org/en/situations/syria.

Topal, Ahmet Hamdi. “Gegici Koruma Yonetmeligi ve Tirkiye’deki Suriyelilerin
Hukuki Statiisii.” Istanbul Medipol Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 2, say1.
1 (2015): 5-22.

Toprak Karaman, Zerrin. “Tiirkiye’de Gogiin Farkli Tipleri ve Yonetim Stratejileri.”
icinde Go¢ ve Uyum, ed. Betiil Dilara Sekerci, Ibrahim Sirkeci ve M. Murat
Yiicesahin, 187-216. Londra: Transnational Press London, 2015.

Tuncer, Aziz,"ve Sefa Usta. “Iki Kriz Arasinda Yoénetim: Yeni Kamu Isletmeciligi.”
Sel¢uk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, say1. 30 (2013):181-195.

Uluslararas1 Gog¢ Orgiitii. “Gd¢ Terimleri Sozliigii.” Erisim Tarihi: 16.04.2021.
https://publications.iom.int/system/files/pdf/imI31_turkish_2ndedition.pdf.

Uzun, Abdullah, “Kamu Yonetimi ve Politikalar1 Caligmalarinda Koétii Huylu ve
Karmasik Sorunlar,” icinde Karmasik Sorunlar ve Kent, ed. Suna Ersavas
Kavanoz, Abdullah Uzun ve Hayriye Sengiin, 13-33. (Ankara: Astana Yayinlari,
2021).

Uzun, Abdullah. “Bir Aragtirma Nesnesi. .Olarak Habis Sorunlar ve Kamu Yo6netimi.”
Eskisehir Osmangazi Universitesi IIBF Dergisi 15, say1. 2 (2020): 663-676.

Uzun, Abdullah. “Ko6ti Huylu Problem Perspektifinden Covid-19 Pandemisi ile
Miicadele Stratejileri: Teorik ve Pratik Bir Analiz.” Turkish Studies 15, sayi. 4
(2020): 1193-1214. http://dx.doi.org/10.7827/TurkishStudies.44362.

Van Bueren, Ellen M., Erik- Hans Klijn, ve Joop FM Koppenjan. "Dealing with wicked
problems in networks: Analyzing an environmental debate from a network
perspective.” Journal of Public Administration Research and Theory 13, sayi. 2
(2003): 193-212.

Weber, Edward P., ve Anne M. Khademian. “Wicked Problems, Knowledge Challenges,
and Collaborative Capacity Builders in Network Settings.” Public Administration
Review 68, sayl. 2 (2008): 334-349. https://doi.org/10.1111/].1540-
6210.2007.00866.x.

106


https://doi.org/10.1111/j.1540-6210.2007.00866.x
https://doi.org/10.1111/j.1540-6210.2007.00866.x

Wexler, Mark N., "Exploring the Moral Dimension of Wicked Problems." International
Journal of Sociology and Social Policy 29, say1. 9-10 (2009): 531-542.

Yilmaz, Feristah, Biitiinlesik Sinir Yonetimi. Ankara: Nobel, 2016.

107



OZGECMIS

Ad1-Soyadi [brahim Hatipoglu
5 . Bulgaristan 1987
Dogum Yeri ve Yih
Bildigi Yabanci Ingilizce
Egitim Durumu Baglama - Bitirme Kurum Adi
Lise 2001 2004 Bursa Ali Osman Sonmez Fen Lisesi
Lisans 2005 2010 Anadolu Universitesi-Kamu Y &netimi
Yiiksek Lisans 2011 2014 Uludag Universitesi-Sosyal Bilimler
Enstitiisii
Doktora 2014 2022 Uludag Universitesi-Sosyal Bilimler
Enstitiisi
Calistig1 Kurum Baslama - Calisilan Kurumun Adi
1 2011 2013 Elektrik Uretim A.S.
2013 - Bursa Uludag Universitesi Siyaset
2. Bilimi ve Kamu Y6netimi Boliimii
Yaynlar: Sobaci, Mehmet Zahid, Kadir Yasin Eryigit, and [brahim Hatipoglu.
"The net effect of social media on election results: The case of
Twitter in 2014 Turkish local elections.” Social media and local
governments. Springer, Cham, 2016. 265-279.
Sobaci, Mehmet Zahid, Ibrahim Hatipoglu, and Mehmet Fiirkan
Korkmaz. "The effect of post type and post category on citizen
interaction level on Facebook: The case of metropolitan and
provincial municipalities in the Marmara Region of Turkey." Sub-
national democracy and politics through social media. Springer,
Cham, 2018. 91-105.
Hatipoglu, Ibrahim, Mehmet Zahid Sobaci, and Mehmet Fiirkan
Korkmaz. "Determinants of the Citizen Engagement Level of
Mayors on Twitter: The Case of Turkey." Digital Government and
Achieving E-Public Participation: Emerging Research and
Opportunities. IGI Global, 2020. 143-158.
Diger:

fletisim (e-posta):

ihatipoglu@uludag.edu.tr

Tarih:
imza:
Adi-Soyadi:

108



